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COOPERATIVAS: UNA VISION COMPARATIVA DE LAS
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RESUMEN

En el terreno de la Responsabilidad Social (RS¥tasedades cooperativas parten de
una situacion de ventaja frente al resto de lasresap. El paralelismo de los principios y
valores cooperativos y el concepto de RS, nos kephantear peculiaridades de este tipo de
actuacion social en cooperativas, la llamada RSCdop centraremos en ella pero de forma
mas especifica el trabajo se orienta a la revelasatial o comunicacién de la dimensién
social de estas empresas para analizar tantoa fmjustificacion de su razén de ser como la
forma de llevarla a la practica. Especialmente sa@mos los esquemas o modelos de
informes mas utilizados, analizando tanto aquejles pueden catalogarse como pioneros, el
Balance Cooperativo, como los mas recientes o lastu®SE COOP y la Guia Global

Reporting Initiative de la Economia Social.
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SOCIAL DISCLOSURES IN COOPERATIVES: EVOLUTION AND P RESENT
SITUATION

ABSTRACT

In the area of Social Responsibility (SR) coopemtsocieties are based on an
advantage against other companies. The parall@fstooperatives principles and values and
the concept SR, leads us to consider featuresofype of social action such as cooperatives,
the SRCoop. We will focus on it but more specificah social disclosure or communication
of the social dimension of theses companies taudsboth the substance or justification for
its being reason as how to implement it. We wipessally review the diagrams and models
of most commonly used reports, analyzing both thome be classified as pioneers, the
Cooperative Balance, as the most recent or cureEBR COOP and the Global Reporting

Initiative Social Economy.
Keywords: corporate social responsibility, cooperativesjaatisclosures, GRI
1. INTRODUCCION

La sociedad cooperativa por su propia definici@@ogcepcion empresarial constituye
un claro ejemplo de empresa donde los principigalgres que la definen avalan la actitud
responsable o, dicho en otras palabras, su Redpbaad Social (RS). Este concepto, que
agrupa todas las actuaciones que voluntariameleae las empresas para atender las
demandas sociales y medioambientales abordandoamtapcion sostenible de negocio, ha
centrado desde la segunda mitad del siglo XX ugolatebate, especialmente desde que

Bowen en el afio 1953 publicase el mar&@dial Responsibilities of the Businessman.

Ya no resulta atrevido admitir que la concepciomerxial de negocio debe ser
reemplazada por una concepcion sostenible que etengl objetivo economico de la
actividad empresarial con la consecucion de digeatgetivos sociales y medioambientales.
Estamos considerando la perspectivaTgble Resultado o Triple Bottom Lin&lkington
(1998, 2004); Papmehl (2002); Norman y MacDona@@); Brownet al. (2006); Colbert y
Kurucz (2007)) ampliamente seguida por las orgaion@es en la actualidad y que acoge el
valor asignado a las cuestiones econdmicas, sscialecoldgicas que incrementan el

producto o servicio ofrecido.
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Bajo esta premisa y con el fin de asentar las l#s@siestro estudio, indicamos que la
forma de contemplar la RS puede ser dividida semiatro grupos de teorias siguiendo a
Garriga y Melé (2004) que van desde las aproximaciones que considar®sIcomo una
actividad para conseguir resultados econémicodlaiasdas teorias instrumentales; otras que
contemplan la RS como un ejercicio de responsaloilid consecuencia del poder de las
empresas en la sociedad, conocidas como teoridiEgsl un tercer grupo de teorias que se
basan en la satisfaccion de demandas socialetedeas integrativas; y las ultimas ideas
basadas en las responsabilidades éticas de lagsampitas teorias éticas. Sea cual sea la
teoria desde la cual se enfoque su estudio, ex@steenso, en base al Libro Verde la
Comision Europe§2001b):Fomentar un marco Europeo para la ResponsabiliBadial de
las Empresagn considerar la RS como “la integracion voluntgs@ parte de las empresas,
de las preocupaciones sociales y medioambientalesug operaciones comerciales y sus

relaciones con sus interlocutores”.

En este contexto de estudio podemos afirmar quedeigdades cooperativas parten
de una situacion de ventaja frente al resto derggresas al proveerse desde el momento de
Su creacion de una concepcion social que apareaklaaa su concepcion economica y que
redunda en una efectiva puesta en practica de siaRSCoop, al menos desde un enfoque
tedrico. Desde hace algun tiempo la Comisibn Ewof2002) advertia de que las
cooperativas y otras empresas de tipo mutualistaogiativo tienen una larga tradicion en
combinar viabilidad econdémica y responsabilidadiadogracias al dialogo entre las partes
interesadas y a la gestion participativa, y puesdgnir de referencia a otras organizaciones en
este tema. También sobre este mismo aspecto sengiaba el Libro Verde (2001b: 7) al
indicar que “integran estructuralmente los intesesk® otros interlocutores y asumen
espontaneamente responsabilidades sociales ystjvideestion que facilita la puesta en

practica de su RSCoop.

Sin embargo, frente a esta ventaja tedrica qubuaimbs al ambito cooperativo en
materia de RS, observamos que en la practica aegatto evidente su actuaciéon, pudiendo
llegar a afirmar que aunque existen algunas exoeesj la norma general es que las
sociedades cooperativas no estan siendo reconaidzlgliseiio de actividades y en la puesta
en practica de iniciativas en materia de RSCoopedfa tema se viene observando que son
las grandes empresas las que estan centrandm@éateno encontrando una evidencia tan

% Una mayor informacién al respecto del desarroltmgentario de cada uno de estos grupos de tquréte
verse en Garriga y Melé (2004).
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amplia en el ambito cooperativo siendo éste elvogiobr el que de una forma relativamente
reciente se esta incrementando el fomento de astiagciones en las sociedades bajo estudio,

cuestion que comentaremos mas adelante.

La revelacion social o comunicacion de la RS llevadcabo por una empresa resulta
si cabe tan importante como la propia actuacidorsfouque con ello se favorece y posibilita
el intercambio de informacion entre el exteriorayeimpresa. Roberts (1998:229) reconoce
que las actividades de RS y revelaciones de inftdna“son parte de las iniciativas
estratégicas de una empresa, y por tanto a coasiderforma ineludible”. Otras aportaciones
en esta linea corresponden a Elkington (1998), Mmnet al. (2001), Cabrera y Deniz
(2003), Lizcano (2003) y Garcia de Madariaga y V&004).

También ocupa un papel crucial la rendicion de taseen la RSCoop, y en un mayor
grado para aquellas empresas que “se definen desgléncipio como sociales y que recogen
explicitamente sus compromisos socioecoldgicosg ést el caso de la Economia Social
(Mugarra, 2005: 313). Dentro de este ambito, nograeemos en el caso cooperativo y
analizaremos las diferentes iniciativas empleadas ppa comunicacion de la actuacion

responsable.

De forma mas especifica, nuestros objetivos sonsigsientes. En primer lugar,
abordamos la Economia Social como contexto de iestdd segundo lugar, nos proponemos
revisar la RSCoop analizando el estado de estdi@ueBn tercer lugar nos centraremos en la
parcela de la revelacion social aplicada al caspe@tivo, prestando especial atencion a las
ventajas e inconvenientes que de la misma se dedeade un plano tedrico asi como
ofreciendo una vision global sobre la forma en agresu caso, estas empresas abordan la
comunicacion de aspectos relativos a su actuaeigponsable. Finalmente, extraeremos las

conclusiones obtenidas asi como las limitacionda geesente investigacion.
2. LA ECONOMIA SOCIAL COMO CONTEXTO DE LA RSCOOP

Para enfocar nuestro trabajo y por las implicaganee ello conlleva, utilizaremos el
marco de la Economia Sodéiatomo contexto empresarial que justifica la actiaci

cooperativa en el campo de la RS. SeguCdmfederacion Empresarial Espafiola de la

* De sumo interés resulta el trabajo realizado pddleservatorio Espafiol de la Economia Social, el se
puede consultar ehitp://www.observatorioeconomiasocial.ggiltimo acceso, 16 de julio de 2013).
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Economia Socia(CEPES), en este tipo de economia y frente a la economiada se
produce la sustitucion del interés particular plosarial, de los principios mercantiles de
representacion de la voluntad societaria por demegcry autogestion y la aparicion de

finalidades mas alla de las puramente econdmicas.

Con la publicacién en el BOE (n° 76, de 30 de mdez@011) de laey 5/2011, de 29
de marzo, de Economia Socis¢ reconocen y visualizan los valores socialesstietgpo de
entidades y empresas, tales como: a) la primaciasdeersonas y del fin social sobre el
capital y b) el compromiso con el desarrollo lo¢alcohesion y la sostenibilidad. Son estos
atributos los que permiten distinguir, por exclusi@ las entidades que se incorporarian
dentro de este concepto, si bien, se trata deeal@ad econémica heterogénea que abarca
unidades econdmicas vinculadas a la actividad diesttos sectores y que participa en todas

las fases del proceso productivo.

A pesar de la heterogeneidad manifiesta en el andlgitta Economia Social, Iturroz
(2002:155) apunta para estas sociedades unaser@sticas fundamentales: i) La gestidon
democratica (principio de un socio un voto); iipértad de adhesion; iii) Distribucion del
beneficio no ligada a la propiedad del capital. $@siedades cooperativas cumplen con todos
los requisitos, luego se trata de entidades inatudkntro del ambito de la economia social vy,
por tal motivo, adscritas a “una forma de hacer resp que se basa en los valores

constitutivos de la RS” segun manifiesta Castr@®6282).

La relacion RS y Economia Social se fundamentaawiante en laCarta de
Principios elaborada por laConferencia Europea Permanente de Cooperativas,
Mutualidades, Asociaciones y Fundacion€SEF-CMAF), hoy en dia y desde 2008
denominada com8ocial Economy Eurog® que constituye el referente para la coordinacion
a nivel comunitario de todas aquellas iniciativas tengan que ver con la Economia Social”
(Server y Capd 2009:15). También Briones (2010dd)cluye que la importancia de la
Economia Social procede de su dimensién econOmpéra, también es una realidad donde
“las experiencias sociales, la participacion demtbca y la solidaridad tienen un especial
significado, por ello se justifica el caracter éfisocial y sostenible de este tipo de entidades”.

Siguiendo la GuigGlobal Reporting Initiative(GRI) (2007: 3) podemos afirmar que los

®Informacién disponible en: http://www.cepes.esifit acceso, 16 de julio de 2013).
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objetivos de la Economia Social “son sociales, autatios y éticos” o que establece un
vinculo natural con los principios de sostenibitida

En resumen, las organizaciones de Economia Sodidgran valores y principios
propios de la RS con lo que se evidencia, destbotéa, la ventaja de partida que conlleva su
naturaleza empresarial frente a organizacionea &ednomia Privada. En las primeras ya no
resulta tan discutible asumir la actuacion respgaesgues sus principios y valores suponen
el “fondo y la forma” en el que se materializa s &RI, 2007: 9), abordandose este tipo de
actuaciones por naturaleza. La Economia Privadasy psincipios economicos si deben
plantearse el papel a desarrollar de cara a l@dadiy el grado de compromiso que desean
adquirir, aqui el proceso de la RS no asume lecjgwsie partida o inicio sino de finalidad o
meta. Todo lo comentado hasta el momento nos pemroitcluir que la Economia Social
tiene un largo camino recorrido en la gestion dB$a y por extension lo tienen igualmente
aquellas entidades que la conforman, incluidasstasedades cooperativas a las que nos

referimos en este estudio.

Por todo lo anterior, somos conscientes de quedadmia Social puede contribuir de
forma decisiva al cambio de modelo productivo, eelauperacion de la economia por la via
de la consolidacion de una economia sostenibledbasalos principios propios de la RS y de
las cooperativas propiamente. El propio preambeltad.ey 5/2011sefala que la necesidad
de aprobar esta Ley conecta directamente con insiips que inspiran y los objetivos que
persigue la Ley de Economia Sostenible, en la raegict la Economia Social es, en cierto
modo, precursora y estd comprometida con el mastmadémico de desarrollo sostenible, en

su triple dimensién econdémica, social y medioanthien
3. LA RESPONSABILIDAD SOCIAL EN COOPERATIVAS

Nos ocupamos en este amplio apartado de revisdfoetlo” con el que las
cooperativas desarrollan su RS. De forma especifics centraremos en revisar las
peculiaridades de la RSCoop frente a la RS, cuesfi@ ya adelantamos que puede quedar
justificada por la existencia de un conjunto deng@gios y valores propios del mundo

cooperativo que condiciona de partida el tema @seocupa.
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3.1. Una primera aproximacion a la funcion social d las cooperativas

Para laAlianza Cooperativa InternacionglACI) (1995) “una cooperativa es una
asociacion autonoma de personas que se han uniftorda voluntaria para satisfacer sus
necesidades y aspiraciones econdmicas, socialesltyrates en comun, mediante una
empresa de propiedad conjunta y de gestién denmaifatOtra definicion muy extendida es
la ofrecida por ld.ey 27/1999, de 16 de julio, de Cooperatitrasa sociedad constituida por
personas que se asocian, en régimen de libre adhebiaja voluntaria, para la realizacion de
actividades empresariales, encaminadas a satisfager necesidades y aspiraciones
econdémicas y sociales, con estructura y funcionatmiedemocratico, conforme a los
principios formulados por la Alianza Cooperativéehnacional en los términos resultantes de
la presente Ley”. Ambas definiciones se desprendeh concepto internacionalmente
reconocido como identidad cooperativa asi comoodeptincipios, valores cooperativos y

valores personales de los socios de las coopesgti@vkovic, 2008).

Castro (2006) afirma que las sociedades coopesatuggen desde su compromiso
con el entorno, con las personas, y su desarrellapsya precisamente en la realizacion de
ese compromiso, convirtiendola en modelo de RS.Csenpuede observar, se trata de unas
sociedades que no sélo se gestionan y controldord® democratica y conjunta, sino que
sus fines se amplian a cuestiones de tipo sodaltyral, superando los motivos puramente
econdmico§ Como ponen de manifiesto Server al. (2003) la misién social de las
cooperativas es la de ofrecer un servicio tantesansiembros como a la comunidad a la que
pertenecen. Esta doble concepcion econdmico-soabduce las diferencias mas
importantes entre cooperativas y no cooperativas,cpanto sera funcién esencial de las
primeras el cumplimiento de las necesidades yaspites econdémicas, sociales y culturales
de sus socios, cuestion que solo resulta volumtande asumible para otro tipo de
organizaciones, como es el caso de las sociedagslistas. Para las cooperativas “no se
trata solo de hacer economia eficaz con una maygis de sensibilidad social, sino que es, en
Su esencia, pensar y hacer economia de otra malwmmaiste en mostrar que es posible ser

competitivos poniendo a la persona y al colectivaire primer plano” (CEPES, 2009: 19).

® Definicion tomada de la Declaracién de la Alia€moperativa Internacional celebrada en Manchestemte

el afio 1995.

" En idénticos términos se pronuncian las definietoque para las sociedades cooperativas estaliéetery
27/1999, de 16 de julio de Cooperativas y la Le§2Q@1, de 23 de diciembre, de Sociedades Coopasativ
Andaluzas (Art. 1, respectivamente).
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La orientaciéon econdmica dentro de una cooperagveelaciona con la viabilidad de
conseguir su objetivo dentro del mercado. Como welqaier otra entidad, son necesarias
relaciones externas de diversa indole que quedapéwyadas por criterios de eficacia
empresarial. De otro modo, la actividad cooperatidta supone respetar dentro del ambito
interno una serie de principios y de valores questitnyen la identidad cooperativa. Hasta el
momento, la actividad econdmica o instrumental ste 8po de sociedades no tiene por qué
diferenciarse de cualquier otra formula mercartil,bien, son los principios y valores
especificos, que redundan en lo que hemos denomow@do actividad cooperativizada, los

que caracterizan indiscutiblemente a estas entdaoleasumir de partida la RS.

Para Levi y Pellegrin-Rescia (1997) las sociedad®sperativas: a) por un lado,
combinan lo social y lo econémico dando prioridhcdc@nponente social, y b) por otro,
proporcionan una mezcla de algo “tradicional” fesiat algo “nuevo”: lo “tradicional” se
refiere al componente social como prerrequisit@ restablecimiento y funcionamiento de
la cooperativa, y lo “nuevo” hace referencia a agpetales como la accién o participacion, el
interés, las reservas, los balances financierosog @lementos similares del mundo de los

negocios.

Con independencia de la denominacion utilizada, ncfian social”, “funcion
cooperativizada”, “lo tradicional”, entre otrosrn@nos, lo que si resulta evidente es que esta
faceta cooperativa mantiene una relacion inmediatirecta con la RSCoop. Siguiendo a
CEPES (2009: 22) podemos indicar que algunas sedaléortaleza del cooperativismo son,

entre otras, las siguientes:

U EIl cooperativismo es capaz de crear oportunidaddesatlajo en territorios que no son
atractivos para el inversor tradicional.

O EI cooperativismo da respuesta a nuevas necesidambégles para la inclusion e
insercion social y laboral de personas cuya empigath resulta dificil.

O EI cooperativismo provee de servicios de interésegd para sectores, usuarios, que
de otra forma no tendrian acceso a los mismos.

O EIl cooperativismo fomenta el capital social.

Las fortalezas anteriores constituyen actuacioreesR8 dado que inciden en la
creacion de puestos de trabajo en contextos naspreente favorecidos, en atender nuevas
necesidades sociales que den respuesta a coleetivosgo de exclusion social y, en
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definitiva, en el fomento del capital social. Estas acciones muy evidentes cuyo desarrollo
encaja en la dimension social de las empresas)aoteal queda patente la relevancia social
de las cooperativas, pero ¢qué ocurre con su tr@degeia econémica como receptoras de

trabajadores y oferentes de productos y servicios?

Siguiendo a la AC| nos parece muy interesante comentar que cas) indbnes de
personas en el mundo pertenecen a una cooperatireaagndo 100 millones de empleo. Otros
datos que ofrece este organismo para justificarelmyancia son los siguientes: i) Grandes
segmentos de la poblacion son socios de coopesaiiyéSon actores significativos en las
economias nacionales; iii) Las Cooperativas creamagitienen empleo. A nivel europeo, y
segun los datos ofrecidos por la division europedadAlianza Cooperativa Internacional
COOPS-Europ&(2013), algunas cifras representativas de su irapoid son: i) existencia de
160.000 cooperativas; ii) existencia de 123 milode socios; iii) existencia de 5.4 millones
de empleados. Por su parte, a nivel espafol es EBPEIRIEC dentro del Informéas
grandes cifras de la economia social en Esp@i®8-2009, 2009-2010, 2010-2011) quienes
ofrecen cifras sobre el papel de estas empresagestra economia. Concretamente, el Gltimo
informe de 2010-2011 recoge los siguientes dafo£2i595 cooperativas y ii) 456.870
empleos directos asociados.

Relacionando lo anterior con nuestro objetivo destigacion podemos afirmar que la
trascendencia social y econdémica de cooperativdaz(y Marcuello, 2018) augura
importantes implicaciones a su vez para la RSCeldpecho de dar empleo a tantas personas,
de acoger a tantos socios y de poseer una altasmpatividad en la economia supone
trabajar bien para poder satisfacer las necesidadetereses de tantos colectivos, lo cual
significa trabajar con criterios de RS. Nos en@mtrs ante un tipo de empresa donde el
calado de la RSCoop debe ser un hecho, desdeisupios y valores se establece todo un
entramado de actuaciones que garantizan el cungplimide determinadas actuaciones
sociales. Analizaremos a continuacion cual o cudélesestas actuaciones se darian por
realizadas segun los principios y valores cooparatidiferenciando de partida la RSCoop de
la RS.

8 Informacién disponible erittp://www.aciamericas.coop/Hechos-y-cifras-delmemtivismo(Gltimo acceso,

16 de julio de 2013).

° Méas informacion disponible ehttp://www.coopseurope.coop/about{iittimo acceso, 16 de julio de 2013).

9 No profundizamos en este estudio pero si lo mafesicomo una aportacién interesante en el estuglio d
impacto econémico de las cooperativas a partindgheracién de empleo y su relaciéon con el Prodaterior
Bruto.
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3.2. La RSCoop: concepto e implicaciones para lagi@n cooperativa

La RS no es un tema nuevo para las empresas ctoggerde hecho, se considera que
el movimiento cooperativo ha sido el pionero endekarrollo y la practica de la RS,
concretamente se indica que los antecedentesRI® ke remontan al siglo XIX en el marco

del cooperativismo y el asociacionismo (CEPES, Z)07

“Desde sus inicios, las cooperativas han tenidouemta que sus acciones benefician a
la gran mayoria de sus socios, incluidos los teatmags, la comunidad y el entorno en el que
operan” (ACI-Américas, 2010: 1). Se deduce pordamie la RS esta en la esencia del
cooperativismo y que por este motivo “las coopeastipueden actuar sin la mirada juiciosa
del entorno porque han nacido de las mismas coradeglo son parte de ellas y no practican
una forma particular de RS sino que son por y emnisinas sociedades socialmente
responsables” (ACI-Américas, 2010: 2). También &wo (2007: 459) afirma quél
concepto RS es inherente a la economia social y,codcretamente, a las cooperativas”, es
decir, en su opinién las cooperativas y la RS tebido de las mismas fuentes y presentan
muchos elementos comunes. En opinion de Tous \eldir{2005) las cooperativas son por
naturaleza socialmente responsables, afirmacioyaaoafios mas tarde por Arcas y Briones
(2009) quienes senalan que la gran similitud, éusac coincidencia, entre los valores y
principios inspiradores del cooperativismo y de R& hace que sean por naturaleza
socialmente responsables, y que se encuentrenpbinionadas para poner en valor esta
caracteristica diferencial. Para CEPES (2009: k&) ¢ooperativas son un claro ejemplo de
cémo la racionalidad econdmica y el progreso s@mal compatibles con la solidaridad y la
RS”, argumento igualmente manifestado por Péteal. (2009) al insistir que hay una

concordancia entre los principios que inspiraroeperativismo y la RS.

Este tipo de empresas poseen, por lo comentadovammaja de partida en el campo
gue nos ocupa Yy con respecto a otro tipo de engrésa pertenecientes a la Economia
Privada y donde “lo social” no incumbe a su cong@pempresarial ni fundamentos. Es el
entramado de principios y valores cooperativosusd gonforma o aspira a conformar la
identidad cooperativa, es decir la aceptacion gulacion de los socios dentro de su realidad
social, a la vez que el establecimiento y posteregdorzamiento de una sélida cultura

organizacional, como factor que cohesiona y justifa RSCoop.
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Fombrun y Shanley (1990) sefialan que la RS exseita a la naturaleza de las
sociedades cooperativas, constituyendo un recursmpacidad con la que competir y
construir su ventaja competitiva, siendo consider@aRS como un recurso clave para el
exito competitivo de las empresas (Marin y Rub@0g@), Garrigues y Trulleque (2008)). Sin
embargo, para que la cooperativa pueda aprovestasituacion de ventaja sobre el resto de
entidades, es necesario que “exploten al maximoanasteristicas y que realicen un esfuerzo
para lograr la integracion de las politicas de RS3aegestion integral y en la busqueda de
sinergias y beneficios mutuos con sus grupos @eést no perdiendo este planteamiento en
su gestion y funcionamiento diario, frente a otmlanteamientos en los que prime

exclusivamente la maximizacién del beneficio ecoiedin(Server y Cap6, 2009: 18).

La idea de un proyecto cooperativo exige la apuesta una cultura sélida y
diferenciada basada en los principios y valoresapadamos de comentar. La intangibilidad
de este conjunto de valores, creencias y principeosiite diferenciar a estas organizaciones,
siendo éste el motivo que a su vez también noa kewfirmar que su cultura, a priori y de
forma teodrica, a la vez que las distancia del rdstempresas, las dota de un factor estratégico
clave para su éxito. Sin embargo, en la practi@aCémision Europea (2001a: 17) nos
advierte de que “es importante no exagerar demasiaths mayores ventajas sociales de la
empresa cooperativa: numerosas cooperativas defierekclusivamente el beneficio
econdmico de un pequefio grupo de interesados”. @itonveniente es la falta de
cumplimiento de valores y principios cooperatives la practica, asi siguiendo a Lamas
(2009:1) “las sociedades cooperativas encabezanasa okganizaciones socialmente
responsables si sus principios, valores e identidsultan respetados”.

A este respecto, Novkovic (2008: 2169) sefiala qaeld vez mas, las cooperativas
observan las ventajas de la aplicacion de los ipioge y valores en su totalidad,
particularmente a la luz de los éxitos de las cripas que lo hacen, y de la atencion
internacional sobre los temas de responsabilidaidlste las empresas y ética empresarial”.
No obstante, podemos advertir siguiendo a Mug&0a1: 38) que las diferentes iniciativas
desde el mundo cooperativo para demostrar su ;tegoé la RS no han sido todo lo
importantes que debieran, mereciendo destacarsel da laConfédération Générale des
Sociétés Coopératives Ouvriéres de Product{®COP) francesas que ya desde 1965
comienza a elaborar un Balance Cooperativo. Tamér@ontramos ejemplos posteriores

donde sobresale la preocupacion por el coopernaiivide consumo “parecen ser las mas
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sensibilizadas al respecto y las que mas fuerténeapostando por la implantacion y
mantenimiento de esta via de informacion y ges$idecial en sus cooperativas” (Mugarra,
2001: 44)

3.3. Los principios cooperativos y su relacion cola RSCoop

Los principios cooperativos se pueden considerar como guias de actuaciénniesde
a proveer tanto a socios como a cooperativas dedoses que para cada uno de ellos se
establecen. “Se trata de normas autoimpuestasnguean las pautas sobre la organizacion y
funcionamiento de las cooperativas y que constituger tanto, un cédigo de conducta cuya
puesta en practica supone la adopcion de compeamiémsi socialmente responsables por parte
de estas entidades, pudiendo servir de germerdpaaarollar una gestion integrada de la RS”
(Server y Capo, 2009: 28.).

En la tabla n° 1 aparecen detallados cada unosdgrilacipios cooperativos asi como
su contenido y las dimensiones gue conlleva sutgesspractica para el campo de estudio de
la RSCoop.

Tabla n° 1: Principios cooperativos y RSCoop

Principio cooperativo Justificacién social Dimensia a analizar por RSCoop.

P. Adhesion voluntaria | La incorporacion a una cooperativa dgbe «  Apertura cooperativa

y abierta ser voluntaria, a la vez que se debe « Salida voluntaria
garantizar el libre acceso por parte |de « No discriminacién
cualquier persona.

P. Gestién democratica | La direcciéon de la cooperativa se lleva a « Participacion en asambleas
cabo mediante el establecimiento, por « Accesibilidad a cargos
parte de sus socios, de bases democraticas sociales
gque garantizan la participacion. + Participacién uso de servicigs

cooperativos

P. Participacién Los socios contribuyen de mangra e« Capital como propiedad

econdémica de los sociog equitativa y con un control democratico|al comuan
capital de la cooperativa. Al menos parte « Compensacion limitada al
de ese capital es normalmente propiedad capital
comun de la cooperativa. +  Asignacion de excedentes

» Distribucién Valor Afadidg
Cooperativo

e Esfuerzo econdémico exigidp
a socios

P. Autonomia e Debera vigilarse constantemente que |las « Independencia financiera

independencia cooperativas no pierdan su autonomia a . Hipotética cesion de derechps
pesar de los acuerdos que éstas pudieran politicos
adoptar.

P. Educacion, La labor formativa y educativa que prestan « Destinatarios Fondo de

formacion e a los socios, representantes, directores y Educacion

1 Un extenso comentario de cada uno de estos piscip podemos encontrar en Tous (1999:580 y ss.).

REVESCO N° 114 - Primer Cuatrimestre 2014 - ISSM518031 -www.ucm.es/info/revesco




La revelacion social en sociedades cooperativas: wigion comparativa ... (p.7-34) 19

informacion empleados es esencial para la cooperdtiva « Tipo de educacion
ya que contribuye, en (ltima instancial a « [ncidencias promovidas
reforzar el movimiento cooperativo. directamente
* No discriminacion
P. Cooperacion entre La colaboracion cooperativa se establece « Cooperacion empresarial
cooperativas tanto como un fin, el de obtener ventajas cooperativa
de cualquier indole, como un medio, el|de « |Interrelacion de capital
contribuir a definir el futuro de estds « Cooperacion educativa
sociedades. Cooperativa
» Cooperacion aspecto
representativo
P. Interés por la La integracion de la sociedad cooperativaa s« Preocupacion
comunidad la comunidad en la que lleva a cabo sus medioambiental
operaciones debe ser patente y articularse a « |nfluencia comunidad cercana
través de diferentes actividades. « Responsabilidad con Ids
trabajadores

Fuente: Elaboracién propia a partir de Mugarra (ZR(316)

Como podemos observar, los principios cooperatpotencian la realizacion de
actividades por el conjunto de socios, tanto almeeunidad social -principio de educacion,
formacion e informacion-, de unidad empresarialstige democratica, participacion
econdmica-, como a nivel del entorno -interés pammunidad-. Del mismo modo, se apela a
la cooperacion entre cooperativas como forma deiiinf garantizar el futuro, matizando que
si existiesen acuerdos con otras instituciones redifes éstos deberian buscar la
independencia y nunca la pérdida de autonomia. rasleafirmar, por tanto, que “los
principios cooperativos constituyen un marco com@meferencia para evaluar, a través de su
cumplimiento, la RS asumida y ejercida por las eoafivas resaltando su propia identidad”
(Fernandezt al, 1998: 22).

Junto a la identificacibn que hemos efectuado sddreclacion RS y principios
cooperativos, también encontramos la que proporeolaision Europea y recogida en el
trabajo de Server y Capo (2009:18) al respecto sle ®ma, asi como la relacion de
indicadores de la RS segun el Instituto Ethos @siB7 (2008). Véase tabla n° 2.

Tabla n° 2: Relacion entre Principios Cooperativos, RS e irdbicas de la RS

Principios Cooperativos RS (Comisién Europea) Indigdores de la RS
1. Adhesién voluntaria y abierta e Naturaleza voluntaria de la 1. Valores y
RS transparencia

12 E| Instituto Ethos de Empresa y Responsabilidadighoen Brasil, es una asociacién de compafiias de
cualquier tamafo/sector que se interesa en el rddeade sus actividades de una manera socialmente
responsable, en un proceso permanente de evaluasiferacion.

Mas informacion disponible en:
http://www.jussemper.org/Inicio/Recursos/Activida@lO€orporativa/institutoethos.htnfliitimo acceso, 16 de
julio de 2013).
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2. Gestion democratica por parte  «  Transparencia y credibilidad 2. Comunidad interna

de los asociados de las actividades de RS

3. Participacién economica de Igs 3. Medio ambiente
asociados

4. Autonomia e interdependencia 4. Proveedores

5. Educacion, formacion e e« Transparenciay credibilidad 5. Consumidores
informacion de las actividades de RS

 Enfoque equilibrado de |
RS en los éambitos
econdmico, social y
medioambiental, asi como
para los intereses de los
consumidores

j%Y

6. Cooperacion entre 6. Comunidad
cooperativas
7. Interés por la comunidad » Localizaciéon de la accién 7. Gobierno y sociedad
comunitaria en actividades
en las que la intervencion de
la Comunidad aporte up

verdadero valor afiadido

« Enfoque equilibrado de |
RS en los ambitos
econdmico, social y
medioambiental, asi como
para los intereses de los
consumidores

» Atenciéon a las necesidades
especificas de las PYMES.
Respeto de los acuerdos| e
instrumentos internacionales
existentes

j%Y

Fuente: Server y Cap6 (2009: 18) y Mugarra (2001).

Por otro lado y siguiendo la declaracion de la A€l afio 1995, son valores que
deben estar presentes dentro de una coopelatigatoayuda, la autorresponsabilidad, la
democracia, la igualdad, la equidad y &molidaridad De otro modo, los socios deberan
interiorizar como propios las virtudes ldehonestidad, la transparencia, la responsabilidad
la vocacion social Como se puede observar, existe un elevado gradoterrelacion entre
estos valores y el concepto RS, hasta el puntaudeCarrasco (2007) llega a afirmar que se
encuentran en los fundamentos del concepto RSCoop.

4. REVELACION SOCIAL Y COOPERATIVAS

Una vez que ha sido presentado el concepto RSCa®@aentramos en un aspecto
fundamental, la “forma” con la que se aborda lelasion de este tipo de actuaciones por
parte de las cooperativas. El concepto que nosapcepelacién social o comunicacién social,
incluye todo tipo de comunicaciones efectuadasetoijetivo de dar a conocer publicamente

aspectos de la RSCoop. Nos adentraremos en ldsrdiggi epigrafes en el comentario de los
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modelos més utilizados para este fin, tanto desdepunto de vista individual como
comparado entre aguellos mas relevantes como dmrriamienta RSE.COOP y la Guia GRI

para la Economia Social.
4.1. Justificacion

El Foro de Expertos en Responsabilidad Social de |prEsa® (2005: 7) manifiesta
que “las politicas responsables emprendidas desdemipresa generan unos resultados,
medibles a través de indicadores, que deben siicados externamente y comunicados de

forma transparente”, lo cual pone de manifiestionfgortancia de la revelacion social.

Nos ocupamos como objetivo fundamental de estajtratel estudio de la revelacion
social para el caso cooperativo, de mostrar sweil y situacion actual. SiguiendoGauia
GRI (2007: 3) podemos afirmar que las cooperativasjocempresas de Economia Social,
muestran un elevado interés en la transparenamlicién de cuentas y elaboracion de
memorias de sostenibilidad, al sefialarse que Baaia social es la primera beneficiada por
el hecho de dar a conocer sus especiales carticterig su forma de gestionar riesgos y

oportunidades”

De manera mas especifica, consideramos que |adfadadle la revelacion social para

el caso de las sociedades cooperativas se relamonas siguientes elementos:

* Poner de manifiesto la identidad cooperativa

» Ofrecer informacion sobre la RSCoop, tanto asurmdatao ejercida por la cooperativa

» Favorecer la planificacién, presupuestacion y abnéociales tanto a nivel micro
como macroecondémico

» Difundir los beneficios de la cooperacion

Como informacion que voluntariamente divulgan lagpeesas, la revelacion social
esta justificada ante las expectativas de dar aoswnel contenido y el alcance del
compromiso adquirido por la empresa en materia $i¢LRventis y Weetman, 2004; Abad y
Bravo, 2006). La mejora de imagen, la legitimaci@nreduccion de costes politicos, entre

otros aspectos, resultan ser los principales beosfque desde la teoria se han apuntado para

Y3 nformacion disponible en: http://www.mtin.es/es/sec_trabajo/autonomos/ecoaemi
soc/RespoSocEmpresas/foro_expertos/contenidos/INEOROROEXPERTOS RSE.pdfultimo acceso, 16
de julio de 2013).
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justificar su realizacién por parte de las empresaduidas cooperativas. Desde nuestro
punto de vista, y extensible para el caso de |la&uoda Privada, la trascendencia estratégica
de este tipo de revelaciones es evidente, lo ciiahdemos que no va en contra del desarrollo
sostenible que se asume en cualquier tipo de agtuaocial o de RS. Sin embargo, para el
caso de las cooperativas esta afirmacién se madifieramente. Ahora debemos indicar que
cualquier cooperativa que debe ser responsabléapplicacion de sus principios y valores
especificos, deberia igualmente apostar por revekta informacion y aprovechar
estratégicamente su funcién social lo mismo queclenaso de las empresas del sector
privado. A continuacion se muestran las divergengianteadas para el tratamiento
estratégico de la revelacion social entre sociexladeperativas y no cooperativas (ilustracion
n° 1)

llustracion n° 1: La revelacion social en el sector privado y so@abperativas)

Empresas +RS: voluntaria
. +Revelacion social: voluntaria
privadas

Sociedades +RSCoop.: asumida
+Revelacion social: voluntaria

Cooperativas

Fuente: Elaboracién Propia.

No obstante, a pesar de todo lo comentado no paafitonar que las sociedades
cooperativas constituyan ejemplos destacables aarimale revelacion social, tal y como
apuntan Mozast al. (2010). Estos autores concluyen que, a pesar theiladad que estas
empresas podrian tener para ejercer y transmiRSano se visualizan las acciones a traves
de sus paginas web. Ello no invalida la importaatigbuida al ejercicio de la RS pero si

evidencia una necesidad de mejora de la revelacidal en este tipo de empresas.
4.2. Herramientas para la revelacion social

Siguiendo a la profesora Mugarra (2001: 1 y ssJglepws identificar algunas
experiencias por parte del mundo cooperativo quiigo calificarse como pioneras de este
movimiento. En primer lugar desde la Organizacidwerhacional del Trabajo (OIT),
Raymond Louis sugiere la necesidad de que existacontabilidad cooperativa que combine
cuentas cooperativas por cada socio con un bataugeerativo y un presupuesto cooperativo.
También se proponen dos iniciativas tempranas d€saada, la creacion de un Balance

Socio-Cooperativo, desde la Universidad de SheKkerpor los doctores Marcel Laflamme y
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Jean-Louis Bergeron. Este documento quedaria @&zsuntegrado por un balance interno y
otro externo, asi como indicadores subjetivos paranedicion. Con el mismo origen
canadiense aparece el man8alial Audit Task Force: Social Auditing: A mandad Co-
operative Organization§1985)*. Otros esquemas tedricos para modelizar la RSGmop
encontramos en Argentina, el Estado Analitico delc®® Social por Gerardo Martinez y
Alberto Bialakowsky asi como desde Brasil, las pagtas de indicadores de Jose Odelso
Schneider y Diva Benevides Pinho. Todas estasaiivais tempranas vienen a justificar en
definitiva la necesidad de informar sobre RSCodpcaso del papel de la Contabilidad al

respecto elaborando balances o documentos espsqifica tal labor.

Si delimitamos el estudio de la revelacion sociabperativa dentro del ambito
europeo, siguiendo para ello a Belhaaairal. (2005: 8) podemos afirmar que destacan tres
iniciativas dentro de este contexto. En primer tuda propuesta deCentro de joévenes
dirigentes y actores de la Economia Sodi@hpron, 2001), de origen francés y naturaleza
cualitativa. Realizado por un experto independidr@sado en informacién interna y externa
sobre 15 criterios que reflejan la base de la R8bjetivo perseguido es la mejora, esto es,
obtener un perfil multidimensional de la cooperatpara ser mejorado. En segundo lugar,
también resulta fundamental para este tema loemsfs realizados por la ACI (Mugarra,
1999 y 2001). El Balance Social Cooperativo comuodmeienta creada por este organismo se
plantea como medio para evaluar el grado de seguoimide los principios cooperativos
desglosados en varias dimensiones y con espediinesc para diversos sectores, habiendo
tenido desde su lanzamiento una gran repercusianteker lugar, cabe mencionar la
Propuesta italiana cuyo contenido se estructuraobég GRI. Su objetivo estd mas
relacionado con informar y generar confianza sdaseactividades y realizaciones de las

cooperativas.

El caso espafiol, a diferencia del contexto eurgueoacabamos de comentar, cuenta
con una iniciativa especifica, la herramienta RE¥® elaborada por CEPES (2007), con un
elevado grado de seguimiento entre las cooperafjyasestan apostando por este tema. De
hecho, el panorama de las herramientas de revelac@al se podria resumir en la ilustracion
n° 2 donde podemos advertir que las iniciativeengbaro de la GRI asi como la herramienta

RSE.COOP acaparan la maxima relevancia frenteadictonal Balance Cooperativo que

4 Social Audit Task Force: Social Auditing: A mantiat Co-operative Organization§l985), Co-operative
Union of Canada, Ottawa.
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tuvo su momento en afos anteriores. A continuacagedetendremos en el andlisis de cada

una de estas herramientas especificas.

llustracion n° 2: Evolucién de la revelacion social en cooperativas

Tradicionalmente:
Balance Social Cooperativo

Proyecto Balance Social Balance Cooperativo
Cooperativo (ACI) Integral

Recientemente:

GRI Economia Proyecto
Social RSE.COOP

Fuente: Elaboracion Propia

4.2.1. Balance Cooperativo

Tradicionalmente, eBalance Cooperativha sido el instrumento que las cooperativas
han utilizado para expresar los aspectos socialegdioambientales aunque con diferentes
enfoques y contenidos (Rondot y Bouchard, 2003dPser definido siguiendo a Fernandez
et al. (1998: 5) como aquel “informe que emite una orgaecion, cuya finalidad es brindar
informacion metddica y sistematica referida a lad®8mida y ejercida por ella. Constituye
una herramienta para informar, planificar, evalyarcontrolar el ejercicio de dicha

responsabilidad en concordancia con la identidageativa”.

Dentro del mundo cooperativo hay que destacar, cerperiencia importante, el
llamadoProyecto Balance Social CooperatjVampulsado por la ACI y cuya meta era la de
establecer un modelo de este informe y unas palgageneral aplicacion a todas las
Cooperativas” (Server y Villalonga, 2005: 9). Ehpude partida lo constituyen los principios
cooperativos formulados por la ACI, que al resultamunes a cualquier cooperativa,
permiten el objetivo de la comparabilidad de daevdre este tipo de empresas. Su
funcionamiento se basa en el empleandécadores socialesiendo algunos comunes y otros

no a todas las cooperativas.

Otra experiencia importante en el campo del Bald@@weperativo es el denominado

Balance Cooperativo IntegrdFernandezt al., 1998). Se trata del resultado de un proyecto
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de investigacién argentino preocupado por vincaldBalance Cooperativo al enfoque de la
Contabilidad por Objetivos y al uso de indicad@esioecondmicos para, fundamentalmente,

su utilizacién por cooperativas de primer gradansa de dos informes basicos:

» Balance Social Cooperativose dirige a las areas interna y externa de una
cooperativa y se presenta por medio de indicadouwestitativos. Se considera
conveniente su publicacion junto a la informacidaifciera obligatoria o estados
contables.

* Informe Social Internodestinado fundamentalmente al area interna y basad

indicadores cualitativos. Puede ser publicado meate.

Terminamos este epigrafe expresando algunas vempagala implementacion de este
balance puede generar en las cooperativas. Esnévigae constituye una manera de aportar
informacion social y econdémica en base a los puinosi cooperativos, analizando los
resultados de las acciones llevadas a cabo tanto emomento puntual del ejercicio como a
lo largo del tiempo, permitiendo asi disponer da infiormacién longitudinal que facilita la
comparabilidad de resultados. Todo ello ayudardaacooperativa a realizar una
autoevaluacion de su gestion con el fin de detesuar fortalezas pero también aquellas

debilidades que le motiven a la correccion de suses.
4.2.2. Proyecto RSE.COOP

A nivel espafiol, debemos destacar una iniciaticeenée en el ambito de la revelacion
social:el proyecto RSE.COGPSus inicios se sittian entre los afios 2004 y 200 pae de
la Confederacion de Cooperativas de Catalufia &drael desarrollo de una experiencia
piloto para adaptar al mundo cooperativo a la R&s Narde, y con la colaboracién de
CEPES, se procedio a su transferencia a todo ek la Economia Social. Su principal
objetivo es la integracion en estas empresas desenw de mecanismos y comportamientos
qgue la haran socialmente responsable, a travésaeuia o herramienta, favoreciendo el
desarrollo sostenible de estas formas empresaryalegjorando su competitividad en los
mercados. Esta herramienta, disefiada desde laap@pnfederacion, tiene una doble
funcionalidad: por una parte, diagnosticar y metigrado de RS de la empresa, mediante un

procedimiento especifico de valoracién y por ates,una guia de implantacion de mejoras en

1> Mas informacién disponible ehttp://www.cepes.es/listado.cfm?padre=389&idSeced®&idsec=sec_11
(ultimo acceso, 16 de julio de 2013).
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los &mbitos que definen la RSE: el econémico, elasy el medioambiental. Las empresas
gue sean calificadas como “socialmente responsabldendran un certificado que asi lo

acredite y la concesion de uso déllarca de RSE en Economia Cooperativa.

RSE.COOP, segun la informacion ofrecida por CEPESwepagina web, se define
como una herramienta para conocer y cuantificagralo de compromiso en RS de la
sociedad cooperativa. Otros aspectos claves dersiohamiento son: a) Una carta de 30
compromisos —vease tabla n® 3-, que representadaredcion de principios que tiene que
asumir la organizacion y que define de forma génasamedidas que se tienen que adoptar
en el ambito econdmico, ambiental y social paralamtar una politica de RS; b) Criterios
para la valoracion del grado de compromiso en R&&ndo en cuenta la diversidad de las
organizaciones: dimension/sector de actividad/argeografico; c) Indicadores que permitan
medir los niveles de cada uno de los compromisgsie; de forma intrinseca, se puedan

utilizar como una férmula de implantacién y valaéacde la RS.

Tabla n° 3: Compromisos RSE.COOP

Vector econémico Vector ambiental Vector social

C1. Gestion empresarial C7. Politica y gestion emtai C17. Democracia interna

C2. Uso de los recursos localess8. Produccion y gestion deC18. Dialogo y transparencia con

favoreciendo el desarrollpresiduos los grupos de interés

econémico local

C3. Gestion de capital C9. Gestion del agua Clan&oion

C4. Sistemas de gestion C10. Gestion de la energia C20. Igualdad de oportunidades

C5. Marketing responsable C11. Contaminacién agaisti C21. Seguridad e higiene en|el

trabajo

C6. Innovacion C12. Contaminacion atmosférica EX2abilidad de la plantilla
C13. Contaminacion luminica C23. Condiciones dabiorales
C14. Afectaciones en el suelo C24. Conciliacion &e vida

personal y laboral

C15. Informacion y formacion C25. Derechos humanos
ambiental

C.16. Integracion con el entorno C26. Satisfacdiémea clientela

C27. Intercooperacion

C28. Comunidad local

C29. Empresas proveedoras |y
empresas contratadas

C30. Competencia

Fuente: Elaboracién propia a partir de la informaci disponible en:
http://www.cepes.es/listado.cfm?padre=389&idSeceB80&idsec=sec_11ultimo acceso, 16 de julio de
2013).

4.2.3. La Guia GRI para la Economia Social

En los Ultimos afios parece observarse en el cagerativo un creciente interés en la

utilizacion de estandares internacionales de RSorcretamente, la iniciativ&lobal
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Reporting Initiative(GRI)*® a la hora de revelar su actuacién responsable. fEstho lo
observamos en numerosas paginas web de sociedanlesrativas espafiolas asi como su
presencia en listados de sociedades que usan lali§Rinibles para el caso espafiol en la
web de este organismo. Un dato relevante es g2’ de las 100 mayores cooperativas a
nivel internacional tiene una estrategia definida RIS disponible publicamente, es decir
comunican publicamente una estrategia de sostigaithijue incluye objetivos establecidos y
que esta ligada a enfoques de gestion y estrategipsrativas de mayor alcance (Server y
Capo, 2009: 13).

El interés apuntado ha desencadenado en una vesp@cifica para el caso espafiol
de la GRI G3 denominad&Ciclo preparatorio para la elaboracion de memoriage
sostenibilidad GRI: manual para organizaciones pEtps y medianas. Edicion especial para
la Economia Social’de plena aplicacién para cooperativas y a la @qsereferiremos como
GRI ES (2007).

De forma mas especifica, el manual posibilita que& organizacion de la Economia
Social pueda dar cuenta de su desempefio como mralgua empresa utilizando los
indicadores GRI e indicando igualmente el desemperficelacion a los valores y principios
de la Economia social, mediante indicadores espesf asi como poder informar de otros
indicadores especificos de su propia actividadfotaa operativa de vincular los principios
de la Economia Social con la GRI es estableciendoserie de indicadores para cada uno de

los principios de la Economia Social asi como laespondencia existente entre ambos.

Igualmente, la GRI ES establece el grado de segoimirealizado de sus indicadores
estableciendo tres niveles que van desde el nivedoB un 50% de detalle sobre los
indicadores ofertados hasta el nivel 1, con un @@%etalle. En la tabla n°® 4 se recogen los
principios de la Economia Social junto con las disienes de la RSCoop y el grado de

seguimiento aludido de los indicadores.

'® Se trata de una iniciativa internacional creadaladfinalidad de proveer un marco comin en la@ation
voluntaria de informacién sobre el conjunto de ficds econdmicas, ecoldgicas y sociales de lase=agrlo

que podriamos denominar como un Marco Conceptuah pa RS. Mas informacién disponible en:
https://www.globalreporting.org/Pages/default.agjiimo acceso, 16 de julio de 2013).

' Informacion extraida del grupo de las 100 empresaperativas con mayores ingresos de los 22 paises
incluidos en el trabajonformes de Responsabilidad Social Corporatifd@MG) (2008) sobre Informes de
Responsabilidad Social Corporativa (2008).

8 para una mayor informacién puede consultarse lalaTae Indicadores de la Economia Social y
correspondencia con el Global Reporting Initiatidisponible en:
http://www.rsecoop.coop/rcs_actu/indicadores_ecaaosocial.pdf{ultimo acceso, 16 de julio de 2013).
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Tabla n® 4: GRI ES y RSCoop

Principios Economia Social Ne Dimensiones de la RSCoop.
indicadore
s
Primacia de las personas y del objeto 1 * Importancia del objetivo social
social sobre el capital
Adhesién voluntaria y abierta 3 » Exigencias para la accesibilidad (e
propietarios en un sentido amplip:
incorporacion y salida
Organizacion y cultura empresarial cpn 8 » Gobierno democratico
vocaciéon de gestion participativa |y e Formacion
democratica . Informacion
Conjuncién de los intereses de los 5 * Grupos de interés
miembros usuarios y del interés general e Derechos humanos
» Identidad cultural
Defensa y aplicacion de los principios de 14 e Actuacién en la sociedad
solidaridad * Actuacion en el medioambiente
» Gestidn de grupos de interés

Autonomia de gestion e independencia 1 » Gestiébn democratica
respecto de los poderes publicos
Aplicacion de los excedentes o della 4 * Reparto de beneficios responsable
mayor parte de los mismos en |la + Reparto de beneficios social
consecucion de los objetivos a favor del « Reparto de beneficios equitativo
interés general, de los servicios a |os
miembros

Fuente: Elaboracidn propia a partir de GRI ES (20@8-47)
4.3. Estudio comparativo

Ya han sido realizados algunos trabajos previosesebgrado de superposicion de
diferentes iniciativas dirigidas a la revelaciérwiab Entre ellos, el realizado por Mugarra y
Blanco (2004) dentro del Instituto de Estudios Gaapvos de la Universidad de Deusto para
el Consejo Superior de Cooperativas de Euskadi el@®d analizan tres grandes ejes de
influencia en esta materia para las cooperativasag Principios Cooperativos, GRI y
Modelo EFQM de Calidad. Igualmente, también ha sskudiada la correspondencia entre

los diferentes indicadores de la GRI ES y la GRY.déntro de la propia version GRI ES.

Sin embargo, en nuestra opinidn, queda un huecortange de investigacion en este
tema que analice la relacién que existe entreniagativas mas estandarizadas de revelacion
social para el caso cooperativo; nos referimos mpemar el alcance de la herramienta
RSE.COOP con la GRI ES. En la tabla n° 5 mostratasesprincipales semejanzas y

divergencias detectadas.
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Tabla n° 5: Estudio comparativo RSE.COOP y GRI ES

Aspectos a evaluar RSE.COOP GRI ES
Orientacion Empresas cooperativas Economia Social
Finalidad Implantacion de Politicas de RSElaboracién de Memorias de

Sistemas de Gestion de Responsabilid&bstenibilidad
Social (SGRS)
Metodologia 30 compromisos que se dividen en treSe identifican indicadores de desempefio
vectores: econdmico, ambiental y socialeconémico, de desempefio ambiental y
de desempefio social. A su vez |se
incorpora un listado de indicadores deg la
Economia Social y su correspondengia
con cada uno de los anteriores

Evaluacion Propia y por terceros Propia y por terceros

Seguimiento Existen tres niveles: 50%, 70% y 90% dExisten tres niveles, C, B y A, segun|el
cumplimiento de los compromisosgrado de detalle ofrecido para cada tjpo
establecidos de desempefio.

Fuente: Elaboracién Propia

A modo de resumen podemos advertir la complemeutzdi de ambas herramientas,
pudiendo llegar a afirmar que la herramienta RSED@onstituye la implantacion operativa
de la GRI ES en cooperativas. De hecho, sus osgeoejuntos, tras convenios de
colaboracion entre CEPES y la Confederacion de €atipas Catalanas y la GRI, apoyan lo

anterior.
5. CONCLUSIONES Y LIMITACIONES

En linea con los autores centrados en el campa &SCoop consideramos que las
empresas cooperativas gozan de una situacion didgpan el campo de lo “social” que
facilita la gestion de su RS. La actuacion respolesaupone integrar en la cultura
organizacional una serie de aspectos que en lafugooperativizada de estas empresas se
encuentran, en su gran mayoria presentes, nogmefea la identidad cooperativa resultante

del compromiso en valores y principios cooperativos

La revelacién social consideramos que posee uradtepotencial estratégico y que
permite aprovechar con fines competitivos la acturaen materia de RS y, concretamente en
RSCoop. En este sentido, han sido revisadas lasifeaies iniciativas realizadas hasta la
fecha encontrando que el Balance Social Cooperatva opcion mas conocida, basada en el
grado de seguimiento de los principios cooperatiass como en el uso de indicadores
concretos de actuacion. Si bien, parecen ganar gresb campo de la RSCoop espariola la
herramienta RSE.COOP, como iniciativa mas especiiiara las sociedades cooperativas

espafiolas asi como la versién propia para la Ectan8ortial de la Guia GRI, la GRI ES.
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Esta ultima, como guia de reconocimiento internadidambién ocupa un papel clave
por el caracter estandarizador que ofrece a g&talé revelacion cooperativa.

Tras revisar conjuntamente el papel de las dosuméentas mas relevantes dentro del
panorama cooperativo espafnol, RSE.COOP y GRI E&mos evidenciar que la primera,
como aplicacion operativa de los postulados deR&ES para el caso cooperativo, resulta de
mayor utilidad practica. No obstante, como limifexcdel trabajo presentado y linea futura en
la que profundizar, es necesario trasladar de f@maetica el contenido del trabajo, con el fin
de analizar como es realmente la comunicacion Isdeidas cooperativas y el uso que de

estos instrumentos se esta realizando.
BIBLIOGRAFIA

ABAD NAVARRO, M.C. y BRAVO URQUIZA, F. (2006) Divudacion de Informacion
prospectiva por las empresas del Ibex-35: Anadisipirico de sus factores explicativos.
Comunicacion presentada al Xl Encuentro de la A&ién Espafiola de Profesores
Universitarios de Contabilidad (ASEPUC), Burgos.

ACI-AMERICAS (2010) Responsabilidad Social Cooperativa Disponible en:
http://www.aciamericas.coop/Balance-So¢igtimo acceso, 16 de julio de 2013).

ARCAS, N. y BRIONES, A.J. (2009) Responsabilidadciab empresarial de las
Organizaciones de la economia Social. Valoracionadmisma en las empresas de la

Region de MurciaCIRIEC-Espafia, Revista de Economia Publica, Sgciaboperativa,
n° 65, pp. 143-161.

BELHOURAI, A., BUENDIA MARTINEZ, I., LAPOINTE, M-J.y TREMBLAY, B. (2005)
La Responsabilidad Social de las empresas: ¢uronuaer para las cooperativas?. En:
Jornadas de Investigadores en Economia Social yp&wativa Baeza.

BOWEN, H.R. (1953F50cial responsibilities of businessmatarper & Brohters, New York.

BRIONES PENALVER, A.J. (2010) Responsabilidad sbde las empresas de Economia
Social: estudio de las dimensiones que influyenlosnresultados. EnXX Jornadas
Hispano-Lusas de Gestion Cientifidavora (Portugal).

BROWN, D., DILLARD, J. y SCOTT MARSHALL, R. (2006Jriple Bottom Line: A
Business Metaphor for a Social Constritmcumento de TrabajdJniversidad Autonoma

de Barcelona.

REVESCO N° 114 - Primer Cuatrimestre 2014 - ISSM518031 -www.ucm.es/info/revesco




La revelacion social en sociedades cooperativas: wigion comparativa ... (p.7-34) 31

CABRERA, M.K. y DENIZ, M.C. (2003) Responsabilidad social corporativa y empresa
familiar. Evidencia para el caso esparfiol. Bfill Congreso Nacional de ACEDE
septiembre.

CAPRON, M. (2001) Intereses, limites y perspectivdes un nuevo instrumento de
autoevaluacion de las organizaciones: el balancperativo.CIRIEC-EspafiaRevista de
Economia Publica, Social y Cooperatival. 39, pp. 79-92.

CARRASCO, |I. (2007) Corporate Social Responsihilityalues and Cooperation.
International Journal in Advanced Economic Reseavch 13, n° 4, pp. 454-460.

CASTRO, M. (2006) Las empresas de economia socidh yesponsabilidad social
corporativaPapeles de Economia Espafiaid,108, pp. 92-105.

CONFEDERACION EMPRESARIAL ESPANOLA DE LA ECONOMIAGCIAL (CEPES)
(2007) Manual para el tutor del Programa RSE.COOPisponible en:
http://www.cepes.es/listado.cfm?padre=389&idSeced@b&idsec=sec_11

-(2009) La economia social en Espafia 2008/2009Disponible en: h
http://www.ciriec.es/CIRIEC Grandes_Cifras_Econorfiacial.pdf

-(2008-2009) La economia social en Espafia 2010/2011Disponible en:
http://www.cepes.es/publicacion_cepesf6lBimo acceso, 16 de julio de 2013).

-(2009-2010) La economia social en Espafia 2010/2011Disponible en:
http://www.cepes.es/publicacion_cepes$6Bimo acceso, 16 de julio de 2013).

-(2010-2011) La economia social en Espafia 2010/2011Disponible en:
http://www.cepes.es/publicacion_cepes£8Bmo acceso, 16 de julio de 2013).

COLBERT, B.A. y KURUCZ, E. (2007) Three conceptiarfsTriple Bottom Line Business
Sustainability and the Role for HRMIR, Human Resource Planningpl. 30, n° 1, pp.
21-29.

COMISION DE LAS COMUNIDADES EUROPEAS (2001hjs cooperativas en la Europa
de las empresas Bruselas, 7/12/2001. Disponible en:
http://www.neticoop.org.uy/IMG/pdf/dc0383.p(iltimo acceso, 16 de julio de 2013).

-(2001b)Libro Verde. Fomentar un Marco Europeo para la Resabilidad Social de las
EmpresasDocumento COM (2001) 366 final. Luxemburgo: Qfecide Publicaciones de

las Comunidades Europeas.
-(2002) Comunicacion de la Comision relativa adaponsabilidad social de las empresas:

una contribucion empresarial al desarrollo sostef@®OM/2002/0347 final. Disponible

en: http://eur-

REVESCO N° 114 - Primer Cuatrimestre 2014 - ISSM518031 -www.ucm.es/info/revesco




32 Francisca Castilla Polo y Dolores Gallardo Vazquez

lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=CELEX052DC0347:ES:HTML (altimo
acceso, 16 de julio de 2013).
DIAZ FONCEA, M. y MARCUELLO SERVOS, C. (2010) Imp@ac econémico de las

cooperativas. La generacion de empleo en las saésdcooperativas y su relacion con el

PIB. CIRIEC-Espafia, Revista de Economia Publica, Sgcfaboperativan® 67, pp. 23-
44,

ELKINGTON, J. (1998)Cannibals with Forks: The Triple Bottom Line of*2Century
Business2™ ed. Capstone Publishing Ltd., Oxford.

-(2004) Enter the Triple Bottom Line. En: Adrian miigues and Julie Richarson (Edshe
Triple Bottom Line: does it all add ugarthScan, London UK.

FERNANDEZ. L., GEBA, N., MONTES, V. y SCHAPOSNIK,.R1998) Balance Social
Cooperativo IntegralDisponible en: http://www.redelaldia.org/IMG/pd®06.pdf

FOMBRUN, C. y SHANLEY, M. (1990) What's in a namé&®&putation building and
corporate strategyacademy of Management Journad). 33, n° 2, pp. 233-258.

GARCIA DE MADARIAGA, J. y VALOR MARTINEZ, C. (2004) Analisis de la
implantacion del modelo sostenible entre emprespar®las multinacionales. EKVI
Encuentro de Profesores Universitarios de MarketEgum.

GARRIGA, E. y MELE, D. (2004) Corporate Social Respibility Theories. Mapping the
territory. Journal of Business Ethicsgol. 53, pp. 51-71.

GARRIGUES, A. y TRULLEQUE, F. (2008) Responsabitidaocial corporativa: ¢ papel
mojado o necesidad estratégiddarvard Deusto Business Reviesmero, pp. 19-36.

GLOBAL REPORTING INITIATIVE (GRI) (2007)Ciclo Preparatorio para la Elaboracion
de Memorias de Sostenibilidad GRI. Edicion Espepela la Economia SocialGRI,
Colecciones de Aprendizaje.

ITURROZ DEL CAMPO, J. (2002) Los aspectos econonficancieros como elementos
determinantes de las empresas de participacionpa@oion con la economia social y el
tercer sector. En: VARGAS SANCHEZ, A. Y G. LEJARRBA PEREZ DE LAS
VACAS: Las empresas de participacion en Europa: el retbsiggo XXI. Homenaje al
Prof. Dr. Carlos Garcia-Gutiérrez Fernandezscuela de Estudios Cooperativos, Madrid.

KMPG (2008)International survey of Corporate ResponsibilitypBeing 2008 Disponible
en:
http://www.kpmg.nl/Docs/Corporate_Site/Publicati&sfp responsibility Survey 2008.p
df (Gltimo acceso, 16 de julio de 2013).

REVESCO N° 114 - Primer Cuatrimestre 2014 - ISSM518031 -www.ucm.es/info/revesco




La revelacion social en sociedades cooperativas: wigion comparativa ... (p.7-34) 33

LAMAS NOLASCO, A. (2009) Cooperativas: negocios istraente responsable<l
Economistall de junio de 2009.

LEVENTIS, S. y WEETMAN, P. (2004) Impression managat: dual language reporting
and voluntary disclosurédccounting Forumn® 28, pp. 307-328.

LEVI, Y. y PELLEGRIN-RESCIA, M.L. (1997) A new lookat the embeddedness /
disembeddedness issue: cooperatives as termseoéme€.Journal of Socio-Economics
vol. 26, n° 2, pp. 159-179.

LIZCANO ALVAREZ, J.L. (2003) RSC y confianza en las organizaciones. Una
aproximacion al cuadro de mando para la respongatilsocial. Papeles de Etica,
Economia y Direccigrvol. 8, pp. 1-25.

MARIN, L. y RUBIO, L.A. (2008) ¢Moda o factor comfizvo? Un studio empirico de
responsabilidad social corporativa en Pyihuna de Economia, ICE® 842, pp. 177-
194.

MONEVA ABADIA, J.M., FUERTES CALLEN, Y. y PASCUAL ®SPAR, E. (2001)
Informacion de base social en el sector eléctrigpaol: analisis de su evolucion y
factores explicativosCuadernos de Economia y Direccion de la Empresh 9, pp. 227-
248.

MOZAS MORAL, A., PUENTES POYATOS, R. y BERNAL JURAD E. (2010) La E-
Corporate Social Responsibility en las sociedadesperativas agrarias andaluzas.
CIRIEC-Espana, Revista de Economia Publica, Sgc@boperativan® 67, pp. 187-212.

MUGARRA ELORRIAGA, A. (1999) Proyecto balance demtidad cooperativaAnuario de
Estudios CooperativodJniversidad Deusto, pp. 303-390.

-(2001): Responsabilidad y Balance Social hoy endn reto para las Cooperativ@RIEC
ESPANA, Revista de Economia Publica, Social y Gatipa.

-(2005): Memoria de sostenibilidad. Una propuesti@ptada para las cooperativas de
ensefianza del Pais VasdBIRIEC-Espafia, Revista de Economia Publica, Sogial
Cooperativan® 53, pp. 333-349.

MUGARRA, A. y BLANCO, E, (2004 )Propuestas de contenidos de un Balance Social para
aplicar a las cooperativas vascasfonsejo Superior de Cooperativas de Euskadi.
Disponible en: http://www.csce-ekgk.coop/archivo_1/NvS4AjDn_Anwét202003.pdf
(4ltimo acceso, 16 de julio de 2013).

NORMAN, W. y MaCDONALD, CH. (2004) Getting to theoBom of “Triple Bottom Line”.
Business Ethics Quartetlynarzo, vol. 14, n° 2, pp. 243-262.

REVESCO N° 114 - Primer Cuatrimestre 2014 - ISSM518031 -www.ucm.es/info/revesco




34 Francisca Castilla Polo y Dolores Gallardo Vazquez

NOVKOVIC, S. (2008) Defining the co-operative diémce. The Journal of Socio-
Economicsn® 37, pp. 2168-2177.

PAPMEHL, A. (2002) Beyond the GaagpMA Managementol. 76, n° 5, pp. 20-25.

PEREZ SANZ, F.J., ESTEBAN SALVADOR, L. y GARGALLO ASTEL, A. (2009)
Participacion, gobierno democrético y resultadospeoativos: una perspectiva de RSE.
CIRIEC-Espafia, Revista de Economia Publica, Syc@boperativan® 65, pp. 163-190.

ROBERTS, R.W.(1998) A Stakeholder Approach to the Corporate I8irgudit. Critical
Perspectives on Accountingpl. 9, pp. 227-232.

RONDOT, S. y BOUCHARD, M. (2003) L’evaluation enoéomie sociale. Petit aide-
mémorie. Alliance de reserche universités-comugaten économie social€ahiers de
recherchen® R03-2003, mars, 35.

SERVER IZQUIERDO, R.J., GARCIA, G. y VILLALONGA, 1(2003) La responsabilidad
Social Cooperativa: antecedentes y situacién adimEncuentro Nacional de Institutos
y Centros Universitarios de Investigacién en Ecof@go8ocial.Universidad Politécnica de
Valencia.

SERVER IZQUIERDO, R. y CAPO VICEDO, J. (2009) La sRensabilidad Social
Empresarial en un contexto de crisis. Repercusidnlas sociedades cooperativas.
CIRIEC-Espafia, Revista de Economia Publica, Sgcadoperativan® 65, pp.7-31.

SERVER IZQUIERDO, R. y VILLALONGA, |. (2005) La Resnsabilidad Social
Corporativa (RSC) y su gestion integraG#RIEC-Esparia, Revista de Economia Publica,
Social y Cooperativan® 53, pp. 137-161.

TOUS ZAMORA, D. (1999) La cultura organizacionahoo factor de éxito en las empresas
cooperativas. ErPrimer Congreso sobre Cooperativismo Espafiduna, pp. 571-587.
TOUS ZAMORA, D. y CIRUELA LORENZO, A.M. (2005) Respsabilidad social y cultura
en las sociedades cooperativas agrarias. Modelerglede Balance SociaCIRIEC-

Espafa, Revista de Economia Publica, Social y Gatipa, n® 53, pp. 209-240.

REVESCO N° 114 - Primer Cuatrimestre 2014 - ISSM518031 -www.ucm.es/info/revesco






