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ANDALUCIA Y LOS CENTROS COMERCIALES ABIERTOS
-EL CASO DE MARACENA-GRANADA-

POR
Jesus Mauricio FLOREZ-PARRA
RESUMEN

El mecanismo de este documento es el de obsernamebnamiento y las
experiencias de la participacion ciudadana por medé las asociaciones de
comerciantes en Andalucia y la importancia de iaativa del proyecto denominado
“Centros Comerciales Abiertos” en el ambito loehlmismo tiempo queremos trasladar
la experiencia de la Asociacion de ComerciantesquBfios Empresarios de Maracena-
Granada en la puesta en marcha de esta nueva pt@pdestacando la importancia de
unificar al pequefio y mediano comercio con el ndemguaje de los emprendimientos

colectivos.
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ANDALUCIA AND THE OPEN MALL- THE CASE OF MARACENA-
GRANADA-
ABSTRACT

The mechanism of this paper is to observe the iomclg and experiences of
citizen participation through trade association®\imdalucia and the importance of the
initiative project called "Open Mall" at the lodalvel, while we transfer the experience
of the Association of Traders and Small Businessriaracena-Granada in the
implementation of this new proposal, stressingitigortance of unifying the small and

medium business with the new language of colleaiveepreneurship.

Keywords: Associationism, Participation, Public Administcat, Technology,

Organizations.

1. INTRODUCCION

La adaptacion de los comercios tradicionales anl@esvos mecanismos de
competencia internacional, junto con la aplicadi@nlas modernas tecnologias de la
informacion y de la telecomunicacion, han supuesta transformaciéon en los

colectivos empresariales de las distintas zonamndalucia.

Los nuevos formatos de hacer comercio y las registablecidas en la
liberalizacion y globalizacion de los mercados,@la dificultad de que un comercio

tradicional pueda incorporarse a la competenciasienercados globales.

Una de las apreciaciones realizadas por Senarn@604) relaciona la reduccién
de los costes de transporte y el avance de lasltggas de la comunicacion y de la
informacion como una férmula que garantiza la dacién y la deslocalizacién de la
produccion, generando asi, una gestién coherental geoceso de fabricaciéon, de su

manipulacion y de su comercializacion.
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La inclusién de conceptos como ResponsabilidadaB&enpresarial consolidan
las premisas voluntarias por parte de las emprekasas preocupaciones sociales y
medioambientales en sus operaciones comercialesusy rslaciones con sus
interlocutores (Libro Verde, 2001; Kolk y Pinks€0®; Jamali, Safieddine y Rabbath,
2008).

Podemos destacar que en la actualidad hay nueangamientos por parte de
la Administracion, términos como Gobernanza plariteananera de como se debe
gobernar, teniendo en cuenta la participacion ciada como factor fundamental en la
toma de decisiones y en el desarrollo de una afi@e eficacia, economicidad,
transparencia y equilibrio en una sociedad (Maztigé05).

En este sentido, los nuevos cambios en la esteud@iia Administracion han
puesto de manifiesto una nueva era en todo el stinjdel Estado. Es claro que la
cultura organizacional ha dado un giro muy impdgamenotando como eje
fundamental la prestacion de un buen servicio idinig los ciudadanos; hoy por hoy,
hemos denominado estos cambios en la AdministraRidslica como la New Public
Management-la nueva gestion publica (Hood, 1991¢oky 1990; Torres y Pifa,
2004).

La idea de relacionar a la Administracion Publican clos comercios
tradicionales es trabajada en el Reino Unido méeliah Town Centre Managemént
gue establece como medio de cooperacion el seatiicp y privado. Orientando, a

gue los centros urbanos se deben centrar en eaitids centros de las ciudades.

La importancia de buscar mecanismos que aglutoeerntramados comerciales
urbanos de las distintas localidades es mas latbetde a este reto, es fundamental
establecer proyectos colectivos que establezcarasu®rmas de competencia para no

permitir la desaparicion forzada del pequefio y mrealicomercio.

! Modelo del Reino Unido http://www.atcm.org
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El fortalecimiento empresarial es una estrategidi¢cronal del cooperativismo ante las
nuevas circunstancias que demandan un nuevo ralesarfal colectivo definido por

sus actividades de conjunto (Stryjan, 1999).

Las redes de cooperacion empresarial puede sérraula organizativa idonea
para que la microempresa pueda, mediante la coacégnt con otras empresas,

adquirir el tamafio necesario para poder competil@gran empresa (Benito, 2009).

Dentro de los planteamientos y la perspectivazadé por Molinillos (2002) el
comercio individual no dispone de todos los seogcy prestaciones que el cliente
necesita. S6lo a través de la union y del asociaiw, el comerciante puede ofrecer al
mercado lo que este demanda, ya que los centrosrciates de area urbana reactivan
la situacion socioeconOmica de su entorno propoarido aparcamientos,
peatonalizacion, rehabilitacion de inmuebles, ebitfario urbano, animacion de calles
entre otras y de paso construye los criterios d#adre imagen propia.

Este articulo estara comprendido en cuatro pagtegpyrimer lugar plantearemos
una revision de la literatura; posteriormente cardgremos abordando los criterios que
debe poseer un centro comercial abierto en la cmladrautonémica de Andalucia y
cuantos de ellos estan consolidados; en su tefasgaaportaremos la experiencia local
de la asociacion de comerciantes de Maracena-Gaayaa su vez realizaremos un
diagnostico evaluativo utilizando como instrumedt obtencion de informacién un
auto cuestionario sobre los aspectos que deberpaseentro comercial abierto en esta

localidad; por ultimo, finalizaremos con las corsatunes.

2. ESTUDIO DEL ARTE

Desde la historia, el comercio ha sido fuente eskpara el intercambio de
bienes y servicios que ayudan a construir nucleosles, un mercado es el lugar donde
los compradores y vendedores adquieren y ofrecenebj servicios y recursos
(Salvatore, 1992).
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Aristide Boucicaut nacié en Francia y fue uno de los creadores dgrda
distribucion, su aportacién esta basada en losrio#t para que el consumidor pueda
comprar de la siguiente manera: libre circulaclos,precios sean fijos sobre todos los
productos, imposibilidad de regateo, venta con e@gsi margenes, aceptacion de
retorno, gran diversificacion de productos, entregalomicilio y hasta venta por

correspondencia.

Los centros comerciales son destinos donde lasresugon libres, poderosas,
publicas y ocupan un rol distinto a la familia {&s1989). Para Brummett (1994) los
centros comerciales son instrumentos retdéricoa daltura capitalista, textos pomposos
gigantes que hacen que la gente se convierta tggoale consumidores que fortalecen

al capitalismd.

Para Ferrero (2006) los grandes centros comergal@aieden identificar como
un lugar de encuentro y de entretenimiento. Par jpdrte, de acuerdo a los postulados
realizados por Taylor (1999) los centros comersialen como los palacios modernos

del nuevo siglo XX.

El comercio organizado ofrece la flexibilidad ysekvicio caracteristicos de las
pequefias tiendas y la logistica de las grandesniaegaones, y permite la
modernizacion de los pequefios comerciantes, comsu avez su eficiencia, su

productividad y competitividad (Libro Blanco del i@ercio, 1999).

De acuerdo con las politicas establecidas por letoLVerde del Comercio
(1996) la competitividad de las pequefias y medianggresas comerciales (PYMES)
esta en trabajar de una manera mas asociada dacitidafl para establecer redes de

forma cooperativista y voluntaria.

2 Christian Jacquiau relata la gran distribucion: glabalizacién del modelo Francés en el libro
Supermercados, no gracias. Grandes cadenas dibudigin: impacto y alternativas por Montagut y
Vivas, (2007) pag. 47-57.

® Estos dos autores son mencionados dentro de tmseaprealizados en el marco estadounidense y
europeo citado por Cornejo (2006).
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Una de las alternativas estratégicas para queqelepe comercio continle en
funcionamiento esta en fomentar al comerciante ma@ no solo se asegure su
supervivencia sino el éxito a medio y largo plagata este fin, debe establecer tres
principios generales que son: La especializacién,integracion y la asociacion
(Burruezo, 2003).

Un centro comercial de barrio con suficiente vidals funcionar también como
centro cultural de la comunidad, confiriendo asiahercio una importante funcion de
cohesion social. Las tiendas, grandes o pequeéasyida a los centros de las ciudades
y frenan la creciente tendencia a la desertificacidana. (Libro Verde de Comercio,
1996).

En el primer Congreso Europeo de Comercio y Ciyd&99) se plantean las
soluciones para mejorar el marco ciudadano en elsqudesarrolla el comercio y para
reforzar el papel que tiene como generador de empl®omo actividad basica para el

mantenimiento de la vida social y urbana

Los modelos pioneros establecidos a nivel mundiateslos centros urbanos se
ubican en los Estados Unidos, denominados Busiimessovement Districts (BID)
estos plantearon que las organizaciones privadaagino de lucro establecen recargos
sobre las propiedades comerciales en zonas delasitébrindando actividades de

servicios que requiere el area definida.

A nivel europeo el modelo de Bélgica L'AssociatttnManagement de Centre-
Ville © establece que los centros urbanos se orientahdasarrollo y la gestién de la
revitalizacién de los centros de las ciudades aopraotagonismo conjunto y asociado
entre el sector publico y privado, con el fin ddabkcer acciones comunes y

coordinadas.

* 19 medidas de actuacion establecidas para mejoramercio en la ciudad “declaracién de Malaga”.
® Centros urbanos en EEUU http://www.bids-scotlamai/c
® Modelo del Bélgica http://www.amcv.be/
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En el caso Espafiol el modelo que se esta emplabntis centros comerciales
urbanos es méas allegado al modelo del Reino Unadwlel destaca la participacion
activa de la administracion publica, sector conagr@sociaciones civicas, servicios
publicos y sector servicio (Orden, 26/01/1998).

3. LOS CENTROS COMERCIALES ABIERTOS DE ANDALUCIA

La aparicion de grandes superficies en el Estaplai®s se debe en gran parte a las
empresas como Carrefour, Mercadona, Eroski, Aué&ieampo junto con Ahold, el
Corte Inglés, Caprabo y Lidl que comercializan rdét (80%) de todos los bienes
dejando al pequefio comercio un (15%) (Joensen ini2aidl, 2003; Opcions, 2004)

De acuerdo a la Ley de Comercio Interior de Andal¢9965 el concepto de gran
superficie comercial es planteada como una activiamercial minorista que posee
una superficie util superior a 1.000, 1.300 y 2.5@€tros cuadrados de acuerdo a los
habitantes de cada municipio, ello genera un maecka libertad de empresa y la libre

competencia.

Dentro de la comunidad autonémica de Andaficia estrategia de que un
centro comercial de barrio con suficiente vida suehcionar también como centro
cultural de la comunidad, aportando una funciéoateesion social y proporcionando a

su vez una vida propia, evitando la tendencia dies@rtificacion urbarfd

Para la Confederacion Empresarial de Comercio ddalcia (CECA) un
centro comercial abierto es una formula comeraal gna imagen y estrategia propia
de todos los agentes econdmicos implicados enaand@alimitada por la ciudad con una

concepcién global de oferta comercial, serviciostuea y ocid™.

" Estos autores son citados por Albert Ferré erata p30 del libro supermercados, no gracias/grandes
cadenas de distribucion: impacto y alternativashpontagut y Vivas (2007).

8 Ley de Comercio Interior de Andalucia 1996 litegaitulo IV Grandes Superficies Comerciales.

° Almeria, Cédiz, Cérdoba, Granada, Huelva, Jaémadady Sevilla.

9 Orden 26 de Enero de 1998 I. Plan Integral de Reorgel Comercio Interno de Andalucia 1998-2001.
| os centros comerciales abiertos http://www.cenmrgio.org/index.php/ccafuente: CECA (2010).
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Un centro comercial abierto de Andalucia es aqueltena de organizacion
comercial donde todos los agentes econdmicos, @ &nbito del comercio interior,
estén implicados en una area urbana delimitada,ucantradicion en la zona, que
cuenta con una imagen Yy estrategia propia dond@axdem una concepcion global de
oferta comercial, servicio, cultura y ocio, asi comma Unica unidad de gestion y
comercializacion (Orden, 07/05/2010).

Desde el punto de vista de la Direccion GeneralCaenercio (2007) la
representacion mas idonea y capaz de garantizeorisolidacion de los comercios
urbanos, es mediante el proyecto denominado ceontnoerciales abiertos, donde se
incorpora una formula aceptada entre el Ayuntaroient las Asociaciones de

comerciantes.

La apertura del marco de la consolidacién de lodree comerciales abiertos
(CCA) empieza con la implementacion de criteriosaga evaluacion de las entidades
encargadas de su desarrollo, estas son enmarcadds jpunta de Andalucia en un
contexto de homogenizar el formato comercial, ela elstablece ocho bloques
estructurados que son los siguientes: recursosiggeservicios generales ofrecidos,
imagen y comunicacién, negociaciones y acuerdoscésms, fidelizacion de clientes,

camparfias de promocién conjuntas y urbanismo coat€rci

En consonancia a las distintas capitales de priaviestablecidas en Andalucia
los (CCA) se han evaluado en el aflo 2007 en ureefude consolidar el formato de
unificacion del pequefio y mediano comercio por meld las asociaciones de comercio

(Véase grafico N°1).

12 Consolidacién de los Centros Comerciales AbiegnsAndalucia pag. (46-47) 56 asociaciones de
comerciantes que han implantado los CCA en pringemrgeracion (Direccion General de Comercio,
2007).
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Grafico 1. Los Centros Comerciales Abiertos Existentes endan@idad Autondmica
de Andalucia Evaluacién de Primera Generacién 2007.

JI|I.I|E

Almeria  (Cadiz Cordoba Granada Huelva  lagn  Malaga Sevilla
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10

Centros Comerciales Abiertos
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Provincias de Andalucia

Fuente: Elaboracién Propia, basada en la evaluadi@ila consolidacién de los (CCA) 2007.

Los (CCA) estan clasificados en cuatro tipologimsirdas denominadas de la
siguiente manera: A) con una poblacion superiod@QD0 habitantes; y/o con mas de
500 comercios; B) en municipios entre 25.000 y Q00.habitantes con un namero de
establecimientos entre 300 y 500 comercios; C) woa poblacion entre 10.000 y
25.000 habitantes donde se congregan 150 y 30Bl&staientos comerciales; y, D)
con una poblacion inferior a 20.000 habitantesnyval comercial no sobrepasan a 150

establecimientos comerciales (Direccion Gener&amercio, 2007).

El reconocimiento como (CCA) de Andalucia es abdodpor la orden del
07/05/201&° en la que se establecen los siete requisitos aoespara que las
asociaciones de comerciantes existentes en etoterriautonémico presenten su

inscripcion y al mismo tiempo adquieran su homodo@a oficial.

En la puesta de unificar a los proyectos de logragrwomerciales urbanos se ha
puesto en escena una red de centros comercialegosbde Andalucia que intenta

aglutinar a aquellas asociaciones de comercianteshgn apostado por revitalizar los

13 La orden es publicada por el Boletin Oficial dduata de Andalucia; Sevilla, 19/05/2010, artic®,
pag. 6
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centros urbanos, estos se han empezado a asokiataviamente y han alcanzado un
total de 17 (CCAY.

Otra forma de asociacionismo en Andalucia es lst&xtia en cada provincia de
una federacidbn de comercio que ayuda a dinamizacoetenido de los centros
comerciales abiertos, potenciando las politicascolesolidacion, asociacionismo y

participacion en todo el territorio andaluz (Vétatga n° 13°.

Tabla 1. Federaciones Provinciales de Andalucia

Capitales

de
Provincia Asociaciones Territoriales Acréonimo Ubicacidn Internet
Almeria | Federacion de comercio de Almeria ASEPAL www.asempal.es
Cadiz Federacion de comercio de la provincia de Cadiz FEDECO www.fedeco.com
Cordoba [ Federacion provincial de comercio de Cordoba Comercio Cérdoba | www.comerciocordoba.com

Granada | Federacién provincial de empresarios y auténomamtercio de Granada| Comercio Granada | www.comerciogranada.com

Huelva | Federacion empresarios del comercio de Huelva ASEMCO www.asemco.net
Jaén Federacion Empresarial Jiennense de comercio icEede Jaén Comercio Jaén www.comerciojaen.com
Malaga | Federacién de Comercio de Malaga FECOMA www.fecoma.com
Sevilla Federacion Provincial de comercio y servicios délige APROCOM Www.aprocom.org

Fuente: Elaboracion Propia

La globalizacion comercial de la economia estalesahdo a que el pequefio
comercio tienda a desaparecer y la necesidad deabadternativas que ayuden a
fortalecer el concepto de asociacionismo estanalhmo la atencion a una mayor

participacion ciudadana. En este sentido, la ppaiddn ciudadana es un concepto

Y Red de Centros Comerciales Abiertos de Andalu2@l@) los 17 CCA estan divididos en las
siguientes provincias (Dos en Huelva, tres en Bewvdbs en Coérdoba, cuatro en Cadiz, tres en Malaga
uno en Jaén y dos en Granada). Existen asociaditenegmerciantes que no estan integradas a esta red
pero cuentan con la aplicacién de un CCA.

!5 Las federaciones territoriales de Andalucia agéutien gran parte todos los colectivos comerciales
existentes, en especial a las asociaciones emialesade una manera voluntaria, cabe explicar que
algunas asociaciones de comerciantes 'y otros baect no estdn federados.
http://www.cecacomercio.org/index.php/asociacicasstiaciones-territoriales. fuente: CECA (2010).
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regularmente empleado para designar un conjuntoraEesos y practicas sociales de
muy diversa indole (Espinosa, 2009).

La aparicion en multiples ciudades espafiolas de dasciaciones de
comerciantes minoristas que mediante la creacibundemarca comun y la puesta en
marcha de diferentes medidas de promocion, pretendgitalizar el comercio
tradicional de los centros urbanos asumiendo umnapetencia con las grandes
superficies y adoptando sus mismas estrategias,essd generando una tactica que
ayuda a que el pequefio comercio se organice yea@sngpropia alternativa (Escudero,
2008).

Dentro de la proteccion de los centros urbanosreét plan integral de fomento
del comercio interior de Andalucia en el afio (280§)lantea en sus objetivos
estratégicos la defensa de un modelo comercialpgtencie la vertebracion de las
ciudades y pueblos de Andalucia, la competitividadlas empresas comerciales, en
especial las pequeias y medianas, prestando dsgtecieion a las areas rurales y a los
fendmenos de concentracion urbana, de modo queilmorg a impulsar la segunda

modernizacién de Andalucia.

En Espafia hay 36.054empresas de economia social de las cuales 18.416
pertenecen a las cooperativas y 17.618 estan esotasdades laborales, estos datos
plantean que Andalucia es la comunidad autonoma8@b6 empresas de economia

sostenible alcanzando el primer lugar en el ranking

Segun el Directorio Central de Empresas (DIRCE)lipatto por el Instituto
Nacional de Estadistica a 1 de enero de 2009 ekrmitotal de empresas a nivel
nacional es de 3.355.830 su distribucién por sestas de la siguiente manera:
Industria 243.729 obteniendo un (7,3%); Construteid1.956 consigue un (13,20%);
Comercio 830.911 alcanza un (24,70%) y Resto deicses 1.839.234 con un
(54,80%).

16 Consejeria de Turismo, Comercio y Deporte (200)l4n integral periodo (2007-2010).

7 Los datos estadisticos son de Empresas de Ecorfmgial por Comunidades y férmula juridica,
establecida en el 2° trimestre de 2010. Para Antialia conformacion esta para las cooperativas en
4.643 y para las sociedades laborales es de 4RB8f Cepes (2010) pag. 30.
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Por otra parte las empresas segun su forma juri(ioaiedades andnimas, de
responsabilidad limitada, sociedades colectivasiedades comanditarias, sociedades
cooperativas, personas fisicas y otras formasigaisyles de 3.355.830 total nacional de
las cuales 510.072 se encuentran en Andaluciaiebtenun (15,20%) (Véase tabla
N°2).

Tabla 2. Empresas de Condiciéon Juridica en Andalucia 2009

S. Organismos
S. Responsabilidad  S. S. Comunidades  S. Asociaciones Auténomos Personas
Total Anénimas Limitada Colectivas Comanditarias de Bienes Cooperativas Y otros tipos y otros Fisicas

Nacional 3355830 109330 1140820 306 85 114831 23483 164284 8794 1793897
Andalucia
Almeria 43501 804 15359 1 2 1310 561 1100 63 24301
Cadiz 62817 1071 18799 2 0 1624 501 2079 216 38525
Cordoba 48979 941 14754 1 0 2320 628 1768 164 28403
Granada 60016 904 18044 1 0 2844 583 1236 190 36214
Huelva 26783 518 8536 1 0 783 364 883 68 15630
Jaen 36557 455 8540 2 0 2064 683 588 114 24111
Malaga 113362 2193 42156 7 10 884 748 6561 172 60631
Sevilla 118057 2501 38927 12 1 1074 1325 8841 316 65060

Fuente: Elaboracién Propia, Basada en los datoslidel2009.

En los datos expuestos por la CECA (2010) plantea en Espafa el sector
comercio supone en la actualidad alrededor de 44bYHe P.1.B., el (16%) del empleo
y el (30%) de las empresas, esto se debe en gringol@s esfuerzos que hace el sector
comercial de las Pymes.

De acuerdo al informe efectuado por el Minister® lddustria y Comercio
(2010) el numero de empresas a 1 de enero de 9@ 3.350.972 de estas, el
(52,69%) son empresas sin asalariados, el (41,T@%gn entre 1 y 9 asalariados, el
(99,88%) son PYME, y sélo el (0,12%) poseen 250 &s msalariados (grandes). Es
decir, casi el total del universo empresarial esp&8.346.903 unidades productivas)

esta constituido por pequefias y medianas emprieSasK).
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4. EL CASO MARACENA-GRANADA

La ubicacion geografica donde se encuentra la ittahlde Maracena es la
siguiente: esta se halla dentro de la provinci&dmada, situada en la comarca de las

Vegas de Genil, subcomarca de las Vegas Rltas

Su extension territorial es de ¥ @ilémetros cuadrados, el nimero de habitantes
segun la poblacion total a 1 de enero de 2009 €015 datos elaborados por el
Instituto de Estadistica de Andalucia, en cuanta aconomia encontramos que los

establecimientos con actividad econémica son detahde 1.422.

Los criterios que describen la composicion de lapresas por su numero de
trabajadores establecidos en la Union Europea derde a la comision del afio 2003
son las siguientes: Microempresa si posee 10 o snealbajadores; Pequefia empresa Si
posee un numero entre 11 y 50 trabajadores; Mesliamgpresas si tienen un niamero
entre 51 y 250 trabajadores; Gran empresa si possede 250 trabajadores; vy, la

Multinacional si posee ventas internacionales.

Segun el estudio de diagndstico realizado en el280 dentro del plan de la
conciliacion de la vida personal, familiar y labdoesn Maracena, establecen que la
poblacion de las empresas existentes es de 42Blexstaientos de comercio; 286
dedicado a actividad inmobiliaria y alquiler; 197 & sector de la construccion; 142
especializados en la industria manufacturera y égempenan labores de transporte,

almacenamiento y comunicacfén

La Ley 19/77 del 1° de Abril y Decreto 873/77 d2ldel mismo mes, establece
en primera forma los derechos de asociacion, saqédte regula las formas donde se

18 Ayuntamiento de Maracena situacién geografica pag. Web

http://www.maracena.es/index.php?option=com_co&t@etv=article&id=117&Itemid=78.

¥ Instituto de  Estadistca de  Andalucia  disponible n ela pag. Web
http://www.juntadeandalucia.es/institutodeestackgsima/htm/sm18127.htm.

% Instituto Andaluz de la Mujer (2010): Estudio deQanciliacién de la Vida Personal, Familiar y
Laboral en Maracena pag. 10-11.
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deben archivar los estatutos y su posterior daptegial. Por otra parte la Constitucion
Espafiola de (1978) en su articulado 22 reconolierelderecho de asociacion.

Los intentos por construir un colectivo de partcidn representativo de los
empresarios de la localidad de Maracena son dzistils el 17 de abril de 1997
donde se funda el colectivo empresarial de la idadl

La participacion ciudadana ha tenido un aumentpgméerante y su notable
interés de que los ciudadanos obtengan informad@ia Administracion Publica es
mas latente, esto sucede en la implementacion slendavas tecnologias y a la
aplicacion de conceptos como el E-Gobierno que tomaayor interés posibilitando
una nueva alternativa de comunicacion y particgpapior medio de los sitios web (Shi,
2007; Ramon, Ignacio, y Moyano, 2007; Al-Kodmang02).

Un ejemplo establecido en la localidad de Maracefeaente a la comunicacion
y ubicacion de las distintas asociaciones instasraeh el municipio, la podemos
encontrar en la pagina web del Ayuntamiento, dosel®bserva todos los colectivos
existentes en dicha ciudad y ademas la utilizaciérlas nuevas tecnologias dan la
capacidad de interactuar con el edil de esta @alpor medio del Interrfét

El intento por generar una alternativa real a agaricion forzada del pequefio
comercio de la localidad de Maracena, es llevaliapaéctica por la interaccion de la
asociacion de comerciantes y el Ayuntamiento dea esudad. Las ayudas
proporcionadas mediante las subvenciones hechda pganta de Andalucia establecen
la manera de instrumentalizar un estudio de viddulique se realiza en el afio (2687)
dicho estudio, abre la puerta a la implantacionudecentro comercial abierto en
Maracena.

2L Acta fundacional de la Asociaciéon de ComerciagtBequefios Empresarios de Maracena.

22 Ayuntamiento de Maracena (2010) listado de asmmias disponible en pag. web
http://www.maracena.es/index.php?option=com_co&té@atv=article&id=70&Itemid=82.

23 Estudio de Viabilidad del Centro Comercial Abied® Marcena realizado por la Sociedad de Estudios
Econdémicos de Andalucia (ESECA) (2007) ubicado tym/fwww.eseca.es/Trabajos.asp, el estudio se
encuentra en la asociacion de comerciantes de Flaac
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El funcionamiento compartido de los (CCA) por lamdidistracién local y las
asociaciones empresariales, en nuestra opiniomerge una alternativa oportuna y
opcional para tratar de implementar nuevas forneasamnpetencias que permite a las
pequefias y medianas empresas mantenerse en etdmgrpaoporcionan a su vez lo

que se denomina economia sostenible (Véase gidfi2).

Dentro de los criterios establecidos por la JustaAddalucia expuestos en la
matriz de requisitos de los centros comercialegereds de segunda generacion se
establecen 12 aspectos nuevos para la evolucitinadasolidacion de (CCA)

Para medir la capacidad del centro comercial abiet Maracena hemos realizado la
tabulacion de los 34 criterios sefalados por latalue Andalucia y los hemos

presentado en un auto cuestionario para su eveatakiacion.

Grafico 2. La Estructura de los Centros Comerciales Abiertos

¢ TeaaeEa
[ .fa.i]*.'l‘xIS'i-f"3.1'."?'“!j cca [ ASOCIACIONES

L }'l.'..:.-i_ CENTROS EMPRESARIALES

COMERCIALES
U ABIERTOS

S

PYMES

COMERCIALES Y
‘ DE SERVICEOS

Fuente: CECA

Como criterio de justificacion, hemos querido q@teeauto cuestionario sea
contestado por un representante valido de estaiaaBnt y posteriormente sera
contrastado por las publicaciones hechas en algtionde informacion ya bien sea
television, radio, periédico, revista, pagina wetitts, nuestro interés por estos medios
de comunicacion es para saber si los actos reabzgubr esta asociacion son
transmitidos al publico en general.

24 Direccion General de Comercio (2007) pag. 46-47.
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En cuanto a los porcentajes de evaluacion hemaslidecestablecer a cada
sector un (12.5%) para cuantificar cada segmengoder identificar cuales puede ser
sus fortalezas y cuales son sus debilidades eesarmllo del centro comercial abierto

de Maracena.

Frente al factor de gestion 2.2 (dedicacién detwgfey) hemos decidido que si el
gerente es de tiempo completo, se le dara una geidtude (6,25%) de lo contrario se
dividira entre dos obteniendo el (3,125%) y partaetor 8.1 urbanismo comercial en el
segmento (tiene sefalizacion comercial el CCA) esté dividido en siete fragmentos

cada uno equivaldra a (0,446%).

En la actualidad, la construccion del proyecto aitro comercial abierto de
Maracena se encuentra de la siguiente forma, cangwi con los siguientes criterios de
segunda generacion para su evaluacion:

1. En el factor de recursos cumple con lo siguierdésppsicion de una oficina,
representatividad % de socios, normas de calida& WR6001-1, registro de
comercios y financiacion por parte del empresaniotas (5 de 7)).

2. En el factor de gestion cuenta con la (presenciandgerente, medio tiempo (1,5
de 2)).

3. En el factor de servicios generales ofrecidos tigmeblicaciones periddicas
internas (boletines, revistas), asesoramiento geakasociado (fiscal, laboral) y
jornadas y seminarios (3 de 4)).

4. En el factor de imagen y comunicacion posee (mahei@hagen corporativa y la
aplicacion de la imagen (2 de 4)).

5. En el factor negociaciones y acuerdos especificestadan (acuerdos con
entidades financieras y acuerdos con el ayuntamata localidad (2 de 5)).

6. En el factor de campafias de promocién conjuntézeea{campafias periddicas,
campafas ocasionales, publicidad en medios degestsita, radio y television
(3 de 4)).

7. En el factor de acciones de fidelizacion hacen dbpnregalos, sorteos
concursos... (1 de 4)).
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8. En el factor de urbanismo comercial posee (apasramipara los clientes de
CCA, funcionalidad comercial de la trama urbanagmalizacion de elementos

del mobiliario urbano (3 de 4)) (véase anexo7i°1)

De los ocho sectores establecidos por la Juntardfaldcia que comprenden
(34)*° aspectos de consolidacién segun la matriz dedosas comerciales abiertos de
segunda generacion, la asociacion de comerciargedlatacena cumple con un

(60,80%) de los criterios de seleccion.

En los factores establecidos anteriormente, elr@enbmercial abierto de
Maracena presenta por sectores los siguientes rpajes: en el factor de gestiéon
alcanza un (75%), seguido por el sector de ses/ggmerales ofrecidos que adquiere un
(75%), en tercera posicidn se encuentra las carspadéigpromocion conjunta con un
(75%), continuamos con el factor de urbanismo corakque recibe un (75%), el factor
de recursos obtiene un (71,42%), en sexto lugéaotbr de imagen y comunicacion
consigue un (50%), posteriormente en la seccidnnegociaciones y acuerdos
especificos logra un (40%) y finalmente el secadciones de fidelizacion alcanza un
(25%).

Podemos mencionar los avances obtenidos en el fdetarbanismo comercial
reflejadas en la modernizacion del casco histdyicgus adecuaciones e inversiones
realizadas en esta ciudad, demostrados en el cuiapto de los items 8.2, 8.3y 8.4
logrando un (75%). Por otra parte, en el factor détinado a la sefializacion, no se

encontrd ninguno de los siete fragmentos estalile@d este apartado.

Frente a los resultados obtenidos en el epigrafgediton, podemos analizar el
item 2.1 que se relaciona con la contratacion degemente a disposicion de la
asociacion, este criterio alcanzado un (50%) da&lty referente al aspecto 2.2
dedicacion que realiza este mismo, el cumplimiel@@ste requisito es de tan solo un
(25%).

% Estos datos fueron contestados el 16/04/2010Imsrente de Acopema vy justificados con las diversa
publicaciones existentes, revista del comercio deagena vol. (0, 1, 2, 3 y 4), periddico Maracena
noticias vol. (32) y periddico ciudad de Maracenh {16).

%6 Orden 07/05/2010 Reconocimiento como CCA de Armlalipag.12-13.
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En el apartado relacionado con las negociacioraesigrdos especificos hay que
mencionar que solo se cumplen con los criterioy 5B que tratan sobre los convenios
alcanzados con entidades financieras y con el aguento de la localidad, estos dos

aspectos logran un (40%).

En el factor de accién de fidelizacion de cliensso encontramos la
implantacion del item 7.3 que hace referencia &t®s, regalos, sorteos, concursos...

que organiza la asociacion alcanzando un (25%).

En cuanto al auto cuestionario contestado pordaiasion de comerciantes de
Maracena y contrastado mediante los mecanismosfdemiacion establecidos, el
(CCA) de esta localidad posee (20,5) items, quedaod cumplir (13,5) criterios para

obtener la consolidacion de este proyecto.

5. CONCLUSIONES

La construccion de un nuevo mecanismo como sofd@\) orientados en la
recuperacion de los entornos comerciales urbanoscadia municipio o ciudad
conjugados con la aplicacién de las nuevas tecfadode la informacion y de la
telecomunicacion, ponen en el tapete los elemergossarios para que los colectivos
asociativos empresariales puedan incorporarse ysotidarse con una mayor

competitividad en el mundo empresarial.

La alternativa empresarial de contar con el asmsi&mo colectivo esta
adquiriendo un papel preponderante en la Comumdadnomica de Andalucia dado
que hay 10% asociaciones empresariales que estan implementindoncepto de
(CCA).

Los (CCA) tienen la capacidad de ofrecer formulaleativas que potencian y
dinamizan al comercio tradicional generando nuenesanismos de financiacion que a

su vez ayudan a minimizar los costos en las destioampafas conjuntas.

%’ Direccion General de Comercio (2007) ranking d&tiga de las entidades gestoras pag. 14-17.
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En cuanto a la consolidacion de los (CCA) en Andalpodemos deducir que son
todavia muy pocos los que han logrado fortalecgesgue el nUmero establecido por la
Red de (CCA) de Andalucia oscilan entre 17.

Por otra parte, vemos necesario que el concept®edponsabilidad Social
Corporativa o Empresarial debe ser incorporadmigdteen cuenta como un indicador
estratégico dentro en los parametros que debe mpdsde (CCA) ya que esto
proporciona la necesidad de recuperar las normvatoyes que debe tener una sociedad

comercial del siglo XXI.

En cuanto a la experiencia de la participacion ypremdimiento de la
Asociacion de Pequeiios y Medianos Empresarios daddaa en la implantacion de un
centro comercial abierto en esta ciudad, podemos gee esta iniciativa presenta un
importante desarrollo a nivel de infraestructur@superando las zonas comerciales,
adquiriendo una mayor movilidad en la ciudad, mo@ando al comercio tradicional y

estableciendo las nuevas tendencias que demarglaiudtadanos.

No podemos olvidar, que frente a los resultadosrtdds debemos mencionar
gue es necesario sostener los criterios ya alcasaagdotenciar el cumplimiento de los
demas factores sefalados, ya que asi, la asocideiéomerciantes de Maracena podra

alcanzar la consolidacion del proyecto del (CCA) leonormativa establecida.

Es fundamental que en el territorio andaluz y eelnivacional se continte
potenciando el desarrollo de los (CCA) con el resgrapoyo de la Administracion
Plblica, ya que esta opcion brinda al pequefio yianedcomercio tradicional una
proteccion real y a su vez proporciona los mecapgsimportunos para un mayor

desarrollo.

Debemos indicar que los (CCA) ayudan a su vez tarela desertificacion
constante del pequefio comercio, ya que la granaraejue suscita la proliferacién de
las grandes superficies y su mercado global, penealerta a los nichos de mercados
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tradicionales dejando latente que este factor texnsiendo determinante en esa
constante destruccion y desaparicion del pequeifieieio.

Podemos recomendar que las futuras lineas de igaeis$in se orienten a
realizar estudios comparativos con otras comungladeondmicas para evaluar y medir
cuantas asociaciones de comerciantes incorporaorgugven el concepto de (CCA)

como una nueva iniciativa del emprendimiento colect
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Anexo N° 1: Criterios de Evaluacion Segunda Gem@naCCA

FACTOR | ACCIONES | RESPUESTA | JUSTIFICACION
1.RECURSOS
/ 11 ¢ Esta constituida su Asociacion como CCA? SINO
1.2 ¢ Tienen oficina para gestionar el CCA? SI NO
o .
1.3 Indique el n° de socios adscritos al CCA N° Socios
1.4 Ingresos Propios del CCA por cuotas de Socios Ingresos propios
®
@\:]3 15 Otros Ingresos del CCA (excluidas subvenciones) Ingresos propios
o .
& 1.6 Indique cuantos comercios asociados al CCA han obtenido la norma Nce?ti?i?ae(;zlss
: de calidad UNE 175001-1
Indique cuantos comercios asociados al CCA estan inscritos en el N° Comercios inscritos
1.7 Registro de Comerciantes y Actividades Comerciales de la Junta de
\ Andalucia (RECA)
2. GESTION
; 2.1 ¢ Dispone de Gerente el CCA? SI NO
§ 2.2 ¢ Qué dedicacion tiene el Gerente del CCA? ngwrg:;elta
3. SERVICIOS GENERALES OFRECIDOS
BE 3.1 Asesoramiento general al asociado, (fiscal, laboral...) SI NO
) 3.2 Celebracion de jornadas y seminarios informativos o de formacién Sl NO
=
8 33 Publicaciones periddicas internas (boletin, circulares...) SINo
&~ 3.4 ¢ Dispone de central de servicios para el asociado? SI NO
4. IMAGEN Y COMUNICACION
0 4.1 ¢ Tiene Manual de Imagen Corporativa del CCA? Sl NO
o 3 4.2 ¢Utiliza la imagen de marca del CCA? (bolsas, carteleria, regalos, s NO
< ey sefalizacion...)
= ¢ Estan identificados los establecimientos como pertenecientes al CCA?
2 4.3 (placas, pegatinas...) SI No
L 4.4 ¢ Tiene Portal Web el CCA? SI NO
5. NEGOCIACIONES Y ACUERDOS ESPECIFICOS
) ' 51 _(;Tlelje acuerdos con entidades financieras? (Créditos, tipos de s NO
©\ interés...)
Ee 5.2 ¢ Tiene acuerdos ventajosos con proveedores para los asociados al s NO
@ CCA? (seguros, telefonia, carburantes...)
@< 'Q 5.3 ¢ Tiene convenios o acuerdos con el Ayuntamiento para el apoyo o s NO
F [ . fomento del CCA?
= 54 ¢ Tiene Central de compras para los asociados? SI NO
~ 5.5 ¢ Esta el CCA gestionado por un 6rgano publico-privado? SI NO
6. CAMPANAS DE PROMOCION CONJUNTA
6.1 ¢ Realiza Promocién y Comunicacién del CCA para las campafas s NO
® periédicas como Navidad, Rebajas, Dias de...?
» 6.2 ¢ Realiza Promocién y Comunicacién del CCA en campafias s NO
[ ) ocasionales como ferias, fiestas...?
« 6.3 ¢ Realiza animacién comercial en calles para promocionar el CCA? s NO
= . (pasacalles, talleres, tren...)
6.4 ¢ Realiza publicidad en medios para promocionar el CCA? (prensa sl NO
. escrita, radio, television...)
7. FIDELIZACION DE CLIENTES
7.1 ¢Tiene el CCA tarjeta de fidelizacién? SI NO
R 7.2 ¢ Tienen tarjeta propia del CCA? (Crédito o débito) SI NO
m?‘ 73 ¢ Realiza acciones de fidelizacién para clientes del CCA? (bonos- s NO
& . regalos, sorteos, concursos, descuentos...)
=
7.4 ¢ Ofrece el CCA servicios adicionales a sus clientes? (Ludoteca, s NO
. servicio a domicilio, aparcamientos...)
-
8. URBANISMO COMERCIAL
( ~ 8.1 ¢ Tiene sefializacion comercial el CCA?
8.1. A | Directorios comerciales (mupis, marquesinas...) SI NO
1. Elementos de Identificacion del A (Tétems, monolitos... Sl N
8.1.B | El de Identificacién del CC. 0 li [e}
s 8.1. C | Elementos de sefializacion de direccion para peatones SI NO
< [q] 8.1. D | Elementos de sefializacién de direccion para vehiculos SI NO
3 S 8.1. E | Engalanamiento comercial (banderolas, insignias...) Sl NO
') L 8.1.F | Placas ldentificativas del CCA (Calles, comercios...) SI NO
a ¢ Estan normalizados los bajos comerciales en la delimitacién del CCA?
(] ) SI NO
= = 8.1.D | (Rétulos, terrazas...)
8.2 ¢ Existen aparcamientos para los clientes del CCA? SI NO
8.3 ¢ Se han realizado mejoras en la trama urbana del CCA? s NO
. (peatonalizacién, semipeatonalizacion...)
8.4 ¢ Es homogéneo el mobiliario urbano del CCA? (Bancos, farolas, cont.) SI NO

-
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