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Resumen

Presentamos las posibilidades que ofrece la mediacion a la hora de resolver las situaciones conflictivas
que viven las personas con discapacidad y sus familias. Es necesario crear un espiritu de cooperacion
para transformar la frustracion y el dolor de las personas con discapacidad y sus familias en satisfac-
cion, desde el reconocimiento de sus derechos con el fin de aumentar su participacién social y su
accesibilidad en la toma de decisiones.

La base teorica de la mediacion es la negociacion, su éxito estd inmerso en el proceso de mediar y en
el perfil del mediador que genera acuerdos entre las partes en disputa, con el objetivo de lograr que las
partes satisfagan sus intereses, creando una nueva relacion para el futuro.
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Mediation with special needs people: equal opportunities and access
to justice

Abstract

We introduce the possibilities that mediation offers when resolving the conflictive situations that
people with special needs and their families live. It is necessary to create a cooperative spirit in order
to transform into satisfaction the frustration and sorrow that people with special needs and their
families experience, from the acknowledgement of their rights with the purpose to increase their
participation in the society and their access to the decision-making.

The theoretical root of mediation is negotiation, its success is intertwined in the process of mediation
and in the profile of the mediator which helps the generation of agreement between the parties in
dispute, with the objective to obtain the satisfaction of the interests of all the parties involved, creating
a new relationship for the future.
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1. Historia de las personas con discapacidad: punto de partida para un
cambio

Los cambios producidos en la sociedad en el tratamiento de las personas con disca-
pacidad ha sido fruto de la lucha de las organizaciones sociales formadas por las
propias personas afectadas y sus familiares, logrando derechos civiles para su
equiparacion social desde el énfasis en la supresion de “las barreras del entorno y en
su capacidad para asumir en plenitud de derechos un papel dentro de la sociedad
como tal, se ha definido el objetivo en funcién de un logro: la autonomia personal
("independent living™)” (Puig de Bellacasa, 1998: 53). Hasta llegar a la situacion
actual se ha recorrido un camino de sufrimiento, discriminacion e exclusion social.

La historia de las personas con discapacidad pone de manifiesto las dificultades
de ser considerados ciudadanos con los mismos derechos que el resto de la pobla-
cién. Las dificultades de acceder a la comprensién de los términos judiciales y
administrativos permiten visualizar la necesidad de contemplar su protagonismo en
la consideracién de ciudadanos, asi como la gestién pacifica de los conflictos en su
vida cotidiana facilitando con ello su inclusion social. Se debe favorecer el respecto
profundo a la capacidad que tienen las personas con discapacidad a tomar sus
decisiones y poder equivocarse como cualquier ciudadano, miembro de una socie-
dad que respeta sus derechos, favoreciendo la igualdad y la equidad facilita la
accesibilidad a la educacion, al trabajo y a la justicia.

El movimiento asociativo de las personas con discapacidad y sus familiares han
favorecido la union de personas que viven los mismos problemas iniciando un
proceso de cambio en la sociedad, gracias a “la lucha de los discapacitados de
Estados Unidos por una vida independiente y por los derechos civiles empez6 a
producir su efecto. El estudio de estas luchas colectivas resultaba mas facil dentro
de la sociologia del conflicto que acababa de surgir. Estos esfuerzos por alcanzar
una vida independiente (DE JONG, 1979) mediante el fin de la discriminacién y la
inclusion de sus derechos en la sociedad ha conducido al surgimiento de la perspec-
tiva “sociopolitica” de la sociologia estadounidense. Como ocurrié en el Reino
Unido, a la cabeza de estas ideas han estado los propios discapacitados, como
HAHN (1988) y ZOLA (1979)” (Oliver, 1998: 39).

Desde distintas instituciones se lucha por el reconocimiento de los derechos re-
cogidos en la Convencién Internacional sobre los Derechos de la Personas con
Discapacidad (CIDPD) de 2006. Estos derechos conectan directamente con el
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reconocimiento de la dignidad humana, desde la autonomia e independencia que
toda persona tiene, legitimando la libertad para tomar sus propias decisiones, a la
vez que se reconoce su igualdad ante la ley, sin ningun tipo de discriminacion. Se
espera que por fin la Convencion consiga las respuestas adecuadas por parte de la
sociedad actual para pasar de una formulacion de principios a una practica de estos
nuevos derechos sociales.

A continuacion se analizan aspectos juridicos y sociales para un examen histori-
co-critico de las ideas y actitudes que a lo largo de estos siglos han modelado las
vidas de las personas con discapacidad determinando su situacion actual.

2. Encuadre juridico de los derechos de las personas con discapacidad

“El tratamiento y la consideracion de las personas con discapacidad han variado en
los ultimos tiempos, pues se han superado muchos obstaculos en el proceso de
normalizacion e incorporacion de las personas con discapacidad a una vida social
plena” (Lorenzo, 2007: 50). En Espafia las primeras medidas especificas se inician a
finales de la década de los 60, con la creacion de organismos que velan por los
intereses de las personas con discapacidad. Organismos que han ido cambiado
adaptandose a la configuracion de la discapacidad pasando del «Servicio Social de
Asistencia a Subnormales» en 1970 al actual «Instituto de Migraciones y Servicios
Sociales» (IMSERSO ) en noviembre de 1997, a la vez que se crea el Comité Espa-
fiol de Representantes de Personas con Discapacidad® (CERMI).

En el Derecho Europeo se encuentra el Tratado de Amsterdam que contiene la
disposicion sobre la lucha contra la discriminacion en diversos &mbitos, entre los
que se encuentra las discapacidades. Siendo la Carta de Derechos Fundamentales de
la Unidn Europea y el Tratado de Niza, donde se prohibe la discriminacion y a la
vez se reconoce el derecho de las personas con discapacidad a beneficiarse de
medidas que permitan su integracion social. En el &mbito del derecho derivado de
la Union Europea “los principios que impregnaron este movimiento se registraron
en la crucial Directiva 2000/78/CE, de 27 de noviembre de 2000, relativa al estable-
cimiento de un marco general para la igualdad de trato en el empleo y la ocupacién,
acompaiiada por la Directiva 2000/43/CE del Consejo, de 29 de junio de 2000,
relativa a la aplicacion del principio de igualdad de trato de las personas indepen-
dientemente de su origen racial o étnico” (De Lorenzo, 2007: 242-243).

! Plataforma de representacion, defensa y accién de la ciudadania espafiola con discapaci-
dad que vela por el cumplimiento de los derechos reconocidos en la Convencion Interna-
cional (CIDPD), con el fin de alcanzar la ciudadania plena en igualdad de derechos y opor-
tunidades que el resto de los componentes de la sociedad. Representa a los 3.8 millones de
personas con discapacidad que hay en Espafia, significando un 10% de la poblacién total y
mas de 7.000 asociaciones que luchan por sus derechos.
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La Constitucion espafiola de 1978 aborda el tratamiento de las personas con dis-
capacidad considerandolas como titulares de los mismos derechos fundamentales
reconocidos a todas las personas, reconoce la igualdad ante la ley, sin que pueda
prevalecer discriminacion alguna como indica el articulo 14. Indicando que como
miembros de un colectivo que requiere una especial proteccion (articulo 9.2),
corresponde a los poderes publicos promover las condiciones para que la libertad y
la igualdad de las personas sean reales y efectivas, removiendo los obstaculos que
impidan o dificulten su plenitud y facilitando su participacion en la vida politica,
cultural y social. En el articulo 10, sobre los derechos y deberes fundamentales,
establece la dignidad de la persona como fundamento del orden politico y de la paz
social. Todo ello en consonancia con el articulo 49, cuando ordena a los poderes
publicos que presten la atencion especializada que requieran y el amparo especial
para el disfrute de sus derechos. Estos enunciados constituyen hoy uno de los ejes
esenciales en la actuacion sobre la discapacidad.

Los poderes publicos deben asegurar que las personas con discapacidad puedan
disfrutar del conjunto de todos los derechos humanos: civiles, sociales, econémicos
y culturales. “En paises como Dinamarca, Finlandia, Irlanda, Paises Bajos, y Suecia,
la proteccion de las situaciones de dependencia es considerada como un derecho
universal, asumido por la colectividad y prestado a través de servicios de proximi-
dad” (Asis y Palacios, 2008: 56). Derechos que se han reglamentado en leyes estata-
les y autondmicas entre las que destacan por su importancia:

1. La Ley de Integracion Social de los Minusvalidos (LISMI), Ley 13/1982 de

7 de Abril, publicada en el BOE. nim. 103 de 30 de abril de 1982.

2. La Ley de Igualdad de Oportunidades, No Discriminacién y Accesibilidad
Universal de las Personas con discapacidad (LIONDAU), Ley 51/2003, de
2 de diciembre, publicada en el BOE nim. 289 de 3 de diciembre de 2003 .
Ley que tuvo su origen en el desarrollo del derecho de la Unidn Europea.
Esta ley se justifica por la persistencia en la sociedad de desigualdades y la
aparicion de nuevos enfoques y estrategias en la manera de entender el fe-
noémeno de la «discapacidad».

Se parte que las desventajas que presenta una persona con discapacidad tie-
nen su origen tanto en sus dificultades personales, pero también y sobre to-
do en los obstaculos y condiciones limitativas existentes en la propia socie-
dad, que parte de un patron de “persona media”, no permitiendo desde ese
patron la plena participacion de las personas con discapacidad como ciuda-
danos de pleno derechos. Estos patrones han generado ciudades con gran-
des barreras arquitecténicas tanto en calles como en edificios (colegios,
centros sanitarios, empresas, etc.) traduciéndose en servicios no accesibles
y generando grandes barreras de acceso para las personas con discapacidad.

3. Ley 39/2006, de 14 de diciembre, de Promocidon de la Autonomia Personal
y Atencidn a las personas en situacion de dependencia, (LAPAD) publicada
el 15 de diciembre de 2006. En sus motivos esta la promocion de la auto-
nomia personal y la atencion a las personas en situacion de dependencia
mediante la creacion de un Sistema para la Autonomia y Atencion a la De-
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pendencia (SAAD) desde todas las Administraciones Publicas, con el fin de
optimizar los recursos publicos y privados. Se reconoce un nuevo un dere-
cho subjetivo, regulado en su articulo 1, donde se garantiza la igualdad en
el ejercicio del derecho subjetivo de ciudadania a la promocién de la auto-
nomia personal y atencion a las personas en situacion de dependencia, en
los términos establecidos en las leyes. En el articulo 2, curiosamente define
en primer lugar autonomia, como la capacidad de controlar, afrontar y to-
mar, por propia iniciativa, decisiones personales acerca de como vivir de
acuerdo con las normas y preferencias propias asi como desarrollar las acti-
vidades béasicas de la vida diaria. Principios de la ley que se han olvidado,
tal vez por la ausencia de medidas précticas y vinculantes que desarrollen
la autonomia, favoreciendo que esta ley sea conocida por la denominacion
de “ley de dependencia” y se desconozca su objetivo de promocion de la
autonomia personal.

4. Ley 26/2011, de 1 de agosto, de adaptacion normativa a la Convencion In-
ternacional sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad. Las per-
sonas con discapacidad son reconocidos como sujetos titulares de derechos
y no como meros objetos de tratamiento y proteccion social. Esta ley viene
a cerrar el proceso iniciad en 2008 donde Espafia ratifica la Convencion y
su Protocolo Facultativo. Las demandas y necesidades de las personas con
discapacidad seran cubiertas desde la igualdad de oportunidades, desde el
respeto a la dignidad inherente a la persona, la autonomia individual (in-
cluida la libertad para tomar las propias decisiones), la independencia de
cada ser humano, la no discriminacion, la participacion e inclusién plenas y
efectivas en la sociedad, es decir, desde la aceptacion de las personas con
discapacidad como manifestacion de la diversidad y la condicion humana.
Esta ley contempla entre las medidas de defensa de las personas con disca-
pacidad, el arbitraje y otras medidas de carécter judicial, con independencia
de la existencia de reconocimiento oficial de la situacién de discapacidad o
de su transitoriedad, haciendo responsable a las Administraciones publicas
de Iazdiscriminacién que afecte o pueda afectar a las personas con discapa-
cidad”.

En materia de discapacidad el marco juridico garantiza la inclusion social de las
personas con discapacidad y abre el camino a la utilizacion de técnicas de resolu-
cion de conflictos como el arbitraje y como desde ahi deja abierto un espacio para la
utilizacién de la mediacion como otra medida de caracter judicial. “No obstante, la
lucha para hacer realidad lo expuesto en los textos juridicos esta ain por desarrollar

2 Esta normativa se encuentra dentro de la Estrategia Espafiola sobre Discapacidad 2012-
2020, que parte de una serie de medidas europeas e internacionales relacionadas con la
aplicacion de la CIDPD
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en Espafa. Es posible que la recuperacion de la dignidad intrinseca a través de la
bioética dote de nuevos brios al colectivo de las personas con diversidad funcional,
para afrontar esta tarea” (Palacios y Romariach, 2007: 176-177).

3. ¢Que significado tiene el concepto de discapacidad?

Es necesario partir de la clarificacion de los diferentes términos que hoy se estan
utilizando en el &mbito de la discapacidad. La CIDPD emplea el concepto de perso-
nas con discapacidad generalizando su uso en todas las instancias para detallar “que
son aquellas que tienen deficiencias fisicas, mentales, intelectuales o sensoriales a
largo plazo y que al interactuar con las barreras existentes en la actualidad no pue-
den realizar su participacion plena y efectiva en la sociedad, en igualdad de condi-
ciones con las demas ciudadanos”. Siendo la Convencidn el primer tratado interna-
cional que regula la importancia de la participacién de las personas con
discapacidad en la sociedad.

La Ley 26/2011, de 1 de agosto, define la discapacidad como la circunstancia
personal en relaciéon con un ecosistema social. Marcando la linea de actuacion de
una sociedad abierta e inclusiva que debe modificar el entorno social de forma
solidaria para acoger a las personas con discapacidad como elementos enriquecedo-
res que ensanchan la humanidad y agregan valor humano, estimando la intervencion
de todas las personas con capacidades diferenciadas.

En términos juridicos se considera personas con discapacidad a quienes tienen
reconocido un grado de discapacidad igual o superior al 33 por ciento, entrando en
esta definicion los pensionistas de la Seguridad Social y clases pasivas con una
pension de incapacidad permanente en el grado de total, absoluta o gran invalidez.

Existe una opcién diferenciadora mas amplia realizada desde el Foro de Vida
Independiente en el empleo de la expresion «diversidad funcional», enunciado que
fomenta ver a la persona que “se ajusta a una realidad en la que una persona funcio-
na de manera diferente o diversa de la mayoria de la sociedad. Este término consi-
dera la diferencia de la persona y la falta de respeto de las mayorias, que en sus
procesos constructivos sociales y de entorno, no tienen en cuenta esa diversidad
funcional” (Palacios y Romafiach, 2007: 108). La utilizacion de esta terminologia
lleva implicita la lucha por la inclusion social “que es la lucha por la dignidad en la
diversidad y contra la discriminacion y la desventaja social, el término fundamental
a utilizar es «diversidad funcional», que es el aplicable a todos los &mbitos de la
sociedad” (Palacios y Romarach, 2007: 116). Los conceptos utilizados han evolu-
cionado en un breve espacio de tiempo donde “La ideologia de la independent
living parece tener una inspiracion corporativista. En vista de lo anterior, la adop-
cion de un sistema terminoldgico y conceptual que represente adecuadamente el
area de la discapacidad necesita de la critica y, en su caso, de la reelaboracion de las
aportaciones disponibles” (Casado, 1998: 37).

Se debe tener en cuenta, que no toda persona con discapacidad se encuentra en
una situacion de dependencia, “recordando que lo cierto es que la dependencia va
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ligada de un modo u otro a la discapacidad” (Fernandez Santiago, 2010: 30). Exis-
ten personas con discapacidad que pueden llevar una vida autdnoma e independien-
te, a diferencia de las personas que se encuentran en situacion de dependencia que
han perdido su autonomia fisica para realizar las actividades tanto de la vida diaria
como de su cuidado personal. La dependencia por tanto engloba dos aspectos: en el
primer aspecto, se enmarcan las personas con discapacidades varias (como intelec-
tual, fisica, sensorial, y psiquiatrica) asi como edades muy diversas y no sélo las
personas ancianas dependientes; el segundo aspecto incluye elementos clinicos,
farmacoldgicos, sociales, econdmicos y politicos que tienen profundas implicacio-
nes morales, desde la siguiente clasificacion:

1.  Dependencia fisica: Cuando se ha perdido el control de las funciones cor-
porales y la interaccion con los elementos fisicos del entorno.

2. Dependencia psiquica o mental: Donde se pierde la capacidad de decidir o
razonar adecuadamente sobre sus problemas o tomar decisiones ecuanimes
sobre su vida.

3. Dependencia sensorial: Se tiene alguna alteracion en los sentidos, princi-
palmente en el sentido de la vista y del oido. Esta situacion, ademas de las
barreras de accesibilidad de la sociedad ocasionan dificultades en la vida
de la persona con dependencia sensorial (en desplazamientos, leer, realizar
las tareas domésticas, conducir, trabajar, etc.).

4.  Dependencia mixta: Se inicia a partir de una enfermedad, que ocasiona
disfuncionalidad de diversa indole, es decir, dependencia fisica con afecta-
cién de la movilidad asociada a problemas sensoriales, con afectacion de
habla, dificultad de ingesta de alimentos y reduccion de comunicacion con
su entorno.

La discapacidad en la persona no es algo fijo, pues toda persona por el hecho de
vivir y envejecer pasa por un proceso de pérdida de capacidad, dandose una situa-
cion cambiante que ocasiona limitaciones funcionales de la persona hacia la depen-
dencia creandose la necesidad de apoyos suficientes para resolver sus necesidades.
Las limitaciones funcionales (y por tanto la discapacidad de una persona) pueden
disminuir notablemente en la medida que la sociedad proporcione recursos para
mantener su estatus comunitario y su bienestar personal. Pasos necesarios para
elevar la calidad de vida de las personas con discapacidad en la actualidad.

Las personas con discapacidad en su mayoria no tienen las mismas posibilidades
que el resto de la ciudadania, lo que les coloca en una posicion de desventaja social
muy clara. “Para reducir las desigualdades y la discriminacion existente hacia las
personas con discapacidad en la estructura social se han de desarrollar politicas
sociales transformadoras y no proteccionistas, acciones que traten de modificar la
estructura social, mediante medidas de accesibilidad, disefio universal, no-
discriminacion y accién afirmativa, que permitan el acceso a los recursos en igual-
dad de condiciones que el resto de la ciudadania” (Diaz Velazquez, 2010: 132).

Las personas con discapacidad son personas y piden que sean respetados sus de-
rechos, como consta en el testimonio de Kenneth Iversjo Diaz, que tras sufrir un
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accidente de esqui y tener una lesion medular descubre: “La cuestion estaba enfo-
cada a que yo descubriera quién era realmente, mas alla del nombre que mis padres
me habian puesto. Tras un buen rato de busqueda, de repente, se hizo el silencio
mental y la respuesta surgi6 de ese silencio: « ;Quién soy yo? Soy yo, yo mismo».
La sensacion y la profundidad de este descubrimiento no se puede describir con
palabras; lo que se me inspira compartir con ustedes es que con esa experiencia, con
esa pregunta, comprendi que yo no era mi cuerpo, tampoco mi mente. Soy ese algo,
esa esencia, esa fuente de vida mas alla de la materia de carne que es mi cuerpo”
(Pefias, 2010: 81).

4. Necesidad de una nueva realidad: investigacién emancipadora

Las personas con discapacidad fueron apartadas de la sociedad, en algunas ocasio-
nes internadas sin ser reconocida su dignidad como persona sin tener en cuenta su
capacidad de decision. Disposiciones que estan llegando a su fin gracias al recono-
cimiento de sus derechos fruto de la actividad de las organizaciones de este ambito.
Por “carrera moral” GOFFMAN hacia referencia a la serie de interacciones perso-
nales mediante las que los individuos estigmatizados adquieren una conciencia de
su desprestigiada identidad y de la imagen y expectativas negativas que otras perso-
nas tienen de ellos cuando se relacionan (Gerber, 2008: 287). Percepcion que les ha
llevado a reaccionar contra la marginacion, situando el peso de la exclusion social
en la persona con discapacidad y no en una sociedad que favorece la discapacidad e
imposibilita una atencion a las diferencias. Siendo la teoria interaccionista la que
“ha explicado la discapacidad como desviacion social, y sugiere que la relacion
entre discapacidad y desviacion se puede entender con referencia a la ausencia de
obligaciones y responsabilidades sociales que esta explicita en el constructo del
papel de enfermo y en la visién negativa de la insuficiencia que prevalece en las
sociedades industriales y postindustriales” (Oliver, 1998: 37). Proceso que deja
atrés diferentes paradigmas de la discapacidad que han favorecido la exclusion de
las personas con discapacidad para llegar al actual paradigma de la discapacidad
donde la mediacién puede ayudar a la promocién de la participacion. En el siguien-
te grafico 1, aparecen representados los paradigmas de la discapacidad (Oliver
1998), relacionados con las diferentes teorias y metodologias que han analizado la
realidad de las personas con discapacidad donde aparece la alternativa de mediacion
para potenciar la participacion social con el fin de conseguir el empowerment y el
reconocimiento de las personas con discapacidad.
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Tabla 1: Comparativa de Paradigmas y propuesta de mediacién, a partir de los criterios
de Oliver (1998).

Formas de . . Alternativa 2  [Propuesta mediacion
comprension Paradigma nuevo Alternativas 1 (Otros) (OLIVER) Alternativa 3

(Tragedia personal) | Sociopolitica Economia
Funcionalismo politica (pluralista)
Interaccionismo Postmodernismo

Teoria
socioldgica

Economia political]  Resolucién de
(materialista) |conflictos/mediacion

Teorizacion | Adaptacion/pérdida | Derechos Individuales |Adaptacion social
de alcance Papel del enfermo  |Integracion Potenciacidn| Inclusién Poten- | Participacién social

medio Desviacidn/estigma personal ciacion colectiva
s Participativa Investiga- Empowerment
. Positivista y - : . L
Metodologia - cion aplicada Investiga- | Emancipadora | y reconocimiento
Interpretativa Ny, = :
cion en la accion social

Determinados estudios han elogiado la Optica positiva de una sociedad diversa,
“podemos observar como Safilios-Rothschild, destaca el papel rehabilitador de los
propios discapacitados, por los cuales una persona debe aceptarse y aprender a vivir
con sus limitaciones, puesto que deben aprender a asumir funciones normales”
(Abela, Ortega y Peérez, 2003:84). Es decir, todas las personas tenemos nuestras
diferencias y todas podemos llegar a una situacion de discapacidad, donde nuestro
valor no esté ligado a nuestro cuerpo, sino a nuestro valor como personas verifican-
do el valor de las diversas aportaciones que cada persona puede realizar sin tener en
cuenta la capacidad o discapacidad de cada cual.

Las personas con discapacidad han vivido bajo paradigmas tradicionales y de
rehabilitacion que las han marginado socialmente en los Gltimos siglos.

“A diferencia de los enfoques investigadores tradicionales, los objetivos de la in-
vestigacion emancipadora en discapacidad garantizan la generacion y produccion de
conocimientos accesibles y significativos sobre las diversas estructuras - econémicas,
politicas, culturales y ambientales- que originaron y mantienen las multiples priva-
ciones con que se encuentra una gran parte de las personas con discapacidades y sus
familias”(Barnes, 2008: 384).

Se plantea la necesidad de una nueva realidad méas accesible, donde sean respetados
sus derechos, desde la supresion de las barreras que esta sociedad ha creado. Es
“crucial que una teoria de la discapacidad en cuanto opresion se enfrente a esta
inferioridad “real” ya que ése es el fundamento sobre el que se basan las teorias que
justifican la opresion y, psicolégicamente, es un enorme obstaculo al desarrollo de
una conciencia politica entre las personas con discapacidad” (Abberley, 2008: 35).
Para fortalecer la capacidad de tomar decisiones en las personas con discapacidad
se debe partir de un analisis sociolégico critico que reflexione “acerca de como
deberia ser la inclusion social del colectivo y proponer y disefiar las politicas socia-
les que hicieran factible dicha inclusién” (Diaz Velazquez, 2011: 169).
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La idea “de que los problemas de la discapacidad son sociales més que indivi-
duales, y de que emanan de la opresion que ejerce la sociedad méas que de las limi-
taciones de los individuos, constituye una parte esencial del proceso de desarrollo
de una comprension adecuada de las respuestas sociales a la discapacidad. Sin
embargo, en los esfuerzos por comprender la hegemonia de la discapacidad, es
fundamental entender cémo se interconecta la individualizacion de la discapacidad
en los niveles de la sociedad, la politica, la practica y la experiencia personal”
(Oliver, 1998: 47). Por todo ello, se deben crear los cauces que permitan la accesibi-
lidad de las personas con discapacidad y garantizar la igualdad de oportunidades
desde la administracion pablica.

5. Sistema arbitral: garantia de la igualdad de oportunidades, no discrimina-
cion y accesibilidad por razon de discapacidad

La figura del defensor del discapacitado en Suecia (Handikappombudsman) estima
la resolucion de conflictos 0 mecanismos de mediacion en la asistencia a las victi-
mas de discriminacion. “El Defensor se retine con las partes, e intenta que lleguen a
un acuerdo que implique una compensacion econdmica o cualquier otra solucién. El
aliciente para llegar a un acuerdo voluntario es la Ley contra Discriminacion, que
establece posibles sanciones” (Fernandez, 2006: 28). En Espafia tenemos experien-
cias paralelas del defensor/mediador del de las personas con discapacidad que
resuelven las denuncias sobre discriminacion y accesibilidad.

La Ley 51/2003 de Igualdad de Oportunidades no Discriminacion y Accesibili-
dad Universal de las Personas Discapacitadas, “establece un innovador sistema
arbitral que evitara la judicializacion de los conflictos y una peculiar regulacion en
materia probatoria” (Ganzenmuller, 2007: 776). Supone una nueva herramienta para
la proteccion y defensa de las personas con discapacidad, a través del cual se pue-
den plantear quejas y reclamaciones en materia de igualdad de oportunidades, no
discriminacion y accesibilidad universal, segln el capitulo 11, seccién 22, articulo
17, como medidas de defensa de las personas con discapacidad, mayores y sus
familias, que facilita el arbitraje en los siguientes términos:

1. Previa audiencia de los sectores interesados y de las organizaciones repre-

sentativas de las personas con discapacidad y sus familias.

2. El sometimiento de las partes al sistema arbitral sera voluntario y debera
constar expresamente por escrito.

3. Los drganos de arbitraje estaran integrados por representantes de los sectores
interesados, de las organizaciones representativas de las personas con disca-
pacidad y sus familias y de las Administraciones publicas dentro del &ambito
de sus competencias.

Este sistema arbitral se desarrolla posteriormente en el Real Decreto 1417/2006, de
1 de diciembre a partir de la normativa comunitaria que orienta a los estados miem-
bros de la Unién Europea en el uso de procedimientos de conciliacion complemen-
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tarios a los judiciales y administrativos. Hoy por hoy carece de aplicacion y exten-
sion a las comunidades auténomas, sus funciones han sido asimiladas por la Oficina
Permanente de la Discapacidad dependiendo del actual Ministerio de Sanidad,
Servicios Sociales e Igualdad. Ante este sistema de arbitraje, se presentan las venta-
jas de la mediacion en el &mbito de la discapacidad como medida que facilita el
acceso de las personas con discapacidad a la justicia al igual que en otros paises.

6. Mediacion y personas con discapacidad

Leticia Garcia Villaluenga® junto a Ignacio Bolafios, definen en su obra la media-
cion teniendo en cuenta a las personas con discapacidad, entendiendo “por media-
cion familiar el sistema cooperativo de gestion y resolucidn de conflictos entre los
miembros de una familia, considerada esta en sentido extenso, que a través de un
proceso no jurisdiccional, voluntario, confidencial, facilitado por el mediador, que
es un tercero imparcial, neutral, capacitado idoneamente y sin ningin poder de
decision, posibilita la comunicacién entre las partes para que traten de plasmar los
intereses comunes en un acuerdo viable y estable que resulte satisfactorio para
ambas, y atienda, también, a las necesidades del grupo familiar, especialmente las
de menores y discapacitados” (Villaluenga, y Bolafios, 2006: 9). Se percibe la
capacidad de la mediacion siendo “uno de los contextos en los cuales la mediacion
estamos convencidos que puede ser til es él de las familias que tienen en su seno
alguna persona con disminuciones severas o enfermedades cronica graves” (Ripoll-
Millet, 2001: 169), sin llegar a precisar exactamente qué temas se pueden mediar.

La Ley 15/2009, de 22 de julio, de Mediacion en el &mbito del derecho privado
de la Comunidad de Catalufia, es de las primeras en contemplar la realidad de las
personas con discapacidad. Esta ley ve la utilizacion de la mediacion en torno a las
familias afectadas por los procesos de discapacidad psiquica o de enfermedades
degenerativas que limitan la capacidad de obrar. Aspectos que se desarrollan en su
articulo 2. apartado 1., determinando los diferentes conflictos objeto de intervencidn.
Posteriormente de forma mas amplia la Ley 1/2009 de 27 de febrero reguladora de
la Mediacion Familiar en la Comunidad Auténoma de Andalucia, contempla la
utilizacién de la mediacion en su articulo 3. d) en los conflictos relativos a la obli-
gacion de alimentos entre parientes y los relativos a la atencién de personas en
situacion de dependencia, de acuerdo con la definicion introducida por la Ley
39/2006, de 14 de diciembre, de promocion de la autonomia personal y la atencion
a personas en situacion de dependencia.

®Directora del Instituto Universitario Complutense de Mediacién y gestién de conflictos
(IMEDIA). Instituto Universitario de Investigaciéon de la Universidad Complutense de
Madrid, aprobado en Consejo de Gobierno de la Universidad Complutense el dia 26 de
febrero de 2007.
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Estas leyes abren una via al empleo de la mediacion en el &mbito de la discapa-
cidad que puede favorecer un proceso extrajudicial de resolucion de conflictos en
relacion a las necesidades y derechos de las personas con discapacidad. Relacion
establecida entre la logica de los derechos, propugnada por los juristas y la légica de
las necesidades de los profesionales de ciencias humanas (Folger y Jones, 1997).
Para potenciar la autonomia, es decir, la capacidad de tomar decisiones en las
personas con discapacidad y su participacion como ciudadanos con plenos derechos.
Las propuestas de otros autores estan en “utilizar dos campos de debate dialéctico y
conceptual: la bioética y el Derecho, con el fin de conseguir la plena dignidad de
todo el colectivo y, por extension, de toda la sociedad” (Palacios, y Romafiach,
2007: 176-177). Se debe valorar los beneficios de la utilizacion de la mediacion en
la construccién del empowerment y el reconocimiento de la persona con discapaci-
dad, como la capacidad de la mediacidn en crear un espacio de didlogo creando una
convivencia armoénica por la consideracion y reconocimiento de los derechos de
todas las personas con discapacidad.

El mediador en este contexto debera cumplir los requisitos fijados en el Regla-
mento de Mediacion Civil y Mercantil que esta pendiente de su publicacion a la vez
que una formacidn adicional en este &mbito para resolver los siguientes conflictos:

e En procesos de separacion y divorcio y conflictos de convivencia permi-

tiendo un espacio de dialogo e informacion adaptada.

e Discriminacion en el empleo por motivo de discapacidad, falta de adapta-
cion funcional para el adecuado desempefio del trabajo, es decir, igualdad
de oportunidades con las prestaciones adecuadas.

e Disputas relacionadas con la evaluacion y designacion del centro de educa-
cion publica apropiado para la persona que tiene una discapacidad. Aque-
Ilos menores que por motivo de su discapacidad son excluidos en su centro,
necesitan una resolucion rapida, pues el tiempo de espera de un proceso ju-
dicial suele ser de varios cursos, lo que puede dar lugar a la pérdida de su
escolarizacion.

e En procesos de incapacitacion, velando por la igualdad de poder entre las
partes y permitiendo la participacion en la toma de decisiones de la persona
con discapacidad de forma adaptada.

e Como alternativa a procesos judiciales de personas con discapacidad que
permanecen ingresadas en prision sin compresion de su falta o por falta de
recursos sociales apropiados.

e Conflictos al “tomar decisiones” sobre el tratamiento o eleccion de presta-
cion asistencial a elegir. Vendria a permitir el fortalecimiento de la capaci-
dad de decision de la persona con discapacidad (donde estar ingresado,
eleccion de la prestacion o recurso social, etc.).

e Conflictos de relacion/comunicacion entre la persona con discapacidad y
sus familiares: salida del nucleo familiar, piso tutelado, etc. En personas
con discapacidad jovenes (decisiones sobre su forma de vivir, horarios, me-
dios de transporte, vacaciones, etc.). En mayores (eleccion del cuidador
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principal, descanso del cuidador, prestaciones asistenciales alternativas al
cuidador principal,...etc.), adaptando a sus circunstancias la informacion.

e Conflictos de comunicacién entre la persona con discapacidad y el profe-
sional (relacion laboral, calidad de relacién, horario laboral,...). Errores o
negligencias de los profesionales que atienden a personas con discapacidad
(Mala préctica profesional).

e Con la administracién publica en el desacuerdo de la prestacion de depen-
dencia asignada por los profesionales de servicios sociales. Tema previsto
en la futura ley de servicios sociales de Andalucia.

e En la resolucion de conflictos vecinales relacionados con la supresion de
barreras arquitectonicas para una adecuada accesibilidad al edificio de la
persona con discapacidad. Medidas contempladas en la legislacion actual
que se encuentran paralizadas.

o En todas aquellas acciones que permitan la accesibilidad de las personas
con discapacidad a la participacion social de manera plena, esta mediacion
podria llevarse a través de mediadores institucionales o mediadores ciuda-
danos (Six 1997).

A nivel internacional existen experiencias donde la mediacion es la via extrajudicial
para resolver conflictos relacionados con la discriminacion que viven las personas
con discapacidad. En primer lugar, la Ley sobre Estadounidenses con Discapacida-
des, Americans with Disabilities Act (ADA) de 1990, es una ley federal de derechos
civiles disefiada para evitar la discriminacion social de las personas con discapaci-
dad empleadas. Se facilita a las personas con discapacidad su participacién comple-
ta en la sociedad a través de la resolucion de los conflictos de su entorno laboral. Un
principio fundamental de esta ley es la igualdad de oportunidades laborales para
aquellas personas con discapacidad que deseen trabajar y estén calificadas para
hacerlo, contemplando la mediacién como una estrategia que hace mas accesible la
resolucion de los conflictos que se puedan plantear en el medio laboral (Munuera 'y
Ronddn 2011). Facilitando con esta préctica el acceso a la justicia de las personas
con discapacidad que no tienen que esperar la celebracion de un juicio para resolver
los conflictos planteados en su entorno laboral. En segundo lugar se sitta la Ley
relativa a Educacion del Estado de Nueva York (julio de 1995), donde el Congreso
de los EEUU reconoci6 la necesidad de proporcionar oportunidades adicionales
para una resolucion répida de las disputas que se daban en centros de educacion
especial. Se establecio un periodo de resolucion de 30 dias, permitiendo a los padres
y a las escuelas trabajar en sus diferencias siempre que un padre presentase una
queja segun el proceso de mediacion establecido en la Agencia de Educacion Local
(Local Education Agency-LEA). Esta ley facilito la mediacion en los distritos
escolares para los padres a fin de mejorar la comunicacion y cooperacion, resol-
viendo cuestiones relacionadas con programas y servicios de educacion especial. En
junio de 1997, se aprobd como la Ley relativa a Educacion de Personas con Disca-
pacidades (Individuals with Disabilities Education Act - IDEA).
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La evolucidn de la mediacién en Espafia en los Gltimos quince afios presenta una
perspectiva prometedora. Se han ido sentando los cimientos de un verdadero cam-
bio de mentalidad, posibilitando que la mediacion sea un nuevo yacimiento de
empleo fortaleciendo el valor del dialogo en la sociedad (Munuera 2006).

7. Conclusiones

La realidad de las personas con discapacidad ha evolucionado en el reconocimiento
de los derechos sociales avance que no viene acompafiada con el dia a dia de las
personas con discapacidad. Se plantea la necesidad de un paradigma que potencie la
participacion social de las personas con discapacidad para conseguir su empower-
ment y reconocimiento.

La aplicacion de la mediacion con personas con discapacidad despierta un inte-
rés especial como alternativa a la resolucion de los conflictos existentes, en un
momento historico donde las instituciones reciben una conflictividad cada vez mas
alta por la falta de recursos, ademas de carecer de estrategias propias para solucio-
nar sus conflictos en un espacio no-juridico (Munuera 2012).

La existencia de un Sistema Arbitral de Quejas y Reclamaciones en Materia de
Igualdad de Oportunidades, no Discriminacion y Accesibilidad por Razén de Dis-
capacidad, y la figura del Defensor del Discapacitado o mediador de las personas
con diversidad funcional en determinadas comunidades auténomas o ciudades,
pueden ser los impulsores de la utilizacion de la mediacion en este ambito con
medidas que ayuden a resolver las dificultades o conflictos de accesibilidad en el
trabajo, en salud, en educacion, etc., implementando su utilizacion.

La mediacion puede ser la alternativa rapida y eficaz para resolver los conflictos
que reclaman las personas y sus familias en los tribunales, con el fin de ayudarles
en el ejercicio de su derecho a comprender. También puede favorecer la promocion
de su autonomia resolviendo conflictos en materia de discriminacion social en un
espacio de didlogo. ElI mediador puede resolver los conflictos de comunicacion y de
relacion en el &mbito de la discapacidad para poder aumentar su bienestar social.

A través de la mediacion se puede favorecer la construccion de una nueva iden-
tidad

“Esta comprension ha supuesto un punto y aparte en mi vida. Desde entonces, no
soy un tetrapléjico, sino que tengo un cuerpo con un estado de tetraplejia. Esto me
dio un sentido de libertad sobre la discapacidad mucho méas amplio del que pueden
imaginar” (Pefias, 2010: 81).
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