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RESUMEN

Los movimientos sociales y los medios de comunicacion adquieren un creciente protagonismo en un espacio pabli-
co, ampliado a otras posibitidades no institucionales o tradicionalmente oficiales. Sin embargo, tanto los movimien-
tos como los medios impulsan y difunden modos diversos de concebir el munde, y lo hacen mediante lo que la in-
vestigacion académica ha denominado como marcos o frames. En las Gltimas décadas, desde la teorfa del encuadre
o del framing se inlenta dar una explicacion a la construceion social de la realidad a través de los significados y de
las interpretaciones. Bl presente trabajo expone las similitudes y diferencias de esta teorfa en estos dos dmbitos —
movilizacién colectiva y medios de comunicacién— no siempre explorados de manera conjunta. Ademés, se pre-
senta un caso paradigmitico en el que los marcos de accidn colectiva parecen ir de la mano de los frames periodis-
ticos: las movilizaciones y cobertura que tuvo el caso del secuestro y posterior asesinato de Miguel Angel Blanco
en Espafia. A partir del caso presentado, se llega a conclusiones que permiten esclarecer lincas de investigacion con-
juntas y modos cfectivos de aplicacidn de los marcos.

PALABRAS CLAVE: sociologfa inlerpretativa, movimicntos sociales, teoria del framing, prensa, cobertura de terrorismo.

ABSTRACT

Social movements and the media acquire an increasing role in the public sphere; they broaden posibilities to noninsti-
tutional actors. However, movements and the media promote and spread different ways of world understanding, and
they do that with what is called by the academical rescarch as frames. Over the last decades, framing theory has been
tried to give an explanation for the social construction of reality through meanings and interpretations. This work shows
the similiraties and differences ol this theory in two areas —social movements and media-— which have not been al-
ways studied together. Moreover, a paradigm case is shown as case study, where colective action frames and media
frames work together. This is the case of the Kidnapping and murder of Miguel Angel Blanco in Spain. From this case,
we arrive to some conclusions which allow us to clear out new research trends and ways to apply frames.

KEY WORDS: interpretative sociology, social movements, framing theory, press, terrorism coverage.
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1. INTRODUCCION

LI movimiento sociad que no sale on fos medios de
comunicaciin no existe. La misma maixima que ha
servido para los politicos desde ¢! sizlo pusado, se
aplica ahora 4 los nuevos actores politicos por exce-
lencia: los movimientos soctales. Por eso, medios de
comunicacion y movimicnios sociales estan lkunados
a entenderse: lo que pard unos constituye un nuevo
foco de nolicias, para tos otros se convierte en la pla-
taforma necesaria para hacer publicas sus demandas,

Desde este trabajo. se pretende acercar medios
y movimientos mediante un concepto en el que
conlluyen ambos v que resulta muy significativo
para el andlisis del éxite o fracaso de un movi-
mienio social en los medios. S trata de [a nocion
de frame o de marcol,

Desde el punto de vista periodistico, el frame cs
clencuadre que tos comunicadores adoptan al ¢re-
ar sus noticias. La teorta del framing. tal y como se
ha denominado c¢n ¢l dmbito académico de la co-
municacion. anula el paradigma objetivista impe-
rante en la profesion. ya que afirma que. lejos de
poder contar las cosas tal y coma son, el periodis-
ta cuenta jos aconleccimientos con un enfoque par-
ticular, y este entoque viene determinado tanto por
mfluencias personales como profesionales. Si bien
el andlisis y desarrollo de esta nueva teorfa s¢ ha
extendido ampliamente cn ¢l dmbito de la comu-
nicacion, son pocos los estudios que s¢ preguntan
por el origen del concepto y su capacidad para res-
ponder a las cuestiones periodisticas que plantea?.

Desde ¢l presente estudio, s¢ ponen de mani-
fiesto que en gran parte. son los trabajos sobre par-
ticipacion politica, v concretamente ¢l andlisis de
la movilizacion colectiva en su vertiente mis in-
terpretativa, los que manilicstan un primer interés
por los marcas sociales, Sus explicaciones han
sido en bucna medida las que han alentade a mu-
chos de los estudiosos de la teoria del framing cn
comunicacion. Incluso, dos reconocidos investiga-
dores de Tos medios, como Maxwell McCombs y
Donald Shaw, atirman que el conceplo de fiame
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en la investigacion de los medios aparece ¢n un
trabajo sobre ¢l movimiento estudiantil en los se-
senta (McCombs ¥y Shaw,  1993:  58-67).
Concretamente, serd Todd Gitlin, con su andlisis
sobre la cobertura de la CBS de las protestas estu-
diantiles, el primer interesado por los encuadres de
los medios y su repercusion en la accion colectiva,

Coma sugicren los trabajos de Gitlin, la partici-
pacion politica ha necesitado de los medios a
modo de escaparate donde colocar sus aspiracio-
nes publicamente. Pero los medios ticnen también
sus propios marcos de definicion de la realidad en
sus correspondienies enfoques de las noticias
(Sampedro, 1996). ;Cémo funcionan los marcos
en los medios de comunicucion?, jexiste una iden-
titicacion del marco de participacion politica con
el enfoque periodistico?, ;qué diferencias se en-
cuentran entre uno y olro concepto?, ;qué lineas
de investigaeion conjuntas, de medios y participa-
cion politica. plantea la perspectiva de los marcos?

El andlisis que ahora se presenta aborda cslas
cuestiones a través de un caso paradigmdtico en el
que medios y movimientos sociales tuvieron un no-
table protagonismo en la atribucion de marcos co-
lectivos. Se trata de las noticias y movilizaciones con
motivo del secuestro y asesinate de Miguel Angel
Blanco, que tuvieron una amplia cobertura y una
movilizacion social sin precedentes. De este modo,
el andlisis aportard datos al inderrogante, todavia sin
respuesta, de si en este caso. fueron los periodistas
los crcadores del famoso «espiritu de Ermua» o por
el contrario. se limitaron & reflejar o que deciun las
movilizaciones de la calle (Igkesias, 1997),

Fa revision teorica de los conceptos leva a con-
trastar empiricamente las posibles diferencias entre
ambos, A tal efecto, la metodotogia desarrotlada es
¢l andlisis de contenido de los mechios y ¢l estudio de
las estrategias movilizadoras. Para el caso de los me-
dios, mediante la metodologia de andlisis de conte-
nido, sc han examinado los periddicos El Pais y
Deia, un representante de la prensa nacional v otro
regional con una amplia cobertura del suceso?. Los
dins analizados van del 11 al 15 de julio de 1997.

U bn el dmbito cientifico de la comunicaciin, inciuso en el custellano parlante. se ha adoptade el vocabio «framings» para de-
signar una de las eorfas que se engloban dentro de la eorfa de fa comunicacion. L uso del térming inglds sc debe al deseo de
asumir todos Tos imedos en Tos que ha sido raducido el concepto frame. coma por ejemplo. enfogue, encuadre, warco o formato.
En este trabajo se hablurd en el case de os medios de frames v de marcos encel de tos movimicentos.

2 Cfr Sadabe, Teresa (20011 «Origen. aplicacion v imites de Lo “teorfa del encuadre™ (freming) en comunicacicin.
Comunicacidn y Sociedad. pp. 143-175,

* En este acontecimiento analizado. resuha del wdo pertinente contar con un medio regional v olro nacional ya que tambisn
para el andlisis de las movilizaciones se recogen tanta las que se originan en el Pais Vasco, coma las del reste de Espaita. bn osle
caso se comprieha que del mismo modo que s estrategias movilizadoras de Tas manilestaciones son sintlares independiente-
mente del lugar peografico donde se ubiquen, los marcos de los mediox se pueden snalizar conjuntamente pueslo gue apenas hay
diferencias entre medios sacionales v regionales.
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Con un codigo de veinte variables, del aconteci-
miento resultan 226 unidades de andlisis (se ha co-
dificado la totalidad de la cobertura) en las que se
pretende comprobar el tipo de frames utilizados y su
coincidencia o no con los marcos movilizadores.
Para el andlisis de los marcos, se ha optado por el
examen de las estrategias movilizadoras teniendo en
cuenta las sugerencias de los analistas de los marcos,
asf como las funciones que se les atribuyen: diag-
ndstico, prondstico y motivicion.

El articulo expone en primer lugar las investiga-
ciones realizadas en el drea tedrica en la que se des-
envuelve esle trabajo, tanto ¢n ¢l dmbito de la accidn
colectiva como en el de la comunicacion; a conti-
nuacion se muestran los principales resultados de los
analisis efectuados sobre las esirategias y sobre la
cobertura informativa. Por altimo, las conclusiones
pretenden esclarccer los puntos de conexidn entre
marcos y frames de manera que se pueda profundi-
zar en la comprension de su utilizacién por parte de
los movimientos y de los medios de comunicacion.

2. MARCOS SOCIALES Y ENFOQUES
PERIODISTICOS

El frame hunde sus raices en la sociologia inter-
pretativa y debe su difusién al trabajo de Erving
Goffman, quien retoma las aportaciones del psicdlo-
go Gregory Bateson sobre los marcos que funcionan
en la mente para distinguir las realidades®. Golfman
pretende ir mds alld del fendmeno psicologico y ex-
plicar la organizacion de los acontecimientos en la
sociedad de manera que «las definiciones de una si-
tuacién se construyen de acuerdo con principios or-
ganizativos que gobiernan los acontecimicntos. al
menos los sociales, v nuestra implicacién en ellos.
Frame es la palabra que uso para referirme a esos
elementos» (Goffman, 1986:10).

Los frennes pasan a nominar las explicaciones
sobre «definicion de situaciones» de las que habla-
ba William [. Thomas. Para Thomas, la conducta
humana. a diferencia de la animal, no estd delermi-
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nada dnicamente por los estimulos, sino que «antes
de cualquier acto determinado de conducta siempre
hay un nivel de examen y deliberacion que llama-
mos definicidn de la situacion. Y realmente, no sdlo
los actos concretos son dependientes de la defini-
cién de la situacidn, sino que gradualmente la vida
social entera y la personalidad del individuo se de-
rivan de series de tales definiciones»® (Thomas,
1972: 331). La pregunta que, dice Goffman, se
plantea cada individuo al definir las situaciones se
responde con un frame que da sentido a los aconte-
cimientos. Este marco se va transformando confor-
me se presentan distintas realidades, de modo que
se presta a miltiples «recenmarcaciones».

La aportacién de Gotfman abre nuevos horizon-
tes a la sociologia vy desencadena un interés por los
modos sociales de conocimiento del que participan
los tedricos de la accidn colectiva y los investigado-
res de los medios de comunicacidn, puesto que en
amibos dominios se inscriben las interpretaciones so-
ciales de la realidad que llegan a los ciudadanos.

a} Los marcos en los movimientos sociales

La propuesta de Gotfman es recogida con entu-
siasmo por los tedricos de los movimientos socia-
les y de la accidn colectiva, al considerar que los
movimientos contribuyen a enmarcar demandas
colectivas®. El frame se aplica ahora a las defini-
ciones de situaciones soctales de colectivos con-
cretos, que wtilizan la movilizacién social como
tictica reivindicativa. Los marcos de accién colec-
tiva son hcrramientas utilizadas conscientemente
por 1os movimientos sociales para conseguir sus
objetivos; se trata, en palabras de Antonio Rivas,
de «los esfuerzos estratégicos conscientes realiza-
dos por grupos de personas para construir inter-
pretaciones compartidas del mundo y de si mis-
mos que legitiman y motivan la accidn colectiva»
{Rivas, 1998: 2006).

El interés interpretativo cn los estudios de los mo-
vimientos sociales surge en cierto modo como res-
puesta a la teorfa de 1a movilizacién de recursos. Esta

4 En la sociologia interpretativa se encuentran tres escuelas que influyen notablemente en los investigadores del framing: el
interaccionismo de la Escuela de Chicago. la fenomenologia y ta emornetodologia. En 1955, Gregory Bateson acuiia el concepto
de frame para definir el contexto o marco de interpretacién por el que hay cuestiones sobre las que la gente se detiene y otras no.
En su explicacion, el autor se apoya en la metifora del marce de una pintura que permite distinguir el cuadro de la pared. Aungue
¢l concepto ¢ de 1955, se publica en 1972 ¢n el capitulo «A theory of play and fantasy» (Bateson, 1972).

S La influencia de Goffman en Tos weéricos de los movimientos sociales, se aprecia claramente en las siguientes obras: Gitlin,
Todd (1980): The Whole World ts Wiching. University of California Press, Berkeley: Snow, David A.: Burke, E.: Worden, Steven
K. y Benford, Robert D. (1986): «Frame Alignment Processes, Micromobilization, and Movement Participation», American
Sociological Review 51, pp. 464-48 1., Gamson, William A, (1992): Talking Politics. Cambridge University Press, New York;
Tarrow, Sidney (1997): Ef poder en movimiento, Los movimientos sociales, la aceion colectiva v la politica. Alianza Universal,
Madrid; Zald, Mayer N. (1999 «Cultura, ideologia y creucion de marcos estratégicos», en McAdam, Dough; McCarthy, John D.
y Zald. Mayer N0 Movimienios sociales: perspectivas comparadas. Istmo, Madrid. pp. 369-388.
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corriente, predominante en Estados Unidos, contem-
pla los movimientos como productos inevitables de
la expansion de oportunidades politicas, de contra-
dicciones o de un avmento de los recursos. En con-
secuencia, se detiene tanto cn los aspectos que «ra-
clonalmente» fomentarian el desarrollo de un
movimienta, como en su organizacion, El problema
de la movilizacion se resuelve mediante las teorias de
la eleccicn racional, para las cuales la adhesion a un
movimiento es una decision del individuo unilateral
y calibrada cn términos de costes y beneficiost. Se da
por hecho, por lo tanto, que hay un interés inherente
a la estructura sociat que se comparte v gue las acti-
tudes preceden a lu accion, de modo que no hay gue
aplicar demasiados esfuerzos en soliviantar al pabli-
co para adherirse o un movimiento, sino que el indi-
viduo tiene una disposicion previa (Reinares, 1994
007-631). Los investigadores de los Nuevos
Movimientos sociales o «New Social Movements»
(NSM), cuyo origen se sitda en los grupos de accion
civica alemanes de los afios setenta?, eritican Ja teo-
ria de los recursos por su estrecho concepto de racio-
nalidad, limitado a las referencias del propio interés
y sobre todo, porque no presta alencion a las ideas ¢
identidades necesarias para generar movilizaciones
sociales. Estas identidades, para tos estudios de los
NSM, son la caracteristica principal que define a los
maovimientos. Por eso, el dmbito de estos tedricos se
centra en los elementos culturales ¢ ideoldgicos que
consiguen la efectividad de un movimiento: los cli-
mas cutturales, las creencias colectivas y los marcos
sociales que posibilitan los cambios, Se comienza a
recuperar asi el interés por las cuestiones interpreta-
tivas y ¢l problema del significado.

Los movimientos sociales s¢ apoyan ¢n sus par-
ticulares definiciones de la realidad social, en sus
definiciones simbdlicas. ligadas 2 los marcos en
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las que se inscriben, Como argumenta Antonio
Rivas: «una concepcion muy extendida de los mo-
vimientos sociales los considera como cesfuerzos
colectivos a gran escala para producir o enfrentar-
se a los cambios que afectan a la vida de muchas
personas, Creemos que en esos esfuerzos la parte
fundamental cstd constituida por la actividad sim-
bolica. es decir, desde una perspectiva constructi-
vista e interaccionista, bdsicamente vemos los mo-
vimientos sociales como agentes significativos
gue construyen marcos de accién colectivar
(Rivas, 1998:200).

Asi, los movimientos plantean sus objetivos en
la esfera piblica de manera que puedan penetrar
en las agendas de politicos, medios y ciudadanos?.
Los movimientos pasan a convertirse ¢n agencias
significativas que necesitan difundir sus particula-
res marcos de accion colectiva a través de los me-
dios de comunicacion, puesto que necesitan un
mostrador donde colocar sus pretensiones piblica-
mente. Los medios propagan sus demandas y con-
tribuyen a la captacidn de los interesados en inte-
grarse on las filas de los movimientos. También, al
generar debates y controversias sobre los asuntos
publicos, desde los medios se contribuye a la cre-
acion de nuevos movimientos. Por cso, los efectos
del papel de los medies en la vida de los movi-
mientos sociales han sido estudiados en diversos
trabajos académicos. Por ejemplo, en ¢l origen de
la creacidn de los movimientos se ubican los tra-
bajos de Gamson y Modigliani. interesados en co-
nocer si los marcos despiertan la accidn colectiva
en el discurso de la energia nuclear {Gamson y
Modigliani, 1989:1-37). También, en la fase de
consolidacion de un movimiento s¢ encuentran
andlisis sobre si las coberturas generan ifluencia
posttiva o ncgativa.

* El miximo representante de la postura racionalista s Mancur Olson. Para Olson [0s seres humanos se guian por el interés pri-
vado. Los hombres eligen acluar o ae con racienalidad y con un conocimicnto completo de la situacion en s propio interés. De ahi
que, en os grupos pequeios, nommalmente se identifiquen mejor los intereses peesonales v los colectivos. En los arupos grandes los
efectos de la accitn de vna persona son imperceptibles, y por eso se da la logica del «gormons: me beneficio de la accion de los demis
pero no e implice co ella. En este sentido, Anthony Downs indica que 1o racional es abstenerse cn la participacion porque el custe
s mayor que ki recompensa de Ta accion colectiva, Aunque esta teorfa puede explicar L tendencia a rehuir la participacion, no anali-
#za por qué hay quiencs participan. Ademds, se ha criticado a la teorfa de la eleccidn racional porque no cuenta con la incertidumbre
que conlleva todu accidn, porque considera que ¢l hombre participa con flines utilitaristas ¢n un movimiento, por su proporcionalisnsy
en fa definicion de qud es lo conveniente y porgue reduce lo racional a lo privado. Ctr., al respecto, Reinares, 1994 607-631.

! Los «Newe Soziale Bewegungess iniciaron repentinamente en la soctedad sermano-vecidental una evolucion novedasa que
lamé la atencién de los observadores politicos. Sus raices se¢ encuentran cn la cxpansion de los grupos de aceidn civiea
(Biirgerinitativen) ¢n los anos 70, ¢l surgimiento de coordinaciones en un nivel nacional como la BBU (Bundesverbeand
Biirgerinitariven Unwelsctunzy v finalmente Ja constitucion del Partido Verde (Cfr. Reinares, 1994,

# Victor Saapedro ha apuniado gue el proceso de acceso de un asunte social a la agenda politica se desarrolia en tres fases.
La primera seria {a propia configuracion de un usunto como problema palilico. La segunda estarfa curacterizadi por la generacion
de propuestas, Finalmente. fa tereers seria ¢l curso de los acontecimientos politicos que se desencadena como consecuencia, (Cfr.
Sampedro, 1996).
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De este modo, los medios se conciben como are-
nas o plazas pablicas, como lugares donde tan impor-
tantes como tos asuntos que se publican son los argu-
menios con los que se definen las realidades sociales,
a través de los marcos?. Los medios no son un recur-
so mds del que disponen los movimientos sino la pla-
taforma en la que se concretan las cuestiones publi-
cas. El trabajo de los periodistas resulta asi, para los
tedricos de los movimientos, una nocion recurrente en
sus andlisis. A veces, se les considera como agentes
poderosos en los procesos de encuadre del discurso
social, como hace Todd Gitlin, quien expone que los
frames son recursos que utilizan los medios desde una
posicidn hegemdnica con la que se logra organizar la
realidad de una sociedad !V, Por eso, considera los fra-
mes como «patrones persistentes de cognicion, inter-
pretacién y presentacion de la seleccion, énfasis y ex-
clusion, a través de los cuales quienes manejan los
simbolos organizan de forma rutinaria el discurso, ya
sea verbal o visual»(Gitlin, 1980:7). Los marcos son
herramientas de una elite capaz de orquestar la con-
ciencia cotidiana; los frames consiguen que lo que
esta elite considera relevante parezea lo natural ante el
resto de los ciudadanos.

La réplica de William Gamson al planteamiento
de Gitlin es que los medios no son el Gnico modo
que tienen los ciudadanos de acercarse y de conocer
el mundo, sino que exiten otras fuentes de conoci-
miento para el publico. El autor compara el conoci-
miento de una cuestion con un bosque y los frames
de les medios como uno de los caminos posibles
para avanzar en €l, pero no ¢l dnico: «Cada asunto es
comeo un bosque en el que la gente tiene que encon-
trar su camino. No se trata, por supuesto, de un bos-
que virgen. Los frames en los discursos de los me-
dios proveen mapas que indican puntos de entrada
ftiles, indicadores en los cruces, hitos significantes,
y advierten del peligro de los caminos. Sin embargo,
algunos no van por los caminos sefialados, vagabun-
deando frecuentemente y haciendo caminos propios.
Desde el puesto de estos vagabundos, el discurso de
Jos medios es una fuente cultural para comprender y
hablar sobre un asunto, pero sélo es una de entre las
varias fuentes disponibles. Incluso no es la mas im-
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portante para algunos asuntos, en comparacion, por
ejemplo, con su propia experiencia y con la de otros
en sus vidas. Frecuentemente, encuentran ¢l camino
del bosque con una combinacién de fuentes, inclu-
yendo aquellas que llevan ellos mismos» (Gamson,
1992: 117).

Gamson se detiene en el conocimiento por la pro-
pia experiencia y la sabiduria popular. L.a integra-
ci6n de estas tres fuentes —conocimiento mediético,
personal ¥ popular- en la mente de cada persona
hace gque ninguna pueda circunscribirse como pura-
mente personal o cultural. De esta manera, el efecto
de los medios de comunicacién en el piiblico es que
finalmente, «funcionamos con las imédgenes hiperre-
ales de las peliculas y de la television y las utiliza-
mos para cifrar nuestra propia experiencia. El dis-
cursa de los medios no es algo exterior sino algo
dentro de nuestras cabezas» (Gamson, 1992: 125). Y
no sdlo es una interconexidn mental, ya que la sabi-
duria popular es ademds una amalgama de lo perso-
nal y lo cultural, de la experiencia personal y del co-
nocimiento pdblico, de ahi que los medios la utilicen
frecuentemente para acercarse a su audiencia de
modo individual. Asi, el éxito de los frames de los
medios también depende de la proximidad y el com-
promiso que se presume para cada individuo; las re-
sonancias a un contexto amplio de cultura politica,
por gjemplo, hacen que un frame sea mds efectivo.
Por ejemplo, en el anilisis realizado, esto ocurre con
el tema de la Transicién, insertado en la cultura po-
litica espafiola, y que resurge en un momento dado
como marco de accién colectiva en las protestas
contra el terrorismo.

En los medios de comunicacion, los frames sir-
ven como «faross, puesto que «los hechos toman su
significado al ser enmarcados de alguna manera.
Algunos hechos son iluminados por determinados
Sframes y son ignorados o descontados por otros»
{Gamson, 1992:120). Ademds de los hechos, tam-
bién los medios tienden a destacar u obscurecer a las
figuras pablicas, de modo que hay quienes siempre
aparecen en determinados temas. Sucede lo mismo
con los eslogans o frases de enganche que son moti-
vo recurrente de asuntos concretos!!,

9 Alejandro Mufioz-Alonso indica cémo los medios. y cencretamentc la television, han sustituido a las clasicus plazas de dis-
cusion politica: «M4s que €] Parlamento, 1a televisién es el gran foro piiblico donde se debate lo que a todos atafie y donde se 1i-
bran las batallas por cl poder» (Mufioz-Alonso y Rospir, [999: 16},

19 Gitlin toma el concepte gramsciano de hegemonia, dominio de una clase, contrapuesta a la ideologia, lo que piensa la gran

masa social.

11 El hecho de que los medios con sus frames subrayen algunos aspectos de 1a realidad o den relevancia a determinados persona-
jes de la vida social es de gran importancia, debido a que son la primeru fuente de informacién en algunos temas para muchos ciuda-
danos. También, afirma Gamson, las frases o eslogans que se reiteran desde los medios hacen enfocar asuntos de un modo determina-
do. Por gjemplo, en la actual cobertura sobre el terrorismo en Espaiia, la frase la «unidad de los demderatas» es una gentencia muy
reiterada, casi a modo de eslogan, con la que se quiere destacar una actitud concreta frente a los ataques del terrorismo.
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Perc por ¢l hecho de que un medio presente un
Jrame, entiende Gamson, no se puede inferir que
el pensamiento y las actuaciones consiguientes de
una persond queden determinados. Mds bien cada
uno usa los frames como quicre, Cuanto menos
utilice una persona su propia experiencia como
fuente de conocimiento piblico y mds recurra a las
fuentes culturales, mas vulnerable s¢ encuentra
ante los efectos de los encuadres usados en los me-
dios. Con esta hipotesis, Gamson ofrece unas indi-
caciones a los movimientos sociales para recabar
el apoyo popular, pucsto que es éste ¢l objeto de su
investigacion: concretar modos de consecucion
del éxito de las reivindicaciones de los movimien-
tos sociales.

Gamson contrast todas cstas ideas en el andlisis
empirico que realiza. Fijdndose on los tres frames
de accion colectiva que somete a estudio, injusticia.
participacion cindadana (agency) e identidad, mani-
fiesla que los frames de accitn colectiva «no son
meros agregados de actitudes v percepeiones indi-
viduales sino el resultado de 1a negociacion de un
significado compartido» (Gamson, 1992:111}. Por
eso, Gamson sugicre a los movimientos, entre otras
cosas, que presten atencion a la union entre el dis-
curso de los medios y ¢l conocimicnio personal.
Los marcos tienen que combinac aspectos de lu ex-
periencia personal, que afectan a las personas indi-
vidualmente, y de lu experiencia cultural, comparti-
dos en sociedad. La misma ided es recogida por un
trabajo colectivo encabezado por Duvid Snow que
habla de u adineacion de {os mdreos. Por aiincacion
se entiende la «union del ndividuo y las orientacio-
nes interpretativas de las organizaciones de los mo-
vimientos sociales de forma que los intereses, valo-
res y creencias de Jos individuos se¢ hacen
congruentes y complementarios con las actividades,
metas ¢ ideologia de aguéllas» (Snow, Burke,
Worden v Benford, 1986: 464),

En el proceso de enmarcado aparecen cualro t-
pos de alineaciones de marcos: conexién del marco
del movimiento con otros disponibles en la socie-
dad, amplificacion del marco, extension del marco
y transformacion del marco, La conexion de marcos
hace que se vincule gente gue comparte determina-
das caracteristicas pero que no tienen base organi-
Zativa para expresar sus necesidades, por lo tanto,
une niveles individuales y organizativos. En esta
alineacidn son de gran importancia las redes inter-
personales, gracias a las cuales se consigue la mo-
vilizacion. La amplificacion del marco es fa rela-
cion de los valores y de las creencias de los sujetos
con los valores y las creencias propias del maovi-
miento. La extension del marco aparece cuando el
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movimiento tienc que extender sus intereses siendo
congruente con fos de potenciales simpatizantes. Se
trata de intereses que no atafien directamente al mo-
vimiento pero que sirven para captar o movilizar o
los individuos. Finalmente, la transtformacion del
marco supone la postbilidad de abandonar marcos
inoperantes y crear atros nuevos,

Pero ademis de estas conexiones entre elemen-
tos individuales y sociales que son las alineacio-
nes, los marcos tienen otras funciones en los mo-
vimientos. Se¢  trata de las funciones de
diagnoéstico, prondstico y motivacion (Benford,
1993: 195-214). Mcdiante el diagndstico el marco
identifica un problema, atribuyc una culpa o una
causalidad; el prondstico hace determinar una so-
lucion, estrategias, tcticas v fargets v la moliva-
clon que mueve a fa participacion.

Tenendo en cuenta estas tres funciones, se exa-
minardn los marcos generados en las movilizacio-
nes que tuvieron lugar en torne al caso de Miguel
Angel Bianco, a las que se anaden otras cucstiones
también significativas para las estrategias movili-
zadoras: se trata de los esléganes y de los simbo-
los de condensacion utilizados. En este sentido, se
sigue la propuesta dc Bert Klandermans, quien su-
giere que. respecto a la alineacion de los marcos,
la reaccion de los individuos no sélo depende de
su coinctdencia con fas reivindicactones del movi-
micnto, sino también con el modo en el que esas
demandas son presentadas ab piiblico. Por eso, re-
sulta de gran importancia ¢l use de simbolos de
condensacion, que son aqueiios que evocan emo-
ciones asociadas con la situacion (Klandermans,
1994 183-220).

b) Los frames periodisticos

La del encuadre o framting no es una teoria ex-
clusiva de la comunicacion de masas. Mds ain, si
bicn su difusidén ulterior ha hecho que muchos
analistas de los medios de comunicacién vuelvan
su mirada hacia esta teoria, en sus origenes ¢l fra-
miing se relaciona con la preocupacion de psicolo-
gos y sociologos por los modos de conocimiento,
El estudio de 1a teoria del framing cn los medios
de comunicacion aparece en las décadas de los se-
tenta y de los ochenta, cuando los andilisis de los
clfectos de los medios se vinculan con cuestiones
de tipo cognitivo, como sucede con los trabajos
sobre Agenda-Setting. con la que frecuentemente
se vineula al framing.

Sin embargo, la auténtica novedad en los estu-
dios de framing en comunicacidn la introduce
Gaye Tuchman en su obra Making News, publica-
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da en 1978. Desde el interés por conocer el (raba-
jo de los periodistas y ¢l proceso de elaboracidn de
una noticia, la autora recoge algunas ideas de la
sociologia interpretativa. En  este  sentido,
Tuchman retoma el concepto de Erving Geffman
cuando enuncia su va c¢ldsica metifora de la noti-
cia como una ventana por la que se miran los
acontecimientos (Tuchman, 1978:1). Las particu-
taridades de la ventana (dimensiones, forma, etc.)
determinan el modo de aproximarse a la realidad
que se percibe a través de ella. De igual manera,
también los marcos de las infromaciones producen
y limitan el signilicade de las cosas. Lejos de las
teorias objetivisias de los medios como espejos de
la realidad, recuperar el concepto de frame en los
medios supone admitir que los distintos marcos
producen modos diferentes de ver y de dar a co-
nocer el mundo, base del pluralismo informativo.

Es decir, ahora se pasa de considerar el framing
como un concepto de la sociologia al de los me-
dios, puesto que «se explica ahora que son los pe-
riodistas quienes organizan la realidad para crear
las noticias» (Sddaba. 2001: 162). La investiga-
cidn de Tuchman adopta un punto de vista interno;
va no se consideran los medios s&lo como agentes
sociales en competencia con ¢l resto de actores pui-
blicos, sino que también resulta del mdximo inte-
rés adentrarse en los modos de produccion de las
noticias. Por eso, para la aulora son cuestiones
propias de los medios los que determinan sus fra-
mes. Concretamente, las rutinas profesionales, el
ordenamiento jerdrquico de lus organizaciones in-
formativas, la distribucidn en secciones, elc., dan
lugar a unos enfoques concretos de las noticias,
donde se resaltan unos aspectos y sc esconden
otros, se utiliza un vocabulario o se decide acom-
pafiar la noticia con un grafico.

Los aconlecimientos se organizan, se «formate-
an» en los medios mediante un proceso establecido
en las propias organizaciones pericdisticas, Como
acertadamente indican los tedricos de los movi-
mientos sociales, en los medios, el proceso de dar
sentido a los hechos tiene lugar dentro de un proce-
dimiento de negociacion de significados entre las
fuentes, los redactores. la Inea editorial del medio,
etc. La negociacion supone que todos los sucesos
no pueden aparecer en los medios; hay un proceso
de seleccion. Fsta misma seleceion es senalada por
algunos investigadores como la definicién misma
del framing, como Entman, quien sugiere que los
marcos de las noticias estin dando sentido a unos
hechos y a otros no (Entman, 1993).

De este modo, los estudios realizados con la te-
orfa del framing en el dmbito dec la comunicacion
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han llegado a considerar los distintos enfoques de
las informaciones como parte esencial y legftima
de los modos de comunicar. Los enfoques, lejos de
resultar una limitacién o incluso de parecer inad-
misibles para el trabajo de los periodistas, resultan
de un valor politico, social v cultural indiscutible
y son un componente genuing de la profesidn.
Ahora se piensa que ¢! periodismo puede tornarse
incomprensible sin tener en cuenta los enfoques,
puesto que €sios aparecen y reaparecen continua-
mente en el quehacer diario de los medios de co-
municacién, de modo que se constituyen como
una de las claves para entender la profesion perio-
distica.

Por tanto, la teoria del framing aplicada a la co-
municacién se inscribe en la teorfa de la media-
cién informativa. La mediacién supone que los
medios tienen un papel de intermediarios entre el
hombre y ¢l resto del mundo, el Gnico modo de co-
nocer lo que sucede en otros lugares o en su mis-
ma sociedad. La mediacidn explica ademas que
este acercamiento que hacen los medios al mundo
no se efectda a modo de espejo, sino que la misma
dinimica de los medios somete a los sucesos por
una serie de filtros hasta convertirlos en noticia
{Shoemaker y Reese, 1991). Por eso, los medios se
consideran administradores de mediacidn que, al
hacer piiblicos algunos acontecimientos, propoenen
determinados frameworks para la interpretacion de
éstos, modulando y estructurando nuestra concien-
cia en modos politica y socialmente consecuentes.

En su tarea mediadora, los periodistas otorgan a
las noticias un enfoque © encuadre determinado
(frame), entendiendo por encuadre «la idea centrat
organizadora del contenido de las noticias que
aporta un contexto mediante un proceso de selec-
cién, énfasis. exclusion y elaboracion» (Fankard,
1991 5} o también la «idea central organizadora
gue da sentido a los acontecimientos y sugicre
cudl es la cuestion tratada» (Gamson, 1989: 157).
Desde estas «ideas centrales», con las que se «de-
finen las situaciones» de la sociologia interpretati-
va, se subrayan determinados aspectos de los pro-
blemas a través de mecanismos informativos
como los titulares, los laditlos, las fotos y las citas.
De modo andlogo a los marcos para las organiza-
ciones de accion colectiva, el framing seria por
tanto «el proceso por ¢l que una fuente de comu-
nicacion, por ejemplo una organizacién de noti-
cias, define y construye un asunto pelitico o con-
troversia piblica» (Nelson, 1993: 507).

Por lo tanto, en el proceso comunicativo los pe-
riodistas deciden qué comunicar guiados por sus
propios csquemas de conocimiento, los textos
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conlicnen frames cn los que s¢ manifiesta la au-
sencia o presencia de determinadas palabras clave
fuentes de informacion o imdgenes: los receptores
también ticnen sus propios esgquemas de conoci-
miento, coincidentes o no con fos de los periodis-
tas y con los textes: finalmente, Ja cultura es como
un almacén de los frames que se invocan comuin-
mente (Entman. 1993: 51-58). Pero. en cualquier
caso, en ¢l ambito de ta comunicacion, tos frames
estan vinculados @ 1os (extos noticiosos, donde
también se promucvan definiciones particulares de
los problemas, interpretaciones causales. evalua-
clones morales y/o recomendaciones para el trata-
miento del asunto descrito.

De oste modo, y siguiende la propuesta de
Entman. el andlisis de contenido realizado trata de
hallur los frames con fos que, en la cobertura sobre
¢l caso Blanco. se inlentan definir tas causas del
problema publicadas por los medios (tanto por las
fuentes consultadas come por las atribuciones rea-
lizadas), los prondsticos que s¢ presentan (en
mode de repercusiones). y las recomendaciones
quce se electdan {amodo del rdk]() dp] cldmor puf
pirra

3. EL CASO BLANCO

El andlisis de los marcos y frames en el caso del
secuestro vy asesinato de Miguel Angel Blanco
presenta curacteristicas singulares refacionadas
con cl contexte histdrico y politico en et que se
produce.

EI 10 de julio de 1997 ETA secuestra a Miguel
An%l Blanco. un joven de 29 afos, concejal del
Partido Popular en la loculidad de Ermua
(Vizcaya). Apenas dier dias antes, ¢l pafs entero se
habia conmocionado con las imagenes de la libe-
racion de José Antonio Ortega Lara asi como Jas
del zulo en ef que habia estado sceuestrado. Ahora,
el sccuestro va acompafado de un mensaje; ta
banda terrorista exige, a cambio de su liberacion,
cl acercamicnio en cuarenta v ocho horas de todos
SUs presos a las cidreeles vascas. Poco tiempao des-
pués de vencer cf plavo, dos vecinos de Lasarte en-
cuentran el cuerpo del edil agonizante, guien falle-
cerfit esa misma madrogada.

Desde que se conoce el secuestro hasta los dias
posteriores al desenlace. seis millones de cspafio-
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les se manifiestan incesantemente para demostrar
su repulsa (Iglesias, 1997). Las primeras manifes-
taciones ticnen lugar el mismo jueves en Ermua,
donde los vecinos se congregan en cuanto conocen
la noticia. Su actitud se repite al dia siguientc,
cuando en muchas localidades espaiolas se orga-
nizan concentraciones y se culmina el sdbado con
la multitudinaria manifestacion en Bilbao, horas
antes de gue se cumpla el plazo previsto. Después
de la muerte de Blanco, se producen también ma-
nifestaciones en teda Espafia, como la que ticne
tugar cn Madrid, que finaliza con el discurso de la
periodista Victoria Prego,

a) Las movilizaciones del verano de 1997

Las movilizaciones que tuvieron lugar en torno
a los acontecimientos de julio del 97 -—desde
Ermua a Bilbao y Madrid— no responden al cldsi-
co ejemplo de un movimiento social organizado,
quc cuenta con miembros mds o menos permanen-
tes v con unas estrategias definidas, Mds bien, es-
tas movilizaciones fueron fruto de la reivindica-
c16n de una gran masa que ¢n ofras ocasioncs no
se movilizaba. Sin embargo, también hay que pun-
tualizar. que las manifestaciones de estos dias re-
cogen practicas ya cjercitadas y consolidadas por
grupos realmente organizados —con ¢l protago-
nismo principal de Gulo por la Pazi?— y actian
de modo mimético unas con otras. a modo de onda
expansivi. Por fo tanto, se puede hablar de una es-
lrategia que aswime experiencias previas, fusionada
con la espontanetdad 16gica de un movimiento
masivo y no reclutado.

También hay que ahadir que el dramatismo del
hechy
empja por si solo a la protesta colectiva, pero no
deju de ser cierto que la uniformidad de las mani-
festaciones refleja ciertos modos de enmarcado de
gran capacidad movilizadora,

El diagndstico. ¢l prondstico y la motivacion
como fines propios de los marcos aparecen clara-
mente dibujados durante estos dias. Fl diagnéstico
no admile fisuras: [a banda terrorista es la culpable
de la situacion —pese u que en su comunicado
apunten al Estado espafiol como responsable— vy
astar se ve reflejado en las frases coreadas que cons-
tatan la presencia del enemigo comin: jAsesinos!,
i Bt aqui ticnes mi nucal, ¢ incluso un ;A porellos!,

199Gy Predcticas conumicativas v estrategias de movilizacion de Tos movimientos sociales.

Ancilivis de an caso:r el movimiomto por la pacificacion en of Pais Vasco. Ponencia presentada en el 1V Congreso de la Asociacion
Espaitola de Ciencia Politica y de la Adiministracion. Granada. sepiicmbre.
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lanzado por la misma Victoria Prego. Del mismo
mado, también se atribuye la responsabilidad de lo
sucedido a Herri Batasuna, con la que se identifica a
la banda terrorista tanto en los esldganes (jHB, ase-
sina!) como en la realizacion de manifestaciones
frente a sus sedes politicas cse mismo sabado.

Como prondstico aparece la idea de que la uni-
ca solucién llegard con la unidad («la unidad de
los demderatas», «la unidad de todos»). Se trata de
la unidad de todos los espanoles, que no rechazan
al pueblo vasco, sino a la lacra del terrorismo que
padece («Vascos Sf, Eta No», corcado en toda
Esparia).

Por eso, ante la unidad de unos, se busca el ais-
lamiento de los otros. Si anteriormente eran ellos
quienes «ganaban» en la calle, se quiere demostrar
gue va no cuentan con este dominio exclusivo, y
mds adn, s¢ habla del aislamicnto politico y social
{«Eta estd sola»). De ah{ que los muarcos de moti-
vacion Haman a gue esa unidad democriiica se
produzca también entre la cindadania, con un lla-
mamiento a salir a la calle para demostrar el har-
tazgo con un ;Basta Ya! Se trata de una accion de
protesta generalmente pacitica —muy destacable
debido al dramatismo de los hechos—, aprendida
y asimilada del comportamiento de las actuaciones
de Gesto por la Paz.

Para todo ello, los simbolos de condensacién
—asociados con emociones determinadas— utili-
zados mds [recuentementc son:

el lazo azul: utilizado por Gesto por la Paz des-
de el secuestro de Julio lglesias Zamora (1993)
significaba la libertad, pero mds adn supone la su-
peracion del miedo a demostrar en piblico el re-
chazo al terrorismo, Resulta asi un compromiso
personal, de quienes muestran sin reparos una pos-
tura contraria a la banda terrorista. En este caso,
fue de nuevo uiilizado masivamente mientras durd
el secuestro. Tras conocer la muerte del edil, se
transformd en un lazo-crespon negro.

las manos blancas: simbolo que mostraron los
universitarios cuando tuvo lugar el ascsinato de
Francisco Tomds y Valiente (1996), mostraban la
inocencia y limpieza de las manos blancas frente a
unas manos manchadas de sangre. Ademds de
ahondar en fa culpabilidad de los actos lerroristas,
se convierten de nuevo en un arma pacifica de pro-
testa: se abre mds la dilerencia entre quienes ma-
tan y son ascsinados.

las fotos del secuestrado y asesinado: la foto de
Miguel Angel Blanco dio la vuelta al mundo y fue
también utilizada en las movilizaciones, convir-
tiéndose en todo un simbolo del «espiritu de
Ermua».
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las velas: recogieron la esperanza en una solu-
cién al secuestro y mostraron 4 un pafs que espe-
raba unido en vigilia.

la cancién «Libertad sin ira»: recuperada de los
tiempos de la Transicidn significa toda una postura
de las movilizaciones de aquellos dias, en las que se
vienen a recuperar los valores propios de la libertad
y de la democracia frente al fascismo. De la misma
manera que en la Transicién, supone el civismo de
las acciones ciudadanas que reclaman libertad. A la
vez era todo un signo de unidad popular contra las
imposiciones de la banda terrorista.

Estos marcos de protesta resultaron efectivos al
combinar las resonancias culturales con las estra-
tegias movilizadoras, Los medios fueron particu-
larmente sensibles a todos ellos, como se demues-
tra en el siguiente andlisis, de manera que
reforzaron de modo significativo su carga simbo-
lica.

b) El caso Blanco en la prensa

El analisis de contenido de Ef Pais y Deia re-
fleja que, de! mismo modo que las movilizaciones
paralizaron a toda Espafia, los medios dedicaron
todos sus esfuerzos y atencidn a la noticia. A tra-
vés del examen de los mecanismos de encuadre
(Tankard, 1991:5) —titulares, ladillos, fotos, citas,
etc.— se llega a los siguientes resultados.

La importancia concedida por los medios al
caso Blanco se refleja en 226 noticias publicadas
en los dos medios analizados, que se presentan
ademads con una extension considerable ya que los
datos demuestran que un 33,2 % de las noticias
ocuparon més de media pagina y, en los casos en
los que la noticia sale en portada llena la primera
pégina totalmente un 20% de las veces, como ocu-
rre en los dos periddicos el 12 de julio. También
resulta significativo que un 83,6% de las unidades
analizadas del caso Blanco llevan acompafiamien-
to gréfico, es decir, fotografias o gréficos explica-
tivos, con los que se subraya la relevancia de la
noticia. También, otro dato revelador es la crea-
cion de secciones especiales en los dos medios
para la noticia bajo un cintillo, e incluso, como
hace a veces Deia, se publican auténticos cuader-
nillos separados del resto del peridgdico.

Todos estos datos avalan que la prensa selec-
ciona la noticia otorgdndole un enfoque de priori-
dad absoluta, al menos de manera cuantitativa. En
cuanto al modo de presentacidn de las noticias, los
resultados son los siguientes:

Diagndstico. A este respecto, resulta muy rele-
vante conocer quién evalila la sitnacion, es decir,
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guicnes son las fuentes o declaraciones que reco-
gen los medios y que contribuyen a explicar la no-
ticia desde distintos puntos de vista. Las fuentes
extraidas del andlisis se han dividido en politicas
(incluye a partidos y gobicrnos tanto regionales
como nacionales) y ciudadanos (gente de fa calle,
tamiliares o companeros del secuestrado). Los da-
tos ¢n las tuentes politicas. revelan una significati-
va diferencia de «cabezas parfantes» en el caso
Blanco; del total de bas noticias que citan fuentes
o declaraciones {un 93,5%), un 39, 1% correspon-
den a tos politicos y un 54.4%: 4 los ciudadanos. Se
trata de un duto revelador puesto que implica que
el discurso que hacen los medios se sitda mas pro-
ximo g la calle que a las instituciones. En cuanto a
lus atribuciones realizadas, la responsabilidad re-
cae sobre la banda terrorista inequivocamente
{«Todo el pais contra Eta»} y sobre Hern
Batasuna. coalicidn politica de la gue se Hega a ha-
cer una identiticactén directa con ETA c¢n un
32,1% de los casos en los que s¢ nombra.
Prondstico. Para conocer ¢l pronéstico qgue pu-
blican los medios, se constriyo 1a variable «reper-
cusioncs» ol tres calegorias facilmente reconoci-
bles: repercusiones que el acto terrorista tiene para
los propios lerroristas ¥ su entorno (por gjemplo,
necesidad de un sistema punitivo mids duro o de
reinsercidn), para ¢l Pais Vasco (como por ejemplo
«el terrorisimo es una rémora para este pueblo» o
«COn Mds autonomia, esto no sucederiar) v para
Espafia (como «a partir de abora, los espaiioles
mis unidos»). De las 50.4% de noticias que apun-
lan repercusiones, un 27.4% son pura los terroris-
las, un HL 1% para el Pajs Vasco y un 11,9% para
Espafia. En primer lugar, llama la atencion que en
la mitad de las noticias sobre el caso Blanco se
apunten repercusiones, y eslo ya sea en géneros in-
formativos o de opinién, con lo que se aprecia un
enfoque significativo de contextualizacion y de
il antes -y un despuds de-los hechow. - Hay-gue
destacar, que cuando se habla de terroristas. fas re-
percustones alcanzan tumbicn a Herrl Batasuna,
coalicion para la que se alirma que no puede se-
guir del mismo modo. Los datos similares para las
consecucncias del Pais Vasco o de Espafa de-
muestran que se contempla el fendmeno del terro-
rismo como un problema que alfecta a todes y en el
que todos tienen algo que decir.
Recomendaciones. Una primera fectura de Jos
medios leva a considerar que la recomendacion
mds importante que se hace desde la prensa es la
movilizacion. Por eso, se han creado dos variahles
para conocer el reflejo del clamor popular {es de-
cir, una variable binomial con valor alirmative
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para aquellas noticias en las que se hiciery refe-
rencia a concentraciones 0 manifiestos) y otra para
comprobar la implicacion directa del medio (va-
riable binomial que tomaba valor positivo si apa-
recia el medio como actor social). Loy datos indi-
an que sc recoge el clamor popular en un 27.9%
de las noticias. Ademds, la redaccioén adopta un es-
tilo dirceto y de interpelacién, como dirigido deli-
beradamente a impulsar la protesta popular:
«Miguel Angel no esta solo, ETA si estd sola,
«Todo ¢l pais contra ETA», «Solidaridad en toda
Espaila», «La calle contra ETA», «Mil quinientos
metros libres». De este modo, el medio se con-
vierte en el personaje principal de las noticias
cuando impulsa iniciativas, sc adhiere a posturas
concretas 0 presenta las suyas propias. En ¢l caso
Blanco, esto sucede en un 16,2% de los titulares.
En este punto. hay que recordar que en ¢l verano
de 1997 los medios cobraron protagonismo at pro-
mover acciones como la colocacion de un lazo
azul en las portadas y en lus pantallas, o con el de-
nominado «minuto de la esperanzar, antes de ven-
cer el ultimdtum, durante ¢l cual todas las televi-
Stones cortaron su emisioén y colocaron un lazo
azul con un «Miguel, te esperamos». Por otra par-
te, la prensa, como si estuviera en un «lodos a
wie» con otros medios, dedicd un amplio espacio
a cxplicar ¢cdmo se habia desarrollado la coberlura
televisiva (B! Pafs, 12.VI11.1997),

Resulta muy significativo afadir que todo esto
no sucede unicamente en los géneros de opinidn
(que incluyen editoriales, columnas, colaboracio-
nes y humor) sino. por el contrario, ¢s en los gé-
neros informativos (noticias de la redaccidn, noti-
cluas de agencia, reportajes y entrevistas) donde se
encuentran con mayor frecuencia estas implicacio-
nes del medio (60% en los géneros informativos
frente al 40% en los de opinién). De este modo, se
encucntran piezas informativas tituladas «No e
matéisy- o-«HTA-estd mas sola giie nuncar: s¢ He-
ga a hacer uso en los litulares de verbos en prime-
ri persona, e incluso se hacen llamadas explicitas
a la movilizacion. Estos son algunos ejemplos: «A
la calle para gritar por la Hbertad». «A las 12, en
Bilbao». «Munifestarse mds que nuncas,

Como se pucde apreciar, el estilo y ¢l lenguaje
utilizado para todo ello supera las reglas periodis-
ticas de Ia pirdamide invertida para mostrar nuevos
formatos y estructuras acordes con un lenguaje
mas Hamativo, titutares comoe «'Miguel, tc espera-
mos!» 0 «Un solo grito en Ermua:z 'A por ellosts
en Ef Patsy, «No lo matéiss o «Alas 12, en Bilbao»
en Deia rompen con lay reglas clasicas de la re-
daccion y se acercan a las frases de la calle.
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También se retoman —ademds del lazo azul— los
simbolos usados como las referencias a la transi-
cién o al franquismo, a los que se alude directa-
mente en un 12,5% de los casos con titulares como
el de El Pais: «Ni en los peores tiempos del fran-
quismo», o la repeticién de la cancién «Libertad
sin ira» que se corea en las manifestaciones.

En definitiva, se trata de un discurso periodisti-
co alejado de posturas politicas y cercano a la ca-
lle, en el que la implicacién del medio es la carac-
teristica predominante, que recoge las imdgenes
de las movilizaciones y las difunde de forma ma-
siva con un estilo muy directo y distinto al de otras
coberturas de fendmenos similares!',

4. CONCLUSIONES

Los marcos 0 frames resultan para movimientos
y medios distintas maneras de presentar el caso
Blanco. Las lineas aqui descritas permiten realizar
un primer acercamiento entre los movimientos y
los medios a través de los marcos y ayudan a una
mejor comprensién mutua de ambos fendmenos.
En este sentido, del andlisis etectuado se despren-
den las siguientes conclusiones:

Los marcos movilizadores destacan nuevos as-
pectos de la actitud anti-terrorista: la unidad de to-
dos, la democracia y la movilizacién ciudadana se
convierten en los ejes del discurso social y medid-
tico a partir del caso Blanco.

En el caso Blanco, el discurso cercano a la ca-
Ile (tanto en las fuentes consultadas como en el re-
tlejo v la Hlamada a la movilizacion) supone una
aceptacion plena de los marcos de accion colecti-
va. Si bien muchos de ellos surgen en Ermua, el
efecto multtplicador de los medios resulta decisi-
vo para difundirlos y generar otros nuevos, De ahi
que, desde csta perspectiva, no se pueda concluir
que la agenda de aquellos dias de julio fuera cons-
truida exclusivamente por unos u otros, sino mis
bien, que se gencra una retroalimentacién con un
efecto de bola de nieve.

Encontramos dos causas principales que expli-
can esta similitud entre murcos y frames. Por un
lado, se trata de una identilicacién cultural, social
y, también politica, determinada en cierto sentido
por la contextualizacion y dramatismo del aconte-
cimiento y por la apropiacion de una serie de prac-
ticas maovilizadoras ya conocidas y publicitadas
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por los medios. Por otro —y quizds este es un as-
pecto no suficientemente conocido pero no por
ello menos importante— porque los marcos sim-
plifican y sintetizan las ideas sobre el caso y esto
es bien recibido por los medios, sujetos a sus con-
dicionamientos espacio-temporales y por eso, par-
ticularmente sensibles a plasmar frases de engan-
che, lemas, etc., que les permitan titular, y resumir
las realidades en forma de noticias. Si los marcos
explican de manera sintética realidades complejas,
cqué mejor modo de facilitar la tarea para el pe-
riodista de buscar un titular atractive?

Por eso, podemos sefialar que marcos y encua-
dres son aproximaciones interpretativas a la reali-
dad. pero mientras que los primeros se generan
desde los movimientos con ¢l fin de activar la mo-
vilizacidn colectiva, los segundos son producto
del trabajo de los periodistas, inmersos en unas cir-
cunstancias profesionales concretas y en un proce-
s0 de comunicacién no siempre interpersonal.

Al coincidir en la cuestién interpretativa de las
realidades, marcos de accidn colectiva y encua-
dres ponen de manifiesto una visién constructivis-
ta de la realidad. En un caso, con los marcos de los
movimientos, se busca intencionadamente colocar
un mensaje social, en el otre, son parte del proce-
so mediador. Tanto encuadres como marcos tratan
de sumar identidades individuales a grupos en un
caso o lineas editoriales en otro. De esta manera,
cn el caso analizado, las identidades colectivas son
casi un continuum calle-movimientos-prensa difi-
cil de encontrar en otras ocasiones.

Aunque existen importantes diferencias entre
estos estudios de los marcos v los que se realizan
desde la comunicacidn, hay puntos de confluencia
interesantes, e incluso el andlisis de ambos domi-
nios permite sefialar que la investigacidn en los
movimientos sociales v en los medios parece ha-
ber evolucionado paralelamente. Como se ha po-
dido demostrar, muchas aplicaciones de los fra-
mes son realmente desplazamientos de los marcos
hacia ¢l terreno de los medios. Ambas posturas,
finalmente, se sitlian en el drea de la construccion
de las agendas, ptiblicas o medidticas. pero en
cualquier caso en los procesos de creacion de te-
mas de controversia para unos y de noticias para
los otros.

El caso de andlisis presentado tiene caracte-
risticas particulares que hacen mds nitidas e
identificables las posturas de los medios y los

13 Véase al respecto: Sidaba, Teresa (1999): «Comunicacién y conflicto terrorista: fa “segunda Transicion” de los medios»,
en Rodrigues. Roberto v Sidaba, Teresw: Periodistas ante conflictos. Bunsa, Pamplona, pp. 125-139.
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marcos estratégicos. Queda comprobar en poste-  ra de terrorismo, donde los matices politicos
riores investigaciones si cabe una adecuacion de conforman parte de la realidad social y periodis-
estos marcos y frames en otros casos de cobertu- tica.
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