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Resumen

Desde el Espacio Europeo de Educacion Superior (EEES) se potencia el desarrollo de destrezas profe-
sionales desde la Universidad y esta situacion se plantea como uno de los retos de este nuevo contexto
educativo, caracterizado por cambios en la metodologia docente y en el rol que estudiantes y docentes
desempeiian en el aula. En el presente trabajo profundizamos en las posibilidades que ofrecen las herra-
mientas docentes basadas en el aprendizaje colaborativo, para potenciar las competencias profesionales
en los Estudios de Comunicacion.

Palabras Clave: Estudios de Comunicacion, Espacio Europeo de Educacion Superior, EEES, aprendi-
zaje colaborativo, competencias profesionales

Professional skills development within the framework of the EHEA.
The case of Communication studies.

Abstract

European Higher Education Area (EHEA) enhances professional skills development from the University
and this situation is seen as one of the challenges of this new educational context, characterized by
changes in the teaching methodology and the role played by students and teachers. This paper goes into
the potential of educational tools based on collaborative learning, in order to enhance professional skills
in Communication Studies.

Keywords: Communication Studies, European Higher Education Area, EHEA, collaborative learning,
professional skills
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1. Introduccion
Peinado y Fernandez (2011: 392) en su trabajo sobre la motivacion de los alumnos de
Grado en la eleccion de los estudios de Comunicacion en las universidades de Madrid,
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resuelven que una de las motivaciones que argumentan los estudiantes en su eleccion
es “la posibilidad de recibir conocimientos que les faculten en las principales técni-
cas de las profesiones que aspiran ejercer”. Como observamos, esta razon esta muy re-
lacionada con la adquisicion de competencias profesionales.

Consideremos también que en el &mbito profesional de la Comunicacion, se valora
especialmente la disposicion y la preparacion para participar en trabajo en equipo pro-
ductivo, para lo cual resultan especialmente adecuadas las metodologias de aprendi-
zaje colaborativo (AC). Estos instrumentos se revelan particularmente eficaces a la
hora de fomentar en el alumnado el pensamiento critico, los valores deontoldgicos y
la resolucion constructiva de problemas comunes, aspectos esenciales en la educa-
cion para la ciudadania del siglo XXI (Barkley, Cross y Howell, 2007: 9). En suma,
nos encontramos ante nuevas metodologias en las que los estudiantes son los prota-
gonistas activos y el docente se convierte en catalizador del aprendizaje (Ruiz y Ol-
medo, 2012).

Son numerosas las técnicas y herramientas aplicadas por los docentes universita-
rios que tienen su base en el AC. Para la realizacion del presente estudio hemos rea-
lizado una seleccion atendiendo a su generalizacion en el uso y a su versatilidad a la
hora de resultar aplicables al desarrollo de competencias profesionales en Comunica-
cion.

Siguiendo estos parametros, entre las diferentes técnicas, consideraremos el juego
de rol, los debates, el método del caso (MdC), los concursos y el trabajo por proyec-
tos. Ademas, nos centraremos en las que se explican a continuacion, con el fin de fa-
cilitar su identificacion (Imbernén y Medina, 2008: 29-31):

- Incidente critico. Se divide la clase en pequefios grupos de trabajo que trabajan
individualmente y en gran grupo, durante la puesta en comun. Se presenta al
grupo una situacion problematica que tiene una solucion y el grupo recaba in-
formacion complementaria para analizar si la solucion es la mas adecuada. Des-
pués de esta fase, se trabaja buscando otras soluciones que conduzcan a la toma
de una decision, se debaten las propuestas en grupo reducido y se llega a una
solucion consensuada. Posteriormente, se ponen en comun las soluciones de
los distintos grupos y se reflexiona sobre el proceso y la decision.

- 4 esquinas. El profesor selecciona cuatro respuestas u opiniones tipicas y las es-
cribe en carteles que coloca en cuatro rincones del aula. Los asistentes se pa-
sean, leen las declaraciones y se quedan en el rincon con el que coinciden. Los
grupos escogen a un portavoz y discuten su decision, se pueden cambiar de lado
si les convence otro argumento e informan después en el plenario. El profesor
realiza la puesta en comun.

- Puzzle. Se constituyen grupos pequefios. Se reparte la materia de modo que cada
miembro del grupo reciba una parte proporcional (segun dificultad y exten-
sion). Para tratar esta parte, cada miembro se encuentra con miembros de otros
grupos que han seleccionado lo mismo en un grupo nuevo (grupo experto). Hay
tantos grupos expertos como partes de la materia. Cuando han acabado su tra-
bajo, los expertos vuelven a sus grupos basicos. Entonces, los expertos juntan
los elementos del puzzle; cada uno tiene el rol del profesor y explica su cono-
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cimiento de la parte de la materia. Al final, cada miembro del grupo tendria que
conocer todo el material. Después, un miembro del grupo experto explica su
parte del tema al plenario y el profesor matiza, amplia y expone la materia.

- Flash. Cada estudiante expresa por turnos su opinion en referencia a un problema
o experiencia. No se discute hasta que todos los participantes ha hablado.

Junto con estas técnicas, incluimos una serie de herramientas que propician tam-
bién el aprendizaje de habilidades profesionales a través del trabajo colaborativo. En
este caso incluimos, conferencias y videoconferencias, chats, foros, wikis, blogs, redes
sociales (profesionales y no profesionales) y diario de practicas.

2. Metodologia

Como objetivo nos planteamos profundizar en las posibilidades que ofrecen las he-
rramientas y recursos educativos, con el fin de potenciar las competencias profesio-
nales en los estudios de Comunicacion a través del AC. Para ello, hemos seguido el
siguiente disefio metodoldgico:

1. Identificacion de las competencias profesionales de cada titulo de grado de Co-
municacion, basados en el Libro Blanco de los Titulos de Grado en Comuni-
cacion (ANECA, 2005) donde se concretan los perfiles profesionales
(competencias) para los titulos de Grado de Periodismo, Comunicacion Au-
diovisual y Publicidad y Relaciones Publicas (ANECA, 2005: 30-34).

2. Exploracion de técnicas y herramientas basadas en el aprendizaje colaborativo
encaminadas a fomentar el desarrollo de las competencias profesionales.

Para llevar a cabo las fases 1 y 2 hemos aplicado la técnica del analisis de conte-
nido, como herramienta que nos permitira la recogida, sistematizacién y com-
paracion de los datos; contrastando la relacion existente entre diferentes
variables y la comparacion de los contenidos (Igartua, 2006). De acuerdo con
esta técnica, hemos procedido al disefio de una ficha de analisis para el regis-
tro de datos.

3. Propuesta de implementacion basada en el AC para cada titulacion, enfocada en
la adquisicion de competencias profesionales.

4. Evaluacion de la viabilidad de la propuesta mediante una matriz DAFO.

3. Desarrollo
A continuacion presentamos las propuestas de implementacion de herramientas y téc-
nicas de AC indicadas para alcanzar las competencias profesionales de los titulos de
Comunicacion.

Tabla 1. Propuesta Grado Comunicacion Audiovisual

1. Capacidad y habilidad para planificar y gestionar los recursos humanos, presupuestarios y medios técnicos, en las
diversas fases de la produccién audiovisual

Juego de Rol Conferencias Incidente Critico ‘ Foros Chats | Diario

RRSS espec. Concursos MdC Trabajos por proyectos

2. Capacidad para crear y dirigir la puesta en escena integral de producciones audiovisuales, responsabilizandose de la

direccion de actores y ajustandose al guién, plan de trabajo o presupuesto
Diario MdC Conferencias Trabajo por proyectos Videoconferencias
Foros RRSS Esp. Concursos Wiki | Chats Juego de rol
Estudios sobre el Mensaje Periodistico 841
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3. Capacidad para planificar y gestionar los recursos técnicos y humanos en las producciones mono-camara y multi-
camara para TV, asi como las técnicas y procesos de creacion y realizacion en las distintas fases de la produccion
televisiva

Juego de rol Conferencias Videoconferencias Foros MdcC | Chats

Diario RRSS Esp. Wikis Concursos Trabajos por proyectos

4. Capacidad y habilidad para gestionar técnicas y procesos de produccidn, registro y difusion en la organizacién de la
produccién radiofénica, discografica y otros productos sonoros
Juego de rol Conferencias Videoconferencias Foros MdC | Chats

Diario RRSS Esp. Wikis Concursos Trabajos por proyectos

5. Capacidad y utilizacién de las técnicas y procesos en la organizacién de la produccién fotografica, asi como las
técnicas y procesos de creacion en el campo de la imagen fija
Juego de rol Conferencias Videoconferencias Foros MdC | Chats

Diario RRSS Esp. Wikis Concursos Trabajos por proyectos

6. Capacidad para la utilizacién de las técnicas y procesos en la organizacion y creacién en las diversas fases de la
construccion de la produccién multimedia y materiales interactivos
Juego de rol Conferencias Videoconferencias Foros MdC | Chats

Diario RRSS Esp. Wikis Concursos Trabajos por proyectos

7. Capacidad para aplicar técnicas y procedimientos de la composicion de la imagen a los diferentes soportes
audiovisuales, a partir del conocimiento de las leyes clasicas y de los movimientos estéticos y culturales de la historia
de la imagen mediante las NNTT

Videoconferencias Chats | Foros [ Diario | RRSS esp.

Concurso | MdC Trabajo por proyectos | Conferencias

8. Capacidad para desarrollar mediciones vinculadas con la cantidad de luz y la calidad cromatica durante el proceso de
construccion de las imagenes

Chats Foros | Concursos Diario | RRSS espec.

Concursos MdC Trabajo por proyectos

9. Capacidad para desarrollar mediciones vinculadas con las cantidades y calidades del sonido durante el proceso de
construccidn del audio

Concursos Diario RRSS espec. Foros | Chats

Trabajo por proyectos MdC

10. Capacidad para escribir con fluidez, textos, escaletas o guiones en los campos de la ficciéon cinematogréfica,
televisiva, videografica, radiofénica o multimedia

Conferencias Debates Videoconferencia Foros Wikis | Blogs

Concursos Chats Diario RRSS esp. Trabajos por proyectos

11. Capacidad para analizar relatos audiovisuales, atendiendo a los parametros basicos del analisis de obras
audiovisuales

Conferencias | Flash | Debates | Chats ‘ Foro | Blogs
Videoconferencias | Puzzle | RRSS espec. | Trabajo por proyectos

12. Capacidad para la identificacion de los procesos y técnicas implicadas en la direccion y gestion de empresas
audiovisuales en su estructura industrial

Conferencias Chats Debates Diario Blogs Foros
Videoconferencias | Juego de rol Incidente RRSS esp. MdC Trabajo por
Critico proyectos

13.Capacidad para aplicar procesos y técnicas implicadas en la organizacién y gestion de recursos técnicos en
cualquiera de los soportes sonoros y visuales

Conferencias Concursos Diario Foros Blogs | Chats
Videoconferencia RRSS Esp. MdC Juego de rol Trabajos por proyectos

14. Capacidad para aplicar técnicas y procesos de creacion y difusién en el campo del disefio gréfico y de los productos
multimedia e hipermedia en sus diversas fases
Conferencias Diario Concursos Foros Blogs | Chats

Juego de rol RRSS Esp. MdC Videoconferencia Trabajos por proyectos

15. Capacidad para aplicar técnicas y procesos de creacidn y recursos técnicos o humanos necesarios para el disefio de
produccién integral de un trabajo audiovisual

Conferencias Diario Concursos Foros Blogs Chats
Juego de rol RRSS Esp. MdC Videoconferencia | Trabajos por Wiki
proyectos
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16. Capacidad para aplicar técnicas y procesos de produccién en la organizacion de eventos culturales, mediante la
planificacién de los recursos humanos y técnicos implicados, ajustdndose a un presupuesto previo

Conferencias Diario Concursos Foros Blogs Chats
Juego de rol RRSS Esp. MdcC Videoconferencia | Trabajos por Wiki
proyectos

17. Capacidad para buscar, seleccionar y sistematizar cualquier tipo de documento audiovisual en una base de datos,
asi como su utilizacién en diferentes soportes audiovisuales utilizando métodos digitales

Blogs Foros | Wikis Conferencias Chats

RRSS espec. MdC

18. Capacidad para aplicar principios y funciones de la identidad visual para la creacién de un manual de normas para
la identidad visual corporativa de una empresa

Foros | Wikis | Blogs | Chats ‘ Concurso | Trabajo por proyectos

19. Capacidad para llevar a cabo el analisis de las estructuras, contenidos y estilos de la programacion televisiva y
radiofdnica asi como las distintas variables influyentes en su configuracion y procesos tanto comunicativos como
espectaculares por ellos generados

Debate | Foros | Wikis | Blogs [ Chats | Trabajo por proyectos

20. Capacidad para realizar la ordenacion técnica de los materiales sonoros y visuales conforme a una idea utilizando
las técnicas narrativas y tecnoldgicas necesarias para la elaboracién, composicién, acabado y masterizacion de
diferentes productos audiovisuales y multimedia

Foros | Chats | Diario | RRSS esp. ‘ Trabajos por proyectos

21. Capacidad para disefiar y concebir la presentacion estética y técnica de la puesta en escena a través de las fuentes
luminicas y acusticas naturales o artificiales atendiendo a las caracteristicas creativas y expresivas que propone el
director del proyecto audiovisual

Conferencia | Flash | Foro | Chats \ Trabajo por proyectos | Diario | RRSS esp.

22. Capacidad para grabar sefiales sonoras desde cualquier fuente sonora

Diario | RRSS espec. ‘ Trabajos por proyectos

23. Capacidad para recrear el ambiente sonoro de una produccién audiovisual o multimedia atendiendo a la intencién
del texto y de la narracion

Diario

| RRSS espec. ‘ Trabajos por proyectos

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 2. Propuesta Grado Periodismo

1. Capacidad y habilidad para expresarse con fluidez y eficacia comunicativa

Juego de Rol | Diario ‘ Debates | Flash ‘ Concurso
2. Capacidad para leer y analizar textos y documentos especializados
Diario | MdC | Trabajo por proyectos

3. Capacidad basica para comprender la produccién informativa o comunicativa, escrita o audiovisual, en inglés

Juego de rol Blogs ‘ Debates Flash Diario MdC
RRSS Esp. Trabajo por proyectos

4. Capacidad basica de comunicacion en otras lenguas extranjeras: francés, portugués e italiano

Juego de Rol Chats Concursos Flash Foro RRSS
Videoconferencias Conferencias Debates Blogs Trabajos por proyectos

5. Capacidad y habilidad para comunicar en el lenguaje propio de cada uno de los medios de comunicacion
tradicionales, en sus nuevos soportes digitales, mediante la hipertextualidad

Videoconferen
cias

Juego de Rol Wiki Blogs Debates Trabajo por
MdC Conferencias Diario proyectos

6. Capacidad y habilidad para utilizar las tecnologias y técnicas informativas y comunicativas, en los distintos medios o
sistemas medidticos

Juego de Rol | MdC | Trabajo por proyectos | Concursos

7. Capacidad y habilidad para utilizar los sistemas y recursos informaticos y sus aplicaciones interactivas

Juego de Rol ‘ Blogs ‘ Concurso | Trabajo por proyectos ‘ Foros | Wiki | RRSS espec.

8. Capacidad y habilidad para el disefio de los aspectos formales y estéticos en medios escritos, graficos, audiovisuales
y digitales, asi como del uso de técnicas informaticas para la representacion y transmisidon de hechos y datos mediante
sistemas infograficos

MdcC

| Concursos

| Trabajo por proyectos
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9. Capacidad para la ideacidn, planificacidn y ejecucion de proyectos informativos o comunicativos

Juego de Rol Blogs RRSS espec. Foros | Chats MdcC
Wiki Diario Concursos Trabajo por proyectos
10. Capacidad y habilidad para el desempefio de las principales tareas periodisticas, desarrolladas a través de areas
temadticas, aplicando géneros y procedimientos periodisticos
Juego de Rol Blogs RRSS espec. Debates Conferencias | Foro
MdC Videoconferencias Conferencias Concursos Trabajos por proyectos

11. Capacidad y habilidad para buscar, seleccionar y jerarquizar cualquier tipo de fuente o documento de utilidad para
la elaboracién y procesamiento de informacion, asi como para su aprovechamiento comunicativo

MdC ‘ Trabajo por proyectos

12. Capacidad y habilidad para recuperar, organizar, analizar y procesar informacién y comunicacién con la finalidad de
ser difundida, servida o tratada para usos privados o colectivos a través de diversos medios y soportes

MdC ‘ Trabajo por proyectos

13. Comprension de los datos y de las operaciones matematicas efectuadas con algunos de ellos de uso corriente en
los medios de comunicacién y capacidad y habilidad para saber utilizar datos y estadisticas de manera correcta y
comprensible para la divulgacién

MdC ‘Trabajo por proyectos
14. Capacidad y habilidad de exponer razonadamente ideas, a partir de los fundamentos de la retdrica y de las
aportaciones de las nuevas teorias de la argumentacion, asi como de las técnicas comunicativas aplicadas a la
persuasion

Juego de Rol Videoconferencias Conferencias mdcC Flash | Foros
Blogs Puzzle Debates RRSS RRSS espec.

15. Capacidad de experimentar e innovar mediante el conocimiento y uso de técnicas y métodos aplicados a los
procesos de mejora de la calidad y de auto evaluacion, asi como habilidades para el aprendizaje auténomo, la
adaptacion a los cambios y la superacién rutinaria mediante la creatividad

Juego de Rol Incidente Critico Foros | Debates Trabajo por proyectos
Flash Diario MdC

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 3. Propuesta Grado Publicidad y Relaciones Publicas

1. Capacidad y habilidad para ejercer como profesionales que se encargan de la atencién al cliente de la agencia,
asistiéndole de manera continuada antes, durante y después de la realizacién de sus acciones de comunicacion

MdC Puzzle Juego de Rol 4 esquinas
Wiki ‘ Blogs Chats Diario Foros RRSS Esp.
Videoconferencias Incidente Critico Debates

2. Capacidad y habilidad para responsabilizarse del drea de comunicacién de una organizacién

Wiki ‘ Blogs Chats | Diario RRSS Esp. | Foros

4 esquinas MdC Videoconferencias

Juego de Rol Puzzle | Debates Incidente Critico

3. Capacidad y habilidad para establecer el plan de comunicacion

Diario ‘ Puzzle Foros Wiki | Blogs Chats
Incidente Critico RRSS Esp. MdC 4 esquinas

4. Capacidad y habilidad para el ejercicio liberal de la profesion y la docencia prestando asesoramiento a agencias de
comunicacion o a sus clientes en materias vinculadas con la comunicacion

Chats Flash Puzzle Wiki Trabajo por proyectos
4 esquinas Blogs Concursos MdC Debates Videoconferencias
Incidente Critico Juego de Rol Foros Diario RRSS Esp.

5. Capacidad relacional y de indagacion para establecer una interaccion fluida y competente entre el anunciante y la
agencia

Puzzle Concursos Trabajo por proyectos Método del Caso
Wiki Flash Debates Foros RRSS Esp. | Juego de Rol
Videoconferencias Chats Diario MdcC ‘ Blogs
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6. Capacidad y habilidad para ejercer las funciones que desarrolla el departamento de medios de una agencia y de las
centrales de medios

Chats Diario | RRSS Esp. MdC Puzzle
Puzzle Juego de Rol Incidente Critico Foros
Blogs Wiki | 4 esquinas

7. Capacidad para definir y gestionar los presupuestos de comunicacion

4 esquinas | Incidente Critico Foros Wiki Blogs RRSS Esp.
MdC ‘ Trabajo por proyectos Chats Diario Puzzle Concursos
8. Capacidad y habilidad para dar forma creativa al mensaje

Trabajo por proyectos MdC Videoconferencias

Wiki Blogs RRSS Esp. Puzzle | Concursos
4 esquinas Foros Flash | Debates Incidente Critico

9. Capacidad y habilidad para la creacién y desarrollo de elementos graficos, imagenes, simbolos o textos
Foros | Blogs | Diario | RRSS Esp. | MdcC | Concursos

10. Capacidad y habilidad para ejercer como expertos en la gestion estratégica de la imagen corporativa de una
empresa

Trabajo por proyectos Incidente Critico MdC
4 esquinas Flash Debates Foros | Wiki
Blogs Chats Diario Puzzle RRSS Esp.

11. Capacidad y habilidad para identificar, valorar, gestionar y proteger los activos intangibles de la empresa,
afiadiendo valor a sus productos y servicios y reforzando la reputacién de la misma

4 esquinas Puzzle Trabajo por proyectos Juego de Rol MdC
Wiki Blogs Chats | Diario RRSS Esp. Foros
Incidente Critico Videoconferencias Flash Debates

12. Capacidad y habilidad para utilizar las tecnologias y técnicas comunicativas, en los distintos medios o sistemas
mediaticos combinados e interactivos (multimedia)

Puzzle Chats Wiki Foros 4 esquinas Blogs

Juego de Rol Diario MdC RRSS Esp. Trabajo por proyectos Incidente Critico

Fuente: Elaboracion propia

3.1. Analisis DAFO

Mediante la matriz DAFO hemos valorado las propuestas presentadas para alcanzar
las competencias profesionales en los estudios de Comunicacion mediante el AC. Para
ello, nos hemos aproximado a las debilidades y fortalezas (centradas en la propuesta
en siy en el docente) y a las amenazas y oportunidades (enfocadas en el entorno y los
estudiantes como receptores de las propuestas) de las propuestas.

Tabla 4. Matriz DAFO

Debilidades Fortalezas

-Desconocimiento de técnicas y herramientas por parte -Alguna formacion previa del docente sobre AC
del docente -Motivacion del docente
-Dificultad para la evaluacion -Cambio de rol: el docente provoca el aprendizaje
-Dificultad para conciliar tiempo de trabajo con -No es clase magistral
planificacion -Se trabajan conocimientos tedricos-practicos
-Inexperiencia en el calculo de las horas necesarias para | -Aprovechamiento de las actividades
desarrollar actividades segtin créditos ECTS complementarias para activar nuevas técnicas
-Los cambios en la asignacion docente del profesorado -Incentivacion de la innovacion educativa en el
pueden ser una traba para el perfeccionamiento de sistema actual de ensefianza-aprendizaje
técnicas y herramientas -Promocion de intercambio de experiencias entre
-Coordinacion de metodologias y herramientas docentes universitarios.
aplicadas en asignaturas compartidas por varios
docentes
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Amenazas
-Infraestructuras no adecuadas al EEES
-Estudiantes poco motivados
-Prejuicios sobre el trabajo en grupo
-Desconocimiento o dificultad del docente para
reproducir circunstancias que simulen casos reales
-Inexistencia de actores que estudien y vinculen a través
de indicios o fuentes la adecuacion de los perfiles o

Oportunidades
-Acercamiento el mundo profesional a la
Universidad
-Trabajo en equipo
-Trabajo con casos reales
-Cambio de rol: el estudiante participa en su
aprendizaje
-Relacion cercana estudiante/docente

-Estudiantes familiarizados con NNTT
-Desarrollo de competencias profesionales
-Pensamiento critico

-Fomento del interés por la investigacion e
innovacion

-Sentimiento de solidaridad (pertenencia)
-Resultados tangibles

Fuente: Elaboracion propia

competencias a la situacion real de su profesion
-Escasez de lazos de colaboracion entre los agentes
(académico y profesional)

4. Conclusiones

El trabajo desarrollado nos ha permitido identificar las técnicas y herramientas que
propician la adquisicion de competencias profesionales en Comunicacion trabajando
con el aprendizaje colaborativo. Esta identificacion puede provocar una reorientacion
del trabajo en el aula a fin de alcanzar las deseadas competencias profesionales.

Profundizar en el conocimiento de las debilidades y amenazas del aprendizaje co-
laborativo nos orienta en el disefio y planteamiento de la actividad en el aula, igual-
mente nos permite conocer con antelacion los posibles problemas a los que nos
podremos enfrentar, por lo que disminuimos el grado de fracaso de la actividad, de in-
satisfaccion en el alumnado y de frustracion del docente. En general, estas dificulta-
des se relacionan con carencias relacionadas con la falta de formacion y/o experiencia
del profesorado, limitaciones del tiempo y/o recursos técnicos disponibles y escasez
de motivacion del alumnado. Sin embargo, el analisis de fortalezas y oportunidades,
revela que el aprendizaje colaborativo no so6lo sirve para fomentar el interés y la im-
plicacion del alumnado sino que también resulta util para trabajar otras competencias
transversales que se relacionan con alimentar su capacidad de analisis y promover el
trabajo con nuevas tecnologias. Mediante el trabajo colaborativo, desarrollamos entre
los estudiantes algo mas que competencias profesionales, ya que provocamos en ellos
un pensamiento mas critico y solidario.

Por otro lado, los modelos propuestos permitiran a los docentes distinguir y selec-
cionar las técnicas y herramientas mas adecuadas para el desarrollo de cada destreza
profesional. Ademas, el estudio realizado revela que las técnicas y herramientas con
un mayor indice de adecuacion para desarrollar competencias profesionales son aque-
llas que ofrecen un campo de trabajo mas global y similar de la realidad profesional:
juego de rol, método del caso, trabajo por proyectos y redes sociales especializadas.

Por todo lo expuesto, este trabajo no queda aqui agotado ni mucho menos, los re-
sultados obtenidos nos invitan a seguir explorando las posibilidades detectadas con
motivo del trabajo desarrollado. Cabe destacar que, entre los horizontes que se vis-
lumbran, resulta de especial interés la linea relacionada con el desarrollo e imple-
mentacion de técnicas y herramientas de AC concebidas especificamente para trabajar
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competencias profesionales en las titulaciones de Comunicacion, como son cinefo-
rums, videoférums, performances o lipdubs.
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