La formacion en ética profesional:
reflexion y dialogo. Relato de una
experiencia compartida

Resumen

Con este trabajo he querido reflexionar en
toma a la achividad docente e inveshigadira Gue
te llevado a cabo en fos uitimos afios en el
campo de fa gtica aplicada a fa profesion de Tra-
bajo Social. Lo que presento aqui es el analisis y
la reflexion hecha a posteriori sobre senidos pro-
cesos de trabajo entre los cuales no hay lineas
divisorias claras, ya que uno es resuftado def
ofro.

En primer iugar describo en qué han con-
sistido las ciases de ética aplicada at Trabajo So-
cial que durante unos anros he impartido. Para
ello he creido necesarias algunas reflexiongs
sobre la situacion de la disciplina en nuestro pais,
concretamente en la ensefanza de ésta, y defar
clarg mi propia visidn sobre el tema. asf como ef
tipc de formacion qué considero adecuada para
los futuros profesicnales dei Trabajo Sacial. Asi
pues, en esta primera parte del trabajo hablo del!
por qué y para que de mi tarea docente y pre-
sento una experiencia concrela en fa que ef tra-
bajo grupal es fundamental.

A continuacion presento la narracion refla-
xiva sobre una investigacidn, cuya fuente prin-
cipal ha sido el material obtenide a partir de las
clases. Lo que en esla parte se puede enconlrar
es la "aventura” inacabada de un grupo de per-
sonas que se unen con el dnico fin de aprender
sobre élica y sobre investigacior.

M? Teresa FUENTES CABALLERO”

Abstract

A TRAINING IN PROFESSIONAL ETHICS,
REFLECTION AND DIALOGUE. THE STORY OF
SHARED EXPERIENCE

This article is a reflection on the leaching
and research undertaken by the author over the
last few years in the field of social work ethics. An
a posteriori analysis and reflection on both
processes is presentad herg and it is found that
there are no clear dividing lines between the two,
as one is a result of the other.

First, the author's socfal work ethics
ciasses are described. Some reflections on the
situation, and particularly the teaching. of this
discipline in Spain are considered necessary, so
as to make the author's standpoint on this malter
clear, as well as on the best sort of training for
social work professionals. Thus, the first part of
the article deals with the why and wherefore of
the author's teaching and a concrele experience
in which group work is fundamenial.

There follows a reflective description of a
research project, whose principal source was
material obtained from classes. The unfinished
adventure of a group of people who come
together only ta learn about ethics and research
is to be found in this part.
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La Etica: esa
incomprendida

“La capacidad de aprender estd
hecha de muchas preguntas y de al-
gunas respuestas; de busquedas
personales y no de hallazgos institu-
cionalmente decretados” (F. Sa-
vater. El valor de educar.)

Gaomo decia una fildésofa espa-
fiola hace ya algln tiempo, “la ética es
una incomprendida” (Cortina, 1986). ¥
£s gue a poco gue indaguemos sobre
la cuestion nos daremos de bruces
con una situacion bien curiosa. Apa-
rentemente todo el mundo habla de
“ella” como si se tratase de un ser con
vida propia; incluso diria que en los ul-
timos anos se ha convertido en la “es-
trella” de los discursos medidticos e
institucionales. Parece existir una ver-
dadera preocupacién por los compor-
tamientos individuales y colectivos; se
dan conferencias. se organizan cursos
para empresas, se publican articulos
de opinién en donde se apela a la
ética y se critican actitudes y con-
ductas inaceptables, sobre todo del
préjimo. No solemos ser tan exigentes
con nuestras propias actitudes y con-
ductas, las cuales, generalmente so-
lemos justificar aludiendo a imponde-
rables sociales, psicolégicos o de otro
tipo, que naturalmente nos descargan
de la responsabilidad personal de
nuestras acciones.

A esta especie de “esquizofrenia
moralizante” se suma una idea, por
desgracia muy extendida en nuestro
ambito cullural; la ética, como la reli-
gién, son materias que dentro del sis-
tema educativo cumplen mas o menos
la misrma funcidn: adoctrinar a las per-
sonas en una determinada linea y por
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tanto casi nadie defiende la necesidad
de que sea incluida en los planes de
estudios, sobre todo universitarios.
Quizas esta identificacién entre ética y
religién tenga cierto fundamento, fo-
mentado durante mucho tiempo por fa
propia Iglesia Catdlica empefnada en
que la unica verdad en cuanto a moral
se refiere era la suya. Ahora bien, que
es0 haya sido asi no significa que
continde siéndolo y sobre todo que los
educadores no debamos esforzarnos
en ir aclarando tal error.

Hoy, cuande se habla de plura-
lismo cultural y religioso, cuando las
ideologias que daban razén y solu-
ciones para tode han perdido credibi-
lidad y cuando, en definitiva, la acele-
racion de las cosas nos aboca a cam-
bios y transformaciones cada vez
menos controlables por nuestra capa-
cidad de comprender y explicar el
mundo, casi nadie es capaz de dar
respuestas absolutas a los grandes in-
terrogantes histdricos. Asi pues, los
dogmas y el adoctrinamiento moral
han pasado a la historia cuando ha-
blamos de la formacion ética de los j&-
venes.

Pero yo me pregunto si sirve de
mucho un clima cultural dispuesto al
didlogo y al contraste de puntos de
vista cuando éste tiene que convivir
con cierta tendencia, también muy
presente en nuestra sociedad, por la
cual se da importancia nicamente a
Jos conocimientos técnicos, tendencia
que naturalmente convierte en “Ma-
rias” todas las humanidades, incluida
naturalmente la etica.

Quizas los que nos dedicamos a
la docencia deberiamos plantearnos si
nosotros no tenemos algo de respon-
sabilidad en esta confusién, asi como
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en la actitud defensiva frente a la ma-
teria que muchos estudiantes mues-
tran. Probablemente hemos limitado la
ensenanza de la élica a una simple
transmision de conocimientos te6-
ricos, a veces sin referente vital. Si
esto fuese asi habriamos hecho un
flaco favor a la disciplina y no habri-
amos entendido el papel que como
saber practico ha tenido historica-
mente y que debe seguir cumpliendo.

Como el profesor Aranguren dejo
escrito en una de sus obras funda-
mentales (Aranguren, 1994), la moral
vivida, es decir, la vida concreta y los
problemas gue afectan cotidiana-
mente a la gente, deberfan ser un ca-
pitulo fundamental de cualquier pro-
grama de ética que pretenda motivar
al publico al que se dirige. Ahora bien,
parece que resulta mucho mas facil
transmitir informaciones tedricas que
adentrarnos en el “mundo de la vida".
La primera opcién no nos obliga a im-
plicarnos ni a los docentes ni a los es-
fudiantes; fa segunda, por el contrario,
nos enfrenta a unos y a otros con
cuestiones muchas veces descono-
cidas de nosotros mismos y nos inter-
pela en mas de un sentido.

Como lo que personalmente me
preocupa mas es la formacién de los
futuros trabajadores sociales, forma-
cion en la que estoy empenada y de la
que aprendo cada dia, mis reflexiones
a partir de ahora hay que entenderlas
como el resultado de la experiencia de
algunos afos en este campo y como
una propuesta que quiere ser un dia-
logo abierto, como un proceso siempre
inacabado de aprendizaje colectivo.

Los estudiantes de Trabajo So-
cial no son diferentes de cualquier otro
jeven que acude a una escuela univer-
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sitaria o facultad con el interés de pre-
pararse para gjercer una profesion.
Ahora bien, las situaciones y el tipo de
preblemas que habran de afrontar en
el futuro, requieren ademas de conoci-
mientos tedricos y técnicos, algunas
habilidades y actitudes que si bien
nunca acaban de aprenderse, porque
forman parte del desarrollo de la per-
sona, deberian potenciarse dentro del
aula.

Por lo que respecta a las clases
de ética de las que soy responsable,
entiendo que deberian promover en
ios alumnos el desarrollo de algunas
de las capacidades necesarias para la
construccion de la propia identidad,
Me pregunto si antes que entrar en los
debates sobre cuestiones de moral
social que tanta tinta y palabra hueca
derrochan en & escaparate mediatico,
no debemos practicar en las aulas un
gjercicio de humildad consistente en
mirarnos por dentro. Como el propio
Sdcrates dejo dicho, no hay ética que
no pase primerc por una ética del “si
mismo”, condicién indispensable de
un encuentro sincero con nuestros se-
mejantes {Collen, F., 1995). Recono-
cernos como sujetes no sdlo que
piensan, sino que sienten, desean, va-
loran y eligen es, en definitiva, una de
las formas de conocer lo que de gran-
deza y miseria hay en la humanidad
de la que todos formamaos parte;
porque, ;,comMo comprender y ayudar
al otro si antes no hemos logrado co-
nectar y asumir una pequefa parte de
lo que somos?

Pero, efectivamente, no estamos
solos. Necesitamos de los demas para
ese re-conocimiento al que me he re-
ferido antes. De ahi que el dialogo,
presente también desde el origen de
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la ética, se haya convertido en los (-
timos afios en condicién de cualquier
relacién que se precie y constituya
uno de los pilares de la formacién
para la convivencia {Camps y Giner,
1998)".

En definitiva, entiendo el aprendi-
zaje de la ética como tarea de bus-
gueda y mejoramiento personal y co-
leclivo a través del desarrolio de
ciertas habilidades actitudes y valores,
qgue hay gque poner en accion en cual-
quiera de 10s terrenos en que el sujeto
se mueva cotidianamente. En ética
aplicada a la profesién estas ideas
deben materializarse en un programa
y unos métodes gue dejen el menor
espacio posible a tantos discursos te-
éricos y a la retdrica de las buenas in-
tenciones y que favorezcan todo
aquello gue tenga que ver con situa-
ciones vitales complicadas, conflic-
tivas o polémicas, no con el animo de
dar soluciones acabadas o recetas in-
falibleg, sino principalmente para posi-
bilitar el auto-conocimiento y el dia-
logo con nuestros semejantes.

Trabajo grupal en estudios
de casos: Una propuesta
de aprendizaje en ética
profesional

“La reflexividad es intrinseca a una
sociedad que cambia, que desea
modificar desde las raices sus insti-
tuciones infustas e inconscientes,
ocultas por Ia ciencia social cuanti-
tativa”. (J. Ibafiez, “Saciologia critica
de la colidianeidad urbana’.)

El estudio de casos constituye,
como sabemos, uno de los metodos
mas utilizados dentro de la investiga-
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cion cualitativa. Como estrategia de
aprendizaje en el aula esta orientada
més al desarrollo de ciertas habili-
dades y al cambio de actitudes que a
la clarificacion conceptual, aunque
ésta no se descarte. A través del ana-
lisis de un caso, los estudiantes se co-
nectan con cuestiones problematicas
de la realidad para indagar refigxiva-
mente sobre éstas. Perg ademds, el
método $e manifiesta muy (til para ser
aplicado en la toma de decisiones. Por
eso en la formacién de los trabaja-
dores sociales resulta ser una buena
herramienta de aprendizaje, porgue
pone a los estudiantes ante circuns-
tancias similares a las que en un fu-
turo van a tener que afrontar. Ello les
obliga a realizar el esfuerzo por in-
tentar comprender lo que sienten,
aquello que les impulsa a actuar, las
razones gque pueden dar y los valores
que las sustentan.

Cuando ese tipo de trabajo se re-
aliza en grupo, la riqueza del didlogo y
la confrontacién de posturas y valores
convierten al método en un instru-
mento de aprendizaje muy adecuado
para cualguier materia, pero especial-
mente para la ética.

Pero esta deciaracion de inten-
ciones puede resuliar retorica si no se
fleva a ese universo fisico y humano
que es el aula. Clarc gque a nosotros
los docentes no nos resulta nada facil
abandanar el viejo papel de “porta-
dores del saber” para situarnos en ese
espacio en el que pasamos a consti-
tuir una parte mas del proceso de
aprendizaje. Ahi el conocimignto se ha
de construir con los demas y nosotros
hemos de esforzarnos en asumir un
rol para el gque muchas veces no es-
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lamos preparados. Porque cenverlirse
en dinamizadores, orientadores y faci-
litaderes de aquellos conocimientos
que nuestra materia requiere, obliga a
superar eso que Paulo Freire llamaba
“concepto bancario de la formacién” a
partir del cual el formador deposita co-
nocimientos en la cabeza del alumno
como si de una hucha o banco se ira-
tara. Como el propio autor afirma, el
ailumno no debe alimentar su
conciencia de pedazos de mundo di-
geridos por olros, sino lograr una
conciencia critica personal; hay que
ayudarle a pensar, a reflexionar y a
actuar con ctros, que se preocupe No
sélo por lo que aprende, sino por
como aprende (Freire, 1994).

La experiencia que voy a relatar
a continuacién tiene ese caracter de
reflexion dialogada. Probablemente no
sea muy singular; tampoco ha seguido
ningin modelo tedrico especifico, es
mas una blsqueda optimista y es-
peranzadora, un ejercicio de reflexion
sobre una vivencia que recreo en la
medida que la comparto con vosotros,
que aprehendo mientras me enfrento
a ella para narrarla.

Desde ef aula: relato de un
proceso en tres fases

La experiencia y Ia accidn-refle-
xiva se convierten en formas de
aprendizaje cuando éstos se desarro-
llan de forma ordenada, légica y siste-
matica. Esa es la gran virtud del mé-
todo: dirigir, marcar tiempos, ser la
guia gue nos salve de acabar yendo a
la deriva en un mar de turbulencias,
posible scbre todo cuando nos dispo-
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nemos a bucear en realidades com-
plejas y en nuestra propia conciencia.

Desde esta perspectiva metddica
y ordenada, el proceso de trabajo en
el aula comenzaba con la constitucion
espontanea de grupos de trabajo a
partir de afinidades e intereses mu-
tuos2. La consigna que reciblan los
alumnos era que individualmente de-
bian poner atencién en sus practicas y
centrar la mirada en las cuestiones
gque éticamente les resultaran proble-
maticas. Es evidente que los estu-
diantes en practicas no tienen que
tomar decisiones trascendentes y en
ese sentido los problemas moerales
que provocan algunas situaciones que
se viven en los servicios sociales no
les afectan de forma directa. Sin em-
bargo, pueden observar las situa-
ciones conilictivas que viven los profe-
sionales de los cuales estan apren-
diendo. Se trata, ni mas ni menos, de
ponerse en el lugar del otrc e intentar
comprender qué experimenta un tra-
bajador social en situaciones en las
cuales las decisiones se hacen difi-
ciles y se debe asumir la responsabi-
lidad de los posibles errores o conse-
cuencias de éstas. Asi pues, la infor-
macién que debian recoger los estu-
diantes hacia referencia a la vivencia
de ellos y no necesariamente del pro-
fesional, puesto que podia ocurrir per-
fectamenie que éste estuviese en-
vuelto en una circunstancia conflictiva
para un observador externo y sin em-
bargo no experimgntar el fendmeno
de ia misma forma.

“Las cosas no son sin mas “como
son” sino que nuestra forma de
verlas estd inevitablemente consti-
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tuida por la perspectiva y la actitud
desde donde las observamos”
(Hortal, 1994: 167).

As] pues, por medio de una ob-
servacion que habia perdido la espon-
taneidad para pasar a ser intencional
y consciente, los estudiantes iban re-
cogiendo y describiendo diferentes si-
tuaciones conflictivas, bien de sus pro-
pias vivencias, o bien de la expe-
riencia de cbservar lo que ooutria a su
alrededor, aungue ellos no fuesen los
protagenistas directos?®.

Con la informacion recogida de
este modo se realizaba una sesién en
la que cada grupo de trabajo ponia en
comun sus vivencias y cbservaciones,
tratando de consensuar una situacion
que resultara significativa y de interés
general para analizar y someter a dis-
cusion en la clase. A partir de ese mo-
mento se establecia un calendario
para determinar el memento en que
cada grupo debia exponer su trabajo
ante la clase y comenzaba un tipo de
tarea mas auténomo y sistematico.
Para dar una cierta unidad a los tra-
bajos, se les proporcionaba una guia
basica a partir de la cual tenian que
elaboray el informe sobre el trabajo re-
alizado. Este informe constituia la
principal estrategia evatuativa de la
asignatura.

El trabajo de preparacién se de-
sarrollaba de una forma relativamente
auténoma por parte de los estudiantes
y ocupaba buena parte del segundo
trimestre del aho académico. El dltimo
trimestre del curso lo dedicabamos a
la exposicion, analisis y discusion de
los cascs. Como el grupo-clase era de
unos cuarenta alumnos y los grupos
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de trabajo los formaban entre cuatro o
cinco personas, generalmente dispo-
niamos de un total de entre ocho o
diez casos para discutir.

Llegado el momento de la exposi-
cién de los casos en clase, los estu-
diantes tenian la opcién de elegir la
forma con que se identificaran mas o
considerasen mas didactica o crea-
tiva. Desde la simple exposicién oral,
pasando por el video, los montajes
audiovisuales o las dramatizaciones
(Role-Playing), cada grupo encontraba
su forma de hacer entendible lo que
habian trabajado. Naturalmente, los
informes del caso se completaban con
informacién recopilada a fin de enri-
quecer el analisis. Por ejemplag,
cuando se presentaba un caso sobre
cuestiones de proteccién de menores
o similar, se adjuntaba documentacion
legal sobre el tema; lo mismo se hacia
en las situaciones de VIH, presen-
tando los recortes de prensa con de-
nuncias sobre discriminacion y otro
tipo de documentacion sobre dere-
chos humanos o sobre cuestiones me-
dicas de interés.

Los alumnos encargados de pre-
sentar el caso, independientemente
de la técnica elegida para ello, tenian
que haber elaborado una serie de pre-
guntas para lanzar a la clase. A partir
de estas cuestiones se desarroflaba la
sesion de analisis y discusion. Para
cada situacion expuesta se intentaba
incidir en todo aquello que se conside-
raba necesario para una mejor com-
prension de lo que gquerfamos ana-
lizar. Asi los aspectos puramente des-
criptives eran analizades con el fin de
descubrir en ellos v, a través del len-
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guaje utilizado, esas pequefias
trampas en las que solemos caer
cuando, tratando de presentar algo
como objetivo, lo cargamos de prejui-
cios y valoraciones implicitas o expli-
citas, que condicionan de una forma
muy evidente la forma de abordarlo.

Pero mas alla del analisis formal,
lo que verdaderamente interesaba de
cada caso era descubrir sy comple-
jidad, por eso cuantas mas aporta-
ciones se hiciesen sobre cada uno de
los elementos constitutivos de la situa-
cion, (contexto institucional, aclores,
relaciones), mas podiamos aproxi-
marnos a una comprension global de
aquello gue estdbamos estudiando.
Me preocupaba especialmente poner
el acento en esa tension inherente a la
practica del trabajador social entre el
debe ser y el es. En otras palabras,
conectar a los estudiantes con las difi-
cultades que implica tener que de-
fender los ideales hacia donde apunta
la actividad profesional, cuando en el
ejercicio cotidiano se choca inevitable-
mente con una realidad que no po-
demos sino asumir en principio como
imperfacta e incapaz de satisfacer
todo lo que la humanidad exige.

Asumir esa realidad es parte del
aprendizaje gue los profesionales han
de hacer &i no quieren vivir en una
permanente angustia y mala
conciencia que, unicamente, les po-
dria acarrear sufrimiento perseonal e
ineficacia en la ayuda que han de
ofrecer a otros {Barnks, 1997).

Pero estas cuestiones, que ahora
puedo poner en claro, las aprendi del
analisis de los casos que nos ilegaban
a las clases. Es decir, las propias his-
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torias ponian en evidencia lo arduo de
una tarea profesional éticamente im-
pecable en un mundo como el
nuestro. Las injusticias sociales, el su-
frimiento humano, la falta de recursos,
fas insuficiencias institucionales, los
intereses politicos, eran puestos sobre
la mesa; pero ahora ya no eran meras
palabras, sino historias reales, per-
sonas concretas quienes padecian y
profesionales con nombre y apellidos,
los que tenian que actuar. Es lo que
yo llamo el rostro humano de la ética;
esa realidad vital que obliga a pregun-
tarse en cada situacion por lo que es
mejor hacer, sabiendo que es muy po-
sible el error y que sus consecuencias
no son una abstraccion, sino un sufri-
miento que afecta a personas reales.

“En cada ocasién hay que innovar
sin garantias, decidir cual serd la
medida mas jusla, a veces dafiar y
hacerse dafio para que tenga lugar
el bien, La ética va a lientas. Es una
eleceion”. {Collen, 1992: 92)

Uno de los efectos practicos de
este tipo de andlisis pienso que es la
apertura y mayor flexibilidad que se
produce en los juicios valorativos de
los estudiantes. Las situaciones que
en algunos casos se presentaban
como negligencias o errores élica-
mente reprobables, al mirarias con
otros ojos, al intentar sentirlas en la
propia carne, resultaban ser vivencias
complicadas y ambiguas, perc sobre
todo nada faciles de resolver, desde el
punto de vista de una solucion per-
fecta o impecable, éticamente ha-
blando.

Nadie duda, desde luego, que los
trabajadores sociales han de asumir la
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propia responsabilidad en todo aquello
que les compete y con lo que se han
comprometido. Pero es necesario co-
nocer también los limites de esa res-
ponsabilidad y tener la capacidad y
decision necesarias para saber trasia-
darlas, cuando sea preciso, a otras
instancias o personas. La ética del "li-
mite” consiste precisamente en esta-
blecer la necesaria separacion entre lo
que a cada cual le corresponde en
esa tarea humana de construir un
mundo mas justo y feliz {Collen,
1992).

Fueron muchas las ocasiones en
que los propios estudiantes estaban
viviendo la situacion de conflicto. En
estos casos se entraba muy directa-
mente en la vivencia que el protago-
nista deseaba comunicar al grupo, de
forma que a través de la reflexién
grupal, podiamos ayudarle a explorar
$us percepciones, sentimientos, acti-
tudes y valores sobre el particular.
Pero en ese acte reflexivo conjunto,
todos elevdabamos a un nivel de
conciencia superior una situacion coti-
diana, que aungue Unica, servia a
cada cual en la medida que era po-
sible identificarse con aspectos deter-
minados de lo que estabamos estu-
diando. Por eso nadie que se em-
barque en un tipo de experiencia se-
mejante, sale indemne de ella. Aqui
no existen buenos y malos, no se
buscan culpables ni soluciones faciles,
no queremos llegar a conclusiones de-
finitivas, sino “rastrear” caminos a
veces conocidos s6lo superficial-
mente, pero que mas pronto 0 Mas
tarde habremos de recorrer a fondo, si
de verdad gqueremos llegar a algan
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sitio que no haya sido previamente de-
cidido por otros.

En todo este preceso mi rol como
docente consistia en orientar el tra-
bajo, ayudando a que la planificacion,
desarrollo y ejecucion del mismo se
hiciese con un minimo de pautas. En
cuanto a mi papel, en las sesiones de
exposicién y andlisis de los casos, era
fo que técnicamente se considera un
moderador, por tanto, evitaba al ma-
ximo que mis opinicnes influyeran en
Ios estudiantes, limitandome a crear
las condiciones de confianza, respeto
y libertad, necesarias para un didloga
abierto.

La técnica que mas utilicé en
estas sesiones era o que se conoce
dentro de fas dindmicas de grupo
como “didlogos clarificadores”, es
decir, intentaba, por medio de pre-
guntas como ¢ estas seguro de eso?,
£qué sentias tl en ese momento?,
£Qué guieres decir con eso?, etc,, pro-
fundizar en el andlisis de la situacidn y
ayudar a los estudiantes a clarificar
SUs opciones, tomar conciencia de sus
estados de animo, poner en evidencia
los miedos, insequridades, y prejuicios
gue condicionaran su practica profe-
sional, de forma que en lugar de ne-
garlos, aprendan a asumirlos y diri-
girlos adecuadamente.

Para acabar esta primera parte
del trabajo que aqui presento, me gus-
taria decir que la reflexion y el didlogo
sobre la vida y las cosas gue nos pre-
ocupan, aunque sea en un aula, no ha
de ser entendida, comg tantas veces
ocurre, como una algo ajeno a le que
debe ser la formaciéon universitaria.
Antes al contrario, creo que conve-
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nientemente orientada, tiene efectos
sobre el grupo, que aprende no sdlo
desde los conceptos abstractos y
desde la razén mas fria, sino desde la
propia conciencia de las cosas (Ro-
gers, 1986)*.

“Mediante la razon el hombre se ob-
serva a sf mismo, pero sdélo se co-
noce a si mismo mediante ia
conciencia”. (Tolstoy, 1988)

Aungue ceontemplada en si
misma la experiencia anterior tiene su
propio valor, puesto que forma parte
del aprendizaje gque de mi materia
hago diariamente, lo cierto es que
desde muy pronto empecé a pensar
en la posibilidad de utilizar los cases
aportados por mis alumnos para conti-
nuar aprendiendo sobre el tema.
Habia conseguido reunir unes 100 in-
formes donde aparecian algunas de
las preccupaciones éticas de los estu-
diantes de T. Social y, aunque éstos
no fuesen totalmente rgpresentativos
de los problemas éticos de la profe-
sion, si tenian el interés de la vivencia
y la vision desde fuera de los estu-
diantes. Asi que propuse a un grupo
de ex alumnas {puesto gue ya se ha-
bian graduado) la posibilidad de em-
pezar un trabajo consistente en siste-
matizar los datos obtenidos en el pro-
ceso que he explicado.

Pensaba que a traves de esta in-
vestigacién podia, por un lado dis-
pener de unos materiales para tra-
bajar en las clases de Etica y Trabajo
Social y, ademas, aportar a la profe-
sién una casuistica que considera ne-
cesaria para una ética aplicada al Tra-
bajo Social. Pero esos objetivos, natu-
ralmente legitimos, debian conse-
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guirse a partir de los presupuestos y
principios éticos que habian guiado
toda mi actividad docente. Asi pues, el
trabajo grupal tenia en este caso un
sentido: el de poder construir conoci-
miento a través de una reflexion dialo-
gada.

El relato que viene a continuacion
se refiere a la experiencia grupal
como procese vivencial, y al contenido
del trabajo de investigacion propia-
mente dicho. No puedo anunciar un
trabajo con bases teoricas firmes,
aungque debo reconocer gue €l pro-
ceso que hemos seguido tiene mu-
chas de las caracterisiicas de lo gue
en metodelogias cualitativas se consi-
dera el grupo de discusion (Ibafez,
1986). Mi intencién es poder refle-
xionar y compartir con los futuros lec-
tores un procesoc que se gesté de
forma espontanea y cuya vida ha
transcurrido siguiende caminos, en
ocasiones faciles y llenos de luz, a
veces con ciertos baches y nuba-
rrones; y casi siempre con un espiritu
curioso; pero sobre todo con la convic-
cién de estar aprendiendo algo sobre
nosotras mismas, al tiempo que pro-
tundizabamos en un tema por el que
todas sentiamos verdadero interés no
solo intetectual, sino vital.

En este sentido, y teniendo pre-
sente el tilulo genérico de este mono-
grafico y las posibilidades de espacio
que este articulo permite, no sera po-
sible aportar resultados de la investi-
gacién, aungue anuncio que, en los
préximos meses, sera posible acceder
a ellos y esperamos tener la ocasion
de publicarlos.

No puedo negar que plantear el
trabajo de investigacion a partir de la
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experiencia que antes he explicado
implicaba ciertos riesgos, entre ellos la
creacién de un procedimiento propio
para el analisis de la informacion.
Ciertamente en una situacion de vacio
como la que existe en investigaciones
sobre ética en Trabajo Social, permite
aprender “haciendo”, pues si algo ca-
racteriza a la investigacion cualitativa
es precisamente la flexibilidad de su
disefio, flexibilidad que hace posible
abrir nuevos caminos durante el pro-
ceso y dar cabida a o inesperado®.
Quiero tomar prestadas las palabras
de Descartes para advertir que no pre-
tendo ensedar aqui el método gue
cada cual debe seguir para dirigir bien
su razon, sino exponer de queé manera
he tratado de conducir la mia (Des-
cartes, 1971).

Mas alla del aula o los
caminos inacabados

El proceso de constitucion del
grupoc de trabajo empezo en sep-
tiembre de 1994. Aungue se habian
producido algunas conversaciones
entre las posibles integrantes del pro-
yeclo, habia que concretar mejor la
idea del trabajo a realizar y la forma
de organizarnos. Una de las primeras
reuniones sirvio para establecer los
objetivos de nuestro trabajo, calen-
dario de realizacion, periodicidad de
las reuniones, expectativas perso-
nales respecto al grupo, el grado de
compromisa individual, tanto en
tiempo como en tareas concretas a re-
alizar, asi como los roles que cada
cual podria o estaba dispuesta a de-
sempenar.
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Muy rapidamente se llegd a
ciertos acuerdos y compromisos fun-
damentales para que el grupo funcio-
nara de tal forma que todas nosotras
nos hiciéramos cargo de alguna tarea,
responsabilizindonos de ella. De
forma consensuada y considerando
las aptitudes, habilidades y conoci-
mientos de cada una de nosotras, se
realizé el reparto de responsabili-
dades, algunas de las cuales iban a
convertirse en algo eslable. Por
ejemplo, una de las personas tenia
ciertos conocimientos de informatica y
aptitudes para llevar cuentas y ar-
chive, por tanto, se responsabilizd de
todo lo referente a estos campos; ofra
de nosotras se prestd a actuar de mo-
deradora en las reuniones y a em-
pezar un vaciado bibliografico sobre el
tema de ética y Trabajo Social; una
tercera estaba mas dispuesta a leer y
traducir algunas obras en otros
idiomas, y ampliar la busqueda biblio-
grafica con objeto de hacer un analisis
sobre el estado de la cuestién en
nuestro pais, como paso previc a la
investigacion propiamente dicha.

Sin embargo habia que clarificar
cual iba a ser mi papel dentro del
grupo, puesto que convenia dejar
clara la jerarguia y las respensabili-
dades en el proyecto. Por mi parte, no
me consideraba lo que habitualmente
se entiende como “una experta’.
Aungue suene a falsa modestia me
veia a mi misma como una aprendiza
en lo que refiere a trabajo grupal y por
lo que respecta a investigacion estaba
en una posicién extrana. Tenia cierta
experiencia como historiadora, pero
naturalmente no tiene nada que ver la
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investigacion en solitario con lo que
nosotras nos proponiamos, asi que en
ese sentido tampoco tenia grandes
seguridades sobre gué podia ofrecer
al grupo. Mi papel quedd mas o
menos definido como orientadora del
proceso en tanto en cuanto tenia unos
conacimientos tedricos sobre ética y
cierta practica en tareas de investiga-
cion. Por el momento mi responsabi-
lidad no era superior a la del resto del
grupo, y €so se puso de manifiesto en
la forma como se redactd el primer bo-
rradar del proyecto.

Cada una de nosotras elabord un
documento donde plasmaba su propia
visién sobre lo que creia que debia
ser el trabajo de investigacion y, a
partir de |las aportaciones individuales,
se fue dando forma a un ante-pro-
yecto del que partimos para empezar
a trabajar.

No obstante, y como posterior-
mente podré explicar, estas condi-
ciones, creadas en un contexto extra-
institucional, puesto que el trabajo
habia empezado como algo absoluta-
mente voluntarista e independiente,
fueron cambiando a medida que la
propia dinamica del proyecto y nues-
tras necesidades asi lo exigieron®,

Durante un afo aproximada-
mente, reuniéndonos una vez al mes,
se llevd a cabo esta primera fase en
que el grupo fue adquiriendo un cierto
conocimiento de lo que significa poner
en marcha una tarea compartida y ex-
perimentado todas las dificultades
tanto de relacion como del propio tra-
bajo. En este sentido he de reconacer
que una de las cuesticnes que no se
llegaron a cumplir en la medida gue
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hubiésemos querido, a pesar de que
en los primeros encuentros quedo
claro el interés por parte de todo el
grupo por el tema, fue la profundiza-
cion en lecturas sobre ética general y
especifica de la profesion.

En una evaluacion realizada a
posteriori por el propio grupo quedd
claro que la falta de tiempo por parte
de todas nosotras habia limitado las
tareas de lectura y la creacion del fi-
chero bibliografico que en principio ha-
biamos previsto. En realidad las cues-
tiones conceptuales y tedricas habian
quedado relegadas a un segundo
plano, siende suplantadas en oca-
siones por los conocimientos que
sobre el particular yo aportaba en las
reuniones. Ademas, habia una nece-
sidad por parte de! grupo de introdu-
cirse de inmediato en lo que conside-
rabamos la fuente fundamental para
nuestro trabajo: los informes de casos.
Por eso, aungque en un primer mo-
mento habiamos pensado que la lec-
tura y analisis de esos informes co-
rrespondian a la segunda fase det pro-
ceso, lo cierto es que en este primer
ano se hizo un reparto del material
para gue individualmente fuésemos in-
troduciéndonos en lo que debia cons-
tituir a parte principal de la investiga-
cién: identificar y describir pro-
blemas éticos en la practica profe-
sional.

Una de las cuestiones que qui-
siera resaltar de la constitucién del
grupo es lo que yo llamaria su motiva-
cién fundamental. Pienso que a través
de la expresion de expectativas du-
rante tas primeras reuniones podri-
amos hablar de un grupo donde la “ilu-
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sién de comunicacién y el placer de la
palabra”” jugaron un papel funda-
mental a la hora de comprometerse en
el proyecto. Quizas eso explique la fa-
cilidad con gue nos alejdbamos mu-
chas veces de la tarea para la que es-
tabamos reunidas, para enfrascarnos
en largas discusiones de las que no
siempre sacdbamos conclusiones. En
definitiva, contrariamente al grupo
centrado en la tarea, el nuestro daba
relevancia a los procesos afectivos e
interrelacionales.

De todos modos eso que parece
que caracteriza a algunos grupes de
discusién, no era mas que un reflejo
de nuestras ganas de aprender y de
hacerlo a través de los demads, acep-
tando de antemano la pluralidad de
creencias, ideas, estilos de vida, de
cada una de nosotras, no coOmo un
“handicap”, sino como una oportu-
nidad de poner en cuestién o propio.

No obstante la produccidén con-
creta durante esta primera fase de tra-
hajo fue importante, En concreto con-
sistio en:

» Revisién bibliografica sobre
Etica Profesional y del Trabajo Social.

+ Realizacion de un modelo de
ficha de contenido bibliografico.

« Elaboracian de un antepro-
yecto.

« Inicio de lectura individual de
los informes para posterior analisis y
sisternatizacion.

Interpretar como método
Hay quien dice que la investiga-

cién cualitativa no es dominio exclu-
sive de los cientificos, sino también de
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artesanos y artistas {Stake, 1988).
Asi, nuestra experiencia ya como
equipo ha sido la de ir aprendiendo
sobre la marcha a resolver las dificul-
tades que presentaba la tarea anali-
tica de interpretar y dar sentido a una
documentacién elaborada por otros.

Precisamente fue esa sensacion
de lentitud lo que obligd en cierto
modo al grupo a ampliar las horas de
dedicacion. Asi gue decidimos utilizar
un fin de semana cada mes para ace-
lerar el trabajo. Aprovechamos gue
una de las personas del grupo nos
podia ofrecer una casa donde poder
estar juntas y trabajar en un ambiente
relajado y proclive a la tertulia y la di-
vagacion. Probablemente es cierto
que “de 1a discusién nace la luz®, pero
también es verdad que esa tensidn
existente en el grupo entre “el placer
del habla™ y el trabajo concreto que
hay que realizar, en este caso, ha
alargado en exceso este proceso.

En las largas sesiones de fin de
semana, la tarea de interpretacion
ocupaba gran parte del tiempo de tra-
bajo. Teniamos que organizar unos
datos que habian sido recegidos de
forma poco sistematica por los estu-
diantes y eso requeria un trabajo mi-
nucioso de lectura e interpretacion,
Pronto comprendimos gue estabamos
ante una informacién rica en situa-
ciones éticamente problematicas, pero
ante las cuales era casi imposible
tener una visian unitaria.

Efectivamente cada informe con-
tenia al menos una historia, pero al-
gunas de estas historias tenian un
final, s decir, habia una toma de de-
cisiongs por parte de alguno de los
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protagonistas: profesionales o
alumnos en practicas; otros, sin em-
hargo, eran relatos inacabados con in-
ferrogantes y cuestiones abierlas a la
discusién. Por ofra parte, en nuestras
interpretaciones no pocas veces apa-
recian mas cuestiones éticas de las
que los redactores del informe habian
sefialado para el caso. No siempre era
facil llegar a ese tipo de conclusiones;
el Role-Playing, como técnica grupal
nos ayudd en algunas ocasiones a
descubrir situaciones que no apare-
cian como moralmente significativas
en los relalos escritos.

En definitiva, la propia investiga-
cién nes fue reafirmando en la idea de
gue mas qus identificar y describir
problemas éticos en la practica profe-
sional, era mas exacto hablar de cons-
truir, a partir de un grupo de casos,
cuya finalidad en el aula habia sido
cumplida, otras historias o situaciones,
cuya realidad era tan subjetiva como
la original, pero no por ello desde-
fiable. De hecho, la mayor parte de los
investigadores cualitativos de hoy
piensan que el conocimiento es algo
que se construye, mas que algo gue
se descubre (Stake, 1998).

Una vez tuvimos claro el trata-
miento que queriamos dar a os in-
formes, empezo el proceso de elabo-
racién de documentos de registro que
posibilitaran la tarea que nos proponi-
amos. Habia que destacar de los in-
formes aquellos elementos esenciales
gue constituian cada historia, indepen-
dientemente de su singuiaridad. Natu-
ralmente |a eleccion tenia que hacerse
en funcién de lo que nos proponiamos
estudiar, asi que una vez leidos los in-
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formes acordamos que en los regis-
tros debian aparecer al menos tres
elementos:

1. Una realidad contextual determi-
nada.

2. Unos actores reales.

3. Uno 0 mas problemas morales.

Los instrumentos de registro se
fueron medificando y perfeccionando
en la propia dindmica de elaboracion y
nos permitieron ver las historias de
forma individual y también clasificadas
en grupos. Exactamente decidimos
destacar en esta clasificacion el am-
bito de actuacién y tipo de servicio
concreto en que sucedia la historia,
teniendo como marco de referencia el
sisterna de servicios sociales catalan,
donde nos moviamos®. De esa forma
podriamos tener una visién general de
qué tipo de problemas se daban en
los servicios de Atencion Primaria y en
la red de Servicios Especializados.

Pero si entre la vida narrada y la
real existe ya un abismo en el que los
matices y la complejidad de ésta es-
capan y se resisten al relato, cuando
pretendemos que esa riqueza quepa
en una categoria, entonces esa resis-
tencia nos parece doblemente infran-
queable y acaba por vencernos. Y es
gue poner nombre a las cosas,
aunque sea absoclutamente necesario,
obliga a simplificar la realidad. Nuestro
frabajo iba avanzando en ese sentido
de ir construyendo cierto tipo de cono-
cimiento, a pantir de unas experiencias
vividas por otras personas de cuyos
sentimientos y luchas conociamos
muy paco. Pero si conseguiamos con
ello poner sobre el tapete suficientes
interrogantes y cuestiones abiertas
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sobre las que hacer reflexionar a los
profesionales, nos dabamos por satis-
fechas. Por ello, tras muchas sesiones
y debates en los que se planteaba la
utilizacién “instrumental” que esta-
bamos haciendec de la de los casos y
su validez ética, decidimos seguir ade-
lante desafiando, en cierto modo, los
mitos del objetivismo y subjetivismo
presentes en nuestra cultura, que
omiten una comprension basada en la
interaccion y la comprension creativa
{Lakoffa y Johnson, 1395).

He senalado anteriormente la difi-
cultad que supone establecer catego-
rias para una realidad demasiado
compleja y que se resiste a ser defi-
nida de ese modo. Pues bien, el si-
guiente paso en la tarea que nes habi-
amos propuesto fue intentar convertir
el problema en pregunta. Sabiamos
por propia experiencia que ante una
situacion dificil moralmente hablando,
las personas solemos entrar en con-
flicto. Este conflicto ha sido descrito
por algunos filosofos como una “ten-
sion” {Beauvoir, 1968), otros deno-
minan a tales situaciones “dicotomias
existenciales” (Fromm, 19295), y es
que el drama humano es precisa-
mente tener que elegir y tener que
asumir las propias decisiones.

Pues bien, después de muchos
ensayos y liempo de busqueda, nos
parecié que podriamos construir di-
lemas tomando como punto de par-
tida los problemas que previamente
habiamos identificado o construido a
partir de los casos analizados. La idea
surgio de las lecturas paralelas que el
equipo de investigacion iba haciendo,
perc también del contacto con otros
profesionales de la docencia, cuyos
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planteamientos coincidian en gran
parte con los nuestros®. Fruic de
ambas circunstancias fue la adopcidn
del dilema como esquema descriptivo
de la experiencia moral de los trabaja-
dores sociales.

Algunos psicologos constructi-
vistas, especialmente aquellos intere-
sados por el desarrollo de la mora-
lidad en la persona, consideran que
ante situaciones problematicas en las
que se ha de decidir entre dos valores
enfrentados y por tanto es dificil tomar
una decisién respecto a la mejor ac-
cién posible, los individuos sufren un
conflicto cognitivo. A esta expe-
riencia, a la vez psicologica y moral,
es lo que se denomina dilema
moral'?. Otros autores hablan de si-
tuacion problematica que parece
negar una resolucién satisfactoria. Es,
por tanto, una situacién complicada en
la cual, quien decide, ha de escoger
entre dos o mas opcicnes iguaimente
valiosas desde el punte de vista ético.
Se suele hablar también de colision de
deberes y hace referencia a cuando
una misma persona se encuentra su-
jeta simultdneamente a diversas obli-
gaciones que en principio o en una cir-
cunstancia concreta se excluyen mu-
tuamente y que, en cambio, pueden
ser iguaimente vinculantes (Otfried,
1994},

Como se puede ver, este plante-
amiento ofrecia una posibilidad de or-
ganizar nuestros datos de una forma
muy fiel y coincidente con la expe-
riencia real de los profesionales. En
efecto, es facil observar como los tra-
bajadores sociales pueden encon-
trarse en situaciones en que han de
cumplir con la obligacion que han ad-
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quiride con la institucién o empresa en
la que trabajan y, sin embargo, que
esa obligacién esté claramente en
conflicto con los intereses y necesi-
dades de los usuarios/clientes a los
que también se debe. Este es sélo
uno de los posibles dilemas que viven
no solo los profesionales del Trabajo
Social, sino tede aquel que por las ca-
racteristicas de su trabajo se en-
cuentra comprometido con diversas
instancias.

Asi pues, construyendo dilemas
lo que haciamos era cenvertir una vi-
vencia humana, como es la expe-
riencia profesional de los trabajadores
sociates, en un esquema légico que,
como cualquier construccion intelec-
tual, no dudamos puede parecer sim-
plificador y hasta simple, cuando lo
comparamas con la vida real.

Uno de los resultados de esta
fase de discusidn fue la eliminacién de
muchos informes por la dificultad de
construir dilemas a partir de su conte-
nido. Llegamos a esa conclusion des-
pués de considerar algunas situa-
ciones conflictivas descritas en los in-
formes, cuyas caracteristicas nos ha-
cian dudar. Por ejemplo, un trabajador
social puede encontrarse en una si-
tuacién en gue un amigoe e pida que
falsifigue datos a su favor, para ob-
tener asi algun tipo de servicio o be-
neficio que en principio no le corres-
ponde. No preguntdbamos si aqui la
pregunta ;qué debo hacer? es proce-
dente, teniendo en cuenta que en el
dilema deben enfrentarse valores de
igual jerarquia que precisamente por
ello resulta dificil resolver en un sen-
tido u en otro. Finalmente llegamos a
la conclusion de que no es adecuado
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que un profesional conculgue ciertos
principios éticos y deontolagicos en
beneficio propic ¢ de sus amigos.

En definitiva, a partir de la adop-
cién de unos criterios claros para de-
finir lo que es un dilema moral,
mucha de la informacién con la que
contabamos debia ser analizada muy
concienzudamente para discriminar
entre verdaderos dilemas, en el sen-
tido de que pueden ponerse a discu-
sién por su ambigiiedad, y situaciones
gue no son aceptables desde unos cri-
terios de eticidad que naturaimente
fueron decididos por el grupo'!. Como
consecuencia de esta fase de analisis
nos hemos encontrado con que, de
cien informes, no vamos a poder siste-
matizar, segun este esquema anali-
tico, mas que unos 60 o 70 aproxima-
damente.

Mientras todo esto sucedia, no
sin los naturales conflictos, retrocesos
y avances que en la vida de cualquier
grupo son inevitables y hasta saluda-
bles, nuestro trabajo fue perdiendo
esa invisibilidad que por su propia na-
turaleza voluntarista le habia caracte-
rizado. El hecho de presentar nuestro
trabajo a distintas instituciones, bus-
cando cierto apoyo econdémico y, por
qué no decirlo, reconocimiento social,
fue modificando nuestra dindmica
grupal'2. Esta especie de “puesta de
largo”, en la que delante de los demas
asumes un nuevo status, implica por
un lado ciertos privilegios, pero por
ofro cierta asuncién de responsabili-
dades.

El estilo no directive que habia
caracterizado mi propio rol era evi-
dente que posibilitaba una estructura
grupal donde las jerarguias estaban
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difuminadas. Sin embargo, ahora, al
tener que institucionalizar la investiga-
cién, exigencias externas e indepen-
dientes de nuestra propia voluntad,
obligaban a determinar una cabeza vi-
sible, es decir, que aiguien apareciera
como director/a del proyecto y respon-
sable del resultado. Aungue esa situa-
cion forzd una re-definicion de nues-
tros primeros planteamientos y, por
tanto, un re-ajuste en las relaciones
intergrupales, el horizonte estaba
claro y el camino era la tarea en la
que estabamos comprometidas. A
partir de ese momento el grupo se
orientd a la preduccion, dando preva-
lencia a la tarea a realizar, sobre
aquel deseo y placer de la palabra
que nos caracterizé al principio.

Asimismo, la elaboracién y redac-
cién del proyecto definitivo puso en
evidencia la flexibilidad del disefio —
cuando lo hay— de las investiga-
ciones cualitativas. Desde el primer
documento elaborado entre todas
hasta ese momento habian cambiado
bastantes de nuestros planteamientos
y. aungue nos daba cierta inseguridad
esa falta de delimitacién, también nos
fiAbamos de las voces que nos lle-
gaban advirtiéndonos que el método,
como dice la significacion etimoldgica
del vocablo, “es el irse haciendo de la
cosa misma” (Aranguren, 1997: 18), o
en palabras de Machado, “se hace ca-
mino al andar”.

Pero en una andadura como la
que he intentado narrar, de la forma lo
mas sintética y fielmente posible, hay
circunstancias imprevisibles que
obligan a seguir otro ritmo, a hacer un
alto en el camino, incluso a viajar solo
algunos tramos. Algo parecido es lo

N
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que ha ocurrido con nuestro grupo de
trabajo. A pesar de la ilusién y el com-
promiso inicial, la realidad material se
impone y varias personas tuviergn gque
abandonar ef proyecto para dedicar su
tiempo a otras aclividades con las que
ademas de compromiso moral, tenian
otro tipo de obligaciones mas perento-
rias. El camino, sin embargo esta ahi
¥, por suerte, siempre hay alguien dis-
puesto a incorporarse generosamente
y dar apoyo a los que guedan’?, Asi
que seguimos en |a tarea de recorrer
al menos los tramos para los que cre-
emos estar preparadas; otros deberan
arriesgarse en un intento de ir comple-
tando esa andadura interminable gue
es aprender.
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Notas

1 Véase ademas, CORTINA, A. {1987}, Ciu-
dadanos del mundo. Hacia una teoria de la
ciudadania, Madrid, Alianza Editerial. De ia
misma autcra puede consultarse Efica apii-
cada y Democracia Radical. Madrid, Tecnos,
1993.

2 Utilizo el tiempo pasade porque este método
lo he podido practicar mientras mi asignatura
tenia caracter optativo y el numere de
alumnos era de cuarenta como maximo.
Ademas coincidia con la realizacion de las
practicas de tercer curso. Actualmente la
asignatura es obligatoria y se imparte en se-
gundo curso.

3 Quierc aclarar qué tanto en las clases come
en ta redaccion de les informes se ha respe-
tado la confidenciatidad respecto a personas,
organismos y entidades de todo tipo. No se
han utilizado, por tanto, nombres ni datos
que puedan identificar a los protagonisias de
eslos casos.

4 Quierc dar las gracias a todos las personas
que han pasado por mis clases de ferma op-
tativa y han colaborado en la experiencia. En
el momento de llevarla a cabc ninguna de
estas personas, ni yo misma, sabiamos que
nuestro trabajo saldria a la luz a través de
una publicacién.

5 Aqui no quiero dejar de nembrar a las per-
sonas que han cclaborado conmigo en esta
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parte del trabajo. Se trata de Esther Garcia,
M. Antonia Plaxats y Neus Edo; todas ellas
hahian pasado por mis clases y habian ma-
nifestado una gran sensibilidad por los temas
de ética, por esp les propuse colaborar en el
proyecto y de forma totalmente desintere-
sada empezaron a trabajar conmigo. Natu-
ralmente el contenido de este articulo lo
asumo persenalmente, puesto que a pesar
de sus aspectos objetivos, és una reflexion
donde mi subjetividad es evidente.

Hay que tener en cuenta que cada una de
nosctras tenia su propia actividad profe-
sional y por tanto el tiempo dedicado al pro-
yecle era ciertamente irrisoric.

Dentro de la caracterizacion que el propio
Jesus Ibafez hace de las estructuras gru-
pales se habla de este tipo de grupo.

Ley de Servicios Sociales 26/1985, 27 de di-
ciembre.

Especialmente nos sirvid de orientacién un
libro donde viene muy didacticamente expli-
cada la forma cémo se pueden utilizar di-
lemas an el aula, con 1a finalidad de poten-
ciar el aprendizaje y desarrollo del juicio
moral en los jévenes. Véase: AAVV. Los di-
lemas moraies. Un método para la educa-
cion en valores. Valencia, La Nau, 1995.

El hecho de utilizar ja necidn ne implica que
asumamos totalmente el método de educa-
cidon moral propuesto por estos psicologos.
Véase al respectc: KOHLBERG, L y TU-
RIEL, E., “Desarrcllc meral y eduacién
moral" en LESSER, G. (ed), La Psicologia en
la préctica educativa. México, Trillas, 1981.
Sobre discusién de dilemas morales véase:
AANV. El crecimiento moral. De Piajet a
Kohilberg. Madrid, Narcea, 1984.

No podemos eludir 1os propios valores a la
hora de decidir sobre este tipo de cues-
tiones, asi que el criterio que nosoctras se-
guimos se puede argumentar segin nuestra
idea de moralidad, perc esta abierto a discu-
sion.

Nuestre agradecimiento a la Escuela de Tra-
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sicnal de Trabajadores Sociales de Cata-
unya gue han contribuide a la realizacion del
proyecto con una ayuda econdmica.
Agradezco a Mercé Puig-Pey su apoyo y co-
laboracion en este memenio.
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