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RESUMEN

Las conductas violentas y discriminatorias en adolescentes y jovenes constituyen un problema social cu-
ya incidencia parece mantener cierta tendencia al aumento. En este articulo se examina el estado de la
cuestion en cuanto a las manifestaciones de estas conductas de mayor incidencia y gravedad entre los jo-
venes, y las ponemos en relacion en torno al concepto de «actitud autoritaria». A continuacién se pre-
senta un analisis de las posibles variables explicativas y se proponen algunas reflexiones para la inter-
venciodn social en el abordaje y prevencion de las mismas.
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Social intervention in the aproach and prevention of discriminatory
conducts and violence in teenagers

ABSTRACT

Violent and discriminatory conducts in teenagers and young people represent a social problem whose
impact seems to maintain a certain tendency to increase. In this article the state of matter is examined
referring to the expressions of the conducts with a higher impact and seriousness among young people.
Then we relate them to the concept of Authoritarian attitude. Next, an analysis of the explanatory varia-
bles is presented, and some reflections for the social intervention in the approach and prevention of them
are proposed.

Key words: violence, discrimination, teenagers, authoritarian, attitude, social intervention.

SUMARIO: 1. Introduccién. 2. Estado de la cuestion. 3. Actitud autoritaria. 4. Variables ex-
plicativas. 5. Reflexiones acerca de la intervencion social. 6. Bibliografia.

Cuadernos de Trabajo Social 189 ISSN: 0214-0314
Vol. 23 (2010): 189-209


https://core.ac.uk/display/38812696?utm_source=pdf&utm_medium=banner&utm_campaign=pdf-decoration-v1

M. C. Carrion Maria Intervencion social en el abordaje y prevencion de conductas de discriminacion...

1. INTRODUCCION

Las conductas violentas en adolescentes y jovenes constituyen un problema
social cuya incidencia parece mantener cierta tendencia al aumento, segtin los
datos que se desprenden de los ultimos estudios del Instituto de la Juventud (2004,
2008) y el Instituto de la mujer (2006). Las manifestaciones de mayor incidencia
y gravedad de esta conducta violenta son las que se refieren a la violencia entre
iguales, las conductas de discriminacion sexista y violencia de género y las con-
ductas discriminatorias y xen6fobas hacia la poblacién inmigrante (INJUVE,
2004, 2008; Instituto de la mujer, 2001, 2004; Oficina del defensor del Pueblo,
1999, 2007; OMS, 2002).

En este articulo se expone cual es el estado de la cuestion en relacion a estos
comportamientos de discriminacién y violencia, es decir, en qué medida se en-
cuentra entre los jovenes tanto estos comportamientos, como las actitudes que
los sostienen. Seguidamente estas diferentes manifestaciones se ponen en rela-
cién en torno al concepto de actitud autoritaria, entendiendo que todas ellas se
sustentan en la misma dificultad para reconocer al otro. A continuacidn se ex-
ploran posibles variables explicativas a nivel macro y micro social para, final-
mente, del analisis de estas casualidades, desarrollar la propuesta de interven-
cion social que se presenta para el abordaje y prevencion de las conductas de
discriminacion y violencia y, en definitiva, de autoritarismo en adolescentes.

2. ESTADO DE LA CUESTION

Solo si sabemos que el nifio desea derribar la
torre de ladrillos le resultara valioso que compro-
bemos que puede construirla.

Winnicott

Algunos informes del Instituto de la Juventud (2004) sefialan como la vio-
lencia se extiende cada vez mas entre las formas de resolver conflicto de los jo-
venes. E1 30% de los chicos y chicas sufren el denominado bu/lyng o acoso en-
tre iguales, este problema se ha convertido en una de las preocupaciones
principales en el ambito de la Educacion Secundaria (Diaz-Aguado, 2005).

El estudio mas completo en el ambito de la violencia entre iguales en la es-
cuela, es el que presento la oficina del Defensor del Pueblo (2007). En ¢é1 se di-
ferencia entre exclusion social, que dicen sufrir un 10,5% de los alumnos, la agre-
sion verbal sufrida por el 27% de éstos, la agresion fisica que es declarada por un
4% y las amenazas y chantajes que reciben mas del 6% de los alumnos. Datos pa-
recidos son los que se ofrecen en un trabajo del Centro Reina Sofia para el estu-
dio de la violencia en el que se afirma que cerca del 15% de los escolares se de-
claran victima de agresiones en el centro escolar, de las cuales, mas del 80%
conllevan maltrato emocional (insultos, desprecio, aislamiento, etc.), y en torno
al 50% maltrato fisico (Serrano e Iborra, 2005).
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En cuanto a las actitudes de rechazo a la inmigracion el informe del INJUVE
de 2004 alertaba de un cierto incremento de la desconfianza hacia los extranje-
ros entre los mas jovenes, especialmente en las zonas mas afectadas por el fend-
meno de la inmigracion Este mismo documento informaba de un 20% de jove-
nes que estan de acuerdo con expresiones del tipo: «Para un pais es mejor que
casi todo el mundo comparta las mismas costumbres y tradiciones», y se afirma
que, aunque el joven a priori muestra un buen nivel de tolerancia e integracion
ante los que vienen de fuera, en este estudio, asi como en otros similares, se de-
tecta, al realizar los analisis en profundidad, cierta debilidad sobre estos valores
en algunos perfiles concretos de jovenes.

En este sentido, algunas investigaciones (Oskamp, 1991; Schuman et al., 1997)
han puesto de manifiesto que las actitudes de la mayoria de la poblacion han evo-
lucionado hacia una menor xenofobia. Sin embargo, se ha constatado que este
cambio de actitud es mas aparente que real y que las mismas personas que ma-
nifiestan rechazar el racismo mantienen de forma latente actitudes de rechazo a
la inmigracion y xenofobia (Pérez, 1996). De esta forma se han descrito nuevas
formas de racismo como el racismo sutil, el racismo simbolico y racismo de aver-
sion (McConahay, 1986; Dividio y Gaertner, 1986; Pettigrew y Meertens, 1995;
Martinez, 2006).

Las encuestas que se realizan para la valoracion de este fendmeno intentan,
pues, desenmascarar esas actitudes de discriminacion latentes. En nuestro pais
los datos mas significativos, en relacion al rechazo a la inmigracion son los que
ha arrojado la encuesta del CIS en el 2007: el 15% de los espafioles trataria de
evitar y el 5% rechazaria vivir en el mismo barrio que inmigrantes, el 17% y el
6% respectivamente si se tratara de vivir en el mismo bloque. El 15% trataria de
evitar o rechazaria que sus hijos llevasen compafieros inmigrantes a casay el 20%
que se casaran con éstos; al 41% le merecen poca confianza los inmigrantes y al
9% ninguna, de hecho, el 13% dice no relacionarse con ellos por dicho motivo.
Por ultimo para casi el 20% de los espafioles, los inmigrantes, ain encontrando-
se de forma estable y regular en nuestro pais, no deberian obtener la nacionali-
dad; el mismo porcentaje piensa que reciben mas del Estado de lo que aportan 'y
el 15% cree que no contribuyen en nada a la economia espafiola. Un reciente son-
deo de opinion sobre inmigracion (INJUVE, 2008) confirma estas mismas cifras
entre los jovenes.

La evidencia de cambios en las actitudes racistas ha servido de referencia pa-
ra los estudios que analizan los cambios ocurridos en relacion al sexismo (Ferrer
y Boch, 2000). De este modo se ha evidenciado la existencia de un sexismo sutil
o benévolo, que conviviria con el viejo sexismo hostil tradicional (Expdsito, Mo-
yay Glick, 1998). El sexismo hostil se basara en la creencia de la inferioridad de
las mujeres como grupo, lo que legitimara la dominacion masculina. El sexismo
sutil o benévolo se caracterizaria por actitudes hacia las mujeres que, son sexis-
tas en cuanto a la consideracion de las mismas de forma esteriotipada y limita-
das a ciertos roles, pero que tiene un tono afectivo menos negativo en el percep-
tor, estaria basado en un paternalismo protector hacia las mujeres, en la creencia
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de las diferencias de género como algo complementario y en la dependencia dia-
dica de hombres y mujeres (Glick ez al., 2000).

Los estudios de evaluacion del sexismo en poblacién adolescente (Lameiras,
Rodriguez y Sotelo, 2001; Lameiras y Rodriguez, 2002), confirman que el se-
xismo hostil y el benévolo configuran los dos polos del sexismo mas moderno.
Algunas autoras sefialan como la descripcion del sexismo hostil nos acerca al
concepto de misoginia (Ferrer y Boch, 2000), de hecho, se ha demostrado la co-
rrelacidn positiva entre las altas puntuaciones en sexismo hostil y las actitudes
favorables hacia la violencia de género (Sakalli, 2001), relacién que no se en-
cuentra en el caso del sexismo benévolo. Aun asi, todos los autores coinciden en
la importancia y peligrosidad de este ultimo en cuanto a su efecto compensador
y legitimador del primero. Los resultados de las investigaciones de Glick et al.
(1998), demostraron que ambos tipos de sexismos estaban muy relacionados co-
mo ideologias legitimadoras complementarias.

De nuevo, en el Informe de la Juventud en Espafia de 2004 se constata que el
80% de las mujeres jovenes y el 75% de los varones, no relacionan la falta de
amor con el maltrato y ambos sexos creen mayoritariamente que los hombres tie-
nen dificultades para controlar su agresividad, atribuida a una cuestién hormo-
nal. El1 32% de los chicos y el 14% de las chicas consideran normal que un chico
obligue a su novia a mantener relaciones sexuales con ¢l en alguna ocasién. Por
ultimo, entre un 15% y un 25% de las chicas piensan que solo obtendran felici-
dad, seguridad y proteccion si se encuentran en pareja.

El estudio mas amplio en relacion a las actitudes sexistas en adolescentes, lle-
vado a cabo en nuestro pais, fue el realizado por la Fundacion Mujeres y la Fa-
cultad de Psicologia de la UNED en el llamado proyecto DETECTA, y en cuyo
informe (2001) se presentan los datos de sexismo hostil y benévolo en jovenes
en tres categorias: cualidades, roles y relacidon de pareja. Los resultados mas des-
tacados en este informe son:

— Entorno al 50% de los chicos y el 40% de las chicas se muestran de acuer-
do con los enunciados benévolos en lo que a cualidades y roles asignados
a cada sexo se refiere.

— Un 40% de los chicos y un 20% de las chicas se muestran de acuerdo con
enunciados relacionados con sexismo hostil en cuanto a las cualidades,
pero, algo menos, en creencias asociadas a sexismo hostil en el desempe-
fo de roles: un 20% de los varones y s6lo un 3% de las mujeres.

— En cuanto a la concepcion sexista del reparto de autoridad y poder en el con-
texto de la pareja, aspecto intimamente relacionado con la violencia de gé-
nero, el 40% de los chicos, frente a s6lo un 0,7% de las chicas, sigue con-
siderando que el mero hecho de ser vardn les legitima para ejercer autoridad
y dirigir a la mujer en el contexto de la pareja, a tomar medidas que eviten
que se invierta la balanza de poder o a tomar las decisiones importantes.

— Finalmente, un 23% del total tiene la conviccion de que la debilidad de las
mujeres legitima al varon para ejercer la autoridad dentro de la pareja: «se-
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xismo hostil» y el 35% esta de acuerdo o muy de acuerdo con actitudes
que justifican, niegan o minimizan la violencia contra la mujer. El riesgo
es alto si pensamos que el 24% de las chicas no detecta el sexismo hostil
y un 42% no identifica el benévolo.

En Espatfia, segun datos del Instituto de la Mujer, el porcentaje de victimas de
violencia de género esta aumentando afio tras afio, durante 2006 el 33% de las
mujeres asesinadas eran menores de 30 afios y en esta franja de edad se encuen-
tran el 40% de las denuncias y el 30% de las mujeres asistidas en los distintos
dispositivos.

3. ACTITUD AUTORITARIA

«Del rio que lo arrastra todo se dice que es vio-
lento, pero nadie dice que son violentas las mdige-
nes que lo comprimeny.

Poemas y Canciones — Bertolt Brecht

Estas diferentes manifestaciones de conducta violenta y discriminacion co-
mo las que se dirigen hacia otros grupos (excluidos, diferentes opciones sexua-
les, diferencias religiosas, de estatus, etc.), son la expresion social de una actitud
autoritaria. El autoritarismo tiene una larga tradicion de estudio en la psicologia.
Aunque algunos aspectos de la personalidad autoritaria fueron descritos como
«caracter autoritario» por Erich From (1941), la investigacion que acuii6 este tér-
mino y que supuso el referente de las investigaciones posteriores en este ambito,
fue la que realizaron en los afios 50 un grupo de profesores de la Universidad de
Berkeley (Adorno, Frenkel-Brunswick, Levinson, Sadord, 1950)

Los resultados de esta investigacion establecieron la estrecha relacion exis-
tente entre diferentes manifestaciones contrarias a la igualdad (sexismo, etno-
centrismo, creencias antidemocraticas, concepcion jerarquica de las relaciones),
que presentaron como distintas dimensiones de lo que denominaron personali-
dad autoritaria. Dicha personalidad se caracteriza por la tendencia a percibir la
realidad de forma rigida (dicotéomica), reduciendo las diferencias sociales a di-
ferencias bioldgicas y rechazando todo lo que se percibe como débil o diferente.
Tras la personalidad autoritaria subyace una profunda inseguridad personal, una
incapacidad para soportar la ambigiiedad, una educacién muy rigida o la ausen-
cia de limites para estructurar la propia conducta.

Los individuos con personalidad autoritaria tienden a basar su identidad en
una continua diferenciacion entre el endogrupo (personas con las que se identi-
fican) y el exogrupo (personas contra las cuales se construye la identificacién).
El exogrupo es percibido de forma estereotipada y negativa, como subordinado
y explotable, de estatus inferior y como una amenaza para el propio grupo. Esta
forma de percibir las relaciones incluye una rigida representacion de las perso-
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nas en funcion de diferencias de estatus y poder, de género, de nacionalidad y por
tanto la justificacion de la violencia y el rechazo de los ideales de tolerancia,
igualdad y paz y se sustenta en creencias muy pesimistas sobre la naturaleza hu-
mana y el origen biologico de la violencia y la explotacion (Diaz-Aguado, 2001)

Como respuesta a las criticas que, sobre todo en cuanto al aspecto metodolo-
gico, recibio esta investigacion, surgieron modelos alternativos como los de Ey-
senck (1954), con sus conocidas dimensiones autoritario-democratico, radical-
conservador, la escala de dogmatismo de Rokeach (1960) o la que identifico
autoritarismo con «control», entendido como el deseo de imponer la propia vo-
luntad sobre los otros (Ray, 1980). Estos son modelos que sitian la cuestiéon co-
mo rasgo de personalidad individual, desde una acepcion estatica y generalista del
concepto de personalidad, obviando los factores ambientales y de socializacion.

Los desarrollos actuales se encontrarian mas dentro de la llamada psicolo-
gia del autoritarismo socialmente orientada(Lhullier, 1995) que define autori-
tarismo, en el plano psicoldgico, como una dimension de la identidad. Alteme-
yer (1988) define el autoritarismo como la covariacion de sumision autoritaria,
agresividad autoritaria y convencionalismo. Estas dimensiones del autoritaris-
mo son vistas por el autor como una agrupacion actitudinal o, de hecho, como
factores individuales, como variables personales o como caracteristicas de la
personalidad que, combinandose con la situacién ambiental, orientan el com-
portamiento de los autoritarios hacia ciertas clases de estimulos (Roccato y Con-
verso, 1996).

En este sentido, siguiendo la definicion de actitud de Secor y Backman (1964)
hablaremos de actitud autoritaria como cierta regularidad en los sentimientos,
pensamientos y predisposiciones del individuo pai ejercer discriminacion y vio-
lencia sobre los que se perciben como diferentes e inferiores. Actitud no como
algo inmutable, sino como modificable, separandonos asi de una acepcion mas
estatica del concepto de personalidad.

Se ha establecido claramente la relacion entre las creencias y valoraciones ha-
cia la violencia (componentes cognitivos y afectivos), con las conductas discri-
minatorias y el ejercicio de la violencia (componente conductual), (Diaz-Agua-
do, 1992, 1996, 2000, 2001, 2004). La actitud autoritaria, pues, tendra de base
un conjunto de creencias relacionadas con la desigualdad y la justificacion de la
violencia cuyo correlato comportamental lo encontramos en el ejercicio de la dis-
criminacion y la violencia en sus diferentes manifestaciones.

Entre las situaciones potencialmente violentas, los conflictos interpersonales
de cualquier tipo, y las respuestas violentas, median toda una serie de disposi-
ciones afectivas y cognitivas que dan sentido a la accion y la hacen mas o menos
posible (Moreno, 1999). De cara a la intervencion social serd necesario, enton-
ces, comprender qué conforma dichas disposiciones, qué nos muestra el sintoma
entendido este, desde el punto de vista psicoanalitico, como una solucidon de com-
promiso para un conflicto cuando no se encuentra otra mejor, como explicar di-
chas conductas, como abordarlas en los distintos contextos, en definitiva, qué
conforma la mayor o menor actitud autoritaria entre los mas jovenes y cuales po-
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drian ser las premisas de intervencion social en el abordaje y prevencion de los
consecuentes comportamientos de discriminacién y violencia.

4. VARIABLES EXPLICATIVAS

«El que ha tenido frio de pequeiio tendra frio

el resto de su vida, porque el frio de la infancia no
se va nunca. Si acaso, se enquista en los penetmles
del cuerpo, desde donde se expande por todo el or-
ganismo cuando le son favorables las condiciones
exteriores. Calculo que debe ser durisimo piwoceder
de un embrion congeladoy.

El Mundo. J.J. Millas

Recientes investigaciones (Diaz-Aguado, 1992, 1996, 2000, 2001, 2004,
2005) retoman, en el analisis de las actitudes discriminatorias y la violencia, la
cuestion de la construccidon de la identidad como tarea principal en la adoles-
cencia (Erikson, 1968), en la que ha de producirse la superacion de la identidad
convencional construida en etapas anteriores (Kohlberg y Higgins, 1984) y que
si se resuelve adecuadamente se llegard a /a identidad lograda. Sélo el logro de
la identidad nos permitird ir al encuentro del otro como sujeto diferente y dife-
renciado.

Los jévenes con identidad lograda son menos vulnerables a la presion social
(Marcia, 1980) y toleran mejor la incertidumbre, disminuyendo el riesgo de que
la busqueda de la propia identidad no se produzca o de que se resuelva recurrien-
do a soluciones absolutistas y esteriotipadas. El mantenimiento de estas posturas
propias de las actitudes discriminatorias y de justificacion de la violencia, cum-
ple, entre otras, la funcion psicologica de simplificar la realidad, reduciendo los
atributos individuales a caracteristicas bioldgicas o grupales estereotipadas y mi-
nimizar asi la incertidumbre sobre la propia realidad, como explica Diaz-Aguado.

Hemos de tener en cuenta que la constitucion de la identidad esta limitada so-
cialmente por las formas de individualidades posibles en cada época y contexto
determinado (Séve, 1989). Decia Francisco Hernandez (2002) que ya antes del
11 de septiembre de 2001 y acentuado por estos hechos, en los paises occidenta-
les estd calando un clima paranoico que lleva al ciudadano a pedir més seguridad
que desarrollo democratico. Esto supone un retraimiento social, un repliegue ha-
cia el yo como totalidad donde la alteridad siempre es un peligro, una amenaza.
Es el miedo a la alteridad el que esta en la base de tantos episodios violentos e
irracionales (Revelli, 1996), el miedo a la diversidad y los conflictos de identi-
dad los que sostienen el suefio de la identidad biologica (Roccato y Converso,
1996).

Este clima paranoico cala bien en nuestra sociedad basada en las formulas de
consumo capitalista, con un alto nivel de tecnificacion e informaciones desbor-
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dantes que han desposeido al hombre del control sobre si mismo. Se instaura la
l6gica de la personalizacion, un hiper-investimiento de lo individual que diluye
las figuras de autoridad, destruye el principio del ejemplo y se instala en las fa-
milias nucleares en forma de impotencia, desposesion y dimision educativa (Li-
povetsky, 2002), que deja al individuo un poco huérfano en la construccion de su
identidad. Bruckner (1996) habla en este sentido de una cierta enfermedad del
individuo a la que llama inocencia, «...que consiste en tratar de escapar de las
consecuencias de los propios actos, a ese intento de gozar de los beneficios de la
libertad sin sufrir ninguno de sus inconvenientes». Segun ¢él esta inocencia se ex-
pande en dos sentidos, e/ infantilismo y la victimizacion.

Vivimos en una sociedad hedonista donde todo funciona demasiado rapido,
no hay tiempos de reflexion, intervalos entre la elaboracion del deseo y la con-
secucion del mismo. El capitalismo basado en la sociedad de consumo, cuenta
con numerosas formulas que alimentan este infantilismo, este definirse por lo
que se tiene o se puede tener. No importa lo que puedo, sino lo que quiero, abo-
liendo todo lo que supone espera, maduracion de las decisiones.

Esta modernizacion capitalista ha llevado a la destruccion de los vinculos so-
ciales, a la pérdida del sentimiento de pertenencia, de identidad en general, que
hace surgir en los mas jovenes nuevas formas de seudo-afiliacion a ciertos con-
vencionalismos, formas de sumision autoritaria a ideales radicales, que cubren
la necesidad de identificacion, de cotejar la autoridad adulta en busca de su iden-
tidad, en busca de tomar decisiones que les parezcan propias, en su necesidad de
obtener el reconocimiento de los otros, de encuentro personal y afectivo, de ex-
presion propia.

En estas sociedades narcisistas, individualistas, dice Juan Maestre (2003) que
el paciente tipo de esta época es el paciente limite, bordeline. Se trata de un pa-
ciente caracterizado fundamentalmente por la dificultad de autocontrol, impul-
sividad, agresividad, inestabilidad, relaciones afectivas inestables y comporta-
mientos anéomalos e imprevisibles donde son comunes los comportamientos
antisociales y delictivos. Vivimos, en una sociedad limite, con poca capacidad
para contener, para tolerar la frustracion, para plantear metas a largo plazo, con
necesidad de gratificacion inmediata y negacion de la propia realidad que, entre
otras consecuencias, ha tenido la de la actual crisis econdmica. Estas son carac-
teristicas que se atribuyen en psicopatologia a nifios con trastornos del compor-
tamiento, conductas antisociales y violentas, a los trastornos por dependencia y
también a los trastornos limite de personalidad. Asi, podemos decir que la acti-
tud autoritaria y la violencia en los jévenes no es mas que el sintoma de una so-
ciedad bordeline.

Pero, para un mismo contexto macrosocial, ;qué explica la variabilidad entre
los jovenes?, ;qué ha pasado en la construccion de la identidad de aquellos mas
violentos, mas autoritarios? El contexto social actiia como contenedor y facilita-
dor, pero podemos preguntarnos ahora cudles son las variables individuales, fami-
liares, microsociales, que determinan la mayor o menor adscripcion a estas creen-
cias y la mayor o menor utilizacion de los comportamientos violentos. ;Por qué un
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nifio elige un camino tan drastico para resolver sus sentimientos? ;Qué ha fallado
durante su desarrollo para que no sea capaz de encontrar otra soluciéon mejor?

Conocemos que la memoria procedimental de interaccion con los demas y de
regulacion de los afectos se forma a edades muy tempranas. Durante este siglo
han sido muchas las teorias que han sostenido que los adolescentes violentos
tienen un historial traumatico, de negligencia, abandono, abuso, o un ambiente
caotico cuando eran bebes y en la temprana infancia (Aichhorn, Levy, Bowlby,
Greenacre, Bender, Friedlander, Winnicott, citados en Tyson, 2005). Las investi-
gaciones mas actuales estan corroborando gran parte de estas teorias, de tal for-
ma, que ha quedado demostrada la alta correlacion entre los comportamientos
violentos y destructivos con situaciones de conflictividad familiar, trastornos del
apego, ambientes imprevisibles, de tension o abuso emocional o fisico, negli-
gencia y/o abandono (Meloy, 2001).

Cuando el nifio nace se inserta en una estructura social ya preestablecida, vie-
ne a ocupar un lugar que se nombrara en el seno de su familia. Sea como sea la
forma que adopte, hay un discurso familiar que lo precede, unas expectativas. De
cual haya sido el sostén, la mirada, de cual el discurso familiar que lo envolvid y
lo envuelve, de qué lugar ha venido a ocupar en el deseo, en el mito familiar, de-
pendera la construccién de su identidad y su desarrollo moral y social en rela-
cidn a los otros. No sera posible el reconocimiento de los otros como sujetos si
uno no ha podido ser investido como tal, no sera posible que haya empatia, como
capacidad de ponerse en el lugar del otro, cuando uno no tiene su propio lugar.

Estuve trabajando con la familia de un nifio de 12 afios, que venia derivado de
la escuela por absentismo escolar y conductas violentas y de robo con sus com-
pafieros, asi como diferentes destrozos en el mobiliario del colegio. La entrevista
con la madre y con la abuela, que le ha criado, presentan a un nifio afectuoso, que
es «bueno» pero excesivamente vulnerable a la influencia de los «malos», un ni-
fio heredero de la personalidad del padre, un toxicomano que muri6 de sida cuan-
do tenia tres afios y que, segun la abuela, destroz6 los mejores afios de su hija. Gra-
cias, dice la abuela que hace poco ésta encontrd un hombre «bueno» con el que se
casoO y del que ahora espera un hijo. La madre dice que siempre ha sido capricho-
so porque ha sido malcriado por la abuela a la que le daba mucha lastima su su-
puesta situacion de desamparo. Ambas situan el recrudecimiento de su conducta
hace dos afios, esto coincide con la boda de su madre y el paso del nifio de casa de
la abuela a la de la nueva pareja. Los acontecimientos mas graves han ocurrido
desde hace unos meses coincidiendo con el embarazo de la madre.

Cuando hablo con el nifio dice que no sabe qué le pasa, que esta harto de to-
do, pero no puede especificar de qué. Cuando le pregunto por las agresiones a
sus compafieros dice que le da mucha rabia coémo le miran, que no soporta que le
miren con burla o se rian de €I, nada mas que la sospecha le pone furioso. Cuan-
do habla de su familia dice que €l s6lo quiere quedarse con su abuela y su madre
no le deja porque la abuela «no puede con ¢él», dice que no aguanta al marido de
su madre al que describe como un «listo» que esta siempre diciendo que asi no
puede ser y pidiendo a su madre que le dé autoridad para castigarlo, pero ¢l no
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piensa obedecerle, no es su padre repite en muchas ocasiones, dice que lo que fal-
taba ahora es el bebé que nacera, esta seguro que éste se parecera a su padre y
que todo el mundo pensara que es perfecto, termina diciendo: «PUES BUENO,
QUE SE QUEDEN CON SU FAMILIA FELIZY ME DEJEN EN PAZ». De nue-
vo como ponerse en el lugar del otro cuando no esta claro el propio lugar, como
no sentirse amenazado.

Para J. Flores (2009), el hogar, nuestros padres, es el lugar donde encontrar
nuestra seguridad basica, aquello que nos hace sentir, por el amor que recibimos,
que somos valiosos y dignos de ser amados a pesar de nuestra rabia y nuestras
agresiones reales o fantaseadas y, cuando esto no sucede, lo que se articula in-
ternamente es la primacia de que no somos algo amable, somos algo rechazable.
Si no hemos sido capaces de provocar amor de otro es porque no tenemos sufi-
ciente valia o porque lo malo en nosotros es mas poderoso. Asi lo que invade el
inconsciente es la sensacion de vacio, abandono y desamparo. Cuando esto su-
cede pero existe en el nifio la esperanza vital de encontrar contencidén y seguri-
dad, lo que hace es zarandear el ambiente para comprobar esto, el ambiente en-
tonces puede certificar o corregir la impresion, puede repetir el abandono o
contener y sostener.

5. REFLEXIONES ACERCA DE LA INTERVENCION SOCIAL

El hombre que puede vivir un contacto signifi-
cativo con su sociedad, es el hombre bien integrado.
Perls

Decia Winnicott (1993) que un hombre no puede desarrollarse mas que te-
jiéndose con otro. El ser humano necesita para constituirse como sujeto de la pre-
sencia de otro que le dé razon de ser y con respecto al cual se configure su iden-
tidad. Nos tenemos que construir necesariamente a través de otro, nos construimos
como pensantes porque hay alguien que nos piensa. Es necesario que haya un es-
pacio psiquico para que el nifio, el joven, construya su identidad.

Dependiendo de la mirada que ponemos sobre los nifios y jovenes autorita-
rios, de como los pensamos, cOmo interpretamos sus actuaciones, va a depender
mucho como podamos ayudarles, a su vez, en sus interpretaciones del mundo, de
sus relaciones, de sus emociones, como podamos acompanarles a encontrar nue-
vas significaciones menos sufrientes. En ocasiones el peso del historial de los
chicos, como se les ha nombrado y la mirada que se ha puesto sobre ellos, enca-
sillados en la categoria adolescente violento, sin ningun anclaje con la historia
personal de cada uno de ellos, hablan de lo no posible.

Me gustaria destacar algunas frases de este autor (Winnicott, 1972, 1991), cu-
yas propuestas, me parecen muy valiosas para pensar la intervencion social:

— En el nifio hay amor y odio de plena intensidad humana. No son experi-
mentados con mayor violencia por el adulto que por el niiio pequeiio

Cuadernos de Trabajo Social 198
Vol. 23 (2010): 189-209



M. C. Carrion Maria Intervencion social en el abordaje y prevencion de conductas de discriminacion...

— La conducta agresiva de los nifios que llega a la atencion de un maestro,
nunca es una cuestion de meo surgimiento de instintos gresivos primarios.

— La tendencia antisocial se cancteriza por contener un elemento que com-
pele al ambiente a adquirir importancia. Mediante impulsos inconscien-
tes el paciente compele a alguien a ocuparse de su manejo. Implica por
tanto una esperanza, la falta de espemanza es la caracteristica bdsica del
nifio deprivado, que solo en sus periodos de espeanza se comporta de pr-
ma antisocial.

— Cuando podemos ayudar a los padres a prestar ayuda a sus hijos, de he-
cho los estamos ayudando a tratar sus propios problemas.

— El nifio maduw todavia experimenta el placer o la necesidad de poder co-
tejar sus ideas con el codig aceptado, aunque solo sea pam saber como
estdn las cosas entre el y la comunidad.

Mantenia, que el comportamiento antisocial supone una llamada al ambien-
te para actuar cuando en el niflo o adolescente existe todavia esperanza, asi, asig-
naba un valor psicoldgico positivo a estas conductas de los nifios, como reac-
cion ante la pérdida de seguridad. Esta violencia, estos actos, serian intentos
fallidos de autocuracion, llamadas de socorro en busca de ambientes de con-
tencion.

La interpretacion de estas conductas como una apelacion al ambiente a inter-
venir y como una esperanza, supone plantearnos las actuaciones bajo dos premi-
sas: la contencion y la palabra. Premisas éstas también para el trabajo con pro-
fesores y padres. La contencion, a decir de Winnicott, es algo inherente a la funcidon
maternal y consiste en recibir y entender las emociones del nifio, introduciendo
informaciones mas elaboradas que ayuden a nuevas significaciones.

Es hacer, al modo de un maternaje, entendiendo esto no como la madre en el
sentido estricto, sino como la funcion primaria de humanizaciéon que pueden ejer-
cer distintas figuras de apego. Cuando los adultos serenos se enfrentan a los com-
portamientos violentos, desordenados, de reto a la autoridad en los nifios, la res-
puesta es de presentacion de la autoridad y de palabra, con la envoltura del afecto.
Esto lo hacen muchos padres sin que nadie se lo haya ensefiado, presentan su au-
toridad y, a continuacion, sus palabras y su amor. En la intervencion social, tera-
péutica cuando ha habido una falla del ambiente, hacemos lo mismo.

Recupero aqui una vifieta que presentaba Tyson (2005): Un nifio le amenaza
en su consulta con una espada y le dice, después de varios insultos, que le mata-
ra. El terapeuta relata como rapidamente le quit6 la espada y le dijo que alli era
¢l quien estaba al mando, no le haria ningtin dafio pero tampoco permitiria que
se lo hiciera, igualmente le explicd como creia que, a veces, los sentimientos de
rabia de su pequefio paciente eran tan grandes que le era muy dificil gobernar-
los, el nifio se puso a llorar y el terapeuta se sinti¢ visiblemente afligido ante el
dolor de éste y hablaron de la lucha que se libraba en su interior entre los senti-
mientos malos y buenos, de la dificultad de controlar estos ultimos, cuando no
se puede y ganan la batalla, uno se siente malo, poco querido y solo.
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Me emociona especialmente la descripcion que Juan Maestre (2003) hace del
mensaje terapéutico que convendria trasladar a los pacientes bordeline, por mu-
chos motivos, pero ahora destacaré la capacidad para transmitir el valor de lo que
ha de darse también en la intervencion educativa y social en los contextos donde
se «padecen» las conductas de estos chicos. El dice:

Muy bien, habria que decirle, padecio usted esto que me esta ha-
ciendo padecer a mi. Lo sé poque lo padezco con usted, pep hay que
dar un paso mds, no padecio esto pogue se lo mereciese como yo mis-
mo no lo merezco ahora, aunque usted lo crea y me lo quiera hacer
creer a mi, no, ocurrio y usted era muy pequeiio para merecerlo, no
fue agente de su malestar como yo no lo soy del mio ahora, «escon-
derse es divertido peio no ser encontiado es una tagediay» y usted ha
vivido esa tiagedia, lo veq le encuentw, le puedo asegurar que no fue
usted, que le cdbandonaron y que yo pocuraré no hacerlo, aunque po-
siblemente le fallaré pero procuraremos darnos cuenta y yo le pediré
disculpas y usted no se imputara lo que suceda, nos demos una nue-
va oportunidad para que pueda ser (Winnicott, 1972).

En la mayoria de los jovenes y en los nifios, tal y como también apuntara Wi-
nicott, la respuesta no es la terapia sino el manejo y éste tiene que ver con pre-
sentar la autoridad como parte de la contencion. Decia, que los nifios necesitan
que se respete la ley y el orden porque constituye un alivio para ellos, pues sig-
nifica que la vida en el albergue (nosotros diriamos en la familia, el instituto, el
colegio, el centro de acogida,...) y las cosas buenas que estos representan, seran
preservadas a pesar de todo lo que ellos puedan hacer. Autoridad, pues, no es lo
mismo que castigo, los conflictos que so6lo se resuelven con la disciplina, sin po-
ner palabras, ni significados, sin la posibilidad de reparar, sin abrir encuentros
entre las personas en conflicto, no seran solucionados. Quizas sean aplazados o
desplazados a otros lugares de expresion, pero no produciran cambios, porque lo
que los provoco no ha sido abordado.

Tiene que ver, decimos, con presentar contencion y la palabra que dice que
no repetiremos el abandono. Las instituciones educativas y sociales, los profe-
sionales que en ellas trabajamos no podemos volver a repetir el abandono, no se
expulsa a un hijo de casa porque pegd a su hermano, porque rompio tal objeto o
mueble, es necesario poner palabras y dar la posibilidad de reparar. El ambiente
ha de proveer de lo que fallo, ha de dar la posibilidad de recuperarlo, de contri-
buir en la reparacion, de trasformar destructividad en constructividad.

Me parece entonces que la intervencion social en el abordaje de los conflic-
tos que estos comportamientos generan tendra varias direcciones que finalmen-
te confluiran: recuperar el relato de los jovenes, Actuar sobre la mirada de los do-
centes, educadores y el Trabajo con las familias en sus propias dificultades.

Decia Rosa Montero (1997) en La Hija del Canibal que «... para poder ser,
los humanos nos tenemos previamente que contar. La identidad no es mas que el
relato que nos hacemos de nosotros mismos.» Cuando tenemos la posibilidad de
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comunicarnos, de hablar con los chicos, observamos la gran necesidad de estos
de tener adultos en los que confiar, en los que depositar su sufrimiento, lo mas
intimo de su historia conectado con sus incertidumbres e inseguridades pero tam-
bién con potencialidades, capacidades, suefios. Necesitamos dignificar sus pen-
samientos y emociones, humanizarlos, no extrafiarlos, para como decia Gasta-
faga (2007), construir posibilidades, posibilidades creativas.

Freud descubre que en la vida de muchos individuos hay un enlace roto, no
garantizado. De ese enlace hace depender en gran medida la salud mental del in-
dividuo: la relacion entre el afecto y la idea a la que pertenece (Ferrandez, 2003).
Cuando hablamos con los chicos mas autoritarios, trasluce una cierta desperso-
nalizacidn, una sensacién de irrealidad, como lo que Tyson (2005) explicaba a su
paciente, un sentimiento de estar desbordado por la rabia, de que esta puede mas
que uno mismo, aunque pueda valorarse como nimio el hecho que la desaté. En
todo caso, ese hecho, es el nexo de union del que disponemos, el punto de parti-
da, es necesario poder pensar juntos que es aquello que evoco, qué sufrimiento
generd, qué dice de la historia y emociones del chico. Es necesario poder escu-
char la narracion sobre si mismo que se hace el joven, sobre los acontecimientos
y las emociones que le acompafiaron.

Esto implica siguiendo a Gastafiaga (2007) una cierta construccion del «otro»
por parte del profesional que propicia contextos y procesos para crear narrativas,
reconstruir o crear lazos entre el si mismo y las redes sociales, familia, amigos,
escuela, y lazos del si mismo al si mismo, en un proceso de reconciliacion con la
propia historia, en la capacidad de asumir sus propios roles, yo diria de asumir
sus emociones, de poder hacerse cargo de estas, de su historia, en un contexto
donde los profesionales contienen y sostienen al modo de maternaje. Sera nece-
sario pues crear espacios de palabra con los chicos, su familia, sus profesores....
Solo mediante el didlogo podemos crear nuevos significados fruto de nuevas in-
terpretaciones y asociaciones.

Una persona (o un grupo) toma conciencia de su capacidad para enfrentarse
auna situacion, a partir de una nueva interpretacion de ella misma. Esto tiene que
ver con la funcion organizadora de la palabra, la palabra escuchada y haciendo
eco en el otro funciona al modo del bisturi eléctrico del padre de Millas (2007),
que cauteriza la herida en el momento mismo de producirla. Poner en contacto a
profesores y padres con la realidad de los chicos, permitir que puedan descubrir
como van recuperando la capacidad de razonar y dialogar en presencia de ellos,
es dar el paso a la posibilidad, pasar de la destruccion a la construccion, de lo ro-
to a la posibilidad de reparar.

En muchos casos creo que la escenificacion del sintoma por parte de los chi-
cos cumple también la funcion de hacer posible que sus familias puedan ser ayu-
dadas. El acercamiento que hagamos a las familias estara inevitablemente mar-
cado por nuestra propia subjetividad, no somos ajeno a aquello con lo que
trabajamos. Nosotros fuimos criados también en una familia, la constitucioén de
nuestro psiquismo, y por lo tanto de nuestra subjetividad, ha sido realizada en un
medio familiar, participamos de determinados idearios sobre la familia que de-
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beran ser revisados, puesto que todo esto mediara en la mirada que pongamos so-
bre las familias con las que intervenimos.

Decia Garcia Casasola (2002) que la familia es un espacio complejo y con-
tradictorio del que no es facil salir siendo un sujeto que existe con una relativa
independencia de lo estrictamente heredado. Es un espacio rico, complicado y
vivo que puede dar lugar a la creatividad y a la productividad o a la muerte en vi-
da, la enfermedad, la infelicidad y la locura, de sus miembros.

Para que el acercamiento que hagamos a las familias resulte aceptable y be-
neficioso para ellas. Hemos de tener en cuenta que los conflictos que se dan no
pertenecen a la «voluntad», y que el sintoma es el mejor modo que encuentran de
representarse en el exterior (Coll, 2002). Hemos hablado antes de las dificulta-
des de cuidado y sostén en las familias de nifios autoritarios, dificultades here-
dadas a su vez de sus propias familias de origen o como producto de la acumu-
lacion de diferentes sucesos vitales de frustracion y sufrimiento. Historias de
familias que en muchos casos vienen acompafiadas también de una suma de des-
encuentros con las instituciones cuando éstas han puesto una mirada muy este-
reotipada sobre ellas, sin esperar nada y de las que so6lo se nombra lo que no tie-
nen, lo que no pueden, lo que no quieren. Desde un enfoque de resilencia, sin
embargo, pondriamos el acento en el potencial humano que en toda situacion re-
lacional es posible despertar.

Sera necesario, pues, establecer una relacion vincular entendiendo que todo
proceso de cambio ocurre, se encarna, en una relacion que lo hace posible (Ro-
driguez, 1999). Las premisas de esta relacion tal y como afirmaba Gastafiaga
(2007) es ser reconocido y valorado, reconocimiento como afirmacion de la exis-
tencia del otro en su propia singularidad y valoracién como capacidad para apre-
ciar las cualidades del otro. Esta relacion vincular no esta exenta de una cierta
implicacion emocional en el sentido de moverse y conmoverse con la narrativa
de la familia y permitira mediante el sostén y la comunicacion ir encontrando
nuevos significados fruto de nuevas asociaciones entre lo que se siente y lo que
se piensa.

En muchas de estas familias existen graves problemas de comunicacion, en
ocasiones se las ha llamado familias actuadoras en el sentido de que el paso al
acto suple la falta de reflexion, los sentimientos, las emociones justifican los ac-
tos, existe gran dificultad para integrar las experiencias emocionales de forma
que puedan ser cognitivamente elaboradas. La creacion de espacios de reconoci-
miento y palabra ayudara a establecer estas conexiones, a ir elaborando su pro-
pia narrativa, creando significados propios que ayudaran a la familia a validarse
para resolver sus propios problemas.

En los contextos educativos el trabajo de mediacion que hace poner en con-
tacto la palabra o descos de los jovenes y sus familias con las de sus educadores
y profesores, cumplira la funcion de modificar en estos tltimos las posibles mi-
radas y expectativas basadas en estereotipos y atribuciones causales que solo nom-
bra lo no posible. Abrir espacios donde los deseos de todos los implicados en los
conflictos que se escenifican con violencia, puedan ser expresados, escuchados,
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validados y no extrafiados me parece la esencia de la intervencion social. Asimi-
lados en el sentido de que confluyen mucho mas de lo que el ruido y el miedo,
que la violencia genera, nos deja ver.

Tanto el trabajo con los chicos, como con sus las familias y con los profeso-
res, supone un proceso de acompafiamiento, de mediacién en procesos de pala-
bra, de relacion de intersubjetividades que en la mayoria de los casos tomara la
forma de espiral. No debemos esperar linealidad, hemos de tener en cuenta que
algunos de estos comportamientos se repetiran cada vez que se sienta amenaza-
da la seguridad, porque el nifio, el joven, necesitara cotejar la solidez de ambiente,
como los nifios cotejan la de sus padres una y otra vez. Puede que si todo va bien
se hagan cada vez menos fastidiosas y mas prolongadas en el tiempo, pero se re-
petiran y sera necesario poder pensar esto, no en términos de fracaso o vuelta
atras, sino como parte del proceso que necesita de anclajes de seguridad. Una
desaparicion magica de la conducta a extinguir s6lo nos diria que el conflicto se
ha vuelto invisible para nosotros, pero permanece y encontrard formas y lugares
de expresion que pueden ser incluso, menos molestos, pero mas patologicos.

Hasta aqui hemos hablado de la intervencion social en el abordaje de los con-
flictos en los contextos educativos y sociales donde se generan. Pero la inter-
vencion social ha de dirigirse también a la prevencion desde el entendimiento de
que los conflictos no son s6lo manifestaciones de intereses encontrados, y no im-
plican necesariamente confrontacion o enfrentamiento, sino que nos dan cuenta
también de la existencia de palabras, deseos y experiencias diversas que necesi-
tan de mediacion para que puedan ser dichas, escuchadas y reconocidas (Her-
nandez y Jaramillo, 2000).

Sobre la base del conflicto es sobre la que plantearemos la intervencion pre-
ventiva. El conflicto entre los padres y los hijos, entre el deseo de los padres de
proteger de los peligros, de garantizar el futuro, de seguir siendo garantes de los
logros de los hijos y el de estos de sentir el valor de su propio esfuerzo, de correr
sus propios riesgos, de crecer, de no estar sometidos a la autoridad y también de
raices, seguridad y contencion. El conflicto de los maestros y sus alumnos, el de-
seo de los primeros de transmitir mas y mejores conocimientos con el mayor dis-
frute posible, y el de los segundos de obtenerlos también con el mayor disfrute
posible: el de la sociedad y los jovenes, la tension generacional del ideal de unos
y otros, la envidia del impulso juvenil, el «cualquier tiempo pasado fue mejor».
Poner en contacto los deseos, las aspiraciones y las dificultades es dejar de ex-
traflarnos.

En prevencion trabajaremos sobre los determinantes y condiciones sociales y
culturales que configuran unos determinados estilos de vida. Estilos de vida de-
finidos como el modo concreto en que las personas organizan el comportamien-
to cotidiano, donde se resuelve la relacion de una persona consigo misma y con
los demas, con el trabajo, el ocio, los objetos. Sera necesario, analizar y cuestio-
nar cuales son estos condicionantes macrosociales que determinan nuestro com-
portamiento y modos de relacion, teniendo en cuenta que, tal y como afirmaba
Bruckner (1996), el conocimiento de la sociedad donde crecen los individuos no

203 Cuadernos de Trabajo Social
Vol. 23 (2010): 189-209



M. C. Carrion Maria Intervencion social en el abordaje y prevencion de conductas de discriminacion...

nos ha de servir para ayudar a estos a adaptarse individualmente al medio sino
para que puedan entenderlo, y cambiarlo colectivamente.

En otros trabajos (Carrion, 2000) ya se abordo la propuesta metodoldgica pa-
ra el trabajo con grupos en promocion de salud y prevencion de la enfermedad
que, como también explicitamos, no dista mucho de la que puede plantearse en
promocion comunitaria en general. Dicha propuesta tiene como fin abrir espa-
cios de reflexion acerca de los determinantes sociales y culturales que condicio-
nan nuestros modos de sentir y actuar, poder pensarlos y cuestionarlos, pensar-
nos y cuestionarnos para llegar a significados mas satisfactorios con nuestros
propios deseos de reconocimiento y valoracidn, de encuentro personal y afecti-
vo con los otros, modos mas amables y saludables de relacionarnos. Deciamos
entonces que la metodologia se basaba en la propuesta de Ayudar a pensar, y co-
mo decia Sabater (1997) a pensar sobre lo que se piensa y que se nutre a su vez
de la metodologia de Grupo operativo.

Esta metodologia, proviene de un modelo de trabajo grupal basado en los estu-
dios y experiencias de Pichon Riviere (1971) que, a su vez, se baso en las teori-
as de campo de Lewin, teoria de la comunicacion de Baterson y teoria psicoana-
litica de Freud y Klein, y que fue disefiada inicialmente para grupos terapéuticos,
pero que posteriormente se utilizd con éxito en grupos educativos. En este caso,
la tarea es la toma de conciencia de nuevos métodos para enfocar problemas des-
de la hipotesis de que el hombre aislado no existe y que su inclusion «natural»
estd en diversos grupos en los que participar le permite experimentar, vivenciar,
apreciar y ensayar diferentes sistemas de interrelacion y comunicacion.

Se trataria, de abrir espacios de encuentro y reflexion donde escucharse y ser
escuchados. Para que estos encuentros sean significativos han de partir de la pro-
pia experiencia, creencia, vivencia y conocimiento de las personas para ir trans-
formandolos y acrecentandolos. En principio, las propuestas se produciran como
respuestas a demandas sentidas por los profesores o educadores, las familias y
los chicos, por la expresion de dificultades y conflictos recurrentes en la coti-
dianidad, aquello que les ocupa y preocupa y sobre lo que proponemos pensar
juntos. Esto nos facilita establecer dindmicas de trabajo con diversos grupos a los
que podremos ir proponiendo de forma proactiva diferentes actividades destina-
das a visibilizar y cuestionar los determinantes sociales y culturales que operan
en las actitudes y creencias sobre las que pretendemos incidir.

En estos encuentros, en estos espacios de palabra, ha de incluirse a aquellos
jovenes (y a sus familias) con problemas de autoritarismo. Escuchar su narracion
y ponerla en juego con las narraciones de otros, tendra el efecto de encontrar que
todos nuestros actos, incluidos aquellos que nos producen mas rechazo, respon-
den a emociones y cogniciones que, en mayor o menor medida, no nos son aje-
nas, que como humanos podemos reconocer. Esto tiene el sentido de incluir, asi-
milar y no extrafar.

Me gustaria terminar con una cita de Maribel Martin Estalayo (2007) que creo
resume bien el planteamiento y objetivos de la intervencion preventiva que he in-
tentado esbozar.
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«Cuando nos cuestionamos la ealidad, nacen motivos pam el cambio, cuan-
do hacemos lectura de lo que vivimos y nos edea encontramos coherencia y sen-
tido; cuando miramos nuestro tiempo presente aparecen infinitas razones para
sery hacer con los otros. No olvidemos la clave, “crear lazos”, la relacion con
el otro como posibilidad de pensar y reinventar la sociedad juntos, también de
conocerme, identificarme y crecer con verdadera libertad. »
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