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Resumen

Lasprivatizacionesindependientementedel tipo quesean,estánprodu-
ciendoun cambioradicalenel sectorpúblico quehahechosaltarlasseñales
de alertadelos sindicatosy otrasorganizacionessociales.Anteestasituación,se
describenen el artículodistintosaspectosquesedebenincorporara la acción
sindicalparaquela defensadel serviciopúblico no quedeen un simple sio-
gan.Entreellosestán:el cambioen el modelodesindicalismoquesedebelle-
var acabo,el desarrollode las condicionesquefavorezcanla eficaciay efi-
cienciade los serviciospúblicos,lacompatibilidaddeesascondicionesconla
mejorade lascondicionesde trabajode los empleadospúblicos,la coordina-
ciónsindicala nivel europeoy la unidadcon los movimientossociales.

Palabrasclave:AdministraciónLocal, Estrategiasindical,Privatizaciones,
Sindicatos.

La privatización de lasAdministraciones y ServiciosPúblicos

Bajoestaequívocadenominación,venimosenglobandodesdehacetiem-
po multitud de fenómenos,quesiendocierto quetienenen comununa
orientación~<privatista”de lasAdministracionesPúblicas,en generalno se
puedencalificar casiningunode auténticasprivatizaciones.
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Enmuchoscasos,hemostratadocomoprivatizacioneslasdiversasformas
degestiónindirectaqueelart. 85.4delaLey deBasesdeRégimenLocal plan-
teaquepuedenadoptarlosserviciospúblicos:concesión,gestióninteresada,
concierto,arrendamientoy sociedadmercantilcuyo capitalsocialsolo par-
cialmentepertenecealaentidadlocal.

En otros,hemoscalificadode privatizacióninclusoalgunasde lasformas
degestióndirectaqueel 85.3delacitadaLeyplanteaquepuedeadoptarésta:
organismoautónomolocaly, sobretodo,sociedadmercantilcuyo capital
socialpertenezcaíntegramenteala entidadlocal. En estosúltimos casos,
deducíamosquede la legislaciónaplicableen algunoscamposde suactivi-
dadporestetipo de empresaspúblicas,sedesprendesucarácterprivado.

En todoslos casos,tanto los contratosde obras,comolosde gestiónde
serviciospúblicos,los de suministros,los de fabricaciónde bienesmuebles,
los de consultoriay asistenciade losserviciosy delos trabajosespecíficosy
concretosno habitualesdelaAdministración,esdecirlatotalidaddelos con-
tratosdescritosen laLey 13/1995de 18 demayo, de contratosdelas Admi-
nistracionesPúblicas,loshemosenglobadobajoel términogenéricode «pri-
vatización>’.

Hahabidoporúltimo, otro tipo de fenómenosquehemosenglobadoen
estesacoporque,es verdad,en los tiemposquevivimos, suelenobedecera
losmismosobjetivos:contratacióneventualparapuestosde trabajoestables,
utilización de técnicasde gestiónpropiasdelasempresasprivadas,etc.

La realidad,es quela intuición sindicaldetectabaque «algoolía malen
Dinamarca>’y que,inclusofenómenosquevienenproduciéndosedesdehace
muchosañosconnaturalidadenlasAdministracionesPúblicas,en estenuevo
contexto,hanhechosaltarlasseñalesdealertade lossindicatosyotrasorga-
nizacionessociales,haciéndolesintuir queun grancambioseestabaprodu-
ciendoantesusojos.

Vía realidades que,independientementeque,porsupuesto,no todoslos
distintosfenómenosdebanmerecerel mismo tratamiento,realmenteese
cambioradicalse estáproduciendo.Se estátratandode reducirlacantidad
y la calidadde serviciospúblicosprestadosconcriterios«políticos»por las
AdministracionesPúblicaspor un lado; y, por otro, se estáncediendo,
mediantediferentesfórmulasde gestión,parcelasimportantesde la activi-
daddelasAdministracionesPúblicasaempresasprivadas.

Cualquierprocesode privatizaciónsignificani másni menosquela ins-
titución públicadejade actuarporcriteriossocialesypasaa respondera la
demandaavaladapordinero,y es posible,seguro,quelos quetengandine-
ro suficiente,se sientanmáscómodosconun sistemaqueles permiteacce-
deral serviciosin colasni esperas.
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Si, comose hadicho en otrasocasiones,unapolíticade salariosbajos,de
faltade perspectivasparasectoresimportantesde lajuventudo delapobla-
ciónengeneral,traeconsigoun aumentodeladelincuencia,de ladrogadic-
ción, conlosconsiguientesgastosposterioresenpolicía,prisiones,luchacon-
tra ladroga,o, en general,porrecuperarla cohesiónsocial;lo queseestáprac-
ticandoes unapolíticaacortoplazo,queignora«externalidades”,o remite
susoluciónapolíticaspúblicas,y ala largase estánincrementandolos gastos,
inclusoeconómicos.CCOO.,debetenerpresentetodosestosfactoresa la
horade enfocarla disminucióndelgastopúblicoo laspolíticasde todotipo.

La cesióndelagestióndelosServidosyFuncionesPúblicas

La cesiónde lagestiónde determinadosservicioso tareasde lasAdmi-
nistracionesPúblicas,aempresasprivadas,no se tratade algonuevo.La rea-
lizaciónde lasobraspúblicas,inclusosumantenimiento,quedandoen manos
públicasel controlde calidad,la regulacióno lagestiónde laobrarealizada,
tienetradiciónde hacemuchosañosen nuestropaís,sin queestohayasus-
citadorecelosporpartede lossectoressociales.

La limpiezadeedificios, los serviciosde cafetería,catering,asesoranuen-
tostécnicospuntuales,vienensiendoprestadosporempresasprivadasselec-
cionadasporconcursosmaso menos«limpios» desdehaceaños,sinqueesto
hayaproducidoescándaloni por partesindical,ni en general,por ninguna
otrafuerzasocial.

El suministrode determinadosbienesparalasadministracionespúblicas,
si exceptuamosalgunosestratégicos(armamento),se havenidocontratan-
do conempresasprivadasdesdehaceaños,tambiénlaconstruccióne incluso
elmantenimientode los edificiosdondese ubicanlasadministracionespúbli-
casha venidorecayendoen empresaspúblicaso privadasindistintamente(en
todocasola titularidadjurídicade laempresano eradeterminante).

Podríaseguirrelatandofenómenosde estetipo hastalasaciedad.Enton-
ces,¿quéestápasandoúltimamentequenostienetan preocupados?.Desde
mi puntode vista, simplementequeseestáprivatizandola gestióno elsumi-
nistro,o la asesoríadefuncionesquehastaahorase hanvenidorealizando
por mediode empresas,servicioso administracionespúblicas;y además,esta
«privatización”estáalcanzandoafuncionesy tareasqueporsuscaracterísti-
cas,en algunoscasos,y por inerciaenotros,parecíaqueeranterritorioveda-
do naturalmentealasempresasprivadas.

Estápasando,quese estáprivatizandolagestiónde servicios,al calordel
desarrollode grandesempresasde servicios—muchasde caráctertransna-
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cional—cuyaaportaciónaparentea la mejorade lagestión,ala eficienciaen
la prestaciónrespectoa lo que sehacedesdelas propiasadministraciones,
resultamásquedudosa,sucapacidadde aportargarantíasal ciudadanode
la rectautilizaciónde los datosquemanejanen funciónde su actividades
aúnmásquedudosa.

El modelolleva funcionandomuchosañosen EE.UU,; menos,peroya
suficientesen el Reino Unido, y despuésde esalargaexperiencia,estápor
demostraraún la eficaciay la eficienciaquela participaciónde lasgrandes
empresasdeserviciosaportana lasadministracionespúblicas,a algunosser-
vicios públicos,e incluso,al suministrodealgunosbienespúblicos.

Descendiendoa temasquenosresultanmásconcretos,desdeCCOO.,
nosatrevemosaponeren duda,no desdeel dogma,sinodesdela experiencia
concreta,la eficaciay eficienciaqueestánaportandolasempresasprivadasa
lasAdministracionesy ServiciosPúblicos.

Estudiosempíricosrealizadospor la FSAP-CC.OO.,recientementeres-
pectoala gestiónde EDS,en el cobrode multasdelAyuntamientode Madrid
confirmanparanuestropaíslamismatesis.Ala mismaconclusiónhemoslle-
gadoanalizandola aportaciónde otrasempresasalagestiónde determina-
dastareaspúblicas.

Lo queaportanen la introducciónde nuevastecnologías,concurrencia,
en transparencia,enformasde gestióno de financiaciónmáseficacesestá
tambiénpordemostrar,y en estatareade análisislasorganizacionessindica-
lestendránqueavanzarenel futuro parademostrarel carácterno solamente
ideológicode nuestrodiscursocontralas privatizaciones.

Analizarlas condicionesde los concursosparala adjudicaciónde servi-
cios o tareas;compararcostesen términoshomogéneos;compararcondi-
cioneslaboralesdelpersonalqueprestalos servicios;incluir en el análisisde
los costeslaboraleslos gastosde contratación,formacióndel personal,des-
pido, financiaciónde prestacionespordesempleo,profesionalidad,etc.,es
unatareaallevar a cabopor el sindicatoparacombatireficazmentela
improntaprivatizadoraqueseva imponiendo.

En esasestamoslos hombresy mujeresquerealizamosnuestralaborsindi-
calenAyuntamientosy Diputaciones.Con laexperienciaacumuladadesdeel
año1977,fechaen la quepodemosasegurarquenaceférmalmenteel sindica-
lismoenlasAdministracionesLocalesy que,desdeentonces,hemosvisto como
sehanretorcidolos conceptosy seharayadoenla ilegalidadparatratarde «jus-
tificar” no pocasvecesprivatizacionesqueno podíanserjustificadasni desdela
lógicadela gestión,ni siquieraenmuchosde lascasos,desdeel sentidocomún.

Desdeunaposicióncrítica,peroal mismotiemporeconociendoqueen
ocasionestambiénhemospodidocontribuir a todo estedesaguisado,nos
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metemosenla lógicade trabajarenpositivo,aportandoalternativasy hacien-
do conjugarinteresesde todo tipo,paraal final conseguirquelos servicios
públicosganenen extensión,eficaciay eficiencia,huyendodeposiciones
maximalistasy poniéndonosentodo casoal serviciodelos trabajadoresy de
losciudadanosqueenúltimainstanciaesaquienesva dirigidaen buenaparte
nuestrapolíticay nuestradedicación.

La mejoradeJaeficaciay eficienciadelos ServiciosyAdministracionesPúblicas

En la situaciónactual,con la suscitadacrisisdel Estadosocial,conuna
ofensivacontinuadade losvaloresconservadoresy delas políticasneolibera-
les, en todaEuropa,queponenen cuestiónlos serviciospúblicosen su más
ampliosentido,seproduceun ataquecontrael denominadoEstadodelBie-
nestar,independientementedel mayoro menorgradoquehayaadquirido
enlos diferentespaíses.

Porello, existeunagrandificultadal tratarestostemas,encentrarse
exclusivamenteen los serviciospúblicoslocales,quedandoclaroquenopue-
denconsiderarsecomounaislaajenaalos acontecimientossocialesy políticos
queles rodean,quehanpropiciadola generaciónde tesisagresivascontra
«lo público»y los resultadosdela gestiónadministrativa,planteandocomo
alternativala «privatizaciónde servicios>’,términoal quecomodecíamos
antesno siempresele asignael mismosignificado.

Inmersosen estasituación,hayquesaludarla búsquedade nuevastéc-
nicasde satisfaccióndelasnecesidadessocialesy los impulsosinnovadores
de los instrumentospúblicosquecontribuyandirectamentealamejoradela
calidadde viday a unaeficienteredistribuciónde recursos.Perohay que
diferenciarentreaquellaspropuestasquepersiguenel enriquecimiento
socialy lasqueencubrendesviaciónde recursoshaciael sectorempresarial
privado.

No sedebeolvidarqueun elementoclavea considerareslafalta de desa-
rrollo normativosobrelas distintasmodalidadesde gestiónde los servicios
públicoslocales,no existiendolíneasclarificadorassobrelasdiferentesmoda-
lidadesde naturalizacióndelserviciopúblico: no haynormaspositivasque
lo vertebreny clarifiquen

La políticay prácticasindicaldel sectordeAdministraciónLocal de
CCOO,no sólo debetenderal cesede los procesosprivatizadoresy al res-
cateparala gestiónpúblicalocal de todolo privatizadocon anterioridad,sino
queunodelos ejesde la acciónsindicalcotidianadebeserla mejoray eficacia
delserviciopúblico.
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Paraquela defensade losserviciospúblicos,asícomosu mejoray suefi-
cacia,no se quedaraenun simpleslogan,hayqueconseguirvariascuestio-
nes,másaúnsi partiendocomolo hacemos,delconvencimientode queel
modelode sindicalismoquedebemosllevaracaboen lasAdministraciones
Locales,no podemosconsiderarlocomo un «modeloclásico”,esdecirno
vamosadisputarcon ningunapatronalningúnmargende plusvalíao pro-
ductividadfruto de nuestrotrabajocomoocurreenla empresaprivada.Muy
al contrario,entendiendoquelos equiposdegobiernodebenserúnicamen-
te los gestoresde los interesesdelos ciudadanosy quesecomprometencon
ellosmediantelos programaselectorales,debemosplantearnosqueel mode-
lo de sindicalismonecesariodebeir másencaminadoaextendery consoli-
darel Estadodel Bienestarporel que apostamos,y ello es posiblehacerlo
desdela coincidenciade interesesde los ciudadanoscomousuariosdelos
serviciosqueprestael Estado(y el Municipio) y los derechosde los emplea-
dospúblicos,queen su doble facetade usuariosy suministradoresde esos
servicios,debenganarla opiniónfavorablede todoselloscon unapolítica
sindicaly un modelode sindicalismo,moderno,inteligentey respetuosocon
los interesesde los ciudadanosy queademásseacapazde vertebrarunmode-
lo socialdecortedistinto al queactualmentequierenimponergestoresy
gobernantesde naturalezaliberal.

Porun lado,lasseccionessindicalesdeben,cadavez más,interveniren
la negociaciónde las condicionesde trabajo,así comoen su organización
y/o reorganización.No hayqueolvidarqueestamossituadosenla lógicade
hacerabsolutamentecompatibleslos interesesde los ciudadanosconlos dere-
chosde los empleadospúblicos,porello cadadíamás,hayqueadelantarse
a los acontecimientosy a las ansiasprivatizadorasquepuedanaparecer,
debiendodaralternativasal funcionamientode los servicios,sobretodo de
aquellossusceptiblesde privatizaren el futuro o queinclusosin esefin, pue-
dandeteriorarcon sumal funcionamientola visión o el conceptoquelos ciu-
dadanosdebentenerde «lo público».

Ultimamentesevienedetectandoenla mayoríade lascorporacionesloca-
les unaseriede actuacionesquetienencomoobjeto «preparar’>a los ciuda-
danosparalo queal final acabasiendoel asaltofinal al serviciopúblico conla
consiguienteprivatizacióndelmismo.Sonvariadaslascircunstanciasquepue-
den haceraparecerestefenómeno,amodode ejemplosepuedenreseñar
lasmásfrecuentes:

• Disminuciónprogresivadel personaldel departamentoy/o servicio.
Paraello seutilizan fórmulasdiversas;comono cubrirvacantesproducidas
porjubilaciones,muerte,bajasvoluntarias,ademásde no cubrirsehabitual-
mentebajaspormaternidad,ILT de largaduración,etc.
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• Limitaciónde horariosen la prestacióndel servicio.Sueleserhabitual
quedeterminadotipo de serviciosde calle,comoalumbradopúblico,con-
servacióny mantenimientode semáforos,defuentespúblicas,etc.,solo se
prestenen horarios«clásicos»(de 8 a 15 h), lo quehacequeunaaveríaen
el serviciono sepuedacorregirhastael díao el lunessiguiente.

• Escasaextensiónde determinadosservicioslos finesde semana.Esfre-
cuentequelosAyuntamientosinviertangrandessumasde dineroen modifi-
car todala estructuraurbanísticadelcentrode los municipios.Los núcleos
urbanosseconvienenasíengrandeszonasde paseo,comerciouocio, donde
losvecinosacudenlos finesde semanaarealizarsuscompras,a pasear,etc.,y
apesarde ello sueleserfrecuentequedesdeel viernesa las 15 h, hastael
lunesa las8 h no sepresteen esazonaningúnserviciode limpiezavuna.

• Adaptaciónde horariosde los serviciosde caráctersocial,paraconse-
guir el verdaderoobjetivoque persiguen.Dichosserviciossuelensersobre
todolasEscuelasInfantiles.En efecto,la prestacióndeesteservicio tiene
comofin cubrirla necesidadquelascapasmásdesfavorecidasdelMunicipio
demandan,peroademásde hacerlode unaformaquepuedanasumireco-
nómicamente(preciosacordeasussalariosy no demercado),hayquehacer-
lo de unaformaeficazy eficientey esono esposiblesi lasee.ii.,municipales
prestanservicioentrelas8 de la mañanay las5 dela tardecomoocurreaún
enmuchasde ellas.

Ello conlíeva,quelos ciudadanostenganquerecurrira laofertaprivada
cuyoshorariossonmuchomásextensosy seajustanrealmentea los horarios
detrabajode los padres,pero,lógicamenteapreciosde mercadoy además
conbastantepeorcalidad.Porlo queun serviciocuyofin primordialescubrir
unanecesidadsocial,pierdeestesentidopor el simplehechode no reorga-
nízarloparaadaptarloa las necesidadesde los usuarios.

• Horariosde atenciónal público incorrectos.Comoenel casoanterior
sueleocurrir con frecuenciaquelos horariosde atenciónal ciudadanose
piensanmásen clavedeorganizacióndeltrabajoy denecesidadesdeperso-
nal queparaprestarun verdaderoservicioenhorasy díasen quelos ciuda-
darioslo puedancompaginarconsuhorariolaboraldeunamaneracorrecta.

Ademásde eso,no seexplotannuevasfórmulaso seaprovechannuevas
tecnologíasparasimplificartrámitesy consultas.Unbuenserviciode infor-
macióntelefónicay/o un cajeroelectrónicoquegestionedocumentos,pue-
denserbuenasalternativas,ademásdela extensióndehorariosaturnosde
tarde,sábados,etc.

Todo ello comoeslógico, sepuedey sedebehacer,trasel procesode
negociacióncorrespondiente,readaptandohorarios,jornadas,recurriendoa
nuevascontratacionesparaestablecerturnosde tarde,de fines de semanay
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aprovechandonuevastecnologíasqueposibilitannuevasformasde prestar
servicioscon nivelesdeeficaciabastanteaceptables.

Sin embargo,lasseccionessindicalesseencuentrancon bastantefre-
cuencia,antela negativade los gobiernosmunicipalesa atajarestasy otras
muchascuestiones,alegandoparaello los argumentosmásperegrinos,lo
cualdejapatentela ideadequetrasesaactitudpasivaanteel deterioropau-
latinode los serviciossoloseescondeel afánprivatizadorde los mismos,para
al final acabardescubriendoen no pocasocasiones,comolos responsables
delasempresasadjudicatariastienenrelacióndeamistad,de partidoo inclu-
solo queespeor,familiar, conalgúndestacadomiembrode laCorporación.

Porotro lado,hayqueapoyardecididamentequela gestióndedetermi-
nadosserviciosseacontroladademocráticamenteporlasorganizacionesciu-
dadanasy sociales,obstaculizandoy evitandoen la medidade lo posible,la
privatizaciónde los servicios.

DesdeCC.OO.,somosconscientesquela políticasindical favorablea <‘lo
público>’ sedesarrollaen un entornotremendamentehostil,si los ciudadanos
y susorganizacionesno participancotidianamentede los mismosobjetivosy
propuestassindicales,seximuydificil conseguirno solodefendernuestrosdere-
choscomotrabajadores,sino tambiénsalvaguardarlossuyoscomousuanos.

La simultaneidadtemporalconla ofensivaconservadoraala quesehacía
referencia,y queponedemanifiestoundebateideológicoplenamenteactual,
nossitúaenla estrategiade daralternativasa la privatizaciónatodoslos nive-
les, pensandoademásquehayqueadelantarsealos acontecimientoscon pro-
puestasde mejoracontinuadade los serviciosexistentes,y aúnmasavanza-
dos,quepropugnenla extensiónde «derechossociales”sobreparcelasgene-
ralesnecesitadasdeatenciónpúblicay lagarantíade su alcancea todala
colectividad.

La mejorade los serviciospúblicoslocalesno sedebeconsiderarcomo
un mantenimientode la situaciónactual,sino quehayquepropugnarla
ampliaciónde las prestacionesy la mejorade la gestiónracionalizandolas
formasde éstay adecuándolasal servicioquehande desarrollar.Con fre-
cuenciala AdministraciónLocal, amparándoseenla actualnormativasobrela
prestacióndeserviciosy su gestióndirecta,introducetotal o parcialmente
unapolítica privatizadoraen la prestacióndelas mismas.El escasodesarro-
lío normativoesun graveinconveniente,pero no debeimpedirplantearen
cadacaso,quesetomendecisionespotenciadorasde los serviciospúblicos.
La consecuciónde unanormaestatalque regulelascompetenciasreserva-
dasa lagestióndirectapodríaserun referenteracionalizadorde consecuen-
ciaspositivasparala AdministraciónLocal, ámbitodondemássenecesita,y
dondela situaciónesmáscompleja.
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Otraprácticahabitualde lasCC.LL. y susenteslocalesdependientes,pese
a quetenganestablecidoel carácterde gestióndirecta,esquecontrateno
permitanla subcontrataciónde serviciosaempresasprivadasparasuejecu-
clon.

Estaprácticalegal lespermiteevadirla responsabilidaddirectade dicha
ejecución,acarreandounafaltade controlrealsobredichosservicios.Esta
situación,además,conlíevaunabajacalidaden su prestación,empeoralas
condicioneslaboralesde los trabajadores,reducelasplantillasde empleados
públicosy permiteel trasvasede impuestospúblicosalos beneficiosde las
empresasprivadas,y enmuchoscasosescondeprácticasde clientelismopolí-
tico.

En consecuencia,la normaestatalquesereivindicadeberáestablecerqué
servicioscompetenciade lasCC.LL. y susentes,debensergestionadosy eje-
cutadosde formadirecta.

La diversidad de enteslocales,en función de su población, haceque los
problemasseandiferentes,uniéndose,además,las desigualesdirecciones
políticasencadaCorporación.En algunaspequeñascorporaciones,donde
su mcmexistenciapresuponeun volumende gastosqueapenasdejamargen
paragenerarinversionespúblicas,sedebeestudiar,y desdeCC.OO.seapo-
yana,lapotenciaciónde mancomunidadesde municipiosy la creaciónentre
ellasde consorciospúblicosdeservicios,paraextenderalos ámbitosrurales
y a pequeñosmunicipios,beneficiosquedisfrutanenotrosámbitosgeográ-
ficos. En esoslugaresno sólo sedaun deteriorode la calidaddevida de sus
vecinos,sino queafectaal conjuntode la sociedad:la desproteccióndemon-
tes,los residuossólidosintratados,los vertidosde aguasresiduales,etc.

Sobreestosespaciosdeprimidosde servicios,las CC.AA., Diputaciones,
ConsejosComarcales,Cabildosy ConsejosInsularesdebendesplegarpolíti-
casespecíficas,dondela gestióncomarcalizaday los consorciospúblicosson
alternativasdeseables.Desdela negociacióndeAcuerdosRegionalesconlas
Federacionesde Municipiosy Provincias,sepuedeintentarbuscarmecanis-
mosde impulsoa estaspolíticas.

Hay queromperel tópico interesadode quetodo lo públicofunciona
mal y lo privadobien; desdeCC.OO.,sevienedenunciandocontinuamente
las ineficienciasy problemasde funcionamientoquesedetectanenlos servi-
ciospúblicoslocales,al igual quesedenuncianlas deficienciasdelas empre-
sasprivadasquerealizanserviciosenla administración,perodefendiendola
virtualidadde lasprestacionespúblicasy ladignidadde los trabajadoresy las
trabajadoraslocales.

En consecuencia,apostamosy reivindicamosla necesidaddeunapro-
fundareformanormativaquevengaa clarificar la situacióndelas modalida-
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desde gestiónenel ámbitolocal, enun sentidoprogresivoy social,siendo
conscientesqueno esposiblesóloenlaAdministraciónLocal,yaquelarefor-
rnade laAdministraciónsólopuedeserun fenómenopolítico estatal.

Igualmente,consideramostotalmentenecesarioqueseacabede «cons-
truir” el Estadoautonómico,siendounaparteesencialparaello la plasma-
ción delPactoLocal, tal y comohemosdichoen otrasocasiones

Negociacióncolectiva

Ponemosclaramenteen cuestiónla dudosarentabilidadeconómicade
las privatizaciones,ya queen ocasiones,serealizanparaescapardel control
de lagestióny de los problemas,fundamentalmentedeíndole laboral,cuan-
do no seconviertenen asuntode clarotráfico de influenciasdegranrenta-
bilidad economíca.

Como complementoa la actuaciónsindical,hayquetenerpresenteque
no esincompatiblela mejoradelascondicionesde trabajodelasempleadas
y los empleadospúblicosconun servicioeficazparael conjuntode los ciu-
dadanos,muyal contrariola racionalizacióndel trabajoy sudesarrolloen
mejorescondicionesesevidentequemejoray hacemáseficienteel servicio
público. Espor tanto imprescindiblesaberconjugarlos interesesde los tra-
bajadoresy las trabajadoraslocalescon los de los ciudadanosy ciudadanas.

Estaconjunciónde interesespuedellevaren ocasionesa un intensotra-
bajode explicacióny formacióndelos empleadospúblicos,con el fin de evi-
tar quecuajenposturasentrelos trabajadoresy trabajadorasde tintesamari-
líos,y que seapartende lasconcepcionesde sindicatodeclasede unaorga-
nizacióncomoCC.OO.

Con estaperspectiva,laacciónsindicala nivel interno,debeseguirun
procesodetransformaciónimportanteteniendoencuentalassiguientescon-
sideracionest

— Puedesurgiralgunacontradicciónen la formade afrontarprocesos
de descentralizaro desconcentrarservicios.Si bienen la ideade algunosges-
toresseproducenestosfenómenos,a travésdela creacióndeorganismosdes-
centralizados,empresaspúblicas,empresasmixtas,etc.,(asícomoatendera
interesespolíticos,huir de la sujeciónadeterminadasformasde controladmi-
nistrativoy flexibilizar la gestiónde recursoshumanos),desdenuestraópti-
casindical,no solono hay queoponerseadeterminadasformasdedescen-
tralizaciónquetengancomofin unagestiónmáságil y con un mayorgrado
de participaciónciudadana,sino inclusoapostardecididamenteporesasnue-
vasfórmulassi con ello seevitala privatizacióndelservicio,siemprequese
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contempleel mantenimiento,comomínimo,de lascondicionesde trabajo
de lasempleadasy los empleadoslocalesafectados.Peroal igual quesedebe
apoyarestetipo de procesos,fundamentalmenteen la creaciónde Institutos
y Patronatos,empresaspúblicas,etc.,hay queevitarquela participaciónse
conviertaenun fraudey que ladescentralizaciónsirvaparala creaciónde
reinosde taifascon interesespolíticos.

— La trayectoriade negociacióncolectivaenlasCC.LL. haconseguido
condicionesde trabajobeneficiosasparalos empleadospúblicosafectados,
situándolosavecesen falsosdebates,dondesepretendedefenderlaspriva-
tizacionesmanifestandoqueesimposiblela eficaciadel serviciocon lajor-
nadalaboraly los permisosretribuidosde los trabajadoreslocales.Hay que
rechazarestasconsideraciones,puesenla mayoríade los casosse resolverá
conunacorrectaorganizacióndel trabajo.

— La reorganizacióndel trabajocon el fin de modificarun serviciopara
mejorarloy hacerlomáseficaz,debeserobjetode un estudiominuciosoy,
porsupuesto,de la negociacióncorrespondientecon la representaciónsin-
dical, puesllegandoacomprenderque,puedendarsemodificacionesen las
condicionesdetrabajo,éstasno debenserimplantadasdeformatraumática
ni unilateralmenteporpartedelas corporaciones.

— Lo anteriorllevaala conclusión,de queconsiguiendoprocesosnego-
ciadosde mejorade los servicios,conparticipaciónen todoslos procesos
organizativosderivadosde los mismos,sedebeasumirunacorresponsabili-
zaciónde la ejecuciónde los mismos.Sólodesdeesaresponsabilidadcon-
juntaparala gestióndelosacuerdos,seproducirála mejoracorrespondiente
delservicioy segarantizaráel principalobjetivocomociudadanosy como
empleadospúblicos:la defensade los serviciospúblicosy de lascondiciones
de trabajoy empleo.

— Estareflexión debeconducirala horade negociarconveniosy/o
acuerdosaconjugarlos dosobjetivos(la defensadelos serviciospúblicosy
la mejorade las condicionesde trabajo),y queello puedecomportarcierta
llexibilizaciónde lascondicionesde trabajo,teniendopresentela diversidad
en lasfuncionesde los empleadosy empleadaslocales,y la ideacentralde
enmarcartodoello enlamejoratenciónde los serviciospúblicos.

— Tan importantecomola flexibilidad en la negociación,es evitar que
éstase conviertaclaramenteen unadesregulaciónde las relacioneslabora-
lesque tande actualidadestáen estosmomentos.Independientementede
la flexibilidad enlasposturas,todolo relativoa lascondicionesde trabajoha
de serobjeto de negociacióncolectiva.

En conclusión,desdeCC.OO.,estamosabiertosy empeñadosenmejo-
rar el funcionamientode los servicios(siempreen laperspectivade la ges-
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tión directa)conla responsabilidadañadidaqueestoconlíeva,peroporla
víade la participación,lanegociacióny llegadoel caso,la movilización,sien-
do unapiezaesencialparaqueestossupuestospuedancumplirsequelassec-
cionessindicalesrecibanpuntualinformacióndetodosaquellostemasque,
de formadirectao indirecta,afectenal personal,y queseantratadosen las
Comisionesdegobiernoy/o enlos Plenosde la Corporación.

Lógicamente,todaestaseriedemedidastienenun marcadocarácterpre-
ventivo, perollegadoel casode quela privatizaciónseacasiun hechosedebe
intentarnegociarlos contenidosdel «Pliegode Condiciones»paraintrodu-
cir cautelasala potestadquesobrelos trabajadores/astendrála empresaadju-
dicataria.

Dichascautelasdebenir dirigidassobretodo a dejarsentadode una
formaclara,quelascondicionesde trabajo,salarios,jornada,descansos,etc.,
debenseridénticastantoen laempresaadjudicatariacomoenelAyunta-
miento.

Asimismoseguirnosapostandoporla consolidaciónde estructurasde
coordinaciónsindicaleuropeas(CES,ISP) ya que seráen esemarcodonde
sedebetratarde lucharcontralasempresasmultinacionalesqueoperanen
todo el mundoy quepocoapocoseestánconvirtiendoen las dueñasy sello-
rasde todaslasadjudicacionesde servicios.

Cadadíamás,sehacenecesariola coordinaciónde todo lo quedependa
de los presupuestosy de laspolíticassindicales,hayque unir al seguimiento
exhaustivodelfuncionamientode los servicios,quenossitúeen la realiza-
ción de propuestasalternativasa sufuncionamientocomoseindicabaante-
riormente,la denunciadelprocesodel deterioroquepuedadarsemuchas
vecesprovocadopor losmismosgestoresconla ideade privatizarposterior-
mente,comoconsecuenciade la no renovaciónde plantillas, no aumentar
lasmismascuandoaumentael servicioy la continuafaltade dotaciónpresu-
puestariaqueterminaen su deficienteprestación.Sólo desdeestesegui-
mientosepuedeinfluir en la eficaciadelservicio,asegurandoademáslascon-
dicionesde empleoen la corporaciónrespectiva.

La actividad sindical no debereducirseexclusivamentea vigilar el fun-
cionamientode los serviciosmunicipalizados,sinoque sedebeampliara
aquellosserviciosquese prestanmediantecontratas,haciendoun segui-
mientodelcumplimientodelos pliegosde condicionespor los quefueron
adjudicados,asícomodelapropiaejecuciónde lastareasencomendadas,e
inclusode lascondicioneslaboralesde los trabajadoresy trabajadorasde esas
empresas.Logradoesteobjetivo, seestaráendisposiciónde plantearlasalter-
nativasquedebenencaminarseala recuperaciónparala gestióndirectade
estosservicios.
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Espor tantoconvenienteorientarla políticasindicalno sólo contralas
privatizaciones,sino aportarlos argumentosnecesariosparala municipa-
lizaciónde los serviciosprivatizados.Hay quetenerencuentaque la filo-
sofíade CC.OO.,sesitúaenelplanopositivo.En cualquiercaso,luchano
sóloa la defensivasino a la ofensivacontralas privatizaciones,pasapor res-
ponderadecuadamentea lasexigenciasde los ciudadanos.Todosellos
deseanmejoresservicios,unamejorrespuestaa susnecesidades,lasupre-
sión de la burocracia,unmejordesempeñoy un mayorrendimientocoste-
eficacia.

UnaAdministraciónpuedesergestionadataneficazmentecomouna
empresaprivada,siendoademásunaopciónmejorparael servicio,puesto
queal usuariono se lecarganingúnmargenadicionalde beneficio.Lo
importanteeslograr,ademásde la garantíade preservarlos derechoscons-
titucionalesde los ciudadanos,la perfectacombinaciónde costes,calidad,
consideracionesmedioambientales,condicionessalarialesy de trabajode los
empleadospúblicos,beneficiosocialy fiabilidaddelservicio.

Todo ello (comoya sedecíamásarriba)desdeun carácter«preventivo»,
muchoantesde quealguientengala «tentación»de privatizar,yaque,si se
handadolas condicionesparaello, serámuydifícil frenarla,inclusoconmovi-
lizaciones,ya queexistiránaojos de los ciudadanosunamalagestiónde lo
públicoy un clima adecuadoparaqueéstosentiendanquelo mejor «para
todos>’esqueseprivaticen.

A modode ejemplo,laslineasde trabajoqueproponemosirían orienta-
dasalos siguientesejes:

1. Favorecerlaaplicaciónde tecnologíasy sistemasde organizaciónque,
manteniendolacalidaddelos servicios,el empleoy las condicionesde tra-
bajode los empleadospúblicos,seanlos másadecuadosparala reducciónde
costesrelativos.

2. Implicara los empleadospúblicosen la mejoradelos servicios,cuya
existenciay mejoralesafectancomotrabajadoresy comousuarios.

3. Lucharporeliminarsolapamientosinnecesarioscomolos quesepro-
ducenen estemaremagnumdecompetenciasal quehaconducidoelerráti-
co caminoque estállevandola construccióndelEstadode lasAutonomías,
másbasadaen el mercadeode talescompetenciasa cambiode apoyospolí-
ticos queen un desarrolloplanificado,y sin unaclaradefiniciónde lascom-
petenciasde los enteslocales.

Se trataríade multiplicar la participaciónde los diferentessectoressocia-
lesen el controly mejorade lasadministracionesy serviciospúblicos,porque
uno de los problemasfundamentalesdel Estadode Bienestar,tal como se
conoce,esquehadevenidoen un Estadopasivo,con peligrodedescompo-
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nerseporsufalta realde participación,lo queprovocaunpreocupantesen-
timiento cívico de extrañamientoantesupaternalismoy exterioridad.

4. Anteponerla profesionalidady el cumplimientode objetivosen los
puestosde direccióny gestiónfrenteal clientelismopolíticoquetradicional-
mentehacaracterizadoalasadministracionespúblicasespañolas.

La unidad con los movimientossodales

Sentadosestosprincipios, hay queplantearquela acciónsindicalde
CC.OO., en las administracioneslocalesdebe tener dosvertientes: hacia el
interno,dentrodecadaunade lasdiferentesCC.LL.,y haciael externo,con
unaclarapolíticade alianzasquehagafrentealaideade que«todolo públi-
co funcionamal», combatael desprestigiodelos serviciospúblicosy movilice
aampliossectoressocialesinteresadosen combatirestosplanteamientoscon-
servadores.

En el externo,apoyamosunapolíticade alianzascontodoslos sectores
afectados:asociacionesdevecinos,culturales,deportivas,colectivosciudada-
nos,etc.,perotambiéneslícito aprovecharlas contradiccionesen la forma
de entenderla gestiónde los serviciosde los diferentesgrupospolíticos,en
funciónde queesténen el gobiernoo en la oposición.Poresono rechaza-
mosla relaciónconlos distintosgruposde oposición,evitandomantenersólo
el debatey laspropuestascon los equiposgobernantes.Lo fundamentales
mantenernuestraautonomíasindical,anteponiendolos interesesde los tra-
bajadoresy trabajadoraslocalesporencimade lasopcionespolíticasquecir-
cunstancialmenteesténen el gobiernolocal o en la oposición.

Estapolíticade alianzasdebepasande formagenérica,porvariasideas
centrales:

— Rechazarel discursoempresarialen el serviciopúblico,ya quequien
lo practicaolvida un elementoimportantecomoesel riesgopatrimonialper-
sonaldelempresario,queresultaclaveparaajustarlasactuacionesdel gestor
acriteriosde productividady eficaciaen términosde beneficioen laempre-
saprivada.Por tanto,al no asumireseriesgopatrimonial,no sepuededefi-
nir a los gestoresdelasadministracioneslocalescomoempresanos.

— No sepuedeconsiderara las CC.LL., comoempresasprivadas,pues
la mayoríadelos serviciosno sepuedenmedircon parámetrode rentabili-
dadeconómicasino quesudesempeñoreportaunarentabilidadsocial.

Teniendoen cuentaquela prestacióndel serviciodebetenercriteriosde
rentabilidadsocial,unagestióneficazdebeintentarmoversedentrode pará-
metroseconómicoslógicosen cuantoa sucosto, considerandoademásque
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hay quehuir delconceptode competitividadrechazandoquela prestación
de serviciosestésujetaal mercado,si tenemosencuentaqueseprestanpor
lasadministracionesen régimende monopolioapesarde quepuedeexistir
gestiónindirecta.

Esdudosoque seprivaticepormotivoseconómicos,habiendoquedado
demanifiestoen gran númerode casosel fraude,conlas aspiracionesde
mayoreficaciay eficiencia,aumentandoademás,el costedelservicio.

Comosedecíaen el VI Congresode la FSAP de CC.OO., «sindicatosde
clase,organizacionesno gubernamentales,nuevosmovimientossociales,aso-
cíacionesciudadanas(vecinos,consumidores,minusválidos,etc.),empresas
mixtasy voluntariadosocialpuedenencontrarun lugarcentralen el diseño
de un modelode bienestarnosólo másrentable,sino tambiénmásracional,
a la vez defomentarel autogobiernode la sociedady crearvínculosde soli-
daridadactivaentrelos individuos,estratosy clasessociales.Tambiénsecom-
batiríaasí la desconfianza,lejaníay deslegitimacióndelas políticaspúblicas
quehanpropiciadoel quehoy sehablede crisissocial,y no sólo económica,
delEstadodel Bienestar».

Experienciascomolas queseestánconociendoen los últimos tiempos
en Oviedo,Valladolid, Salamanca,Toledo,etc.,deplataformascontrala pri-
vatizaciónde determinadosservicios,a partir delascualessemovilizanmiles
deciudadanosen defensade la prestacióndirectade estosservicioscon cri-
teriosdeeficaciasocial,sin ignorarla eficienciaeconómica,sonalentadoras
en el sentidodelo queestamoshablando.Sin quelos ciudadanostomencon-
cienciade los efectosqueparasuvidacotidianatienela introducciónde las
multinacionalesenla provisiónde los servicios,la batallasepodríadarpor
perdida.

A travésde estasmovilizacioneslos ciudadanostratandesubordinarlas
actividadeseconómicasa unosfinesy valoresque guardenrelacióncon la
sociedad.Ensu momento,los trabajadores,antela necesidadpatentede
refrenarla racionalidadeconómicadelcapitalismoincipiente,tanbiendes-
crita en la películade CharlesChaplin,Los TiemposModernos,lucharonpor
sustraera las leyesdel mercadolaventade su fuerzade trabajo.Setrataba
entoncesde unanecesidadde clasesobrecuyabaseseedificaronsusorgani-
zacionesde clase.

Hoy, las basesde clasetradicionaldelmovimientoobreroha sidodesin-
tegradaporlas mutacionesde todotipo encurso.

El compromisode clasesquedio lugara la aparicióndel Estadodel Bie-
nestarsupusoun hito enestesentido,peroenél, el movimientoobrerodele-
gó en el Estado,en un Estado,dotadodemediosdeaccióny deinstrumentos
de regulaciónsustraídosenparteal controlsocialy político, el cuidadode
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regularel sistemasocialen tantoquesistemaautonomizadosegúnunoscn-
teriosde racionalidadqueno coincidíanexactamentecon los interesespro-
piosdeningunade lasclasesenlucha,procurándolesatodasunasganancias
y unassatisfaccionestangibles.

Sin embargo,los condicionantesquemotivaronesepactoporel Estado
del Bienestarhancambiadoy, el Estadoqueseconfiguró,al dejara la socie-
dadal margende la direcciónde suspropiosasuntos,relegándolaa la cate-
goríade «administrados”,beneficiarios,cotizanteso contribuyentes,ahora
«clientes”,resistedifícilmentehoy díalos embatesneoliberales.Los estados
nacionalesestánsiendotomadosporel flancode lainternacionalizacióndel
capitaly, sobretodo,porla mundializacióndel mercadofiuíanciero.

O la sociedadasumesuspropiasresponsabilidadesenla defensade los
serviciossustraídosalalógica delmercado,o sucumbiráa estosataques.

Aquí secentraunode los ejessobreel que descansala estrategiade las
CC.OO.contralasprivatizaciones,encrearun amplio frentesocialendefen-
sade lo público,entendiendoestecomolos bienesy serviciossustraídosen
susformasde provisióna lasleyesdel mercado.Un frente,quedichoseade
paso,debeserun frentetransnacionalquerespondaa la internacionaliza-
ción delcapital.Las decisionesdelVI CongresoConfederalde CC.OO.,en
el sentidodepedirla integracióndela CIOLS, en lucharportransformarla
ConfederaciónEuropeadeSindicatosen unaauténticaconfederacióna nivel
europeo,vanen esesentido.

Enotro ordende cosas,tampococonvieneolvidar,comoayuday colabo-
raen todo esteproceso,el GobiernoCentral.En los últimos añosy con la
excusade la necesariacontencióndel gastopúblico hemosvenidosufriendo
unasLeyesde Presupuestosquedemanerataxativaimponíana todaslas
AdministracionesPúblicas,incluidascomono las Locales,unaseríarestric-
ción no soloa su autonomía,sino tambiéna su obligacióncomoprestadoras
de servicios,de llevar a caboestafunciónde formacorrecta.Y estoha sidoy
esasí (el artículo 19 de la Ley de Presupuestospara1998 así lo recoge),por-
queseutiliza estemecanismolegalparaprohibirdeunaformaclaraquelas
CorporacionesLocalespuedancadaañocontratara los trabajadoresquese
considerennecesariosno yaparagarantizarel correctofuncionamientode
los servicios,sino ni siquierael mismonúmerode bajasquecadaaño sepro-
ducenporjubilaciones,muerte,etc.

Detal maneraque el Gobierno desdesu posiciónde una supuestadefen-
sade los interesesgenerales,sepermitelegislarde espaldasa propiosy a
extrañosy limita atodoslosAyuntamientosla posibilidadde cubrir lasbajas
vegetativascon el limite del25%.Esto, significa quesi en un Ayuntamiento
o Diputación,duranteel año 1997sehanjubilado4 trabajadores,el Ayunta-



La estrategia del sector de administración locat frente alpro ceso de privatizacione.s 163

mientolo quierao no, solopodráesteaño contratara uno solo, por lo que
tendráqueoptarpordejaralgúnserviciosin cubrir, exigirmásproductivi-
dada los trabajadoresqueaúnesténenactivo, o lo queal final sueleocurrir
en algunoscasos,queel Ayuntamientorecurraa contratacionesfraudulen-
tas.

Peroen cualquiera de los casos,también estamedida crea las condicio-
nesmásfavorablesparaquelos serviciossedeterioreny al final comosiem-
pre aparecerála privatizacióncomoúnicay exclusivasolucióndelproblema.

No meconstaque los grandesAyuntamientoshayanutilizado sucapaci-
dadde presiónparaevitarestamedida,ni siquierala FederaciónEspañola
de Municipiosy Provinciassehapronunciadoal respecto,únicamenteel PNV
intentóun ligero movimiento paraqueel mencionadoartículo 19 no tuviera
el carácterde básico,evidentementenolo haconseguido.

Todo pareceindicarqie existeun granconsensoen torno a comose
entiendela prestacióndelos serviciospúblicos,evidentementeno espro-
ductode la casualidad,másbienobedeceaunaestrategiaamedio-largoplazo
parahacerquecalela ideade quelasAdministracionesdebenasegurarque
se prestenunosdeterminadosservicios,peroqueesmuchomejorquese
hagadesdeel ámbitoprivado;porlo tantola Administracióndebeasegurarla
financiación,y las empresasprivadaslos serviciosfinanciadosporaquella,ese
es el motivo dequeentreotrascosas,se prohibaporley la convocatoriade
vacantes.

El acatamientode estamedidasin ruido desdelasdiferentesadministra-
ciones,solosepuededebera quetodasellas,incluidala FEMP, estánhoy día
dominadasporun PartidoPopularquecontinúaconlo quealgún compa-
nero,con todarazóndenomina,«revoluciónsilenciosa».

Comoseverá,el proceso«privatizador»delquevenimoshablandodesde
haceañosesmáscomplejode lo quepreveíamosanteriormente.El hecho
dequecoincidacon la necesidadrealde actualizar«lo público’> paraade-
cuarloa todosesosretosde los quehehabladoinsistentemente,haceaún
máscomplejola comprensióndel fenómenoy la elaboraciónde respuestas
adecuadas.Perola asuncióndelatareaporCCOO.,esilusionante,porquese
tratacori ello de lucharporvaloresqueseinscribende lleno en los princi-
pios deestesindicato.


