Las privatizaciones. Algunos aspectos generales

ANDRES SANZ*

Resumen

El objetivo de este articulo es plantear una serie de aspectos generales de
las privatizaciones al objeto de destacar la importancia y complejidad de este
fendmeno y la necesidad de profundizar en el estudio del mismo. La delimi-
tacion del concepto plantea dificultades y se aboga por una acepcién amplia
del mismo. Se analiza la importancia cuantitativa y la generalizacion que inde-
pendientemente del pais, el nivel de desarrollo y la ideologia del gobierno
se ha producido en todo el mundo. Los argumentos a favor de las privatiza-
ciones y las criticas clasicas al mercado como asignador de recursos junto con
los resultados de las privatizaciones, permiten llegar a unas conclusiones en el
articulo que giran en torno a la idea de poner en cuestion y relativizar la per-
cepcion generalmente admitida de la necesidad de acometer a la privatiza-
cion generalizada del sector piblico.

Palabras clave: Economia Publica, Eficiencia, Nueva Gestion Piblica, Pri-
vatizaciones.

1. Ladificultad de la determinacién del concepto

Como bien plantean entre otros, Brugué v Goma (1996), no existe una
definicién anica del término privatizacion, el concepto es eminentemente
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polisémico esto es, con una amplia pluralidad de significados. En lo referen-
te a este articulo, nos interesa tener en cuenta todos y cada uno de estos sig-
nificados que se encuentran quiza resumidos en la idea genérica del concepto
privatizar tal y como se recoge en el Diccionario de la Real Academia: «trans-
Jerir una empresa o actividad priblica al sector privado»'. Se trata pues no solamente
de la venta de derechos de propiedad sobre las empresas publicas con forma
de sociedad anénima, o lo que es lo mismo, la puesta en el mercado de accio-
nes que hasta ese momento pertenecian al sector piblico, sino que la propia
definicion incluye también las transferencias de actividades ptiblicas al sector
privado. Por ejemplo, la custodia y seguridad de los edificios piiblicos que era
una actividad que se realizaba con medios de] propio sector publico (guar-
dia civil, policia nacional), se privatiza y se transfiere 2 empresas privadas de
seguridad.

Entendemos que existe privatizacién en el momento que Ia transferencia
se produce al sector privado sea ésta con o sin animo de lucro. Esto implica
que no podemos hablar de la existencia de un proceso de privatizacion si se
transfiere una actividad de un nivel de gobierno a otro, por ejemplo del nivel
central al local, o si se produce un cambio en la forma de desarrollar la acti-
vidad. Cuando por ejemplo, se crea una empresa municipal o un organismo
auténomo y se encarga a esa organizacion de la produccién de determina-
dos bienes o servicios que antes eran prestados por unidades de la adminis-
tractéon municipal, no se estd produciendo la privatizacion del servicio, sino
que se estd utilizando una férmula organizativa que puede permitir una
mayor eficacia y eficiencia en el uso de los recursos pitblicos y por lo tanto un
mejor servicio al ciudadano. Evidentemente en muchos casos y especialmente
en este momento en el que gran parte de las adminstraciones publicas espa-
fiolas estin dirigidas por el Partido Popular, el cambio en el modelo OI‘ngll-
zativo puede tener como objetivo final la privatizacion del servicio. Por ejem-
plo, en el caso de los servicios funerarios, la creacién de una empresa muni-
cipal puede ser el primer paso para la privatizacion de este servicio, para que
la propiedad pase a manos privadas. Sin embargo, en otros casos, las caracte-
risticas del servicio a prestar a los ciudadanos exigen una flexibilidad en la
gestion que requiere férmulas juridicas diferentes a las tradicionales del
niicleo duro del Estado. Esa flexibilidad en la gestion puede tener como obje-
tivo, no s6lo el mantenimiento dentro del ambito del sector pabiico de la act-
vidad, sino también que a través de la mejora de la gestion se preste un ser-
vicio mas eficaz y eficiente a los ciudadanos. Este tipo de actuaciones no solo
no deben calificarse de privatizadoras, sino que permiten en muchos casos
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demostrar que tanto la produccion, como la provision piiblica, puede ser la
alternativa mas deseable para Jos ciudadanos.

Siguiendo el enfoque planteado por Brugué y Goma podemos establecer
tres criterios en funcién de los que analizar esa transferencias de actividades
del sector publico al privado: regulacion, distribucion y propiedad. En cada
uno de estos aspectos la actividad podra ser realizada o por el sector publico o
por el sector privado. En el caso de la regulacién o bien puede ser la autori-
dad pablica la que fije el marco o el mercado y por lo tanto supuestamente
la libre competencia. En la distribucién aunque la regulacion se lleve a cabo
por el sector privado puede a su vez realizarse de forma publica a través del
presupuesto o de forma privada mediante la competencia; por tltimo, la pro-
piedad de la entidad que realiza la produccion puede ser publica o privada.

Como indicabamos al principio el concepto de privatizacion que debemos
utilizar si queremos entender este fenémeno al final del siglo veinte, debe con-
templar toda la pluralidad de significados. Algunos de estos son especialmen-
te interesantes puesto que estan teniendo un especial desarrollo y en cierta
medida son novedosos respecto a lo sucedido hasta los anos sesenta.

En primer lugar Ja trasferencia de la actividad de regulacién del sector
publico al sector privado. La regulacién implica la existencia de un conjun-
to de incentivos o penalizaciones que establece el sector ptiblico para favore-
cer, dificultar o prohibir ciertas actividades de los ciudadanos o instituciones.
Podemos distinguir tres tipos de regulaciones: economica, social y adminis-
trativa.

En cuanto a la regulacién econdmica, tiene como objetivo incrementar
la eficiencia del mercado, intentando penalizar por ejemplo, la existencia de
condiciones de monopolio, evitando las practicas que reducen la competen-
cia, etlc.

La regulacion social pretende garantizar una serie de valores comparti-
dos asi como los derechos sociales de diferentes colectivos (consumidores,
trabajadores, etc.).

La regulacién administrativa se refiere a la forma en la que el sector pibli-
co gestiona sus recursos y propiedades. Se incluye en ella el sistema fiscal, las
normas de gestion econdmico financiera, etc..

En las tres facetas de la regulacion podemos observar una amplio proceso
de privatizacion que en este aspecto se suele denominar liberalizacion y que
en el caso europeo se ha visto potenciado por el proceso de Unién Europea,
especialmente con la firma del Acta Unica.

En segundo lugar la generalizacion de formas de produccion privada de
servicios publicos cuya provisién sigue siendo competencia del sector publico.
Se ha producido progresivamente una crisis de la concepcion tradicional que
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partia de la premisa: provisién piiblica implica produccién piblica. El cues-
tionamiento de la actuacién del sector piiblico en muchos sectores no se debe
al planteamiento de suprimir la actividad publica que garantice el acceso de
los ciudadanos a ciertos bienes o servicios (sanidad , educacion, etc.). Lo que
se cuestiona es si estos servicios deben ser producidos por el propio sector
publico o por instituciones privadas.

En tercer lugar la introduccién de mecanismos de mercado en la pro-
duccion publica. Se pretende generar competencia entre los distintos orga-
nismos piblicos. Los distintos intentos de crear mercados internos en dife-
rentes sectores, la separacion comprador proveedor, etc., tienen como obje-
tivo que la gestion priblica se realice en un medio lo mas parecido posible a las
supuestas condiciones del mercado.

En cuarto lugar se estin llevando a cabo una serie de procesos de indu-
dable originalidad. Nos encontramos con procesos privatizadores en los que
se suprime un servicio o una actividad en una institucion piblica y se apoya a
los empleados para que constituyan una empresa o cooperativa para prestar el
servicio. Este es el caso de por ejemplo Parcs Canada. El gobierno canadiense
para descargar de sus funciones a este organismo recurrié a lo que denomina
«otras formas de prestacion de servicios», entre estas, se encuentra una forma de
contratacion externa que se denomina «empresas creadas por los empleados». En
este caso, e] proceso de privatizacion afecta a la produccién del servicio que es
realizada por un ente privado que vende esa produccion al sector publico. El
objetivo de ese tipo de privatizaciones es rebajar los costes de personal y por lo
tanto el resultado final es una reduccién de los salarios de los empleados
publicos (que dejan de serlo) y un aumento de la inseguridad en el empleo.

Por Gitimo y sin pretender que estos cinco aspectos agoten la amplia varie-
dad de significados de la privatizacién, querria destacar un fenémeno que
tiene un creciente auge, especialmente en algunos sectores como los servi-
clos sociales, la educacion, 1a cooperacion para el desarrollo, etc.. Me refie-
ro a la transferencia de actividades publicas a entidades sin fines de lucro. En
la dicotomia publico-privado, hasta hace poco tiempo lo publico representa-
ba ¢l interés general y lo privado el interés individual o de grupos. Sin embar-
go el desarrollo del sector no lucrativo ha planteado la existencia de un parte
importante del sector privado cuyo comportamiento no parece obedecer a
la clasica logica del beneficio que correspondia a las empresas privadas, sino
que participa de alguna forma del objetivo del bien comun o del interés gene-
ral. En este caso la transferencia de actividades publicas a «entidades sin
animo de lucro», puede parecer que no es privatizacion. En mi opinion el
término privatizacidn no excluye este tipa de transferencias y por lo tanto la
creciente participacion de este tipo de organizaciones en la produccién de
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bienes y servicios es uno de los elementos determinantes y lo sera aln mas
en el futuro del proceso de privatizacion del sector publico.

2. Importancia cuantitativa de las privatizaciones

Como plantea la OCDE (1996) «qunque la actual ola de fmivatizaciones refle-
ja los cambios en el pensamiento econdmico y en las politicas economicas que han cobra-
do fuerza durante casi dos décadas, los programas de privatizacion son ahora mayores
y Son seguidos por muchos mas paises que en ningvin momento anieriors,

Probablemente el antecedente proximo de todo este proceso que pare-
ce haber alcanzado su momento histérico de mayor auge en la actualidad,
fue la politica llevada a cabo por el gobierno conservador britanico. Guando
la sefiora Thatcher llegd al poder en 1979 un 11,5% del producto interior
bruto correspondia a las empresas pablicas. En 1987 en su tercera eleccion
como primera ministra esta participacién se habia reducido al 7%. En el pro-
ceso mas de medio miilén de empleados se transfirieron al sector privado.

Es dificil conocer el volumen total de los procesos de privatizacion teniendo
en cuenta que estamos utilizando el concepto en su pluralidad de significados.
La cuantificaciéon del volumen de actividad que incluyen los distintos procesos
de liberalizacién y desregulacion a nivel mundial es practicamente imposible.
No disponemos de informacion global respecto a las actividades de produccion
de bienes y servicios piiblicos que antes eran realizadas por €l sector publico y
que actualmente llevan a cabo entidades privadas con o sin fines de lucro. Sin
embargo, sin incluir muchas de las facetas de la privatizacién que hemos indi-
cado anteriormente, los datos que maneja la OCDE son suficientemente indi-
cativos de 1a magnitud del fenémeno en estos momentos. Segln esta organi-
zacion en 1997 se produjo un aumento espectacular del montante de privati-
zaciones a nivel global. La cifra superd los 153.000 millones de dolares que com-
parados con los 98.400 de 1996 supone un incremento anual del 56% del total,

En el cuadro siguiente se muestra la evolucion desde el afio 1994 al 1997.

Incremento i Incremento ) Tncremento
Ao Total  respecto al afio P aBeS  yovpecto al ario Paises R0 respecto al afio
anierior OCDE anterior anterior
1997  153.400 56% 98.500 40% 54.900 97%
1996 98.400 59% 70.500 51% 27.900 84%
1995 62.000 -10% 46.800 9% 15.200 -13%
1994 69.000 51.600 17.400

En millones de US §
Fuente OCDE y elaboracion propia.
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Para hacernos una idea de lo que supuso el volumen de privatizaciones
en el ano 1997, corresponde aproximadamente a la mitad del Producto Inte-
rior Bruto de Fspana en ese ano.

Como observamos en el cuadro, se ha producido un importante incre-
mento en los anos 96 y 97 con un peso creciente de los paises que no perte-
necen a la OCDE. Esto indica que el fenémeno privatizador estd teniendo un
mayor desarrollo en aquellas zonas en las que el peso relativo del sector publi-
co es menor. Como veremos posteriormente es paradéjico que se produzca
un desplazamiento de las actividades piblicas al sector privado en paises en
los que el porcentaje del gasto publico sobre el PIB es muy reducido.

El volumen de las privatizaciones en algunos sectores concretos es espe-
cialmente importante. La industria de infraestructuras privadas como pone
de manifiesto el Banco Mundial (1995), supone un mercado global de 60.000
millones de ddlares al afo. Se ha producido un boom de los proyectos de
infraestructura privados desde los anos 80 en sectores como basuras, agua,
transportes, telecomunicaciones y gas natural. La mayor parte de esta activi-
dad tuvo su origen en las politicas liberalizadoras de los Estados Unidos de
los setenta y las experiencias privatizadoras de Chile, Nueva Zelanda y Gran
Bretana durante los ochenta. Desde 1984, ochenta y seis paises han privati-
zado 547 empresas de infraestructuras. Entre enero de 1984 y finales de
1995,¢l valor de las privatizaciones en este sector ha supuesto del orden de
357.000 millones de dolares.

En el cuadro siguiente se reflejan las cifras de las diez mayores privatiza-
clones entre enero de 1984 y septiembre de 1995.

% del capital Precio ]\/Iii'ii(me?aj

Pais Privatizacion vendido de USS
Japén Nippon Telegraph & Telephone (NTT) 35 70.500
Reino Unido  British Telecom 100 22800
Reino Unido  British Gas 100 7.600
Méjico Teléfonos de México (Telmex) 100 7.540
Francia Efl Aquitaine 38 6.200
Alemania Veag 100 5.144
Singapur Singapur Telecom 11 3.800
Holanda Koninklijke PTT Nederland 30 3.750
Reino Unido  Scottish Power 100 3.665
Argentina Telecom Argentina (Entel North) 1060 3.200

Fuente: World Bank, Private Infraestructure Projecto Database.
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8. Laamplitud y diversidad del fenémeno de las privatizaciones

A pesar de la «globalizacion» y de la cada vez mayor influencia de ciertas
instituciones internacionales en el disefio de las politicas de los distuntos esta-
dos, es dificil encontrar en estos momentos un fenémeno de tan amplia
extension tanto en lo referente a paises, como a niveles de gobierno, como
a sectores de actividad. No importa el tamano, el nivel de desarrollo, el siste-
ma politico o el color del partido en el gobierno a la hora de privatizar. Pode-
mos afirmar que en la actualidad es dificil encontrar algiin pais en donde no
se estén produciendo procesos privatizadores. El fenémeno de las privatiza-
ciones se puede contemplar en practicamente todos los paises del mundo.
La generalidad del mismo hace que sea cual sea el tamano del sector pabli-
co nos encontramos en los tltimos afos con este tipo de procesos. Podria-
mos haber pensado hace unos afnos que era necesario alcanzar ciertos nive-
les de gasto publico o de estado del bienestar o de intervencién en la econo-
mia a través de empresas pablicas para que se considerara necesario llevar a
cabo un proceso de privatizaciones. Podiamos quiza pensar que tras la caida
del bloque soviético era también previsible que se produjeran en todos esos
paises un amplio proceso privatizador. Pero es interesante constatar que el
fenémeno se ha extendido como una epidemia a practicamente todos los pai-
ses del mundo. Fs muy interesante destacar este fenémeno puesto que pare-
ce que la necesidad de la privatizacion no estd en funcién de variables eco-
némicas o del tamario del sector publico o incluso de la tradicién historica y
cultural de los distintos paises, parece ser una receta de politica econémica
de validez universal.

En base a los argumentos que defienden este tipo de politicas pareceria
necesario un umbral minimo en el tamano del sector piiblico para que fuera
preciso proceder a su reduccién, sin embargo, la practica nos muestra lo con-
trario. En el cuadro siguiente se muestran a titulo de ejemplo los datos de
gasto publico sobre PIB del gobierno central de algunos paises en los que se
estin produciendo importantes procesos de privatizacién.

Es muy interesante visitar las distintas paginas que en Internet poseen los
organismos encargados de las privatizaciones en paises como Mongolia, Pert
o Pakistan para poder comprender la importancia que estos procesos pue-
den tener en paises del tercer mundo.

La generalizacion de estos procesos tiene mucho que ver con la actuacion
de ciertos organismos internacionales como la OCDE o el FMI, que imponen
condiciones a los paises del tercer mundo. La transicidén a la economia de
mercado de los paises del bloque soviético, ha llevado consigo el mayor pro-
ceso privatizador de la historia. Esta transformacion se plantea como el ejem-
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Gasto fniblico sobre PIB del Gobierno Central

Pais Gastos corrientes Gastos de capital Total
Argentina 15,4 1,1 14,5
Chile 16,2 3.3 14,5
El Salvador 11,2 2,2 15,4
Guatemala 6,6 23 89
Indonesia 8,7 6 14,7
Mongolia 17,5 4 21,5
Pakistan 19,1 4,1 232
Pert 13,8 2.7 16,5
Filipinas 15,2 2.8 18
Venezuela 15,7 2.4 18,1

Fuenie: Informe sobre el Desarrollo Mundial 1998/99 (Banco Mundial).

plo a imitar y en esa linea el Informe sobre ¢l Desarrollo Mundial 1996 del
Banco Mundial se titula «De la Planificacion Centralizada a la Economia de
Mercado». En este trabajo en ¢l capitulo III « Derechos de propiedad y refor-
ma de las empresas», se recogen como actuaciones dentro de un misnio pro-
ceso la privatizacion de las empresas piblicas en Nueva Zelanda, el sector del
carbon en Ucrania, etc. Parece pues que en todos los paises se considera nece-
sario reducir el sector piblico v «devolver al mercado el papel absolutamente pre-
ponderante que nunca debio perder».

Las privatizaciones parecen obedecer a una necesidad meramente técni-
ca que hace que no dependa su intensidad del color politico del partido que
esté en el gobierno en cada uno de los paises. Podriamos haber creido cuan-
do se inici6 la politica privatizadora en Gran Bretana a finales de los setenta
que estos procesos correspondian exclusivamente a gobiernos de derechas
al enmarcarse en la filosofia liberal. Sin embargo pudimos comprobar en
breve tiecmpo como fue, precisamente un partido perteneciente a la Interna-
cional Socialista, el que inicié el proceso mas radical de reforma del sector
publico y privatizaciones.

En la actualidad podemos decir que puesto que como comentabamos
antes es un fenémeno absolutamente general, no depende de si nos encon-
tramos con gobiernos de derechas o socialdemécratas. De hecho hay dos
ejemplos muy claros de reformas privatizadoras iniciadas y desarrolladas por
partidos socialdemocratas. En primer lugar Nueva Zelanda. Este pais ha sido
y sigue siendo el ejemplo extremo de aplicacion de los planteamientos poli-
ticos «neoliberales» al campo de la gestion piblica. Nueva Zelanda es uno de
los paises que quizas por sus condiciones geograficas de aislamiento, fue uno
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de los pioneros del Estado del Bienestar. Nueva Zelanda ya tenia un estado
del bienestar altamente desarrollado antes de la II Guerra Mundial. Fue el
primer pais en el mundo en introducir una pension universal para las perso-
nas de la tercera edad (1898) y un servicio ptblico de salud gratuito. El
gobierno laborista establecié un sistema de bienestar general durante los anos
treinta, mientras que en la mayoria de los paises de la OCDE esto se produ-
jo tras la segunda guerra mundial.

Sin embargo, a partir de 1984 inici6 el proceso de reforma neoliberal mas
radical del planeta. Este proceso fue disefiado y ejecutado por el partido labo-
rista que accede al poder en ese ano, con el liderazgo en las reformas del
Ministro de Finanzas Roger Douglas.

El otro pais es Suecia que es uno de los cuatro paises europeos en donde
tanto los ingresos como los gastos publicos superan el 50 por ciento del Pro-
ducto Nacional Bruto (PNB). Tradicionalmente Suecia ha representado la
imagen del Estado del bienestar mas desarrollado y 12 expresion practica de
los principios politicos socialdemécratas. Sin embargo en los afios 90 el pro-
grama de «renovacion» socialdemaocrata habia llegado a aceptar la privatiza-
cién y las definiciones de eficiencia de mercado,

Otro ejemplo interesante para comprobar como gobiernos que no se pue-
den considerar de derechas han acometido importantes privatizaciones es el
Partido Socialista Obrero Espanol. En el cuadro siguiente se recogen las venta
de participaciones del Estado en algunas de las mas importantes empresas
publicas espafolas. Podemos comprobar como una parte muy importante de
estas ventas se produjo bajo un gobierno socialista.

Las joyas de la Corona

Son las empresas estrefla del Estado: Repsol, Telefonica, Argentaria, Endesa y
Tabacalera. Cinco gigantes con un valor de mercado de 6,39 billones de pesetas,
Io que supone en torno a la cuarta parie de la capitalizacion total del mercado de
valores espanol —25,5 billones—.

Estas valiosas perlas han reportado una buena suma de dinero al Estado. A
partir de 1993 se impulso el proceso privatizador que llega hasta nuestros dias.
Desde ese ano hasta 1996 el Estado ha ingresado 1,3 billones de pesetas proce-
dentes de las nueve privatizaciones de empresas publicas: Endesa (una OPV}, Rep-
sol (tres OPVs), Argentaria (tres OPVs) y Endesa (una OPV).

{continuacion)
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(continuacion)
. Ingreso para Cardcler de

Empresa % Caprtal Fecha ol Estado g OPV
Endesa 18 may-88 80.000 Institu y Mino
Repsol 26 may-39 150.000 Institu y Mino
Repsol 8,6 jul92 80.000  Bonos canjeables
Repsol 13,3 mar93 110,000 Insdtucional
Argentaria 25 may-93 110.000 Institu y Mino
Argentaria 25 nov43 180.000 Institu y Mino
Endesa 10 may-94 180.000 Institu y Mino
Repsol 19 abr-95 200.800 Institu y Mino
Ence 18 may-95 11.700 Institucional
Telefonica 12 oct95 195.000 Institu y Mino
Repsol 11 feb-96 130.000 Institu y Mino
Argentaria 25 feb96 170.000 Institu y Mino
Telefonica 20,9 feb-97 580.000 Institu y Mino

Fuente: Expansion,

En el sentido en el que estamos usando el término, las privatizaciones se
producen en todos los niveles de gobierno. Evidentemente el volumen y la
intensidad por ¢jemplo de la venta de las acciones que el sector publico posee
en empresas publicas, es mucho mayor en el nivel de gobierno central. Meca-
nismos privatizadores como el caso de Arpegio en la Comunidad de Madrid,
son dificiles de poder llevar a la practica en los Municipios medianos y supon-
drian un altisimo coste politico en el ambito central.

En algunos paises se ha producido una intervencion sobre el sector local,
desde el nivel central, al objeto de obligarle a realizar este tipo de actuacio-
nes. Un gjemplo paradigmatico es el caso britanico en el que se utilizo al sec-
tor local para probar los distintos mecanismos de privatizacion antes de gene-
ralizarlo al resto del sector piblico como se recoge en el cuadro siguiente.

Orientacion hacia el mercado
Competencia en la contratacion en el sector local

Las corporaciones locales han sido obligadas a usar competencia en la con-
tratacién en una serie de servicios desde 1981. La ley del suelo y planificacion de

{continuacion)
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las corporaciones locates de 1980 impuso un régimen de contratacion competitiva
para la construccién, mantenimiento y trabajos de ingenieria civil. El tipo de ra-
bajos incluidos se fue extendiendo entre 1988 y 1992 para incluir otros servicios,
incluyendo limpieza viaria, jardineria, limpieza de edificios y hosteleria, y servicios
protesionales tales como servicios financieros, arquitectura y contabilidad.

Bajo estas leyes las autoridades locales, tenian que invitar a oferentes si desea-
ban llevar a cabo las tareas usando sus propias trabajadores en las dreas definidas
de actividad. Cuando fuera posible se tenia que solicitar ofertas a tres firmas y la
adjudicacién deberia ser para la oferta més baja, sujeto a una valoracion satisfac-
toria de las capacidades de la empresa ganadora. El proceso ha supuesto un cam-
bio en la organizacion de las corporaciones locales, en tanto que responsables del
suministro de servicios, sea mediante medios propios o a través de empresas, se
ha separado de sus responsabilidades de la definicién del trabajo que debe reali-
zarse, la organizacion de la competencia, perfeccionando €l contrato y el segui-
miento del trabajo.

Para reducir [os costes, se tuvieron una serie de operaciones. Algunas se refe-
rian a la contabilidad. Todos los costes que anteriormente se habian asignado a
una actividad que se iba a someter a la competencia pero que no eran estricta-
mente imputables a la actividad se negociaban fuera. Lo que esto significaba en la
practica era que muchos costes asignados centralmente (costes juridicos, de con-
tabilizacion, del departamento de personal) se exponian por primera vez. Los sis-
temas de costes que operaban prorrateando el niimero de personas empleadas se
cuestionaron por los gestores de las unidades de competencia.

El segundo conjunte de actividades para reducir los costes implicaba cambios
en los métodos de trabajo. En los primeros dias de la competencia era posible
reducir costes internos a través de la reduccion del nimero de personas empleadas
en actividades concretas. Debido a que la mayoria de esos cambios implicaban que
la gente trabajara mas duro, la naturaleza de la fuerza de trabajo cambi6. Gente
mis joven y més adecuada reemplazé la fuerza de trabajo de mediana edad de las
€pocas precompetitivas. Las corporaciones locales se habian visto anteriormente
como un lugar para ir cuando no se necesitaba ganar mucho dinero pero se queria
un trabajo fijo. Ahora el entorne competitivo significaba que eso ya no iba a ser
posible por mas tiempo.

A menudo los cambios en los métodos de trabajo requerian tecnologias dife-
rentes, La competencia fomento que la gente pensara como usar el nuevo equi-
po o un diferente enfoque del trabajo. En los primeros dias esto supuso que
empresas de limpieza viaria francesas introdujeran vehiculos de limpieza viaria y
métodos no vistos hasta entonces en el Reino Unido. Mas tarde significo replan-
tearse el tipo de ordenadores que se requerian para recaudar los tributos locales y
estos servicios se sometieron también a la competencia.

Fuente: Public Sector Management in Europe. Edited By Norman Flynn, Franz
Strehl. Prentice Hall Europe 1995
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Un dltimo aspecto a resaltar en este punto es la variedad de sectores a los
que afectan las privatizaciones. Al igual que no hay paises en los que el fens-
meno no se produzea, no hay sectores que se libren de esta «enfermedad»
en sus distintas manifestaciones. Ya aludiamos al principio del trabajo a la pri-
vatizacién de la seguridad que se desarrollard en otro articulo de este mismo
niimero de Cuadernos de Relaciones Laborales (Ballesteros Hernandez J.,
1999). La privatizacion de las prisiones que hace unos afos nos podria pare-
cer inconcebible es un fendémeno usual en otros paises como Estados Uni-
dos. Los servicios de atencion al ciudadano tanto en la Comunidad de Madrid
como en Administracion General del Estado se contratan con empresas pri-
vadas, de tal forma que cuando el ciudadano acude a la administracion se
encuentra con una empresa privada que le atiende en su nombre. Impor-
tantes sectores €CONoOMicos que por una u otra razon se consideraba debian
estar en el sector publico estin siendo privatizados en todo el mundo. Entre
estos nos encontramos : las telecomunicaciones, petréleo, gas, electricidad,
sector aéreo, ferrocarriles ciclo del agua, etc.

Algunos elementos claves del Estado del Bienestar estin siendo progresi-
vamente privatizados En el caso de la sanidad se produce una privatizacién

creciente de la provision en tanto en cuanto se excluyen progresivamente
prestaciones de los sistermnas nacionales de salud (Sanchez Bayle, M., 1998).
En este sector se llevaron a cabo en otros paises y se esta iniciando en Espa-
fa la introduccion de técnicas de gestion como son los mercados internos,
las fundaciones, etc. Los sistemas de pensiones es otro sector en el que se esta
produciendo un progresivo desplazamiento de la provision hacia los planes
de pensiones privados.

4. Los argumentos de la privatizacién

Se recogen en este epigrafe algunos de los argumentos que se suelen uti-
lizar para o bien justificar las privatizaciones o bien defender la necesidad
genérica de reduccién del sector publico y por lo tanto Ia transferencia de
actividades al sector privado.

a) Los argumentos cldsicos de la teoria economica
Se habla de neoliberalismo para identificar la corriente dominante en el

mundo de finales del siglo XX, sin embargo v a efectos del analisis que esta-
mos realizando, considero que es mas preciso identificar con el liberalismo
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clasico la base conceptual de la teoria que proporciona los argumentos teo-
ricos de las privatizaciones. Podemos encontrar en el propio Adam Smith en
su «Investigacion sobre la naturaleza y causas de la riqueza de las naciones»
los argumentos siguientes:

«... se encuentran aun en las grandes monarquias del Viejo Continente muchas
extensiones de tierra que pertenecen a la Corona.... Ahora bien, en todas esas grandes
monarquias la venta de tierras pertenecientes a la Corona produciria una suma con-
siderable de dinero, y si dicho caudal se aplicase a la extincion de la deuda priblica libe-
raria una renta mucho mayor de la que jamds produjeron en beneficio de aquella ele-
vada instilucion... Al cabo de pocos anos vendria a percibir probablemente otra clase
de ingresos, pues tan pronto como esas tierras de la Corona llegasen a ser propiedad
particular;, se convertivian en pocos azios en lerrenos bien cultivados y productives. Con
el aumenio del producto creceria la poblacion del pais, y al mismo tiempo, e ingreso y el
consumo nacional. Los ingresos que la Corona deriva de los derechos de aduanas y de
los impruestos considerados indirectos, también aumentarian necesariamente, ya que
eslos progresan al compds del ingreso y del consumo»®.

Es interesante destacar que en este texto publicado por primera vez en 1776,
encontramos algunos elementos claves de las razones subyacentes a la actual
politica privatizadora. En primer lugar el argumento de la reduccion de la deuda
que como Veremos posteriormente es una importante razon practica para lle-
var a cabo privatizaciones masivas al objeto de resolver el problema del déficityla
deuda piiblica. Otro argumento es que la eficiencia productiva del sector priva-
do es muy superior a la del sector publico; Smith nos plantea que «ian pronto
como esas lierras de la Corona llegasen a ser propiedad particulan, se convertivian en pocos
atios en lerrenos bien cultrvados y productivos», En las politicas actuales de privatiza-
cién parece que el mero hecho de la transferencia al sector privado va a gene-
rar una mayor eficiencia productiva. Por altimo esa mayor eficiencia va a pro-
ducir un mayor crecimiento y por lo tanto unos mayores ingresos fiscales.

Los argumentos de Smith se recogen y se actualizan en un excelente libro
publicado en Espania que recoge a la perfeccion los elementos claves del libe-
ralismo actual en lo referente al sector pablico, el «Libro Blanco sobre el
papel del Estado en la Economia Espafiola». En el Libro Blanco se recogen
«las funciones genuinas de Estado en un sistema de mercado» y €stas se refieren a
que «es el Estado el que tiene que garantizar que no seamos estorbados en la consecu-
cion de nuestros iniereses y objeivos legitimos» y para lograr esto las funciones que
€l Estado debe asumir son las siguientes:

? Smith, A. Pagina 725,
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a) Proporcionar el marco legal al que deben acomodar su comportamiento los par-
ticulares y las autoridades.

b) Reservar la integridad territorial de la nacion

¢) Garaniizar la seguridad de las personas y de las cosas

d) Exigir el cumplimiento de los pactos libremente concertados y las indemnizacio-
nes dertvadas de su incumplimiento.

e} Hacer la pertinente provision de bienes friblicos.

El concepto que el Libro Blanco de Bienes Pablicos se recoge en el
siguiente parrafo:

«Respecto a la provision de bienes y servicios, el Estado debe abstenerse de proveer
bienes y servicios privados, y de intervenir en la provision de los mismos que hagan los
particulares, y en los mercados donde éstos se intercambien. El Estado vinicamente debe
proveer bienes y servicios friblicos, es decir; aquellos que cuando alguien los consume
no por ello disminwuye la posibilidad de conswmirlos por los demds.

El ambito de los servicios priblicos es variable con las circunstancias del entorno y
con ¢l estado cambiante de la tecnologia, y un Estado respetuoso con la economia de
mercado deberd retirarse de la provision de un hien o servicio cuando éste haya perds-
do su condicion de piiblico (por ¢. ciertos modos de comunicacion) o, por el contrario,
entrar a proveerlo si aparece como tal vinculado a una nueva necesidad social (por ¢j.,
la defensa antilerronista).»

Como observamos en este texto se defienden las funciones tradicionales
del Estado en el modelo liberal si bien subyace la aceptacion de Ja existencia
de fallos de mercado que van a exigir del sector publico una mayor inter-
vencion. Se plantea un elemento importante respecto a los bienes y servicios
publicos, la contingencia de esa condicién. Uno de los planteamientos nove-
dosos del liberalismo actual es la aceptacion de algunos de los planteamientos
de la Economia del Bienestar. Sin embargo se considera que el desarrollo del
mercado y de la tecnologia es capaz de resolver progresivamente los fallos del
mercado, lo que obliga al sector publico a devolver a la competencia muchos
sectores en los que el mercado ha sido capaz de resolver sus propios fallos.
Asimismo se plantea una cierta posicion renovadora respecto a las caracte-
risticas que deben tener los mercados para producir una asignacion eficiente.
No se trata ya de garantizar la existencia de infinitos productores y consumi-
dores, de forma que ninguno tenga el suficiente poder como para determi-
nar el precio y la cantidad sino que ¢l elemento clave es la existencia de una
completa libertad de entrada a posibles compradores y vendedores (Cuervo
Garcia A., 1998).
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b) El reconocimiento de la eficiencia del mercado

Tras la segunda guerra mundial se produjo un trascendental aumento de
papel Estado en la economia a través de la propiedad y del control piblico.
La necesidad de la intervencion del Sector Piblico fruto de la asuncién de
las tesis keynesianas, junto con la hegemonia de las posiciones socialdemo-
cratas ha sido la filosofia dominante hasta el (ltimo cuarto de este siglo. Sin
embargo hemos asistido a un rapido proceso de transformacion de estas cre-
encias. La OCDE (1996) plantea una serie de motivaciones que parecen
haber jugado un importante rol en el cambio de actitudes que se ha produ-
cido a finales del siglo veinte.

En primer lugar los politicos y académicos se han ido convenciendo len-
tamente de que la propiedad estatal tiende a producir una menor eficiencia
interna en los mercados de productos. Existe un creciente reconocimiento
general que las empresas privadas son mas eficientes que las publicas y parece
que la falta de competencia y la concentracion sectorial mas que la estructura
de propiedad es la que explica estas diferencias de eficiencia.

En segundo lugar el proceso de internacionalizacién y de integracion eco-
nomica hacen las alianzas estratégicas y las adquisiciones cada vez mas impor-
tantes. Este fendmeno se observa especialmente en las telecomunicaciones y
en el transporte aéreo. Las empresas privadas ienen menos restricciones para
abrir nuevas dreas de negocios y para acudir al mercado privado de capitales
y tienen menos limitaciones para emprender proyectos conjuntos con otras
companias.

En tercer lugar un objetivo de las privatizaciones es ampliar el numero
de propietarios de acciones y crear a largo plazo una cultura de accionista en
la poblacion en general.

Por ultimo, en cuarto lugar las tensiones presupuestarias. La privatizacion
de las empresas estatales evita la transferencia de recursos a las companias
deficitarias y genera recursos procedentes de la venta de dichas empresas.

c¢) Los fallos del gobierno

Otro conjunto de argumentos viene ligado a los problemas derivados de
los llamados fallos del gobierno. Al igual que se planteé por parte de los eco-
nomistas del bienestar la critica al modelo tedrico liberal a través de la Teo-
ria de los fallos de) mercado, se ha planteado como critica al Estado del Bie-
nestar la Teoria de los fallos del gobierno. Esa teoria se agrupa bajo el titulo
general de «eleccién publica» y trata de identificar las ineficiencias y/o las
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injusticias que pueden encontrarse detrds del proceso colectivo de toma de
decisiones y 1a provision por parte del sector publico.

La teoria de la eleccion publica plantea que la intervencion del sector
piblico en la economia introduce sus propios costes en términos de eficien-
cia y de equidad, pudiendo ser éstos superiores a los costes generados por un
mercado de competencia imperfecta.

La critica a la intervencion del sector publico goza en estos momentos de
gran difusion, por lo que no haré un andlisis exhaustivo de la misma, ya que la
mayor parte de sus elementos se pueden escuchar o leer con facilidad. En este
enfoque se plantea la burocracia como causa y efecto de la expansion del sector
puiblico. Se concibe a los burdcratas como agentes maximizadores de su utili-
dad (como el resto de los agentes) y debido a esto se senala que las fuentes de
utilidad de dichos agentes estan relacionadas con el tamano del presupuesto
del departamento, pudiendo considerarse €ste como el elemento relevante que
trataran de maximizar los burocratas. En este marco se sugiere que la burocra-
cia de cada departamento produce demasiada cantidad de cada producto deter-
minado y probablemente con un coste demasiado elevado.

Wolf (1995, pag. 59) plantea que: «Al carecer de los indicadores de rendimien-
lo directo de que disponen las organizaciones del mercado a partir del comportamiento
del consumidor, de las participaciones en el mercado y de la referencia de las pérdidas
y ganancias, los organismos piblicos han de elaborar sus propios modelos. Estos mode-
los son los que denominaré las internalidades».

Las internalidades se refieren pues a la motivacion que ortenta el com-
portamiento individual y colectivo de las organizaciones. En ese sentido, se
plantea que los organismos publicos cuentan con metas internas privadas y
estas inciden de forma determinante en ¢l comportamiento de los mismos.
Al igual que las externalidades suponen que ciertos costes y beneficios socia-
les no se tienen en cuenta en ia toma de decisiones de los agentes privados, las
mternalidades implican que los costes y beneficios privados son determinan-
tes ala hora de 1a toma de decisiones de los agentes publicos. Asi pues el com-
portamiento en la prictica del sector piiblico adolece de fallos tanto desde
¢l punto de vista de la eficiencia como de la equidad.

d) La nueva gestion fniblica y la reinvencion del gobierno

Otra fuente de argumentos a favor de las privatizaciones en el sentido
amplio que estamos utilizando proviene de la llamada nueva gestion publica
y de la necesidad de «reinventar el gobierno». Esta concepcion plantea la
necesidad de introducir el espiritu empresarial en la transformacion del sec-



Las privatizaciones. Algunos aspecios generales 35

tor publico. Los planteamientos ligados a la gestion pablica tiene su origen
en las transformaciones que se producen en los sectores puiblicos en los afios
ochenta y noventa.

Estas transformaciones tienen como base la idea de que en la mayor parte
de los paises se estan produciendo significativos cambios en los papeles y fun-
ciones de los gobiernos. Estos cambios afectan a todos los niveles de gobierno
y a las interrelaciones entre ellos. La evolucion de la sociedad en las Gltimas
décadas del siglo veinte, requiere, seglin estos autores, replantearse el papel
del gobierno y redefinir sus funciones. Esta necesidad de replantear o repen-
sar el papel y las funciones del gobierno hace referencia a las relaciones del
sector piiblico con la sociedad asi como a las relaciones entre los distintos
niveles de gobierno.

Los elementos que se consideran determinantes en este cambio son los
siguientes:

La globalizacion

Las nuevas tecnologias de la informacién

Importantes presiones fiscales

Un tejido social cambiante

Procesos generalizados de cambio en los sectores publicos de los dife-
rentes paises.

Fl proceso de globalizacion en las diferentes esferast: econdmica, politica,
social,etc. tienc un importante impacto en el papel que debe desempear el
sector pablico y por lo tanto los gobiernos en las sociedades de finales del
siglo XX,

Los sectores piiblicos tienen que desarrollar un creciente papel para inte-
grar lo que sucede a nivel global y la vida cotidiana de los ciudadanos. Se con-
vierten en el mediador y catalizador esencial entre la globalidad a escala mun-
dial y la cotidianidad a nivel local. Aparece una nueva funcion esencial para el
funcionamiento de las sociedades que es la necesidad de conocer e interpre-
tar las implicaciones que tiene la globalizacién de las decisiones. Los gobier-
nos son los que tienen que comunicar a los ciudadanos la informacion rele-
vante para que €stos puedan tomar decisiones locales en un marco global.

El desarrollo y generalizacién en los Gltimos anos, de las nuevas tecnolo-
gias de la informacion, ha tenido un impacto fundamental en todos los aspec-
tos del sector publico, especialmente en el desarrollo de politicasy en la pres-
tacion de los servicios y programas.

Una de las preocupaciones mas generalizadas en la practica totalidad de
los paises desarrollados es el importante volumen de déficit piblico. Por



36 Andrés Sanz

medio de una serie de reformas se intenté resolver el problema del déficita
través esencialmente del aumento de la eficiencia en la gestion de los fondos
publicos.

En estas reformas, que en gran medida venian también determinadas por
los problemas presupuestarios, la filosofia de base era lograr «hacer mds con
menos». Uno de los cambios mas importantes que se producen en los noventa,
es el cambio de criterio en este aspecto. Se considera que el intento de hacer
mas con menos no ha resuelto los problemas. De esta constatacion se ha deri-
vado la necesidad de poner en marcha medidas mas estrictas, Estas nuevas
tendencias se concretan en:

* Eliminacion de actividades no esenciales.

* Creacién de nuevas estructuras organizativas

* Privatizacidn de servicios o funciones, previamente realizadas por el
sector publico.

En este marco se plantean los siguientes puntos basicos:

* :Cuales son las funciones primarias que solo los gobiernos deben lle-
var a cabo?

¢ ;Cual es el papel apropiado del gobierno en relacién a los sectores pri-
vados y las ONG's?

* :Como se pueden prestar los programas de la forma mas eficiente?

* ;Que programas son sostenibles a largo plazo?

* Necesidad de buscar un nuevo consenso entre los ciudadanos y el papel
del gobierno.

La definicion de las actividades esenciales es uno de los problemas a resol-
ver para poder definir cuiles son las funciones que el sector piiblico necesa-
riamente ha de llevar a cabo. Esta definicion se debe realizar en un marco
global en el que también es preciso tener en cuenta los papeles y funciones
que van a tener otras organizaciones. En concreto es necesario redefinir en
multiples aspectos las tareas que corresponden al sector privado.

La creciente importancia de las organizaciones no gubernamentales y su
incidencia tanto en la definicion como ejecucion de politicas estd suponiendo
que en ciertas areas importantes de la gestion publica (asistencia social, sani-
dad, cooperacion para el desarrollo, etc.) sea necesarnia la delimitacion de los
campos de actuacion de estas entidades y del sector publico.

En lo relativo a la prestacion de los programas de forma mas eficiente, se plan-
tean nuevas alternativas como son la gestion compartida, la subcontratacion, etc.
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En tanto en cuanto la opcién esencial para la resolver el problema del
déficit es la reduccién de los gastos de programas, y teniendo en cuenta que
esa reduccion se pretende mantener en los proximos anos, es necesario plan-
tearse la viabilidad a largo plazo de los mismos. La sostenibilidad a medio y
largo plazo de un programa se convierte asi en un elemento clave la hora de
tomar la decision de mantenerlo o suprimirlo.

El nuevo marco en el que tanto el gobierno como el sector privado van a
desarrollar sus actividades debe fijarse mediante el consenso ente las distin-
tas partes implicadas y especialmente entre el gobierno y los ciudadanos.

Se producen e las sociedades desarrolladas de finales del siglo veinte cre-
cientes cambios en el tejido social que estin redefiniendo la agenda politica
de los gobiernos y obligando a reexaminar casi permanentemente las asig-
naciones de los escasos recursos.

Entre los multiples aspectos del cambio podemos destacar los siguientes:

* Envejecimiento de la poblacion

* Mayores niveles de educacion

* Aumento de la heterogeneidad fruto de las migraciones

* Altas tasas de participacion de las mujeres en el mercado laboral
* Crénicas altas tasas de desempleo estructural

L.a mayor parte de los aspectos senalados van a tener una importante inci-
dencia tanto en el volumen como en la composicion del gasto publico. Las
crecientes demandas sociales de educacion, asistencia social, sanidad, etc.,
{resultado de la creciente participacion de Ja mujer en el mundo laboral y de
los mayores niveles de educacion, entre otras causas) chocan con las restric-
ciones presupuestarias que los gobiernos desean aplicar. El envejecimiento
de la poblacion esta generando problemas de financiacién de los sistemas de
pensiones que no existian en el pasado.

En todas las reformas que esta afectando a las administraciones pablicas sub-
yace como preocupacion fundamental la reduccién del déficit pablico. Entre las
diferentes medidas que se estan utilizando para lograr ese objetivo destacan tres
que encontramos como elementos estratégicos en todos los paises. Se trata de:

¢ La privatizacién de servicios ptblicos
* La reduccion del numero de empleados piblicos
* [asubcontratacion

La privatizacion es un instrumento que se justifica tanto por razones
recaudatorias como por la necesidad de redefinir el papel del gobierno. En lo
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referente al ndmero de empleados pablicos es un resultado del proceso de
reduccién del sector publico, si bien plantea problemas especificos, por la
existencia de sindicatos con altos niveles de implantacién en la mayor parte
de los sectores piiblicos. Por dltimo la subcontratacion que podriamos con-
siderar como un tipo de privatizacién, obedece al objetivo de eficiencia en la
gestion, adoptando muitiples y variadas formas.

e) Elargumento de que no hacen falta argumentos

En muchos casos o mejor dicho en la mayor parte de los casos, no se argu-
menta la razon de la privatizacion. Existe la creencia por parte de los que
gobiernan de que el estado natural y l6gico de la mayor parte de las activida-
des que se realizan en la sociedad es el mercado. En otros momentos histori-
cos se aceptaba por la inmensa mayoria de la poblacién que tanto la distri-
bucién de la renta que realizaba el mercado como su eficiencia productiva,
no era ni la 6ptima ni la deseable. En la actualidad, parece un hecho demos-
trado que el mercado produce el 6ptimo en eficiencia, y respecto a la distri-
bucién desigual de la renta que necesariamente genera es un tema que ya no
es objeto de discusion en la sociedad. Los planteamientos de los economis-
tas del bienestar respecto a la falta de equidad del sistema de mercado, yala
imposibilidad de alcanzarla por ese mecanismo, sobre todo si tenemos en
cuenta que se parte de dotaciones iniciales de factores diferentes entre unos
y otros individuos, se han diluido. Cada vez somos menos los que ponemos
de manifiesto la realidad de la desigualdad. La justicia distributiva que se dice
que genera el mercado, viene dada porque en el proceso de competencia,
cada uno recibe tedricamente en funcidn de lo que da, esto es en funcion de
su estuerzo. Por lo tanto se nos hace creer que aquel que no obtiene tal o cual
nivel es porque no se ha esforzado suficientemente, o bien no ha acumula-
do previamente suficientes conocimientos para generar una productividad
marginal mayor. En ese marco y con esa ideologia dominante, lo natural es
devolver al mercado lo que nunca debié de salir de éste. Por lo tanto los pro-
cesos de privatizacion es volver al estado natural de las cosas.

Sin embargo es curioso que para volver a lo natural haya hecho falta y siga
haciendo falta tanta intervencién, y una accion constante de las instituciones
internacionales para lograr que los gobiernos privaticen. Es interesante ana-
lizar la actuacién permanente desde hace ya muchos anos que realizan orga-
nizaciones comno el Fondo Monetario Internacional, el Banco Mundial, La
OCDE, luchando por la expansion del mercado y forzando a muchos paises,
sobre todo del tercer mundo, a privatizar a través del condicionamiento de
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los créditos a este tipo de politicas. Resulta curioso que paises como Guate-
mala con una presion fiscal inferior al 10 % sobre el PIB estén llevando a cabo
un drastico proceso privatizador alentado por estas instituciones. Asimismo
existen organizaciones privadas especialmente en Estados Unidos como la
Rand Corporation, CATO Institute, Hoover Institution, etc. que desarrollan
una actuacion decidida y permanente en pro del libre mercado y que dedi-
can una gran cantidad de fondos a la investigacion en ciencias sociales con
el objetivo de demostrar las bondades de ese sistema.

5. Las causas de la intervencion del sector piblico en la economia

Tras recoger los argumentos que avalan la necesidad de privatizar es inte-
resante aunque sea brevemente plantear algunas de las justificaciones de la
posicion contraria, especialmente desde el punto de vista economico, pues-
to que otros aspectos son tratados en otros articulos de este nimero de Cue-
adernos de Relaciones Laborales.

El crecimiento de la intervencion del sector piblico en la economia a par-
tir de la segunda guerra mundial iene en gran medida su origen en la critica
que desde la Economia del Bienestar se realiza a la economia de mercado. Esta
critica del mecanismo del mercado se realiza desde dos aspectos: la eficiencia
y la equidad. El concepto de eficiencia hace referencia a la mejor u Optuma asig-
nacién de recursos. Si los mercados privados pueden alcanzar la asignacién
optima, cabe afirmar que el papel del sector publico por esta causa quede redu-
cido. Fl concepto de equidad se refiere a la distribucion de la renta resultante
del mercado. Aun cuando la asignacién de recursos fuera eficiente, el resultado
no tiene porque ser considerado equitativo y por lo tanto justifica la interven-
cion del sector piblico. Esta jdea es importante puesto que parece que en la
actualidad la supuesta superioridad del mercado en términos de eficiencia,
puede justificar las privatizaciones de distintos sectores como por ejemplo la
sanidad; sin embargo no se discute la falta de equidad que se produce cuando
se deja libre juego de la oferta y la demanda la salud de los ciudadanos.

a) Eficiencia, ptimo de Pareto y juicios de valor

El concepto de eficiencia es una especie de nuevo «becerro de oro» al
que todo el mundo adora. Es una idea que parece estar cargada de objetivi-
dad y que permite que todos estemos de acuerdo en la bondad de alcanzarla.
La eficiencia es el argumento que subyace en muchas privatizaciones, y en
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tanto es un objetivo comtin alcanzarla parece obvio que una situacion efi-
ciente es mejor y mas defendible que una situacion ineficiente. Pues bien, las
€0Ssas no son tan claras.

Se entiende que una situacion es eficiente cuando se alcanza un éptimo
de Pareto. El optimo de Pareto implica que es imposibie reasignar los recursos
de forma que una persona mejore sin que al mismo tiempo nadie empeore.
De esta forma las consideraciones relativas a estar mejor o estar peor se con-
ceptian en el anilisis paretiano como manifestaciones cualitativas determi-
nadas por el propio individuo. Esto es, cuando un individuo en su valoracion
personal, considera que ha mejorado como resultado de una reasignacion
de recursos y, al mismo tiempo, nadie manifiesta que ha empeorado, puede
decirse que se ha producido una mejora en el sentido de Pareto.

He titulado este epigrafe eficiencia, optimo de Pareto y juicios de valoy, porque
considero que es muy importante subrayar que los tres conceptos estan inti-
mamente ligados tanto en la teoria economica, como en la defensa que se
hace de la superioridad del mercado. Como he comentado, la eficiencia que
permanentemente se defiende como algo objetivo, bueno en si mismo, bene-
ficioso para todos, es la eficiencia en el sentido de Pareto y esto implica al
menos aceptar tres juicios de valor:

* Suponer que los individuos son las unidades basicas del analisis.

* Pensar que cada individuo es ¢l mejor juez de si mismo y de su propio
bienestar.

* Admitir que alguien mejora inicamente cuando nadie empeora,

Estos juicios de valor implican por ejemplo:

* Que el hecho que de que un individuo rico pase a ocupar una mejor
posicidn sin que al mismo tiempo, un individuo pobre sufra deterioro
en la suya se considera como «algo bueno»,

* La persona que decide optar por abusar de una droga es el mejor juez
de su bienestar.

* Las fuerzas de seguridad deben dedicarse antes a proteger los derechos
de propiedad que a asegurar la salud de la sociedad.

Los comentarios anteriores pretenden destacar €l hecho de que concep-
tos como Sptimo de Pareto, eficiencia, y por lo tanto privatizaciones no pose-
en un significado absoluto, sino que implican unos juicios de valor que nor-
malmente se dan por compartidos por todos los miembros de la sociedad,
hecho éste que al menos es dudoso.
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b) Elmercado perfecto. ; Existe?

Partiendo del concepto de eficiencia expresado anteriormente, el mer-
cado perfecto produce una asignacion eficiente de los recursos por lo que
cuando exista, no tiene sentido por razones de eficiencia la intervencién del
sector publico. No vamos a extendernos en detalle en lo que significa en tér-
minos teoricos las caracteristicas de un mercado perfecto, pero si destacar
tan solo dos de ellas para que podamos evaluar la verosimilitud de su exis-
tencia en la realidad.

* Para que exista un mercado perfecto no debe existir ningiin elemento
que suponga una barrera de entrada a un nuevo productor.

* Para que exista un mercado perfecto debe haber un niumero tan ele-
vado de productores y consumidores que ninguno de ellos puede tener
una influencia mayor que los demas en la fijacién del precio y de la can-
tidad a producir.

Respecto a la primera, podriamos comentar la «facilidad» con la que en
el terreno de las telecomunicaciones, por ejemplo, cualquier nuevo produc-
tor puede comenzar a ofrecer su producto en el mercado sin que exista nin-
gun tipo de trabas a su entrada.

Respecto a la segunda, podriamos observar el «efevadisimo» nimero de
empresas de suministro de agua que podemos encontrar en el mercado espa-
nol o incluso en el mundial, que se presentan a las concesiones de ese servicio
que se estan convocando los municipios espanoles, en los altimos anos. (Ver
la Red de las Privatizaciones).

En caso de que no se cumplan las condiciones que requiere un mercado
perfecto, no podemos afirmar en absoluto que ni siquiera en el sentido de
Pareto ¢l mercado produce una asignacién eficiente. Por lo tanto y de cara
al tema que nos ocupa, esto es, las privatizaciones, no podemos decir que el
mercado sea eficiente, si la transferencia de una empresa o actividad publica
sc produce en un mercado imperfecto.

c¢) Los fallos del mercado

Hemos visto aunque sea someramente lo complicado que resulta poder
encontrar mercados perfectos, esto es, lo dificil que es alcanzar la eficiencia
en el sentido definido previamente. Pero el problema no acaba aqui. El mer-
cado mas perfecto seria incapaz de lograr una asignacion eficiente en pre-
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sencia de los llamados fallos de mercado que se producen cuando se presen-
ta uno de los problemas signientes:

* Externalidades

* Bienes Pablicos

* Rendimientos a escala crecientes y estructura de mercado
¢ Incertidumbre

d} Externalidades

Nos encontramos ante una externalidad, cuando la utihidad de un indi-
viduo A depende no solamente de las actividades que estin exclusivamente
bajo su control, sino que depende también de otra actividad que esta fuera
del control de dicho individuo, por ejemplo alguien que fume, ponga la radio
alta, ...

Segun sus efectos las externalidades pueden ser positivas (economias
externas) o negativas {deseconomias externas).

Pueden operar de distintas formas: entre individuos (por ejemplo un
fumador puede ejercer una deseconomia externa sobre otras personas); entre
empresas (por ejemplo los vertidos de una empresa pueden contaminar las
aguas que otra utiliza en su piscifactoria); entre empresas y consumidores
(por ejemplo la contaminacién actistica sobre los habitantes del entorno que
producen los aviones al aterrizar o despegar en un aeropuerto.

e¢) Bienes fniblicos

Son aquellos bienes que todos disfrutan en comun, entendiendo por ello
que el consumo realizado por cada individuo en dichos bienes no supone la
disminucién del consumo de otro individuo. El ejemplo clasico es la defen-
sa nacional.

f) Rendimientos a escala crecientes y estructura de mercado

La existencia de rendimientos crecientes a escala, esto es que el coste de
producir una unidad mas es siempre menor que lo que costd producir la uni-
dad anterior, plantea también problemas a la provisién por parte del merca-
do. En este caso sin entrar en detalles a explicar las razones, nos encontrare-
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mos en presencia al final de un monopolio inevitable. Digamos que la logica
del mercado conduce necesariamente al monopolio en este tipo de productos
y el resultado es ineficiente. Esta ineficiencia genera como resultado que se
produzca menos cantidad de producto y a un precio mas alto del que seria
en el 6ptimo, en un mercado perfecto. El monopolista obtiene asimismo un
beneficio superior al que obtendria en un mercado perfecto.

g) Laequidad

En lo comentado anteriormente no nos hemos planteado, como fallos
del mercado, el tema de la distribucion de la renta. En el sistema de merca-
do los individuos parten de dotaciones iniciales de factores que son determi-
nantes para el nivel de renta que alcanzan. Esas dotaciones iniciales no son
las mismas para todos. No todos tienen la misma riqueza, la misma educa-
cion, la misma formacién, las mismas relaciones, etc. Al margen de estas con-
sideraciones, respecto a la equidad que se refieren al punto de partida de
cada uno, se plantea el tema de la determinacion de la distribucion de la
renta que se considera correcta en la sociedad. Si los ciudadanos a través de
sus mecanismos de decision politica, juzgan que es un objetivo el alcanzar un
determinado patrén de distribucion de la renta, el sector ptiblico debe inter-
venir para lograrlo. De ahi que se puedan producir muchas posibles actua-
ciones ineficientes en el sentido de Pareto, pero eficaces en el sentido de la
bisqueda de la equidad.

La equidad es un tema complejo y que implica la adopcién de juicios de
valor. No existe un consenso generalizado sobre este concepto ni tampoco
sobre si las politicas seguidas por el sector piblico aumentan o disminuyen
la equidad en todos los casos. En algunos casos, ciertas politicas no contribu-
ven en la prictica a una distribucién mis equitativa de la renta, aunque el
objetivo prioritario de las mismas sea este. Sin embargo es irrefutable que la
logica el libre mercado no tiene como objetivo la mejora en la distribucion
de la renta sino que en la propia esencia de la competencia estd el manteni-
miento o la ampliacién de las diferencias entre unas personas y otras y entre
unos grupos y otros.

6. Los resultados de las privatizaciones

No existe gran cantidad de evidencias empiricas para poder conocer en
cada caso concreto cual ha sido el resultado final en un proceso privatizador.
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Distintos autores han abordado en esta misma revista los efectos de las priva-
tizaciones en diferentes campos a los que por lo tanto no nos vamos a referir
(Alonso (1996), Morales (1999), Ocana (1999)). En este epigrafe planteo la
necesidad de analizar y evaluar el resultado de las privatizaciones al menos
en una serie de aspectos.

a} En términos de competencia

En términos de aumento de la competencia en los distintos sectores en los
que se producen privatizaciones, no se puede decir que se sistematicamente
se produzca, mas bien parece que asistimos a procesos de concentracién
monopolistica a escala mundial. Utilizando como ejemplo la gestién del agua,
podemos observar que el sistema de concesion a cincuenta anos por parte de
los ayuntamientos de este servicio, no favorece la existencia de maltiples
empresas que compitan por la prestacion del servicio. Entre otras razones por-
que esta concesion impide esa competencia. En segundo lugar porque como
se indica en el estudio de la PSPRU, el proceso de concentracion oligopolista
en este sector se realiza a escala mundial y pocas empresas controlan €l mer-
cado tanto en Espana como en Latinoamérica o como en la India.

b) En términos de eficiencia

Si como hemos comentado no esti claro que las privatizaciones tanto de
la provision como de la produccion produzcan la creacion de mercados de
competencia perfecta, el resultado no tiene porque ser positivo en terminos
de eficiencia. §i de una situacién de monopolio publico pasamos a una de
monopolio privado, es evidente que un determinado grupo va a obtener una
renta de monopolio y por lo tanto unos beneficios extraordinarios. Sin
embargo no esta demostrado que el monopolio privado sea mas eficiente que
el monopolio piblico. En el monopolio privado se produce una menor can-
tidad del bien y a un precio mayor que en competencia perfecta, (ver los tra-
bajos ajos de Cullins y Jones entre otros).

El problema del monopolio como resultado final del llamadeo libre juego
de las fuerzas del mercado, suele ser mas usual de lo que parece. Procesos
como la globalizacion, la revolucién tecnologica, la internacionalizacion del
capital, etc. parece que al final producen la monopolizacién u oligopoliza-
cion de los mercados, incluso de los mercados de proveedores de bienesy
servicios al sector puablico.
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Es realmente importante poder tener datos del nivel de competencia que
se produce tras las privatizaciones. Hasta este momento no disponemos de
evidencias concluyentes en Espafia de los resultados finales de estos proce-
$0S.

Hall plantea en relacién a las privatizaciones en Europa que en el caso de
las empresas eléctricas y de agua que se han privatizado, la evidencia empiri-
ca sugiere que en la practica no son mas eficientes que las publicas. En tér-
minos de costes, ratios de personal, rendimiento técnico, y comparaciones
financieras las empresas de suministro de agua parecen ser al menos tan efi-
cientes como las privadas.

Como un ejemplo interesante a destacar en lo referente a este punto
podemos plantear el grave problema que sufrié este ano la ciudad neozelan-
desa de Auckland. Como hemos comentado anteriormente el «experimen-
to de Nueva Zelanda», es el caso en el que se han llevado a la practica con
mayor radicalidad los planteamientos neoliberales de reforma del Sector
Publico. Esta ciudad ha estado 66 dias sometida a cortes de luz. Auckland es la
mayor ciudad de este pais con aproximadamente un millon y medio de habi-
tantes y ha estado paralizada durante diez dias debido a que los cuatro cables
principales que aprovisionaban a la ciudad se han fundido. Dos de estos
cables tenian mas de 40 anos y la empresa Mercury Energy sabia, al menos
desde 1980 que habia que sustituirlos. A principios de los afios noventa se
produjo una reestructuracion de la industria eléctrica para que las empresas
publicas del sector funcionasen con criterios mas parecidos al sector privado.
En septiembre de 1997 la empresas Mercury Energy inaugur6 una nueva cen-
tral eléctricay el ministro de energia afirmé «Es fantastico presenciar los cam-
bios que estan teniendo lugar en nuestro mercado eléctrico. Unos cambios
que brindaran una fuente de energia segura y barata para todos en Nueva
Zelanda». El coste de esta crisis se espera que sean varios millones de délares
de dolares neozelandeses. Sin embargo el primer ministro de Nueva Zelan-
da declar6 que el gobierno no estaba implicado en este problema ya que es
una asunto que se refiere a las relaciones contractuales entre la suministra-
doray sus clientes.

¢) En términos de equidad

Las privatizaciones producen una situacion menos equitativa en la mayor
parte de los casos. Poniendo como ejemplo la venta de acciones de empre-
sas propiedad del Estado, podemos observar que se realiza en unas condi-
ciones favorables para el comprador sea minorista o institucional, pero esas
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condiciones benefician a los que tienen la capacidad econémica de adquirir
esos valores. Los distintos sistemas de tasas por prestacion de servicio, evi-
dentemente fomentan la desigualdad ya que suponen €l mismo coste a indi-
viduos de diferente renta. La introduccién en paises como Suecia de tickets
moderadores del uso de la asistencia sanitaria han generado que las capas
mis vulnerables de esa sociedad (parados y jovenes), hayan sido las que mas
hayan reducido el consumo de esos servicios , al margen de que tuvieran
mayor o menor necesidad de los mismos. Salomon y Waghorne plantean que
«los politicos defendieron la contratacion externa argumentando que llevaria
a una mayor competencia y eficiencia, haciendo que a través de la compe-
tencia los servicios de agua serian mas baratos. Lo que ha sucedido es exac-
tamente lo contrario. Veinte anos después los ciudadanos {ranceses pagan
entre ¢l 20 y el 30% mas por el agua privatizada que lo que pagan los ciuda-
danos cuyo servicio de agua es gestionado directamente por el municipio».

d) En términos de tamario del sector fniblico

En el cuadro siguiente podemos observar la evolucion del porcentaje del
gasto sobre el Producto Interior Bruto, que utilizamos usualmente como indi-
cador del tamano del sector pablico. No vamos a hacer un analisis muy dete-
nido de este punto. Tan solo pretendo plantear el hecho de que a pesar de la
importancia de los procesos de privatizacion que hemos analizado anterior-
mente, no parece que de los datos permitan deducir una caida absoluta del
importante papel que el Estado tiene en la economia. Paises en los que se han
desarrollado en los Giltimos anos politicas privatizadoras muy radicales, como es
el caso de Nueva Zelanda o el Reino Unido, tenian en 1997 un ratio de gastos
totales sobre PIB del 40y 46 por ciento. Probablemente una parte de la expli-
cacion del mantenimiento de la importancia del sector piblico radique en lo
comentado anteriormente en relacion a que se esta produciendo una gene-
ralizacion de la produccion privada de los servicios piiblicos cuya provision
sigue siendo responsabilidad del sector piiblico, junto con la ereciente unpor-
tancia de la transferencia de actividades a organizaciones sin fines de lucro
que de forma directa o indirecta son financiadas con fondos piblicos.

e) En términos de corrupcion

Sin entrar en detalles sobre este punto si quicro destacar que en tanto los
resultados finales no son un aumento de la competencia de mercado, estos pro-



GASTOS TOTALES DE LAS ADMINISTRACIONES PUBLICAS (en porcentaje del PIB nominal)

Pais 1979 1980 1981 1982 1983 1984 1985 1986 1987 1988 1989 1990 1991 1992 1993 1994 1995 19% 1997 1998 1999 (Id;j;e;?;?n
Alemania 479 479 487 49 478 474 47 464 467 463 448 451 479 485 495 489 495 488 477 474 467 -1
Australia 314 314 814 329 35 354 365 374 353 337 33 M9 372 307 373 369 365 364 35 346 333 41
Austria 489 481 495 501 504 50 503 312 316 304 491 486 493 502 531 523 524 519 307 499 494 12
Bélgica 574 562 629 63 631 619 609 603 86 36 536 536 347 552 561 547 338 53 522 516 512 107
Canadd 373 388 398 448 453 45 453 446 435 425 431 46 492 502 494 412 465 47 426 416 4] 28
Corea 19 182 186 177 176 168 159 161 172 18 194 20 266 207 205 211 219 212 205 29
Dinamarca 553 554 545 SB35 366 587 B94 57 67 544 525 508

Espaila 301 322 349 366 377 38 412 407 306 305 409 42 434 444 476 408 448 436 422 413 407 13
Estados Unidos 295 814 317 334 334 323 329 331 33 321 319 328 334 344 338 328 329 327 32 316 316 03
Finlandia 384 381 30 408 494 42 438 447 4H 4 42 43 539 4] 602 594 579 574 542 517 509 0 152
Francia 45 461 486 503 514 519 522 513 509 30 491 498 505 523 55 544 B43 K48 341 539 534 55
Grecia 30,1 304 348 356 375 399 429 424 423 4222 436 482 444 465 488 464 47 46 418 413 413 i
Holanda 534 558 576 598 598 589 371 37 B85 567 539 A4l 546 Byt 351 548 Ald 496 491 475 469 85
[rlanda 455 498 495 522 519 30,1 5L1 508 49 451 387 30 403 407 408 404 38 366 361 345 335 134
Islandia 325 337 343 361 331 357 378 347 395 42 394 402 406 404 401 389 378 356 356 366 19
Italia 416 419 463 478 489 498 512 51 304 506 5l4 536 335 H38 574 349 521 527 506 495 491 43
Japén 3,1 %2 328 33 333 323 316 319 321 313 306 313 309 317 357 344 36 362 352 36 3Hp 24
Noruega $2 433 435 44 443 429 415 454 477 495 492 497 506 52 5l 499 476 446 447 453 451 1,2
Nueva Zelanda 574 534 545 552 BT6 547 344 509 478 475 47 459 455 449
Portugal 334 338 416 406 453 418 409 41,3 309 391 383 419 M7 4653 6 42 46 465 HY 47 464 43
ReineUnido 409 43 442 445 447 451 44 424 407 38 376 309 407 451 436 432 45 418 307 392 30 45
Suecia 60 60,1 626 648 645 62 633 616 BTR 581 83 591 613 672 71 683 654 643 623 596 KRG 0.3

Fugnie; OCDE,

soptaauad sopadsy soundyy ssuvnvnonud soy

Ly



48 Andrés Sanz

cesos normalmente generaran alguna forma de renta de monopolio. Fsto supo-
ne que se van a producir unos beneficios extraordinarios que dependen de la
adjudicaci6én de la concesion o del contrato de suministro correspondiente.
Estas condiciones favorecen objetivamente las situaciones de corrupcion. En
este sentido es muy interesante y significativo el trabajo empirico de la PSPRU
titulado «Private Corruption of Public Services», que deberia tener cuanto antes
su réplica para el caso espanol. En este trabajo se realiza un detallado estudio
de la concentracién en manos de muy pocas empresas de diferentes mercados
de servicios publicos. La contratacion externa en sus diferentes facetas genera
incentivos y oportunidades para el aumento de la corrupcion. En tanto en cuan-
to la posibilidad de beneficio esta ligada a las adjudicaciones del sector publico
resulta rentable para las diferentes empresas la realizacion de sobornos.

f) En términos de salarios y derechos de los trabajadores

Aunque en el libro, «la privatizacion como alternativa» de Arthur Ander-
sen se indica que «en numerosas ocasiones, determinados colectivos se ven
beneficiados por las privatizaciones: los empleados, beneficiandose de sistemas
de remuneracién mas incentivadores y flexibles», no parece que exista eviden-
cia empirica de esto sino mds bien de todo lo contrario por ejemplo los sindi-
catos neozelandeses indican que entre los resultado del llamado «milagro eco-
nomico de Nueva Zelanda»; encontramos que la caida de afiliacion a los sindicatos
desde 1991 hasta la actualidad ha sido del 45% y que en el periodo entre 1986
y 1996 el empleo a tiempo total ha crecido el 1,6 por ciento y el empleo a tiem-
po parcial ha crecido el 52,1 por ciento. En el caso canadiense que es un pais
con un planteamiento neoliberal menos radical no ha existido negociacion
colectiva en la Administracion en los Gltimos seis anos. Pollit (1997}, recoge
como conclusiones del impacto de los procesos de liberalizacion del sector eléc-
trico que «los trabajadores han perdido puestos de trabajo y sus salarios han
caido en la mayor parte de los casos mientras que la productividad ha crecido
bruscamente». La PSPRU estima que alrededor de 150.000 empleos se perdie-
ron en Gran Bretana como resultado de la contratacion externa. Tanto las
mujeres como los trabajadores a ticmpo parcial fueron los mas afectados.

g) En términos de participacion de la sociedad

Uno de los planteamientos mas interesantes de estos procesos ha sido el
planteamiento del capitalismo social. La posibilidad de que «todos los ciuda-
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danos» participen en [a propiedad de las empresas como mecanismo de pro-
tundizacion de la democracia no deja de ser atractivo. La dinamica de con-
centracion oligopolistica, que en mi opini6n sigue siendo inevitable, dificulta
que en un horizonte de medio plazo podamos observar esa realidad. Es
mucho mas probable que se reduzcan las posibilidades de participacion real
en tanto en cuanto las privatizaciones supongan la transferencia de activida-
des al sector privado que como en ¢l caso de la «liberalizacion»-«privatiza-
cion» del sector eléctrico espanol, incrementan el porcentaje de gasto pabli-
co sobre el PIB.

El trabajo de Newberryy Pollit (1997) en relacion a la privatizacion del
sector eléctrico britdnico nos aporta una interesante reflexion: ;quién se
beneficio?; en otros términos ;quién participd en los «beneficios de Ia priva-
tizacion»? Entre otras conclusiones estos autores nos indican que en este caso
aproximadamente un veinticinco por ciento de las ganancias netas se trans-
firieron al exterior del pais, los consumidores parece que han pagado pre-
clos mas altos que si las companias hubieran continuado siendo de propie-
dad publica y que evidentemente el Estado ha ingresado un mayor volumen
de recursos por el impuesto sobre las ventas dados los mayores precios paga-
dos por los consumidores. :En qué medida ha participado mas o menos la
sociedad tras este proceso?

Una de los mecanismos de participacion que mas se ha desarrollado en
los Gltimos anos es ¢l ligado a las ONGs o a la sociedad civil en términos mas
generales. El trabajo de Taylor (1997), nos plantea una interesante reflexion:
la privatizacién de la contestacion, las ONGs y Ja privatizacién de los movi-
mientos sociales. Parece que Ja transferencia de capacidad de decision sobre
lo publico no se esta produciendo hacia la sociedad sino hacia las organiza-
ciones privadas que la gestionan. En esta linea estos procesos que sustituyen el
mercado politice por otro tipo de mercados puede que no incrementen la
participacion ciudadana sino que como plantea esta autora neutralicen algu-
nos de los mecanismos existentes de participacion social.

7. Conclusiones

El planteamiento logico tras lo expresado anteriormente parece ser que
nos enfrentamos a una eleccién entre dos mecanismos imperfectos: el mer-
cado y el sector piiblico. Esta posicion deberia ser en mi opinién al menos un
punto de partida en cualquier discusion sobre la bondad o maldad de man-
tener una actividad en el sector publico. Esto es cuando se propone la priva-
tizacién como una alternativa evidentemente mas eficaz y mas eficiente, debe-
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mos de decir que nos enfrentamos a una situacion en Ia que ninguna de las
alternativas es perfecta. Seria un importante avance poder detectar tanto las
imperfecciones o los fallos de cada una de las alternativas, en los casos con-
cretos a los que nos tenemos que enfrentar.

Considero que las imperfecciones de uno y otro sistema no son iguales.
No voy a desarrollar con detalle los argumentos que me ilevan a defender esa
idea, pero si quiero plantear al menos los siguientes. Como hemos comenta-
do anteriormente la adopcion del criterio de eficiencia paretiana supone la
aceptacion de unos juicios de valor que implican que podsia ser una situa-
cién eficiente aquella en la que en una sociedad de dos individuos uno dis-
pusiera de toda la renta y otro de ninguna. Por lo tanto la busqueda de una
definicién de la eficiencia con esos parimetros no me parece la idoneay con-
sidero que seria mas interesante caminar en la linea de alcanzar consensos
sociales sobre Ia valoracion de las distintas situaciones, Algo asi como una fun-
ci6n de bienestar social consensuada o ampliamente aceptada.

Los fallos del mercado por ejemplo ligados al monopolio, que hemos
comentado no tienen solucion en el marco det propio mercado. Sin embar-
go muchos de los fallos del sector publico son susceptibles de evidentes mejo-
ras. Por ejemplo las internalidades que van ligadas al hecho de que en los
tomadores de decisiones publicos o en los propios burécratas prime el inte-
rés privado sobre el piblico pueden ser evitadas con organizaciones mas par-
ticipativas, transparentes y con un control mayor por parte de los ciudada-
nos.

Para finalizar destacar que «no es oro todo lo que reluce». Alo largo de este
trabajo se han puesto de manifiesto multiples ejemplos en los que los resul-
tados de [as privatizaciones no parecen ser en la practica lo que muchas veces
se nos cuenta. Es necesario desarrollar mas trabajos empiricos que analicen
los resultados concretos de cada uno de estos procesos y desde aqui quiero
animar tanto a los académicos como a las organizaciones sindicales a seguir €l
hrillante ejemplo de los sindicatos britanicos y de la Internacional de los Ser-
victos Pablicos, que se plasma en el observatorio de privatizaciones que lleva
a cabo la Public Service Privatization Unit.
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