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Resumen:

Elpresenteartículoenfocael temadelestréslaboraly su relación con la competiti-
vidaddesdelasdferentesperspectivasde estudio.Apartir delmarcocon¿eptual,recorre
lasactuacionesquetantodesdeel marcode la intervenc-¿onzndividualizada,hastalos
en/oquessistémicosserealizana la horadeabordarel constructo.

Si biensetrata depresentaren líneasgeneraleslos distintosmarcosde actuación,
dada la amplitudde la bibliografía al respectoy comono estabaennuestroánimorea-
lizar unasimpleacción descriptiva,ha sidonecesariaunaestricta labordesíntesis,que
por supuestoquedalimitada al interéslector delautorya supunto deopinión al res-
pecto.

El o fr/ivafundamentalde/presenteartículoesdoble:por un lado elsintetizarlas
dfferentesconceptualizacionessobreel término,enel ánimo& aclarar dqerentesaspec-
tosdesdeun marcopuramenteteórico, porotro, argumentarpersonalmentey demostrar
elapayoa travésdel recorrido por numerosostrabajosy recopilaciones;delfactororga-
nzzacionalcomoprincipal elementocausaldeestréslaboral, descartandolas hipótesis
clínicas detarécterpatológica individual.
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Abstract:

Titis article dealswithjob stressandexaminesits relationshipwitk competitiveness
ftomd~ffrrentperspectives.A conceptualframeworkis putforwardtoanalyzebotit indi-
vidualanásystemicapproachesfo tImesubject.

lA/hile tIme basicpurpaseoftite article is to presenídifferentftame-worksforaction,
giventite breadtitoftite bibliographyinvolved,asidbecausetite aim reasnot to do a merely
desciiptivepieceofwork, a synthesisitad tobe done, limiting tite scopeto tite authar\rea-
dinginlerestandpoint ofviereon tite subject.

TImis article hasa twofoldfrurpose.Firs4 it aimsatprovidingasynthesisofvarious
notionsof tite term stress,therelry aiming to rlarzfy various aspectsftomapurely titeo-
reticalframework.Secondly,titrough severalfrecesofresearchandcompilatiosis,it aims
lo provideargnmentstitat rule cml tite cmical itypothesisofindividualpatho~giesand
supporto<tganizationalfactorsas tite main causeofjobstress.

Keywords:Jobstress,competitiveness,facingstress,burnout.

Conceptualización:

Rigurosamente,el términoestrésprovienede la ingenieríay la arquitec-
tura,refiriéndosea la fimerzaqueseaplicaaun objetoquepuededeformarlo
o romperlo.En suaplicaciónalcampodel estudiohumano,tantoen elárea
psíquicacomofísica,el términovieneaseñalaraquellassituacionesquepro-
vocanfuertesdemandasparael individuo y quepuedenagotarsusrecursos
de afrontamiento(Brengelman,1987).

Durantelosañossesenta,setenta,losprincipalesestudiossobreestetema
asociabanúnicamentelosacontecimientosvitalesde origenexterno:muer-
tes,catástrofes,enfermedad,despido,asituacionesestresantes,sin tomaren
cuentalas valoracionessubjetivasquepudierahacerel sujeto (Merín y col,
1995).

Esa partir de los años80 cuandose comienzaa tomaren consideración
losdenomninados«acontecimientosvitalesmenores»(daily hassles),o peque-
noscontratiemposde cadadíacomoestímulosestresores:tráfico,reimnmones,
relacionessociales,hacinamiento,ruido,etc..

La definición del términoestréshasido ampliamentediscmmtidaalo largo
del tiempo.DesdequeSelye (1956),fisiólogo canadiense,lo importaparala
psicología,se definetanto comnorespuesta,comoestímulo,ó comointerac-
ción de ambos.Quizáspor serel máscompleto,quizásporqueseala mane-
ra de explicarmásaspectosquelo integren,esladefinición interactivalamás
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utilizadayaceptadaenlaactualidad.Situadosen esteparadigma,considera-
remosqueel estrésse producecomoconsecuenciade un desequilibrioentre
demandasambientales,tomandotantoencuentalos estresoresexternos
comointernos,y recursosdisponiblesdelsujeto (LazarusyFolkman, 1986).

DEMANDASDELAMBIENTE RiSCURSOSDE
<INTERNASYLXFERNAS) AFROXTAMIENTODELSUJETO

De estamanera, en el momentode valorar una situaciónposiblemente
estresante,no podemosmedir suefectoa partir de la reacciónquetieneun
determinadosujeto,tanto si estaesnegativaconreaccionespatológicas,como
sí es positivay se enfrentaaél con éxito,ya quedesconocemoslos recursos
de afrontamientoqueposee.El efectodeun potencialestresorsiempredebe-
rávalorarsea partirde lasrespuestasobtenidasde un significativogrupode
individtmossometidosal mismo.

La adaptaciónal medio, provocaquetodoslosindividuoshabitualmen-
te realizamosesfuerzosparamanejarconéxito las diferentessituacionesque
senosvanpresentando,conlo queunaimportanteconsideraciónesseñalar
queno todoelestrésvaaprovocarconsecuenciasnegativas.Cuandolasitua-
ción potencialmenteestresantedesbordalosrecursosycapacidadde control
del sujetose producenconsecuenciasnegativas,denominándoseesteproce-
socomodistrés,a diferenciadel denominadoenstrésó estréspositivo quese
considerarácomoun dinamizadoro activadorde lavidacotidianatantoen
los ámbitoslaboralescomode cualquierotro tipo de interaccióndelsujeto
consumedio.

Estrésy trabajo

Son muchos,quienesconsideranqueel trabajoen sí esun largoetcétera,
inevitable,de molestias:cansancio,enfermedades,accidentes.Bíblicamente
inclusoel trabajoaparececomolaexpiacióndeun delito primordial. La his-
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toria de las condicionesde trabajoconhorariosde esclavitud,presencia
infantil, ambientespeligrosos,enfermedadescausadaspor las condiciones
dondese desarrollala actividad,etc..,hancaladohondoen la ideade con-
siderarelmismocomoalgoinevitablementemolesto,queprovocanumero-
saspatologíasy alteracionestanto físicascomopsicológicaspor sí tnismoy
quesimplementedebemosintentar«llevarlo lo mejorposible”.Quienno ha
oídoaquellafrasede «fijate si serámalo trabajar,queincluso tepaganpor
hacerlo”.

En losúltimos añoshanaparecidonumerososdetractoresde estasideas
expresadasen lospárrafosanteriores,describiendolosdenominadosmodelos
de CalidaddeVida Laboral (Davis y Cherns,1975; Turcotte, 1986; Ford,
1993),y presentándonoslosapartirde la idoneidadde lascondicionesobje-
tivasy subjetivasdelmediocomoprincipio desatisfacción.El trabajadorque
permaneceen ese «estado»,revierteel mismoen un aumentode la funcio-
nalidady productividadorganizacional.

La presenciade un estadodinámicode bienestarfísico y psicológicose
haañadidoporla OMS, juntoconlaausenciade accidenteso patologíasvn-
culantesal trabajoa la consideracióndel propioconceptode saludlaboral.
Estadefinición ha hechoinclusoaparecerconceptostalescomode «organi-
zaciónsaludable>’,paraidentificar aquellasinstiumcionesdondeel sujetose
sientebientrabajandosin queello menoscabela funcionalidady la rentabi-
lidad del proceso(Lcvering, 1993>.

La ansiedadpatológicaen el ánmbito laboral,en muchoscasosdenomi-
nadaestréslaboral,esreconocidaportodoscomounaamenazaparalasaltíd
de los trabajadoresy ademáscomoun peligro paralasorganizaciones.Cos-
tesañadidosde absentismo,accidentes,conflictividad laboral,etc., hacen
enfocarel problemano solo desdela perspectivaindividual sino organiza-
cional (Peiroy Ramos,1994).La clásicadistinciónde Selye (1975) entreun
estréspositivo «custrés”y un estrésnegativo«distrés>’ es degranutilidada la
horadeafrontaresteconcepto.Conello, si pretendemoscomoesel casoen

ocasionesun gran numerode ~, ieducirel estréspresenteen las organizacio-
nes,no podemoscentrarla intervenciónexclusivamenteen el esU-ésresenti-
do por los trabajadores,sino queactuandoenconsecuenciadeberemos
estructurarlas medidaspreventivasde carácterorganizacionalmásconve-
nmentes.

Horariosde tm-abajo,clima orgamíizacional,tipo de contrato,x-elaciones
jerárquicas,autonomíaen lastareas,etc.,llenanlas págimíasde lasrevistasde
y textosqueestudiany demuestranlavinculaciónentreestrésy condiciones
de trabajo.La mayoríade lasevaluacionesderiesgosrealizadasapartirde la
aplicaciónde la Ley de Prevenciónde RiesgosLaborales,idetitifican lapre-
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senciade patologíasrelacionadasa trastornosdeansiedady estrésadiferentes
condicionesde trabajoque se repitensistemáticamenteen diferentesorga-
nízactones

Si a suvez comprobamos,queestascondicionesde trabajosurgenbási-
camentevinculadasa elementosde «competitividad»,podemosfácilmente
relacionardiferentesenfoquesde lacompetitividadconlaapariciónde pato-
logíasestresantesenlos trabajadores.

Sonmuchoslos casosqueapoyanel postuladodel párrafoanterior,por
ejemploel trabajoaturnosqueexisteen muchasorganizaciones.Esevidente
quediferentestareasdeben,inexcusablementerealizarsedurantelasveinti-
cuatrohorasdel día: emergenciashospitalarias,seguridad,mantenimiento
de instalacionesestratégicas,etc.,sin embargo,podemosa suvezobservar,
comola mayorpartedel trabajoquese realiza bajoestascondicioneshora-
rías,no poseeestascaracterísticas,sino queexclusivamentesurgena partir
de la mejoracompetitivacon el objetivo de conseguirunamayor rentabili-
dadde maquinariae instalaciones.Al igual queeste casorelatado,lacasuística
querelacionaelementosde apariciónde trastornosde ansiedady estréscon
elementosde competitividadpresenta.numerososy vahadoselementoscomo
causasdirectasen la apariciónde estoselementosde inadaptaciónlaboral:
tipo (le contrato,salario,participaciónen la tomade decisiones,organiza-
cion horaria,etc.

En cuantoaestréslaboral,la mayoríade las investigacioneshastahace
poco tiempo,se centrabanbásicamenteen un enfoquecuyo objetivo pre-
tendíaexclusivamentecambiaral individuo, relatandodiferentestratamien-
tospat-a«mejorar’>suafrontamiento,y presentandoa laorganizacióncomo
algoinmutable.Afortunadamente,en laactualidad,la mayor partede los
autoresprefierendar un enfoquesistémicoal temadel estréslaboral,y así,
abordarlodesdesusnumerososreferentestantoorganizacionalescomomdi-
uduales.

Burrely Morgan(1979), reúnenlasdiferentescorrientesde estudiopre-
sentadashastaentonces,utilizandoparaello uit modeloen dosdimensiones,
describiendocuatroestructurasdiferentes,independientesentresm:
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CAMBIO SOCIAL

HUMANISTA

VISION DE lA SOCIEDAD

Lasinstitucionesestatales,las
grandesmultinacionalesy los
profesionalesdominanla
produccióndel conocimiento

CAUSAS DEL ESTRiES
Lasestructurassocialesy
organizacionalesproducen
alienación,individualismoy
llevana unarupturadelas
comunidades.

SOLUCIONES:
Colaboracióny ayudamutua,
tinido aun liderazgoque
provoquecambioseconómicosy
estructuralesdeordensocial.

INTERPRETATIVO

VISION DE LA SOCIEDAD
La sociedadsemantienea través
deesignificadoscompartidosy de
interpretacionessubjetivas.

CAUSAS DEL ESTRES
Lossignificadosque laspersonas
atribuyenasusconductasy alas
deotraspersonas

SOLUCIONES:
Redefinira travésdela terapialos
significadosy las interpretaciones
inadecuadas.

ESTRUCTIJIIALISTA

VISION DE LA SOCIEDAD
Los conflictosfundamentalesse
hanoriginadopor las estructuras
economicascapitalistas,quienes
hanensanchadoel nivel de
riqueza,podery oportunidades
entreclases.

CAUSASDEL ESTRES
Lasdemandasdelaeconomía
capitalistageneradesigualdades
enlaeducacióny el bienestar,
dejandoal margenalos grupos
menosdotados.

SOLUCIONES:
Reestructuracióndelas bases
económicasde lasociedad.

FUNCIONAL

VISION DE LA SOCIEDAD
Lasestructurassocialessebasan
enun sistemadevalores
compartidosquebeneficiana
todos.

CAUSAS DEL ESTRES
El infortunio personal,la
patologíao problemas
adaptativosprovocan
disflincionesmenores.

SOLUCIONES:
Terapiaindividualizada,
onentadaalaaceptacióny
participaciónenel sistemade
valoresdominante

AUTOREGULACION

Burrely Morgan(1979)

5
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Tomadode Newtonet al?, (1995)
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A partir de estemodelose handesarrolladonumerososenfoques,desde
aquellosquepresentanelementosbasadosprincipalmenteen «la conciencia
social” comoel denominadode «DemocraciaIndustrial”, desarrolladopor
el ScandinavianWork ReformResearch-WorkResearchInstitutede la Uni-
versidadde Oslo,identificadoconel ParadigmaEstructuralistaRadicaly basa-
do en el análisise intervencióndesdelos elementosorganizacionales,hasta
aquellosque,basándoseprincipalmenteen el ParadigmaInterpretativoargu-
mentanquelos problemasrelacionadosconel trabajodebenrelacionarse
condilemasintrapsíquicoseintervenirseterapéuticamentede formaindivi-
dualizadaFirth-Cozens(1992).

Básicamente,comopuedeevidenciarseen elplanteamientode losdife-
rentesmodelosy paradigmas,tantoen la explicacióncausalcomoen las dis-
tintasmanerasde afrontamiento,parecenmásorientacionesdeordenpolítico,
socialó económicaslas quehanmarcadohastael momentola investigación
en estetema.

Así entendido,parecesensatoqueelpropioconstructoen sí, deberíaser
estudiadoa partirdel significadoquelaspersonasatribuimosaelementosde
caráctersocialy económico,ya que,de otro modo,probablementeestemos
interpretandounaseriede síntomasconsignosparalelos,originadasporcau-
sascomunes.Yseael tratamientode losproblemasasociadosa estas«causas
comunes»la únicasalidaquepodamosotorgaraesteproblema,conel con-
siderableíndicede fracasoalargopíazoquesegurosevaaproducir

En otraspalabras,y llevandoa caboalgunaqueotrainterpretaciónsub-
jetiva sobreel tema.Si analizamosdiferentesformasde evaluary afrontartera-
péuticamenteel temadel estréslaboral, podemosver comosonmuchoslos
métodosqueguardanunaestrecharelaciónconla modificacióndeconduc-
tahaciaelementosdeordensocial,en otraspalabrasmodificaciónde actitu-
despolíticas,o lo que eslo mismo «filosofíade lavidacotidiana’>.Elementos
de interpretacióneconómica,de calidaddevida, de comprensiónsocial,son
los quemarcanen la mayoríade las ocasionesel transcursode lasinvestiga-
cionessobreestetema.

Volviendo sobrelaargumentaciónpresentadaen el párrafoanterior,
podríamosentenderporquegeneracionalmentese produceunamodifica-
ción reducción/aumentoen laapariciónde diferentespatologías«estresan-
tes” asociadasa condicionesde trabajo.Pongamosporejemploel tipo de
contrato,variableampliamenteestudiaday relacionadaconla apariciónde
estréslaboralen sujetosquese incorporanal mercadodetrabajo.Actual-
mente,es fácil encontrarcontratosporhorasen un solo día,de pocosdías,
de un mes,pudiendorecibir congranjúbiloaquelcontratoquesuperalos
tresmeses.Si retrocedemosen el tiempo,no mucho,vayamosquinceaños
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atrás,¿podríaalguienquese incorporóalmercadolaboral «concontrato”
pensaren situacionesanálogas?,¿podríaalguienhabersuperadounasitua-
ción similar sinpresentaralgúntipo de patologíaahoradenominadaestre-
sante?

Es difícil inclusoplantearseeste tema,muchoslo damosporadmitidoy
como consecuenciade las transformacioneseconómicasnecesariaspara
alcanzarnuestra«calidadde vidaactual”. Porotro ladoescomúncomentar
aquellode «no sé comopuedenadmitirseestetipo de trabajos”,«hasta
dondepodemosllegar”, «comovana poderindependizarse”,etc.,es decir
existe,y vuelveaserun planteamientosubjetivo,un fuerteantagonismo
entrelo quecomo entornosocial hacemosy lo quecomentamos,antago-
nismoquela mayorpartede las ocasionestendemosa racionalizara partir
de conceptoseconómicos,de competitividad,de crecimientoindtmstrial, tec-
nológico, etc,.

Probablementeparaexplicaresteantagomiismno,noshagafalta algúnque
otro planteamientode ordensocial,quepuedahacercompatibles,tangibles
y equilibradosloselementosde crecimientoeconómicoen paraleloaun claro
objetivo psicosocial,ya que,al faltar esteequilibrio,son muchaslas incon-
gruenciasdel aquelfamoso«paraque”,objetivo claroen cualquierelemento
parael desarrollosocial.

Una vez abiertosa lareflexióndiferentesplanteamientosalahorade
aborA- de forma-conjuntacompetitividad-y-estréslaboral<construc-tosque
abarcantan numerososy complejosaspectos,pasaremosadescribirlos dis-
tintos enfoquesquela bibliografíaa utilizadoparadotarlosde unaexplica-
ción másconcreta.

Estrés y rendimiento

De todoses conocidoqueun sujetoquemanifiestasíntomasde estréso
cualesquieraotrapatologíarelacionadacon trastornosde ansiedadreduce
surendimientosignificativamente.Ya anteriormenteestablecimosla dife-
renciaciónentrelo quese entiendepor eustrésy distréspor lo queen ade-
lantecuandoestemosrefiriéndonosa patologíaestresanteestaremosidenti-
ficandoel mismocomoel anteriormentecalificado«distrés”.

A pesarde laafirmaciónanteriores chocanteencontrarorganizaciones
que tratande olvidaresteaxioma,yprovocanvoluntariao involuntariamente
situacionesquedesembocanen laapariciónde sintomatologíasansiógenas
parasustrabajadores,dandocomoresultadogravesperjuiciosen sucompe-
titividad.
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Delas múltiplesinvestigacionesrealizadas,ningunade lasexplicaciones
tradicionalescomolahipótesisde la U-invertida,o la teoríadelDrive, han
encontradosuficienteapoyoexperimental(Pons,D. ycol (1999)).

DesdelaPsicologíadel Trabajoy delas Organizacionesel estréslaboral
formapartecomovariabledependientede multitudde estudios.Básicamente
loscostesasociadosal estréssuelenmedirsea partir de la evaluaciónde las
reduccionesde rendimiento.Estosdéficits productivosseasocianasímismo
condiferentesindicadores.

Un modeloteóricoampliamenteestudiadoes el desarrolladoporel
grupode Michigan (Khan et aL, 1964).El modelo hipotetizaqueel estrés
experimentadoporel trabajador,lleva a consecuenciasde carácterconduc-
tual: absentismo,fatiga,reducciónde la producción,etc.,de carácterpsico-
lógico: insatisfacciónlaboral,propensiónal abandono,tensión;y de carácter
médico:aumentosde presiónarterial,del colesterol,reduccióninmunológi-
ca, etc.En Peiroy otros (1992)se puedenverlos resultadosqueesteequipo
haido acumulandoalo largode losúltimosdiez años,yentreotroscabedes-
tacarla influenciadelestréssol)re: la tensión,lasatisfacciónlaboral,el absen-
tismoy elnúmerode retrasos.

La mayorpartede losmodelosy teoríasquetratande explicarel efectos
del estréssobreel rendimiento,tienenanuestroentender,elgraveinconve-
nientede no prestarla debidaatenciónala influenciade lasdiferenciasmdi-
vidrmales.En investigacionesrecientes,basadasen el modelode la ZonaIndi-
vidualde OptimoFuncionamiento(IZOF) deYuri Hanin (1986,1995),fun-
damentalmentebasadasen rendimientodeportivo,se concluyequecadaindi-
viduo respondeen su rendimientode maneradiferenteen cuantoalos nive-
Jesdeansiedadqueexperimenta.

El modeloanteriormentecomentado,proponequeel rendimientode
un sujetoseveráoptimizadocuandosunivel de ansiedadpretarease sitúe
dentrodeunaestrechazonao franja,característicade esesujetoen concreto.
Estazonade óptimofuncionamientovaríade maneraconsiderabley puede
serdesdemuybajaamuyaltadependiendodel sujetoconsiderado.Lavaria-
bilidad seráasímismoindependientede la tareaestudiaday no estaráafec-
tadapor la habilidado experiencia(Hanin,1995).

DesdequeHaninpropusoel IZOF, especialmentedirigido asituaciones
deportivasde altorendimiento,se handesarrolladoimn grannúmerodeinves-
tigacionesorientadasaverificarsi realmenteexisteunazonaindividualdemáxi-
mo rendimiento.Ya que,si estofueraasí,y losnivelesdeestrés/ansiedadópti-
masonindividuales¿paraquellevamosacabolasintervencionesen grupo?
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El efectodelestréssobrelamemoria

Un aspectode especialrelevancia,asociadoalestrés,y directamentereía-
cionadocon el rendimiento,es el estadoemocionaldel sujetoy susconse-
cuenciassobrelamemoria.

Ciertasexperiencias,dotadasdeunaciertadosisdecargaemocional,son
fácilmenterecordadas.Por tanto,elcontenidoemocionalqueasociamosa
unaexperienciaes fundamentalparaalmacenaresainformación,y poste-
riormenteutilizarla pararealizarcualquiertarea.Diferenteshipótesisque
avalanestaidea,consideranquelashormonasliberadasen respuestaal estrés,
en otros casosdenominadocontenidoemocional,son las responsablesde
esteefecto(McEweny Sapolsk»1995).

Al enfrentarseaunasituaciónestresante,el organismopresentaunaacti-
vaciónpsicofisiológica.Selye (1980) denominaesteestadocomoelSíndro-
me Generalde Adaptación,distinguiendotresfasesconsecimtivas:

1~ Reacciónde alarma:Se produceunahiperactivacióndelsistemaner-
vmososimpático,segregandoadrenalinay noradrenalina.Sufinalidad
serámovilizarlos recursoscorporalesparaemitir unarespuestadeata-
queo huida.Si lasituaciónno se resuelveen estafasepasaráa:

2’-’ Fasede Resistencia:Caracterizadaporun elevadonivel de activación,
aunquemenorqueen la faseanterior,quefacilitará al organismo
lograr unamejoradaptacióna los estresores.Lashormonasprinci-
palmenteimplicadasenestafaseseránlosglucocorticoides.Si aún
resultaseinsuficiente,alagotarselasreservasde energíael sujetopasa-
ra a:

3» Fasede agotamiento:El sujetono disponede recursos,ni de capaci-
dadde activación,aparecenunaseriede alteracionespsicofisiológicas
capacesde alterardemanerairreversiblee inclusoletallahomeostasis.

La hipótesisde Papez(1937) quepropusoal sistemalimbico comosus-
tratosubeorticalde lasemociones,y susconexionesconotrasestructurascere-
bralesqueafectanaprocesosde memoria,hageneradoun sin fin de inves-
tigacionesquetratande relacionaremoción,cognicióny rendimiento.El
pasode cualquiertipo de acontecimientoala memoriaseproducede mane-
raselectivay requiereciertasdecisionesen funciónde:

A/: Quéinformaciónesrelevanteymerececonservarse,seleccionándola
de entretodalaestimulacióncircundante.

B/: Con quéfuerzaestainformacióndebealmacenarse(Sandiy cols,
1997).Esteprocesose prodimceen lashorassubsiguientesalpotencialapren-
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dizaje,y puedealterarsesi semodifica la acciónde distintosneurotransmiso-
resy hormonas(McGaugh,1989).

Comoconclusión,podemosevidenciarel papeldeterminantequetienen
diferentescontenidosemocionaleso estresantesen la alteracióndeprocesos
mnésicosy, por lo tantode su efectosecundariosobreactividadesde rendi-
mientoquesolicitende estosprocesosparallevarsea cabodemaneraeficaz.

Burnouty competitividad

El términoBurnoutseutilizaporprimeravez porFreudenberger(1974),
si biensri categorizacióny difusiónsedebeprincipalmentea Maslach(1977).
Vamosen estaspáginasa dedicarleun apartadopropio,puestoqueen estos
momentosse encuentraplenamenteinmersoen la bibliografíaespecializa-
daen trastornosde ansiedady estrésen el trabajo.

El términoidentificaunaafecciónemocionalcuyaincidenciaserefiere
al ámbitolaboral.Afectaprincipalmenteal rendimiento,provocandouna
sensaciónde agotamientofisico y psíquico,unaactitudfría en la relacióncon
otrosy unafuertepercepciónde incapacidadparaejecutarlastareaspropias
del puestode trabajo.Hastaestemomento,el conceptoburnoutno aparece
en ningunade lasclasificacionespsicopatológicasinternacionales,si bienes
objeto de cuantiososestudiose investigaciones.

Al revisarla bibliografiaal respecto,encontramosun amplionúmerode
definiciones,si bienen todoslos casostiendena delimitarseen doslíneas
principales:la clínicay la psicosocial.

DEFINICIONESCLíNICAS: El Burnoutesun estadoal quellegael indi-
viduo comoconsecuencmadel estréslaboral.

DEFINICIONESPSICOSOCLXLES:El Burnoutes un procesoquese
desarrollacomoconsecuenciadela interacciónentrelas característicasdel
entornolaboraly las personales.

Enfocandoel conceptodesdeel ámbitopsicosocial,Gonzalez-Romay otros
(1998),basándoseenla definición deMaslachyJackson(1986),en la quecali-
fican el bimrnoutcomoun síndromede cansancioemocional,despersonaliza-
cióny falta de realizaciónpersonalen el trabajoquepuedeocurrir enindivi-
duosquetrabajanenalgunamedidacon personas,describenel procesoapar-
dr de los modelosdeGolembiewskietal (1986)y de Leitery Maslach(1988)
comounasecuenciadefasesquevan sucediéndosecomoconsecuenciade la
presenciade estresoreslaborales.La controversiaradicaen si el agotamiento
emocionalrepresentael estadoinicial o final del proceso.
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Modelodedesarrollodel sindromedeBurnoutde(jolernbievgskiet al (1986)

¡Vodelodedesarrollodel síndromedeliurnout deLeiteryMasla¿I (¡988)

Comopuedeverse,ladiferenciafundamentalentrelosdosmodelos,es
el ordensecuencialen quese sucedenlas distintasdimensionesdel síndro-
me. En la actualidadno existeun acuerdoen estasecuencía,si bienes de
especialimportancia,ya que,apartir de lamisma,surgenlamayorpartede
las técnicasde evaluacióny reconocimientotempranode lasdifereíitessin-
tomatologías,así comosutratamiento.

En recientesinvestigaciones(Gonzalez-Romay otros,1998),aparecenevi-
denciasmásconsistentesalpoyo almodelode LeiteryMaslach(1988),obser-
vandosequeelburnoutesunarespuestaalestrésquese inicia conladimen-
sión de agotamientoemocional.El cansancioemocionalse comicibecomo
unaformade tensiónlaboral,quese afrontamedianteladespersonalización,
comoconsecuenciade estadespersonalizaciónaparecenlossentimientosde
faltade competenciapersonal.

Es importantedistinguirel síndromnede Burnoutde la crisisde ciclo vital
o crisisevolutiva,reseñaday definidaporBronfenfrenner(1979).Esteautor
lapresentacomoun sucesoquevieneaocurrir hacialamitad de lavidaespe-
radade un sujeto, en elmomentoqueestehaceunavaloraciónnegativade su
posiciónyposibilidadesprofesionalesde desarrollofuturo.De hechoel Bur-
nout tienemayor incidenciaen profesionalesjóvenesy tras lapmimerafase
de cambioen organizacionesrealizadaconaltosnivelesde implicaciónper-
sonal.

Comoconclusión,dela revisiónefectuadasobrediferentesmodelosexpli-
cativos,tantodel desarrollodel síndromecomimo en susdiferentesmetodolo-
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gíasde afrontamiento,podemosconcluir quetodosellospresentancomo
característicascomuneslos siguientesaspectos:

12 Seencuentradirectamentevinculadoalámbito laboraL

22 Tieneun. caráctercolectivo, lo queenmucImasocasioneslo presentacomocon-
tagioso.

32 Afectadeformaemocionalal sujetoquelopadece
42 Provocaunadesimplicaciónlaboral, afectandodirectamenteal rendimiento.

52 Lossíntomasprincipalessecaracterizancomoagotamientofísicoy psicológico,
actitud fríay despersonalizadayunfuertesentimientodefalta decompetencia
personal.

La prevencióny elafrontamientodelestréslaboral

En la bibliografiasobreel temapodemosver,quesonmuchaslas ocasio-
nesen queel tratamientodelestréslaboralselleva acaboexclusivamente
medianteterapiasindividuales,apartirde modelospuramenteclínicos.De
estemodo,el estrésseentiendecomoun problemade los individuos,quese
adaptancon dificultadalascaracterísticasdel ambientelaboralqueles rodea,
y quesimplementecon entrenarlos,lassuperarancon facilidad.

Si bienel tratamientoindividalizadoestárecomendadoen algunassitua-
ciones,no podemospor másquesentirnostotalmenteen desintoníaconestas
interpretaciones.Y no sólo comoconsecuenciade nuestroenfoquesocial,
sino ademásapoyadosen lasnumerosasevidenciasempíricasque avalancon-
tradictoriamenteesteenfoque.

El estréslaboralnopuedeenfocarsedesdeunaproblemáticaindividual,
sino de todala organización(Peiroy Ramos,1994).Considerándoseinclu-
so,queel carácterde afrontamientodelmismodebeseren principio orga-
nizacional,másquepsicológico(Moreno,B y Peñacoba,1995).Así entendi-
do, el objetivo dereducirla cargade estréspresenteenlas organizacionesno
puededirigirsea la disminucióndelestrésresentidoporlos trabajadores,sino
quedebeorientarsehacíamodelospreventivos.

El afrontamientodel estréslaboral, laprevencióndel mismo,debe
comenzarenel propiodiseñoorganizacional.Estructuray Cultura organiza-
cmonalsonpiezasclavesen la aparicióndel estrés.A partir de estemomento,
lasdiferentesiniciativasutilizadasde tipo clínico intervencionista,no pueden
sino, asemejársenosamodelosTayloristas,propiosdeprincipio de siglo.

Perono todoslos problemasde estréssonglobalesenla organización.En
muchasocasionespodemosevidenciarqueexistendiferentesproblemaspar-
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cialesquepuedensolucionarsesin necesidadde intervenirde formagene-
ral sobreel sistema.Es decir,aparecela denominadanecesidaddel «Rediseño
OrganizacionalParcial”,cumpliendoen la mayorpartede las ocasionescon
elementostantode ordenclínico intervencionistacomopreventivoorgani-
zacional.

Sonmuchos,los intentosestablecidosdesdeel ámbitode la psicosocio-
logia del trabajode interveniren estaproblemática.Mattesone Ivancevich
(1987),recomiendanqueentrelos diferenteselementosqueprovocanestrés
organmzacmonal,la intervenciónsobrecincode ellosresultaespecialmentesig-
nificativaen la reduccióndel mismo:

A/.- El enriquecimientodeltrabajo
B/.-El establecimientode objetivos
C/.- La organizacióndel horariode trabajo
D/.-La participaciónen lasdecisiones
E/.-El sistemade supervisión

Diferentesinvestigacioneshancomprobadounarelaciónpositiva y signi-
ficativaentresignificacióndel trabajoy calidad,obteniéndosevaloresde com-
petitividadorganizacionalmuy relevantes.Kopelman(1985),revisótreinta
trabajossobreestetema,comprobandoquecuandoel trabajoessignificati-
vo paralos individuos la incidenciasobrela calidadde la tareaaumentaun
28%,reduciéndoseel absentismoen un 14,5%.

La percepcióndel controlsobrela situaciónesun elementode especial
relevanciaen la apariciónde síntomasestresantes.Fisher (1984) demostró
la importanciade estosaspectos,siendoconfirmadosmuy recientemente
(Skinner,1995).Lasposibilidadesde actuaciónen la ejecuciónde la propia
tareava aserel mejorpredictordeldistrésde un trabajador,asícomode las
posiblesconsecuenciassobrela saludy la productividad(Karaseky Theorell,
1990).

Es importanteconsiderarquehastahacepocotiempolasintervenciones
sobreel estréslaboralsolíanproducirsecuandolasconsecuenciaseranmuy
evidentes.El objetivo delas actualespropuestasesrealizarintervencionesde
tipo preventivo,tal y como refierela actualLey de Prevenciónde Riesgos
Laborales.Esteenfoque,decaráctersistémico,lo queintentaesajustarel
puestodetrabajocon el individuo queva adesempeñarlo.Ivancevichy Mat-
teson(1990) proponenun modelode intervenciónsobreel estréslaboral,
orientadoen cuantoa susobjetivosy basadoen tresniveles:
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OBJETIVOS DE INTERVENCION EN ESTRES LABORAL

It ‘1 $

Modelode Ivancevichy Matteson<1990)

En el modelopresentado,los autoresconsiderantresposibilidadespara
controlarel estréslaboral,considerandoquelasintervencionescentradasen
el individuo puedenorientarseen dossentidos:

10 Ayudara los trabajadoresa modificar lasvaloracionesde la situación
estresante.

2~ Ayudara los trabajadoresa afrontarmáseficazmentelasconsecuen-
ciasdelestrés.

A nuestroentender,a pesarde la ampliaaceptacióndelmodelo,nospare-
ce de un enfoqueexclusivamenteclínico, queaceptaincondicionalmentelas
estructtírasorganizacionales,y apesardeincluirlasdescriptivamente,no toma
en cuentasuevaluacióny potencialrediseñocomoagenteestresor

El estrésapartirdel tipo de contratolaboraly elsignificadopercibido
dela importanciadel trabajo

Existeabundantebibliografíarelativaa estostemas.En todaella, puede
evmdenciarsela fundamentalimportanciaquetiene,dentrode loselementos
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productivos,«elsignificadopercibidodelpuestode trabajo”,esdecir,el grado
enqueel trabajadorexperimentaquesu trabajotienegeneralmentesignifi-
cado,valory trascendencia,queel trabajoessignificativo parala organiza-
cióny útil.

Este«sentimientode utilidad”, seveen numerosasocasionesmediatizado
porel modelode contratolaboral,especialmenteen suscaracterísticas«tem-
poral/fijo’> afectandonegativamenteel potencialde rendimientodelsujetoa
partir de las reaccionesqueexperimentala personaen el contextolaboral.
Tantola falta de implicaciónen la actividaddesarrollada,comolos trastor-
nosansiógenos,de estréslaboral,queexperimentaun trabajadora partirde
la inestabilidadlaboral, danlugarafuertesreduccionesdel rendimiento
potencial,queactuanasuvez, anecdóticamente,comoelementosde control
parala organmzacíon.

Es frecuenteencontrarmodelosorganizacionalesdondela iniciación de
los trabajadoresseencuentramediatizadaapartirde sistemasde modulación
de contratos.Algunostrabajosde investigaciónhandemostradoque estesis-
temafavorecela competitividadinterna,mejorandolos nivelesmotivaciona-
les de los individuosrecientementeincorporados.Sin entrara discutir estos
efectos,queprobablementeseanmásel resultadode un sistemaneoliberal
aplicadoal ámbitodel trabajo,si esdiscutibleel usodel modelomásallá de
un periodorazonable,y aquellasorganizacionesqueutilizan el procedi-
mmentodescritocomomodelogeneralde trabajo,ven comolos efectosno se
producen.Estehechopuedefácilmenteexplicarseya queestasempresas
estángeneralizandoun resultadode aplicacióna otro tipo de sistemas(Fortea
y otros,1994;Fuertesy otros,1995;Forteay Fuertes,1997)

La mayorpartede las investigacioneshanencontradoquelos trabajadores
con contratofijo presentanun gradodesatisfacciónlaboralsignificativamente
másalto quelos temporales,a la vez queunamenorTensiónemocional
(Warr,1990).Algunosestudioshanrelacionadoedady satisfacciónlaboral,
concluyendoquelos trabajadorescon mayoredadseencuentranmássatis-
fechosen suspuestosde trabajo (BrushetaL, 1987; Davis etaL, 1991).Proba-
blementeestosresultadosseencuentrenaltamentecontaminadosporel efec-
to del tipo de contrato,ya queen la actualidadsonlos trabajadorescon mayor
edadquienestienencontratosfijos, frentea los tiabajadoresmásjóvenesque
en la mayorpartede lasocasionestienencontratostemporales.

A partirde estostrabajosrevisados,parecesuficientementeprobadoque
el tipo de contratolaboral,especialmenteen sumodelofijo/temporal,tiene
un efectoespecialmentesignificativo enla propensiónal estréslaboral.Así
mismo,y en contrade los postuladoshechosenpro de la competitividad
laboral,pareceevidentequeun grannúmerode las organizacionesqueuti-
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lizan habitualmentelos sistemasde contrataciónlaboraltemporales,lejos
de mejorarla productividadprovocanun deterioroenel rendimientopoten-
cial de los sujetosquese integranen estossistemas,en especialcuandose
sucedenen el tiempo,por lo queseríarecomendablesuutilización exclusi-
vamenteparaaquellasactividadesconun corto periodode aplicación,de
bajacualificacióny de escasasignificaciónparaelobjetivo organizativo.De
otro modo, tanto losefectossobreel sujeto, traducidosen laapariciónde
patologíasansiógenasy propensiónal abandono,comosobrela organiza-
ción por infrautilizacióndel potencialdel trabajadortraducidoen deficits
en rendimiento,hacenqueun sistemapropuestoexclusivamentedesdesus
aspectospuramentecompetitivosobtengaresultadosantagónicosconel
objetivo propuesto.
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