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Representaciones del cambio en el discurso
neoliberal

NorMAN FAIRCLOUGH*

Resumen:

Me propongo tratar en este articulo en torno a las representaciones
del cambio, especificamente aquellas referidas al cambio econdémico y
soctal, asi como a la emergencia de un nuevo orden socioeconomico
en el nuevo capitalismo «global». Entre los aspectos a considerar, dedi-
car¢ especial atencion a la forma segin la cual el cambio se construye
como inevitable —como circunstancia externa, de hecho, que debe
aceptarse sin reversibilidad o reorientacion posible, como un proceso
sin actores responsables. Ohservaré tales representaciones del cambio
como elemento sighificativo del discurso neoliberal, asi como sus vias
de diseminacién —desde organismos internacionales a gobiernos nacio-
nales y partidos politicos, hasta sectores especificos como la educacién
y el gobierno local. El problema especifico de las representaciones del
cambio se sitia, a mj juicio, dentro de un ambito de investigacion mas
amplio, el papel del lenguaje en el nuevo capitalismo, de manera que
comenzaré por enmarcar mi enfoque en relacién a este Giltimo.

Palabras clave: cambio econdmico, capitalismo global, lenguaje,
nuevo capitalismo.

Abstract:

In this article, I aim to deal with the representation of change, spe-
cifically with economic and social change as well as the emerging of a
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new social and economic order within the new «global» capitalism.

Among the topics discussed, I will pay special attention to how change is
construed as being due to inevitable, external circumstances or facts
that must be accepted as irreversible, with no possible reorientation,
and as a process with no responsible actors. I will observe that thisisa
significant facet f not only of neo-iberal theory itself but also its chan-
nels of dissemination, ranging from international organizations to natio-
nal governments, pohtlcal parties, and even specific sectors such as edu-
cation and local government. The specific issue of how change is repre-
sented falls, in muy opinion, into a wider research topic, lenguage’s role
in new capitalism. I will therefore begin by establishing this as my fra-
mework.

Key Words: economic change, global capitalism, language, new capitalism

El lenguaje en el nuevo capitalismo

El mundo contemporaneo observa la creciente ascension de un
capitalisino reestructurado («global»). Hay ganadores y hay perdedo-
res. Entre los perdedores: una brecha creciente entre ricos y pobres,
menor seguridad para mas gente, menor democracia, mayores danos
ambientales. A falta de limitacién en los mercados, los resultados seran
desastrosos. La prioridad politica para la izquierda se contempla, en
sentido amplio, como la puesta en cuestion de este nuevo orden, y espe-
cialmente la proclama neoliberal de su caracter inevitable. El lenguaje
es parte importante del nuevo orden. En primer lugar, en cuanto el
imponer este nuevo orden comporta un proceso reflexivo crucial que
pasa por la imposicién de nuevas representaciones del mnundo, nuevos
discursos; en segundo lugar, porque parte importante del nuevo orden
lo constituyen nuevas formas en el uso del lenguaje. Asi, el proyecto del
nuevo orden —proyecto en tanto es incompleto, y quienes de €l se bene-
fician trabajan por extenderlo— es, en parte, un proyecto lingiistico.
En consecuencia, la lucha en torno al nuevo orden pasa, en parte, por
una lucha desde y acerca del lenguaje.

La ciencia social critica comporta una mirada a las cuestiones cla-
ves del acontecer histdrico, con vistas a su resolucion progresista. La
investigacion acerca del lenguaje en el Nuevo Capitalismo quiza
pueda aportar un nuevo ambito e impulso a la investigacion critica
del lenguaje, en especial por lo que se refiere a areas como el anali-

Cuaderno de Relaciones Laborales
200, 16: 13-35 14



Norman Fairclough Representaciones del cambio en el discurso neoliberal

sis critico del discurso (Fairclough 1992, 1995; Chouliaraki & Fair-
clough 1999; Fairclough & Wodak 1997).

¢Qué es el nuevo capitalismo?

Lo siguiente es una sintesis esquematica del nuevo capitalismo
segin Bob Jessop, profesor de sociologia de la Universidad de Lan-
caster, escrito como documento programatico de la red internacio-
nal sobre el Lenguaje en el Nuevo Capitalismo!

«El modo capitalista de produccion se distingue historicamente
no solo por sus tendencias criticas sino también por su capacidad para
renovar periodicamente las bases de su expansiéon econdmicay, al
hacer esto, rearticular y redimensionar las relaciones entre lo econ6-
mico, lo politico y lo social. Tal renovacién tiene lugar en la actuali-
dad tras la crisis del modelo de acumulacién que desde la posguerra
se sustentod en el dominio del fordismo atlantico. El capitalismo se va
reestructurando y redimensionando en la actualidad sobre la base de
nuevas tecnologias, nuevos modos de coordinacién econdmica, y la
creciente subsuncién de relaciones extra-economicas bajo la 16gica
de la acumulacién del capital. En este sentido, cabe mencionar como
repertorio de estereotipos y palabras de moda: economia de la infor-
macion, la economia guiada por el conocimiento, globalizacion, el
auge de las economias regionales, los distritos empresariales, la eco-
nomia-red, alianzas estratégicas, gobierno falto de gobernabilidad,
turbocapitalismo, compresion de espacios y tiempos, flexibilidad,
sociedad del trabajo, economia del aprendizaje y la cultura empresa-
rial. Los gobiernos, a distinta escala y muy diversa orientacién politica,
asumen estos procesos como mero dato cotidiano (tratindose de un
«dato» producido en parte mediante acuerdos intergubernamenta-
les) a cuya logica emergente de la economia globalizante guiada por
el conocimiento solo cabe plegarse. Las respuestas a esta logica inst-
tucional y operativa emergente varian, pero su expresion dominante
en el mundo anglofono, si es que no hegeménica, ¢s el neoliberalis-
mo. Se trata de un proyecto politico enfocado a la reestructuracion y
redimension de las relaciones sociales conforme a las demandas de
un capitalismo global irrestricto (Boudieu, 1998). El predominio de

" Direccionde internet: http://bank.rug.ac.be/global/
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las multinacionales y del imperialismo estatal estadounidense —res-
paldado a su vez por las finanzas internacionales y los intereses indus-
triales, asi como sostenido por el estado britanico- ha situado el neo-
liberalismo en lo alto de la agenda global. El neoliberalismo se ha
impuesto en las economias postsocialistas como el (supuesto) mejor
remedio para la rapida transformacién del sistema, la recuperacion
econdmica y la reintegracién a la economia global. Ha sido abrazado
en buena parte de las sociedades anglosajonas para reemplazar las
desacreditadas economias mixtas y el estado de bienestar universal de
los regimenes de posguerra, asentados en un compromiso institucio-
nal entre capital y trabajo. Otro tanto ocurre en la aplicacion de Jas
politicas de ajuste neoliberal en los regimenes mas corporativos y esta-
tistas de la Europa continental, el Este asiatico y Latinoamérica. De
una u otra forma, ha sido adoptado de hecho, si no en teoria, tanto
por partidos socialdemnécratas como conservadores a lo largo y ancho
del mundo. Con raras pero notables excepciones, el neoliberalismo
se ha vuelto dominante en la escena politica —con el resultado vy con-
traparte en la desorientacion y desarme de las fuerzas sociales, eco-
nomicas y politicas comprometidas con alternativas radicales. Todo
lo cual ha contribuido a un cierre del debate piblico y un debilita-
miento de la democracia.

Los ambitos estatales a distinta escala, desde los pueblos y ciuda-
des, pasando por estados regionales y nacionales hasta los bloques
supranacionales tales como la Union Europea, se han decidido a ges-
tionar y promover la insercion de sus respectivos espacios economi-
cos al nuevo orden mundial emergente. Esto ha reforzado las pre-
siones economicas y extraeconomicas para la reestructuracion segan
los términos dictados por las pretendidas fuerzas impersonales del
mercado. Esta linea se ha traducido en ataques radicales al modelo
de bienestar social universal, considerado como un costo en el con-
texto de produccidn internacional, asi como a la reduccion de las
protecciones que los estados de bienestar proveyeron a la gente con-
tra los efectos de los mercados. También ha conducido a una cre-
ciente division entre ricos y pobres, creciente tension € inseguridad
economica entre las «nuevas clases medias», y a una intensificaciéon
de la explotacion del trabajo. El énfasis irresiricto en el crecimiento
también implica las mayores amenazas para el entorno ambiental.
Al tiempo, emerge un nuevo imperialismo, donde los organismos
financieros internacionales, bajo el tuteldje de los Estados Unidos y
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sus ricos aliados, imponen indiscriminadamente la reestructuracion
en paises menos afortunados, a veces con consecuencias desastrosas
(v.gr., Rusia). El problema no reside en el impetus de la creciente
integracion econdmica internacional sino en la forma particular de
su imposicién, asi como en sus especificas consecuencias (por ejem-
plo, en términos de desigual distribucion de la riqueza) presentesy
futuras. «

El lenguaje en los procesos sociales materiales

Una base tedrica para analizar el lenguaje en el Nuevo Capita-
lismo es la consideracion del lenguaje —o mejor, con mayor ampli-
tud, la semiosis— como parte irreductible de los procesos sociales
materiales (Chouliaraki & Fairclough 1999, Fairclough 2000).
(Chouliaraki & Fairclough 1999, Fairclough 2000). Tal considera-
cion parte de entender ia vida social como una red interactiva de
practicas productvas de diverso orden (economico, politico, cultu-
ral, etc.). Cada practica es en parte una practica semiética — pode-
mos decir que cada practica incluye los siguientes elementos en rela-
cion dialéctica:

— Actividad productiva.

— Medios de produccion.

— Relaciones sociales.

— Identidades sociales.

- valores culturales.

— conciencia.

— semiosis.

EI analisis critico de la semiosis es analisis de la relacion dialéc-
tica entre semiosis (incluyendo el lenguaje) y otros elementos en los
procesos materiales, la produccién de la vida social en y por estas
practicas. Hablar de relaciones dialécticas es afirmar que aunque
estas categorias permanecen distintas y no son simplemente reduc-
tibles entre si, cada cual esta imbricada con y por las otras (Harvey,
1996). De esta forma, la actividad productiva, los medios de pro-
duccion, las relaciones sociales... son todas parcialmente semi6ticas,
y la semiosis «es» simultaneamente actividad productiva, medio de
produccion, relacion social, etc. La semiosis participa de dos mane-
ras, grosso modo, en Jos procesos sociales materiales: como ele-
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mento en estos procesos, tal como una faceta de la actividad pro-
ductiva en las practicas sociales (es decir, como géneros); y en la
representacion de las practicas sociales, incluyendo la auto-repre-
sentacion de las practicas que los actores sociales producen como
parte inherente a estos procesos {esto es, como discursos). En suma:
en accién y en representacion.

El lenguaje en el nuevo capitalismo

Podemos considerar la red en interaccidon de las practicas sociales
bajo su aspecto semidtico como el «orden del discurso». El orden del
discurso consiste en la estructuracion de la diferencia semiética: la
estructuracion de relaciones entre diferentes géneros y discursos. Se
puede imaginar el Nuevo Capitalismo como una reestructuracion en
la red interactiva de las practicas sociales, lo cual, en parte, corres-
ponde a una reestructuracion del orden del discurso. L.os cambios en
los 6rdenes del discurso se pueden describir en términos de los
siguientes conceptos clave: articulacion, recontextualizacién, textua-
lizacion, medios de comunicacion, redes de comunicacion, reflexivi-
dad, y las dialécticas de la semiosis.

Articulacion: Los géneros se articulan entre si de manera relativa-
mente permanente y estable dentro de una (redes de) practica(s) par-
ticular(es); otro tanto cabe afirmar respecto a los discursos, asi como
respecto a las combinaciones de discursos y géneros. El cambio social
implica, como parte del mismo, cambios en esta articulacion de rela-
ciones —por ejemplo, el discurso neoliberal incluye una articulacion
especifica del discurso econémico neoclasico y del discurso politico
liberal (individualista).

Recontextualizacon: Mientras que el concepto de articulacion atien-
de a la conjuncién de géneros y discursos, la recontextualizacion
atiende a los movimientos entre estas conjunciones —el desplaza-
miento de géneros y discursos de una (red de) pracrica(s) a otra—, de
un contexto a otro. Articulacién y recontextualizacién constituyen
conceptos complementarios para aprehender los cambios en la amal-
gama de géneros y discursos, La recontextualizacion es un proceso
dialéctico —una practica va colonizando otra, ésta ultima se reapropia
de la primera. El cambio social pasa por una transformacion en los
modelos caracteristicos y las tendencias de recontextualizacion. Por
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ejemplo, una faceta extendida del nuevo capitalismo es la recontex-
tualizacion de discursos y géneros propios de la gestion, la adminis-
tracion, a nuevos y diversos dominios: gobierno local, educacion,

salud, entre otros.

Textualizacion: Las articulaciones y recontextualizaciones se mate-
rializan en formas textuales concretas. El cambio social comporta
cambio en las formas del texto.

Sistemas semioticos: Las articulaciones y recontextualizaciones se tex-
tualizan segiin formas de uso que estructuran combinaciones de dis-
tintos registros linglisticos, y del lenguaje con otros sistemas semi6ti-
cos (p.¢j., imagenes visuales). El Nuevo Capitalismo se asocia a un
«inglés global», y por consiguiente, con formas cambiantes de multi-
lingtiismo, transformaciones en los medios y tecnologias de la comu-
nicacion, en otros términos, con las moviles relaciones entre el len-
guaje y otros sistemas semioticos.

Medios de comunicacion: Los textos se producen, circulan y se con-
sumen seglin medios de comunicacién especificos: cara a cara, escri-
tura y lectura, formas de comunicacion electrénica. El Nuevo capita-
lismo se vincula a las nuevas tecnologias de comunicacion electronica,
asi como con las cambiantes relaciones entre medios electromcos y
otras vias de comunicacion.

Redes de comunicacion: Los textos se producen y circulan al interior
de redes de gente en comunicacion, desde los circulos locales (por
e]., en el lugar de trabajo) hasta redes globales (por ¢j., la Organiza-
cion Mundial de Comercio o el Banco Mundial) . El Nuevo Capitalis-
mo implica cambios en las redes comunicativas, incluyendo la emer-
gencia de nuevas redes internacionales, regionales y globales que
constituyen la base para una «globalizacion de la semiosis» —discur-
sos y géneros de alcance internacional, regional y global, asi como la
emergencia de nuevos o6rdenes del discurso en cada uno de estos
ambitos. Estos discursos y géneros son recontextualizados en entor-
nos comunicativos locales mediante una dialéctica de coloniza-
cion/apropiaciéon ~una dialéctica, en otras palabras, entre lo global y
lo local.

Reflexividad: La semiosis implica variaciones graduales en los obje-
tos reconocimiento, y por tanto, disefio y transformacién consciente,
La emergencia de una economia basada en el conocimiento com-
porta mayor reflexividad semioética: la semiosis deviene mercancia,
sujeta a los procesos de calculo economico, intervencion y diseno.
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Dralécticas de la semiosis: La relacion dialéctica entre semiosis y otros
elementos de las practicas sociales varia en el curso del cambio social.
Por ejemplo, et caracter globalizante y «basado en el conocimiento»
de la nueva econormia capitalista significa que el cambio en la activi-
dad productiva, en las relaciones sociales, etc., se desenvuelve cada vez
mas desde el discurso: potentes discursos, en circulacion mediada por
redes internacionales de comunicacion, la construccion de las repre-
sentaciones del cambio en las actividades, las relaciones sociales, etc., y
€stos, a su vez se «operacionalizan» en nuevas tecnologias (innovacién
en las formas de organizar los ambitos de trabajo, el gobierno local, la
educacion, entre ofras), incluyendo nuevos géneros.

Todas estas facetas del cambio semidtico resultan pertinentes en la
investigacion del lenguaje en el nuevo capitalismo, aunque podemos
identificar ires cuestiones cenirales y conexas: aquellos cambios en:

— La articulacién y recontextualizacién de discursos clave.

— Laarticulacion y recontextualizacién de géneros clave.

~ Como estos procesos semioticos intervienen en el nuevo capi-

talismo (dialécticas de la semiosis en el nuevo capitalismo)

Investigar estos problemas precisa recurrir a los conceptos ante-
riores.

Por ejemplo, si concebimos la sociedad contemporianea como la
«era de la informacién», seglin las lineas sugeridas por Castells
(1996), nos encontramos ante varias cuestiones que pucden ser abor-
dadas en los términos de estos conceptos y preocupaciones. La logi-
ca dominante vy forma organizacional es aquella de la red interactiva,
caracterizada como un espacio de «flujos» («sucesiones determina-
das, repetitivas, secuencias programables de intercambio e interac-
cion entre posiciones fisicamente desarticuladas, sostenidas por acto-
res sociales en las estructuras economicas, politicas y simbolicas de la
sociedad») de capital, informacion, tecnologia, interaccion organi-
zacional, imagenes, etc., cuya temporalidad consiste en un «tiempo
atemporal (caracterizado por la perturbacion del orden secuencial
de los acontecimientos, comprimiéndolos para alcanzar instantanei-
dad, o introduciendo discontinuidad aleatoria). El poder se concre-
1a en codigos, Jos cuales pueden ser constderados en términos semio-
ticos como géneros (los cuales regulan formas de interaccion) y dis-
cursos (los cuales regulan representaciones) —la semiosis cobra asi un
lugar de mayor notoriedad entre las priacticas sociales del nuevo capi-
talismo, dando lugar a la dialéctica distintiva del discurso, que es obje-
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tivo central para la investigacion critica. Las redes globales del comer-
cio, la politica y la cultura, por una parte, implican una «globalizaciéon
de la semiosis», articulaciones de géneros y discursos recontextuali-
zados dentro de redes comunicativas a escala internacional o global,
en especial a través de los medios electrénicos de comunicacion; por
otro lado, un mestizaje entre géneros y discursos que tiene lugar en
el cruce de distintos espacios (dominios sociales, culturas, socieda-
des) y tiempos, y que encuentra gjemplo patente en la «cultura vir-
tual» de la televisién. Se trata de una codificacion simultanea y proli-
feracion de semiosis. La critica se podria enfocar a la identificacion
de codigos y flujos de géneros y discursos a lo largo de las redes comus-
nicativas, los potentes nodos diseminativos (polos de concentracion
de recursos y poder, especialmente en las metropolis urbanas en Nor-
teamérica y Europa), asi como la captacion local, la efectiva recepcion
de estos codigos. También implicaria preguntas acerca, por e¢jemplo,
de las consecuencias derivadas de la hibridacién entre articulaciones
y recontextualizaciones de géneros y discursos, la fractura entre fron-
teras semioticas, sus relaciones con la identidad —quién resulta poten-
ciado, quién sometido.

El nuevo orden impone distinciones divisorias. El espacio de flu-
jos es el espacio de quienes detentan el poder, mientras que aquellos
con menor capacidad y poder se sitlian todavia en €l espacio «sobre
el terreno» y la disciplina dej reloj que marca los tiempos de la era
industrial. ;Cudles son los aspectos semidticos de esta division? :O de
la division en el ambito laboral entre una élite de trabajadores cuali-
ficados de la informacién y una masa de trabajadores genéricos (e
indispensables) en su cualificacion?. La resistencia al nuevo orden
cobra la forma predominante de nuevos movimientos que se van desa-
rrollando en el espacio de los lugares y territorios localizados, desde
donde sus proyectos de transformacion social pueden surgir. Tales
movimientos se orientan al rechazo, cuestionamiento y subversion de
codigos: una dimension crucial de sus luchas son las luchas semiou-
cas ante géneros y discursos dominantes, por lo cual se trata también
de luchas en torno a las identidades. En este contexto, la critica bus-
caria tanto la comprensién de los procesos de la lucha semidtica, asi
como perspectivas politicas ttiles para una lucha semiodtica efectiva y
transformadora, en términos, por ejemplo, de la emergencia de dis-
cursos alternativos, su capacidad para subvertir el codigo y/o ser apro-
piado por él, [a emergencia de redes de comunicacion en resistencia,

Cuademno de Reluciones Laborales
21 2000, 16: 13-35



Norman Fairclough Representaciones del cambio en ¢l discurso neoliberal

el uso alternativo de Ia tecnologia de la informacién como medio de
comunicacién y movilizacion, entre otros aspectos.

El nuevo orden también divide mediante la exclusion social de
grupos sociales, areas, paises, regiones internacionales (buena parte
de Africa destaca al respecto), dando lugar a preguntas acerca de los
aspectos semioticos de la exclusion social y las luchas contra la exclu-
sion social —por ejemplo, las representaciones de los excluidos den-
tro de los codigos dominantes o el contlicto en torno al acceso a las
redes y codigos dominantes. :

En resumen, cabe senalar como temas mayores de la investigacion
semiotica emergente: codificacion y proliferacion en las redes de poder;
aspectos semiéticos de la division y exclusion social; luchas semioticas
de resistencia y transformacion social. Esta sintesis no hace justicia a la
riqueza argumental de Castells o su valor potencial para investigar el
lenguaje en el nuevo capitalismo, pero quiza indica como podrian con-
siderarse tales problemas desde una perspectiva semiotica. Y, claro esta,
la suya es una propuesta (aunque influyente), entre otras.

Este articulo aplica parcialmente algunos elementos del arma-
zon esbozado en las paginas anteriores. Especificamente, atenderé a
la recontextualizacion de un aspecto particular del discurso neoli-
beral descrito antes, las representaciones del cambio, dentro de una
red de comunicacién que vincula organizaciones globales, gobier-
nos nacionales y partidos politicos, instituciones particulares y sec-
tores (por €j., educacion), gobierno local, etc.. Pueden encontrar-
se incontables ejemplos del tipo de representacion del cambio que
atenderé en los textos de las organizaciones internacionales y glo-
bales, gobiernos, partidos, instituciones y agencias locales en varios
paises ¢ idiomas, distintos medios de comunicacién, como apropia-
ciones locales de tendencias internacionales, globales, regionales:
no se trata de un problema de homogeneizacion, sino (como se dijo
con anterioridad) de una dialéctica entre lo global y lo local. No
pretendo documentar aqui esta compleja disperston, sinto tinica-
mente mostrar ejemplos concretos, a partir de fragmentos tomados
de textos especificos. En este sentido, el articulo es indicativo, ten-
tativo. En concreto, pondré a discusion un extracto de un informe
del Banco Mundial, el Prefacio a un documento oficial escrito por
el Primer Ministro britanico Tony Blair, y, con mayor brevedad, una
muestra tomada de un folleto acerca de los cambios e¢n el curricu-
lum educativo de ensenanza media.
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La representacion del cambio en el lenguaje del desarrollo eco-
némico: €l Banco Mundial

Mi primer ejemplo estid tomado del Informe sobre el Desarrollo
del Banco Mundial 1999/2000 (Banco Mundial, 2000}, y consiste
especificamente en la parte introductoria al primer capitulo del infor-
me, titulado «El mundo en transformacion». El texto se reproduce
en el Apéndice L.

Agencia. El pasaje representa dos procesos de cambio que son
interpretados como complementarios: globalizacién y localizacion.
La representacidn de la globalizacion implica pocos actores huma-
nos, sociales. La mayor parte de los agentes en la representacion de
los procesos de globalizacion son inanimados o abstractos (incluyen-
do la misma «globalizacién»), por ejemplo (los sujetos en italica):

~ Ll orden econémico internacional esta evolucionando hacia un sis-

tema de mayor integracion y comunicacion electrénica.

~ La globalizacion esta uniendo los paises en el mundo.

~ Los mercados han desarrollado su potencial para disciplinar a los

estados, castigar sus errores y evidenciar sus equivocas presuil-
ciones.

~ La globalizacion ha restringido la practica coman a muchos

gobiernos centrales de captar rentas mediante impuestos a las
corporaciones,

Considerando que buena parte de los anélisis académicos de la
globalizacién (por ej., Castells, 1998) indican Ia responsabilidad de
gobiernos y corporaciones en la construccién del nuevo orden eco-
nomico, en esta representacion de la globalizacion quedan en general
ausentes, aunque con la siguiente excepcion:

~ Los negocios privados se consolidan para ganar influencia en el

mercado global.

Hay que advertir que el verbo «evolucionando» representa el pro-
ceso de globalizacion como una evolucién mas que como construc-
ci6én deliberada, aunque los gobiernos han alcanzado acuerdos deli-
berados con el proposito de impulsar la globalizacion, por ejemplo
en la Organizacion Mundial del Comercio y su predecesor, el GATT
{Acuerdo General sobre Aranceles y Comercio). También cabe obser-
var como algunos de estos procesos donde los agentes aparecen como
inanimados o abstractos, son en realidad procesos que normalmen-
te implican actores humanos —por ej., «castigar sus errores», «eviden-
ciar sus equivocas presunciones».
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Por el contrario, la representacién de lo local implica un conjunto
de actores sociales y humanos. Este contraste destaca con claridad en
la frase:

Por ejemplo, los mismos avances en tecnologias de la informacion
y las comunicaciones que han sido tan importantes para la expansion
de las tuerzas econdmicas globales permiten con frecuencia a los gru-
pos locales evitar el paso por las autoridades centrales en la busque-
da de informacion, presencia e incluso financiacion.

La globalizacion se representa como «la expansion de las fuerzas eco-
noémicas globales», una versiéon «nominalizada» de una frase donde
«fuerzas economicas globales» es el sujeto agente de expansion; mien-
tras que la localizacion se representa como un proceso con «grupos loca-
les» como actores (sociales, humanos). Otro ejemplo de agentes sociales
y humanos en un proceso de localizacion {de nuevo nominalizado):

La implicacioén de los grupos comunitarios y las organizaciones no
gubernamentales (ONGs) en el gobierno

Nuevamente, hay excepciones —por ejemplo en el siguiente caso,
un agente de ambito «local» aparece como instancia abstracta, aun-
que «gobiernos centrales» es también un actor:

En el plano subnacional, la localizaciéon ha llevado a muchos
gobiernos centrales a ceder poderes politicos, fiscales y administrativos
a los gobiernos locales.

{Adviértase que tomo «nombres colectivos» como «gobiernos» y
«grupos» en representacion de actores humanos, siguiendo un ana-
lisis convencional)

¢Cudl es el por qué de este contraste en la agencia entre procesos
de globalizacion y localizacién? Un rasgo clave del discurso neoliberal
consiste en representar la globalizacién y la economia global como
hechos inevitables, inapelables y externos, a los cuales poblacion,
gobiernos y otros actores sociales han de ajustarse sin albergar expec-
tativas de cambio. Tal como indiqué al referirme a la literatura acadé-
mica con anterioridad, hay razones para cuestionar esta representacion,
para declarar como estos supuestos acontecimientos externos cobran
forma en lo sustantivo mediante decisiones tomadas por colectivos,
actores humanos y sociales (especificamente, gobiernos y élites gesto-
ras del comercio globalmente interconectado}, y son procesos abiertos
a modificacion sustantiva mediante acuerdos y decisiones adicionales.
Por contra, no encontramos tal insistencia neoliberal en la representa-
ci6n de lo local como un proceso sin accién humana y responsabilidad,
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Un detalle mas: 1a accién humana ofrece espacios para el deseo: la
localizacion se representa en términos de «el deseo por la autodeter-
minacion y la devolucién del poder», y «el reclamo por la autodeter-
minacion». Por supuesto, la globalizacion también se asocia con dese-
os —incluyendo los deseos de mercados irrestrictos para sus produc-
tos por parte de las corporaciones, pero sus deseos no aparecen aqui.

Tiempo verbal y modalizacion. La representacion de procesos de cam-
bio se plantea sobre todo en presente. Hay dos representaciones del
pasado, pero una de ellas representa el viejo orden mas que la globa-
lizacién/localizacidon como proceso historico («Las economias desa-
rrolladas, surgidas tras la Segunda Guerra Mundial, tuvieron lugar en
una época donde los estados fuertes y autbnomos eran los principa-
les decisores). La otra («muchas economias industriales aprendieron
de los peligros potenciales de auge y caida en el capitalismo desde
acontecimientos como la Gran Depresion«) forma parte especifica
de la representacion de los estados nacionales como elementos en el
nuevo orden global. Por otra parte, la globalizacion/localizacion se
represerti Como urn proceso en presente, un escenario contempora-
neo sin referencia a su historia. Predominan los verbos en presente
del infinitivo (por ¢j. <los gobiernos centrales buscan otras fuentes de
ingreso»), en gerundio (presente continuo) («El orden econémico
internacional esta evolucionando hacia un sistema de mayor integra-
cioén y comunicacion electronica»), pretérito perfecto (presente per-
tecto) («lL.os mercados han desarrollado el potencial de disciplinar a
los estados»), o mediante verbos (en presente) modales de posibili-
dad («se puede acceder a la informacion y las ideas», «Las catastrofes
economicas... podrian seguir ocurriendo»). (De acuerdo con la mayor
parte de los analisis gramaticos en inglés, tomo el presente perfecto
(en espanol, pretérito perfecto [nota del traductor]), no como tiem-
po pasado sino como un tiempo fundamentalmente presente, que
representa especificamente un proceso acerca del tiempo en térmi-
nos de sus resultados en el presente.}. Encontramos también varios
casos de verbos en futuro, bajo la modalidad del ser (por €j., «<Dos
tuerzas principales seran definitorias {«daran forma», trad. lit.] al
mundo en el cual sera definida la politica del desarrollo» ) —el proce-
so presente sin historia se proyecta {a modo de «futurologia~) al futu-
ro. Adviértase que la secuencia no guarda por necesidad el orden pre-
sente + futuro: las proyecciones de futuro de los primeros parrafos se
asientan en representaciones del presente en parrafos subsiguientes.

Cuaderno de Relaciones Laborales
25 2000, 16: 13-35



Norman Fairclough Representaciones del cambio en el discurso neoliberal

Otro nexo importante se sita en el paso del «ser» al «deber ser».
El «deber ser» se expresa de varias formas —como verbos modales
(«las decisiones econoémicas... deben tomar en cuenta los factores
internacionales», «qué politicas se deben evitar»); mediante elec-
ciones lexicales como «necesidad» (una necesidad correspondien-
te de crear nuevas instituciones», «estas instituciones seran necesa-
rias en tres planos»); y mediante significados léxicos indirectos (por
ej., «L.os gobiernos en todos los ambitos también comienzan a com-
prender la importancia de adoptar el proceso...», lo cual presupo-
ne que si «adoptar el proceso» es importante, deberia «ser adopta-
do»). El paso del «ser» al «deber ser» muestra un caracter especial-
mente indirecto y sutil al final del parrafo que comienza «En el
plano nacional...», tratando acerca de estados nacionales. Las (lti-
mas tres frases encubren expresiones de «deber». El «ser» se sitia
en este caso en la oracién previa —dos paises en desarrollo estan cre-
cientemente expuestos a la nueva economia global». En la primera
de estas tres frases finales, «Parecen encontrar que algunas politicas
en particular ofrecen resultados excepcionales», implica que debe-
rian adoptar tales politicas. De modo semejante, en la segunda frase,
las politicas que son declaradas «ventajosas», deberian en conse-
cuencia ser adoptadas; y en la tercera frase, queda implicito que las
«faltas» que «son una receta para el desastre», deberian evitarse.
Uno podria especular que la razén de un paso desde el «ser» al
«deber ser» tan sutil e implicito en este Gltimo caso, reside en la deli-
cadeza de las organizaciones internacionales a Ia hora de dictar a
los gobiernos nacionales lo que deben hacer, desde Ia conciencia
adquirida a partir de la mencionada como «la disolucion de las eco-
nomias del Este asiatico» (y de la economia rusa) a fines de los
noventa, ampliamente criticadas por estas organizaciones.

El iempo en presente contiene también fuerza modal: se trata de
aserciones categdaricas que implican e implicitan una afirmacién de
autoridad intelectual. Muchas de ellas (en el segundo paragrafo, por
€j.) son trivialidades, cosas que nos dicen reiteradamente, para entrar
a formar parte del sentido comun. ;Quién no sabe, por ejemplo, que
«se puede acceder a la informacion y a las ideas desde cada rincon
del globo con sélo apretar un boton»? ;Cual es el quid de la afirma-
cion de autoridad en estas series (ver mas abajo respecto a la sintaxis
paratactica) de trivialidades? Quiza situar el cambio dentro del ambi-
to de los hechos mas que en el ambito de los valores, dentro del ambi-
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to cientifico y experto antes que en el terreno de la politica y la mora-
lidad. Lo crucial en este punto se cifra en la linea trazada entre el
«ser» y el «deber ser», y la autoridad asertiva que sitiia el cambio den-
tro de un «ser» incontestable, el cual da sustento y proyecta un «deber
ser».

Resumiendo, el cambio se representa desde la afirmacién de auto-
ridad, como proceso presente sin historia, que da pie tanto a predic-
ciones acerca del futuro como, y mas relevante, prescripciones acer-
ca del mismo, lo que se debe hacer.

Hay un vinculo entre la ausencia de historia y la ausencia de agen-
cia, accion humana y social, en el proceso de globalizacion: la repre-
sentaciéon del cambio como un proceso presente evade preguntas
acerca de la responsabilidad en actos y acontecimientos determina-
dos, los motivos de tal accién, su impronta respecto a las direcciones
particulares del cambio.

Lugar. El proceso de globalizacion se representa, tanto explicita
como implicitamente, como indiferente a distinciones de lugar, de
localizacion. Hay frases o postulados de lugar que manifiestan la uni-
versalidad del proceso («dondequiera se hacen en el mundo», «en
cada rincon del globo», «mas alla de fronteras nacionales» —el nom-
bre genérico de la frase significa en todas y cada una de estas fronte-
ras). La interconexién universal entre «vecinos» se trata explicita-
mente en la frase que comienza «El mundo no serd por mas tiem-
po...». La universalidad del sistema interconectado se vuelve implicita
en el ejemplo «el minorista en un pais puede describir los productos
que los consumidores demandan a los productores en distintos pai-
ses». Hay dos frases en las cuales la universalidad de la globalizacion
queda implicita mediante la ausencia de expresiones de lugar (<Kl
orden internacional esta evolucionando...», «Tan estrechamente
entretejido...»). Las marcadas desigualdades actuales entre paises y
regiones en la integracion a la red global (Castells 1998) queda opa-
cada bajo esta representacion.

Sintaxis paratdctica. Respecto a la sintaxis, predominan las frases
paratacticas sobre las hipotacticas: las frases se ordenan como listas
en las cuales cada oracién es igual y equivalente a otra, antes que en
en relaciones de subordinacién donde una frase depende de otra.
Esto se manifiesta en la posibilidad de cambiar la secuencia de las fra-
ses. Por e¢jemplo, las frases del segundo parrafo «Mientras el movi-
miento de mercancias...» podria responder a una secuencia diferente,
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comenzando, por ejemplo, con «Se puede acceder a la informacion y
las ideas» (la resecuenciacién puede implicar cambios expresivos
menores —por €j., «sus lazos», entre la segunda vy la altima oracién del
parrafo puede ser dicha en otras palabras como «los lazos en el siste-
ma interconectado electrénicamente»}. En el parrafo dos aparece un
modelo caracteristico de la vinculacién de una frase basada en el
«deber ser» al interior de una secuencia de frases en relacién para-
tactica con afirmaciones desde el «ser» -la frase del «deber ser» en
este caso es la inicial. O, de nuevo, en el parrafo quinto («La econo-
mia del desarrollo...»), donde aparecen tres frases en el registro del
«ser» en relacion paratactica (comenzando por «Los mercados, por
ejemplo, se han desarrollado...» seguido por dos frases del «deber
ser», las tiltimas del parrafo.

la sintaxis paratactica predomina alli donde se representan pro-
cesos de cambio. Hay partes de esta muestra texwal en contraste con
lo anterior, al desarrollar un argumento: en estos casos, la sintaxis es
hipotactica. Ejemplo de ello, ¢l parrafo que comienza «En el plano
subnacional...». Aqui encontramos una relacién de valor concesivo
(que podria enunciarse mediante una oracion subordinada con la
conjuncion «aunque» al interior de la frase) entre las dos primeras
frases, que se repite entre las dos segundas oraciones. La conjuncion
que articula esta relacion es «pero», en ambos casos.

No se trata (micamente de relacién paratactica entre frases, sino
que también concurren oraciones al interior de frases mas amplias
—por ejemplo, en el tercer paragrafo, «el reemplazo de regimenes
autoritarios o de partido inico por sistemas politicos multipartidistas,
mayor autonomia de las unidades politicas subnacionales, y la impli-
cacion de grupos comunitarios y organizaciones no gubernamenta-
les (ONGs) en el gobierno», o en el parrafo 7, «la volatilidad econé-
mica moderada...; regula la conducta de los actores privados; prote-
ge a inversores, ahorradores y consumidores; desvela la informacion
necesaria para asumir riesgos y adoptar decisiones prudentes; y pro-
porciona seguridad social para remontar crisis temporales».

En sus efectos de significado, la sintaxis paratactica es acumulativa
, al enumerar, anadir ejemplo tras ejemplo, se orienta a la sucesion de
aspectos, a la gama de evidencias, mas que a las explicaciones, la enun-
ciacion de causas y efectos. Corresponde a la ausencia de historiay a la
representacion del cambio como un proceso presente ~la 16gica expli-
cativa es también logica historica; por el contrario, el énfasis en el pre-
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sente implica centrar la atencién en las apariencias. Implica, asi mismo,
la ausencia de accién humana y social —una lista aditiva de aspectos
elude la cuestién de la agencia, tanto como las causas de su actuacion.

En suma, ¢l cambio se representa en esta muestra textual desde la
aserci6n de autoridad, como lista de aspectos presentes y conocidos,
indiferentes a distincion de lugar y cuya accién social se borra, un
cambio ante el cual se debe responder de cierto modo.

La representacién del cambio en el discurso politico

Segun indiqué con anterioridad, pretendo observar la recortex-
tualizacion de las representaciones del cambio, como uno de los
aspectos del discurso neoliberal, dentro de redes de comunicacion
que comprenden desde organizaciones globales como el Banco Mun-
dial, gobiernos nacionales y partidos politicos, instituciones particu-
lares hasta sectores como el educativo, el gobierno local, entre otros.
No pretendo trazar el mapa de los «flujos» especificos de estas repre-
sentaciones a lo largo del arco comunicativo —incluyendo los sistermas
semioticos y medios de comunicacion—, lo cual precisaria un proyecto
de mayor amplitud. Me limitaré a mostrar como tales representacio-
nes del cambio vienen a ser recontextualizadas en uno de los domi-
nios del discurso: el discurso politico.

Mi ejemplo de discurso politico consiste en el Prefacio escrito por
¢l Primer Ministro britanico, Tony Blair, para el Libro Blanco de la
Competitividad en 1998, del Departamento de Comercio e Industria
(DCI, 1998). Se reproduce en el Apéndice 1L. Para comenzar, apun-
taré una sintesis somera de la presencia en este texto de los rasgos que
identifiqué mas arriba como caracteristicos de la representaciéon del
cambio en el documento del Banco Mundial.

Al representar el cambio econémico, la transformacion en «el
mundo moderno», nos encontramos de nuevo con la ausencia de acto-
res sociales responsables. En el primer parrafo («El mundo moderno
sc ve barrido por una ola de cambio...»), el «cambio» es el agente (en
voz pasiva) de la primera frase, y las «<nuevas tecnologias» y «nuevos mer-
cados» son los agentes de la segunda —adviértase, agentes de procesos
intransitivos («emergen», «abren»), que representan el cambio como
un suceso, como procesos sin agente. La tercera frase es constatativa
—«nuevos competidores» y «<nuevas oportunidades», son mencionados
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COmo meramente existentes, sin concretar su localizacion en procesos
de cambio. En el tercer paragrafo, «este nuevo mundo», instancia ina-
nimada, es el agente de los «desafios». En contraste, cuando se trata de
las respuestas nacionales a estos procesos implacables e impersonales
del mundo en transformacion, los agentes sociales surgen con presen-
cia plena: los negocios, el gobierno, el DCI, y especialmente, «noso-
tros». Comportamiento, por tanto, similar al observado en ¢l docu-
mento del Banco Mundial, donde la agencia social se manifiesta en los
procesos de localizacion, pero no en los de globalizacion.

Por lo que respecta al tiempo verbal y la modalizacién, el mundo
en transformacion se representa de nuevo mediante el presente ahis-
torico, al referirse, por ejemplo, a los procesos nactonales de respuesta
al cambio, y mediante aseveraciones de autoridad categérica, no muy
lejos de la trivialidad (por e¢j. «<El mundo moderno se ve barrido por
una ola de cambio»). La tinica referencia histérica al pasado, al igual
que en el texto del Banco Mundial, remite al viejo sistema (viejo ade-
mas como «anticuado»), en el cuarto parrafo («El viejo estilo de inter-
vencion estatal cumplié su momento y ya no funciona.»). Aqui falta
la «futurologia» del texto del Banco Mundial. Pero en compensacion,
el vinculo del «ser» al «deber ser» adquiere mayor prominencia. El
«deber ser» queda implicito en los parrafos 2 y 3: «<nuestro éxito
depende de lo bien que explotemos nuestros recursos mas valiosos»,
implica que deberiamos explotarlos; «este nuevo mundo reclama
imnovaclion a las empresas...», y «al Gobierno crear...», implica que
tanto las empresas como el gobierno debieran hacer estas cosas. Del
parrafo quinto en adelante, el «deber ser» es explicito y recurrente
—el verbo modal «debe» aparece seis veces. El predominio del «ser»
corresponde a la mencion del mundo en cambio; el predominio del
«deber ser» corresponde a las respuestas nacionales ante estos cam-
bios mundiales: el sujeto agente en estos procesos modalizados con
el verbo «deber» sera €l «<nosotros» en cinco casos y «el Gobierno» en
uno. Ep sintesis, el mundo en transformacton es un proceso presente
sin historia ante el cual «nosotros» debemos responder.

El proceso del cambio mundial queda representado de nuevo sin
definicion de lugar, si bien en este parrafo puede quedar implicito; no
habra indicacién de lugar ni en el primer parrafo ni en el tercero.

La sintaxis, de nuevo, es paratactica, tanto por lo que se refiere a
las relaciones entre oraciones como a las frases que éstas incluyen,
inventariando una serie de aspectos o evidencias de la transformacion
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mundial en los tres primeros parrafos (al igual que en el documento
del Banco Mundial, el orden secuencial puede ser alterado), com-
pletando una lista de respuestas, sobre todo en los tres tltimos {cuya
secuencia, de nuevo, resulta poco significativa).

Aqui encontramos una recontextualizacion del tipo de lenguaje pro-
pio del desarrollo econ6émico, segin aparece en textos como el del
Banco Mundial, ahora inscrito en un nuevo contexto, y por lo tanto,
combinado con una tipologia linghistica distinta, la propia del lengua-
je politico y gubernamental. Tal tipologia se manifiesta en varios ¢le-
mentos del texto. Por ejemplo, el texto pertenece a un género guber-
namental en concreto, el Prefacio ministerial {en este caso, del Primer
Ministro), a un documento oficial: precedido por su encabezamiento
titular, la firma al pie, la fotografia del Primer Ministro y, mas alla de
estos aspectos, la organizacion retorica del texto en su totalidad. Se trata
de un texto politico, disenado ante todo hacia la persuasion, mientras
que ¢l documento del Banco Mundial se orienta basicamente al analisis
—lo cual no excluye su velada intencién persuasiva, como indicaré luego.
El texto de Blair contiene los rasgos habituales de la retérica politica
—se orienta con mayor firmeza hacia el «deber ser» que hacia el «ser»,
hacia prescripciones e interpelaciones a la accion; en su mayor parte,
el sujeto agente de estas acciones propugnadas es la primera persona
del plural, el pronombre «nosotros», que oscila de modo caracteristi-
co entre su referencia exclusiva «nosotros-el Gobierno» {«debemos tam-
bién invertir en las capacidades britinicas cuando las empresas no pue-
dan por si solas») y el nosotros inclusivo, «nosotros-los britanicos»
(«debemos competir con mayor efectividad»), donde la referencia exac-
ta del «nosotros» inclusivo se desenvuelve en la vaguedad. Aparecen
varias antitesis que establecen contrastes nitidos y llamativos («nuevos
competidores pero también grandes oportunidades», «una visiéon a
largo plazo en un mundo atravesado por las urgencias del momento»,
«compelr... en la dureza de los mercados actuales... prosperidad en los
mercados del mananar). La conjunciéon paratictica «pero», alcanza la
mayor presencia, empleada como comienzo oracional en los parrafos 3,
4y b, en la articulacién de las antitesis. El texto comienza y termina con
expresiones metaforicas breves y dramaticas, que podrian servir como
«latiguillos incisivos» («E]l mundo moderno se ve barrido por una ola
de cambio», «Debemos poner ¢l futuro del lado britanico»}. El voca-
bulario relativo a Ia dimensién procesual incluye palabras que ilustran la
voluntad y energia de los actores respecto a las acciones proyectadas
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(«construir», «crear», «<promover», «fraguar», «fomentar», «aprove-
char»}, asi como las palabras que representan estados afectivos («pre-
parados para», «comprometidos a»). El texto es una llamada a la accién
colectiva, inclusiva, comprometida.

La recontextualizacién comporta mezcla, hibridacion de diferentes
discursos, en este caso, el discurso del desarrollo economico y el dis-
curso politico. El discurso recontextualizado no se transfiere como tota-
lidad, sino que se inflexiona y transforma por el discurso en el cual se
recontextualiza. Por ejemplo, el primer parrafo del texto de Blair es
comparable con el segundo parrafo del documento del Banco Mun-
dial, en su representacion del cambio global, pero la representacion
del cambio se reduce en el Prélogo de Blair a tres frases breves, que
incorporan los rasgos de la retérica politica, tal como referi con ante-
rioridad (la metafora dramatica en la primera frase, la antitesis en la
tercera), y que constituyen una base escueta, incisiva y dramatica en la
retorica politica persuasiva del texto.La recontextualizacién implica
transformacion en el ajuste al nuevo contexto y su discurso,

La diseminacion social de las representaciones del cambio: educacién

Al comienzo sugeri la amplia difusion del tipo de representaciones
del cambio aqui discutidas en diversos entornos y domintos sociales,
recontextualizadas (y en consecuencia, transformadas), entre distintos
tipos discursivos. Con brevedad, quisiera referir un ¢jemplo adicional
para ilustrar tales representaciones del cambio en el ambito educativo.
El ejemplo consiste en un fragmento tomado de un folleto informativo
editado por el Departamento del gobierno para Educacion y Empleo,
acerca de los cambios en el curriculum para los mayores de 16 anos.

— Muchos estudiantes europeos reciben un compendio educati-
vo de mayor amplitud, con un programa de estudio mas exi-
gente —como norma tipo, 30 horas lectivas semanales, en com-
paracion con las 18 en el Reino Unido. Es con estos estudiantes
con quienes nuestros jovenes deben competir por el empleo y
las plazas universitarias en un mercado global.

— las reformas previstas para septiembre del 2000 alentaran a los
estudiantes del nivel A a estudiar mas materias que antes.

El ambito del folleto se circunscribe a los cambios especificos en

la educacion secundaria. No ha de sorprender entonces la compre-
sion de las representaciones del cambio econémico global y sus con-
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secuencias generales a una unica frase —la expresion relativa {(«con
quienes... en un mercado global»)—, en la segunda oracién. Aquello
que en los anteriores ejemplos aparece como aserciones constatativas
acerca del cambio, aqui aparece como una presuposicion —que hay
un mercado global-. Aunque «en un mercado global» constituye una
frase preposicional que funciona como lugar adverbial en la oracion,
hay una causalidad implicita del «ser» al «debe ser» en la frase: como
existe un mercado global, nuestros jovenes deben competir con esos
estudiantes por los empleos y las plazas universitarias. El vinculo gené-
rico «ser»-«deber ser», el paso desde el cambio que supone la globa-
lizacion a la necesidad de ser (mas) competitivos, argumento que se
puede encontrar en textos como los discutidos con anterioridad,
surge ahora en un texto de contenido educativo y alcance local.

Al tiempo, este vinculo genérico «ser»-«deber ser» se inscribe, den-
tro del folleto, de otra forma. La primera frase y la (principal clausula
oracional de) la segunda, constituyen el «ser», y comparten con los
anteriores ejemplos la elipsis de la agencia y causalidad (¢de quién o de
dénde proceden las presiones para intensificar el ritmo y la competiti-
vidad en las escuelas?), €l presente atemporal, y €l tono ineludible del
llamamiento. Aunque en este caso el «ser» no se vincula a un explicito
«deber ser», existe una relacion implicita de legitimacion entre el «ser»
y la tercera frase, que anuncia las reformas por venir —el «ser» justifica
las reformas, y por implicacion, las reformas son lo que debemos hacer
ante este «ser» dado. De nuevo, un conjunto de circunstancias exter-
nas se tornan en expresion de valor, sin cuestionamiento de las razo-
nes, las responsabilidades o alternativas, para fundar la necesidad de
las acciones internas. Como en el ejemplo del discurso politico, el tipo
de representacion del cambio en el texto del Banco Mundial se recon-
textualiza y, por tanto, se transforma, ahora con mayor radicalidad.

Conclusion: naturalizar, mistificar y vender el cambio

Como quedé sugerido, si bien no demostrado, estas representa-
ciones del cambio cobran una influencia determinante, cruzando dis-
tintas sociedades y ambitos de la vida social, repitiéndose hasta un
punto tal que empiezan a resonar cual mantra. Tales representacio-
nes trabajan simultaneamente en la naturalizacion, mistificacion y
venta del nuevo orden capitalista neoliberal.
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La repeticién constante de trivialidades conlleva su propio efecto
naturalizador. Aquellas representaciones que naturaliza parecen tras-
cender tiempo y lugar. Se trata de un presente sin historia, por tanto,
un presente atemporal. Un presente que podemos contemplar
«desde cualquier rincén del mundo». Esta s la visidn espacio-tem-
poral de la élite que ocupa las redes dominantes de la economia, lo
social, lo politico y lo cultural de la «sociedad de la informacién» (Cas-
tells, 1996): élite que actiia sobre el mundo de forma tal que lo cons-
tituye como fuera de un transcurso temporal, un mundo de flujos sin
esfuerzo en el espacio ni diferencias de lugar. Este mundo en proceso
de cambio se naturaliza como algo anodino y familiar, al mismo tiem-
po ajenoy conflictivo para mayorias, cuyas vidas diarias se desenvuel-
ven en lugares diversos y tiempos concretos.

Las trivialidades son la mejor forma de sostener una verdad a
medias. Por ejemplo, «se puede acceder a la informacion y a las ideas
desde cada rincén del mundo con sélo pulsar un botén», puede ser
aceptado como una afirmacién verdadera, pero al no especificar la
agencia concreta o sujeto del «acceder» y el «pulsar», sin especificar
las desigualdades entre los distintos «rincones del mundo», y en tér-
minos de quién puede «pulsar el botén» en cada «rincén del
mundo», con qué facilidad y con qué consecuencias, nos quedamos
en la verdad a medias. Y, segin he indicado, la elipsis sistematica
cubre 1a accidn de aquellos con poder en el nuevo orden, la élite
gubernamental y espectalmente, la de los negocios. Asi, se abre una
brecha extensa en la visibilidad del mundo contemporaneo: la mayo-
ria se vuelve cada vez mas visible, desde los individuos con sus pensa-
mientos, deseos y valores, para la élite, mientras que la élite se torna
cada vez mas invisible para la mayoria. Las repetidas y penetrantes
representaciones del cambio contribuyen a esta mistificacion,

El poder en las redes dominantes se centra en sus codigos (Cas-
tefls, 1998), que podemos entender de este la semiotica como los
géneros que regulan la interaccidn, y los discursos que generan repre-
sentaciones. Con respecto los discursos, €l sostenimiento y extension
del nuevo orden (que, como senala Boudieu, 1998, se trata de un pro-
yecto en la medida del parcial camplimiento de su realidad) depende
del poder de las representaciones para naturalizar y legitimar el nuevo
orden, para volver lo extrario familiar y aceptable, a pesar de sus con-
secuencias catastroficas para millones de personas cuyos trabajos,
seguridad e identidad son el precio a pagar por el cambio. Represen-
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taciones del cambio tales como las discutidas en estas paginas impli-
can también una venta retérica del nuevo orden —por ejemplo,
mediante la construccion de su caracter ineludible desde la modali-
zacion y la acumulacion paratactica de las evidencias del cambio.

El «es», asi constituido opera, segun se dijo, como sustento del
«deber ser», aguello que ha de hacerse para afrontar un cambio irre-
versible, sin posibilidad de reorientaciéon o cuestionamiento. Tanto los
gobiernos nacionales como los organismos internacionales tales como
el Banco Mundial interpretan cada vez mas su tarea como la gestion
del cambio, antes que como la implementacién de politicas para con-
formar la direccion del mismo. Las diferencias sustantivas entre ideo-
logias politicas se desvanecen, y en su lugar partidos politicos muestran
sus diferencias acerca de como administrar conjuntamente €l cambio,
asumido como dato. Los politicos y gobiernos se van convirtiendo en
técnicos —un ejemplo de lo cual es la extendida tendencia a hablar de
«gobernabilidad» en lugar de «gobierno». Las «cuestiones mayores»
que dividian ideologias politicas se desplazan del dominio politico al
ambito de los expertos, del terreno de los valores al ambito de los
hechaos, del dominio del «deber ser» al dominto del «ser».
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El discurso de la altima referencia es completamente neoliberal e incorpo-
ra una nocion del bienestar social como»seguro social» a corto plazo.

Traduccién: Luis Miguel Bascones.
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