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1. INTRODUCCION

El tema objeto de este Anteproyecto de Codigo Deontolégico —informacién y comu-
nicacion educativas- se justifica por las razones personales que siguen: la anemia
intelectual y cultural que venimos advirtiendo en algunos modelos y procesos de co-
municacién informativa y de comunicacion opinativa; la apreciacién —ain minima-
mente valorada- de la relacién interactiva que existe entre Ciencias de la Informacion
y Ciencias de la Educacién; la atencién particular que vengo dedicando a la informa-
cién y comunicacién educativas desde hace freinta y cinco afios, antes de la creacion
de las actuales Facultades de Ciencias de la Informacion y durante su crecimiento y
desarrollo {direccién de diversas Tesinas de Licenciatura y de Tesis Doctorales sobre
diversos aspectos de la informacién y de la comunicacién al servicio de la educacién,
participacién en congresos nacionales e infernacionales donde ha habido ocasién de
compartir y contrastar inferés y preocupacion cientifica sobre estas cuestiones, direc-
cién de dos cursos especificos de Doctorado en la Facultad de Ciencias de la Infor-
macién de la Universidad Complutense, ponente de cursos especificos de Doctorado
organizados en las Universidades de Zaragoza y La taguna, publicaciones de una
diversidad de articulos sobre estas materias y que arrancan desde la edicién de mi
“Cédigo ético para los medios de comunicacién infantiles y juveniles” {Madrid. Sep-
tiembre, 1975), profesor de dos Master sobre Periodismo especializado en educacién
que fueron organizados por El Magisterio Espafiol y la Universidad Complutense; el
convencimiento absoluto —por 0limo~ en el sentido de que en el inmediato siglo XXI,
la informacion y la comunicacién educativas (l servicio de los valores y derechos de
las personas, del desarrollo integral de todos los habitantes del mundo con libertad,
justicia y paz) va a ocupar un lugar de vanguardia en el Periodismo especializado y
en la Comunicacién aplicada.

Para mayor abundamiento -y como consecuencia de la preocupacién deontolégica y
académica por la funcién educativa de la informacién y de la comunicacién-ya he
hecho piblicos un Cadigo sobre la inferaccién comunicativa médico-enfermo, un Cé-
digo sobre informacién politica y un Cédigo sobre informacién econémica; ademés,
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trabajo en la correccién de pruebas de originales de un Cédigo sobre profesionales,
piblicos, medios y sistemas de comunicacién.

Asumo el pensamiento de Juan Carlos Tedesco (Director de la Oficina Internacional
de Educacion de la UNESCO) “..lo educacion puede y debe ser un mecanismo ca-
paz de evitar la marginacién. Puede ser una de las dreas de la politica social que ga-
rantice la cohesién. .. La escuela necesita un nuevo pacio con la sociedad, con la fa-
milia, con los medios de comunicacién y con ef mundo def trabajo... La escuela ya no
es la titular de los conocimientos. La informacion estd al alcance de fodos. Lo que de-
be hacer —la escuela— es tener mas en cuenta a cada individuo para darle lo que ne-
cesita, no vale la educacién como sistema que dosifica conocimientos de forma jerdr-
quica y supuestamente equitativa... Se percibe como inevitable que uno va a fener
que educarse durante foda la vida, reconvertirse profesionalmente... Esiamos en la si-

tuacién de ser alumnos permanentes y a la vez maestros”.

2. RETOS Y EXIGENCIAS

a) Aqui nos planteamos la informacion y la comunicacion desde la perspecti-
va de una funcién ¥ un proceso de educacién-formacién personal y social,
permanente.

b} Los medios e instituciones de informacion, de comunicacion social y de educa-
cién han de cooperar en el logro de funciones y objetivos para el desarrollo
pleno de las personas y para una mayor y mejor calidad de vida que deman-
da la humanidad en general, en materia de educacién, formacién y cultura.

<} Hay que redefinir los nuevos valores educativos, formativos, culturales, socia-
les de la comunicacion informativa y opinativa y garantizar la exigencia de
especificar la competencia responsable que su ejercicio comporta.

d) La cooperacién-interaccién informacién-educacion pasa por un pacto social
¥ por un uso selectivo, inteligente y critico, de los medios, sistemas e instru-
menfos de comunicacion.

e} Hay que propiciar modelos y programas de informacién y de comunica-
cién que faciliten los conocimientos basicos para afrontar los retos del
mundo del trabajo.

f} Son condiciones intrinsecas de la informacién y de la comunicacion educati-
vas: motivacion {en el sentido de apertura, satisfaccion y gratificacién); per-
suasion [en el sentido cognitivo, moral, ofectivo y social); estructuracién {co-
mo orientacion, organizacion, establecimiento de relaciones, métodos de
realizacion); adaptacién (en el sentido de mas y mejor inferaccion con el me-
dio, todo lo que ello presupone); consistencia (mediante la interdependencia
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relacional de la congruencia con la novedad); generalizacién {a partir de hi-
potesis y propuestas); inteligible y comprensible {en sus formas, modelos, fun-
ciones, fines, lenguaies, elc.).

g) El desarrollo integral de la persona y de la sociedad -sujetos de deberes y
derechos irrenunciables- no ha de entenderse y acometerse Gnica y exclusi-
vamente, como resulta obvio, a fravés de la informacién y la comunicacion
educativas, sino en cooperacion y corresponsabilidad con ofras instancias y
competencias -pero con eficacia y calidad-, comprendiendo la diversidad de
facetas de la vida,

h} Personas y pueblos del mundo requieren mayores inversiones en educacion y
en comunicacion, como antecedente basico del desarrollo y crecimiento eco-
némico y social.

i) Ef programa informacién-educacion-comunicacion apunta a: que la persona
sea realmente duefia de su propia libertad y no tenga miedo a usarla respon-
sablemente; que la persona pueda por si misma sentirse liberada de los lastres,
de los condicionamientos y de los contravalores que en cualquier circunstancia
pudieran degradar su dignidad y su independencia; que la persona aprenda a
ser mas ella misma, pero abierta a la cooperacién y a la solidaridad.

3. CODIGO DEONTOLOGICO
1.- Comunicacién educativa es:

Aquella clase de comunicacién que hace de la ensefianza y del aprendizaje un proce-
so que resulte verdadera y positivamente interactivo. Tratar de avivar -y no matar- el
espiritu de la persona, su espontaneidad, la alegria por aprender, el placer del acto
creativo, el sentido de si mismo, €l aprecio por los demds. Implicar a la persona en el
compromiso de dinamizar y actualizar sus saberes, conectndola con las experiencias
intelectuales y cullurales propias del tiempo en que vive, estando en condiciones de
asumir los deberes y derechos que le corresponden. Transmitir €l conocimiento de con-
tenidos educativos —formatives— culturales, al mismo tiempo que hacer posible el anali-
sis, la reflexion critica y la prospeccion sobre aquello que es objefo de tarea habitual y
corresponsabilidad por parte del educador y del educando. Que los deberes, derechos
y responsabilidades de quienes en comunicacién educativa intervienen coincidan en
un mismo objetivo: el cultivo constante de una calidad de vida humang, intelectual y
cultural a la que ha de aspirar foda persona, de cualquier clase y condicion.

2.- Comunicacién en la educacién es:

Clase especifica de relacién-dialogo que es necesario establecer en la realidad
educativa, es decir, el mero proceso educativo que conlleva transmitir, relacionar,
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interpretar, discernir, comunicar y ser comunicado. Aspecto transmisible y trans-
mitido de fa educacion de una persona cuando interactiia —formal o informalmen-
te con ofra~ con intencién de educarla y autoeducarse. Transmitir adecuadamente
y con infencién motivadora aquellos modelos y contenidos educativos que son ne-
cesarios y deseados por una persona o por la comunidad. Comunicar normas,
valores, principios y conocimientos que cumplen en la persona una funcién edu-
cativa para el desarrollo pleno y arménico de su propia personalidad; conjunto
de maneras, métodos y técnicas necesarios para informar de los contenidos, pla-
nes y sentido de la educacién; el sentido y el efecto relacional y convivencial de
toda educacion de calidad.

3.- Comunicacién para la educacién es:

Uso competente y especifico de los medios, sistemas e instrumentos de comunicacion
social, con propésitos educativos. Saber educar bien, sabiendo comunicar bien,
aquellos elementos que son base de la educacion formal o informal. Transmision de
informacién educativa que estd especialmente programada para confribuir al desa-
rrollo cognoscitivo y de culturizacion de la persona. Estrategia destinada a la mejor
calidad del diélogo-relacion-participacién interactiva entre profesor y alumno, Po-
fenciacién de la -regeneracion y actualizacion- funcion educativo-formativa y cultu-
ral de los medios de comunicacién, mediante la oferta de confenidos que satisfagan
y complementen las necesidades educativas y culturales de las personas.

4,- Educacion de la comunicacion es:

Enfocar la infermacién, la opinién y la comunicacion con fines pedagégicos. Ad-
quisicién de hébitos y normas para posibilitar o mejorar la forma de comunica-
cién de aquél a quien se educa. Formacion de un criterio y sistema de valores en
la persona y en la comunidad misma, que proporcione esquemas y referencias
para una mejor puesta en comin de aquello que es susceptible de informar-for-
mar ol individuo. Proceso mediante el que se aprende a valorar y utilizar selecti-
vamenté las diversas clases de confenidos —en lo que tienen de posibilidades edy-
cativas y culturales— que son difundidos por los medios de comunicacion social.
Aduaptacién de los programas educativos al desarrollo teérico, social y tecnolagi-
co de la informacién-comunicacion y la evidente influencia de estos Gltimos en la
sociedad. Sentido ambivalente de reciprocidad y complementariedad: la funcien
educativa de la informacién-comunicacién y la utilizacién por los educadores de
la filosofia y la metodologia propias de la informacién y de la comunicacién.

5.- Educacion para la comunicacion es:

Instruir o las personas para hacer posible una més fluida y mejor comunicacion hy-
mana, grupal y social, desde el didlogo civilizado, la solidaridad y la cooperacién,
en justicia y libertad. Saber informar, opinar y comunicar correctamente, con com-
petencia, eticidad y responsabilidad y ser informado y comunicado de la misma
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manera. Objetivo relacional y convivencial que debe inspirar toda tarea educativa
que resulte positivamente enriquecedora en el orden intelectual y cultural.

6.- Existe una ineludible relacién e inferaccion interdisciplinar entre Ciencias de la Infor-
macién - Ciencias de la Educacion, que se hace necesario potenciar y desarrollar,
por mibtuo beneficio e interés de ambas ciencias, de sus tedricos, de sus profesionales
y de sus piblicos.

7.- La educacién, la formacién y la cultura “formatmente” adquiridas en el centro de
ensefianza, asi como la educacién, la formacién y la cultura “informalmente” di-
fundidas desde el “aula sin muros” constituida por los medios, sistemas e instru-
mentos de comunicacion han de complementarse y enriquecerse mutuamente.

8.- La educacién, la formacién y la cultura constituyen —por los valores que infrinse-
camente pueden y deben aportar a la maduracién de la personalidad del indivi-
duo y también por su dimensién y proyeccion extrinseca— una de las funciones
principales asignadas a los procesos de informacién y de comunicacion,

9.- Los procesos de informacién y de comunicacién resultan inherentes y son insosla-
yables a cudlquier sistema de ensefianza, a la accion educativa que de él se deri-
ve y a los logros que se obtengan del mismo.

10.- La interaccién informacién-comunicacion-educacién-formacién-cultura y vicever-
sa1, asi como sus modelos, saberes y programas requiere, necesariamente, de la
competencia y especializacién de unos profesionales, con el grado de capaci-
dad y responsabilidad necesarias para formular una teoria y para dominar las
técnicas y métodos requeridos, en cada caso, en la practica profesional de las
diversas formas posibles de informacion y de comunicacién educativas.

11.- El concepto genérico de comunicacion educativa aglutina: la funcién educativo-for-
mativo-cultural y lodica de los medios, sistemas e instrumentos de comunicacion,
concebida separadamente del resto de las funciones y configurada dentro del mar-
co de la llomada comunicacién informativa y opinativa {versus comunicacion so-
cial); la informacién educativa {como una de las diversas clases de informacién es-
pecializada) y el Periodismo educativo como préctica profesional de esta
especificidad de informacién.

12.- La calidad de la informacién y la comunicacién educativas, desarrolladas co-
mo parte de la explicacién, la ensefianza y el aprendizaje de los contenidos
diversos de los medios, sistemas e instrumentos de comunicacién social y en
cooperacion con el sistema de educacién, requiere del uso de una pedagogia
y una didéctica adecuadas.

13.- La pedagogia y la didéctica requeridas para un ejercicio eficiente de la infor-
macién y la comunicacién educativas es tarea vocacional, intelectual y profe-
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sional que corresponde a postgraduados en Ciencias de la Informacian y en
Ciencias de la Educacion.

Con la comunicacién educativa pretendemos: despertar en las personas —de
cualquier condicién— la sensibilidad y la conciencia responsable que les compete
para enriquecer su inteligencia y su cultura; despertar inquietudes y dinamizar
el pensamiento. Sobre la cultura que es propuesta y difundida por los medios,
sistemas e instrumentos de comunicacién, estd la cultura creada personalmente y
que nace de la capacidad intelectiva y del espirity.

Cuando no existe o es impedido el espiritu critico y la creatividad humanistica, se
entorpece la formacién de la conciencia personal y la conciencia social. La cultu-
ra ditundida y promovida desde los medios, sistemas e instrumentos de comuni-
cacion o desde cualquiera de los niveles de la educacion formal, es el resultado
del espiritu creader, una funcion germinal que pone en movimiento todas las ca-
pacidades de la persona, sobre todos los aspecios de la vida, para distinguirse
de los seres no racionales.

Entendemos la comunicacién educativa y la cultura como el conjunto de valores,
conocimientos y actividades difundidas en todos los estamentos sociales y destina-
das a reducir los desequilibrios y desajustes socio-culturales existentes. Las perso-
nas y las sociedades que sustituyen los valores -morales, humanos, culturales y
educativos— por los conlravalores, estan irremediablemente avocadas a la pérdi-
da de su propia identidad y a flotar en la ignorancia, la desesperanza, el des-
compromiso social, pasando por la incertidumbre (qué son y a dénde van) y al
vacio mas absaluto {qué hacer, dénde estan), porque el renacimiento de la perso-
na y de la sociedad pasa por una reafirmacion de la dignidad del ser persona y
de los deberes y derechos inherentes.

La comunicaciéon educativa es —en esencia y basicamente— ensefiar a pensar, ser,

viviry hacer desde una creativided motivadera que ha de ser expresion de valo-
res humanos y solidarios. La sociedad del conocimiento es la sociedad de la co-
municacién educativa. La calidad de vida —en todos los érdenes— ha de ser
constantemente mejorada desde la creatividad en las actitudes, los habitos y los
comportamientos intelectuales. En la comunicacién educativa resulia de vital im-
portancia desarrollar un sistema de valores, derechos y responsabilidades « tra-
vés de los cuales cada ser humano encuentre sentido a su vida y no tenga miedo

de ejercer plenamente su libertad con responsabilidad.

La educacién formal —impartida en las aulas y en el seno de la familia— asi como
la educacion informal ~difundida desde los medios, sistemas e instrumentos de
didlogo y relacién social- han de coincidir en su actualizacién permanente y en
las demandas ocupacionales de cada momento. Porque el obietivo de una autén-
tica educacion (como ha diche Alejandro Llano) no es la transmisién de unos con-
tenidos, sino el fomento de los habitos intelectuales y practicos. Esa primacia del
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saber “sobre” lo sabido constituye la clave de lo que puede llegar a ser la educa-
cién en la sociedad del conocimiento: lo fundamental no seré la abundancia del
conocimiento sino la capacidad de innovarlo. El cbjetivo seré una amplia e inten-
sa preparacion intelectual: aprender a pensar con rigor, hondura y creatividad.
Modelos de educacién que persigan la obtencién de conocimientos dtiles para su
aplicacién inmediata son compatibles con modelos de informacion especializada
y de comunicacién aplicada en esos ambitos.

19 - La “filosofia” de la comunicacién educativa comprende: actualizacién y aplica-
cién practica del conocimiento; interrelacién de las ideas, las opiniones y los he-
chos; comprender los fenémenos sociales desde los Derechos Humanos, la Justi-
cia y la Solidaridad; favorecer la construccion y ef uso correcto del discurso
hablado, escrito o grafico; despertar y educar positivamente el espiritu critico;
contrastar, valorar y asimilar aquellas formas de ser y maneras de hacer propias
de pueblos diferentes y que sirvan para enriquecer nuestra propia personalidad
cultural; ayudar a las personas a convivir en libertad, jusficia y paz, con las exi-
gencias propias de su dignidad y libertad, para saber ejercer con oportunidad y
eficacia los derechos civicos y sociales.

20.- La comunicacién educativa ha de servir, principal y basicamente, para: el re-
fuerzo, la complementariedad y la dinamizacién motivadora de lu educacién-
formacion-cultura formalmente aprendida desde las aulas o informalmente
aprendida desde los medios de comunicacién informativa y opinativa; instru-
mento que inspire y anime la sociabilidad, la convivencia, la solidaridad y la co-
operacion; desarrollo (en las audiencias de los medios, sistemas e instrumentos
de comunicacién que menos desarrollados tienen sus derechos y posibilidades
educativas, formativas y culturales) de su capacidad reflexiva, comprensiva y ex-
presiva, junto con su capacidad creativa, en definitiva el “crecimiento” y madu-
racion intelectual humanista de las personas.

21.- Siempre que en los medios, sistemas e instrumentos de comunicacion informativa
y opinativa disminuye sensiblemente la funcién educativo-formative-cultural, co-
mo en un movimiento descendente-ascendente, crecen las disfunciones y se pro-
pagan los efectos negativos y distorsionantes que resultan confraproducentes pa-
ra el enriquecimiento infelectual de la persona y degradantes para la calidad de
vida comunitaria. La funcién educativo-formativo-cultural de la informacién y de
la opinién se ha de traducir en sustancia y no en “insustancia” de la estructura
mental; en equilibrio psiquico; en orden arménico y en posibilidad motivadora y
creativa para todas las personas.

22.- La curiosidad y la sensibilidad infelectual resultan inherentes a la comunicacion edu-
cativa. La calidad del pensamiento, de la expresion y de la inferpretacion de la ac-
talidad més significativamente positiva es propia de toda personalidad madura
que vive la vida con pleno ejercicio de su liberiad y o partir de un criterio coherente
y responsable.
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23.- El desarrollo de los recursos humanos pasa necesariamente por una mayor co-
bertura y calidad de la formacién, la instruccion y la educacién de la sociedad
desde sus niveles primarios. La formacién, la instruccion y la educacion huma-
nistica y éfica es un derecho fundamental ¢ irrenunciable de la persona y es par-
te esencial del desarrollo prioritario de la sociedad. Cuando mayores niveles de
formacién, instruccién y educacién se registren en cada uno de los miembros de
una familia, mayores seran sus posibilidades de actuar en la sociedad con plena
conciencia de sus derechos y responsabilidades. La formacion, la instruccion y la
educacién —a fravés de la comunicacién intelectual y cultural-, ademas de en el
desarrollo integral de lu persona, debe objetivarse en la conciencia y en la mo-
ral social. La baja calidad de vida fisica, psiquica, intelectual, cuitural, moral,
efc., estd en correlacion directa con los niveles de educacién. Lo calidad de vida
material no se corresponde, en fodos los casos, con calidad de educacion. El de-
sarrollo de los recursos materiales y el crecimiento econdmico, sin la preocupa-
cién formal por la ampliacién y mejora de todas las posibilidades, capacidades
y calidades formativas, de insiruccion y de educacion, quedard en un desarrollo
materialista, consumista, de clase, egoista e injusto.

24.- La comunicacién informativa y educativa conlleva una importante funcién trans-
formadora de la sociedad para bien, en el sentido de que las personas resultan
mas cultas e instruidas para ejercer sus deberes y derechos. Los medios de co-
municacién informativa y opinativa deben contribuir —a través de profesionales
especializados— a crear conciencia en la opinién poblica sobre la madurez infe-
lectual y cultural de fu comunidad; a promover Y apoyar iniciativas orientadas
hacia esos fines; a mejorar la relacién participativa de la persona con el medio
social y con el medio ambiente.

25.- La elevacion del nivel de alfabetizacion, la educacién permanente ¥y prospectivas
y el equilibrio entre niveles de especializacion profesiondl y demandas de em-
pleo, constituyen tres de las exigencias mas importantes de una politica de desa-
rrollo e integracién supranacional. La comunicacién informativa y educativa
~desde la familia, los medios de comunicacion y ofras instituciones cooperantes
y complementarias de esa farea-, en cualquier circunstancia, ha de plantearse:
qué valores y modelo educativo-formativo-cultural se pretende transmitir; qué rit-
mo, tempus, frecuencia, ha de caracterizar a esta dlase especifica de comunica-
cion; con qué grado de competencia y responsabilidad se va a efectuar ese pro-
ceso; qué seguimiento ha de hacerse, en cada caso, de las funciones y efectos
de los valores y modelo dado a conocer.



