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LA SOCIEDAD MEDIATICA

I-a sociedad boliviana vivié hasta hace una década atrés alrededor del Estado bene-
factor, ahora vive en torno de los medios masivos. Este es el nuevo astro solar en
torno al cual empezamos a girar todos los dias, mientras la vieja estrella estatal
empieza a palidecer. Los medios masivos se han instalado en el centro de nuestra
sociedad. Estan instalados en un lugar privilegiado. Tienen peso. Todo, porque hacen
visible socialmente la redlidad. La mediatizacién de la realidad es la sustancia etérea
que funda su poder. Por tanto, todo actor o institucién que conforma la realidad tiene
relacién con los medios masivos, porque ésfess configuran su representacion’. Lo que
es visto define hoy lo real. Y los que permiten hoy que las cosas sean vistas son los
medios masivos convertidos en el nuevo centro de gravedad del sistema?.

El mediacentrismo llegé para quedarse. Los motivos son varios para apuntar la centra-
lidad de los medios masivos en el tejido social: a) construyen y gesfionan la realidad;
b) se convierten en el arbitro de acceso a la existencia social, politica, cultural y econé-
mica; ¢} son la principal fuente de donde extraemos informacién y conocimiento; d) dis-
minuyen la incerfidumbre y refuerzan la seguridad cognifiva; e} fiian la agenda de lo
publicamente relevante; f) generan climas y corrientes de opinién; g} se constituyen en
un contrapoder al influir sobre el poder estatal; y h) producen efectos de realidad.

El mediacentrismo es el anillo mayor que envuelve uno menor, pero fundamental: la
mediocracia. El término por sf solo lo dice todo: vivimos en una democracia centrada
en los medios masivos. 3Por qué? Los medios masivos a) consiruyen el hecho politico,
b) acaparan el espacio poblico y configuran la opinion poblica, ¢} son un érbitro de
acceso a la existencia polifica, d} se constituyen en el referente de la dinémica politica
y estatal, e legitiman o deslegitiman ol sistema politico, f) fiscalizan al poder, g) median
la relacion entre el sistema politico y la ciudadania, y h) fortalecen el televinculo y debi-
litan el vinculo partidario. En sintesis: el home politicus abandona el égora poblica para
insertarse en la Atenas medidfica. No todo queda aqui. Entre el politico y el civdada-
no-elector aparece una nueva figura que intermedia la relacion: el periodista. El es el
profesional que asalté la torre del poder reflectores en mano y grabadoras en ristre. La
consecuencia légica: la politica esté para verse y contarse dia a dia.

Pero, sobre todo, para verse. La television es la nueva colina desde donde se divisa el
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mar picado de la politica. Lente que no muesira lo que ve, sino que edifa lo visto. Este
artificio, este montaje, esta infervencion le permite fener el control sobre lo filmado. La
realidad pura y desnuda es mostrada segon los valores/noficia® y los infereses de la
television. Giovanni Sartori argumenta que la explosion que ocasioné la televisién se
debe a que “destrona a los llamados lideres intermedios de opinion, y porque se lleva
por delante la multiplicidad de ‘autoridades cognitivas’ que establecen de forma dife-
rente, para cada uno de nosotros, en quién debemos creer, quién es digno de crédito
y quién no lo es. Con la televisién, la autoridad es la vision en si misma, es la autori-
dad de la imagen” {1998: 72). Habriamos entrado en otro tiempo politico —en uno que
estd siendo revolucionado por el medio televisivo y la tele-realidad.

Por fanto, este aqui {la mediocracia) y este ahora (los datos) deberian permitimos
desarrollar algunas perspectivas andliticas que den cuenta de la informacién recogi-
da en la “Encuesta sobre democracia y valores democraticos”, antes aludida®,

CREDITO ESTRUCTURAL Y CREDITO FUNCIONAL

La encuesta recoge algunos datos que no causan mayor sorpresa por lo reiterativos.
Lo usual los hace familiares, pero no comprendidos. Intentaremos explicarlos para
que asi sean familiarmente comprendidos. Veamos: el 71% de los bolivianos piensa
que la democracia es preferible a cualquier ofra forma de gobierno, aunque sélo un
45% esta satisfecho con el funcionamiento de la democracia y Unicamente un 18% la
apoya incondicionalmente.

El siguiente dato preocupa aun més. Lo democracia tiene en la ciudadania una apre-
ciacién regular, pero los partidos politicos —el soporte visible de la democracia- tie-
nen decididamente una mala imagen: de 11 instituciones consideradas {medios de
comunicacién, iglesia catlica, juntas vecinales, fuerzas armadas, sindicatos, alcaldi-
as, prefecturas, juzgados, policia y partidos politicos} son las que en una escala de 1
a 7 obtienen la puntuacion més baja: 2,6. Estén 0,1 por debajo del promedio de los
oltimos siete afios {1992-1999). Adn no pasemos la pagina: “Las instituciones que
consiguen menos apoyo {es decir que a las personas les parece nada grave que se
eliminen) son: los Partidos Politicos (35%), los Sindicatos {15%) y el Parlamento
(10%)” {CNE, 1999: 52}. Un dato adicional, y nada accidental. De los bolivianos
consultados sobre: “3Qué es para usted la politica?”, el 43% sefala: “corrupcion”.

:Qué panorama tenemos? Solo la mitad de la poblacién boliviana esté satisfecha con
la democracia, pero con quienes no estan nada satisfechos es con los partidos poli-
ticos. Los gestores de la democracia carecen de confianza. Todo lo contrario: arras-
tran tras de si una sombra de duda y de desconfianza. La legitimidad democratica
no goza de buena salud en Bolivia. 3Es para alarmarse? Si y no. 3Paradéjico? Res-
pondemos con Juan J. Linz: “En una democracia es muy posible que fluctie rapida-
mente la cantidad e intensidad de apoyo concedidos a gobiernos, lideres, partidos y
medidas politicas, mientras que la conviccién en la legitimidad del sistema no se alte-
ra” (1995: 40). Lo avalan asi los siguientes datos: “El 73.4% de la poblacién entre-
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vistada (800 personas) rechaza un eventual cierre del Parlamento, o pesar de estar
disconforme en un 79.5% con la democracia practicada en el pais” (cit. Eyzaguirre,
1999: 82). La misma opinién mantienen los periodistas: “La encuesta realizada entre
37 pericdistas ‘de base” que cubren el Parlamento a diario y que se hallan acredita-
dos por medios escritos, televisivos y radiales, muestra que el 81% considera que esa
institucion es necesaria para el pais ‘para preservar la democracicr’, pero el 54.1%
no iene una buena opinién de la misma, ‘por su falta de credibilidad y legitimidad,
fruto del fomento a la corrupcién y a la impunidad” {(Eyzaguirre, 1999: 83).

Pero vayamos més alla. La legitimidad si importa, porque la democracia es algo mas
que la eleccion periédica y libre de los gobernantes por los gobernados. Es el Gnico
régimen politico que necesita para su sustento conectar con esos “genios invisibles de
la ciudad” —en ia expresion de Guillermo Ferrero— situados en el émbito de las creen-
cias donde echan sus raices los diversos principios de legitimidad. Precisamente, la fra-
gilidad y la fortaleza de la democracia consiste en levantarse sobre la base endeble del
apoyo y la confianza populares, que, una vez perdidos, ponen en cuestién —en este
caso la primacia de los partidos y de los politicos “tradicionales” para candlizar la
representacién.5 3Un cambio de caras y acfitudes cambiaria la situacion@?

Ahora, sélo hay desconfianza donde anfes hubo confianza. Los partidos politicos la
tuvieron pero la han ido perdiendo sostenida y aceleradamente. Ese lazo tacito fundado
en otorgar crédito a los partidos se ha estirado dlejando @ éstos de los ciudadanos.
“Quien confia se arriesga a ser defraudado”, sefiala Rodriguez Mansilla en el prologo
ol libro Confianza de Niklas Luhmann. Y los bolivianos estan siendo defraudados por los
partidos politicos. El mofivo: hacen lo que hacen, no lo que la ciudadania quiere que
haga. En una palabra: la “corrupcion” politica altera las expectativas sociales. Y quien
ve frustradas sus expectativas busca domiciliarlas lejos de las casas de los partidos.
glanto como para que los partidos politicos fengan la peor imagen de las instituciones?
En politica lo que cuentan no son los hechos, sino la percepcion de los hechos.

Aqui realicemos un paralelo que puede ser més que una simple curiosidad. La rela-
cion entre medios masivos y partidos politicos es inversamente proporcional: los pri-
meros tienen la mayor confianza, mientras los segundos tienen la mayor desconfian-
za. Pero el siguiente cuadro es mas explicito.

Institucién May 92| Abr 93 | May 94 Nov 95 | Jul 96 | May 97 | Mar 98 May 99| Jun 99
Medios Masivos 48 | 46 | 47 | 45 | 46 48 47 | 5.4
Iglesia 47 | 50 | 48| 49 | 50 [ 48 | 48 49 | 53
Sindicatos 34 | 34 36|37 | 38|35 32| 3+ 39
Fuerzas Armadas 33 3435137137 42|38 | 384 42
Corte Suprema 28 1 31 13036 |35 3028 | 254

Parlamento 27 | 30| 323134 32 [31 29— 3.6
Partidos Politicos 25 128130323029 |26 24 26

Fuente: Encuestas & Estudios, varios estudios
Nota: Tados los valores en promedios {1 o 7)
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La situacion de alta valoracion de los medios {prestigio) y de baja valoracién de los
partidos politicos (desprestigio), fue explicada por diversos politélogos nacionales
como una relacién asociativa de covariacién negativa’, es decir: a mayor confianza
de los medios masivos, menor confianza en los partidos politicos. 3Cuél es la légica
que subyace a esta explicacion?

El ascenso de los medios masivos se debe a que los partidos politicos van en pica-
da en la credibilidad ciudadana o que la valorizacién de los medios obedece a la
desvalorizacién de los partidos. El motivo para que los medios ganen lo que pier-
den los partidos ~prestigio y credibilidad- se debe a la funcién de vigilancia que
cumple la prensa sobre la esfera politica o lo que Doris Graber denomina como
“los medios como gobierno en la sombra”, es decir, la prensa actba como un
supervisor que vigila cémo el gobierno realiza las funciones que le son asignadas,
mediante la cobertura diaria o realizando una investigacion sistematica cuando
surgen indicios de irregularidades gubernamentales. Tres son las imagenes que se
asocian con la funcion de vigilancia que realiza la prensa: la primera, alguien que
sostiene un espejo delante del rostro de los politicos, revelando sus verdaderas fac-
ciones®; la segunda, define la prensa como un “perro-guardian” de las institucio-
nes, que vigila y alerta sobre los abusos del poder; y la tercera, la que ufilizé el
famoso periodista Watter Lippman que comparaba los medios informativos con
una linterna registrando una habitacién oscura. “Entonces la expresion ‘gobierno
en la sombra’ adquiere un significado nuevo, sumamente indeseable. La sombra
oscura proyectada sobre la polifica vuelve af piblico suspicaz respecto a lo que
estd ocurriendo, aunque temeroso de ejercer sus derechos democrdticos para
tomar el control sobre la vida politica de la nacién” {en D. Graber, ed. 1995: 119-
168 [el subrayado es propio]).

Los medios adquiririan asi dosis elevadas de prestigio en la ciudadania, porque con-
vertidos en un poder en la sombra de las instituciones {sobre todo del gobierno) las
registran linterna en mano, para —finalmente~ ladrar todo hecho de corrupcion y
morder a los responsables. Evidentemente, una de las funciones que cumple la pren-
sa es la de “gobierno en la sombra” o “perro guardian” de la democracia. Pero pre-
cisemos: en una coyuntura de alta corrupcién esta funcién sobresale mas y los medios
pasan a ser vistos como los guardianes de la moralidad piblica; sin embargo, en una
coyuntura de baja corrupcion esta funcién sobresale menos, aunque los medios
siguen visibles, pero por ofros motivos.

Para distinguir ambos momentos, diremos que el primero le permite a los medios
obtener créditos funcionales por denunciar actos de corrupcién y el segundo, crédi-
tos estructurales por abocarse a sus funciones cléasicas (proporcionar informaciones
sobre diversos acontecimientos, ofrecer interpretaciones que hagan significativas y
coherentes las informaciones, y entretener). El crédito funcional lo obtienen los
medios en un momento de alta corrupcion, porque al descubrir y difundir la violacion
de valores y normas generales, reafirman su vigencia y asi ganan prestigio; mientras
el crédito estructural les permite obtener prestigio si cumplen de manera continua con
sus funciones clasicas y la gente obtiene las gratificaciones tradicionales.
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Por tanto, la valorizacién actual que fienen los medios viene dada por la funcién de
vigilancia y denuncia que vienen realizando de actos de corrupcion politica de alta
visibilidad, donde la poblacién premia dl denunciante y castiga al denunciado. De
ohf que, a mayores denuncias, mayores créditos para los medios y mayor descrédi-
to para los partidos. La cadena estd armada. Y muestra de qué lado esté la fortale-
za y de qué lado la debilidad.

PRIVILEGIO PERVERSO

En el anterior punto, sefialébamos que los medios masivos van a la alta —obfienen un
crédito funcional- cuando los partidos politicos van a la baja; pero que esta relacion
de trasvase {gana uno lo que pierde el ofro) no se presenta siempre, sino cuando la
politica atraviesa por etapas de alta corrupcion. 5S6lo entonces la politica esté en la
mira de atencién de los medios? La politica goza de un privilegio: goza de una alta
exposicién debido a la elevada cobertura noficiosa que obtiene con respecto a los
demas sectores noticiosos (economia, sociales, cultura, internacionales, salvo depor-
tes considerado como un espacio de recreamiento);’ pero se Irata de un privilegio
perverso: su dlta visibilidad medidtica los expone al tratamiento negativo —tenden-
cialmente— de los periodistas y a la suspicacia de la opinion poblica®. Por tanto, la
politica esta en el ojo de la prensa, que puede ser el ojo de una tormenta.

En primer lugar, la politica esta en el centro de atencién de los medios, porque como
define Norberto Bobbio la democracia, se trata del “gobierno del poder publico en
piblico”, donde “la publicidad es la regla [y] el secreto es la excepcidn” (1992: 65-
72) o como sefiala Ernesto Sabato, “la democracia se caracteriza por permitir la
publicacién de sus defectos” {Sabato, 1994: 390). Por tanto, la politica esté para que
los medios la hagan visible y para que la opinisn piblica la vea, es decir, el princi-
pio rector de la democracia es que la opinién péblica ~via mediacien de la prensa-
tenga la mayor accesibilidad, visibilidad, cognoscibilidad y, por fanto, controlabili-
dad de los actos del poder poblico. La politica precisamente por estar referida a la
polis debe ser asunto abierfo —no secreto, no velado ni vedado- o sus habitantes, A
mads fransparencia, mas democracia.

Asi entendida, la publicidad es una categoria tipicamente iluminista en cuan-
fo representa exaclamente uno de los aspectos de la batalla de quien consi-
dera llamado a derrotar el reino de las finieblas: donde quiera que haya
extendido su dominio, la metéfora de la luz y la iluminacien (de la Aufkla-
rung o del Enlightment) se consagra perfectamente a la representacion del
confraste entre poder visible y poder invisible {Bobbio, 1992: 69).

L democracia, por tanto, alienta el cumplimiento de una funcién que la prensa quie-
re asumir: publicitar lo pablico. El periodista uruguayo, Jorge Arellano, define la
tarea diaria de la prensa como “los ojos y oidos del publico para acceder adonde
ellos no pueden”, asociando de manera tacita el prurito de la democracia como
“régimen del poder visible” con el prurito de la prensa como “perro-guardian” de las
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instituciones''. Para luego aclarar que los empresarios y el gobierno podrian moles-
farse de que la prensa sea desconfiada y revulsiva, pero no tienen por qué: la pren-
sa “tiene que representar més a la gente que a ningin ofro interés” {1993). En este
mismo sentido José Luis Dader escribe que “el ideal habermasiane de un constante
esfuerzo por hacer transparente el dominio de lo pblico” se encarnaria en el perio-
dista {1992: 241). Entonces los periodistas asumen su tarea como una batalla contra
la tentacion del poder oculto o que se oculta y a favor de iluminar aquello que el
poder puede ocultar.

Esta situacion foma mayor importancia, si entendemos la democracia como “el lugar
del diglogo y de la comunicacién” {Touraine, 1994: 411}, “un mecanismo para pro-
cesar (...) cualquier cosa que surja mediante la “voz y con voz'” {Sartori, 1988: 108)
y, si uno de los dos minimos democraticos, lo constituye “la entrada (el input) de los
puntos de vista y de los intereses populares en el sistema politico” (Dahrendorf, 1990:
82). La publicitacién de lo pablico le permite al poder pablico (léase los partidos poli-
ficos en general y a los parfidos en funcién de gobierno en pariicular) refroalimen-
tarse de los feed-backs de la ciudadania, y en caso de no ser éstos positivos, reajus-
tarse, permitiendo asi la constitucién de una “democracia reflexiva”: autoevaluativa,
autocritica y autocorrectiva'.

En segundo lugar, el sistema politico es una instancia que, como ninguna ofra, puede
brindar material informativo abundante, interesante y diario, lo que la constituye en
una fuente privilegiada para la prensa. Entre ambas instancias se mantiene una rela-
cion interdependiente, porque si bien al sistema politico le interesa promocionar sus
actividades, la prensa puede asegurar la difusion diaria de informacién gracias af
volumen regular y elevado de informacion que le proporciona el sistema politico. De
esta manera, el sistema politico y los medios forman un circulo refroalimentado que
se consolida por el contacto regular y cotidiano, que “complica la cohabitacién en el
espacio piblico de unos y ofros, que suele perjudicar més —obviamente—a los politi-
cos que a los medios” (Nelson cit. Arroyo Martinez, 1996: 16).

También el sistema politico tiene interés en aparecer ante la opinion poblica como
capacitado para plantear los problemas sociales y resolverlos en forma polificamen-
te eficiente, sobre todo, cuando fienen una cémara por delante y la posibilidad de
convertirse en una noticia oportunamente destacada, para lo cual esté dispuesto a
“oroponer leyes, defenderlas, votarlas, pronunciar discursos, reunir conferencias de
prensa, conceder entrevistas, inaugurar obras, presentar libros, presidir comidas o
cenas, visitar ciudades y pueblos, en la nacién o en el extranjero, cortar cintas, estre-
char manos, sonrelr, nlantar arholes, volar en aviones o helicopteros, descender a
buen paso por las escalerillas de los aviones, saludar a conocidos y desconocidos
{Gomis cit. Sénchez Noriega, 1997: 56)".

Javier del Rey Moraté redondea esta idea, cuando sefiala que el Estado asume una
doble dimensién, fanto como sujeto como objeto de la informacién de actualidad.
“Como sujeto, protagoniza buena parte de los contenidos noticiosos de los medios,
bien como tal Estado, bien como Administracién central, ministerio, Parlamento,
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direccién general, gobierno auténomo o embajada. Como obieto, su sola existencia
en el espacio y en el tiempo hace que sea referente obligado de la informacién, omni-
presente en el orden categorial de los medios: cuando la informacién se organiza en
‘infernacional’, ‘nacional’, ‘regional’ o ‘local’, dicha tabla categorial supone la omni-
presencia del Estado (1996; 199}".

Hemos respondido al porqué la politica es referente central de la prensa, ahora vea-
mos de qué prensa hablamos en funcién a sus orientaciones y prefensiones. Aqui
vemos que el periodismo que cubre el mundo politico y realiza el tratamiento de la
informacién politica no es el paleoperiodismo al que estébamos acostumbrados
—opagado y diluido~, sino el neoperiodismo al que nos vamos acostumbrando
—reforzado y consolidado~". Veamos el rosiro de ambos para saber en qué espejo
se mira la politica.

El paleoperiodismo es la gestion de la informacion constrefiida por la obediencia a
ciertos valores propios (independencia, responsabilidad, honestidad, veracidad, ecua-
nimidad, equilibrio), estructurada en funcién o la razén informativa —la bisqueda de
la verdad de los hechos—, regida por controles de calidad dados por la fidelidad a sus
valores y a la razén informativa, dirigida hacia el ciudadano como un lector ilustrado
{y a seguir ilustrandose), pretende influir en la esfera de las ideas y opiniones con una
orientacion ideolégica y aspira a convertirse en un servicio pablico.

El neoperiodismo fiene los mismos componentes, aunque con sentidos totalmente
diferentes. También gestiona la informacién, pero constrefiido por el mercado (indi-
ce de audiencia y publicidad), estructurado en funcién ol impacto informativo —la
bisqueda de la espectacularizacién, dramatizacién y personalizacion de los
hechos—, regida por controles de calidad dados por la obediencia a los dictados del
mercado y al impacto informativo, orientada hacia el ciudadano como consumidor
emotivo {y a seguir emocionando), prefende, haciendo un uso intensivo de los espa-
cios informativos, de opinion y las encuestas o sondeos, constituirse en un poder féc-
tico que influya sobre los demas poderes constituidos con una orientacion pragméti-
ca )'/ se convierfe en un (auto) servicio privado, pero enmascarado por su funcion
publica.

¢Debemos batir palmas ante este nuevo horizonte medidtico que entroniza al neo-
periodismo celebratorio del raiting y el mercado? La democracia es el gobierno
donde la soberania y el mando pertenecen al pueblo. Por tanto, donde el sistema
nervioso central es el ciudadano. Donde, como aclara Sartori en el Homo videns,
“cada maximizacion de la democracia, cada crecimiento de directismo requiere que
el nomero de personas informadas se incremente y que, al mismo tiempo, aumente
su competencia, conocimiento y entendimiento” {127). En ese caso tendriamos un
demos potenciado, pero si constatamos que la calidad de la informacién de la que
se nutre es el neoperiodismo, veremos que estamos ante un demos debilitado. Sar-
tori descubre sorprendido que “la base de informacién del demos es de una pobre-
za alarmante, de una pobreza que nunca termina de sorprendernos” (123), por lo
ancho y superficial (Manheim, ed. 1984: 166). La apreciacion tiene sustento empi-
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rico en el caso boliviano: El 2% conoce de las funciones del Estado, es decir, del
legislativo, judicial y ejecutivo (75-100% contesté correctamente), 14% conoce bas-
tante (50-74% contesté correctamente}, 62% conoce poco (25-49% contestd correc-
tamente) y el 22% desconoce {0-24% contestd correctamente). 3Méas complejo el
mundo, mas sencilla la mente de las personas? La respuesta la ensaya José Luis
Dader cuando sefiala que “precisamente vivimos en una cultura en la que los exce-
sos de la complejidad y diversidad funcional nos catapultan como un boomerang
hacia el exceso contrario” {1992: 171). La simplificacién asi tiene mucho que ver
con el anquilosamiento mental.

El ciudadane beliviano, no conoce y los medios tampoco hacen mucho porque
conozea profundamente su sistema politico. La pregunta inevitable: 30casiona la
mala informacién una mala democracia? Tal vez mas que una mala democracia —los
ciudadanos la conocen y la gestionan deficientemente— el peligro es del secvestro de
la democracia. Para aclarar esta idea antes daremos un rodeo. Octavio Paz sefiala-
ba que en nuestras sociedades las clases dirigentes serian las clases lectoras y que las
clases dirigidas serian las masas de televidentes. EI mando estaria asociada con la
lectura y las ideas y la obediencia con la contemplacién y el entretenimiento. El enun-
ciado es esquemdtico y seductor. Pero no es légico. Si la mayoria de una poblacién
estd compuesta por personas incultas, emotivas y superficiales, los pastores que guia-
ran este rebafio no serdn personas cultas, racionales y profundas, porque entre unas
y ofros no existen puentes de contacto. Entre ambos fienen que pensar y sentir igual,
debe existir la semejanza que existe entre los hermanos siameses, para que unos cap-
ten los gustos y las demandas de los otros y puedan traducirlas en ofertas concretas. ™
La mayoria inculta encontrard sus pastores en un grupo de personas anfiinfelectudles,
pero sumamente vivas y despierfas, que gratificardn sus instintos, prejuicios y emo-
ciones hasta la saciedad. Mientras que, entre la mayoria inculta y la minoria culta se
miraran con profundo recelo, extrafieza y antipatia.

El horizonte seria hasta atractivo, si sélo se anula al intelectual pero se tonifica a la
razén, chora, si el ocaso de uno anuncia el crepisculo del ofro, significa que las
cosas van de mal en peor. Y no irén meijor, si son pocos los bien pensantes apertre-
chados en sus libros y razones, y muchos més los mal pensantes sumidos en periédi-
cos y canales de televisién que producen comida chatarra para la mente. Los prime-
ros poco podréan hacer, porque cuando los segundos son inmensa mayoria, sucede
que estamos en el pais de los ciegos, y en ese reino no es el tuerto el rey, sino ofro
ciego.

Podria darse una salvedad. Las clases dirigentes para acercarse af demos y contactar
con éste de alguna manera realizarian una “confinuada reduccién cudlitativa del
contenido intelectual del discurso politico” {Manheim, 1986: 165) o la espectaculari-
zacion, dramatizacion y personalizacién de la escenificacion politica. 3Es esta una
buena politica? La democracia aqui no peca por reduccién, sino por banalizacion.
De esta manera los ciudadanos “participan” en la politica segin la aspiracion ilus-
trada, donde los ciudadanos informados y racionales participan conscientemente en
la gestion de la buena ciudad, sine donde los ciudadanos movidos por sus simpa-
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fias/antipatias, pasiones, prejuicios, fobias y estereotipos transforman la partici-
pacién civdadana en una manada histérica. Esta “borrachera democratica” —estimu-
la los instintos y adormece la razén, calienta la cabeza cuando mas fria deberiamos
tenerla—, termina convertida en una democracia simulada (shows electorales e info-
politica)’® y en los hechos en una tecnocracia.

A este punto queriamos liegar cuando hablamos del secuestro de la democracia.
Aclaramos ahora su significado. Dimos el rodeo necesario para ahora desarrollar el
punto con toda claridad. Christopher Lasch en La rebelién de las élites y la traicién a
la democracia, da cuenta del debate entre el periodista Walter Lippmann vy el filoso-
fo John Dewey en los siguientes términos:

Cuando Walter Lippmann empezé a argumentar en los afios veinte que la
opinién publica estaba necesariamente desinformada y que seria mejor
dejar el gobierno a los especialistas, John Dewey se opuso con razén a esta
opinién. Para Lippmann, la democracia sélo significaba un acceso universal
a las cosas buenas de la vida. Para Dewey, tenia que basarse en la ‘asun-
cion de responsabilidades’ por parte de los hombres y las mujeres corrien-

tes, en ‘un desarrollo estable y equilibrado de la mente y el caracter’ (1996:
77-78).

3Qué concluimos? Cuando tenemos un demos debifitado acosa demasiado de cerca
la posibitidad de que los grupos tecnocraticos fomen su lugar, gestionen la compleji-
dad de la democracia debido a la simplicidad (30 desercién?) del demos y acaben
asi por secuestrarla; pero —como subrayaba Weber- sin asumir responsabilidades y
acorazados en un discurso supuestamente tecno-cientifico irrefutable.’s 3No estamos,
por tanto, ante el secuestro de la democracia? Sartori esboza con claridad el pano-
rama que tomard la estacion de llegada de un camino que se anda con indolencia y
se paga con exclusién obediente: “Lo cual no serd dbice para que la “tecndpoli’ digi-
tal sea utilizada por una raza patrona de pequeiisimas élites, de tecno-cerebros alta-
mente dotados, que desembocard —segan las previsiones de Neil Postman (1985} en

una ‘tecnocracia convertida en fotalitaria’” que plasma todo y a todos a su imagen y
semejanza (1998: 130)",

ATMOSFERA ANTIPARTIDOS Y ANTIPOLITICOS

La politica hoy no goza de buena fuma. El prestigio lo tienen por los suelos. Esté més
allé de la bandera de parfidos y paises. El fenémeno es generalizado y Bolivia no es
la excepcion. Para no caer en el consuelo de muchos, tratemos de comprender como
se despresfigia un campo institucional. Asi dejaremos el consuelo de fontos por o
explicacion de los hechos.

Partamos por los datos. La estadistica permite sustentar lo dicho: los partidos politi-
cos tienen la puntuacién més baja de todas las instituciones nacionales: 2.6 (escala
de 1.a7)." El 79% de los bolivianos tiene una imagen negativa de la politica, mien-
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tras el 20% siente que lo negativo de ser boliviano es “la corrupcién del pais”. Y lo
negativo de la democracia es la corrupcion en la percepcidn del 43% de los bolivia-
nos. La asociacion entre partidos y corrupcién es evidente. Lo que lleva a una prime-
ra aclaracion: la corrupcién afecta a los partidos, por tanto existe una atmésfera anti-
partidos, no una actitud pUblica antidemocrdtica. La precision es sustantiva: la falta de
credibilidad afecta a los partidos, la democracia mantiene en pie su legitimidad.

Planteemos ahora la explicacion de la deslegitimacion de los partidos politicos.
3Cémo se produce? Por si mismos y por ofros. Por lo hecho y porque les muestran
lo {no) hecho. interviene su propia mane y la de otros. La propia, en cuanto no cum-
plen sus funciones de candlizacion y gestién de demandas y las ensucian en los
casos de corrupcién estatal. Y la ajena, la medidtica, en cuanto muestran su ine-
ficiencia politica y, sobre todo, la corrupcién politica. Los partidos se desprestigian
por mano propia y los medios hacen publico su desprestigio al cubrir y ventilar sus
actos de corrupcion.

Los partidos no se ayudan. Tampoco los medios masivos ayudan. ;Deberian cerrar
los ojos y callar para no agravor las cosas? No es su funcién: lo suyo es develar, no
ocultar.'® Los medios hacen y bien en mostrar los casos de corrupcién. Lo que seiala
Dominigue Wolton con respecto al terrorismo se puede aplicar a la corrupcidn: los
medios revelan “las disfunciones de las instituciones de una democracia: policia, jus-
ticia, politicos, servicios secretos” {1995: 11} al abrir y hacer accesible a la mirada
de todos el juego politico.

Los medios revelan. Esta es su bondad. Pero cuando revelan informacion sin rigor y
opinién sin precisién, desaparece la funcién moralizante que trae consigo el escan-
dalo —reforzar los valores compartidos que amenazan el escandalo, distinguiendo lo
normal de lo anormal-, para aparecer sus efectos disfuncionales: “La sucesién de
escandalos provoca la insensibilidad y apatia en la poblacién y genera resentimien-

to contra los representantes de la clase politica y econémica” {Kepplinger, 1999:
117).

La informacioén sin rigor se presenta cuando los medios a) recogen informacién de
fuentes no confiables; b) seleccionan arbitrariamente la informacién; ¢} elaboran
anecdéticamente las noticias sin realizar un esclarecimiento exhaustivo; d) presentan
de manera sensacionalista el hecho; e) y entran dentro de la rutina de ventilar casos
de corrupcion sin el debido seguimiento periodistico, abocados a destapar una olla
de grillos, apagarla rapidamente en el olvido, para destapar ofra.' Esto acarrea “el
peligro de embotarse y de convertirse en un mero juguete en manos de medios de
comunicacién irresponsables” (Von Beyme, 1995: 49 [el subrayado es propio]).”

Esta prensa manifestaria “un interés esponténeo por el escandalo: para ella, la infor-
macién es un recurso, una fuente de beneficios, sobre todo cuando toma la forma de
scoop, informacion exclusiva y sorprendente de una transgresién ética llevada acobo
por una personalidad eminente” (Bourdieu, 1992). El escandalo estaria asociado al
lucro y como “subproducto de un medio que requiere historias inferesantes” (Von
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Beyme, 1995: 85) tendré al escandalo en el “centro de la agenda siempre que no

esté ocupada por un acontecimiento més dramdtico [y] mientras su revelacion esté en
el interés econdmico y politico de algin medio” (Arroyo Martinez, 1996},

La opinién sin precision consiste en cémo se realiza la interpretacién de los casos de
corrupcion. La opinién puede ser precisa, pero no lo es. Aqui arranca todo. En gene-
ral, el periodista incluye en la noticia escandalosa el quién ha hecho qué cosas.?’ En
particular, el “opinador” o lider medidtico (nacional y/o local) ocasionalmente da los
nombres y los apellidos de los corruptos.” Mas bien amplifica las magnitudes, asi dis-
forsiona los hechos y acaba generando una atmésfera antipartidos (no anti tal o cual
politico). Peca no por omisién, sino por todo lo contrario: generalizacién. La mano se
les va en el fintero. Y este tratamiento irresponsable de la corrupcién sélo alienta una
mirada ejercida o diestra y siniestra que proyecta una sombra de suspicacia sobre
todos los politicos.

A esto agregamos lo que bautizariamos como la evaluacién descendente. Max
Weber sefiala que el periodista “perfenece a una especie de casta paria que la
‘sociedad’ juzga siempre de acuerdo con el comporfamiento de sus miembros moral-
mente peores” (1995: 117 [el subrayado es propio]). Por fanto, la sociedad evalia
—en la perspectiva weberiana— no segon la cualidad de los mejores, sino de la mala
calidad de los peores. No hacia la alza, sino hacia la baja. La excepcion se frans-
formaria en la regla.

2Qué tenemos? Esta evaluacién descendente produce —en el caso de los politicos— la
noforiedad de los peores y las retéricas generalizantes proyectan la sombra perver-
sa de estos “pocos” o “muchos” (no todos) sobre el campo institucional del sistema de
partidos. Ninguna ofra cosa explica que la politica y los politicos fengan tan mala
imagen: los peores politicos son los més vistos y, por ser tan vistos, parecen ser fodos
los politicos. El efecto de estos dos mecanismos es la produccién de una atmésfera
antipartidos donde todos los politicos estan bajo sospecha de corrupcion. Esto se sus-
tenta en las palabras de Bourdieu en “Anatomia del escéndalo”: “Pero si la denun-
cia del escandalo puede tener éxito, es tal vez porque el denunciante y aquellos a los
que trata de movilizar comulgan tacitamente con &l en esta especie de anarquismo
original que lleva a sospechar en todo poder un abuso de poder, viclencia arbitra-
ria, apropiacién privada de un bien poblico”. La punta del iceberg ocultaria enton-
ces un fondo mucho mas extenso. Y esta apreciacién se convertiria en la mirada avie-
sa que prima poblicamente sobre la politica.

No basta dar cuenta de su existencia, ademas es necesario precisar todas sus coor-
denadas. José Luis Dader (1992) plantea que toda manifestacién de la opinion pabli-
ca tiene un confenido —tema o asunto—, una direccién —posturas sobre un tema que
apunta a favor o en contra—, una intensidad ~grado de debilidad o fuerza de la opi-
nién-, un volumen —cantidad de personas que suscriben una postura-, una especifi-
cidad -la situacién que presentaba hoy frente a la de ayer— y una persistencio ~tiem-
po de vigencia. Estas serian las variables clésicas en la determinacién empirica de las
corrientes de opinién.
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La “Encuesta sobre Democracia y Valores Democraticos” nes permite dar cuenta de
cada una de estas variables para tener una vision mas precisa y ajustada de esta
atmésfera antipartidos, que tiene como contenido sobresaliente la corrupcion de los
partidos politicos, por tanto con una direccién en contra de los partidos, con un volu-
men que alcanza al 43% {casi la mitad) de la poblacién, una especificidad baja y
constante, desde el afio ‘92 hasta el 99 se mantiene alrededor del 2.5 {escala de 1
al 7! y und persistencia, tomando sélo los afios de la encuestq, de 7 aifios registra-
os, aunque probablemente alcance cuando menos a toda una década.

El tema de la infensidad lo dejomos de lado, por no existir datos que la respalden,
aunque podemos obrar por inferencia. Algunas consideraciones: si la persistencia
de esta atmésfera antipartidos es bastante extensa, lo mas probable es que sea
también bastante intensa como para mantenerse estable durante un lapso de tiem-
po largo. 3Qué tan intensa? En una escala de “muy”, “bastante” y “poco intensa”,
que dice sobre la intensidad en términos de grados es mas pertinente —creemos—
hablar de niveles criticos segon perfiles situacionales distintos. En este sentido,
planteamos tres niveles criticos marcadamente diferentes contra el sistema de par-
tidos: el primero, de censura y opiniones adversas {pasiva-verbal}; la segunda, de
desautorizacién o desobediencia civil (activa-no acatamiento);24 y la tercera, de
reforzamiento de alternativas antipartidos y/o movimientos sociales antisistema
(activa-subversiva).

Ahora podemos precisar mejor en qué nivel nos encontramos: el primero, de censu-
ra y de opiniones adversas contra el sistema de partidos aunque fuerfemente senti-
das; pero que no han pasado ni al segundo ni al tercer nivel. No han tomado ni una
dimensién activa y menos subversiva. En cuanto dl tercer nivel vale hacer algunas
precisiones: han surgido partidos antipoliticos y antipartidos,” pero que han tomado
la forma-partide, movilizados dentro del sistema de partidos y no fuera y en contra
del sistema. Es decir, el elemento critico les ha servido para catapultarse como parti-
dos dentro del propio sistema. Dice mucho el surgimiento de estos partidos sobre el
estado del sistema de partidos. Pero no alarma. No crispa los nervios.

sPodemos entonces estar contentos ante una situacién de censura y de opiniones
adversas contra el sistema de partidos fuerfemente sentidas? 3Y dar todo por con-
cluido? La cautela no deberia llevarnos a despreciar una atmésfera pablica antipar-
tidos. Ya sabemos su contenido, direccion, infensidad, especificidad, volumen y per-
sistencia. Lo que nos permite situarla, dentro de los modelos de opinién que presenta
Dader (1992) como el Modelo 1: Situacion de consenso fuerte con preferencia fuer-
te. Es decir, tenemos una situacién muy firme o consolidada (en contra de los parti-
dos-politicos}, donde el ciudadano (o politico) sabe que actuar a favor de la tenden-
cia establecida resulta muy cémodo, mientras que actuar en contra resulta muy
incémodo y dificil.

Agqui entramos de lleno a una de las manifestaciones mas tipicas de la opinién pobli-
ca. Una vez solidificada {en contra) la opinion pablica sobre un tépico {léase los poli-
ticos son corruplos) se puede hablar impune e irresponsablemente en la linea mar-
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cada por el 16pico. Asi como nadie se atreveria a decir que algunos curas son ladro-
nes, muchos se atreven a decir que todos los politicos lo son. 3Qué autoriza a la gente
a expresarse de forma tan generalizante y tajante? La opinion poblica o la atmésfe-
ra publica antipartidos permite a la gente hablar sin reparos y sin el temor o la ame-
naza de ser aislado o incomunicado por emitir tal opinién. Mas bien todo lo contra-
rio: el encontrar en el consenso el calor del grupo. Y aon més, “cuando un gran
nomero de medios de comunicacién consigue marchar en la misma linea, a la larga,
es casi irresistible, y la opinién piblica martillenda siempre del mismo lado, termina
por ceder a sus golpes” (Tocqueville, 1980).

De tal forma, la opinién poblica refuerza la atmésfera antipartidos y desalienta toda
corriente de opinién en senfido contrario, porque castiga a quienes la promueven con
el aislamiento, la incomunicacién y la marginacién.” Nuestra piel social sensible “al
qué dirén” las personas que forman nuestro entorno nos desalienta a emprender la
tarea. Mds, si no existen hechos visibles que sustenten una posicién favorable a los
partidos-politicos.

La politica esta mal vista y el ojo publico se mantiene rigido en su mirada. Cambiar-
la es producto de los politicos y depende de que los periodistas {y lideres medidticos)
muestren el cambio. Lo uno sin lo ofro mantiene en stafu quo la situacién critica.
3Estaria alentando la mala politica una mala prensa? El resultado seria calamitoso:
una democracia mal informada y gestionada seria una democracia a la deriva. El
camine podria tener dos carriles de salida: el primero, los politicos son la estatua de
sal que saldré de la petrificacién si camina en direccién contraria al pasado —mar-
cha lenta y esforzada el ganar un buen nombre y el cambiar el estado atmosférico
de la sociedad—; y el segundo, los medios masivos sélo seran aliados leales de la
democracia si buscan en la razén informativa y el servicio poblico su norte y su fin
—camino arduo el resistir el premio del mercado que asciende al bolsillo como Unica
categoria ética de la conciencia.

EN RIO REVUELTO, GANANCIA DE COMUNICADORES

Un hecho comunicativo/politico llama la atencién en Bolivia: el surgimiento desde
casi la reapertura democréfica de comunicadores que abandonan su capilla para
ingresar a las arenas de la politica. Nombres hay muchos y casi en todas las ciuda-
des del pais. Omar Montalvo {fue dos veces alcalde electo por el MBL y prefecto del
departamento por el MNR}, Ricardo Dioz (diputedo suplente por Condepa), Victor
Hugo Hevia (fue candidato frustrado a concejal por el MNR), Augusto Valda (dipu-
tado uninominal por el MBL}, Aldo Quagilini {actual diputado por ADN) en Sucre;
Radl Salmén {fue candidato a primer concejal por el MIR}, “Cucho” Vargas, Carlos
Palenque (fundador y fue candidato a la presidencia por Condepa), Rodolfo Gélvez
(fue concejal por el MBL), Carlos Serrate Reich {fundador y candidato a la presiden-
cia por VR-9 Abril} y Cristina Corrales {candidata a primera concejal por VR-9 Abril)
en La Paz; Jorge Barrientos {fue concejal por la UCS), Magin Roque, Pedro Rubin de
Celis en Oruro; Bismark Kreidler en Santa Cruz; y Johnny Plata en Potosi. El hecho
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tiene sus antecedentes histéricos. Ahi estan periodistas/politicos como Casimiro Ola-
fieta, Bautista Saavedra, Hernando Siles, Carlos Montenegro, Augusto Céspedes,
Hernén Siles o Armando Arce.

Los motivos parecen ser diversos para permitir el paso del periedismo a la politica:
uno, el prestigio logrado en su departamento gracias a la comunicacién que los con-
vierte en candidatos “ganadores”; dos, el bajo perfil de los politicos tradicionales en
su localidad; fres, una atmésfera antipartidos y antipaliticos. En ofras palabras, lo
que los comunicadores tienen, sumado a lo que los politicos no tienen, mulfiplicado
por un clima de opinién adverso a los politicos, conforma un cuadro favorable para
el frasvase de algunos periodistas hacia las aguas de la politica.

La atmésfera antipartidos no es critica para la democracia, pero si para los politicos
profesionales. Los comunicadores sociales han comenzado a funcionar como sus sus-
titutos mds exitosos. La falla de credibilidad afecta la imagen de los politicos y enton-
ces permite que todos los discursos antipolificos prendan. 3Quiénes lo enarbolang No
los politicos, sino los comunicadores sociales que vienen de fuera de la politica. Tie-
nen capital simbélico y sus propuestas no traen el descrédito de lo politico, sino de lo
no-politico; es decir, estén cargadas de interaccién y contenido sociales —el paterna-
lismo y el asistencialismo perfilan su puesta en escena.?

Estos comunicadores sociales utilizan en su favor este clima de opinion adverso a los
politicos profesionales; pero hacen algo mas: en los medios propagan y refuerzan la
atmésfera antipartidos y antipoliticos, Carlos Palenque lo hizo ayer y Cristina Corra-
les lo hace hoy. Esta es una constante en su discurso, realizar un juego de suma nega-
tiva: desprestigian a los politicos para dejar asentada claramente su postura: a) no
son como ellos; b} asi marcan la distancia; y, por ende, c) pretenden ganar més pres-
tigio. La descalificacion de los ‘otros la convierten en calificacién propia. El fin2 Pro-
tagonismo social. La forma: el hacer uso de retéricas generalizantes y exageradas,
que ponen bajo una sombra de sospecha a todos los politicos; la estereotipacion, que
atrae la atencion sobre los elementos normalmente negativos y simplificados; y la
estigmatizacién, que les atribuye atributos profundamente desacreditadores —desva-
lorizacién que a veces funciona como una eliminacion. 28 Estas son las nubes de tor-
menta que se ciernen sobre los politicos y que penetran en todo “como el dire que
nos rodeq, desde las alcobas mas ocultas de la casa hasta las gradas del trono” {the-
ring cit. Noelle-Neumann, 1995: 191).

Estariamos ante la alegrie de la denuncia: el uso irresponsable por parte de los
periodistas y lideres medidticos {nacionales y locales} de recursos retéricos que no

.
v Lesese o e L .

ponen las cosas en su lugar —a cada quien su culpa y a nadie més de la que mere-
ce~; sino més bien las desordenan, porque a) hablan mal de los politicos, muchas
veces sin pruebas y dando toda sospecha por cierta y b) de esta manera hacen que
todos os politicos sean pardos, o sea corruptos. Algo mas: “El que se hace con los
simbolos que contienen en ese momento la sensibilidad publica, controla los caminos
de la polifica poblica” (Lippman, 1965: 133). Es decir, los periodistas y lideres
medidticos (nacionales y locales) tienen las imagenes que les permiten irritor la piel
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de la opinién piblica con cualquier traspié que los politicos den y asi ocasionar una
fuerte reaccién pablica.”

Los periodistas pueden hacer mucho contra los politicos, no sélo sepultar a algunos
en vida, sino propagar un halo de sospecha sobre todos;* pero, 3qué pueden hacer
en la politica o qué significa un comunicador-politico? Dos acotaciones: la primera,
los periodistas o comunicadores sociales son hombres de discursos, no de acciones.
En lenguaie politico esto significa que recogen demandas, pero no gestionan ofertas.
Por esto, en estricto sentido, no se puede hablar de los medios ni de los periodistas
como sustitutos funcionales de los partidos ni de los politicos. Un sustituto funcional
de los politicos seria aquel actor que los reemplaza cumpliendo a cabalidad sus fun-
ciones o tareas. No es el caso de los periodistas-comunicadores, y la confusion se
presenta en el siguiente aspecto: el periodista puede realizar las mismas funciones
que el politico en la esfera discursiva, pero no en la esfera de la accién. Puede hablar
como él y en su lugar. Hasta ahi llegan las semejanzas. Pero no puede actuar como
él, porque no esté en su lugar. Y al aparecer como politicos {si hablan), pero no fun-
gir como fales (no actian), no disminuyen el malestar, sino mas bien lo acrecientan.
Esta limitocién estructural hace de los periodistas-comunicadores (con fuertes ribetes
politicos) no sustitutos funciondles de los politicos, sino més bien afuncionales.

Y la segunda acotacién, el periodista-comunicador puede saltar la cerca del perio-
dismo, romper esta limitacién y metamorfosear su status profesional. De hecho, todos
los citados lo hicieron. El resultado: la aparicién de “liderazgos de imagen” {Calde-
ron y Laserna, 1995: 35) o lideres paraguas, porque cobijan bajo el manto de su
imagen frustraciones, desencantos e irritaciones sociales contra los politicos profesio-
nales. Estos liderazgos no estan sustentados, ni en un partido, ni en una ideclogia, ni
en un programa, sdlo en la imagen del periodista-comunicador. Esta es el capital que
fiene y que vende: simpatia, prestigio e informacién —que no es sindnimo de conoci-
miento-. La piedra angular que lo constituye. Poco para quien se afreve a tanto. Esto
lo constituye en la sirena y las masas, desencantadas del mastil de la politica, arro-
badas por su palabra, caen en el embeleso.”

El periodista-comunicador que funge desde los medios como politico, no mejora la
situacién del paciente, porque sélo sabe diagnosticar, no operar. Asi acrecienta el
malestar. Y cuando pasa definitivamente a la politica, tampoco cura al paciente, por-
que carece del instrumental necesario. Entonces nuevamente acrecienta la frustracion.
En ambos casos, como el pez, muere por la boca. No causa extrafeza: es la Onica
herramienta que ha ejercitado.*

La democracia no requiere que se entrepapelen los roles politicos y periodisticos, y se
desdibujen sus funciones. La democracia requiere nifidez y transparencia. Una y la
ofra. Es decir, que sepamos quién sirve para qué. Jean Mouchon en Politica y medios
lo dice con aquella claridad que alecciona: “En el momento en que el poder politico
es cuestionado en sus usos y costumbres y cuando los jueces se adelantan para ocu-
par €l primer plano de la escena polifica, debe prevalecer la exigencia del rigor en
la informacién. €l periodista sélo puede alcanzarla verdaderamente, més allé de las




210 LGS NUEVOS POPULISMOS MEDIATICOS. La RELACION ENTRE CIUDADANIA, MEDIOS MASIVOS ¥ POLTICA. ..

buenas palabras de principio, con la condicion de atenerse a los limites de su propia
esfera profesional. La democracia es una obra colectiva que se elabora diariamente
con actores sociales de roles claramente definidos. La mezcla de los géneros en este
dominio es riesgosa: la separacién de los poderes que fecrizaba Montesquieu es un
imperativo que debe actualizarse” (55). Dirfa aon mas: el extenderse hacia los
medios masivos.

Cierro este capitulo con esta pregunta: 3E| pais necesita de periodistas politicos o de
verdaderos politicos? 3Aquellos hombres, los politicos, de los que Max Weber dijo
que debian unir en el mismo recipiente personal pasién, responsabilidad y mesura?

¢CLASE DESENCANTADA Y CLASE EVASIVA?

El hombre conectado a la informacion se acredita como el homo mediaticus, conver-
fido “en el electron de base de nuestras sociedades modernas” {Minc, 1995: 103).
En el caso especifico de Bolivia, tenemos un electrén que gira en tormo al radio de
accion de una informacién y opinién contrarias a los partides y @ los politicos, pre-
sentando asi la irrupcion de un homo mediaticus desencantado,

3Cudles son sus coordenadas? 3Dénde se encuentra? La “Encuesta sobre democracia
y valores democréticos” nos presentan someras pistas sobre su relacién con los
medios y la politica. El estrato alto, con un nivel sociceconémico elevado, mayor
grado de instruccién y con una mayor presencia de blancos y mestizos, consume mas
informacion politica que de variedad, hace un mayor uso de la television y los peri6-
dicos, tiene menor confianza en los medios y tiene una actitud mas critica frente @ la
politica. El estrato bajo, con un nivel socioeconémico bajo y menor nivel de instruc-
cién y con una presencia mayor de mestizos, indigenas ¥ negros, consume menos
informacién politica y mas de variedad, hace un mayor uso de la radio, fiene mayor
confianza en los medios y tiene una acfitud menos critica frente a la polifica. Y el
estrato medio se encuentra en medio de ambos, aunque con una tendencia acusada
en el uso de medios y actitudes frente a la politica mas parecidos al del estrato alto

{Ver Anexo 1).

La localizacién (area urbana o rural} marca diferencias entre las personas. También
las marca el género y la edad. Veamos. Las mujeres se informan més a través de la
television (60%) que los hombres (52%) y leen menos periédicos (4%) que los hom-
bres {10%). Los hombres también escuchan més radio (34%) que las mujeres (31%) y
se informan con mayor frecuencia (41% contra 37%, respectivamente). En el drea
rural se informan més por radio {58%)}, luego por television (31%), un escaso 4% por
periédicos y un 1.2% a través de la conversacion con amigos. Mientras en el drea
urbana la gente se informa en un 69% por television, en un 19% por radio y un 9%
escaso también por periédicos. En lo que hace o la edad, la informacion via televi-
sién decrece a medida que aumenta la edad {menos de 21 afios el 69% y de 51 o
mas afios el 48%), aumentando més bien la preferencia por la radio (menos de 21
afios el 27% y de 51 o més afios el 37%). La lectura del periédico se mantiene casi
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idéntica en todas las edades. Aunque de todas estas entradas privilegiaré un abor-
daje estratificado sobre el tema (ciudadania, medios y politica), més que espacial
{urbano/rural), genérico {hombres/mujeres} o etéreo {adultos/[évenes).

Los datos agrupados por estratos nos muestran una imagen convencional reforzada
por ofros estudios realizados en distintos paises {Cazeneuve, 1978; McQuail, 1985;
Vilches, 1989; Wolf, 1994; Sanchez Noriega, 1997;). Por ejemplo, “la hegemonia
de la television en el sistema medidtico” {Sanchez Noriega, 1997: 27} y la elitizacion
de la prensa en los estratos més educados y con mayores ingresos. Hasta aqui lo con-
vencional. Ahora veamos lo novedoso. Los estratos altos y medios, probablemente
por su mayor consumo de informacion politica son més crificos con la politica (parti-
cularmente en lo que hace a la corrupcién), que los estratos bajos. Y también estan
mas desencantados de la politica. Mientras el estrato bajo lo estd menos, probable-
mente por el menor consumo de informacién politica que hace, y tal vez sea més eva-
sivo, por el mayor consumo de informacién de variedades que realiza.

El desencanto ha sido visto como el “abandono de las totalizaciones ideclégicas, la
desacralizacién de los principios politicos y la resignificacion de la utopia” {Barbero
en Canclini, 1995: 329} y “una pérdida de fe en determinada concepcién del pro-
greso: el futuro como redencion” (Lechner en Calderén, 1988: 136), es decir, como
la frustracion respecto ideal de la polifica ~visiones, valores y utopias—; pero descui-
dando la dimensién real de la politica. Terreno en el cual parece situarse el desen-
canto de los estratos altos y medios. 3Qué significa esto? Ambos estratos parecen
estar instalados en el principio de realidad pidiendo de los partidos y los politicos, no
transformar la sociedad en un paraiso encarnado, sino que sean mas éticos en su
comportamiento y gestién. Si se mira bien, diria que piden no que los politicos hagan
cosas aparentemente mejores, sino que dejen de hacer cosas sustancialmente peores.
sResignacion y surgimiento de una ética (de exigencia) minima?

Lo llamativo de los datos, confrontade con los hechos, radica en la siguiente contra-
diccién: si lo anterior es asi, si los estratos altos y medios estén més desencantados
que los bajos, deberian ser méas propensos a caer en los brazos de los outsiders, sin
embargo no es asi. Lo son los estratos bajos. Ahi estd la figura emblematica de Palen-
que ayer y de Cristina Corrales hoy. 3En qué quedamos entonces? El estrato alto y
medio estan inmersos dentro de una atmésfera antipoliticos profesionales, pero no
antipartidos. Las opciones politicas las buscan dentro de los partidos reclamando por
la renovacion de sus lideres.” Los estratos bajos son més radicales y buscan sus
opciones lejos de los partidos y de los politicos tradicionales.

Los hechos complementan y explican los datos. El estrato bajo esté mas influido por
esta atmésfera antipolitica desplegada por los medios. Tal vez su consumo mayor de
informacidn de variedades y menor de informacién politica, sea efecto de su desen-
canto de la politica —que la informacién politica ventila- y su expresién dura se mues-
ire en su inclinacién por lideres y periodistas-comunicadores no asociados a la ima-
gen del politico profesional. El estrato alto y medio, mas afianzados en una cultura
democrética —como lo demuestra la encuesta: el apoyo incondicional a la democra-
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cia crece a media que ascendemos en la estratificacion—, optan por salidas dentro del
marco del sistema de partidos. Y no fuera.

Terminamos reforzando una imagen clésica de las investigaciones en comunicacion:
el estrato alto y medio, més instruido, desconfiado y critico con la informacién que
difunden los medios, amortigua més la atmésfera antipartidos y antipoliticos produ-
cida desde los medios; mientras el estrato bajo, menos instruido y critico y mas con-
fiado es mas receptivo. Tenemos una visién y una conclusion. La educacion es la que
permite que las aguas no se desbanden, y que més bien el rio partidario cambie de
aguas en su propio cauce. No el trasvase de los periodistas-comunicadores a la poli-
tica, sino el cambio de los malos politicos.

La educacién alienta cierto ideal politico: la construccién de la buena ciudad desa-
lentando la propagacién de la mala ciudad. Hemos encontrado a la mejor aliada de
la democracia auscultado el canto de los sirenas tecnolégicas.
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NOTAS

* Este trabajo toma como base inicial de reflexién la “Encuesta sobre democracia y valores democréticos”,
realizada por la Corte Nacional Electoral de Bolivia en septiembre de 1999, que aperta diversos datos
scbre medios masivos/politica, aunque no todos los necesarios y sulicientes para sustentar todo lo escrito;
sino sélo parcialmente. En dicha encuesta encontrames evidencias que sustentan algunas hipétesis y sus-
citan la formulacion de otras que requieren mayor apoyc empirico. El pretender realizar un andlisis arti-
culado y problematizader frente a un andlisis desarticulado, pero cefiido al dato, esperemos que encuen-

tre en estas paginas su justificacion,
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' Giuseppe Richeri refuerza la idea de mediacentrismo ol dar cuenta del “proceso de sustitucion entre los
mass media y los agentes tradicionales de socializacion de la informacién y el conocimiento: los partidos
politicos, la iglesia, lo escuela, pierden progresivamente la capacidad de lograr la atencién del cuerpo
social” 1988}, es decir, los medios masives aparecen como un “systituto funcional” en ausencia de dlter-
nativas funcienales mas adecuadaos.

? Javier del Rey Moraté sefiala, haciendo uso de una metéfora harto expresiva, que el periedismo como
la lung, "tiene capacidad para convertir atros campos socidles en satélites suyos |...] estos campos, sateli-
zados por el campo periodistico, terminan generando una serie de comportamientos orientados hacia los
medios que ejercen su poderosa influencia en sus satélites” (1998: 224},

* Los valores/noficia son los criterios que sirven, en primer lugar, “para seleccionar entre el material dis-
ponible en la redaccion los elementos dignos de ser incluidos en el producto final. En segundo lugar, fun-
cionan como lineas-guia para la presentacién del material, sugiriende qué es o que hay enfatizar, lo que
hay que omitir, donde dar prioridad en la preparacion de las noficias que se presentan al publico” {Gal-
ding-Elliot cit. Wolf, 1994: 223}.

* Encuesta sobre democracia y valores democrético, realizada por lo empresa Encuestos & Estudios, finan-
ciada por Corte Nacional Electoral, PRONAGOB y Campaiia de Educacion Civica y Civdadana, Lo Paz,
septiembre de 1999.

* En octubre de 1998, en un articulo titulado “El nacimiento de la pospolitica”, planteé “abrir las com-
puertas de la politica "dlésica’, para dejar entrar a aguellos ciudadanos que, sin partido, tienen dlgo de
los que éstos carecen: buen nombre”, apoyado en el siguiente argumento: el convertir la politica en un
mercado abierto, de libre concurrencia v competencia”. En septiembre de este afio {1999}, Fernando
Mayorga propone un “pacto democrético” que permita a los ciudadanos independientes postularse a los
curules de los diputados uninominales. Esto significaria que los partidos se animen o competir libremente
con los dirigentes sociales. Hoy no estoy seguro de que esto sea lo deseable. Lo Gnico que sé es lo siguien-
te: si entran actares “independientes” a disputar con los partidos politicos, electorado y espacics de poder,
es porque los partidos no pudieron doblarle el codo a la descontianza ciudadana, La aparicion de “inde-
pendientes” seria més el sintoma de la debilidad del sistema de partidos que de lo fortaleza de lo demo-
cracia. Los grupos focales que apoyan la “Encuesta sobre democracia y valores democréaticos” refuerzan
la idea de apropiacién de la politica por parte de los politices, La politica ha side ‘apropiada por los poli-
ticos’, son ellos los duefios de la institucionalidad, sen los duefios de la palabra y la tolerancia, son los due-
fios de las decisiones que se toman a nivel del gobierno y que involucran de forma excluyente a los demés:
‘ellos deciden mi destino excluyéndome™ (1999: 105).

¢ La legitimidad del sistema de partidos tambalea. Los partidos politicos recurriendo a su “instinto de sobre-
vivencia” pueden elevar su eredibilidad y asi relegitimarse. Pero, sechorén manc a la *heuristica del
miedo” para disefiar salidas? Tienen por delante un future plagado de desafios. El futuro es una nieblo
que aln no se disipa. En todo caso, no seré un viaje sin brijula y sin norte,

" Carlos Toranzo plantea explicitamente que “el incremente de poder de los medios de comunicacion va
de la mano de la deslegitimacién de las instituciones tradicionales de la democracia” [1996: 54-55), por
su parte, René Antonic Mayorga sefiala que "los medios de comunicacién, especialmente la television, han
fortalecido su poder de influencia —en virtud del debilitamiento progresive de ciertas funciones importan-
tes de los partidos politicos come la canalizacién de los intereses sociales— y tienden a desplazar y suski-
tuir a los partidos politicos come mecanismos de agregacion, cubriendo el vacio dejado por sistemas poli-
ticos en procesos de fragmentacion o descomposicion come en Brasil o ltalia” (1995: 31}y H.C.F. Mansilla
plantea que “la deficiencia de los partidos politicos nos lleva o que una parte importante de los deseos y
opciones populares, muchos veces difusas, por otra parte, sean articulades por los llamades interpelado-
res del poder” (1991: 46). Tres percepciones que don cuenta de una misma raiz explicativa.
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* Aqui el juego entre lo que se ve y se esconde, por parte de los politicos, es similar ol que realizaba
Dorian Gray -personaje de lo novela de Oscar Wilde— entre el rostro hermose que mostraba v el alma
horrible que ocultaba, sélo visible en el retrato escandido de un dtico, La funcién de vigilancia de la pren-
sa prefende que los periodistas accedan a pintar ese alma, pero a fa luz de la opinién poblica.

* Raul Pefiaranda en Radiografia de lo prensa boliviana constata que el tema con més presencia en la
prensa boliviana es “sociedad” con un 19%, seguide en importancia por “polifica” con un 17.8%; sin
embargo, esto no se reflsja en las portadas de los diarios, porque en éstas, un 54.4% estd referido o “poli-
tica” y un 11% a “saciedad”. Lidia Barriga en sus tesis “Los politicos como valor/noticia de la televisién”,
en un andlisis de los informatives de dos canales de la ciudad de Sucre, comprueba que “del total de la
informacién general el 40% es informacion politica (...} 89% de las notas politicas estan ubicadas en los
primeros lugares de los informativos y en el cuerpo”; es decir, de 1.328 notas informativas, 527 fueron
notas polificas el ofio 1998.

° El negativismo periedistico se asienta en la propia definicion de lo que es y no es periodistico, que,
segln Fernando Malina, tiene que ver con la explotacion de lo que le interesa a lo poblacian. “De ahi que
los periédicos o televisoras se ocupen mas de las malas que de las buenas noticias, puesto que éstas Glti-
mas por lo general son aburridas o, mejor dicho, poco interesantes. De ahi que se desvivan por las noti-
cias que pueden despertar el morbo colective” (1999: 5-6).

" Lo asociacién positiva de ambes pruritos —visibifizacion y vigilancio— fomenta en los periodistas una
posicién comprometida —por consiraste- con la transparencia y la honestidad, creando y reforzando “un
cierto mesianismo apostolica”, que José Luis M. Albertos encuentra existente en la prensa “frente a las ace-
chanzas y abusos del Poder” (1994: 14-15).

"* Chr. Maria Pia Lara, La democracia como proyecto de identidad ética. Espaiia: Anthropos, 1992,

"* El use de estas categorias no es més que una trasposicion de las categorias que utilizé Umberco Eco
para referirse a la vieja televisién (“paleotelevision”) y @ la nueva television (“postelevision”}. Estamos ante
la sustitucién de lo que es (neo) frente a lo que era {paleo). La estrategia de la ilusién, Barcelona: Lumen,
1986.

" Thomas Steinfatt sefiala: “mientras mayor sea la simifitud de atributos de dos personas, mas eficiente y
exacta serd su camunicacién”. Paul Lazarsfeld y Robert Merton emplean el término de “homofilia” en lugar
de similitud, para sefialar que dos personas son homéfilas hasta el grado en el cual comparten creencias
y valores, o husta el grado en el cval son similares en cierto nimero de ofras dimensiones” (en Steinfatt,
1986: 177 - 180).

" Encontramos eco en Jorge Lazarte cuando sefiala que “la democracia sale lesionada en su calidad
[cuande se convierte] en un mero juega procedimental y ritualizado para hacerse elegir” (1997: 11). Idea
que se complementa con la del periodista argentino Carlos Abrevaya: “La esencia de la democracia, que
no es regalar el poder a sus lideres més prometedores, sino contratar servidores para ver como trabajan”
{1989: 14) A esta caida en lo calidad de la democracia v recaida en un panfletarismo de imégenes seduc-
toras y secuestro de la representacion ciudadana, lamamos como democracia simylada,

' Raymond Arond plantea en la introduccién a El politico y el cientifico de Max Weber, que “no existe ni
una sola de las medidas llamadas tecnicas (lasas de interés, derechos audaneros, impuestos) que no ten-
gan implicaciones politicas y sociales” (1995; 65). El ensayista argentino Anderson Imbert, puntualiza en
este mismo sentido, “ni hay que creer que los tecnacratas son mas inteligentes ni hay que confiar en que,
una vez que tengan el poder, se preocupardn por la justicia” {1994: 343-344). Por tanto, en case de que
la gestién de lo publico se convierte en dominio de los expertos, se troca en alge “esotérico” v ajenc a la
ciudadania. En pocas palabras: lo sociedad se desocializa para elitizarse.

"7 Su prestigio se les va por {a borda en tres direcciones distintas: a) en el proceso globalizador por su
subordinacién a la economia; b} por su esterilidad intelectual y la erisis de sus mapas ideclégicos; y ¢) por
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su elevado nivel de corrupcion. Traduciendo esto en términos de la percepcién ciudadana: los politicos no
dirigen, no solucionan, sélo roban.

'® Este tema lo desarrollé con amplitud en “Retéricas de la irresponsabilidod”, Angeles decapitades. Lo
siluacién de los medios masives en Bolivia, La Paz: CEBEM, 1999.

"” La forma més banal de este fenémeno se presenta cuande fos medios se desenvuelven en la esfera rets-
rica de los acusaciones/contraacusaciones, usando la légica politica del chantaje y no la légica judicial
de la presentacién de pruebos y la bisqueda real de una sancion.

* Este embotamiento que consiste en una saturacién y malestar que se ahondan en si mismos sin salida,
solo la encuentra cuando se esclarece y sanciona. Alain Minc plantea el surgimiento de una nueva trini-
dad compuesta por jueces, medios masivos y opinion poblica, que se convierten en un contrapoder, por-
que, “por su sola existencia, consigue inhibir a la Politica” (1995: 43),

* Eltema tiene sus pliegues; pues, si bien el escandalo “aisla fos fenémenos escandaloses identificando a
sus protagonistas, tiende a inundar el espacio poblico con su fuerza dramatica, generando la impresién
de que la politica foda esté implicada en el escandalo, por accién, por complicidad o por omisién” (Arro-
yo Martinez, 1996: 21 [el subrayado es propia]). De aqui falta nada para pasar a “una visién cinica del
munde poliico como una especie de circo entregado a las manipulaciones de unos ambiciosos carentes
de convicciones, guiados por infereses vinculados a la competicion que los enfrenta” (Bordieu, 1999: 100).
“ El padre Pérez Iribarne es ¢l modelo en el que se pueden encontrar reflejodos muchos otros periodistas
o comentaristas de noticias en Balivia. Aqui algunas frases elegidas a vuelo de péjare de la placa radio-
grafica que tiene de los polificos: “Los politicos ya son pura lefrina {...) en general, son obsoletos, charla-
fanes y por ende mentirosos (...} la plata es el pecade principal de la politica criolla”. Una verdadera apo-
teosis ol adjefivo La Razén, 12/10/99 y 18/11/00, y grabacién magnetofénica).

¥ Este paralelismo entre las opiniones de los periodistas y de los ciudadanoes —adversas a la politica— sale
o luz en el estudio “Percepciones de la prensa sobre el Parlamento y la Corte Nacional Electoral”; sin
embargo, su autora, Gloria Eyzaguirre, niega que se deba a la influencia de los periodistas en la ciu-
dodania, aduciendo la presencia de “aspactos macrosocicles”, que no explica cémo se articulan e inte-
ractban en una cadena de influencias mutuas. Esta ceguera se puede explicar —como muchas veces suce-
de en el ambite periodistico- por un desdoblamiento funcional, es decir, el periodista resta
responsabilidad a los periodistas —contra la evidencia— asumiendo su rol de receptor y deslindando aus-
cultar su rol de emisor. Asi la faceta de receptor, que también tiene un periodista, borra con el codo lo que
escribe con la mano su ofra faceta de emisor.

* Seligson sefiala que los bolivianos diferencian bloguear calles {acciones no-violentas) de invadir la pro-
piedad, tomarse fébricas y derrocar al gobiermo {acciones vidlentas), y segin la accién de la que se trata
aprueban/desaprueban {1999: 193).

* Condepa a la cabeza de Carlos Palenque fue uno, hoy lo es Cristina Corrales y Juan del Granado con
ta formacién de un nueve partido MSM.

vy

* René Antonio Mayorga observa que la “’brecha de confianza’ entre la ciudadania y sus representantes
elegidos, que in crescendo se ha convertido en desilusion y desencanto con las estructuras de la democra-
cia representativa y los actores tradicionales de la politica —los partidos- hasta finalmente desembocar en
la anfipolifica”, es decir, en la presencia de outsiders que hacen “polifica de la antipolitica”: munides de
un arsenal de epitetos criticos contra los parfidos y las elites politicas establecidas los atacan implacable-
mente. Y trayendo a Sartori a colacién, apunta que “la polifica se fransforma en una ‘video-politics’ que
facilita la eleccion de ‘outisders’ improvisados y fugaces, cargados de las promesas tipicas ofrecidas en las
campaiias populistas” {Cfr. Mayorga, 1995).

¥ Chr. Javier Medina, Repensar Bolivia.Cicatrices de un viaje hacia si mismo; Hugo San Martin Arzabe,
El palenquismo. Movimiento social, populismo, informalizacién politica; Rafael Archondo, Compadres af
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micréfone: La resurreccién mefropolitana del ayllu; Jouquin Saravia y Godolfredo Sandoval, Jaché Uru.
sla esperanza de un pueblo?; Carlas Toranzo, Nuevos actores politicos.

® Sohre la estigmatizacian ver el estudio penetrante que emprende Erving Goffman en Esfigmo. La iden-
tidad deteriorada. Buenos Aires: Amorrorty, 1948,

» Ahi esta el torbelline que dasaté el “caso vacunas” con Tonchy Marinkovic, el “caso transtormers” con
Rubén D. Castedo, los sobregiros de Lorgio Rivera, el contrabande de Leopoldo Lépez, varios casos aso-
ciados con Germén Monroy y de manera més reciente el caso Ekklesia con Alberte Salcedo. Refiriéndose
a este Gltimo, Carles Mesa en su columna de opinién “3La nueva inquisicion?”, escribe: “Como ocurre con
frecuencia en nuestra sociedad, muchos ya han emitido opinién, vertido juicio y condenado a fos "acusa-
dos’, sin ofra prueba que bas publicaciones y emisiones en los medios de comunicacién de masas, prac-
tica cada vez més extendida y cada vez més terrible y censurable de quienes hemeos confundido nuestra
tarea de comunicaderes con el Tribunal del Santo Oficio y de ciudadanos que han confundido los rumo-
res en los sentencias ejecutorias de lo Corte Suprema de Justicia” (La Prensa, 21/11/99).

# Alfonso Ferrufino reflexioné sobre los efectos perversos que ocasiona el periodismo sobre la politica, es
decir, barrer del escenario piblico el mal periodismo, para que stlo quede el buen periodismo: el res-
ponsable ("Taller de Medios de Comunicacién y Politica”, organizade per el Fore de Gobernabilidad y
Desarrollo Humane en abril de 1997).

* Richard Nixon en su libro Lideres retrata de pies a cabeza al lider pure y duro. Tiene la experiencia, el
mundo y a vision para hacerlo. Nixon observa que el lider busca el poder para poner en practica sus
ideas o “gran causa”. Tiene la firmeza de voluntad, la cutoridad y la copacidad para llevarlas al terreno
de la accién, “tomar las medidas osadas imprescindibles”, provocando asi cambios que se convierten con
el pase del tiempo en “su huella en la historia”.

% Omar Montalve en Sucre fue uno de los Onicos que pudo mastrar en el terreno politico (la alcaldia y la
prefectura) lo que fue capaz de hacer y si todo lo que hizo fue todo lo que dijo. Casi todos los demés hicie-
ron {y hacen) en la politica lo que estuvieron acostumbrados a hacer frente a un microfono: hablar.

2 En el MNR lo fue Gonzalo Sanchez de Lozada, en la ADN lo puede ser “Tuto” Quiroga, en el MIR pro-
bablemente Samuel Doria Medina y zlo seri Johnny Fernandez en fa UCS?



