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AD VINNA MARGSLUNGIN VERK AF FAGMENNSKU |

BREYTILEGU UMHVERFI:

Um st6rf hjukrunarfreedinga & skurdlaekningadeildum

Utdrattur

Umraeda um hjukrun er oft einsleit og snyst oft um annriki
hjukrunarfreedinga. Mikilveegt er ad koma med fleiri sjénarhorn
i pa umraedu, greina i hverju annriki®d felst og gefa skyra mynd
af fjdlbreyttum stérfum hjukrunarfreedinga.

Storf hjukrunarfreedinga & skurdleekningadeildum fela i
stérum drattum i sér ad annast sjuklinga sem parfnast
skurdadgerdar. Ekki er pé vitad med vissu hvad starfid felur
nakvaemlega i sér enda hefur pad litt veri® kannad hérlendis.
Markmid rannsoknarinnar var ad greina hvad felst i stérfum
hjukrunarfreedinga a skurdleekningadeildum. Gagnasdfnun
var eigindleg en myndadur var einn rynihdpur med tiu
hjukrunarfreedingum fra atta deildum & skurdleekningasvioi.
Hoépurinn hittist tiu sinnum par sem patttakendur greindu
nakveemlega fra einni vakt i starfi sinu og atvikum sem par
hoéfdu komid upp, staldrad var vid akvedin atridi og kafad dypra
i pau. Umraedur hépsins voru teknar upp & segulband, afritadar,
pemagreindar og pemun borin undir patttakendur. Greind voru
fimm meginpemu og eitt yfirbema: I hringidu faglegrar faerni®
og stendur pad fyrir fidlbreytt storf hjukrunarfreedinga sem
unnin eru af fagmennsku i sibreytilegu umhverfi. Meginpemun
eru: 1) ad vinna margslungin verk af faerni, 2) ad finna hid
sérsteeda medal hins almenna, 3) ad fast vid fleedi upplysinga
og samskipti, 4) ad hreerast i sibreytilegu umhverfi og lata
hlutina ganga og 5) ad nyta starfsproskann og nj6ta hans.

Pemun endurspegla ad pungamidjan i starfi hjukrunarfreedinga
a skurdleekningasvidi er samskipti vid sjuklinga, adstandendur
og samstarfsfolk. Starfid felur einnig i sér ad beita teeknilegri
feerni, hafa eftirlit med hugsanlegum fylgikvillum adgerda og
6edlilegu astandi, svo og ad bregdast sifellt vid breyttu astandi
a deildinni.

Lykilord: hjukrun, inntak hjukrunar, rynihdpur.

INNGANGUR

Umraeda um hjukrun er oft einsleit og snyst oft um annriki
hjukrunarfreedinga. Mikilveegt er ad koma med fleiri sjonarhorn
i pa umraedu og greina i hverju annrikid felst, gefa skyra mynd
af storfum hjukrunarfreedinga og draga upp fjélbreyttari mynd
af starfinu.

Upplysingar um i hverju sérstada hjukrunar adgerdarsjuklinga
felst ma nota til ad greina alag i starfi hjukrunarfrasdinga og til
endurskodunar a stdérfum hjukrunarfreedinga, til deemis hvada
stérfum megi Utdeila til annarra stétta pannig ad dyrmastum
tima hjukrunarfreedinga sé ad mestu varid i storf sem taka
mid af porfum sjuklinga. Upplysingar um hvad gefur starfinu
gildi geetu beett undirbuning a skurdleekningadeildum og verid
mikilveegt innlegg i starfsproun hjukrunarfreedinga.
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ENGLISH SUMMARY

Blondal, K., Eyjolfsdottir, B., Sveinsdottir, H.
The Icelandic Journal of Nursing (2010), 86 (1), 50-56

Working proficiently in an ever-changing
environment: Nurses in surgical wards

Discourse about nursing often concentrates on the
workload of nurses. It is important to introduce a different
perspective on that discourse by presenting a clear picture
of the diversity of their work.

Being a nurse within a surgical division includes caring
for surgical patients. As this aspect has not been studied
in great detail in Iceland, it is unclear what precisely
the work encompasses. The aim of this study was to
identify what the practices of nurses within the surgical
wards of Landspitali -University Hospital comprise. Data
were collected by qualitative methods. One focus-group
was formed with ten nurses who worked at eight wards
within the surgical division of Landspitali -University
Hospital. The group met ten times and each participant
described in detail one shift and the eventful incidences
that took place during their working day. The discussions
were tape-recorded, analysed, themes detected and
verified by the participants. Five main themes emerged
with the overarching theme “in the flow of professional
competence” entailing a multifaceted and complex
work, performed in a ever-changing environment. The
main themes are 1) Performing manifold nursing tasks
proficiently; 2) To find the particular within the ordinary;
3) To master the flow of information and communication;
4) Existing within an unpredictable environment and
getting the work done; 5) To make use of and enjoy one’s
professional development. These themes reveal that the
essence of the nurses’ practice is communication with
patients, relatives and co-workers. However, applying
technological competency, surveillance, management and
constant adaptation to altered circumstances is also a
part of their work.

Key words: nursing practice, nursing mandate, focus group.
Correspondance: katrinbl@landspitali.is




Storf hjukrunarfreedinga & skurdlaskningadeildum fela i stérum
drattum i sér umonnun sjuklinga sem fara i skurdadgerdir.
Ekki er vitad med vissu hvad starfid felur raunverulega i sér
enda hefur pad litt verid skodad hérlendis. [ rannsdknum
erlendis hefur pé komid fram ad starfid sé fidlbreytt, mikill
hradi riki og hjukrunarfreedingar njéti pess ad sja sjuklinga
na bata eftir adgerd. Pessir paettir valda pvi medal annars
ad hjukrunarfreedingar seekja i storf a skurdleekningadeildum
(Mackintosh, 2007).

Erlendar rannsoknir & starfssvidi hjukrunarfreedinga fialla ekki
allar um heildarmynd hjukrunarstarfsins heldur um hluta pess
eda syna pad fra akvednum sjénarhdli. Nidurstdodur benda pé
til fidlbreytileika og ad storf hjukrunarfreedinga, sem jafnan
hafa verid skilgreind Ut fr& umdnnun sjuklinga og samskiptum
vid pa, snui ad miklu leyti ad teeknilegum pattum, stjérnun,
skipulagningu og kennslu, auk pess ad halda heilbrigdiskerfinu
gangandi (Allen, 2007; Baumann, 2007; Morris o.fl., 2007).

{ Draumalandi hjukrunarfraedinga fiallar Herdis Sveinsdéttir (2007)
um pa togstreitu sem myndast getur hja hjukrunarfraedingnum
pegar 6samreemi er & milli freedilegra skrifa um starfid og
pess sem pad felur i raun i sér. Par segir hun fra ahyggjum
hjukrunarfreedinga sem til hennar leitudu pegar hun var formadur
Félags fslenskra hjlkrunarfreedinga: ,Eg er ekki ad vinna vid
pad sem ég leerdi. Sjuklingarnir eru ad fjarleegjast og minn
timi fer of mikid i rekstur og samhaefingu frekar en ad hlynna
ad sjuklingum* (bls. 19). Slikar dhyggjur eiga sér samsvoérun |
erlendum rannsdknum. Nidurstdédur Dingwall og Allen (2001)
voru peer ad hjukrunarfraedingar veeru pjalfadir til ad vinna starf
sem hefur aldrei verid til, er ekki til nina og verdi liklega aldrei
til. Parna er visad til hugmynda um hjukrun sem tilfinningavinnu
med sjuklingum og er jafnvel horft fram hja likamlegum
og verklegum hlutum starfsins (Allen, 2007). Aukin freedileg
umraeda undanfarinna aratuga um hjukrun sem umhyggjustarf,
par sem starfid er skilgreint Ut fra samskiptum og umhyggju
en horft fram hja peim hluta starfsins sem snyr ad sjukddomum
og leeknisfreedilegri medferd (Nelson og Gordon, 20086), er
einnig talin hafa aukid a pessa skynjun hjukrunarfraedinga.
Rannsokn Maben o.fl. (2007) er i pessum anda en pau
notudu spurningalista og vidtél til ad lysa reynslu nyutskrifadra
breskra hjukrunarfreedinga af pvi ad beita einstaklingsmidadri,
heildreenni og gagnreyndri hjukrun i starfi ad nami loknu. Pessir
pasttir eru mikilvaegir i umreedu i bresku hjukrunarsamfélagi
og drjugur hluti af nami hjukrunarfreedinganna. Nidurstédurnar
voru paer ad illa gekk ad starfa samkveemt slikum hugsjénum
og gildum pegar a hélminn var komid og leiddi pad til 6aneegju
i starfi, tidra skipta & starfsvettvangi og kulnunar. A svipadan
hatt greindu nidurstddur kanadiskrar fyrirbaerafraedilegrar
rannsoknar & umhyggju, Ut fra sjonarhdli hjukrunarfreedinga
a skurdleekningadeildum, fra pvi ad peir hérmudu skort &
umhyggju i stérfum sinum. So6gdu hjukrunarfreedingarnir ad
timaskortur, veikari sjuklingar og litil samfella hindrudu pa i
ad syna sjuklingum og hver 6drum pa umhyggju sem peir
kysu. Jafnframt fundu peir til togstreitu milli pess hvada
umhyggju peir esttu ad veita og pess sem raunverulega var
veitt (Enns og Gregory, 2007). Breski hjukrunarfreedingurinn
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Davina Allen hefur i vettvangsrannsdknum sinum skodad
misreemid milli rannsokna & storfum hjukrunarfraedinga og pess
sem fraedin telja ad i starfinu felist. HUn spyr hvort su vinna,
sem hjukrunarfreedingar inna af hendi i ndtimaheilbrigdiskerfi
og maétud er af stadsetningu peirra i kerfinu, sé i moétsdgn vid
edli og markmid freedigreinarinnar sem birtast i aherslu & géd
tengsl vid sjuklinga (Allen, 2004). Nidurstédur hennar eru paer
ad hjukrunarstarf a sjukradeild skiptist i atta flokka sem taka
til peirra verka sem hjukrunarfreedingar sinna. Peir: 1) fast vid
margpaetta verkefnaskra, 2) styra fleedi sjuklinga um deild eda
stofnun, 3) fella sjuklinginn ad vinnukerfinu & stofnuninni, 4) styra
stérfum annarra, 5) hlidra til mérkum hinna ymsu starfsstétta,
6) na i, vinna ur, tulka og flytja 68rum upplysingar, 7) skra og
8) forgangsrada umonnun og skynsamlegum Urreedum (Allen,
2007).

Nokkrar islenskar rannsoknir, sem gerdar hafa verid a stérfum
og starfsumhverfi islenskra hjukrunarfreedinga, gefa dalitla
innsyn i starf peirra og adsteedur. Vettvangsrannsokn Kristinar
Bjornsdottur (1994), sem gerd var a stérfum hjukrunarfreedinga
hérlendis, nadi medal annars til hjukrunarstarfsins og umfjéllunar
um pad i opinberri umraedu og i einkasamtdlum. Par kom fram
ad nokkurs misreemis geetti: Pad sem hjukrunarfreedingar lita &
sem hjukrun kemur ekki fram i opinberri umraedu pvi umreedan
beinist fremur ad leeknisfreedilegri medferd sjukddma. Kristin
visar einnig til hinnar ésynilegu vinnu sem fram fari i hjukrun
og deemigerd sé fyrir kvennastorf. Hjukrunarfreedingarnir leggi
pannig til ad mynda aherslu & mikilveegi samskiptapattarins i
starfinu. Pessi pattur virdist fyrst og fremst vera persénulegur
skilningur hvers og eins hjukrunarfreedings en er ekki ofarlega &
bladi { umfidllun peirra um faglega hjukrun. Mikilveegi samskipta
vid sjuklinga kom einnig fram i doktorsrannsokn Sigrunar
Gunnarsdéttur (2006) a vinnuumhverfi hjukrunarfreedinga &
Landspitalanum og tengsl peirra vid starfsaneegju, kulnun og
mat & geedum hjukrunar. Par kom einnig fram ad mikilveegustu
visbendingar um betri arangur og lidan fyrir hjukrunarfreedinga
0og sjuklinga eru studningur deildarstjora, naegileg mdnnun
og g6d samskipti hjukrunarfraedings og leeknis. | eigindlegri
rannsokn Bryndisar Porvaldsdottur o.fl. (2009) & reynslu og
lidan hjukrunarfreedinga & Landspitalanum og vidhorfi peirra
til veikindafjarvista, kom fram ad anaegja hjukrunarfreedinga
tengdist fyrst og fremst starfinu sjalfu og inntaki pess en
vanlidan hins vegar frekar ytri pattum. Pad olli til ad mynda
mikilli vanlidan ad na ekki ad ljuka peim stdérfum sem
purfti & vinnudeginum. Pa hafdi pad mikil ahrif a lidan og
veikindafjarvistir hvernig stjornun var hattad & vinnustadnum og
hvort hjukrunarfreedingarnir fengu hrés fyrir storf sin.

Hér & eftir verdur sagt fra nidurstédum rynihdps hjukrunar-
freedinga sem var ad stdérfum a skurdleekningadeildum
Landspitalans veturinn 2006-2007. Hvatinn ad myndun
rynihépsins var rannsékn Allen (2004) og peer hugmyndir
ad hjukrunarfreedingum fyndist vera ¢dsamreemi a milli eigin
hugmynda um hvad hjukrun steedi fyrir og i hverju hid
raunverulega starf feelist. Markmid rannséknarinnar var
pvi ad greina hvad felst i stérfum hjukrunarfreedinga &
skurdleekningasvidi Landspitala.
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ADFERD

Notad var eigindlegt rannsoknarsnid til ad greina mat
hjukrunarfreedinganna & storfum sinum. Par sem ekki hefur
verid gerd kénnun & afstodu hjukrunarfraedinga til starfa sinna
var akvedid ad hefja rannséknina med vidtélum vid rynihdp.
Notkun rynihdpa er tilvalin pegar aetlunin er ad skoda reynslu
folks, skodanir pess og éskir. | ryninépum gefst patttakendum
teekifeeri ad reeda pa peetti sem peim finnst mikilveegast ad
fialla um med sinum eigin ordum (Bloor o.fl., 2001). Pad ad
hlusta & hugmyndir og vidhorf hinna hjalpar peim ad mota
skodanir sinar (Krueger, 1994) og pegar einn patttakandi
segir ségu sina geta hinir gefid frasdgninni aukna vidd med
pvi ad inna hann eftir frekari upplysingum og baeta vid Ur eigin
reynslubrunni (Sorrell og Redmond, 1995).

Myndadur var einn rynihdpur med tiu kvenkynshjukrunar-
freedingum fra atta deildum & skurdleekningasvidi. Hépurinn
hittist tiu sinnum og greindi hver patttakandi nakveemlega fra
vakt i starfi sinu og atvikum sem par hofdu gerst. Pratt fyrir
ad algengast sé i rynihdparannséknum ad hépar patttakenda
séu prir eda fleiri sem hittast jafnvel adeins einu sinni eru pess
einnig deemi ad um sé ad raeda einn hop sem hittist margsinnis
med akvednu millibili (Krueger, 1994). pPatttakendur voru valdir
eins og gjarnan er gert i rynihdparannséknum (Krueger, 1994)
og pvi um tilgangsurtak ad reeda.

Haft var samband vid deildarstjéra a skurddeildum Landspitala
0g peir bednir ad senda hjukrunarfraeding af sinni deild i hdpinn.
Meginskilyroid var ad peir hefdu ahuga a ad deila reynslu sinni
i hopi. Hjukrunarfreedingarnir hofdu eins til 30 ara reynslu af
hjukrun adgerdasjuklinga, tveir peirra hofdu minna en fimm ara
starfsreynslu, fjorir um eda yfir 20 ara starfsreynslu og hinir par
& milli. Engir deildarstjérar eda adrir yfirmenn voru i hépnum. |
hépnum var svo einnig adstodarmadur sem sa um fundabodun,
upptodku og skraningu frasagna hjukrunarfreedinganna. Tveir
hjukrunarfreedingar gegndu hlutverki stjornenda og styrdu
umraedum likt og Séley S. Bender (2003) bendir a ad heppilegt sé
ad gera. Rynihdpurinn kom saman & um pad bil manadarfresti fra
2006-2007, alls tiu sinnum. Ekki voru po alltaf allir patttakendur
meettir. Umraedurammi med fyrirframakvednum spurningum var
ekki &litinn heppilegur hér enda takmaorkud vitneskja fyrir hendi
um pad efni sem skoda éatti (Goodman og Evans, 2006). pvi
var akvedid ad i hvert skipti, sem hépurinn hittist, skyldi einn
patttakandi greina nakvaemlega fra sidustu vakt i starfi sinu og
atvikum sem par héfou komid upp. Staldrad var vid akvedin
atridi og kafad dypra | pau med pvi ad stjornendur og adrir
patttakendur inntu frekari skyringa. A tveimur fundum sogdu
hjukrunarfreedingarnir svo fra minnisstaedum atvikum Ur starfinu.
Hver fundur stdd i teepa klukkustund. Vidtolin voru tekin upp a
segulband, afritud og pemagreind. Pess var gaeett ad ekki veeri
unnt ad rekja ummeeli til akvedinna patttakenda. Ad lokinni
greiningu voru nidurstodur bornar undir patttakendur.

Fengin voru leyfi fra svidsstjéra hjukrunar & skurdlaskningasvidi,

framkvaemdastjéra hjukrunar & Landspitalanum og tilkynning
send Persénuvernd (S3598).
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Greind voru 5 meginpemu (sja mynd 1) og stendur yfirbemad .|
hringidu faglegrar faerni“ fyrir filbreytt starf hjukrunarfraedingsins
sem unnid er af fagmennsku i sibreytilegu starfsumhverfi.
Beinar tilvitnanir i ord og frasagnir hjukrunarfreedinga hér a eftir
eru hafdar i geesaldppum eda inndregnar i texta.

Mynd 1. | hringidu faglegrar feerni.

Finna hid
sérstzeda medal
hins almenna

Vinna

margslungin verk
af feerni

Nyta og njota starfsproskans

Hrmrast i
sibreyvtilegn
umhverfi og Kita
hlutina ganga

Fast vid fledi

upplysinga og
samskipti

& \,j hringiou faglegrar f:aerni“;_ -

Fyrsta pemad, ad vinna margslungin verk af faerni, lysir
margs konar likamlegri og andlegri adhlynningu sem
hjukrunarfreedingar sinna. Pad veeri ad aera 6stdédugan ad telja
upp 6ll verkefni peirra, og pad sem gerir flokkun peirra erfida
er hversu margslungin pau eru. Par rennur til deemis verkleg
athdfn annars vegar og freedsla um sjukdém og lifsstil hins
vegar saman i eitt pvi eitt leidir af 6dru. Sjuklingi er kennt um lyf
um leid og lyfjatiltekt fer fram og andlegri adhlynningu og mati a
astandi er sinnt um leid og ,skolad er i dren“. Annad deemi er
begar lyfiagjéf um midneetti leidir til halftima samveru par sem
hjukrunarfreedingur er til stadar, ,spjallar og hlustar”. Pa birtist
umhyggja einnig i lysingu & pvi pegar sjuklingur, sem verid hefur
langdvélum & deildinni, er badadur dag hvern, sama hvernig &
stendur. | lysingum patttakenda & verkum, sem unnin eru af
feerni, virdast flokin vidfangsefni leikur einn og stundum ték
vart ad minnast a pau ad fyrra bragdi. En hjukrunarfraedingum
a 60rum deildum, sem hoféu ekki unnid slikt verk lengi, gat
fundist pad flokid og ekki & hvers manns feeri.

Annad pemad, ad finna hid sérsteeda medal hins almenna,
lysir pvi hvernig hjukrunarfreedingar forgangsrada tima sinum
og kroftum. Peir gera sér fliott grein fyrir pérfum hvers
einstaklings og sja i hvada ,farveg“ sjuklingurinn er ad fara
og pekkja pannig ur pa sem bregda Ut af edlilegu bataferli og
velja pa sem peir ,eetla { raun og veru ad verja tima sinum i“ pa
vaktina. Einnig raesddu peir muninn a verklagi sinu eftir pvi hvort
sjuklingurinn var ad greinast med alvarlegan sjukdém eins og
krabbamein eda ad koma i eina smaadgerd til ad fa boét meina



sinna pvi ,madur leggur ekki svo mikla aherslu & ad setja sig
inn { 6ll hans mal“.

Pa skipar eftirlit med hugsanlegum fylgikvillum adgerda stéran
sess | storfum hjukrunarfreedinganna. Peir eru sifellt a verdi
0g segja ma ad peir hafi auga a hverjum fingri: ,Pa nattdrlega
horfir madur & sjuklinginn: litarhattur og hérna horfir & allar linur,
dren, pvag. Madur horfir i rauninni & hvernig manneskjan litur
ut, hvort allt sé rétt tengt og allt petta ..."

Jafnvel pad sem & yfirbordinu virdist almennt spjall felur
i sér markvissari tilgang par sem andlegt eda likamlegt
astand, svo sem maedi, er metid um leid. Eftirlitio er hiuti af
kliniskri akvardanatdoku sem fylgja parf eftir med akvednum
vidbrégdum; pannig segjast hjukrunarfreedingarnir purfa ad
treysta tulkun sinni og kalla til laeekni pegar parf ad lata fyrirskipa
lyfjatoku eda rannsoknir:

Hann purfti éedlilega mikid sdrefni, fannst mér, midad vid
svona aldur og ségu og allt petta. Enda kom pad i ljos klukkan
brjd, aéur en ég for af vaktinni, pa taladi ég vid deildarleekninn,
ad hann pyrfti nt ad fa lungnamynd.

Pridja pemad, ad fast vid fleedi upplysinga og samskipti, er ekki
sidur veigamikill hiuti starfsins. ,Rapportid“ er fastur punktur {
tilverunni enda talid naudsynlegt ad setja sig vel inn i malin.
Hins vegar mikla hjukrunarfreedingarnir skraninguna ekki fyrir
sér og virdist hun ekki umfangsmikill hluti starfsins eins og hér
kemur fram: ,Ad skrifa rapport ... madur vill fa ad vera i fridi og
vera snoggur ad pvi.”

Samstarf vid adra hjukrunarfreedinga og sjukralida virdist yfirleitt
ganga ,eins og smurt”. Peir voru sammala um ad kennsla nema
teeki drjugan tima og yki vinnuélagid og vidurkenndu ad nemarnir
yrdu stundum Ut undan a alagstimum. Ekki var alltaf gert rad fyrir
kennsluhlutverki hjukrunarfreedinga i ménnun og fyrir kom ad
vegna kennslunnar gatu peir ekki lokid vaktinni a tilsettum tima.

Annad daemi um venjubundid upplysingafleedi eru morgunfundir
og stofugangur med leeknum. Sumir toludu um ad ,akveda
medferd med laekni“ en adrir toldu samrad skorta. Allir
téldu peir hlutverk sitt parna mikilveegt og oft purfti ad ,tala
mali sjuklings, moétmaela og rokstydja“ svo sem vardandi
fyrirhugadar Utskriftir sem peir telia éraunheefar. Pratt fyrir
pessa hnokra var mat flestra ad samstarf vid lsekna gengi vel.

Greinilegt er ad samskipti vid esttingja og sjuklinga er pungamidja
starfsins, en i samskiptum vid sjuklinga og fjélskyldu bjé oft
meira undir en virtist i fyrstu. Samtal vid eettingja sjuklings, sem
hefur nylega greinst med krabbamein og brugdist vid pvi med
pirringi og aesingi i gard hjukrunarfreedinga, prdast pannig fra
hversdagslegu spjalli yfir { umraedur um blédprufusvér og loks
yfir { ad hjukrunarfreedingur Utskyri hver séu edlileg vidbrégd vid
pvi ad fa slika greiningu.

Eg fann & henni ad hun var svona svolftid tens i kringum hann
... Segir eitthvad svona: ,bPu hefur ekki verid a vaktinni pbegar
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hann var sem verstur,” eitthvad svona, var svona ad yja ad
bessu. bPannig ad pad for sma-umraeda i gang um pad. Eg tok
fram ad pad hefdi verid alveg edlileg hegdun hja sjuklingnum
eftir ad fa pessa greiningu.

Fjordoa pemad kallast ,ad hraerast i sibreytilegu umhverfi
og lata hlutina ganga“ en i umhverfi sjukrahussins hreerast
hjukrunarfraedingarnir { hringidu breytileikans. Pratt fyrir
breytilegt astand sjuklinga, manneklu og oft og tidGum
bradainnlagnir var athyglisvert ad ad minnsta kosti prir téldu
vaktina hafa verid ,rélega eda peaegilega“ og annriki er tekid
med aedruleysi. Sums stadar valda ytri adsteedur, svo sem
husneedismal eda plassleysi & 6drum deildum, erfidleikum.
Pannig olli lyffadhapp, sem rakid var til alags, pvi ad sjuklingur
veiktist mjog alvarlega og & medan var ekki haegt ad sinna
verkjum annars sjuklings & deildinni: ,Sa var alltaf ad hringja
og madur gat ekki sinnt honum almennilega. Sa ték petta mjog
neerri sér ... ég var bara fost inni a hinni stofunni.”

Hluti starfa hjukrunarfreedinga snyr ad verkstjorn og pvi ad
lata hlutina ganga. Vaktstjorar sja um ad rada og endurrada
sjuklingum og starfsfélki a stofur og jafnvel kalla Ut starfsfolk
vegna veikinda. Hjukrunarfreedingar & nastur- og helgarvéktum
sja einnig um ad fara yfir og panta lyf og birgdir, umrita
lyfiafyrirmeeli, baeta nyjum eydublédum inn i sjukraskrar, prenta
Ut limmida og sinna ritarastérfum. Pa eru flutningar sjuklinga til
og fra 68rum deildum algengir. Aberandi var ad peir sem voru &
68rum voktum en morgunvéktum a virkum degi eyddu meiri tima
i ymis flutninga- og moéttékustorf. Hjukrunarfreedingunum berst
einnig fioldi skilaboda og simtala og slikt areiti fra umhverfinu
truflar pa vid storf sin. P& ganga hjukrunarfreedingarnir & eftir
6orum starfsstéttum um ad peer vinni sin verk. Peir lata vita ef
ekki er buid ad fyrirskipa blédpynningarmedferd og fylgjast med
rannsoknarnidurstddum. Einn hjukrunarfraedingurinn taldi petta
ekki vera i sinum verkahring en hinir toku fram ad ,petta er allt
i pagu sjuklingsins, ad honum batni sem fyrst“ og toku fram ad
petta vaeri naudsynlegt til ad tryggja éryggi og bata sjuklinganna.

Vinnutilhégun, sem veldur fjarveru leekna af deildum, eykur
vinnualagid og tefur medferd. Ef enginn laeknir er til stadar til
ad fylgja pvi eftir sem akvedid er a samradsfundi ad morgni,
fer of mikill timi i ad ,elta pa med verkin“. Paer bodleidir, sem
i gildi eru, geta einnig reynst ,tafsamar”: ,Ad sitja vid hlidina &
adstodarleekni og hann parf ad spyrja pig hvad hann & ad segja
vid sérfraedinginn i simanum. Af pvi ad hann pekkir ekki ... pa
geeti ég bara alveg eins talad vid hann sjalf.”

{ fimmta og sidasta pemanu, ad nyta og njdta starfsproskans,
kemur pekking, reynsla og syn & hjukrunarstarfid { ljés.
Hjukrunarfreedingarnir leggja mikla aherslu a ad 6dlast ,proska
i starfi“. Honum er til deemis nad pegar peir hafa leert ad sia ur
upplysingar, sem skipta mali, en ekki sidur ad pora ad taka voldin
eins og pegar hjukrunarfreedingur fiarleegdi magasléngu sem
sett hafdi verid i sjukling pvert & vilja hans. Starfsproski kemur
einnig fram sem virding fyrir sjélfstaedi og sérkennum sjuklinga
og adstandenda. Hér er pvi lyst er einn hjukrunarfreedinganna
bj6 i fyrsta skipti um lik med adstandanda:
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Jagja, nu aetlum vid ad bua um hann og hvort hdn vilji fara fram
& medan. Hun segir: ,Nei, ég vil bara vera hér. Eg vil bara taka
patt i pessu.” Pannig ad vid bjuggum tvaer um likid. Petta var
mjég sérstdk reynsla.

Hjukrunarfreedingnum leid vel eftir petta, var aneegdur med
hversu vel hafdi gengid ad sinna pessari athéfn og ad hugsa
um adstandandann pannig ad hann veeri sattur. Annar
hjukrunarfraedingur lysti pvi hvernig hann virdir skodanir
sjuklingsins og getur tekid pvi ad hann hafi skodanir a
medferdinni sem ganga gegn hefdbundnum venjum:

Hann var einn af peim sem potti ad mdrgu leyti ... erfidur
sjuklingur. Viegna pess ad ... hann hafdi ofsalega skyrar
skodanir & sinni medferd, hann hafdi mikla pekkingu og ...
hikadi ekkert vid ad segja sinar skodanir ... hann nattdrlega for
mikid at fyrir bad sem adrir sjuklingar gera, en mér fannst ég,
mér fannst allt [ lagi ad saetta mig vid pad.

Pvi skiptir mali ad ,geta latid af stjérninni an pess ad finnast
madur vera ad missa tokin“. Pessi hjukrunarfreedingur vissi ad
ef hann hefdi verid nyutskrifadur hefdi hann att erfitt med ad
hjukra sjuklingnum en med reynsluna ad vopni gat hann att
g6d samskipti vid hann og hjukrad honum pratt fyrir framkomu
hans.

Hjukrunarfreedingarnir vilia einnig ad ,reynsla“ peirra og
,Sérpekking” sé virt. bvi til studnings nefndu tveir atvik sem
peir nefndu ,faglega modgun®. Fyrra tilfellid var pegar perséna,
hattsett i pjodfélaginu, var sjuklingur a deildinni og sérfraedingur
Uthlutadi deildarleekni verki sem hjukrunarfreedingar vinna ad
8llu jofnu og hafa mun meiri reynslu af ad sinna heldur en peir. |
hinu deeminu spyr leeknir, sem ekki hefur reynslu af vidkomandi
sjuklingahoép, hjukrunarfraedinginn rada: ,Eg vissi alveg hvad
atti ad gera en peir vissu pad ekki. Svo labba peir Ut og ég
gerdi vinnuna peirra. Svo koma peir a stofugang neesta dag og
ba matti madur ekki taka neina akvérdun sjalfur.”

P& er grundvallaratridi ad finna ad starfi® ber arangur, sja ad
sjuklingnum batnar og kemst heim og fa pakkleeti fyrir ad leggja
sig fram. Pad gerir ,starfid skemmtilegt” og jafnvel ,heldur
peim hreinlega i starfi“. Pad skiptir pvi 6llu mali ad fa ad njota
uppskerunnar pvi ,annars veeru peir ekki parna“: ,Pad er alveg
gifurlegt pakkleeti sem madur feer. Dag eftir dag ...”

UMRZADA

Hvatinn ad pessu verkefni, eins og fram kom i inngangi, var
vinna Allen (2004) og akvadum vid ad byggja umraedukaflann
ad hluta til & flokkunum atta sem hun telur lysa stérfum breskra
hjukrunarfreedinga. Vid samanburdinn verdur ad hafa hugfast
ad gagnasofnun var med oOlikum heetti; i rannsékn Allen var
gagna aflad a vettvangi og med athugun (e. observation). Okkar
nidurstddur byggjast hins vegar einvérdungu a fraségnum
hjukrunarfreedinganna sjalfra. Samanburdur synir ad storf
hjukrunarfreedinga & skurdlaskningasvidi falla ad einhverju
leyti undir flokkana atta. Pad sem einkum virdist 6likt er hve
islensku hjukrunarfreedingarnir virdast i litlu stydjast vid reglur
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eda stadla til ad styra flaedi sjuklinga eda fella pa ad vinnukerfi
stofnunar en slik atridi komu litid sem ekkert fram i frasdgnum
eda umreedum patttakenda. Pad geeti einfaldlega skyrst af
skorti a slikri umgjord & stofnuninni. P& virtist skraning ekki
skipa haan sess i hugum patttakenda eda vera umfangsmikil,
pvert a pad ordspor sem af hjukrunarfreedingum kann ad
fara um ad peir eydi miklum tima i pa idju. Petta gesti pd
samraemst rannsoknarnidurstédum um ad su hjukrun, sem
veitt er, sé adeins ad litlum hluta skrad og einn peirra patta sem
valda osynileika hjukrunarstarfsins (Butler o.fl., 2006; Kristin
Bjornsdottir, 1994). Sé pad raunin felur slikt jafnframt i sér ad
patttakendur finni ekki porf hja sér, né fyrir peirri kréfu gagnvart
sér, ad peir skrai meira en peir gera.

Ekki vard pess heldur vart ad patttakendur litu fram hja
tilfinningalegum hluta starfsins vid forgangsrédun Urreeda
eins og Allen heldur fram. Pvert & moti eru andlegir paettir
og samskipti innifaldir i syn peirra a starfid og hluti af
starfsproskanum. Ad na feerni & pessum svidum virdist hafa
mikid ad segja vardandi anaegju peirra i starfi. Pessi ahersla,
sem patttakendur leggja & ad 6dlast, nyta og njéta proskans,
0g pau vidmid, sem ad baki liggja, eru litt dberandi i umraedu
um hjukrunarstarfi® og verdskulda frekari athygli.

P& er naudsynlegt ad draga betur fram hve fagleg umhyggja
er oft hluti starfinu og jafnframt ad hafa i huga ad verkefnin eru
margslungin og floknari en i fyrstu virdist. Daglegu spjalli er
pannig markvisst beitt til ad meta andlegt og likamlegt astand
en med spjallinu gefst einnig teekifeeri til ad nalgast sjuklinga
og eettingja og fjalla edlilega um vidkveem malefni. Pad skyldi
pvi varast ad skilgreina hjukrunarfreedistarfid Ut fra verkpattum
starfsins eda jafnvel hvad fer fram pegar sjuklingur er tekinn
tali, pvi an frekari igrundunar er erfitt ad® meta ymiss konar
eftirlit eda medferd sem samhlida fer fram. Rannsakendur, sem
eingdngu beita athugun vid gagnaséfnun, geetu pannig gefid
ranga mynd af pvi hvad felst i stérfum hjukrunarfreedinga. Oft
er audvelt ad koma auga a verklega peetti hjukrunarstarfsins
en eftirlit og arvekni eru frekar falinn pattur i starfinu, og pad
pratt fyrir ad arvekni hjukrunarfreedinga yfir hverri skyndilegri
eda fyrirsjaanlegri breytingu & éastandi sjuklingsins sé talid
adalsmerki stéttarinnar sem fagstéttar (Latimer, 1998). Orsakir
pess ad eftirlit og arvekni er frekar dulid ma ef til vill rekja
til pess ad pessa peetti starfsins vinna hjukrunarfreedingar a
medan peir sinna synilegri verklegri eda taeknilegri storfum. pPa
eetti ad fara varlega i ad sundurgreina storf hjukrunarfreedinga
um of, hvad pa ad stilla verklegum eda teeknilegum athéfnum
upp sem andstaedu vid umhyggju eda heildreena hjukrun
sjuklinga. Slikt getur leitt til pess ad hjukrunarfreedingar reeda
litt um teeknilegan eda leeknisfraedilegan hluta starfs sins
(Gordon, 2006). Fari svo ad hjukrunarsamfélagid skilgreini
inntak hjukrunar (e. nursing mandate) sem tilfinningavinnu
fyrst og fremst geta verk, sem falla undir verklegar athafnir og
adhlynningu, ordid i andstodou vid sjalfsmynd hjukrunarfreedinga
0g aukid a danzegju peirra par sem peim finnst peir pa vera ad
gera eitthvad annad en peir aettu ad vera ad gera. Med hlidsjon
af nidurstédum okkar rannsoéknar teljum vid likt og Allen ad slik
skilgreining sé til pess fallin ad draga Ur préun hjukrunar og gefi



auk pess ranga mynd af vidfangsefnum hjukrunarfraedinga.
Nelson og Gordon (2006) benda enda & ad oheillaveenlegt sé
ad i opinberri ordreedu um umhyggju falli faerni, flokin likamleg
adhlynning, notkun taekni og laeeknisfraedileg pekking f skuggann
af salfélagslegu hlutverki og fraedslu hjukrunarfraedingsins.
Freedimenn i hjukrun hafa vissulega bent a ad fagleg umhyggja
feli alltaf i sér faglega feerni, han sé alltaf virk og feli yfirleitt |
sér ad gera eitthvad fyrir sjuklinginn eda ad vera med honum
(Halldérsdottir og Hamrin, 1997). Pessi skilningur kom fram
i frasdbgnum hjukrunarfreedinganna par sem fagleg umhyggja
birtist gjarnan i deemum um teeknileg verk og adhlynningu
og synir ad likamleg og andleg adhlynning getur vel farid
fram & sama tima. Eftirtektarverdar eru pé einnig nidurstédur
rannséknar Allan (2001) um ad hjukrunarfraedingar geti synt
umhyggju pannig ad peir sjai til pess ad sjuklingar fai pad sem
peir purfa en tengjast sjuklingunum ekki og ad sjuklingarnir
eetlist heldur ekki til meira af peim. Slikt kemur einnig fram i
tveimur rannséknum a porfum sjuklinga og adstandenda peirra
a bradamaottdku en par kemur skyrt fram su afstada sjuklinga
og aettingja ad mikilvaegast sé ad hjukrunarfreedingar vinni storf
sin af feerni og kunnattu (Gudrun Bjoérg Erlingsdéttir, 2008;
Gyda Baldursdéttir, 2000).

Ahrif umhverfis & storf hjukrunarfraedinga
Hjukrunarfraedingar eru i starfi sinu hadir hisnaedi og 6dru ytra
umhverfi og purfa sifellt a0 endurmeta adsteedur. Patttakendur
i pessari rannsdkn minntust aldrei & ad sjuklingarnir sjalfir
veeru peim ofvida en hins vegar kom fram ad utanadkomandi
adsteedur tofdu storf peirra. Hjukrunarfraedingarnir stjorna pvi
ekki alltaf tima sinum i vinnunni likt og rannsékn a stérfum
hjukrunarfreedinga & gjérgeesludeild syndi pvi ad ytri adsteedur
rada idulega hvernig tima peirra er varid (Adomat og Hicks,
2003). Einnig kom fram ad storf peirra eru ekki alltaf i
samraemi vid pjalfun peirra eda feerni. Er petta samhljoda okkar
nidurstédum par sem hjukrunarfreedingarnir sinna stérfum,
sem ekki tengjast sjuklingnum beint eda falla undir verksvid
annarra, til ad tryggja Oryggi sjuklinganna og allt gangi
snurdulaust fyrir sig. Petta hlutverk telur Allen (2007) til komi®
af midjustddu peirra { kerfinu. Hjukrunarfreedingar eru stadsettir
i midju par sem ymsir meginferlar stofnunarinnar maetast og a
peim vettvangi purfa peir ad hafa samskipti vid sjuklinga og
fidlskyldur peirra, adra heilbrigdisstarfsmenn og fleiri og sinna
mismunandi stérfum eftir pvi hvar peir eru stadsettir innan
heilbrigdispjonustunnar (Herdis Sveinsdottir, 2007). Kanna parf
hvort adrar starfsstéttir geta Iétt dlagi af hjukrunarfreedingum;
b6 pyrfti ad velja vandlega hverju aetti ad breyta og hvada
afleidingar pad hefdi & lidan hjukrunarfreedinga i starfi og &
afdrif sjuklinganna.

Samskipti og imynd hjiakrunarfreedinga

Hnokrar  samskiptum vid leekna, langar bodleidir og fjarvera
leekna af deildum valda nokkrum &hyggjum enda tefur pad
medferd likt og kemur til ad mynda fram i rannsékn Torjuul
og Sorlie (2006) a sidfreedilega erfioum adsteedum sem
hjukrunarfreedingar & skurdleekningadeildum standa frammi
fyrir. Umhugsunarvert er ad reyndir hjukrunarfreedingar purfi
ad fara langa bodleid ad sérfreedingum, jafnvel pegar mikid
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liggur vid. Pannig eru peir settir & sama bas og nygraedingar
i leeknastéttinni og framlag peirra til greiningar og medferdar
gert litt synilegt. Synu verra getur verid ef langar bodleidir fra
reyndum hjukrunarfreedingum ad sérfreedingum tefja fyrir ad
videigandi leeknisfreedileg medferd sé veitt um leid og pess
er porf. Einnig er ameelisvert ad hjukrunarfraedingar eydi
dyrmastum tima i ad ganga a eftir annarri stétt til ad naudsynleg
verk séu unnin. En pvi er petta hiuti hjukrunarstarfsins? Allen
(2007) segir hjukrunarfreedinga styra samskiptum mismunandi
heilbrigdisstétta og samhaefa storf peirra til ad leitast vid ad
tryggja samfellu i umdnnun og séu med pessu ad vinna i pagu
sjuklinganna.

P4 vakti athygli ad svo virtist sem patttakendur hefdu ad miklu
leyti nad ad samreema eigin veruleika hugmyndum i hjukrun,
svo sem umhyggju, virdingu fyrir skjélstaedingum, rétti peirra
0g sérstddu hvers og eins. Peir virdast pvi ekki dsattir vid sina
eigin imynd olikt pvi sem fram kemur i lysingu Dingwall og
Allen (2001). Petta gaeti skyrst af starfsreynslu peirra og heefni
til ad forgangsrada Urreedum. P6 kom fram deemi um hversu
liti® ma ut af bera til ad hjukrunarfreedingar nai ekki ad sinna
sjuklingum a fullneegjandi hatt. Slikt vekur upp spurningar um
hvort og hvernig sé heegt ad tryggja videigandi adstod vid slikar
adsteedur.

Takmarkanir og styrkur rannsdéknarinnar og notagildi
Rynihdépar eru ekki endilega rétti vettvangurinn til ad kafa
naegilega djupt i starfid enda hefur verid bent & ad gallar
peirrar gagnaséfnunaradferdar séu medal annars peir ad sumir
patttakendur eigi erfitt med ad greina fra vidhorfum sinum
og lysa reynslu sinni fyrir framan hop (Polit og Beck, 2006)
og adrir frasagnarbetri geti radid umreedunni (Goodman og
Evans, 2006). | pessari rannsékn, par sem einungis er um ad
reeda einn hop, var hins vegar hver fundur hopsins skipulagdur
pannig ad a hverjum fundi sagdi einn patttakandi fra vakt i
starfi sinu og styrdi pvi umreedunni i pad skipti. Pa parf ad
hafa i huga ad patttakendur hofdu vidteeka reynslu og ekki
6vanir umraedu um hjlkrunarstarfid. Einnig ma geta pess,
ad pratt fyrir ad patttakendur séu valdir af deildarstjérum er
hér um ad reeda reynslumikla hjukrunarfreedinga sem geta
dregid® upp raunsanna mynd af degi i starfi sinu og spurt
raunheefra spurninga a jafningjagrunni enda ekki um nein
valdatengsl innan hoépsins ad reeda. Pa hefur pad verid
talid rynindpum til lasts ad nidurstédur peirra geti ordid
yfirbordskenndar (Webb og Kevern, 2001). A méti ma benda 4
ad rynihdpar gera rannsakendum feert ad na fram malnotkun,
forgangsrédun og vidhorfum patttakenda og petta er ein af
faum gagnasdfnunaradferdum sem gerir peim kleift ad mota
skodanir sinar og hugmyndir medan a gagnaséfnun stendur
(Goodman og Evans, 2006). Par ed hoépavidtdl byggjast a
virkri patttéku og gagnkveemum samskiptum (Krueger, 1994)
geta komid fram upplysingar sem ekki fast med vidtdlum vid
einstaklinga (Sdley S. Bender, 2003).

Til ad skyra storf hjukrunarfreedinganna betur og fa vidari

syn a storfin parf pd ad beita fjdlpasttari adferdum vid
gagnadflun. Pvi hefur verid saminn spurningalisti sem byggist
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a pessum nidurstddum asamt heimildum og lagdur verdur
fyrir hjukrunarfreedinga & skurdleekningasvidi Landspitala a
haustmisseri 2009. Nidurstédurnar verda notadar til frekari
starfspréunar a skurdleekningasvidi spitalans i samradi
vid hjukrunarfreedinga & svidinu. Auk pess ad geta veitt
hjukrunarfreedingum & skurdlaskningasvidi Landspitala nyja
syn & stoérf sin geta nidurstddurnar aukid skilning annarra
a edli starfsins og vidfangsefnum hjukrunarfreedinga &
skurdleekningadeildum. Jafnframt geta paer bent & verkefni
sem fela ma 68rum og a peetti sem eru hjukrunarfreedingum
mikilveegir, sem peir vilja stefna ad og halda i og eru vel til
pess fallnir ad auka festu peirra i starfi. P& geetu nidurstédurnar
einnig hjalpad nyutskrifudum hjukrunarfreedingum ad finna sér
framtidarstarfsvettvang.

ALYKTANIR

Hjukrunarfreedingar & skurdleekningasvidi starfa i hringidu
sibreytilegs og krefjandi umhverfis. Pungamidja starfsins er
samskipti vid sjuklinga, adstandendur og samstarfsfélk en
starfid felur einnig i sér ad beita teeknilegri feerni, eftirliti med
hugsanlegum fylgikvillum adgerda og 6edlilegu astandi. Slikt
liggur p6 ekki alltaf i augum uppi og krefst pess ad storfin
séu skodud gaumgeefilega og Ut fra sjonarhdli peirra sem pau
inna af hendi. Sibreytilegt umhverfi reynir a skipulagshaefileika
og verkstjorn, og til ad tryggja 6ryggi sjuklinga og lata hlutina
ganga axla peir abyrgd Ut fyrir verksvid sitt. Pessar nidurstéoour
benda til pess ad hjukrunarfreedingar verji hluta tima sins |
verk sem tengjast sjuklingum adeins débeint og betur mastti
verja vid sjukrabedinn pannig ad pad nytist sjuklingum og
adstandendum sem best.

Starfid veitir moguleika til faglegs proska, pad gefur
hjukrunarfreedingunum teekifeeri til ad nyta og njéta sérpekkingar
sinnar og reynslu og petta, asamt pvi ad njéta pakklaetis,
studlar ad vellidan og festu i starfi.
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