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opetustoiminnassa ja kehittamistyon valineina useissa eri hankkeissa.
Kehittamisprojektien kohteita ovat olleet muun muassa julkiset sosiaali- ja
terveyspalvelut, pk-yritysten liiketoiminta eri toimialoilla, luovien alojen uudet
palvelukonseptit seka kaupunkisuunnittelu. Tassa artikkelissa tarkastellaan
kayttajalahtoista tutkimus- ja kehitysty6ta Oulun ammattikorkeakoulun eri
koulutusaloilla.

Kayttajalahtoisen tutkimus- ja kehitystyon kasitteita ja
toimintatapoja

Palvelujen kayttajaan liittyva kasitemaarittely on nykyisin kirjavaa. Jo palvelujen kohderyhman
maarittely on haastavaa, kun puhutaan muun muassa asiakkaista, kuluttajista, kayttajista,
potilaista, osallisista tai sidosryhmé&an kuuluvista, veronmaksajista tai kansalaisista.

Tarkea palvelujen kehittamisen lahtokohta on asiakasymmarryksen (customer insight)
rakentaminen, jolloin asiakkaan odotukset, tarpeet, vaihtoehdot ja ideat tunnistetaan laaja-
alaisesti. Tama vaatii palveluntuottajan, asiakkaan ja palvelunkehittajan yhteisymmarrysta ja
vuoropuhelua, jotta palvelutoiminnan tavoitteet saadaan yhteisesti nakyvaksi. Palvelujen
kehittdmistydssa on tarkea selvittad asiakkaan kayttajakokemus (user experience) palvelun
aikana, jotta saadaan kehitystyon avuksi keskeista tietoa muun muassa palvelun pullonkauloista
(kuva 1). Asiakasymmarryksen avulla voidaan tehda valintoja, suunnitella ja testata kehittamisen
etenemista. Oleellista on, ettd pelkka tiedon kerdaminen ei viela synnytd asiakasymmarrysta, vaan
tietoa tulee analysoida ja tulkita yhdessa asiakkaan ja palveluntuottajan kanssa sekéa hyodyntaa

kaytantoo n. [1] (#cite-text-0-0)

KUVA 1. CoCo Toolkit palvelujen kehittamisen tydkaluna Jyva-hankkeessa (kuvaaja: Kirsi
Koivunen)

Palvelumuotoilussa korostuvat kayttajakokemuksen eri alueet: palvelun kayttoon tai kuluttamiseen
liittyva toiminnallinen ymparistd, kayton muodostamat merkitykset, kayttdjan persoona ja
sosiokulttuurinen konteksti, uutuusarvo seka kayttoon ja omistamiseen liittyvat fyysiset
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ominaisuudet ja estetiikka. [2L¢cite-text-0-1)

Palvelumuotoilun kehittdmistapauksissa kaytetadn usein toimintatutkimuksen ja
kaytannonlahtdisen muotoiluntutkimuksen (practice based design research) menetelmia, joissa
tutkimusaineisto kertyy soveltamalla muotoilun tydkaluja kehittamistydhon seka kehittamalla

suunnitteluratkaisuja testaamisen ja arvioinnin tydkalujen avulla [BLzcle-text-0-2)

Kun abstraktitasolla olevat ideat tai tavoitteet kuvataan visuaalisesti esimerkiksi
kuvakertomuksien, valokuvien, videoiden tai piirrosten avulla, on palvelun kehittajien helpompi
ymmartaa, mista palvelussa on kysymys. Palveluideaa voidaan testata esimerkiksi nayttelemalla
palvelutilanteita tai antamalla kayttajien testattavaksi tulevan palvelun digitaalisia prototyyppeja 4
(feite-text:0-3) pglveluideaa kehitetdén testaamalla ja tuloksia arvioimalla, ja yleensé prosessi
voidaan toistaa useita kertoja. Palvelutoiminnan arvon luominen ja vuorovaikutusprosessit ovat

keskeisia palvelumuotoilun elementteja [5] cite-text-0-4)
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KUVA 2. Unelma-hankkeessa kartoitetaan korkeakoulujen laboratoriopalveluiden sidosryhmia ja
tarpeita (kuvaaja: Johanna Hietanen)

Kayttdjalahtdisessa palvelukehityksessa usein hyddynnettyja tydkaluja ovat muun muassa
kayttajien havainnointi ja profilointi, empatiamalli, yhteissuunnittelu kayttajien kanssa seka
visuaalinen tyoskentely prosessin aikana. Yhteissuunnittelua asiakkaiden kanssa tehdaan koko
palvelumuotoilun prosessin aikana erilaisin menetelmin. Prosessissa sovelletaan iteratiivisen
suunnittelun toimintatapaa eli asiakasymmarryksen hankkiminen, konseptointi, testaus ja arviointi

kayttajien kanssa toistetaan L6l #cite-text-0-5)

Palvelun kehittdmisen prosessi voidaan yksinkertaistaen tiivistaa kolmeen vaiheeseen: tutkimus,

muotoilu ja kayttdonotto (exploration, design, implementation) L1 tcite-ext0-6) 'pajveluntarjoajan ja
asiakasnakokulmien huomioiminen on oleellista kayttajalahtdisessa kehittamisessa. Seka

palveluprosesseja etta niiden kehittamisprosesseja voi piirtdaa auki, mallintaa ja suunnitella [8] (#eite-
ext0-7) Tahan teemaan liittyvia keskeisia kasitteita on esitelty laajemmin artikkelisarjan

edeltavissa osassa 2L ¢eite-text-0-8)
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Palveluiden kayttajalahtoinen kehittaminen julkisella
sektorilla

Suomen Kuntaliiton julkaisemassa demokratiapoliittisessa asiakirjassa Keskidssa kuntalainen [10]
(Feite-text-0-9) linjataan, ettd kuntien olisi kehitettava uusia kayttajademokratian muotoja ja otettava
kayttajat mukaan palveluiden kehittamiskumppaneiksi. Asiakkaat ovat julkisten palveluiden
kehittimisessa ja toteuttamisessa viela paljolti hyddyntamaton resurssi. Asiakkaalla olevaa,
ammattilaisen nakemyksesta ja kokemuksesta poikkeavaa tietovarantoa voidaan hyodyntaa
palveluiden kehittamistyossa siten, ettd saadaan tuotettua paremmin asiakkaiden tarpeita

palvelevia ja taten myos vaikuttavampia ja kustannustehokkaampia palveluita, [LL(cite-text-0-0) [11]
(#cite-text-0-11)

Kokemuksia palvelumuotoilun hyddyntamisestad suomalaisten julkisten palveluiden kehittdmisessa
l6ytyy, mutta toistaiseksi melko niukasti. Monissa muissa Euroopan maissa ollaan askelta
pidemmalla. Esimerkiksi Iso-Britanniassa kayttajalahtdisia menetelmia on hyddynnetty muun

muassa sosiaali- ja terveysalan seka koulutuspalveluiden kehittdmisessa jo noin 10 vuotta [12) (#cite-
text-0-12)

Julkinen sektori tuottaa suurimman osan sosiaali- ja terveyssektorin palveluista Suomessa.
Julkisten palvelujen kehittdmiseksi ja toteuttamiseksi asiakaslahtdisesti tarvitaan ajattelutavan

muutosta niin ammattilaisilta, asiakkailta kuin yhteiskunnallisilta paattajiltakin L3 feite-text-0-13) [14]
(#cite-text-0-14)

Yksityisen sektorin palveluiden kehittaminen

Palveluliiketoiminta on olennainen osa yhteiskuntaamme, silla palvelualoilla tydskenteli vuonna

2010 jo 73 % tydvoimasta L2l t«cite-text-0-15)  parintejsemp&in tuoteliiketoimintaan orientoituneissa
yrityksisséa asiakas- ja kayttajakeskeisen palveluliiketoiminnan kehittaminen on nostanut esiin
haasteita ja muutostarpeita muun muassa johtamisessa, henkiloston osaamisessa ja koko

organisaatiokulttuurissa L6l (cite-text-0-16) 'Nykyisin yha useammassa yrityksessa yhdistetaan
joustavasti tuote- ja palveluliiketoimintaa asiakkaiden tarpeiden mukaan. Nain tehdaan myos
suurissa teollisuusyrityksissa, kuten hisseja ja liukuportaita valmistavassa Koneessa.

Palveluinnovaatioiden ja -konseptien kehittaminen edellyttd&a vahvaa vuorovaikutteista suunnittelua
yhdessa kayttajien kanssa. Arvopohjainen l[ahestymistapa on edellytys liiketaloudellisesti

kannattavien kayttajalahtoisten palvelujen tuottamiselle L7l Gicitetext0-17)  Aygpohjaisuudessa on
oleellista selvittd&, mita lisdarvoa asiakkaalle tuotetaan. Arvomallianalyysissa selvitetaan paitsi

asiakkaan arvolupaus, myds se, miten arvolupaus toteutetaan kilpailukykyisesti L/ Gcite-text-0-17)

Palvelumuotoilua on menestyksekkaasti sovellettu julkisten palvelujen sekéa B2C (business-to-
consumer) -palvelujen ja asiakaskohtaamisten kehittamiseen. Toiminnan tavoitteena on
palvelukokonaisuus, joka on asiakkaan nakdkulmasta haluttava ja kaytettava ja palvelun tuottajan
nakdkulmasta tehokas ja erottautuva.

Palvelumuotoilua on menestyksekkaasti sovellettu julkisten palvelujen seka B2C (business-to-
consumer) -palvelujen ja asiakaskohtaamisten kehittdmiseen. Toiminnan tavoitteena on
palvelukokonaisuus, joka on asiakkaan naktkulmasta kiinnostava ja helposti kaytettava, seka
palvelun tuottajan nakokulmasta tehokas ja erottautuva. Palveluliiketoiminnan kehittamisessa B2B-
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kontekstissa (business-to-business) voidaan myds soveltaa palvelumuotoilun menetelmia (kts.

esim, 18l reite-text-0-19)) T5|15in kehittamistyon painotus on useimmiten esimerkiksi
palveluprosessia havainnollistavissa visuaalisissa menetelmissa ja konseptien kirkastamisessa.

On huomattava, etta tasséa artikkelissa ei pohdita kolmannen sektorin palveluiden kehittamista. Se
olisi kiinnostava kohde jatkotutkimuksille olettaen, etta kolmas sektori tuottaa tulevaisuudessa
merkittdvan osan muun muassa hyvinvointipalveluista.

Sosiaali- ja terveysalan kayttajalahtoinen tutkimus- ja
kehitystyo uudistaa rakenteita

Nykypaivana terveydenhuollon haasteet ovat monimutkaisia. Akuutteja sairauksia on vahemman ja
kroonisia sairauksia enemman johtuen vaeston elintavoista. Organisaatioiden tulisi muuttaa ja
muotoilla palvelujaan vastaamaan paremmin nykyajan ihmisen tarpeisiin. [12.¢cite-text-0-12) [13] (#cite-
ext0-13) On todettu, etté asiakaslahtdisella ajattelulla pystytaan paremmin ratkaisemaan sosiaali- ja
terveydenhuollon nykyisia haasteita [L4lt«cite-text-0-14) 'paradigman muutos tuotantokeskeisesta
toimintamallista kohti asiakaslahtoista toimintamallia on uudistamisessa keskeista [13].(cte-text-0-
13) Virtasen ym. [tLtcite-text-0-0) jykaan yhtena syyna asiakaslahtoisten toimintamallien heikolle
levidmiselle on juuri se, etta yhteista ndkemysta asiakaslahtoisyydesta ei ole saatu muodostettua.
Sosiaali- ja terveydenhuollon rakenteen muuttaminen edellyttad sektorirajat ylittavaa visiota
asiakaslahtoisyydesta ja sen merkityksesta.

Sosiaali- ja terveysalalla asiakaslahtoisyyttd maaritelladn erilaisista lahtokohdista kasin. Tama
kuvaa sosiaali- ja terveyssektorin kompleksisuutta seké sosiaali- ja terveyspolitiikan

sidonnaisuutta eri aikakausien kasityksiin yhteiskunnallisesta kehityksesta. [LL(#cite-text-0-0)

Sosiaali- ja terveysalan tk-tydssa on yleisesti tarvetta etsia keinoja kehittda palveluja kasvaneisiin
palvelutarpeisiin pienenevilla resursseilla. Palvelumuotoilu tarjoaa uudenlaisen, innovatiivisen
menetelman palvelujen kehittdmiseen. Sosiaali- ja terveysalan palvelujen kehittamisen painopiste
on yha enenevissa maarin suuntautunut kayttajalahtdisesti asiakkaita aktivoivaan ohjaukseen ja
toimintaan [13] (#cite-text-0-13) .

Oulun ammattikorkeakoulun Sosiaali- ja terveysalan yksikkd on sisallyttdnyt opintosuunnitelmiin
erityisesti master-koulutuksessa (ylempi amk-koulutus) kayttajalahtdisen palvelujen kehittdmisen ja
arvioinnin opintoja yhteensa 12 opintopistetta. Lisdksi amk-tutkinnossa korostetaan asiakas- ja
kayttajalahtdista suunnittelua ja kehittamista erityisesti opinnaytetydssa. Yksikk6é on hyddyntanyt
laajasti omissa hankkeissaan palvelujen innovointia, kehittamista ja suunnittelua muotoilun
menetelmin. Seuraavassa kuvaukset yksikon kahdesta hankkeesta, joissa hydodynnetaan
monipuolisesti kayttajalahtdisia menetelmia.

SOHVI-hankkeen (http://www.oamk.fi/lhankkeet/kotimaiset kaynnissa/index.php?hanke id=1094) (2012—-2014)
tavoitteena on kansalaisten hyvinvointia kuvaavan kokemustiedon tuottaminen kuntien sosiaali- ja
terveyspalvelujen kehittamisen tueksi. Palvelumuotoilun menetelmia on kaytetty hankkeessa muun
muassa lasten, nuorten ja paljon palveluja tarvitsevien lapsiperheiden palvelujen suunnittelussa.
Sohvi-hankkeessa Oamkin opiskelijat ovat keréanneet kattavasti Oulunkaaren kunnissa
hyvinvoinnista ja palvelujen tarpeista ja odotuksista kertovaa kokemustietoa kasvattaen
asiakasymmarrysta merkittavasti.

Tietoa keréattiin lissa, Vaalassa ja Utajarvella 4.-9. luokkien oppilailta ja heidan vanhemmiltaan
muun muassa elaytymismenetelmalla, teemahaastattelulla, kyselylomakkeella, toiminnallisena
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ryhmatapahtumana seka tulevaisuuden muistelu -tekniikan avulla. Tulosten pohjalta on jarjestetty
asiakasymmarrysta syventavia ja palvelujen kehittdmisen ideointiin liittyvia tydpajoja lasten ja
vanhempien kanssa monien tekniikoiden avulla, muun muassa draamalliset menetelmat,
filismittari, tulevaisuuden muistelu, ideoiden omenapuu (kuva 3), kayttajaprofilointi sek& nuorten
iIdeointifoorumi. Hankkeen toiminnoissa on ollut mukana yli 100 Oamkin opiskelijaa useista eri
koulutusohjelmista. Eri kehittdmisprojektien projektinjohtajina toimivat sosiaali- ja terveysalan
kehittimisen ja johtamisen master-tutkinnon opiskelijat. Perustutkinnon opiskelijat ovat olleet
mukana perusopinnoissa ja tehneet hankkeeseen myds opinnaytetdita. Myos kunnan toimijat ovat
osallistuneet laajalla, monialaisella toimijajoukolla.

J I

KUVA 3. Sohvi-hankkeen ja Vaalan kunnan jarjestaméassa nuorisofoorumissa nuoret merkitsivat
haaveitaan toivepuuhun (kuvaaja: Sinikka Rantalankila)

Jyva-hankkeessa (http://www.oamk.fi/hankkeet/kotimaiset kaynnissa/index.php?hanke id=1342) (2014—-2015)
Oamkin tehtdvana on tutkia paljon palveluja kayttavien asiakkaiden arkea ja kokemuksia seka
kehittamisideoita kayttamistaan sosiaali- ja terveyspalveluista peruspalvelukuntayhtyma Kallion
alueella. Tarkoituksena on lisdksi kuvailla sosiaali- ja terveyspalvelujen tuottajien kasityksia paljon
palveluja kayttavien asiakkaiden palvelujen kaytosta ja vaikuttavuudesta ja siitd, miten palveluja
tulisi kehittd&. Asiakasymmarryksen lisddmisessa seké ideoinnissa ja konseptoinnissa kaytetaan
toiminnallisia ja asiakkaita seka palvelun tuottajia osallistavia menetelmi&, kuten haastattelua,
havainnointia, kayttajaprofilointia, ongelmakehys- ja yhteiskehittamisen tydpajoja.

Edella mainittujen hankkeiden lisdksi Sosiaali- ja terveyslan yksikossa on toteutettu lukuisia
kehittimishankkeita yhteistydssa julkisten ja yksityisten sidosrynmien kanssa yhteiskehittelyn
periaatteen mukaan. Naiden hankkeiden keskidssa ovat usein erityiset Living Lab -
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simulaatioymparistdt muun muassa ensihoidon, hammashoidon ja réntgenhoidon kehittdmiseksi.

Liiketalousalan kayttajalahtdoinen tutkimus- ja kehitystyo
suuntautuu pk-yrityksiin

Oamkin Liiketalouden yksikon tk-tyota tehdaan tyypillisesti pk-yritysten toiminnan kehittamisena

yhteiskehittelyn menetelmaa hyddyntaen (co-development; vrt, L3l Gicite-text0-27)) T5)15 tavalla
liiketoimintaa on kehitetty muun muassa OLK (Osaavan liiketoiminnan kehittdminen)
(http://www.oamk.fi/olk/Esittely2.php), SLK (Strategisen liiketoiminnan kehittdminen)
(http://www.oamk.fi/hankkeet/slk/), SBC (Software Business Competence) (http://www.oamk.fi/sbc/) ja
KILPA (http://www.oamk.fi/hankkeet/kilpa/) -hankkeissa. Tyohon on osallistunut yritysten henkilostoa
seka Oamkin asiantuntijoita ja opiskelijoita. Kokemusten pohjalta yksikon opetussuunnitelmissa on
lisatty opiskelijoiden oppimisen integrointia tutkimus- ja kehitystydhon ja nykyisin kaikissa
hankkeissa on mukana opiskelijoita.

Edellisten hankkeiden liséksi Business Kitchen (http://www.businesskitchen.fi/) on esimerkki Oamkin
Living Lab -toiminnasta, jossa yritykset, organisaatiot, opiskelijat ja opettajat tyoskentelevéat
luontevasti samojen kehittdmistehtavien aarella. Business Kitchen -toiminta myos yhdistaa
korkeakoulujen eri koulutusalojen toimintaa, josta esimerkkeina voidaan mainita muun muassa
Kulttuurialan yksikon hankkeet Demola (http://oulu.demola.net/) ja Oulu Game Lab
(http://www.oulugamelab.net/).

Liiketalouden yksikko osallistui valtakunnalliseen monialaiseen PALI - Kilpailuetua
palvelumuotoilun keinoin (http://www.oamk.fi/hankkeet/kotimaiset_paattyneet/index.php?hanke id=549

) hankkeeseen (2011-2012), jossa neljan ammattikorkeakoulun (Oamk, Yrkehdgskolan Novia,
Humanistinen ammattikorkeakoulu sek& Savonia-ammattikorkeakoulu) osaamisella kehitettiin
20:n pk-yrityksen palveluliiketoimintaa eri toimialoilla. Hankkeessa kehitettiin pk-yritysten
kayttajalahtoisia palvelutuotteita ja uutta osaamista. Hankkeen tuottamaa palveluosaamisen
tietotaitoa hyodynnettiin suoraan yrityksissa ja sidosryhmissa.

Pohjoismaisessa UNELMA-hankkeessa (http://blogit.oamk.fi/likkeessa/oamkin-liketalouden-yksikoen-
opiskelijoita-mukana) (2013-2014) on hyodynnetty PALI-hankkeessa kertynytta palveluliiketoiminnan
kehittamisosaamista. Hankkeen tavoitteena on kehittd&d Pohjois-Suomen ja Pohjois-Ruotsin
korkeakoulujen ja yliopistojen tutkimuslaboratorioiden palvelukonsepteja alueen yritysten kaytt6on
asiakaslahtoisina tuotteistettuina palveluina (kuva 4). Hankkeeseen osallistuvat Oamk, Oulun
yliopisto, Kemi-Tornion ammattikorkeakoulu seka Luulajan tekninen korkeakoulu.
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KUVA 4. Unelma-hankkeessa selvitetadn palvelun prosesseja, rajapintoja ja toimintamallia
useiden tydkalujen avulla (kuvaaja: Johanna Hietanen)

Oamkin Liiketalouden sekéa Tekniikan ja luonnonvara-alan yksikoissa opiskellaan tietojenkasittelyn
ja tietotekniikan aloilla kayttajalahtdisten menetelmien (esimerkiksi user oriented design,
contextual design) hyodyntamista. Liiketalouden yksikké on myds mukana BusinessOulun
organisoimassa SERVO-verkostossa (http://www.senodesign.fi/), joka kokoaa yhteen nakyvaksi
verkostoksi Oulun seudun muotoilun ja kayttajalahtéisen suunnittelun asiantuntijayrityksia.

Kulttuurialan kayttajalahtoinen tutkimus- ja kehitystyo luo
uusia mahdollisuuksia

Oamkin kulttuurialan viestinndn, musiikin ja tanssin opinnoissa painotetaan ammattiosaamista
seka suunnittelu- ja kehittdmistaitoja. Koulutusalat kuuluvat Ty6- ja elinkeinoministerion
madrittamiin luoviin aloihin [20Ltxcite-text-0-28) igjli5 yritykset ovat yleensa kooltaan pienia tai
keskisuuria. Yksikon tk-tyossa yhdistetdan oppiminen seké tydelaman kumppaneiden
kehittAmistarpeet.

Palvelumuotoilumenetelmissa hyddynnetaan usein palveluprosessien visualisointia erilaisten
tyokalujen avulla. Design thinking -ajattelua ja osallistavan suunnittelun ndkdkulmaa hyddynnetdan
erityisesti visuaalisen ja graafisen suunnittelun koulutuksessa. Samoin koulutetaan digitaalisten
tuotteiden ja palvelujen kayttdjakokemuksen suunnitteluperiaatteita. Tanssikoulutuksen
kaytannonlaheisessa tk-tydssa on luotu muun muassa uusia suomalaiseen kansanperinteeseen
perustuvia tanssiliikunnan (http://www.folkiam.fi/) tuote- ja palveluformaatteja eri-ikaisten
kohderynmien kanssa asiakaslahtoisesti. Musiikkiopetuksen asiakaslahtdinen kehittdminen on
tuonut osaamista muun muassa musiikin etaopetukseen sekéa uusien musiikin ja ilmaisuun liittyvien
hyvinvointipalveluiden kehittamisessa. Seuraavaksi esitellaan yksikon muutamia hankkeita
kayttajalahtdisen suunnittelun alueelta.

Neloskierre-hankkeen (http://www.neloskierre.fi/) (2009-2012) tavoitteena oli innovaatiotoiminnan
uusien, kayttajalahtdisten toimintamallien edistaminen. Lahtokohtana oli ymmarrys tki-tyon
painopisteen siirtymisesta kysynta- ja kayttajalahtdisyyteen aiemmin vallitsevasta tiede- ja
teknologialahtdisesta ajattelusta. Tarkeimmat kehittamistarpeet liittyivat kayttajalahtdisen
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Innovaatiotoiminnan uusien muotojen ja erityisesti loppukayttdjat mukaan ottavan Living Lab -
toimintamallin kehittdmiseen ja vahvistamiseen. Neloskierre-hanke kokosi laajasti 13 Manner-
Suomen ammattikorkeakoulua Living Lab -toimintaa kehittdvaan yhteistyohon. Hanketta koordinoi

HAAGA-HELIA-ammattikorkeakoulu, [21] eite-text-0-29)

Mainio-hankkeen (http://www.mainio.eu/) (2013-2014) teemana olivat kayttajalahtdisen kehittamisen
menetelmaét, palvelut sekad innovaatioymparistot. Hankkeen tavoitteena oli luoda menetelmia
kayttajien sitouttamiseksi mukaan tuote- ja palvelukehitykseen. Lisaksi hankkeessa kehitettiin
Oullabs-innovaatioymparistda alueen yritysten ja organisaatioiden kayttajalahtéisen kehittamisen
tueksi erilaisia testausymparistoja hydodyntaen. Uutta toimintamallia testattiin neljan pilottiprojektin
avulla, joissa jokaisessa kayttajat osallistettiin kehittamistydhdn eri menetelmien ja
testausymparistojen avulla ja uudet palvelut tuotteistettiin. Pilottiprojektien teemoja olivat muun
muassa ikaantyvien kansalaisten kotona asumisen tukeminen, Hiukkavaaran kaupunginosan
palveluiden kehittaminen, sisatilojen paikannussovelluksen kehittdminen sek& Oulun kaupungin
kotihoidon ovenavausjarjestelman kehittaminen. Hanketta koordinoi Oulun yliopisto.

Musiikki elamé&an -hankkeen (nhttp://www.musiikkielamaan.fi/) (2011-2014) padmaarana oli edistaa
taiteen kayttéa sosiaalisen hyvinvoinnin valineend. Hankkeessa kehitettiin palvelumallia, jossa
kunta tilaa kulttuuripalveluita kolmannelta sektorilta ja ammattikorkeakoulut kouluttavat kolmatta
sektoria ndiden palveluiden tuottamiseen. Musiikki elamaan -hankkeen avulla pyrittiin alueellisesti
edistamaan hyvinvointipalvelujen ja niiden markkinoiden syntymista, vahvistumista ja
arkipaivaistymista. Oulun alueen toteutuksessa Oamkin kulttuurialan opiskelijat toteuttivat
osallistavia ja yleisOyhteistyohon rakentuvia konsertteja, kulttuuritapahtumia ja tydpajoja
ammattilaisten ohjauksessa. Uusien palveluiden kehittdmisen ydin oli osallistujien ja vetajien
yhteisessa toiminnallisessa ideoinnissa ja luovassa prosessissa. Opiskelijat tydskentelivat myos
yhdess& Oamkin Sosiaali- ja terveysalan yksikdn opiskelijoiden kanssa Ehea Elaman Ehtoo -
hankkeen puitteissa. Musiikki Elamaan -hankkeen koordinoi Metropolia-ammattikorkeakoulu.

Edellisten lisaksi Kulttuurialan yksikon lukuisissa muissa hankkeissa on hydodynnetty
yhteiskehittelyn mallia, jolloin yritysten antamia todellisia kehittdmishaasteita tydstavat yhdessa
yritysten henkilosto, korkeakouluyhteisdn asiantuntijaopettajat ja opiskelijat seka usein myos
ulkopuoliset asiantuntijat. Tuoreimpia hanke-esimerkkeja taman mallin hydodyntamisesta ovat muun
muassa Digisilta (http://www.oamk.fi/hankkeet/digisilta/), Demola Oulu ja Oulu Game LAB.

Tekniikan ja luonnonvara-alojen kayttajalahtoisen
tutkimus- ja kehitystyon esimerkkeja

Mixed Reality -hankkeen (http://www.oamk.fi/hankkeet/mixedreality/about/ ) (2011-2012) keskeisia
tavoitteita olivat niin kutsutun lisatyn todellisuuden (mixed reality, augmented reality) uusien
palvelukonseptien kehittdminen ja testaaminen. Pilottiprojekteja olivat muun muassa tiedon
visualisointi fyysisen esineen pinnalle projektiona, mobiili tilasuunnittelun tydkalu seka lisatyn
todellisuuden pelisovellus. Hanke kehitti soveltavaa tutkimusta, testausymparistoja ja aihepiirin
koulutusta asiantuntijatahoille ja opiskelijoille.

3D-kehitysymparistd-hankkeen (http://cave.oamk.fi/cave/?In=fi ) (2011-2012) tuloksena syntyi
ainutlaatuinen 3D-virtuaalilaboratorio CAVE (kuva 5) Kotkantien kampukselle. Kyseessa on
saumaton suunnittelutila kolmiulotteisen kayttdjakokemuksen suunnitteluun. Tila on varustettu
kaarevalla 13 metrin panoraamakankaalla, dataprojektoreilla, liiketunnistuslaitteilla ja
monikanavaisella adnentoistolla. Tila on suunniteltu asiakaslahtéisen suunnittelun konseptointi-,
testaus- ja esittelykayttoon kaikille toimialoille. CAVE-tilaa on hyddynnetty muun muassa
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kaupunkisuunnittelussa, rakennusten ja sisatilojen kayttajatestauksessa, pelisuunnittelussa,
vuorovaikutustutkimuksessa, simulaatioissa, taide- ja lyhytelokuvissa seka
panoraamakuvaesityksissa.
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KUVA 5. CAVE-tilan panoraamakangas mahdollistaa muun muassa uusien rakennusten
sisatilojen toiminnallisen testaamisen kayttajien avulla ja palautteen hyodyntdmisen
suunnittelutydéssa ennen rakentamisen aloittamista (kuvaaja: Jussi Tuokkola)

Myds luonnonvara-alalla on hyddynnetty koulutuksessa ja hanketydskentelyssa vuorovaikutteisen
suunnittelun menetelmia tuloksellisesti useissa hankkeissa. Esimerkiksi MoTaSu-hankkeessa
(http://www.oamk.fi/hankkeet/motasu/) (2011-2013) kehitettiin elinkeinolahtdistd monitavoitteista
metsasuunnittelua Ruka-Kuusamo -pilotin alueella siten, ettd metsanomistajat saivat aiempaa
paremmin tietoa alueen yrittjien toiveista ja tarpeista metsasuunnittelun pohjalle. Hankkeeseen
osallistuivat Metsanhoitoyhdistys Kuusamo, Pohjois-Pohjanmaan Metsakeskus,
Metsantutkimuslaitos Metla, Naturpolis, Metsahallitus ja Kuusamon kaupunki seka alueen
matkailu- ja ohjelmapalveluyrittajat. Usean sidosryhman hankkeessa hyddynnettiin yhteiskehittelyn
periaatteita.

KAKETSU-hanke (http://www.oamk.fi/hankkeet/kaketsu/) (2013-2015) hakee ratkaisuja Kaukovainion
asuinympariston ja infrastruktuurin suunnitteluun liittyviin haasteisiin seka alueen asukkaiden
osallistamiseen. Kaukovainion alue rakennettiin 1960-1970 -luvuilla ja alueella asuu l&hes 5 000
asukasta. Oulun kaupunki aloitti alueen kehittamistyon, jonka tavoitteena on yhteisdéllinen,
turvallinen ja sosiaalisesti rikas asuinalue. Hankkeen tavoitteita ovat Kaukovainion
asuinympariston ja infrastruktuurin parantaminen, moniammatillisen yhteistyon vahvistaminen seka
kayttajalantoisten palveluiden ja osallisuuden kehittaminen. Kehittamistyota on tehty
maisemasuunnittelun opintojen kautta asukaslahtoisena viheraluesuunnitteluna. Opinnaytetoissa
opiskelijat muun muassa inventoivat viheralueita, suunnittelevat alueiden toiminnallisia ratkaisuja ja
aktivoivat asukkaita mukaan asuinymparistonsa suunnitteluprosessiin.

Edellisten lisaksi Tekniikan ja luonnonvara-alan yksikdssa on viime vuosina toteutettu suuri joukko
hankkeita yhteiskehittelyn periaatteella tiiviissa yhteistydossa sidosryhmien kanssa, esimerkkeina
muun muassa SULA (Sustainable Living Assistant) (http://www.oamk.fi/hankkeet/sula/), PrinLab
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(http://www.oamk.fi/hankkeet/prinlab/), BioPrint (http://www.oamk.fi’lhankkeet/bioprint/) ja INN0GIS
(http://www.oamk.fi/hankkeet/innogis/) -hankkeet.

Lopuksi

Edellda mainittujen hankkeiden lisdksi Oamk on mukana muutamissa keskeisissa kansallisissa
kayttajalahtéisen toiminnan asiantuntijaverkostoissa, kuten Finnish Service Alliance (FSA)
(http://www.senicealliance.fi ) seka valtakunnallisessa World Usability Day
(http://worldusabilityday.org/events/wud-2013-oulu) -tapahtumassa.

Oulun ammattikorkeakoulun kayttajalahtoisen tutkimus- ja kehittamistyon kokonaisuutta kasitellaan
kolmen artikkelin sarjassa. Edeltavassa artikkelissa esiteltiin keskeisia kayttajalahtoisen tk-tyon

lahestymistapoja ja kasitteita [2L¢cie-ext0-8)  Ajhepiirin osaamisen kehittamista koko
korkeakouluyhteisdssa seka tulevaisuuden mahdollisuuksia kasitellaan laajemmin artikkelisarjan
kolmannessa artikkelissa 122l #cite-text-0-31)
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