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Mainiemen paihdekuntoutumiskeskuksen palveluiden laadun arviointi

1.

JOHDANTO

Perinteinen laitoskuntoutus pdihdehuollossa on perustunut hierarkkisuu-
teen ja vahvoihin roolijakoihin. Suomessakin perinteiset mallit eldvét vield
voimakkaina, vaikka puhe yhteisollisistd hoitomuodoista on yleistynyt.
Opinndytetydomme tutkimuskohteessa Mainiemen péaihdekuntoutumiskes-
kuksessa toimintaa ohjaava ajattelutapa on demokraattinen yhteisokuntou-
tus, jota toteutetaan Maxwell Jonesin mallin mukaisesti.

Yhteisokuntoutuksessa korostuu asiakaslédhtdisyys enemmain kuin perin-
teisessd pdihdehoitomallissa. Jalkimmaisessd asiakas ndhdddn palvelun
vastaanottajana, jonka tulisi palvelun vaikutuksesta kuntoutua. Yhteiso-
kuntoutuksessa ndma raja-aidat on kaadettu ja kaikki yhteison jésenet, niin
asiakkaat kuin tyontekijit, ndhddén tasa-arvoisina yksiléind ja osana kun-
toutuksen prosessia.

Mainiemen péihdekuntoutumiskeskus toimii piihdehuollon erityisyksik-
kond ja osaamiskeskuksena, joka tuottaa palveluja pidihdeongelmaisille,
heiddn ldheisilleen ja kuntoutusta toteuttaville yhteistyotahoille. Mainie-
men pidihdekuntoutumiskeskus on Himeen paihdehuollon kuntayhtyméin
omistama alueellinen pédihdehuollon erityispalveluyksikko. Toiminta-alue
on Kanta-Hime, Pdijat-Hame ja Pirkanmaa. Miehille ja naisille seké per-
heille tarjotaan paihdehuollon palveluja ja pidempiaikaista kuntoutusta.
Kuntoutumisjakson jilkeen on mahdollisuus jddda asumaan tuetusti. Mai-
niemen paihdekuntoutumiskeskuksessa ja sen eri yhteisdissd kuntoutumi-
nen perustuu yhteisollisyyteen ja sitd toteutetaan laaja-alaisesti. (Mainiemi
2009.)

Opinndytetydomme tilaaja on Mainiemen paihdekuntoutumiskeskuksessa
toimiva pidihdetyon kehittdmisyksikkd. Sen yhtend tehtdvdalueena on
paihdetyon erityisosaamisen kehittdminen ja sen arviointi. Edelld mainit-
tuun liittyen tehddén kartoitusta kehittimistarpeista ja sen perusteella pyri-
tddn osaamisen ja toiminnan kehittdmiseen. Kehittdmisyksikko kuuluu
hallinnollisesti Himeen pdihdehuollon kuntayhtyméédn yhtend toimintayk-
sikkond ja se on mukana tukemassa ja kehittdmédssd paihdetyotd asiakas-
ldhtoisesti ja kdytannostd ldhtevien tarpeiden mukaan. (Heiskanen 2007.)

Kehittdmisyksikon tehtdvind on kehittdd uusia ja parantaa olemassa olevia
asiakastyon muotoja, palveluiden tuotantotapoja ja palvelurakenteita. Sen
tehtdvd on my0s koota alueella oleva jo tehty kehitystyd ja vilittdd sitd
toimijoille vertaisverkostoissa. Lisdksi se huolehtii alan kdytantotutkimuk-
sesta: tutkii, kehittdd ja arvioi asiakkaiden tarpeista ldahtevdd palvelujen
tuottamista ja sosiaalityOn toimintatapoja sekd on tdydennyskoulutuksen
aktiivinen toimija. (Heiskanen 2007.)

Kehittdmistyohon kuuluu olennaisesti jatkuva tyon arvioiminen. Opinndy-
tetyomme tehtdva onkin Mainiemen pédihdekuntoutumiskeskuksen laadun
arviointi terapeuttisten yhteisojen palvelustandardien ja Maxwell Jonesin
keskeisten periaatteiden pohjalta. Teoriaosuudessa kerromme tarkemmin
palvelustandardeista sekd perehdymme Maxwell Jonesin periaatteisiin.
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Taman lisdksi avaamme teoriaosuudessa myds laadun kisitettd. Lisédksi
kerromme yhteisollisyydestd kuntoutumisen tukena.

Opinndytetyohomme kuuluu kyselylomakkeiden laatiminen palvelustan-
dardien pohjalta Mainiemen paihdekuntoutumiskeskuksen tyontekijoille ja
asiakkaille seki niistd saadun aineiston analysointi. Opinndytetydmme ti-
laaja haluaa ennen kaikkea kartoittaa yhteisollisyyden laatua palvelustan-
dardien pohjalta. Koska Mainiemen pdihdekuntoutumiskeskuksen tyotéd
ohjaavat Maxwell Jonesin periaatteet, haluamme myds selvittdd kuinka ne
toteutuvat kdytdnnossad. Tastd syystd analyysistd tulee kaksiosainen. Tar-
koitus on myos, ettd kyselylomaketta voidaan jatkossakin kiyttdd laadun
arvioinnin mittarina Mainiemen pédihdekuntoutumiskeskuksessa.

2. LAATU SOSIAALIALALLA

Sosiaali- ja terveysalalla laatuun on kiinnitetty huomiota jo pitkdén. Tyon
siséltdd, toimintatapoja ja menetelmid on tarkasteltu 1930-luvulta saakka.
Laatukeskustelu toi mukanaan myds menetelmien kehittimisen. Laatuki-
sitteeseen suhtautuminen on edennyt vaiheittain. Eri vaiheissa nikyvit eri-
laiset painotukset siind miten kdytdnndssd on pyritty vaikuttamaan laa-
tuun. Nykyddn laadunparantaminen on joka suhteessa korostunut. Vastuu
laadun kehittdmisestd on jokaisen yhteison jdsenen tehtdvd. Laatu ohjaa
myos yritysten vilistd kilpailua. (Outinen, Holma & Lempinen 1994, 10.)

2.1 Laadun mittaamisen tarkoitus

Seka palveluita tuottavat organisaatiot ettd palveluita ostavat tahot tarvit-
sevat jatkuvasti tietoa toiminnan vaikuttavuudesta, saatavuudesta, tehok-
kuudesta ja asiakastyytyviisyydestd. Ndiden tietojen tirkeys organisaati-
oille korostuu vertailussa, kilpailussa ja oppimisessa samalla sektorilla
toimivien tahojen kanssa. Palveluiden tasoa ja asiakastyytyvidisyyttd mit-
taavien menetelmien avulla voidaan osoittaa asiakkaille laadun senhetkistd
tasoa. (Iddnpéddn-Heikkild, Outinen, Nordblad, Pédivirinta & Mékeld 2000.)

Organisaatioiden voimavarojen ja resurssien niukkeneminen ovat aiheut-
taneet tarpeen kéyttdd ne tehokkaasti. Tehokkuuden ja taloudellisuuden
vaatimusten vuoksi laadunhallinnasta ja tarkkailusta on tullut merkittava
osa organisaatioiden tarvetta oman toiminnan kriittisempéan tarkasteluun.
On entistd tirkedmpdd suunnata niukat voimavarat palveluihin ja toimin-
toihin, joiden vaikuttavuus on korkea. Yhteiskunnan resurssien sekéd yksi-
16iden kannalta olisi hyddyllistd, ettd tilaaja osaisi maérittda ja resursoida
tarvitsemansa palvelun. (Idanpaan-Heikkild ym. 2000.)

Tarkedd on, ettd olemassa oleva palvelujérjestelmi tarjoaisi oikein koh-
dennetut palvelut asiakkaiden tarpeiden mukaan, jotta heille saataisiin pa-
ras ja tehokkain mahdollinen tuki. Laadunhallinnalla pyritddn tuottamaan
toimintaa ohjaavaa tietoa, jota voidaan huomioida esimerkiksi tyontekijoi-
den koulutustarpeita kartoitettaessa. (Iddnpaian-Heikkild ym. 2000.)
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Niukkenevat voimavarat ja kasvaneet tehokkuusvaatimukset vaativat yri-
tyksiltd uudenlaista asennoitumista. Palveluja tuottavat laitokset joutuvat
perustelemaan mihin ja miten mydnnetyt voimavarat kiytetdin. Jotta pal-
velu vastaisi ostajan vaatimuksia, ovat tyon tulokset ja laatu osoitettava
konkreettisesti palveluja kéyttiville. (Outinen ym. 1994, 12.)

2.2 Laadun osatekijét

Tyo6n laatua arvioidessa tulee ottaa huomioon laaja-alaisesti laatukisitteen
eri tasot. Niitd ovat esimerkiksi laatuajattelu, laatutyd, laadun arviointi,
laadun turvaaminen ja laadunvarmistus. Laatuajattelulla tarkoitetaan sitd
millaisin arvoin tyon toteutusta perustellaan. Ajattelumallin perusteella
voidaan arvioida olennaisia asioita perustehtdvin kannalta. Yksi ajattelu-
malli voi olla esimerkiksi asiakasldahtdisyys ja hyvé palvelu. Silloin arvi-
ointikriteerind toimivat asiakkaiden tarpeet. Hyva laatuajattelu pyrkii tun-
temaan asiakkaansa ja arvioi omaa toimintaansa heiddn ndkokulmastaan,
joiden mukaan toiminta pyritdin toteuttamaan. (Jalava & Virtanen 1996,
40.)

Laatutyon pyrkimyksend on tyOyhteison toiminnan ja palveluiden paran-
taminen. Toimivassa laatutydssd toimintaprosessit ilmentédvit laatua. Néi-
den prosessien hallinta ja jdrjestelmédllinen toteuttaminen auttaa laaduk-
kaan tyon saavuttamisessa. LaatutyOsséd tyotd arvioidaan ja dokumentoi-
daan sdinnollisesti yhteistyossd johdon, tyontekijoiden ja asiakkaiden
kanssa. Hyvaai laatua tuottava tydyhteisd huolehtii edelld mainitusta, haas-
teena on asiakkaiden ddnen kuuluville saaminen. Tyon laadun kehittdmi-
nen tulisi olla tehokasta ja jatkuvaa. (Outinen ym. 1994, 13,17.)

Laadun arvioinnin tarkoituksena on verrata saatuja tuloksia asetettuihin
vaatimuksiin ja tavoitteisiin (Mékeld 2007). Laadun arviointi on tyon laa-
dun todentamista. Sellaiset ty0yksikot, jotka haluavat pitdd huolta oman
tyonsd laadunarvioinnista, voivat kdyttdd vélineend esimerkiksi tyon audi-
tointia. (Jalava & Virtanen 1996, 107.) Auditointi tarkoittaa tyon arvioin-
tia. Sen voi tehda joko asiakas tai ulkopuolinen arvioija. (Sosiaali- ja ter-
veydenhuollon laadunhallinta 2000-luvulle 1999.)

Laadun turvaamisen ja varmistamisen takaamiseksi pitdd huolehtia tyon-
tekijoiden hyvinvoinnista, palvelurakenteen tarkoituksenmukaisuudesta
seka riittdvistd koulutuksesta. Sen perustana ovat menetelmat, joiden avul-
la pyritdén estdmédin poikkeavuudet asetetuista laatuvaatimuksista ja ta-
voitteista. (Mékeld 2007.) Laadun turvaamisen painopiste keskittyy péa-
osin yksikoiden sisdlle, niiden oman toiminnan laadun reflektointiin ja ke-
hittdimiseen (Jalava & Virtanen 1996, 10).
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2.3 Laatukriteerit

Laadun maédérittelijoind toimivat muun muassa lainsdadéntd, laatusuosituk-
set, ministeriot ja Stakes, ld4ninhallitukset ja kunnan itse itselleen asetta-
mat strategiat. Ndma toimijat antavat palveluiden tuottajille laatu- ja kehit-
tdmissuosituksia, joiden perusteella palveluiden laatua ja luonnetta maari-
tetddn. Tyon siséltd tulevan laadun maarittavét tyoyksikot ja organisaatiot
itse. (Iddnpadn-Heikkild, Outinen, Nordblad, Paivérinta & Makeld 2000.)

Laatua voidaan tarkastella kolmesta eri nikdkulmasta, jotka ovat asiak-
kaan kokemuksellinen laatu, ammatillinen laatu eli tyontekijoiden omat
kokemukset laadusta ja johtamisen laatu. Asiakkaiden kokema laatu ker-
too, tuottaako palvelu asiakkaan odotukset ja tarpeet tdyttdvid tuloksia.
Ammatillinen laatu tuo ilmi tyontekijoiden nédkemykset siitéd, ettd tuottaa-
ko palvelu heidin ndakokulmastaan oikeat palvelut asiakkailleen. Johtami-
sen laatu tarkastelee tuotettavia palveluita taloudellisuuden ja tuottavuu-
den nikokulmista sekd ylemmaltd taholta méadrittyjen lakien puitteissa.
(Iddnpaan-Heikkild ym. 2000.)

Laadukkaan tyon edellytys on, etti se tdyttia sille asetetut vaatimukset ja
eri osapuolten odotukset. Laatukriteereilld tarkoitetaan sellaisia tyon tun-
nusmerkkeji, joilla tyotd voidaan tunnistaa, erotella ja todeta oikeaksi. So-
siaalialan tehtdvissd on tirkedd se, mistd ldhtokohdista laatua arvioidaan.
Laatukriteereiden avulla voidaan miirittdd sellaiset ominaisuudet, joiden
avulla laatua voidaan mitata. Jokainen tyOyhteisd méérittdd oman perus-
tehtédvinsd kanssa samassa linjassa olevat laatukriteerinsd, joiden pohjalta
tyOté toteutetaan ja kehitetddn. (Laatu ja laatukriteerit 2006.)

Laatukriteerit ohjaavat toimintaa, joten niiden siséltond tulisi olla tyon
kannalta merkittdvét toiminnot. Kriteeriston luomiseen tulisi osallistua
toimijoita yli sektorirajojen, télldin laadun toteuttaminen nikyy myds ar-
kipdivdn tyossd. (Sosiaali- ja terveydenhuollon laadunhallinta 2000-
luvulle 1999.)

Laadun méiérittdjand asiakas on térked osapuoli. Otettaessa asiakkaat mu-
kaan paittdimadn, mitd toiminnoissa tulisi tehdé, selvidvit laadun avainte-
kijit asiakkaan kannalta. Kuitenkaan asiakastyytyvdisyyden seuraaminen
ainoana kriteerind ei ole riittdvd laadun seurantatapa — tarvitaan myos
ammatillisia laadun kriteerejé, jotta saadaan kuva palvelun laadusta koko-
naisuutena. (Iddnpain-Heikkild ym. 2000.)

Luotaessa laatukriteerejd voidaan apuna kayttdd erilaisia laadun mittareita.
Laadunmittarilla tarkoitetaan sellaista menetelméd, seurantatapaa tai vi-
linettd, jolla voidaan mitata laatukriteereiksi valittuja ominaisuuksia. Mit-
tauksen avulla saadaan selville laatukriteereiden arvot mittayksikoina.
Mittarin kéyttoon laatua mitattaessa liittyy tietty sovittu menettelytapa,
jonka mukaan tiedonkeruu ja sen késittely tapahtuvat. Mittarilla voidaan
mitata esimerkiksi toimintakykyd, asiakastyytyvéisyyttd, elaménlaatua tai
muuta palveluiden kannalta oleellista. (Iddnpdén-Heikkilda ym. 2000.)

Laatua voidaan mitata eri sosiaalialan palveluissa monitasoisesti. Se koos-
tuu osittain helposti mitattavissa olevista tekijoistd, mutta siithen siséltyy
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my0s sellaisia subjektiivisia tekijoitd, joiden mittaaminen on hankalam-
paa. Subjektiivisen kokemuksen lisdksi my0s organisaatiot madrittavét
omat ammatilliset ja tieteelliset kriteerinsd laadukkaalle tydlle. Laatuun
kuuluvat olennaisena osana myds kustannukset verrattuna saavutettuun
laatuun ja palveluiden tarjoamiseen, joka tarkoittaa taloudellisuutta palve-
luiden tuotannossa. (Idédnpéaan-Heikkild ym. 2000.)

3. PAIHDEKUNTOUTUS

Pédihdekuntoutuksen tavoitteena on kuntoutuminen eli muutosprosessi,
jonka tavoitteena on toimintakyvyn, itsendisen selviytymisen ja hyvin-
voinnin edistdminen. Kuntoutus eroaa hoidosta siten, ettd se on suunnitel-
mallista ja monialaista sekd pitkdjinteistd toimintaa. Sen tavoitteena on
auttaa kuntoutujaa hallitsemaan eldmaéntilanteensa. Hoito sen sijaan koh-
distetaan ihmiseen ulkopuolisena toimenpiteend, jolloin asiakkaan osalli-
suus on vdhdisempad. (Kuntoutusselonteko 2002.)

Péihdekuntoutusta voidaan tehdd monenlaisista 1dht6kohdista ja tavoitteis-
ta késin. Aikaisemmin on keskitytty paihdeongelmaan yksilon ongelmana.
Téssd ei ole otettu huomioon paihteidenkéytostd johtuvia sosiaalisia on-
gelmia kuten asunnottomuus ja l&hiverkostojen puute, talous, tyollisyys ja
arjen hallinta. Myo0s lddketieteen lisddntynyt painottaminen on johtanut
riippuvuuksien hoitamiseen ldédkitykselld eikd esimerkiksi vaikuttamalla
ympdristoon. (Ruisniemi 2006, 20.)

Péihdekuntoutuslaitokset ovat usein sijainniltaan syrjissd, mika kertoo yh-
teiskunnan suhtautumisesta péihdekuntoutujiin. Vaikka péihdekuntou-
tuksen tavoitteena olisi yksilon kuntouttaminen takaisin osaksi yhteiskun-
taa, tosiasiassa hdnet usein eristetddn siitd kuntoutuksen ajaksi. Perintei-
sesti laitoksissa asiakkaiden ja henkilokunnan vililld vallitsee tiukka kah-
tiajako. Kaikki toiminta tapahtuu kuntoutusyksikon sisdlld eikd kuntoutuk-
sen aikana ole mahdollista viettdd perhe-eldmii ja ennalta méaritty toi-
minnan sisdltod on tiukkarakenteinen. (Mékeld 1997.)

3.1 Yhteisokuntoutus

Yhteisokuntoutusta on mahdollisuus toteuttaa useisiin erilaisiin kuntou-
tusideologioihin ja hoitomalleihin pohjautuen. Kari Murto (1997) esittelee
kirjassaan Yhteisohoidon suuntauksia yhteensa 13 erilaista esimerkkié yh-
teisohoidon sovellutuksista psykiatrian seka pdihde- ja vankeinhoidon alu-
eilta. (Heiskanen 2008.)

Puhuttaessa yhteisollisyydestd hoito- tai kuntoutusmuotona, kdytdssd on
useita eri késitteitd. Kun me téssd luvussa kisittelemme yleiselld tasolla
yhteisollisyyttd, kdytdimme Murron kdyttdméd termid yhteisohoito. Kun
puolestaan kerromme Maxwell Jonesin kehittimastd yhteisollisyyden mal-
lista, kdytdamme termid demokraattinen terapeuttinen yhteiso.
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Yhteisohoidolla tarkoitetaan koko yhteison tietoista kdyttamistd hoidollis-
ten, kuntoutuksellisten ja kasvatuksellisten tavoitteiden toteuttamiseen.
Yhteis6 toimii ndiden tavoitteiden toteuttamisen vélineend silloin, kun
kaikki mitd yhteisOsséd tapahtuu, ndhdddn osana perustehtivad. Vastuulli-
seen yhteistyohon oppiminen voi parhaimmillaan toteutua demokraattises-
sa yhteisossd. (Murto 1997, 13.)

Yhteisohoidolla on pitkét perinteet sosiaalityon historiassa. Jo varhaisim-
missa kasvatusyhteisdissd korostuivat inhimillisyyden ja tasa-arvoisuuden
perusarvot henkildston ja asukkaiden yhteisty0ossd sekd mielekkddn tyon
merkitys hoito- ja kasvatusmenetelménd. Ne ovat myds myohempien yh-
teisdhoidollisten ja yhteisokasvatuksellisten suuntausten, kuten demo-
kraattisen yhteisokuntoutuksen ja yhteiskasvatuksen ydinti. (Murto 1997,
15.)

Yhteisohoitoa voidaan toteuttaa sekd perinteisen hierarkkisen ettd demo-
kraattisen mallin mukaan. Hierarkkisissa yhteisOissd keskeistd on toimin-
taohjeiden runsaus, tiukat sddnnot ja valvonta. Hierarkkisissa yhteisOissa
korostuvat myos tyontekijoiden ja asiakkaiden roolien merkitykset. Sen si-
jaan demokraattisissa yhteisoissd roolit ovat tasa-arvoisempia. TyOntekijét
eivit kdytd valtaansa sdintdjen laatimiseen, valvontaan tai kontrolliin. T&-
td kautta pyritddan lisddméén asiakkaan aktiivisuutta ja vastuuta. Demo-
kraattisen kuntoutusideologian mukaan vastuullisuuteen voi kasvaa vain
vapaudessa ja luottamuksen ilmapiirissd, siksi asiakkaalle tulee antaa
mahdollisuus olla luottamuksen arvoinen. (Santala 2008, 152—155.)

Suuntaus on se, ettd perinteistd laitosmallia ollaan purkamassa ja tyote on
muuttumassa asiakasldhtdisemmaéksi. Nykyédin siis asiakkaan osallisuus,
vaikuttamismahdollisuudet omaan ympéristoonsi ja tavoitteisiinsa ovat
olennainen osa kuntoutumisprosessia. Kuitenkin asiakaslédhtoiset mallit,
kuten demokraattinen yhteisokuntoutus, jossa asiakkaita ja henkilokuntaa
el erotella toisistaan ja asiakkaisiin luotetaan oman eldménsé asiantuntijoi-
na, ovat vield harvinaisia. (Kuntoutusselonteko 2002.)

3.1.1 Yhteisollisyys

Yhteisollisessd 1dhestymistavassa painotetaan ihmisten vélisid suhteita
identiteetin rakentumisessa. Luokittelemalla itsensd ryhmén jéseneksi ja
kuulumalla ryhméaan yksilé omaksuu ryhmén normit ja ihanteet, joita hin
haluaa kiyttdytymisessddn noudattaa saadakseen tukea itsetunnolleen.
(Murto 1997, 205.)

Yhteison normien ja arvojen valvominen on kaikkien yhteison jdsenten
velvollisuus ja sitd vaaditaan my0s uusilta tulokkailta. Lisdksi yhteison
toiminnot tai toiminnallinen rakenne kokonaisuutena erilaisine ryhmineen
ja yhteiskokouksineen ehkaisee asiakkaiden yhteison muotoutumasta pien-
ryhmiksi ja luomasta yhteison vastaista alakulttuuria. (Murto 1997, 209.)

Tietoinen minékasitys saattaa edustaa yksipuolista ndikemysté itsestd sil-
loin, kun yksilo torjuu varhaisten negatiivisten kokemusten muistikuvat.
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Varhaisten negatiivisten kokemusten vaikutukset ilmenevit my0s tietoisi-
na alemmuuden ja huonommuuden tunteina, joita yksilo pyrkii hallitse-
maan torjumalla niitd omasta tietoisuudestaan, esimerkiksi alkoholin ja
huumeiden avulla. (Murto 1997, 211-212.)

Parhaimmillaan yhteisd on kehittdva ja kasvattava sekd henkildstolle etté
asiakkaille. Se tarjoaa tukea seké ldheisyyttd, mutta asettaa samalla vaati-
mukset vastuusta ja osallistumisesta yhteison yllépitoon ja toihin. Asiak-
kaiden taustassa on usein kokemuksia hylédtyksi ja ulkopuoliseksi jadmi-
sestd. Sen tdhden kuntouttavassa yhteisossd on toimittava pdinvastaisesti,
ottaen osaa ja reagoiden. Nédin tuotetaan emotionaalisesti korjaavia koke-
muksia. (Sarkeld 1998, 13.)

Avoimuus ja rehellisyys yhteison jésenten vilillda mahdollistavat sen, etté
he voivat sdilyttdd omanarvontunteensa ja kohdata toisensa vaikeissakin
ristiriitatilanteissa. Avoimuuteen ja rehellisyyteen sisdltyy sekd tunteiden
ilmaiseminen ettd tunneristiriitojen yhteinen selvittely. Yhteisohoidossa
painotetaan ihmisten vélisid suhteita identiteetin rakentumisessa. Yhteiso-
hoidossa tdrkedd on myds avoimesti ja rehellisesti kommunikoiva henki-
16stoyhteisd. Perinteisistd laitoksista poiketen yhteison sisilld ei olekaan
kuilua ja vastakkainasettelua henkildston tai asiakkaiden valilld. (Murto
1997, 191- 211.)

3.1.2 Yhteis6hoidon tavoitteet

Yhteis6hoidon tavoitteena on psyykkisesti ehed, itseensd luottava, aktiivi-
nen ja vastuuntuntoinen yksilo. Minékasitys ja itsetunto ovat keskeisié ih-
misen mielenterveyttd ja hdnen toimintaansa sditelevid tekijoitd. (Murto
1997, 212.) Yhteisohoidon perustehtdvin toteuttamiseen vaikuttaa erityi-
sesti suhtautuminen asiakkaisiin. Siind korostuvat inhimillisyys ja tasa-
arvoisuus. Keskindinen huolenpito, vélittdiminen, hyvédksynté ja luottamus
ovat keskeisempid vaikuttajia kuin yksittdiset menetelmét. (Sarkeld 1998,
12.)

Kuntoutuksen tavoite on yksiloiden itseohjauksellisuuden lisidminen. Ul-
koapdin asetettuihin rajoihin tormdéminen tai niihin pettyminen aiheuttaa
vain muiden syyttelyd eikd oman vastuun ja itseohjauksellisuuden kehit-
tymistd. Siksi yhteisd luokin omat rajansa, sdintonsé ja toimintaohjeensa
itse. On tirkedd 10ytdd itse rajansa ja tulla niiden kanssa toimeen. (Sarkeld
1998, 12.)

Kun kuntoutuksen padmairéksi on asetettu henkildiden itseohjauksellinen
suoriutuminen, kuntoutus on toteutettava siten, ettd jo kuntoutuksen aikana
harjaannutaan hoitamaan omia ja yhteison asioita vastuullisesti. Tarkoi-
tuksena olisi, ettd tima taito siirtyisi yksilon eldmdan laitoksen ulkopuolel-
la. (Sarkeld 1998, 12—-13.)
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3.1.3 Yhteisokokoukset

Yhteisohoidossa kokouksia pidetdén toiminnan ja kehityksen perustana.
Tarkein néistd kokouksista on koko yhteison kokous, johon osallistuvat
sekd asiakkaat ja henkilokunta. Yhteisokokouksen keskeiset tehtidvit ovat
perustehtdvin esilld pitdminen, avoimen kommunikaation turvaaminen,
paitosten tekeminen, sddntdjen sopiminen ja niiden noudattamisen valvo-
minen ja yksikkdjen vilisten ristiriitojen kisittely. Suuressa ryhmaéssi
oleminen ja osallistuminen herdttdvét yksildissd monenlaisia tunteita ja
psyykkisid prosesseja. (Murto 1997, 221.)

Yhteisokokousten tehtdvdnd on myds vahvistaa uskoa hoitoprosessiin. Ne
ovat myds yhteison kommunikaation perusta, vaikuttamisen ja kontrollin
viline sekd oppimisen foorumi. Sddnnéllisten yhteisokokousten liséksi
voidaan tarvittaessa kutsua kokoon kriisikokous, jos on tapahtunut jotain
vakavaa ja koko yhteis6d koskettavaa. (Murto 1997, 221- 244.)

Yhteisokokous on yhteison kommunikaation perusta, vaikuttamisen ja
kontrollin véline sekd oppimisen foorumi. Jos yhteis6kokouksia ei ole tai
niitd pidetddn harvoin, kommunikaatio toimii heikosti etenkin konflikti- ja
kriisitilanteissa. Yhteisohoidosta ei voida puhua, mikéli yhteisolld ei ole
sadnnollisid ja riittdvin tihedsti pidettyjd koko yhteison kokouksia. (Murto
1997, 221- 244.)

3.2 Demokraattinen terapeuttinen yhteiso

Maxwell Jones (1907-1990) oli skotlantilainen psykiatri, jota pidetddn
varsinaisena yhteisdhoidon kehittijdna. Jones valmistui ladkériksi ennen
toista maailmansotaa ja tydskenteli tutkijana. Sodan jidlkeen hén tydsken-
teli Lontoon ldhistolld Mill Hillin koululle perustetun sairaalan tutkimus-
yksikdssd, jossa tutkittiin ja hoidettiin neuroottisista sydankivuista karsivid
sotilaita. (Murto 1997, 25.)

Mill Hillin sairaalassa Jones alkoi potilaiden toivomuksesta pitdd luentoja
heidédn sairauksiinsa liittyvistd aiheista. Luennoilla potilaat pystyivit kes-
kustelemaan vastavuoroisesti ja esittdimédn kysymyksii. Tieto kivun fysio-
logiasta vdhensi potilaiden ahdistusta ja potilaat alkoivat puhua rohkeasti
asioista suurissa ryhmissd. Nama viikoittaiset tilaisuudet lisdsivdt ryhmén
turvallisuutta ja yhteisosté tuli ldheisempi. My6s henkildkunnan ja potilai-
den suhteet ldhentyivit. Yhteisissd kokouksissa kisiteltiin muun muassa
potilaiden keskindisid ristiriitatilanteita, joihin henkilokunta ei suostunut
puuttumaan. (Murto 1997, 25-26.)

Myohemmin Jones hyddynsi néitd kokemuksiaan tyoskennellessdédn sota-
vankeudesta palaavien sotilaiden kuntoutusyksikon johtajana Dartfordissa.
Hén organisoi keskustelutilaisuuksia ja luentoja sekd toteutti psykodraa-
maa ja demokraattista padtoksentekoa, johon potilaat osallistuivat. (Murto
1997, 26.)
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Ensimmadisend varsinaisena terapeuttisena yhteisonddn Jones piti seuraa-
vaa tyOpaikkaansa Henderson Hospitalia. Sielld otettiin alusta asti kayt-
toon aiemmissa yhteisdissd hyviksi havaitut toimintamallit, kuten tera-
piaryhmit, tyoryhmiét, psykodraama ja yhteisokokoukset. Kéayttoon otet-
tiin myos henkilokunnan kokoukset, joissa henkildstd pohti ja keskusteli
yhteisokokouksissa ja yhteisossd koettua vilittomasti kokousten jdlkeen.
Liséksi henkilokunnan rooleja ja yhteistyotd sekd henkilostoyhteison kehi-
tystd tutkittiin jatkuvasti yhteison kokouksissa. (Murto 1997, 27-28.)

3.2.1 Sosiaalinen oppiminen

Maxwell Jones kdyttdd sosiaalisen oppimisen kasitettd siitd keskeisestd
prosessista, jonka kautta kehitys yhteisossé tapahtuu. Sosiaalinen oppimi-
nen edellyttdd kaksisuuntaista kommunikaatiota, tunteiden avointa ilmai-
sua ja valmiutta tutkia omia ja toisten asenteita sekd kayttdytymistd yhtei-
sOn tasapainon palauttamiseksi ja muutoksen aikaansaamiseksi. (Jones

1976, 87.)

Sosiaalinen oppiminen tapahtuu tutkimalla yhteison arkipdivad. Oppimi-
sen kannalta hedelmallisid tilanteita ovat kriisit. Jotta kriisitilanteista voi-
daan oppia, on yhteison kyettdvd kohtaamaan ja selvittiméén ne. Jonesin
mukaan kriisien selvittdmiseen tarvitaan koulutettua ja neutraalia johtajaa
ja kriisien ratkaisussa tulisi noudattaa seuraavia periaatteita. Kaikkien osa-
puolten tulisi kohdata ja selvittdé kriisi kasvotusten ja avoimesti. Kriisi tu-
lisi selvittdd nopeasti sen tapahduttua, jotta kisittelyssd olisivat aidot tun-
teet. Tarkedd on myos, ettd kriisi heréttdd riittdvdn voimakkaita tunteita,
jotta ne motivoivat kriisin selvittimiseen. Yhteison jdseniltd tarvitaan
my0s myonteistd asennetta sekd halua itsensd ja oman roolinsa tutkimi-
seen ja muuttamiseen. (Jones 1976, 73-78.)

Kriisitilanteet eivit kuitenkaan ole sosiaalisen oppimisen vélttiméaton
edellytys. Yhteisod voidaan kehittdd myoOs sen normaalia arkipdivdd tut-
kimalla. Tdmé& vaatii henkilostolta riittdvaa uskallusta ja motivaatiota py-
sdhtyd sddnnollisesti pohtimaan ja keskustelemaan tekemisistdén ja toi-
minnastaan. Edelld mainitut kriisin ratkaisun periaatteet pétevit luonnolli-
sesti myos normaalin arkipdivén tilanteiden tutkimiseen. (Jones 1976, 87—
90.)

Tutkimaan ja pohtimaan pysdhtymisid Jones piti Murron (1991, 16) mu-
kaan tdrkeimpénd osana terapeuttisen yhteison kehittdmistd. Myos yhtei-
son kokouksia ja palavereita voidaan tutkia samalla tavoin pysdhtymalla.
Yhteisten kokoontumisten jilkeen tulee varata aikaa niiden arvioimiseen.
Arvioinnissa voidaan pohtia muun muassa sitd mitd puhuttiin ja késiteltiin
sekd miten asiat késiteltiin, mité jai kasitteleméttéd ja miksi, saivatko kaikki
sanottua sen mitd halusivat ja tuliko jokainen kuulluksi.
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3.2.2 Keskeiset periaatteet

Robert Rapoport (1960, 54—64) on jasentinyt Maxwell Jonesin kehittimén
demokraattisen terapeuttisen yhteison keskeiset periaatteet. Namd nelja
periaatetta ovat demokraattinen paitdksenteko, yhteison jdsenten suvaitse-
vuus toisiaan kohtaan, yhteisollisyys ja realiteettikonfrontaatio eli palaut-
teen saaminen omasta toiminnasta.

Jones (1968, 86) kirjoittaa, ettd demokraattisen terapeuttisen yhteison toi-
minta tulee rakentaa siten, ettd yhteison kaikki jésenet, niin henkilokunta
kuin asiakkaatkin, voivat osallistua sekéd hallinnollisiin ettd hoidollisiin
toimenpiteisiin. Avoimen kommunikaation painottaminen henkildston ja
asiakkaiden keskuudessa ja sallivuus tunteiden ilmaisuun tekevit yhteisos-
td demokraattisemman ja tasa-arvoisemman verrattuna perinteiseen hie-
rarkkisesti jdrjestettyyn yhteisoon.

Yksi Jonesin kehittimén demokraattisen terapeuttisen yhteison keskeisin
periaate on demokraattinen paatoksenteko, johon osallistuvat sekd henki-
l16kunta ettéd asiakkaat. Asiakkaiden osallistumista hoitoon pidetddn erittdin
tarkednd ja demokratian ndhdddn tukevan heidédn terapeuttisen potentiaa-
linsa hyodyntamistd. (Murto 1997, 28.) Kéytdnnosséd tdima tarkoittaa sité,
ettd yhteisdssd mahdollisimman suuri osa arjen rutiineista, tyotehtdvistd
sekd hallinnollisista asioista paétetddn yhdessi asiakkaiden ja henkilokun-
nan kesken.

Erityistd juuri Jonesin kehittdméssd mallissa on demokratisoituminen vas-
takohtana hierarkkisuudelle ja statuserojen korostamiselle (Murto 1991,
11). Auktoriteetin himértdminen ajatellaan hoidon kannalta hyddylliseksi,
jotta voidaan poistaa kohde asiakkaiden negatiivisilta reaktioilta. Ndin ol-
len voidaan tutkia tehokkaammin heiddn omaksumiaan véarinkasityksid
auktoriteettihahmoista. Demokratian avulla voidaan hyddyntdd myos asi-
akkaiden vaikutusta toisiinsa eli kdytetddn hyviksi vertaisryhmén sosiaa-
lista painostusta. (Murto 1997, 28.)

Toinen tdrked periaate on sallivuus. Sallivuudella tarkoitetaan yhteison ja-
senten suvaitsevaisuutta toisiaan kohtaan, vaikka ndmi kayttdytyisivit
yleisistd normeista poikkeavasti. Sallivuus tuo esiin asiakkaan omaa prob-
lematiikkaa sekd yhteison muiden jésenten persoonallisuuden piirteiden ja
erilaisuuden sietdmistd. Sallivassa yhteisossd mahdollistuu my6s uuden-
laisten kdytostapojen turvallinen kokeilu. (Murto 1997, 28-29.)

Sallivuus on vastakohta stereotyyppisille kommunikaatio- ja kayttiyty-
mismalleille (Murto 1991, 11). Kaytdnnossa sallivuus tarkoittaa mahdolli-
suutta todelliseen itseilmaisuun. Niin ollen muilta saatu palaute on palau-
tetta asiakkaan tosiasiallisesta toiminnasta eikd jonkin roolin tai opitun
kéyttdytymismallin mukaisesta toiminnasta.

Kolmantena periaatteena on yhteisollisyys. Silld tarkoitetaan ihmisten va-
listd 1dheisyyttd, vilitontd kommunikaatiota ja epdmuodollisuutta, mika tu-
lee esiin esimerkiksi pukeutumisessa ja etunimien kédytdssd. Kaiken mitd
yhteisossa tapahtuu, ajatellaan kuntouttavan asiakkaita. Yhteisollisyydessa
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jokaisella on oikeus olla osallisena kaikessa eiké kenellekddn sallita etuoi-
keuksia. (Murto 1997, 29.)

Yhteisollisyys on vastakohta erikoistuneille terapeuttisille rooleille (Murto
1991, 11). Tdma tarkoittaa mahdollisimman epdmuodollisia, arkipaividisid
ja laheisié suhteita asiakkaiden ja tyontekijoiden vililla. Tarkoituksena on
luoda avoimet ja vélittdmat vuorovaikutussuhteet seki viettdd paljon aikaa
yhdessi ilman, ettd néissa tilanteissa erilaiset roolit tulevat esille.

Neljas keskeinen periaate on realiteettikonfrontaatio, joka on todellisuu-
den kohtaamista palautteen avulla. Asiakkaat saavat jatkuvasti palautetta
siitd, kuinka muut ovat kokeneet heiddn kéyttdytymisensd. Tdmén avulla
asiakkaat tulevat tietoiseksi erilaisista psyykkisistd puolustusmekanismeis-
taan, kuten kieltiminen, vetdytyminen ja viiristely. Tiedostamisen kautta
puolustusmekanismien séilyttiminen voi vaikeutua. (Murto 1997, 29.)

Koska asiakkaiden ihmissuhteet ovat usein olleet lyhytkestoisia ja emotio-
naalisesti etdisid, he eivit valttdimétti ole tienneet, kuinka paljon he kiyt-
tdytymisellddn aiheuttavat kérsimystd ympdristolleen (Murto 1997, 29).
Tamén vuoksi on tdrkedd saada palautetta omasta toiminnasta. Palaut-
teenannon tulisi olla mahdollisimman arkista ja tapahtua vélittdmasti. Yh-
teisossd kaikilla on oikeus antaa palautetta tai esittidd kritiikkid kenelle ta-
hansa ja koska tahansa. Keskindiset vuorovaikutustilanteet ovat oppimisti-
lanteita niin asiakkaille kuin henkil6kunnallekin (Murto 1997, 255).

Néiden neljdn periaatteen liséksi Jones korostaa sitd, ettd asiakkaiden ja
henkilokunnan voimavarat tulisi suunnata yhteisen terapeuttisen paaméaa-
ran toteuttamiseen. Yhteisokuntoutukseen kuuluvat myds oleellisena osa-
na erilaiset ryhmétoiminnat, jotka eivit vélttimattd poissulje yksilollisid
hoitomuotoja. My0s vapaaehtoisuus on tirked periaate kuntoutumisyhtei-
son tyon onnistumisen kannalta. On tdrkedd, ettd asiakkaat hyvéksyvit
omaehtoisesti muutoksen itsessddn ja hakeutuvat vapaaehtoisesti hoitoon.
(Heiskanen 2008.)

3.3 Terapeuttisten yhteisojen palvelustandardit

Terapeuttisten palvelustandardien syntyyn Englannissa 1990-luvun lopulla
on alun perin vaikuttanut yleinen vaatimus avoimuuteen ja tarve maéritelld
terapeuttisille yhteisoille yhdenmukaiset menettelytavat, jotta kuntoutusta
voitaisiin toteuttaa laadukkaasti. (Haigh & Tucker 2004, 264.)

Palvelustandardit méérittelevit ne kidytdnnon toimenpiteet ja arjen menet-
telytavat, joiden yhteisOssd tulee toteutua. Ne ovat kdytdnnon tyoviline
yhteison tilan sekd kehitys- ja muutostarpeiden arvioimiseksi ja niiden
avulla voidaan kehittdd yhteisollistd toiminnan laatua. Palvelustandardit
koostuvat ydinstandardeista, fyysiseen ympdristoon, henkilokuntaan, yh-
teisOstd liittymiseen ja ldhtemiseen, terapeuttiseen ympdaristoon sekd ul-
kosuhteisiin liittyvisté aiheista. (Keenan & Paget 2005.)
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Opinndytetydmme pohjautuu néihin palvelustandardeihin ja niiden pohjal-
ta olemme laatineet kyselylomakkeen Mainiemen pdihdekuntoutumiskes-
kuksen asiakkaille ja henkilokunnalle. Olemme valinneet kyselylomak-
keeseemme palvelustandardeista sellaiset aiheet, jotka parhaiten antavat
informaatiota Mainiemen péihdekuntoutumiskeskuksen kehittimiseksi se-
k& yhteison tilan arvioimiseksi. Niiden tarkoitus ei ole toimia ulkopuolise-
na laadun arviointina.

Péihdepalveluiden laatusuositusten mukaan hyvin toimivat paihdepalvelut
lisddvit hyvinvointia, ehkdisevit syrjdytymisti ja yllapitidvat terveydellistd
tasa-arvoa. Asiakasladht6isyys on yksi laadukkaan tyon mittareista. Se on
myo0s suositusten mukaan perusteltavissa eettisyyden sekd hyddyllisyyden
ndkokulmasta. Edelld mainitut ovat térkeitd asioita, joiden tulisi toteutua
jokaisessa kuntouttavaa tyotd tekevissa yksikossé. (Pdihdepalveluiden laa-
tusuositukset 2002.)

Emme ole kéyttineet niitd pédihdepalveluiden laatusuosituksia kyselylo-
makkeita laatiessamme, silld halusimme tutkia toimitaanko Mainiemen
kuntoutumiskeskuksessa sen itselleen asettaman kuntoutusideologian mu-
kaisesti. My0s terapeuttisten yhteisdjen verkostolla on omat paihdehuollon
palvelustandardit, mutta niissd korostuvat hierarkkisen kuntoutuksen toi-
mintatavat, joiden mukainen toiminta ei vastaa Mainiemen péaihdekuntou-
tumiskeskuksen kisitystd asiakasldhtoisestd pdihdekuntoutuksesta, vaan
sielld toteutetaan yleisié terapeuttisten yhteisojen palvelustandardeja.

4. TUTKIMUKSEN TAVOITTEET JA TUTKIMUSKYSYMYKSET

Opinndytetydmme aihe nousee tydeldmén tarpeesta. Mainiemen péihde-
kuntoutumiskeskuksessa toimiva pdihdetyon kehittdmisyksikkd on tilan-
nut tutkimuksen, jonka avulla kartoitetaan kuntoutumiskeskuksen yhtei-
sOllisyyden laatua. OpinndytetyOprosessin aloitimme tutustumalla tera-
peuttisten yhteisdjen palvelustandardeihin.

Tutkimuksen keskeisend tavoitteena on arvioida Mainiemen pdihdekun-
toutumiskeskuksen palvelun laatua. Tutkimuksemme on kvantitatiivinen
ja olemme jakaneet sen kahteen osaan. Ensimméisessd osassa tutkimme
laadun toteutumista terapeuttisten yhteisdjen palvelustandardien mukaises-
ti. Koska Mainiemen péihdekuntoutumiskeskuksessa toteutetaan Maxwell
Jonesin yhteisdkuntoutuksen mallia, tutkimuksen toinen osa késittelee
kuinka Jonesin periaatteet toteutuvat Mainiemen paihdekuntoutumiskes-
kuksessa. Tdlld tavoin pyritddn saamaan tietoa yhteison tilasta.

Toteutamme tutkimuksemme Mainiemen paihdekuntoutumiskeskuksessa
Lammilla yhteistydssd Mainiemen pdihdetyon kehittdmisyksikon kanssa.
Selvitdimme strukturoidun kyselylomakkeen avulla tyontekijoiden ja asi-
akkaiden kisityksid edelld mainituista asioista. Tarkoituksena on luoda
kyselylomake, jota voidaan hyddyntdd yhteison tilan arvioimisessa myds
tulevaisuudessa.
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Tutkimuskysymyksemme ovat:

1. Miten terapeuttisten yhteisdjen palvelustandardit toteutuvat Mainie-
men paihdekuntoutumiskeskuksessa?

2. Miten Maxwell Jonesin keskeiset periaatteet toteutuvat Mainiemen
paithdekuntoutumiskeskuksessa?

5. TUTKIMUKSEN TOTEUTUS

Tassd luvussa kerromme opinndytetydomme kaytdnnon toteutuksesta. Aloi-
tamme kertomalla tutkimuksen suunnitteluprosessista yhdessd tydeldmén
edustajien ja ohjaavan opettajamme kanssa. Seuraavaksi kerromme kyse-
lylomakkeiden laatimisesta ja sithen liittyvistd seikoista. Pohdimme myds
teorian avulla tutkimuksen luotettavuuteen liittyvid asioita. Lopuksi ker-
romme varsinaisesta lomakekyselysti ja aineiston kisittelysta.

5.1 Kyselylomakkeet

Joulukuussa 2008 kokoonnuimme opinnédytetyoryhmédmme ja ohjaavan
opettajamme Juha Santalan kanssa. Mukana olivat my6s Mainiemen pédih-
detyon kehittdmisyksikon tyontekijait Kimmo Maikeld ja Aki Heiskanen
sekd Mainiemen pédihdekuntoutumiskeskuksen ohjaaja Silja Koivisto. Té-
mén asiantuntijaraadin tarkoitus oli saada kaikkien osallistujien ndkemys
siitd minké&laisia asioita haluamme kyselylomakkeen avulla selvittdd. Asi-
antuntijaraadissa vertailimme eri osapuolien ndkokulmia. Tavoitteena oli
16ytad palvelustandardit, joita kdyttdd kyselylomakkeen laatimiseen. Meil-
le oli hyddyllistd ja tdrkedd saada myods tyoeldmin edustajien asiantunti-
Jjuus kdyttdomme.

Kéavimme yhdessé standardit kohta kohdalta 14pi ja vertailimme ndkemyk-
siamme kyselylomakkeeseen sopivimmista standardeista. Valitsimme 167
standardista 84, joista aloimme laatia kyselylomaketta. Lopulliseen kyse-
lylomakkeeseen niistéd valikoitui 70 vaittdmaa.

Osa standardeista jdtettiin pois, koska ne ovat Mainiemen piihdekuntou-
tumiskeskuksen ideologian ja toimintatavan vastaisia eivétkd osoita laatua
juuri Mainiemen paihdekuntoutumiskeskuksessa. Mielestimme ndma pois
jétetyt palvelustandardit ovat ennemminkin yhteisdhoitoa aloitteleville yk-
sikoille, kun taas Mainiemen péihdekuntoutumiskeskus on jo edennyt yh-
teisdhoidollisessa ajattelussaan ja toimintatavoissaan pidemmiélle.

Muokkasimme palvelustandardeista muodostamamme kysymykset siten,
ettd ne kuvaisivat juuri Maxwell Jonesin demokraattisen yhteisékuntou-
tuksen periaatteita. Esimerkiksi kaikki palvelustandardien aiheet eivét sovi
Jonesin toimintaperiaatteisiin, vaan ennemminkin psykodynaamiseen toi-
mintamalliin.
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Kysymyslomakkeen haasteellisin osuus on kysymysten laatiminen, koska
epaselviésti asetetut kysymykset védristdvat tutkimustulosta. Ennen kuin
tietoa aletaan kerdtd lomakkeilla, tulee tutkimuskysymysten olla selkeit,
jotta tiedetddn mitd tietoa tutkimuksella pyritddn kerdamédan. Télloin ai-
neisto rajautuu tarkoituksenmukaisesti ja kaikki olennainen tulee kysyttya.
Lomakkeen laadinnassa tulee kiinnittdd huomiota selkeyteen, ulkoasuun,
kysymysten loogiseen etenemiseen sekd lomakkeen pituuteen. Kysymys-
lomaketta laadittaessa tutkija joutuu muotoilemaan uudelleen sellaiset ké-
sitteet, jotka eivit ole valmiiksi mitattavassa muodossa. (Valli 2001, 100.)

Kyselylomakkeen hyvid puolia on se, ettd tutkija ei omalla ldsndolollaan
vaikuta haastateltaviin. Lomakkeen avulla on my0s mahdollista esittdd
runsaasti kysymyksid. Tutkimuksen luotettavuutta lisdd sekin, ettd kysy-
mykset on esitetty kaikille vastaajille samassa muodossa. Otantatavan va-
linta on tehtdvé tarkoin, jotta lomakkeita palautetaan riittdvésti luotettavan
tuloksen takaamiseksi. (Valli 2001, 102.)

Terapeuttisten yhteiséjen verkosto (Community of Communities a Quality
Network of Therapeutic Communities) on luonut alkuperiiset englannin-
kieliset palvelustandardit. Suomenkielisen version néistd on tehnyt yhtei-
sOllisyyttd tutkinut Kalevi Kaipio (liite 4). Muokkasimme suomennetut
standardit ymmarrettdvimmiksi ja kyselylomakemuotoon sopivammiksi.

Témin jdlkeen aloimme muotoilla palvelustandardeista viittimia kysely-
lomaketta varten. Pohdimme tulisiko véittimat esittdd mindmuodossa,
esimerkiksi Mainiemessa minulla on mahdollisuus hiljentymiseen. Kes-
kusteltuamme ohjaajamme kanssa pdddyimme kuitenkin véittdmien asette-
lussa passiivimuotoon: Mainiemessa on mahdollisuus hiljentymiseen, joka
kertoo enemmén vastaajien kisityksistd kuin yksilokohtaisista kokemuk-
sista. Mielestdimme laadun arvioimisessa on tiarkedmpad saada selville ih-
misten yleinen kasitys asioista kuin tunteisiin pohjautuva kokemus.

Tammikuun 2009 lopulla kerroimme Mainiemen paihdekuntoutumiskes-
kuksen yhteisokokouksessa tulevasta tutkimuksesta. Samalla vierailulla
kokoonnuimme kehittimisyksikon tyontekijoiden ja ohjaavan opettajam-
me kanssa keskustelemaan opinndytetyostimme. Keskustelimme myos
lomakkeiden sisdllostd, tutkimuksen eettisyydestd ja kdytdnnon jérjeste-
lyista.

Téassd vaiheessa aloimme kehittdd kyselylomakkeen rakennetta. Mittaus-
menetelmii valittaessa tulee pitdd mielessd tutkimuskysymys eli milld as-
teikkotyypilld tietoa saadaan parhaiten keréttyd. Muotoilimme kyselylo-
makkeen vastausvaihtoehdot Likertin asteikon mukaisiksi: 1. Taysin eri
mieltd, 2. Osittain eri mieltd, 3. Osittain samaa mielta ja 4. Taysin samaa
mieltd. Jatimme kyselylomakkeesta pois vaihtoehdon “En osaa sanoa”,
silld mielestimme tdma ei olisi antanut tutkimuksen kannalta mitddn oleel-
lista tietoa. (Valli 2001, 106.)

Laadimme kyselylomakkeet erikseen henkilokunnalle (liite 2) ja asiakkail-

le (liite 3). Kyselylomakkeet olivat muuten samanlaiset, mutta henkilo-
kunnalta kysyttiin lisdksi heiddn tyonsd kannalta keskeisid kysymyksié.
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Kyselylomakkeessa kysyttiin vastaajilta myds seuraavat taustatiedot: ika,
sukupuoli, yhteisd, ammatti/koulutus sekéd kuntoutusjakson/tyon téhinas-
tinen kesto.

Kun kyselylomakkeet oli ndytetty tyoeldamin edustajille ja ohjaavalle opet-
tajalle, testasimme niiden toimivuutta yhdelld sosiaalialan ammattilaisella
sekd usealla ulkopuolisella henkil6lla. Testihenkil6iltd saadun palautteen
perusteella jouduimme muokkaamaan kyselylomaketta vain vdhén, eli
poistimme kahdesta samantapaisesta kysymyksestd toisen. Viimeistelim-
me kyselylomakkeet ja ldhetimme ne Mainiemen paihdetyon kehitté-
misyksikkdon. Tdmaén jdlkeen saimme Mainiemen pdihdekuntoutumiskes-
kuksen johtajalta tutkimusluvan.

5.2 Kaéytdnnon toteutus

Olimme sopineet Mainiemen pdihdetyon kehittdimisyksikon tyontekijéiden
kanssa, ettd he organisoivat kyselylomakkeiden jakelun ja tdyton. Kaytan-
nOssd tdmé tapahtui siten, ettd kyselylomake jaettiin 2.3.2009 kaikille
Mainiemen paihdekuntoutumiskeskuksen tyontekijoille ja asiakkaille sa-
manaikaisesti. Kyselylomakkeen mukana jokainen vastaaja sai saatekir-
jeen (liite 1), jossa kerroimme tutkimuksen tarkoituksesta ja tarkensimme
ohjeita kyselylomakkeen tayttoon. Lisdksi kerroimme, ettd vastaukset ki-
sitellddn luottamuksellisesti ja salassapitovelvollisuutta noudattaen. Tut-
kimukseen osallistuminen oli kaikille vapaaehtoista.

Kaikki kyselyyn osallistuneet vastasivat sithen yhté aikaa, lukuun ottamat-
ta muutamaa tyontekijda, jotka tdyttivdt lomakkeen aikaisemmin. Heité
ohjeistettiin olemaan kertomatta kyselylomakkeesta muille. Vastattuaan
jokainen laittoi oman lomakkeensa kirjekuoreen, sulki kuoren henkildkoh-
taisesti ja laittoi sen sille osoitettuun laatikkoon. Kyselylomakkeet palau-
tettiin nimettomina.

Kyselyyn vastaaminen pyrittiin suorittamaan mahdollisimman neutraalina
ajankohtana, jotta vastaukset olisivat mahdollisimman todenmukaisia.
Neutraalilla ajankohdalla tarkoitamme sitd, ettd yhteison olosuhteet olisi-
vat mahdollisimman tavanomaiset eli paikalla olisi normaali méard tyon-
tekijoitd ja asiakkaita eikd silld hetkelld olisi suuria mullistuksia tai kriiseja
kdynnissa.

Laatikko vastauskuorineen toimitettiin meille 11.3.2009 Himeen ammat-
tikorkeakoululle. Saimme kuoret avaamattomina, mikd lisdsi vastaajien
anonymiteettid ja tutkimuksen luotettavuutta. Mainiemen péihdekuntou-
tumiskeskuksessa on 38 tyontekijda ja 45 asiakaspaikkaa. Tutkimuksem-
me kokonaisotos oli 81 henkildd, koska jatimme pédihdetyon kehittdmisyk-
sikon kaksi tyontekijad pois otoksesta tiiviin yhteistydmme vuoksi. Vasta-
uslomakkeita saimme takaisin yhteensd 68. Lomakekyselyn vastaushetkel-
13 paikalla oli 45 asiakasta ja heiltd saimme takaisin 41 kyselylomaketta.
Tyontekijoistd kyselyyn vastasi 27 henkilod. Kyselyymme vastaamatta jét-
ti 13 henkil6d. Suurin osa vastaamatta jattdneistd oli tyontekijoitd, mika
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saattaa selittyd silld, ettd osa tyontekijoistd ei ole ollut kyselylomakkeen
tayton aikana toissa.

Hirsjdrvi, Remes ja Sajavaara (2004, 216) kisittelevat kirjassaan Tutki ja
kirjoita tutkimuksen luotettavuuden osatekijoitd. Tutkimuksen reliabili-
teetti todentuu, jos mittaustulokset toistuvat samassa tapauksessa samana
tai jos kaksi arvioijaa pddtyy samanlaiseen tulokseen. Tassid tydssd kysely-
lomake takaa sen, ettd mittaus voidaan suorittaa samanmuotoisena toiselle
joukolle, esimerkiksi seuraavana vuonna.

Aineisto kerittiin kyselylomakkeilla standardoidusti eli toistettiin kaikille
vastaajille samalla tavalla. Lomaketta voidaan kayttdad tulevaisuudessa ja
kysely voidaan toistaa, jolloin saadaan vertailukelpoista aineistoa Mainie-
men piaihdekuntoutumiskeskuksen asiakkaista ja tyontekijoistd. Koska
kaikki vastaajat olivat osallisina Mainiemen pdihdekuntoutumiskeskuksen
toiminnassa kyselyn toteuttamishetkelld, voidaan ajatella, ettd jokainen
vastaaja on ymmartanyt kysymykset oman kokemuksensa pohjalta.

Reliabiliteetin ohella toinen tirked tutkimuksen luotettavuutta koskeva
seikka on validiteetti. Se tarkoittaa tutkimusmenetelmin kykyd mitata tut-
kittavaa asiaa. (Hirsjarvi ym. 2004, 216.) Tutkimuksessa kéytetty kysely-
lomake on luotu tutkimustehtdvan mukaisesti, jotta tutkimuksen validiteet-
ti toteutuisi tissé tutkimuksessa.

Avattuamme kyselylomakkeet numeroimme ne ja siirsimme tiedot SPSS-
ohjelmaan. SPSS (Statistical Paggage for Social Sciences) — ohjelmisto on
suunniteltu nimenomaan kvantitatiivisen aineiston analysointiin (Metsé-
muuronen 2001, 3). Tutkimuksen tekeminen SPSS-ohjelmalla alkaakin ai-
na aineiston tallennuksella. Tallennuksen jilkeen valitaan analyysimene-
telmaét, jonka jdlkeen valitaan muuttujat analyyseihin ja lopuksi tulokset
tulkitaan. (Valtari 2006.)

Opinndytetyotd tehtdessd olemme ottaneet huomioon tutkimuksen teon
eettisyyden. Olemme saaneet tutkimusluvan Mainiemen pdihdekuntoutu-
miskeskuksen johtajalta ja tutkimukseemme osallistuminen on ollut va-
paaehtoista. Kdvimme myds ennen kyselyn suorittamista kertomassa Mai-
niemen pidihdekuntoutumiskeskuksessa tutkimuksestamme. Eettisyys ja
luottamuksellisuus ndkyvét opinndytetydssamme my0s siind, ettei vastaa-
jien henkildllisyys tule ilmi tyGtd raportoitaessa. (Aineiston hankinta ja
tutkittavien kohtelu 2007.)

Tutkimuksessamme vastaajilta kerdtty ja SPSS-ohjelmaan syoétetty aineis-
to annetaan Mainiemen péihdekuntoutumiskeskuksen pdihdetyon kehitté-
misyksikkoon mahdollisia jatkotutkimuksia varten. Pdihdetyon kehitta-
misyksikon tyontekijoitd sitovat luonnollisesti samat tutkimuksen tekoon
liittyvit eettiset sddnndt kuin meitékin tdssi opinndytetyossdmme.
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6. TUTKIMUKSEN ANALYSOINTI JA TULOKSET

Seuraavassa esittelemme tutkimuksemme analysoinnin toteuttamista ja tu-
loksia (liite 5). Tutkimuksemme aineisto koostuu Mainiemen péihdekun-
toutumiskeskuksen tyontekijoiden ja asiakkaiden lomakehaastattelun vas-
tauksista. Tutkimuksemme analyysiosuus on kaksiosainen. Ensimmaéinen
osuus analyysissdmme kaésittelee terapeuttisten yhteisdjen palvelustandar-
dien ja toinen Maxwell Jonesin keskeisten periaatteiden toteutumista Mai-
niemen paihdekuntoutumiskeskuksessa. Molemmissa vertaamme tyonteki-
joiden ja asiakkaiden vastauksia.

Joidenkin vastaajien kyselylomakkeessa on jétetty vastaamatta osaan véiit-
tamistd. Liséksi joihinkin viittdmiin on osassa kyselylomakkeista valittu
kaksi vastausvaihtoehtoa. Molemmissa tapauksissa olemme jittdneet ky-
seiset vastaukset huomioimatta analyysissa.

Viittdmien perdssa olevista numeroista nikee miké kyselomakkeiden viit-
tdmi on kyseessd. Suluissa ensimmdinen numero (h) tarkoittaa henkilo-
kunnan ja (a) asiakkaan kyselylomaketta.

6.1 Terapeuttisten yhteisojen palvelustandardit

Téssd kappaleessa analysoimme kuinka terapeuttisten yhteisdjen palvelu-
standardit toteutuvat Mainiemen paihdekuntoutumiskeskuksessa tyonteki-
joiden ja asiakkaiden kisitysten mukaan. Kdymme ldpi jokaisen palvelu-
standardien osion, jonka olemme valinneet kyselylomakkeeseen. Nos-
tamme aineistosta jokaisen osion kohdalta muutaman esimerkin havain-
nollistamaan tuloksia.

6.1.1 Fyysinen ymparistd

Terapeuttisten yhteisdjen palvelustandardien ensimmaéinen osio on fyysi-
nen ympdristd. Tami osio kasittelee kuntoutusyksikon tiloja, huonekokoa
ja fyysisen ympériston kaytannollisyyttd sekd yksilon mahdollisuutta yksi-

tyisyyteen.

Mainiemessa pystyy sailyttaméan yksityisyyden (hl/al) — véittiméassa asi-
akkaista 5 % on tdysin eri mieltd ja 25 % osittain eri mieltd. Tyontekijoistd
20 % on osittain eri mieltd. Osittain samaa mieltd asiakkaista on 47,5 % ja
tdysin samaa mieltd 22,5 %. Tyontekijoistd osittain samaa mieltd on 60 %
ja tiysin samaa mieltd 20 %. Tulosten perusteella suurin osa asiakkaista ja
tyontekijoistd kokee, ettd Mainiemen pédihdekuntoutumiskeskuksessa on
mahdollisuus yksityisyyden séilyttimiseen.

Saamiemme tulosten mukaan hiljentymisen mahdollisuus (h2/a2) Mainie-
men pdihdekuntoutumiskeskuksessa toteutuu hyvin, koska kukaan vastaa-
jista ei ollut tdysin eri mieltd. Kaikista vastaajista osittain tai tdysin samaa
mieltd on 83,8 %. Vastaukset jakautuvat asiakkaiden kohdalla niin, ettéd
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osittain eri mieltd on 17,5 % vastaajista ja osittain samaa mieltd 25 %.
Henkilokunnalla vastaavat prosenttiluvut ovat 12 % ja 36 %. Asiasta tdy-
sin samaa mieltd oli asiakkaista 57, 5 % ja tyontekijoistd 52 %.

6.1.2 Henkilokunta

Henkilokuntaa koskevia kohtia on palvelustandardeissa lukuisia. Hyvin-
voivat tyontekijat ndhddin tirkednd, jotta yhteisd toimisi parhaalla mah-
dollisella tavalla. Erityisesti painotetaan mahdollisuutta oman tyonsi arvi-
ointiin ja tydyhteison suhteiden késittelyyn. My6s koulutuksen laatuun
kiinnitetddn huomiota. Osa henkilokuntaa koskevista kysymyksisti esitet-
tiin myds asiakkaille. Ensimmaéisend késittelemme kohdat, joissa kuuluu
myos asiakkaiden déni.

Kysyttidessd onko Mainiemessa riittavasti henkilokuntaa (h5/aS), 15 %
asiakkaista on tdysin eri mieltd ja 17,5 % on osittain eri mieltd véittdmén
kanssa. Vastaavat luvut tyontekijoilld ovat 8 % ja 28 %. Viittdmaa pitda
totena osittain 40 % ja tdysin 27,5 % asiakkaista. TyOntekijoistd osittain
samaa mieltd on 48 % ja tdysin samaa mieltd 16 %. Néiden tulosten poh-
jalta osa asiakkaista ja tyontekijoistd kokee Mainiemen péihdekuntoutu-
miskeskuksessa olevan liian vihdisesti henkilokuntaa. (Kuva 1)
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Demokratian toteutumista kisittelevd Mainiemessa asiakkailla on mahdol-
lisuus osallistua henkil6kunnan jasenten valintaan (h8/a6), nayttdisi toteu-
tuvan tdssd tutkimuksessa heikoiten. Kaikista vastaajista 47,1 % on tiysin
eri mieltd ja osittain eri mieltd 23,5 %. Tdysin eri mieltd vdittimén kanssa
asiakkaista on jopa 62,5 % eli yli puolet vastanneista. Tyontekijoistd tdy-
sin eri mieltd on 24 %. Asiakkaista osittain eri mieltd viittimén kanssa on
25 %, tyontekijoilld vastaavan luvun ollessa 20. Asiakkaista ainoastaan 12,
5 % on viittdiman kanssa osittain tai tdysin samaa mieltd. TyOntekijoistd
56 % on viittdmin kanssa osittain tai tdysin samaa mielt4.

Mainiemen henkilostd tydskentelee tehokkaasti tiimind (h12/a7). Kaikista
vastanneista 83,8 % on viittdmin kanssa osittain tai tdysin samaa mielt.

Mainiemen pédihdekuntoutumiskeskuksessa on tarjolla vihédn yksiloterapi-
aa, joten kuntoutuminen tapahtuu pddosin ryhmaétilanteissa. Siksi on erit-
tdin tarkedd, ettd tyontekijdt voivat kisitelld ristiriitojaan avoimesti asiak-
kaiden ldsnd ollessa. Télloin asiakkailla on mahdollisuus néhdé ja oppia
uusia kédyttdytymismalleja ristiriitatilanteissa. Vaittdmassad Henkil0ston ja-
senet sietdvat keskindisten ristiriitojen ilmaisemista ryhmassa (h13/a8)
osittain tai tiysin eri mieltd asiakkaista on 25,7 %. Vastaava luku tyonteki-
joilld on 32 %. Asiakkaista 74,3 % on véittdméstd joko osittain tai tdysin
samaa mieltd, kun tyontekijoilld vastaava luku on 68 %. Niiden tulosten
pohjalta voimme todeta, ettd asiakkaat nikevit tyontekijoiden keskindisten
ristiriitojen ilmaisun ryhmaétilanteissa myonteisemmin kuin itse tyonteki-
jat.

Kysyttdessd uskaltaako henkildstd olla kesken&an eri mielté (h14/9), asi-
akkaat ja tyontekijat ovat samalla linjalla. Tédysin eri mieltd asiakkaista on
7,9 % ja osittain eri mieltd 21,1 %. Tyontekijoistd kukaan ei ole tdysin eri
mieltd, osittain eri mieltd on 20 %. Osittain samaa mieltd asiakkaista on
44,7 % ja tyontekijoistd 52 %. Tyontekijoistd tdysin samaa mieltd on 28 %
ja asiakkaista 26,3 %. Vastauksien jakautumisesta padtellen timé vaittima
toteutuu vain osittain.

Henkilostolla on saanndlliset foorumit reflektoida tyétaan (h10) — véitta-
massd el kukaan vastanneista henkilokunnan jasenista ole vaittimén kans-
sa tdysin eri mieltd. Loput vastauksista jakautuvat siten, ettd osittain eri
mieltd on vain 8 %. Osittain samaa mieltd on 20 % ja loput 72 % vastan-
neista henkilokunnan jasenistd on sitd mieltd, ettd vdittdima toteutuu taysin.
Tadma on henkilokunnan keskindisen luottamuksen, oman tyon reflektoin-
nin ja kehittdmisen kannalta merkittdvd kysymys. Siksi onkin tirkedi, ettd
tadma vaittdma toteutuu hyvin.

Kysyttdessd henkiloston osallistumisesta jatkuvaan ammatilliseen kehit-
tamiseen (h18), yksikdédn vastanneista tyontekijoisti ei ole tdysin eri mieltd
vidittdmén kanssa. Osittain eri mieltd viittdméin kanssa on vain kaksi 25
vastaajasta (8 %). Osittain samaa mieltd vastanneista on yhdeksén (36 %)
henkilokunnan edustajaa ja tdysin samaa mieltd 14 vastaajaa (56 %). Tu-
loksien mukaan Mainiemen péihdekuntoutumiskeskuksessa kiinnitetdan
huomiota tyon kehittdmiseen ja sithen osallistuminen toteutuu hyvin.
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6.1.3 Liittyminen ja ldhteminen

Tédmai osio kisittelee uuden asiakkaan yhteisoon saapumista ja sieltd lah-
temistd. Viittdmien sisdlto arvioi yhteisohoidon kannalta sellaisia teemoja,
kuten liittymistd ja ldhtemistd helpottavat seikat, kuntoutuksen jilkeinen
tukiverkosto ja ennenaikainen keskeytys.

Viittamassd Kaikki jakavat vastuun auttaakseen uutta asiakasta liittymaan
yhteisoon (h28/al3) asiakkaat sekd henkilokunta ovat samanmielisid. Asi-
akkaiden vastaukset jakautuvat siten, ettd 2,5 % on tdysin eri mieltd, osit-
tain eri mieltd on 15 %, osittain samaa mieltd 47,5 % ja tiysin samaa miel-
td 35 %. Tyontekijoiden kohdalla kukaan ei ollut tiysin eri mieltd, osittain
eri mieltd on 12 %, osittain samaa mieltd 44 % ja tdysin samaa mieltd on
my0s 44 %. Vastauksista padtellen sekd asiakkaiden ettd tyontekijoiden
kisitykset yhteis60n saapumisesta ovat pddosin myonteisia.

Yhteis6 huomioi asiakkaan suunnitellun lahtemisen jollakin positiivisella
tapahtumalla (h34/a19). Kaikki tyontekijat ovat viittdimasta osittain samaa
mieltd (41,7 %) tai tdysin samaa mieltd (54,2 %), kun taas asiakkaista tdy-
sin eri mieltd on 10,3 %, osittain eri mieltd 30,8 %, osittain samaa mieltd
35,9 % ja tdysin samaa mieltd 23,1 %. Tdman vaittdman tyontekijéit nike-
vit myonteisemmin kuin asiakkaat, koska yksikddn tyontekijoistd ei ole
vastannut olevansa eri mieltd. (Kuva 2)
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Yhteis6 on mukana selvittamassa kuntoutuksen jalkeista tukiverkostoa
(h36/a21). Asiakkaista 36,8 % on sitd mieltd, ettd tdmi kohta ei toteudu
Mainiemen paihdekuntoutumiskeskuksessa. Vastaava luku tyontekijoilla
on 16 %. Tyontekijoistd 84 % on sitd mieltd, ettd vaittdma toteutuu joko
osittain tai tdysin. Asiakkaista 63,2 % pitdd vdittdmaii totena.

Viittdaman, Yhteisdssa keskustellaan asiakkaan kuntoutumisjakson ennen-
aikaisesta keskeytymisesta (h38/a23), tyontekijoistd 100 % on sitd mieltd,
ettd vdittima toteutuu joko osittain tai taysin. Asiakkailla vastaava luku on
75 %. Osittain eri mieltd asiakkaista on 17,5 % ja tdysin eri mielti 7,5 %.

Péadosin sekd asiakkaat ettd tyOntekijit kokevat standardien tiyttyvin
myonteiselld tavalla tdssd osiossa. Kuitenkin merkillepantavaa on, etti
tyontekijoiden nikemykset ovat huomattavasti positiivisempia kuin asiak-
kailla. Esimerkkind viittdma Ennenaikaisesti keskeyttaville yhteison jase-
nille jarjestetddn mahdollisia tukitoimia jatkon varalle (h39/a24) toteutuu
tyontekijoiden mielestd hyvin, tyontekijoistd 92 % on sitd mieltd. Kuiten-
kin puolet asiakkaista nikee tukitoimet riittimattomina.

6.1.4 Terapeuttinen ympéristo

Terapeuttinen ympéristd tarkoittaa sellaista henkistd ilmapiirid, jossa yh-
teison jésenet voivat aidosti ilmaista tunteitaan sekd arvioida ja késitelld
asenteitaan turvallisesti. Turvallista ilmapiirid yhteisossd luovat sddnnolli-
nen rakenne, asiakkaiden ja tyontekijoiden tasa-arvo sekd osallisuus, yh-
teisOn tiiviys ja jisenten avoin keskustelu. Nditd asioita tulemme késitte-
leméén téssé osiossa.

Tuloksien pohjalta yhteis0 kokoontuu s&anndllisesti yhteisokokouksiin
(h43/a28) - viittdmai toteutuu erinomaisesti. Asiakkaista 80 % ja tyonteki-
joistd 96 % on viittdmin kanssa tdysin samaa mieltd. Seuraava kaavio
osoittaa kaikkien vastaajien nikemykset véittamésti. (Kuva 3)
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KUVA 3 S&aanndlliset yhteistkokoukset

Seuraavassa kysymyksesséd koskien kaikkien osallistumista yhteisokokouk-
siin (h44/a29), tuloksissa on hajontaa. Asiakkaista 2,5 % on tdysin eri
mieltd, 15 % on osittain eri mielti, osittain samaa mieltd on 27,5 % ja tdy-
sin samaa mieltd on 55 %. TyOntekijoistd kaikki ovat osittain (36 %) tai
taysin (64 %) samaa mieltd vaittiman kanssa.

Osallisuutta kisittelevaan kysymykseen Kaikki ovat osallisina paatoksen-
tekoprosessissa (h46/a31), vastattiin siten, ettd tdysin eri mieltd asiakkaista
on 5,3 %, kun taas tyontekijoilld vastaava luku on 0 %. Osittain eri mieltad
asiakkaista on 18,4 % ja tyontekijoistd 4,2 %. Osittain samaa mieltd véit-
tamin kanssa on 23,7 % asiakkaista ja tyontekijoistd 58,3 %. Tdysin sa-
maa mieltd asiakkaista on 52,6 % ja tyontekijoistd 37,5 %. Koko vastaaja-
joukosta osittain tai tdysin samaa mieltd on 80,9 %, josta voidaan paitella
véittdmén toteutuvan hyvin.

Tasa-arvo on yhteisohoidon yksi tarked tekijd ja pddmaéra. Tasa-arvon to-
teutumista mittaavan viittdiman Sopimukset tehd&an yhdessa (h45/a30),
henkilokunta ndki toteutuvan myonteisemmin kuin asiakkaat. Henkilo-
kunnasta kaikki oli osittain tai tdysin samaa mieltd siitd, ettd vaittima to-
teutuu. Asiakkaista osa (20 %) on tdysin tai osittain eri mieltd viittiméan
kanssa ja loput osittain tai tdysin samaa mielta.

Asiakkaista 46,2 % kokee, ettd Mainiemi on paikka, jossa voi taysin tur-
vallisesti ilmaista tunteitaan (h64/a49). Osittain samaa mieltd on 33,3 %
asiakkaista. Osa asiakkaista taas kokee osittain (17,9 %) tai tdysin (2,6 %)
ilmapiirin turvattomaksi tunteiden ilmaisun kannalta. Tyontekijoistd 95,8
% on viittimin kanssa tdysin tai osittain samaa mieltd. Ainoastaan yksi
tyontekijd on osittain eri mielta.
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Yhteison tiiviyttd kuvaa mielestimme védite Mainiemessa asiakkaat ja
tyontekijat viettavat keskendan yhteista aikaa (h40/a25). Asiakkaista tdy-
sin tai osittain samaa mieltd on 79,5 %. Yhtd vastaajaa lukuun ottamatta
kaikki tyontekijdt ovat sitd mieltd, ettd asiakkaat ja tyontekijat viettdvit ai-
kaa yhdessé.

Mainiemessa voi keskustella avoimesti vaikeistakin aiheista (h60/a45) —
vaittdma toteutuu hyvin. Osittain tai tdysin samaa mieltd on 92,5 % asia-
kasta, poikkeuksena kolme asiakasta, jotka ovat véittiméstd tdysin eri
mieltd. Henkilokunnasta kaikki ovat tdysin tai osittain samaa mieltd viit-
tdmén kanssa. Asiakkaiden kuntoutumisen kannalta avoimen keskustelun
ja sallivan ilmapiirin tirkeys korostuu. Vaikeiden asioiden késittelylld on
tiarked osa paihderiippuvuudesta kuntoutuessa.

6.1.5 Ulkosuhteet

Lomakkeen viimeinen osio, ulkosuhteet, kdsittelee Mainiemen padihdekun-
toutumiskeskuksen yhteistyokumppaneita parhaan mahdollisen palvelu-
verkoston luomiseksi ja takaamiseksi asiakkaan kannalta. Kysymykset tés-
td osiosta on esitetty vain henkil6kunnalle.

Viittdima Mainiemi pitdd yhteytta toimintansa kannalta keskeisiin palve-
luihin (h69) toteutuu tyontekijoiden mielestd erinomaisesti, silld kukaan
vastanneista ei ole viittimén kanssa tdysin tai osittain eri mieltd. Osittain
samaa mieltd on 16 % vastanneista. Tdysin samaa mielti vaittdman kanssa
on 84 % kaikista vastanneista.

Toiseen kysymykseen, Mainiemella on hyvét suhteet viranomaisiin ja yk-
sikoihin asiakkaan kuntoutusjatkumon varmistamiseksi (h70), yksi henki-
l6kunnan edustaja on jéttdnyt kokonaan vastaamatta. Loput vastaukset ja-
kautuvat joko osittain samaa mieltd (16,7 %) tai tdysin samaa mieltd (83,3
%) vastausvaihtoehdoille.

6.1.6 Johtopaitokset

Tulosten mukaan palvelustandardit toteutuvat kaikissa osioissa kohtalai-
sesti tai hyvin. Aineistosta on jokaisessa osassa huomattavissa yleinen lin-
ja, jonka mukaan henkilokunnalla on myonteisemmaét késitykset Mainie-
men pdihdekuntoutumiskeskuksesta kuin asiakkailla.

Fyysistd ympdristod koskevat standardit ndyttéisivdt toteutuvan tdssé tut-
kimuksessa. Yksilon kuntoutumisen kannalta on tdrkeda yksityisyyden sii-
lyttdminen, joka toteutuu melko hyvin. Saamiemme tulosten mukaan osa
asiakkaista ja tyontekijoistd nikee asiassa kuitenkin vield puutteita. Erityi-
sen hyvin toteutui puhelimen kayttod koskeva viittdma. Lahes kaikki vas-
taajista kokee, ettd puhelinta voi kdyttdd yksityisesti Mainiemen péihde-
kuntoutumiskeskuksessa. Tutkiessamme tuloksia koskien fyysistd ympa-
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ristod, hajontaa 16ytyi eniten hiljentymiseen ja ympéristostd huolehtimi-
seen liittyen.

Henkilokuntaa koskevien véittimien osalta tulokset ovat pddosin myontei-
sid. My0s asiakkaiden kisitys Mainiemen paihdekuntoutumiskeskuksen
tyontekijoiden osaamisesta ndyttdytyy laatustandardien mukaisena. Mai-
niemen pdihdekuntoutumiskeskuksen tyontekijat kokevat ty0ympariston-
ja ilmapiirin tyydyttdvind. Ainoastaan tyontekijoille osoitetuissa kysy-
myksissd henkilostod koskien on erittdin harvoin valittu vastausvaihtoeh-
doista tiysin eri mielta.

Kyselylomakkeessa kysytdin myds asiakkaita koskevia asioita. Palvelu-
standardien mukaan asiakkailla tulee olla sananvaltaa my0s henkildstoa
koskevissa asioissa. Heikoimmat tulokset saatiin kysymyksistd koskien
henkilokunnan riittdvyyttd ja asiakkaiden mahdollisuutta vaikuttaa uusia
tyontekijoitd rekrytoitaessa. Tuloksissa hyvin palvelustandardien mukai-
sesti toteutuivat henkiloston tiimind tyOskentely, keskindisten ristiriitojen
sietdiminen ryhmétilanteissa ja erimielisyyksien avoin késittely.

Asiakkaan kuntoutusprosessin onnistumisen kannalta olennaisia osia ovat
yhteis66n liittyminen ja sieltd ldhteminen. Yhteison tuki ndissd molem-
missa tilanteissa on tirkedi yksilon kuntoutumisprosessin sekéd koko yhtei-
sOn kannalta. Palvelustandardit toteutuivat tissd osiossa pddosin hyvin.

Tulokset ovat suurelta osin positiivisia tarkasteltaessa vastaajien kokemus-
ta yhteison tuesta. Tamai toteutuu hyvin esimerkiksi véittiman Mainiemen
jdsenet auttavat toisiaan sopeutumaan Mainiemen kdytdntoihin kohdalla.
Mainiemen pédihdekuntoutumiskeskuksesta saatava materiaali koetaan riit-
taviksi, josta esimerkiksi uudet asiakkaat saavat tietoa ennen kuntoutumis-
jakson alkamista. Yhteistyoverkostot koetaan tukea antavaksi elementiksi
myo0s kuntoutumisjakson jédlkeen.

Verrattaessa saapumiseen ja ldhtemiseen liittyvid tekijoitd, saapumisen
kdytannot tuntuisivat tutkimuksen mukaan toimivan paremmin kuin ldh-
temisen kadytdnnot. Esimerkkind kuinka yhteison jdsenet auttavat toisiaan
tulemaan yhteison jiseneksi koetaan toimivan hyvin, kun taas 1ihtemiseen
liittyvit kaytdnnot etenkin asiakkaiden vastausten pohjalta koetaan riittd-
méttomiksi.

Terapeuttista ymparistod koskevat palvelustandardit tayttyvit hyvin. Téssa
osiossa tyontekijoiden késitys on joissakin vdittdmissd jonkin verran
myonteisempi kuin asiakkailla kysymykset (h46/a30, h48/a32, h49/a33 ja
h51/a35). Tulosten mukaan erityisen hyvin koetaan toteutuvan yhteisoko-
kousten sddnnéllisyyttd koskeva vaittdima. Huomion arvoista on, ettd asi-
akkaiden vastauksissa esiintyy hajontaa monessa kohdassa tyontekijoitéd
enemmaén. Terapeuttista yhteisod koskevia véittdimid lomakkeessa on yh-
teensd 29 kappaletta. Tyontekijoistd jopa 16 oli vastannut kysymyksiin si-
ten, ettd kukaan ei ollut valinnut vastausvaihtoehtoa tdysin tai osittain eri
mielta.
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Ulkosuhteita muihin Mainiemen pdihdekuntoutumiskeskuksen kannalta
merkittdviin palveluntarjoajiin kisitellddn vain tyontekijoiden lomakkeis-
sa. Ulkosuhteet koetaan Mainiemen paihdekuntoutumiskeskuksen tyonte-
kijoiden vastausten perusteella riittdviksi ja hyvin toimiviksi.

6.2 Maxwell Jonesin periaatteet

Téassd kappaleessa analysoimme miten Maxwell Jonesin demokraattisen
terapeuttisen yhteison keskeiset periaatteet (ks. luku 3.2.2) toteutuvat
Mainiemen piihdekuntoutumiskeskuksessa tyontekijoiden ja asiakkaiden
kidsitysten mukaan. Olemme valinneet kyselylomakkeen viittdmistd mie-
lestimme parhaiten Jonesin keskeisid periaatteita kuvaavat. Jokaisen peri-
aatteen alle olemme valinneet viisi vaittdmad, poikkeuksena realiteettikon-
frontaatio, johon sopivia viittimid l0ysimme kyselylomakkeesta vain nel-
ja.

Demokraattisen paitoksenteon toteutumista tutkiaksemme olemme valin-
neet kyselylomakkeesta sellaisia vdittdmid, joiden avulla selvidd asiakkai-
den mahdollisuus osallistua toimintaan ja pédatoksentekoon. Sallivuuden
periaatteen toteutumista kuvaavat viittimat kertovat erilaisuuden hyvék-
symisestd, avoimuudesta ja ilmapiirin turvallisuudesta. Yhteisollisyyteen
liittyvid véittimid ovat mielestimme sellaiset, jotka kuvaavat yhteison ja-
senten vuorovaikutuksen vilittdomyytté, osallisuutta seké toisten tukemista.

Tutkiessamme toteutuuko realiteettikonfrontaation periaate Mainiemen
paihdekuntoutumiskeskuksessa, valitsimme véittdmid joiden avulla pyri-
tddn saamaan selville kuinka erilaiset vuorovaikutustilanteet tukevat yhtei-
sOn jdsenten kasvuprosessia ja mahdollisuutta saada palautetta omasta
toiminnastaan. Térkedd on, ettd yhteison jdsenet eivit piiloudu opittujen
roolien taakse, vaan saavat palautetta tosiasiallisesta toiminnasta.

Yhtend viittimien valintaperusteena oli my0s se, ettd sama viittdma on
esitetty sekd tyontekijoille ettd asiakkaille. Nédin pystymme vertailemaan
tyontekijoiden ja asiakkaiden késityksid.

6.2.1 Demokraattinen paatoksenteko

Suuri osa vastaajista (70,6 %) on tdysin tai osittain eri mieltd viittdimén
Mainiemessa asiakkailla on mahdollisuus osallistua uusien henkil6kunnan
jasenten valintaan (h8/a6) kanssa. Tamén véittdméan kohdalla tyontekijoi-
den ja asiakkaiden vastausten vélilli on huomattava ero. Asiakkaista tdy-
sin tai osittain eri mieltd on jopa 87,8 %, kun taas tyOntekijoista tatd mieltd
on 44,4 %. (Kuva 4)
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KUVA 4 Asiakkailla on mahdollisuus osallistua henkilékunnan valintaan

Saannolliset yhteisokokoukset (h43/a28) toteutuvat vastaajien mielestd 14-
hes tdysin (95,6 %). Tédhan vidittdmiin ei kukaan vastaa olevansa tdysin eri
mieltd, eikd tyontekijoistd kukaan edes osittain eri mieltd. Sen sijaan asi-
akkaista 7,3 % vastaa olevansa osittain eri mielta.

Viittimaan Mainiemesséd tehddan sopimukset yhdessa (h45/a30) suurin
osa vastaajista (88,3 %) vastaa olevansa tdysin tai osittain samaa mielta.
Huomioitavaa on, ettd tyontekijoistd titd mieltd on 100 %. Asiakkaiden
osalta prosenttiluku on 80,5.

Vastaajista suurin osa (80,9 %) vastaa olevansa tdysin tai osittain samaa
mieltd viittaiméan Kaikki yhteison jasenet ovat osallisena paatoksenteko-
prosessissa (h46/a31). Tyontekijoiden mielestd tdméd toteutuu erityisen
hyvin (96,1 %), kukaan ei vastaa olevansa tdysin eri mieltd ja vain yksi
tyontekijd on osittain eri mieltd. Asiakkaista tdysin tai osittain samaa miel-
td on 76,9 %.

Vaittamaan Yhteisossa keskustellaan ongelmista ja niiden ratkaisuista en-
nen toimenpiteisiin ryhtymista (h58/a43) on henkilokunnasta 100 % vas-
tannut olevansa osittain tai tdysin samaa mieltd. Asiakkailla timé prosent-
tiluku on 87,8.
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6.2.2 Sallivuus

Viittaméan Yhteison jasenet kohtelevat toisiaan kunnioittavasti (h53/a38)
kanssa on tyontekijoistd jopa 96,3 % tdysin tai osittain samaa mieltd. Tay-
sin eri mieltd tyontekijoistd ei ole kukaan ja osittain eri mieltd vain yksi
tyontekijd. Asiakkaiden kohdalla vastauksissa on enemmén hajontaa.
Heistdkin suurin osa (78 %) on kuitenkin tdysin tai osittain samaa mielta.
(Kuva 5)
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KUVA 5 Yhteison jasenet kohtelevat toisiaan kunnioittavasti

Vastaajien mielestd Yhteiso antaa tilaa erilaisuudelle (h54/a39) -viittima
toteutuu hyvin (83,9 %). Asiakkaista 80 % on tdysin tai osittain samaa
mieltd ja tyontekijoistd 92,6 %. Tyontekijoistd kukaan ei ole tdysin eri
mieltd viittimin kanssa ja vain kaksi tyontekijda osittain eri mielta.

Viittama Mainiemessd on turvallista ilmaista tunteitaan (h64/a49) toteu-
tuu tyontekijéiden mielestd ldhes tiysin. Kukaan tyontekijoistd ei ole tdy-
sin eri mieltd viittdimén kanssa, tiysin tai osittain samaa mieltd heistd on
96,2 %. Myos asiakkaista suurin osa (80 %) on tdysin tai osittain samaa
mielta.

Erittdin hyvin toteutuu véittdma, Yhteisossa pystyy jakamaan eldménko-
kemuksia avoimesti (h66/a51). Tyontekijoistd 100 % vastaa véaittdmain
tdysin tai osittain samaa mieltd. Asiakkaiden kohdalla timéa prosenttiluku
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on 92,7. Asiakkaista kolme vastaajaa on tdysin tai osittain eri mieltd timén
vaittdmén kanssa.

Yhteison ilmapiiri rohkaisee puhumaan avoimesti yhteisgssa esiin nouse-
vista voimakkaita tunteita aiheuttavista asioista (h68/a53) — vaittdimén
kanssa vastaajista 89,7 % on tdysin tai osittain samaa mieltd. Asiakkaista
87,5 % ja tyontekijoistd 96,2 % on tdysin tai osittain samaa mieltd. Tyon-
tekijoistd kukaan ei ole tiysin eri mieltd véittdmén kanssa.

6.2.3 Yhteisollisyys

Mainiemen jasenet auttavat toisiaan ymmartamaan Mainiemen kulttuuria
(h29/a14) — viittdma toteutuu seké tyontekijoiden ettd asiakkaiden mieles-
td hyvin. Tdysin tai osittain samaa mieltd tyontekijoistd on 96,3 % ja asi-
akkaista 79,5 %. Tyontekijoistd kukaan ei ole tdysin eri mieltd viittimén
kanssa.

Viittiman Mainiemessd asiakkaat ja tyontekijat viettavat keskendan yh-
teistd aikaa (h40/a25) kanssa tédysin tai osittain samaa mieltd on 83,8 %
vastaajista. Tdmén véiittdimén kohdalla tyontekijoiden ja asiakkaiden vas-
taukset eroavat hieman toisistaan. TyOntekijoistd 96,3 % on tdysin tai osit-
tain samaa mieltd véittimédn kanssa, eikd kukaan ole tdysin eri mielti.
Osittain eri mieltédkin tyontekijoistd on vain yksi henkilo. Asiakkaiden
kohdalla tdysin tai osittain eri mieltd olevia on 22,5 %. (Kuva 6)
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KUVA 6 Asiakkaat ja tydntekijat viettavat keskendén yhteista aikaa

Enemmist6 vastaajista (88,2 %) vastaa viittdmadn Kaikki yhteison jasenet
osallistuvat yhteisokokouksiin (h44/a29) olevansa tdysin tai osittain samaa
mieltd. TyoOntekijoistd jopa 96,3 % ja asiakkaistakin 82,9 % on titi mielta.
Tyontekijoistd kukaan ei ole tidysin eri mieltd vdittdmén kanssa ja asiak-
kaista vain yksi henkil®.

Vastaajista 88,2 % vastaa viittaimadn Mainiemessa asiakasta tuetaan sel-
viytym&an paremmin arjesta (h63/a48) olevansa tdysin tai osittain samaa
mieltd. Huomattavaa on, ettd tyontekijoistd 100 % on titd mieltd, mutta
asiakkaista tiysin eri mieltd on jopa 12, 5 %.

Yhteison jasenilta saa tukea omaan toipumiseen (h67/a52) — viittdma to-
teutuu vastaajien mielestd todella hyvin. Vastaajista 92,6 % vastaa viitta-

méén olevansa tdysin tai osittain samaa mieltd. Tyontekijo6illd tdiméa pro-
senttiluku on 100 ja asiakkailla 90.

6.2.4 Realiteettikonfrontaatio

Viittdméssd Ennen asiakkaan l&ht6a hanen jatkosuunnitelmiaan késitel-
l1aén ryhmassa (h35/a20) on jonkin verran hajontaa, joskaan ei yhtdén tay-
sin eri mieltd — vastausta. Kaikista vastaajista 77,9 % on tdysin tai osittain
samaa mieltd. Tyontekijit ovat viittdmin kanssa tdysin tai osittain samaa
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|
mieltd 84,7 % vastauksista ja asiakkaat 77,5 % vastauksista. Tdmén véit-
tamin kohdalla asiakkailla (47,5 %) on tyontekijoitd (38,5 %) enemmin
tdysin samaa mielté - vastauksia.

Yhteisossa keskustellaan asiakkaan kuntoutuksen ennenaikaisesta keskey-
tymisesta (h38/a23) — viittimaan 83,9 % kaikista vastaajista vastaa tdysin
tai osittain samaa mieltd. Tyontekijoiden ja asiakkaiden vastausten vililla
on eroa; tyontekijoistd kaikki ovat tdysin tai osittain samaa mielti, asiak-
kaista 73,2 %.

Erityisen hyvin toteutuu viittdma Mainiemessa keskusteluja pidetdén op-
pimismahdollisuuksina (h59/a44). Tahdn on kaikista vastaajista ollut tay-
sin tai osittain samaa mieltd jopa 91,2 %. Tyontekijoistd 100 % on tdysin
tai osittain samaa mieltd. Huomattavaa on, ettd heisti ldhes kaikki ovat ol-
leet tdysin samaa mieltd ja vain kolme tyontekijad on ollut osittain samaa
mieltd. Asiakkaista tdysin tai osittain samaa mieltd on 87,5 %.

Mainiemessa kasitelladn asenteita ja tunteita toisia kohtaan (h65/a50) —
véittimiin on 82,4 % kaikista vastaajista vastannut olevansa tdysin tai
osittain samaa mieltd. TyOntekijoistd 100 % on tdtd mieltid. Asiakkailla ha-
jontaa on enemmén, heistd 75 % on viittiman kanssa tdysin tai osittain
samaa mieltd. (Kuva 7)
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KUVA 7 Asenteita ja tunteita toisia kohtaan késitell&an
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6.2.5 Johtopditokset

Tuloksiemme mukaan Mainiemen pédihdekuntoutumiskeskuksessa demo-
kraattinen paatoksenteko toteutuu hyvin. Sekd tyontekijoiden ettd asiak-
kaiden kasitysten mukaan sdénnélliset yhteisokokoukset toteutuvat erin-
omaisesti. My0s péidtoksentekoprosessiin osallistuminen, sopimusten te-
keminen yhdessd sekd ongelmista ja niiden ratkaisuista keskustelu ennen
toimenpiteisiin ryhtymistd ndyttdisi vastaajista suurimman osan mielestd
toteutuvan. Vain henkilokunnan valintaan liittyvdssd véittimissd enem-
mistd oli sitd mieltd, ettd asiakkaat eivit voi siithen vaikuttaa. Etenkin asi-
akkaat olivat vahvasti tatd mielta.

Sallivuuden periaate toteutuu vastaajien mielestd hyvin Mainiemen péih-
dekuntoutumiskeskuksessa. Sekd tyontekijoiden ettd asiakkaiden enem-
miston kisitys on, ettd yhteisossd jésenet kohtelevat toisiaan kunnioitta-
vasti, yhteiso antaa tilaa erilaisuudelle ja sen ilmapiiri rohkaisee puhumaan
avoimesti yhteisossd esiin nousevista voimakkaita tunteita aiheuttavista
asioista. Vastaajista enemmiston mielestd Mainiemen pidihdekuntoutumis-
keskuksessa on turvallista ilmaista tunteitaan. Erityisen hyvin vastaajat
kokivat toteutuvan sen, ettd yhteisdssd pystytddn jakamaan eldménkoke-
muksia avoimesti.

Tuloksiemme mukaan yhteisollisyys toteutuu Mainiemen pédihdekuntou-
tumiskeskuksessa padosin hyvin. Etenkin tyontekijit kokevat, ettd yhtei-
sOn jésenet auttavat toisiaan ymmartiméaidn Mainiemen kulttuuria, asiak-
kaat ja tyontekijét viettdvit keskendén yhteistd aikaa ja, ettd kaikki yhtei-
sOn jdsenet osallistuvat yhteisokokouksiin.

Tyontekijoistd kaikki ovat tdysin tai osittain sitd mieltd, ettd Mainiemen
paihdekuntoutumiskeskuksessa asiakasta tuetaan selviytymiin paremmin
arjesta ja, ettd yhteison jdseniltd saa tukea omaan toipumiseen. Myds asi-
akkaat kokevat ndiden viittimien toteutuvan pddosin hyvin, joskin jil-
kimmadisen véittdiméan kohdalla asiakkaiden vastauksissa oli jonkin verran
hajontaa.

Vaikka yhteisollisyys ndiden valitsemiemme viittimien perusteella néyt-
tdisi toteutuvan hyvin Mainiemen paihdekuntoutumiskeskuksessa, joitain
oleellisesti yhteisollisyyteen kuuluvia asioita ei tdssd kyselylomakkeessa
kysytty. Téllaisia asioita olisivat muun muassa se, puhutellaanko yhteison
jdsenid etunimilld ja onko henkildkunnalla tydvaatteet, joiden perusteella
heidét erottaa asiakkaista.

Realiteettikonfrontaatio toteutuu myos vastaajien mielestd hyvin. Selva
enemmistd on sitd mieltd, ettd yhteisdssd keskustellaan asiakkaan kuntou-
tuksen ennenaikaisesta keskeytymisestd ja, ettd ennen asiakkaan l&htod
hénen jatkosuunnitelmiaan kasitellddn ryhmaésséd. Jalkimméinen véittdma
on ainoa, jossa tyontekijit ovat enemmaén eri mieltd kuin asiakkaat. Tyon-
tekijoistd kaikki ovat sitd mieltd, ettdi Mainiemen padihdekuntoutumiskes-
kuksessa keskusteluja pidetddn oppimismahdollisuuksina ja sielld kasitel-
ldén asenteita ja tunteita toisia kohtaan. Asiakkaistakin suurin osa on tété
mielta.
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Valitsemiemme viittdmien kohdalla demokraattisen terapeuttisen yhteisén
keskeiset periaatteet ndyttdisivdt padosin toteutuvan Mainiemen pdihde-
kuntoutumiskeskuksessa sekd tyontekijoiden ettd asiakkaiden késitysten
mukaan. Lahes kaikkien viittimien kohdalla tyontekijdt ovat antaneet asi-
akkaita enemmaén tdysin tai osittain samaa mieltd olevia vastauksia, use-
ammasta kohdassa jopa niin, ettd kukaan tyontekijdisté ei ole edes osittain
eri mieltd vaittdman kanssa. Asiakkaiden késitykset Jonesin periaatteiden
toteutumisesta Mainiemen pdihdekuntoutumiskeskuksessa ovat tyonteki-
jOité kriittisempié.

7. POHDINTA

Saamiemme tulosten mukaan Mainiemen péaihdekuntoutumiskeskus tarjo-
aa laadukkaita pdihdepalveluita terapeuttisten yhteisdjen palvelustandar-
deilla mitattuna. My6s Mainiemen péaihdekuntoutumiskeskuksessa kaytos-
sd oleva Maxwell Jonesin kuntoutusideologia toteutuu saamiemme tulos-
ten mukaan hyvin. Erityisen hyvin toteutuu toiminnallisen rakenteen osal-
ta sddnnolliset yhteisokokoukset ja ilmapiirin osalta turvallinen ympéristod
kuntoutua. Sen sijaan asiakkaiden osallisuuden lisddminen péaétoksenteko-
prosesseissa voisi olla joiltain osin kehitettdvd osa-alue. Kéytintod voisi
kehittdd esimerkiksi sellaiseksi, ettd asiakkaat kokisivat voivansa osallis-
tua enemmaén henkil6kunnan valintaan.

Kyselylomakkeen laatimisessa kdytimme Kalevi Kaipion suomennosta te-
rapeuttisten yhteisojen palvelustandardeista. Jouduimme muokkaamaan
niitd melko paljon saadaksemme ne lomakemuotoon sopiviksi. Pohdimme
kyselylomaketta laatiessamme paljon sitd millaisia taustatietoja vastaajilta
tulisi kysyd. Opinndytetydmme tilaaja halusi kyselylomakkeeseen melko
tarkat taustatiedot, kuten syntymavuosi, yhteisé ja ammatti/koulutus. Itse
mietimme tarvitseeko taustatietojen olla ndin yksityiskohtaisia. Ajatte-
limme, ettd vastausten aitouteen voi vaikuttaa, jos vastaaja pelkdd henki-
16llisyytensd selvidvén. Tilaaja perusteli tarkkojen taustatietojen tarpeen
silld ettd kerddmddmme aineistoa voidaan hyddyntdd mahdollisissa tule-
vissa tutkimuksissa.

Laitoimme taustatieto-osion kyselylomakkeen loppuun, jotta se ei vaikut-
taisi sithen ndkokulmaan, josta vastaaja vaittimia tarkastelee. Tétd perus-
telemme sillé, ettd on eri asia vastata viittdméén jonkin statuksen tai roolin
madrittdmand kuin siten, etti ennen vastaamista ei ole joutunut mééritte-
lemddn itseddn mihinkdin statusasemaan tai rooliin. Ajattelemme, ettd
ndin vastaajilta saadaan heiddn oma aito késityksensd. Aineistoa ana-
lysoidessamme huomasimmekin, ettd osa vastaajista kritisoi voimakkaasti
taustatietojen tarkkuutta. Osa oli jattdnyt vastaamatta taustatietoihin koko-
naan ja joihinkin kyselylomakkeisiin oli kommentoitu liiasta tunnistetta-
vuudesta. Tastd syystd pohdimme, onko taustatietojen tarkkuus vaikutta-
nut vastauksiin.

Asiantuntijaraadin myotd kyselylomakkeen sisdlté muotoutui hieman

erindkoiseksi kuin olimme etukéteen ajatelleet. Ennen ensimmaéisen asian-
tuntijaraadin kokoontumista valitsimme palvelustandardeista omien intres-
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siemme mukaiset viittdmat. Ne késittelivat 1&hinnd yhteisollisyytti, tasa-
arvoa, vuorovaikutusta ja demokraattisuutta. Ymmaérsimme, etté tarkoituk-
senamme olisi tutkia toteutuuko Maxwell Jonesin kuntoutusideologia
Mainiemen pdihdekuntoutumiskeskuksessa. Ensimmaéisessd tapaamisessa
asiantuntijaraadin kanssa kuitenkin selvisi, ettd opinndytetyon tilaaja halu-
si tarkastella Mainiemen piihdekuntoutumiskeskuksen laatua laajemmin,
kaikkien palvelustandardien osioiden mukaisesti.

Meidéan oli vaikea saada yhdistettyd tutkimuksessamme niita kahta erilais-
ta tarkastelutapaa. Keskusteltuamme ohjaavan opettajamme kanssa pai-
timme tehda analyysistd kaksiosaisen, mikd osoittautui hyvéksi ratkaisuk-
si, jotta aineistosta saatiin mahdollisimman kattava hyoty. Asiantuntija-
raadin kokoontumiset ovat lisdnneet ymmarrystimme ja antaneet meille
uusia ndkokulmia késiteltdvain aiheeseen koko prosessin ajan.

Halusimme saada tutkimukseen kaikkien Mainiemen yhteison jasenten ki-
sityksen Mainiemen péihdekuntoutumiskeskuksen laadusta. Uskomme, et-
td lomakekysely on hyvé ja kdytdnnéllisin tapa saada tietoa suurelta jou-
kolta. Arvelimme saavamme hyvén vastausprosentin otannasta, koska ky-
sely ja lomakkeiden palautus oli mahdollista jérjestdd kaikille vastaajille
yhtdaikaisesti. Kyselylomakkeen tiyttdminen ei vaatinut paljon aikaa, silld
lomakkeen viittdmat olivat asteikkomuodossa ja kyselylomake oli raken-
teeltaan selked.

Tarkoituksenamme oli suorittaa lomakekysely mahdollisimman neutraali-
na ajankohtana, jotta tulokset olisivat mahdollisimman luotettavia. Ndin ei
kuitenkaan kdynyt, silld kyselylomakkeiden tdyttd osui ajankohtaan jolloin
Mainiemen paihdekuntoutumiskeskuksessa oli aloitettu mittavia rakenteel-
lisia muutoksia. Pohdimme onko tdméd vaikuttanut vastaajien kokemuk-
siin. Muutokset voivat lisdtd yksilossé turvattomuuden tunnetta ja néin ol-
len vaikuttaa yhteison dynamiikkaan.

Aineistoa analysoidessamme huomasimme, ettd joihinkin viittdmiin oli
valittu useampi kuin yksi vastausvaihtoehto. Kyselylomakkeeseen olisi pi-
tanyt laittaa tdyttdmistd varten ohjeistus, josta olisi kdynyt ilmi, ettd vasta-
usvaihtoehtoja tulee valita vain yksi. Osaan viittdmistd oli joissakin kyse-
lylomakkeissa jitetty kokonaan vastaamatta, jolloin mietimme oliko niitd
ymmarretty. Ndita ei kuitenkaan ollut niin montaa, ettd olisimme kokeneet
tutkimuksen luotettavuuden kérsineen tésta.

Ammatillisen kasvun kannalta opinndytetydmme aihe oli hyddyllinen, jo
ailemmin opittua teoriapohjaa syventidva. Laadun késite liittyy opinndyte-
tydbhomme olennaisesti. Olemmekin oppineet laatuun liittyvad késitteistod
ja sen tirkeydestd sosiaalialalla. Laadun tarkkailu ja sen kehittdminen on
tarked osa sosiaalialan ammatillisuutta. Opimme, etté se ei kuulu vain joh-
tajille tai yrittdjille vaan jokainen tyontekijd on osaltaan rakentamassa sita.
Laadun hallitseminen sosiaalialalla on tirkedd paremman palvelun takaa-
miseksi tilaajalle ja tyontekijdlle sekd ennen kaikkea asiakkaalle. Sosiaa-
liala on alati muuttuva ja yhteiskunnallisille muutoksille, esimerkiksi ta-
loudellisen tilanteen vaihteluille altis, joten alan kehittdminen on ensiar-
voisen tirkedd. Laatuajattelu takaa sen, ettd taloudellisista tai arvomaail-
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maan liittyvistd muutoksista huolimatta tydssd tdytyy tiyttyé tietyt kritee-
rit, esimerkiksi peruspalveluiden taso.

Erilaisten laatukriteerien tiyttyminen ei vélttdmétta takaa sitd, ettd tyonte-
kijdt ja asiakkaat kokisivat niiden toteutuvan. Esimerkiksi paihdepalvelui-
den laatusuositusten mukaisesti Mainiemen paihdekuntoutumiskeskukses-
sa on jokaisena vuorokauden aikana tarpeellinen mddrd henkilokuntaa,
mutta kuitenkin opinndytetydmme tulosten mukaan tyontekijat ja asiak-
kaat kokevat henkilokunnan lukumaéiran riittdmattomaksi. Tastd syystd on
tarkedd kuulla myos tyontekijoiden ja asiakkaiden mielipidettd palvelun
laadun toteutumisesta.

Koimme tutkimusprosessin mielenkiintoiseksi ja se herdtti ryhmassimme
paljon ajatuksia, pohdintaa ja keskustelua. Mietimme muun muassa eri te-
kijoiden vaikutuksia tutkimusten tuloksiin. Olisi ollut mielenkiintoista tut-
kia muun muassa vaikuttaako vastaajien kisityksiin esimerkiksi yhteiso,
yhteisdssd oloaika, aiemmat jaksot, sukupuoli, ikd tai muu taustamuuttuja.
Rajasimme tyon kuitenkin tyontekijoiden ja asiakkaiden vastausten vertai-
luun. Aineistomme pohjalta on mahdollista toteuttaa erilaisia jatkotutki-
muksia.

Pohdimme myds pédihdepalveluiden laatua ja kuinka siithen mielestimme
tulisi kiinnittdd huomiota my0s valtakunnallisella tasolla. Arvioitaessa
paihdekuntoutuksen laatua tulisi palvelun kéyttdjdn kokemusta kuulla
enemmén. Nykyisin pdihdepalveluiden arvioinnissa laatua arvioivat paa-
osin tyontekijit omasta nikokulmastaan. Laadun arvioinnilla saataisiin
laadultaan yhdenmukaisempia palveluja ja titd kautta asiakkaat olisivat ta-
sa-arvoisemmassa asemassa.

Ryhmidmme opinndytetyOprosessi sujui jopa paremmin kuin osasimme
odottaa. Koska meitd oli neljd tekijdd, arvelimme aluksi aikataulujen ja
tyon organisoinnin tuottavan vaikeuksia. Saimme kuitenkin edelld maini-
tut asiat jarjestymddn. Tiivis aikataulu osoittautui ryhmédmme kohdalla hy-
viksi ratkaisuksi. Olimme kaikki sitoutuneita saamaan opinndytetydmme
suunnittelemassamme aikataulussa valmiiksi. Liséksi tyoskentely ryhmaés-
sd mahdollisti keskustelun ja ajatustenvaihdon, minkd koimme antoisaksi.

Lopuksi haluamme kiittdd Mainiemen pédihdekuntoutumiskeskuksen asi-
akkaita ja tyOntekijoitd sekd padihdetyon kehittdmisyksikdn Kimmo Mike-
144 ja Aki Heiskasta hyvin sujuneesta yhteistyostd. Kiitoksemme ansaitse-
vat my0s opinndytetyotimme ohjaava opettaja Juha Santala ja ATK-
opettaja Pdivi Nyyssonen.
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SAATEKIRIJE

Hei!

Olemme nelja opiskelijaa Himeen ammattikorkeakoulusta ja teemme opinndytetydmme yhteistyos-
sd Mainiemessd toimivan pdihdetyon kehittdmisyksikon kanssa. Tydmme tarkoituksena on kartoit-
taa asiakkaiden ja henkilokunnan nikemyksiéd yhteisollisyyden eri osa-alueiden toteutumisesta Mai-
niemessd. Lomakkeen kysymykset pohjautuvat terapeuttisten yhteisojen palvelustandardeihin.

Kun kidytdimme lomakkeessa sanaa Mainiemi, tarkoitamme koko Mainiemen suurta yhteiséd. Pelk-
k& sana yhteiso viittaa pienempadén yhteiso6n, johon kuulut (esim. Into, Kuusi, Helmi jne.)

Kaikki vastaukset kisitellddn luottamuksellisesti salassapitovelvollisuutta noudattaen. Vastaukset
késitellddn nimettominé eikd tyon raportoinnin missédn vaiheessa ilmene vastaajien henkildllisyys.
Taman voimme taata silld, ettd jokainen vastaaja sulkee itse vastauskuorensa ja se toimitetaan meil-
le Himeen ammattikorkeakoululle avaamattomana.

Kiitoksia vastauksista!

Terveisin,
Hanna Jokinen, Sanna Koskinen, Hanna-Leena Képpi ja Tanja Nieminen
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KYSELYLOMAKE, HENKILOKUNTA

Taysin Osittain Osittain Téysin

eri eri samaa  samaa

mieltd mieltd mieltd  mieltd
Fyysinen ympéristo

1.  Mainiemessé pystyy sdilyttdméén yksityisyyden. 1 2 3 4
2. Mainiemessi on mahdollisuus hiljentymiseen. 1 2 3 4
3. Mainiemessé voi kdyttad puhelinta yksityisesti. 1 2 3 4
4.  Mainiemessé kaikki osallistuvat ymparistdstd huolehtimiseen. 1 2 3 4
Henkilokunta

5. Mainiemessi on riittdvisti henkilokuntaa. 1 2 3 4
6.  Avoimet vakanssit tdytetdin mahdollisimman pian. 1 2 4
7.  Avoimet vakanssit tdytetddn osaavilla hakijoilla. 1 2 4
8. Mainiemessa asiakkaalla on mahdollisuus osallistua uusien henkilokunnan

jdsenten valintaan. 1 2 3 4
9.  Henkil06sto saa sddnndllistd asiakasty6hon liittyviéd tydonohjausta. 1 2 3 4
10. Henkildstolld on sddanndlliset foorumit reflektoida tyotian. 1 2 3 4
11. Jokainen foorumi péétetdén sen arviointiin. 1 2 3 4
12.  Mainiemen henkildsto tydskentelee tehokkaasti tiimina. 1 2 3 4
13.  Henkil6ston jésenet sietdvit keskindisten ristiriitojen ilmaisemista. 1 2 3 4
14. Henkil6sto uskaltaa olla keskenéédn eri mielté asioista. 1 2 3 4
15. Henkildsto tyoskentelee yhdessd ymmartddkseen eri ndkemysten

vilisid eroja. 1 2 3 4
16. Henkilokunta pitdd ylla suhteitaan yhteistyokumppaneihin. 1 2 3 4
17. Kaikkien henkildston jasenten koulutustarpeita arvioidaan sdénnollisesti. 1 2 3 4
18. Henkil6sto osallistuu jatkuvaan ammatilliseen kehittdmiseen. 1 2 3 4
19. Henkilokunnalla on kéytettidvissddan materiaalia, joka tukee

heididn ammatillista kehitystdan. 1 2 3 4
20. Mainiemi tiedottaa yhteistyokumppaneilleen kuntoutusideologiastaan

ja toiminnastaan. 1 2 3 4
21. Henkilokunta saa teoreettisen koulutuksen, joka soveltuu heidin

rooliinsa terapeuttisessa yhteisossa. 1 2 3 4
22. Perehdyttimiskoulutus annetaan koko henkilostolle. 1 2 3 4
23. Henkil6ston koulutukseen sisdltyy ryhmaétyoétaitoja. 1 2 3 4

24. Henkil6ston koulutuksessa kédytetddn sopivia menetelmid koulutuksen
laadun varmistamiseksi. 1 2 3 4
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Tdysin Osittain Osittain Taysin

eri eri samaa  samaa

mieltd mieltd mieltd  mieltd
Liittyminen ja lihteminen

25.  Yhteison jidsenet ovat saaneet tietoa Mainiemesti ennen 1 2 3 4
sinne saapumistaan.

26. Mainiemesti kertova materiaali antaa kattavan kuvan Mainiemesta. 1 2 3 4
27. Mahdolliset asiakkaat voivat vierailla yhteisdssd ennen sinne tuloaan. 1 2 3 4
28. Kaikki jakavat vastuun auttaakseen uutta asiakasta tulemaan

yhteison jaseneksi. 1 2 3 4
29. Mainiemen jdsenet auttavat toisiaan ymmaértdmaan Mainiemen kulttuuria. 1 2 3 4
30. Mainiemen jdsenet auttavat toisiaan sopeutumaan

Mainiemen kdytantoihin. 1 2 3 4
31. Asiakkaan alkutilanteen arviointi toteutetaan kokonaisvaltaisesti. 1 2 3 4
32. Kaikki asiakkaiden arvioinnit tehddén yhteistyossa asiakkaan kanssa. 1 2 3 4
33. Asiakastiedot dokumentoidaan sdaanndllisesti. 1 2 3 4
34.  Yhteis6 huomioi asiakkaan suunnitellun 1dhtemisen jollakin

positiivisella tapahtumalla. 1 2 3 4
35. Ennen asiakkaan 13ht64 hinen jatkosuunnitelmiaan kisitelldén ryhméssa. 1 2 3 4
36. Yhteis6 on mukana selvittimassd kuntoutuksen jilkeistd tukiverkostoa. 1 2 3 4
37. Mainiemelld on laajat yhteystyoverkostot, jotka tukevat

Mainiemesti pois siirtymisti. 1 2 3 4
38.  YhteisOssd keskustellaan asiakkaan kuntoutuksen

ennenaikaisesta keskeytymisesta. 1 2 3 4
39. Ennenaikaisesti keskeyttiville yhteison jésenille jérjestetddn

mahdollisia tukitoimia jatkon varalle. 1 2 3 4

Terapeuttinen ympéristo

40. Mainiemessi asiakkaat ja tyontekijét viettdvit keskenddn yhteistd aikaa. 1 2 3 4
41. Mainiemessé ruokaillaan yhdessa. 1 2 3 4
42. Yhteisossd on pysyva viikko-ohjelma. 1 2 3 4
43. Mainiemessd on sddnndlliset yhteisokokoukset. 1 2 3 4
44. Kaikki yhteison jdsenet osallistuvat yhteisokokouksiin. 1 2 3 4
45. Mainiemessa sopimukset tehdddn yhdessa. 1 2 3 4
46. Kaikki yhteison jdsenet ovat osallisena pédédtdksentekoprosessissa. 1 2 3 4
47. Mainiemessa asiakas on mukana kaikissa omaan kuntoutukseensa

liittyvissd paatoksissa. 1 2 3 4
48. Asiakkaalla on oikeus tutustua kaikkiin hantd koskeviin asiakirjoihin. 1 2 3 4
49. Mainiemessi on riittdvésti terapeuttisia ryhmid. 1 2 3 4
50. Kiriisikokouksen voi kutsua koolle kuka tahansa. 1 2 3 4
51. Kaikki Mainiemen tapahtumat tukevat kuntoutumista. 1 2 3 4
52. Kaikki yhteison jésenet tukevat toisiaan kuntoutumisessa. 1 2 3 4
53.  Yhteison jisenet kohtelevat toisiaan kunnioittavasti. 1 2 3 4
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Tdysin Osittain Osittain Taysin
eri eri samaa samaa
mieltd mieltd mieltd mielti

54.  Yhteiso antaa tilaa erilaisuudelle. 1 2 3 4
55. Mainiemessé edistetddn syyttelystd vapaata kulttuuria. 1 2 3 4
56. Kaikilla yhteison jdsenilld on vastuu toisistaan. 1 2 3 4
57. Mainiemessd luotetaan asiakkaisiin. 1 2 3 4
58. Ongelmista ja niiden ratkaisuista keskustellaan yhteisossé ennen

toimenpiteisiin ryhtymista. 1 2 3 4
59. Mainiemessi keskusteluja pidetddn oppimismahdollisuuksina. 1 2 3 4
60. Mainiemessi voi keskustella avoimesti vaikeistakin aiheista. 1 2 3 4
61. Asiat, jotka vaikuttavat yhteisoon, jactaan koko yhteison kesken. 1 2 3 4
62. Mainiemen jdsenilld on eritasoisia vastuita yhteisossa. 1 2 3 4
63. Mainiemessi asiakasta tuetaan selviytymdan paremmin arjesta. 1 2 3 4
64. Mainiemessi on turvallista ilmaista tunteitaan. 1 2 3 4
65. Mainiemessi kisitelldén asenteita ja tunteita toisia kohtaan. 1 2 3 4
66. YhteisOssi pystyy jakamaan eldménkokemuksia avoimesti. 1 2 3 4
67. YhteisOn jdseniltd saa tukea omaan toipumiseen. 1 2 3 4
68. Yhteison ilmapiiri rohkaisee puhumaan avoimesti yhteisossa

esiin nousevista voimakkaita tunteita aiheuttavista asioista. 1 2 3 4
Ulkosuhteet

69. Mainiemi pitdd yhteyttd toimintansa kannalta keskeisiin palveluihin. 1 2 3 4
70. Mainiemelld on hyvét suhteet viranomaisiin ja yksikoihin asiakkaan

kuntoutusjatkumon varmistamiseksi. 1 2 3 4

Vastaajan taustatiedot:

Syntymévuosi

Sukupuoli

Koulutus/Koulutukset

Kuinka kauan olet tyoskennellyt Mainiemessa?

A

Missd Mainiemen yhteisossd tyoskentelet?

KIITOS VASTAUKSISTASI!
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KYSELYLOMAKE, ASIAKAS
Tdysin Osittain Osittain Tédysin
eri eri samaa samaa
mieltd mieltd mieltd mieltd
Fyysinen ympéristo

1. Mainiemessé pystyy sdilyttdmaén yksityisyyden. 1 2 3 4
2. Mainiemessd on mahdollisuus hiljentymiseen. 1 2 3 4
3. Mainiemessé voi kdyttdd puhelinta yksityisesti. 1 2 3 4
4.  Mainiemessé kaikki osallistuvat ymparistdstd huolehtimiseen. 1 2 3 4
5.  Henkilokunta

6.  Mainiemessi on riittdvisti henkilokuntaa. 1 2 3 4
7.  Mainiemessi asiakkaalla on mahdollisuus osallistua uusien henkil6kunnan

jésenten valintaan. 1 2 3 4
8. Mainiemen henkil6sto tyoskentelee tehokkaasti tiimina. 1 2 3 4
9 HenkilOston jasenet sietdvit keskindisten ristiriitojen ilmaisemista ryhmaissa. 1 2 3 4
10. Henkil6sto uskaltaa olla keskenéén eri mieltd asioista. 1 2 3 4

11. Liittyminen ja liihteminen

12.  Yhteison jasenet ovat saaneet tietoa Mainiemestd ennen 1 2 3 4
sinne saapumistaan.

13. Mainiemestd kertova materiaali antaa kattavan kuvan Mainiemesta. 1 2 3 4
14. Mahdolliset asiakkaat voivat vierailla yhteisdssi ennen sinne tuloaan. 1 2 3 4
15. Kaikki jakavat vastuun auttaakseen uutta asiakasta tulemaan
yhteison jaseneksi. 1 2 3 4
16. Mainiemen jdsenet auttavat toisiaan ymmartiméaén Mainiemen kulttuuria. 1 2 3 4
17. Mainiemen jdsenet auttavat toisiaan sopeutumaan
Mainiemen kiytantdihin.

1 2 3 4
18. Asiakkaan alkutilanteen arviointi toteutetaan kokonaisvaltaisesti. 1 2 3 4
19. Kaikki asiakkaiden arvioinnit tehddan yhteisty0dssd asiakkaan kanssa. 1 2 3 4
20. Asiakastiedot dokumentoidaan sddnndllisesti. 1 2 3 4

21.  Yhteiso6 huomioi asiakkaan suunnitellun ldhtemisen jollakin

positiivisella tapahtumalla. 1 2 3 4
22. Ennen asiakkaan ldht6d hdnen jatkosuunnitelmiaan késitellddn ryhméssa. 1 2 3 4
23.  Yhteiso on mukana selvittdméssd kuntoutuksen jilkeistd tukiverkostoa. 1 2 3 4
24. Mainiemelld on laajat yhteystyoverkostot, jotka tukevat

Mainiemestd pois siirtymisté. 1 2 3 4
25.  Yhteisossd keskustellaan asiakkaan kuntoutuksen

ennenaikaisesta keskeytymisesti. 1 2 3 4

26. Ennenaikaisesti keskeyttédville yhteison jdsenille jarjestetidén
mahdollisia tukitoimia jatkon varalle. 1 2 3 4
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Tdysin Osittain Osittain Tédysin

eri eri samaa samaa

mieltd mieltd mieltd mieltd
Terapeuttinen ympéristo

27. Mainiemessa asiakkaat ja tyontekijdt viettdvat keskendin yhteistd aikaa. 1 2 3 4
28. Mainiemessi ruokaillaan yhdessa. 1 2 3 4
29. Yhteisossd on pysyva viikko-ohjelma. 1 2 3 4
30. Mainiemessé on sddnnolliset yhteisokokoukset. 1 2 3 4
31. Kaikki yhteison jésenet osallistuvat yhteisokokouksiin. 1 2 3 4
32. Mainiemessé sopimukset tehdddn yhdessé. 1 2 3 4
33. Kaikki yhteison jésenet ovat osallisena paatoksentekoprosessissa. 1 2 3 4
34. Mainiemessi asiakas on mukana kaikissa omaan kuntoutukseensa

liittyvissd paatoksissa. 1 2 3 4
35. Asiakkaalla on oikeus tutustua kaikkiin hdntéd koskeviin asiakirjoihin. 1 2 3 4
36. Mainiemessi on riittdvisti terapeuttisia ryhmia. 1 2 3 4
37. Kiriisikokouksen voi kutsua koolle kuka tahansa. 1 2 3 4
38. Kaikki Mainiemen tapahtumat tukevat kuntoutumista. 1 2 3 4
39. Kaikki yhteison jisenet tukevat toisiaan kuntoutumisessa. 1 2 3 4
40. Yhteison jasenet kohtelevat toisiaan kunnioittavasti. 1 2 3 4
41. Yhteiso antaa tilaa erilaisuudelle. 1 2 3 4
42. Mainiemessa edistetidin syyttelystd vapaata kulttuuria. 1 2 3 4
43. Kaikilla yhteison jésenilld on vastuu toisistaan. 1 2 3 4
44. Mainiemessd luotetaan asiakkaisiin. 1 2 3 4
45. Ongelmista ja niiden ratkaisuista keskustellaan yhteisdssé ennen

toimenpiteisiin ryhtymista. 1 2 3 4
46. Mainiemessa keskusteluja pidetddn oppimismahdollisuuksina. 1 2 3 4
47. Mainiemessa voi keskustella avoimesti vaikeistakin aiheista. 1 2 3 4
48. Asiat, jotka vaikuttavat yhteisdon, jactaan koko yhteison kesken. 1 2 3 4
49. Mainiemen jdsenilld on eritasoisia vastuita yhteisossa. 1 2 3 4
50. Mainiemessé asiakasta tuetaan selviytymadn paremmin arjesta. 1 2 3 4
51. Mainiemessé on turvallista ilmaista tunteitaan. 1 2 3 4
52. Mainiemessé kisitellddn asenteita ja tunteita toisia kohtaan. 1 2 3 4
53.  YhteisOssd pystyy jakamaan eliméinkokemuksia avoimesti. 1 2 3 4
54. Yhteison jdseniltd saa tukea omaan toipumiseen. 1 2 3 4
55.  Yhteison ilmapiiri rohkaisee puhumaan avoimesti yhteisossi

esiin nousevista voimakkaita tunteita aitheuttavista asioista. 1 2 3 4

Vastaajan taustatiedot:

1.  Syntymivuosi

Sukupuoli

Kuinka kauan olet ollut asiakkaana Mainiemessi?

2
3. Ammatti
4
5

Mihin Mainiemen yhteis66n kuulut?

KIITOS VASTAUKSISTASI!
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TERAPEUTTISTEN YHTEISOJEN PALVELUSTANDARDIT
Toim. Sinead Keenan, Sarah Paget, 5. painos
Suom. Kalevi Kaipio

YDINSTANDARDIT
1. Koko yhteisoé kokoontuu sdénndllisesti
Kaikki yhteison jdsenet tyoskentelevét yhdessa tehtdessa péivittdisid tehtdviad
Kaikki yhteison jdsenet viettdvit yhteistd aikaa keskendén
Kaikki yhteison jdsenet ruokailevat yhdessa
Yhteison jdsenilld on erilaisia rooleja ja eritasoisia vastuita yhteisossa
Péivittdisen eldmin epdviralliset aspektit liittyvét olennaisella tavalla yhteison tydskentelyyn
Kaikki yhteison jasenet voivat keskustella mistd tahansa eldaméén liittyvistd ndkokohdista
yhteisossa

A A

>

Kaikki yhteison jasenet tutkivat sdédnnollisesti asenteitaan ja tunteitaan toisiaan kohtaan

9. Kaikilla yhteison jdsenilld on vastuu toisistaan

10. Kaikki yhteison jdsenet luovat tunnetasolla turvallisen ympériston yhteisdssd tyoskentelemi-
selle

11. Kaikki yhteison jdsenet osallistuvat jollain tavalla uusien henkil6kunnan jasenten valintaan

12. Kaikki yhteison jdsenet osallistuvat uuden asiakkaan yhteis6on tulemiseen ja yhteisdon liit-
tymisen prosessiin

13. Koko yhteiso osallistuu aktiivisesti yhteisosti pois ldhtevien yhteison jdsenten jatkosuunni-
telman laatimiseen

14. Yhteisossd ymmarretién ja siedetdén héiritsevad kayttaytymistd ja tunteiden ilmaisemista

15. Myonteinen riskin ottaminen ndhddin muutosprosessin oleellisena osana

16. Yhteisokasvatuksellisessa ja — hoidollisessa yhteisdssd on selvit sadnnoét ja rajat, jotka jo-

kainen yhteison jasen ymmartad

1. FYYSINEN YMPARISTO

Fyysinen ympéristo

1.1 Terapeuttisessa yhteisdssa on tarvittava varustus ja resurssit

1.1.1  Sisé- ja ulkotilojen fyysinen ympéristd on miellyttdvi ja viihtyiséd

1.1.2  YhteisOssd on riittdvéin suuri huone yhteisdkokouksia varten, jossa jokainen voi ndhdi ja
kuulla toisiaan

1.1.3  YhteisOssd on keittid yhteisten aterioiden valmistamista varten, joka on myds kaikkien yh-
teison jdsenten kaytettdvissa

1.1.4 Yhteisossa on riittdvan suuri ruokailutila, jossa kaikki yhteison jdsenet ja vieraat voivat istua
yhdessa

1.1.5 Yhteison sisétiloissa on kelvolliset vapaa-ajan tilat

1.1.6  Yhteison ulkotiloissa on kelvolliset vapaa-ajan tilat

1.1.7 Elinympéristo on puhdas ja hyvéssd kunnossa
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Henkilokohtaiset tilat
1.2 Asiakkaan henkilokohtaista tilaa kunnioitetaan

1.2.1 Yhden, kahden tai useamman hengen huone mahdollistaa henkilokohtaisen yksityisyyden
1.2.2  Asiakkaat voivat peseytyd ja kdyttdd WC:té yksityisesti

1.2.3  Yhteis0ssé on hiljaisia alueita

1.2.4 Yhteison asiakkaat voivat kdyttdd puhelinta yksityisesti

Osallistuminen
1.3 Kaikki yhteison jasenet jakavat vastuun fyysisesta ymparistosta huolehtimisesta

1.3.1 Yhteison jdsenet pédattavit heille sopivasta sisustamisesta ja huonekaluista
1.3.2 Yhteison jdsenet voivat jarjestelld yksityiset ja yhteiset tilat omalla persoonallisella tavallaan
1.3.3 Yhteison jdsenet osallistuvat turvallisen fyysisen ympériston ylldpitimiseen

2. HENKILOKUNTA

Lukuméira

2.1 Yhteisossa on tehokkaaseen toimintaan riittavasti henkil6kuntaa

2.1.1 Vapaamuotoisiin terapeuttisiin aktiviteetteihin on ainakin yksi henkilokunnan jidsen kiytetta-
vissi ja lisdksi toisia kiytettdvissi tarvittaessa

2.1.2 Virallisen terapeuttisen ohjelman aikana on ainakin yksi henkilékunnan jdsen jokaisessa ryh-
maissé ja toiminnassa ja muita kaytettavissi tarvittaessa

2.1.3 Ympérivuorokautiseen asumiseen tarkoitetussa terapeuttisessa yhetisossd on ainakin yksi hen-
kilostoon kuuluva 6isin paikalla

2.1.4 Terapeuttinen yhteiso saa panostusta eri alojen asiaankuuluvilta ammattilaisilta

Henkiloston rekrytointi

2.2 Avoimet vakanssit taytetddn mahdollisimman pian, mahdollisimman pétevilla ja kokeneilla ha-
kijoilla

2.2.1 Yhteisossa on selvit henkiloston valintakriteerit, jotka perustuvat terapeuttisen yhteison peri-
aatteisiin

Kliininen tyonohjaus

2.3 Henkilosto saa sdanndllista asiakastychon liittyvad tyonohjausta henkil6lta, jolla on siihen so-
veltuva kokemus

2.3.1 Kaikki henkiloston jésenet osallistuvat asiakastyotd koskevaan ryhma- tai yksilotyonohjauk-
seen

2.3.2 Ohjaus muodostuu asiakasmateriaalista, jossa teoria, kdytdnto ja kokemuksellinen oppiminen
yhdistyvit

2.3.3 Alle kuusi kuukautta terapeuttisessa yhteisossd tyoskennellyt henkilokunta saa ylimaardista
ohjausta ja heilld on mahdollisuus my®s ottaa yhteyttd tarvittaessa vanhempaan kollegaansa
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Reflektiokiytinto

2.4 Koko henkildstolla on sdannélliset foorumit reflektoida tyokokemustaan

2.4.1 Yhteisosséd on sddnnolliset kokoukset tutkia sitd, kuinka yhteiso toimii erilaisten tapahtumien
ja asioiden kanssa

2.4.2 YhteisOssd on sdadannolliset henkilostokokoukset

2.4.3 YhteisOssé on sddannollinen péivittdinen tydvuoronvaihtokdytinto

2.4.4 Yhteisossd on sddnnollinen henkiloston tunneryhmé tai henkilostodynamiikkaa kasitteleva
ryhmé

2.4.5 Yhteisossd henkilokunta kokoontuu jokaisen hoidollisen, yhteiso- tai ryhmékokouksen jalkeen
keskustelemaan esiin nousseista asioista

Tiimityoskentely

2.5 Terapeuttisen yhteison henkilosto tyoskentelee tehokkaasti tiimina

2.5.1 Henkilostotiimi tarkastelee keskindisid suhteitaan ja niiden vaikutusta tyohonsa

2.5.2 HenkilOston jésenet sietdvit keskindisten konfliktien ilmaisemista ryhméssa

2.5.3 Henkil6sto kyseenalaistaa toistensa nakemyksid yhteison tapahtumista ja tyoskentelee yhdessa
ymmairtidkseen niiden vélisid eroja

2.5.4 Henkilostotiimi tutkii suhteitaan tydorganisaatioonsa ja ulkopuolisiin ammattilaisiin

Henkilostokoulutus

2.6 Terapeuttista yhteis6a koskevan tyén koulutukseen on maararaha

2.6.1 Kaikkien henkildston jasenten koulutustarpeita arvioidaan johdossa ja koulutuskartoituksessa
2.6.2 Henkilostoryhmén taitojen auditointi tehdddn sdénnollisesti

2.6.3 Koko henkilosto osallistuu jatkuvaan ammatilliseen kehittdmiseen

2.6.4 Sekd hoito-, kuntoutus- ja kasvatustyotd tekevilld ettd hallinnollisella henkilostolld on soveli-
as yhteisohoidon koulutus

2.6.5 Henkilokunnalla on kiytettdvissd materiaali, joka tukee heiddn ammatillista kehitystidén (esim.
internet, kirjallisuus, aikakausilehdet, videonauhoitukset)

2.6.6 Yhteison jdsenten tulee kouluttaa terapeuttisen yhteison ajattelun ja metodin tuntemukseen
kaikki sen kanssa toimiva yhteison ulkopuolinen henkildstd ja muut tahot, jotka vaikuttavat ja liit-
tyvit jollain tavoin yhteison toimintaan

Teoria

2.7 Henkilokunta saa teoreettisen koulutuksen, joka soveltuu heidan rooliinsa terapeuttisessa yhtei-
sossa

2.7.1 Koulutuksen tulee sisdltdd terapeuttisen yhteison teoria mukaanlukien historia seka perusperi-
aatteet

2.7.2 Koulutuksen tulee sisdltdd inhimillisen kehityksen mallit, jotka ovat relevantteja yhteison
asiakasryhmalle

2.7.3 Koulutuksen tulee siséltdd psykodynaamiset kisitteet kuten tiedostamaton, transferenssi, vas-
tatransferenssi sekd puolustusmekanismit kuten projektio ja splittaus

2.7.4 Koulutuksen tulee sisdltdd ryhméd- ja organisaatiodynamiikan teoriaa aiheina auktoriteetti,
valta ja demokratia

2.7.5 Koulutuksen tulisi sisdltdd sosiaalipoliittista teoriaa ja tuntemusta kulttuurista, jossa yhteiso
toimi1
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Kiytinto

2.8 Henkilokunta saa kliinista koulutusta, joka soveltuu heidan rooliinsa terapeuttisessa yhteisossa
2.8.1 Perehdyttdmiskoulutus annetaan koko viéliaikaiselle ja pysyville henkil6stolle, kuten opiskeli-
joille ja vapaaehtoistyontekijoille ennen kuin he ovat valvomattomassa kontaktissa asiakkaiden
kanssa

2.8.2 Koulutuksen tulee sisiltyd riittdvésti terapeuttisen yhteison toimintaan oleellisesti liittyvien
terapeuttisten interventioiden kasittelyd

2.8.3 HenkilOsto tietdd teorian ja evidenssin, joka tukee terapeuttista interventiota

2.8.4 Koulutukseen tulee sisdltyd ryhméitydtaitoja

2.8.5 Koulutuksessa tulee késitelld ladkityksen vaikutuksia (yhteisoissd, jossa ladkitystd kiytetddn)
2.8.6 Koulutukseen tulee sisdltya riskien arviointia ja hallintaa

2.8.7 Koulutukseen tulee sisiltyd esiintyvin ja mahdollisen vikivallan hallintaa

Kokemuksellisuus

2.9 Henkilokunta saa kokemuksellista koulutusta, joka soveltuu heidan rooliinsa terapeuttisessa
yhteistssa

2.9.1 Henkilokunnalla on mahdollisuus kokemukseen olla asiakkaana terapeuttisessa yhteisossd
(esim. Terapeuttisten yhteisojen jarjeston (Association of Therapeutic Communities) workshopissa)
2.9.2 Henkil6kuntaa kannustetaan omaan henkilokohtaiseen terapiaan

2.9.3 Perehdyttdmiskoulutukseen sisiltyy vierailun ainakin yhdessd muussa terapeuttisessa yhtei-
sOssd

Laatu

2.10 Henkiloston koulutuksessa kaytetdan sopivia menetelmi& henkilostokoulutksen laadun ja te-
hokkuuden varmistamiseksi

2.10.1 Kouluttajilla on asiaankuuluva ammatillinen pétevyys ja/tai kokemus esimerkiksi sosiaali-
tyOstd, psykiatriasta

2.10.2 Toteutettavalla koulutuksella on selvét arviointikriteerit jokaisen osa-alueen oppimistuloksel-
le

3. LITTYMINEN JA LAHTEMINEN

Informaatio

3.1 YhteisOn jasenet ovat varustautuneet kirjoitetulla materiaalilla yhteisosta, joka on informatiivis-
ta mahdollisille yhteison jasenille, lahettavalle taholle ja muille asiaankuuluville asiantuntijoille
3.1.1 Kirjoitettu materiaali sisdltdd selkedn kuvauksen yhteison elmisté, johon on kirjattu oikeudet
ja vastuut

3.1.2 Kirjoitettu materiaali sisédltdd yksinkertaisen kuvauksen terapeuttisen yhteison filosofiasta,
periaatteesta ja perusteista

3.1.3 Kirjoitettu materiaali sisdltdd selkedn kuvauksen yhteison tavoitteista, toimintaohjelmasta seka
hoito-, kuntoutus- ja kasvatuskdytanndisté

3.1.4 Yhteisossé on kirjoitetut asiakkaiden sisddnoton kriteerit

3.1.5 Yhteisossd on kirjoitetut toimintatavat yhteisoon liittymiseksi

3.1.6 Yhteisostd ldhtemiseksi on kirjoitetut menettelyt, jotka sisdltiviat menettelyn ennenaikaisen
lahtemisen osalta
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Liittyminen yhteis66n

3.2 Yhteison jasenet jakavat vastuun auttaakseen uutta asiakasta liittymaan yhteisoon

3.2.1 Mahdolliset asiakkaat voivat vierailla yhteisdssd ennen yhteisdon liittymista

3.2.2 Mahdolliset asiakkaat osallistuvat paatoksentekoprosessiin siitd, liittyvétko he yhteisoon

3.2.3 YhteisOn jdsenet auttavat uusia jdsenid ymmartdimiin ja sopeutumaan terapeuttisen yhteisén
kulttuuriin ja kdytantdihin

3.2.4 Uudet asiakasjdsenet saavat ’isosisaruksen’, 'mentorin’, ’isdnnédn’, ’kaverin’ tai jonkun vas-
taavan vertaisryhmin jdsenen tuekseen itselleen

Arviointi

3.3 Kaikkien asiakkaiden terapeuttiset tarpeet arvioidaan perusteellisesti

3.3.1 Jokaiselle mahdolliselle asiakkaalle tehddédn selvéksi milloin ja miten heiddn terapeuttiset tar-
peensa arvioidaan

3.3.2 Asiakkaan arvioinnissa huomioidaan merkityksellinen historia, ongelmat, muut vaikuttavat
seikat ja riskit

3.3.3 Arvioinneista on kirjoitetut tallenteet

3.3.4 Kaikki arvioinnit tehddén yhteisty0ssé asiakkaan kanssa

Yhteisosta lihteminen

3.4 Yhteison jasenet jakavat vastuun auttaakseen asiakasta lahtemaan yhteisosta

3.4.1 Hyvissd ajoin ennen asiakkaan 18ht64 pidetdin hidntd koskeva koko yhteison suunnittelukoko-
us

3.4.2 Asiakkaan jatkuvat avun tarpeet arvioidaan ennen hinen 1dht64d4n yhteisosti

3.4.3 Yhteiso on mukana selvittdmaissé yhteison jélkeistéd tukiverkostoa ennen suunniteltua 1ahtoa
3.4.4 Yhteis6 huomioi positiivisella tavalla suunnitellun ldhtemisen jollain tapahtumalla tai rituaa-
lilla

3.4.5 Yhteison jdsenten odotetaan keskustelevan ennenaikaisesta 1dhtemisestd yhteison kanssa

Elimai lihdon jalkeen

3.5 Terapeuttisella yhteisolla on yhteydet mahdollisimman moniin jarjestoihin, tahoihin ja viran-
omaisiinm jotka tukevat siirtymista pois terapeuttisesta yhteisosta

3.5.1 Kun asiakkaat palaavat paikallisten palvelujen piiriin jatkohoitoon (esimerkiksi sosiaalipalve-
luihin, vankilapalveluihin tai vapaaehtoisorganisaatioihin), yhteisd ottaa yhteyttd tarkoituksenmu-
kaisiin ammattilaisiin jatkuvan tuen suunnittelemiseksi

3.5.2 Mikadli asiakas tarvitsee siirron muihin mielenterveys- tai sosiaalipalveluihin, jarjestetddn eri
tahojen yhteinen arviointi asiakkaan kanssa tehokkaan siirtymisen varmistamiseksi

3.5.3 Ennenaikaisesti hoitonsa keskeyttiville yhteison jésenille jirjestetddn tarvittavia tukitoimia
jatkon varalle

4. TERAPEUTTINEN YMPARISTO

Sensitiivisyys

4.1 YhteisOn jasenet kohtelevat toisiaan kunnioittavasti ja johdonmukaisesti

4.1.1 Yhteiso on hienotunteinen kaikkia poikkeavuuksia kohtaan, kunnioittaa ja antaa tilaa erilai-
suudelle



LIITE 4 (6/8)

Avoimuus

4.2 Terapeuttinen yhteiso edistad avoimuuden kulttuuria

4.2.1 Terapeuttinen yhteiso edistda avointa, syyttelystd vapaata kulttuuria raportoida tapahtumia
4.2.2 Kaikki yhteison jdsenet ymmartdvét ja kunnioittavat luottamuksellisuuden ja sen rajat

4.2.3 Seké henkilokuntaa ettd asiakkaita koskevat valitukset kisitelldén aluksi yhteisdssé ja ryhma-
kokouksissa

4.2.4 Yksittéiset yhteison asiakkaat ovat mukana kaikissa heidén hoitoonsa liittyvissa paatoksissa
4.2.5 Asiakkailla on pddsy kaikkiin heitd koskeviin asiakirjoihin

Tiedonsaannin ja kKysymisen kulttuuri

4.3 Terapeuttinen yhteiso edistaa tiedonsaannin ja kysymisen kulttuuria

4.3.1 Ongelmista ja niiden ratkaisuista keskustellaan yhteis0ssd ennen toimenpiteisiin ryhtymista.
Keskustelua pidetddn oppimismahdollisuutena

4.3.2 Vaikeistakin aiheista voidaan avoimesti keskustella

4.3.3 Johtamiseen liittyvé informaatio ja asiat, jotka vaikuttavat yhteisoon, jaetaan koko terapeutti-
sen yhteison kesken

Demokratia

4.4 Yhteisoa johdetaan demokraattisesti

4.4.1 Kaikki yhteison jésenet jakavat yhteison pdivittiiset tehtivit ja velvollisuudet

4.4.2 Asiakkaat osallistuvat yhteison jasenten roolien ja tdiden jakamis- ja kohdentamisprosessiin
4.4.3 Kaikki yhteison jésenet ovat osallisina paatoksentekoprosessissa

4.4.4 YhteisOn jisenet ovat osallisina terapeuttisen yhteison toimintapolitiikan ja menetelmien hy-
viksymisprosessissa

4.4.5 Kaikki yhteison jésenet ovat osallisena tarkasteltaessa toistensa hoitoa ja hoitotoimenpiteita

Rajat

4.5 Yhteison jasenet ovat vastuussa yhteison saantdjen tunnistamisesta, noudattamisesta ja muut-
tamisesta

4.5.1 Yhteison jisenet ovat ilmoitusvelvollisia yhteison rajojen rikkomuksista

4.5.2 Terapeuttisessa yhteisdssd on kirjattu valitusmenettely, jonka kaikki jasenet ymmaértavit

Rakenne

4.6 Yhteisolla on suunniteltu terapeuttinen ohjelma

4.6.1 YhteisOssd on strukturoitu ja pysyvd ryhmitoimintojen aikataulu

4.6.2 Yhteisossd on sadnnolliset yhteisokokoukset, joihin osallistuvat kaikki yhteison jdsenet, joilla
sithen on mahdollisuus

4.6.3 Jokaisena tyOpdivand kdytetddn aikaa terapeuttisiin ryhmiin ja yhteisokokouksiin

4.6.4 Terapauttisia tilaisuuksia on saatavilla riittdvésti

4.6.5 On olemassa selked menettely, jonka mukaisesti kuka tahansa voi kutsua koolle kriisikokouk-
sen, johon kaikki osallistuvat

Elamailla oppiminen

4.7 YhteisOssa kaydaan keskusteluja, joissa yhteison jasenet oppivat ja saavat syvenevaa ymmarrys-
ta paivittaiseen elamaansa

4.7.1 Kaikki yhteison jdsenid rohkaistaan ilmaisemaan ajatuksiaan ja tunteitaan pikemmin kuin toi-
mimaan niiden mukaisesti
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4.7.2 Yhteison jdsenid rohkaistaan tunnistamaan yhtdldisyyksid suhteissaan, kdyttdytymisessddn ja
havainnoinnissaan samanlaisten tilanteiden kanssa yhteisdssa

4.7.3 YhteisOn jdsenet tarjoavat neuvoja toisilleen selviytydkseen rakentavilla tavoilla ristiriidoista
ja turhautumisista

4.7.4 YhteisOn jasenet antavat toisilleen palautetta kdyttdytymisestiédn ja tavasta jolla se vaikuttaa
toisiin

4.7.5 YhteisOn jasenet rohkaisevat toisiaan jakamaan eldmin kokemuksia yhteisossé

4.7.6 Yhteison jasenet rohkaisevat toisiaan puhumaan avoimesti yhteison eldmédssd esiin nousevista
voimakkaita tunteita aiheuttavista asioista

4.7.7 Terapeuttisen mahdollisuuden ja riskin ottamisen vilistd jannitettd hallitaan turvallisesti koko
yhteison voimin ja sitd kdytetdén oppimisprosessina

Laatu

4.8 Yhteisoa varten on saannéllinen menettelytapa tarkastella ja tutkia terapeuttisen yhteisollisen
prosessin laatua ja tehokkuutta

4.8.1 Tarkastelussa tulisi huomioida yhteison ulkopuolisten henkiléiden ja tahojen nidkemykset
(esimerkiksi perheiden, moniammatillisten tiimien, viranomaisten ndkemykset)

4.8.2 Tarkastelu sisdltdd keskeisen informaation yhteisostd (esimerkiksi onnettomuus-, vahinko- ja
tapahtumatiedot, keskeytysluvut, jonotusajat, sisdénottoperusteisiin liittyva informaatio, kiyttdaste,
poisjdinnit, keskeisten tarkastusten havainnot)

4.8.3 Tarkastelusta on kirjoitetut tallenteet

5. ULKOSUHTEET

Verkostotyoskentely

5.1 Terapeuttinen yhteiso osallistuu tehokkaaseen moniammatilliseen ja monialaiseen tydskentelyyn
terveys-, kasvatus-, oikeus-, ja sosiaalipalveluissa seka vapaaehtoisorganisaatioiden kanssa

5.1.1 Yhteiso pitad yhteyttd toimintansa kannalta keskeisiin palveluihin ja silld on hyvit tyoskente-
lysuhteet viranomaisiin ja yksikoihin asiakkaan kuntoutusjatkumo varmistamiseksi

5.1.2 Yhteisolld on aktiivinen asiakkaita ja henkildstdd koskeva ohjelma yhteison tydskentelyn te-
kemiseksi ldpindkyviksi ja julkiseksi viranomaisille ja tahoille, joiden kanssa tehdadin yhteistyota
5.1.3 Yhteiso kuuluu kansalliseen terapeuttisen yhteison jérjestoon (esimerkiksi mahdolliseen tera-
peuttisten yhteisdjen liittoon)

5.1.4 Yhteiso jarjestdd opiskelupaikkoja opiskelijoille ja jatko-opiskelumahdollisuuksia tutkinnon
suorittaneille ammattilaisille edistamailla tdlla tavoin mahdollisuuksia patevadn kidytdnnon ammatti-
laisuuteen yhteistyOssa

Laitoskonteksti
5.2 Yhteison jasenet tapaavat sdanndllisesti tydorganisaationsa johtajia
5.2.1 Terapeuttisen tiimin jdsenet tapaavat sddnnollisesti luottamushenkildita

Tehokkuus

5.3 Johtajat ja/tai tydorganisaatio tukee terapeuttisten yhteiséjen tutkimusta

5.3.1 Yhteiso osallistuu jatkuvasti terapeuttisen yhteison vaikuttavuutta késitteleviin tutkimuspro-
jekteihin (esimerkiksi kvalitatiivisilld ja kvantitatiivisilld metodeilla tehtdviin tulos- ja prosessitut-
kimuksiin)

5.3.2 Yhteiso rutiininomaisesti kerdd ja vertailee asiakkaiden perustietoja ja tietoja heidén sosiaali-
sesta taustastaan arvioidakseen yhteis66n pddsemisen oikeudenmukaisuutta (esimerkkind iké, suku-
puoli, etninen tausta, uskonto, aviosdity, asumisolot, koulutus, tydllistyminen, terveys, poik-
keavuus)
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5.3.3 Yhteiso rutiininomaisesti kerdd psykometristé tiedostoa saadakseen tietoa ja havainnollistaak-
seen asiakasongelmien vakavuutta ja moninaisuutta (esimerkiksi C.O.R.E, PDQ, SCID, IIP)

5.3.4 Yhteiso rutiininomaisesti kerdd tietoja ymparistomittareilla saadakseen tietoa yhteison tera-
peuttisesta laadusta

5.3.5 Ainakin yksi henkil6 on vastuussa tutkimuksesta

Tutkimuksiin osallistuminen

5.4 Yhteiso on osallisena tutkimusverkostossa

5.4.1 Yhteisossi toimii tutkimustoiminnan eettisen ja metodologisen tarkastelun prosessi

5.4.2 Yhteisolld on oltava suunnitelma siitd, miten pidetdén ylld ajantasaista tietoa viimeisimmista
tutkimuksista

5.4.3 Asiakkailla on mahdollisuus osallistua aktviivisesti tutkimustoimintaan

5.4.4 Henkilostolle ja asiakkaille on varattu aikaa kirjoittaa ja julkaista terapeuttisia yhteisoja kos-
kevia kirjoituksia, esittdi niitd ja osallistua konferensseihin
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Kyselyyn vastanneita oli yhteensa 68, joista asiakkaita oli 41 ja tyontekijoitd 27. Taulukoissa olevat
numerot kertovat miké kyselylomakkeen viittimé on kyseesséd. Kirjain h tarkoittaa henkilokunnan
lomaketta ja a asiakkaan lomaketta.

hl/al Yksityisyyden sailyttaminen
Osittain samaa| Taysin samaa
Taysin eri mielta | Osittain eri mielta mielta mielta Yhteensa
Rooli  Asiakas Maéara 2 10 19 9 40}
5,0% 25,0% 47,5% 22,5% 100,0%
Tydntekija Maara 0 5 17 5 27
0% 18,5% 63,0% 18,5% 100,0%
h2/a2 Hiljentymisen mahdollisuus
Osittain eri mieltd | Osittain samaa mieltd | Taysin samaa mieltd | Yhteensa
Rooli Asiakas Maara 7 10 23 40
17,5% 25,0% 57,5% 100,0%
Tyontekija Maara 3 11 13 27
11,1% 40,7% 48,1% 100,0%
h3/a3 Puhelinta voi kayttaa yksityisesti
Osittain eri miel- | Osittain samaa | Taysin samaa
ta mielta mieltéa Yhteensa
Rooli  Asiakas Maéara 1 5 34 40
2,5% 12,5% 85,0% 100,0%
Tyontekija  Maara 0 7 20 27|
0% 25,9% 74,1% 100,0%
hd/a4 Ymparistosta huolehtimiseen osallistuminen
Osittain samaa | Taysin samaa
Taysin eri mielta | Osittain eri mielta mielta mielta Yhteensa
Rooli  Asiakas Maara 3 9 17 12 41
7,3% 22,0% 41,5% 29,3% 100,0%
Tyontekija  Maara 0 9 16 2 27
0% 33,3% 59,3% 7,4% 100,0%
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h5/a$ Riittavasti henkilokuntaa
Osittain samaa | Taysin samaa
Taysin eri mielta | Osittain eri mielta mielta mielta Yhteensa
Rooli  Asiakas Maara 6 7 16 12 41
14,6% 17,1% 39,0% 29,3% 100,0%
Tyontekija  Maara 2 8 13 4 27
7,4% 29,6% 48,1% 14,8% 100,0%
h6 Avoimet vakanssit taytetaan mahdollisimman pian
Osittain eri miel- | Osittain samaa | Taysin samaa
ta mielta mielta Yhteensa
Rooli  Tyontekijja Maara 5 13 9 27
18,5% 48,1% 33,3% 100,0%
h7 Avoimet vakanssit tdytetdan osaavilla hakijoilla
Osittain eri miel- | Osittain samaa | Taysin samaa
ta mielta mielta Yhteensa
Rooli  Tyontekijja Maara 4 11 11 26
15,4% 42,3% 42,3% 100,0%,
h8/a6 Asiakkailla on mahdollisuus osallistua henkildkunnan valintaan
Osittain samaa | Taysin samaa
Taysin eri mielté |Osittain eri mielta mielta mielta Yhteensa
Rooli  Asiakas Maara 26 10 3 2 41
63,4% 24,4% 7,3% 4,9% 100,0%
Tyontekija  Maara 6 6 10 5 27
22,2% 22,2% 37,0% 18,5% 100,0%
h9 Henkilostd saa sdanndllistd asiakastyohon liittyvéad tyénohjausta
Osittain eri miel- | Osittain samaa | Taysin samaa
ta mielta mielta Yhteensa
Rooli  Tyontekijja Maara 2 3 21 26
7,7% 11,5% 80,8% 100,0%
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h10 Henkil6stdlla on sédanndlliset foorumit reflektoida tydtaan
Osittain eri miel- | Osittain samaa | Taysin samaa
ta mielta mielta Yhteensa
Rooli  Tyontekija Maara 2 6 19 27|
7,4% 22,2% 70,4% 100,0%
h11 Jokainen foorumi paatetaan sen arviointiin
Osittain samaa | Taysin samaa
Taysin eri mielta mielta mielta Yhteensa
Rooli  Tyontekija Maara 1 9 17 27|
3, 7% 33,3% 63,0% 100,0%
h12
/a7 Henkil6sto tydskentelee tehokkaasti tiimina
Osittain samaa | Taysin samaa
Taysin eri mielta |Osittain eri mielta mielta mielta Yhteensa
Rooli  Asiakas Maara 2 6 21 11 40
5,0% 15,0% 52,5% 27,5% 100,0%
Tyontekija  Maara 0 2 22 3 27
0% 7,4% 81,5% 11,1% 100,0%
h13
/a8 Henkil6std sietdd keskindisten ristiriitojen ilmaisemista
Osittain samaa | Taysin samaa
Taysin eri mielté |Osittain eri mielta mielta mielta Yhteensa
Rooli  Asiakas Maara 1 9 19 11 40
2,5% 22,5% 47,5% 27,5% 100,0%
Tybntekija  Maara 0 8 18 1 27
0% 29,6% 66,7% 3,7% 100,0%
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h14
/a9 Henkil6sté uskaltaa olla keskenaan eri mielta asioista
Osittain samaa | Taysin samaa
Taysin eri mielta |Osittain eri mielta mielta mielta Yhteensa
Rooli  Asiakas Maara 3 8 17 11 39
7,7% 20,5% 43,6% 28,2% 100,0%
Tyontekija  Maara 0 5 14 8 27
0% 18,5% 51,9% 29,6% 100,0%
h15 Henkildsto tydskentelee yhdessa ymmartaskseen eri nakemysten
valisia eroja
Osittain eri miel- | Osittain samaa | Taysin samaa
ta mielté mielté Yhteensa
Rooli  Tybntekija Maara 2 19 6 27
7,4% 70,4% 22,2% 100,0%
h16 Henkildokunta pitaa ylla suhteitaan yhteistydkumppaneihin
Osittain eri miel- | Osittain samaa | Taysin samaa
ta mielté mielté Yhteensa
Rooli  Tyontekija Maara 2 11 14 27|
7,4% 40,7% 51,9% 100,0%
h17 Kaikkien henkildstdn jasenten koulutustarpeita arvioidaan sdannéllisesti
Osittain samaa | Taysin samaa
Taysin eri mielté |Osittain eri mielta mielta mielta Yhteensa
Rooli  Tyodntekijja  Maara 1 2 11 11 25
4,0% 8,0% 44,0% 44,0% 100,0%,
h18 Henkil6std osallistuu jatkuvaan ammatilliseen kehittadmiseen
Osittain eri miel- | Osittain samaa | Taysin samaa
ta mielta mielta Yhteensa
Rooli  Tybntekija Maara 2 10 15 27
7,4% 37,0% 55,6% 100,0%
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h19 Henkilokunnalla on kaytettavissaan materiaalia, joka tukee heidan
ammatillista kehitystaan
Osittain samaa | Taysin samaa
Osittain eri mielta mielté mielté Yhteensa
Rooli  Tyontekijja  Maara 1 10 16 27|
3,7% 37,0% 59,3% 100,0%
h20 Yhteistydkumppaneille tiedotetaan kuntoutusideologiasta ja toi-
minnastaan
Osittain eri miel- | Osittain samaa | Taysin samaa
ta mielta mielta Yhteensa
Rooli  Tyontekija Maara 1 11 15 27
3,7% 40,7% 55,6% 100,0%
h21 Henkilékunta saa teoreettisen koulutuksen, joka soveltuu heidén
rooliinsa terapeuttisessa yhteisfssa
Osittain samaa | Taysin samaa
Osittain eri mielta mielté mielté Yhteensa
Rooli  Tydntekija  Méaara 3 14 9 26
11,5% 53,8% 34,6% 100,0%
h22 Perehdyttamiskoulutus annetaan koko henkildstoélle
Osittain eri miel- | Osittain samaa | Taysin samaa
ta mielté mielté Yhteensa
Rooli  Tyontekija Maara 4 13 10 27|
14,8% 48,1% 37,0% 100,0%
h23 Koulutukseen sisaltyy ryhméatydtaitoja
Osittain samaa | Taysin samaa
Taysin eri mielté | Osittain eri mielta mielta mielta Yhteensa
Rooli Asiakas Maara 3 9 18 11 41
7,3% 22,0% 43,9% 26,8% 100,0%
Tyontekija Maara 0 2 18 7 27
0% 7,4% 66,7% 25,9% 100,0%
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h24 Koulutuksessa kaytetaan sopia menetelmia koulutuksen laadun
varmistamiseksi
Osittain eri miel-| Osittain samaa | Taysin samaa
ta mielta mielta Yhteensa
Rooli  Tyontekija Maara 3 18 6 27
11,1% 66,7% 22,2% 100,0%
h25
/a10 Mainiemesta saa tietoa ennen sinne tuloa
Osittain samaa | Taysin samaa
Taysin eri mielté |Osittain eri mielta mielta mielta Yhteensa
Rooli Asiakas Maara 4 10 14 13 41
9,8% 24,4% 34,1% 31, 7% 100,0%
Tyontekija ~ Méaara 0 4 16 7 27
0% 14,8% 59,3% 25,9% 100,0%
h26
/all Mainiemesta kertova materiaali antaa kattavan kuvan Mainiemesta
Osittain samaa | Taysin samaa
Taysin eri mielté |Osittain eri mielta mielta mielta Yhteensa
Rooli Asiakas Maara 2 9 24 6 41
4,9% 22,0% 58,5% 14,6% 100,0%
Tyontekija Maara 0 5 16 6 27
0% 18,5% 59,3% 22,2% 100,0%
h27
/al2 Asiakkaat voivat vierailla yhteis6ssa ennen sinne tuloaan
Osittain samaa | Taysin samaa
Taysin eri mielté |Osittain eri mielta mielta mielta Yhteensa
Rooli Asiakas Maara 3 12 11 15 41
7,3% 29,3% 26,8% 36,6% 100,0%
Tyontekija Maara 0 0 6 21 27
0% 0% 22,2% 77,8% 100,0%
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h28 Kaikki jakavat vastuun auttaakseen uutta asiakasta tulemaan yhteison jase-
/al3 neksi
Osittain samaa | Taysin samaa
Taysin eri mielté | Osittain eri mielta mielta mielta Yhteensa
Rooli  Asiakas Maara 1 6 19 15 41
2,4% 14,6% 46,3% 36,6% 100,0%
Tyontekija  Maara 0 3 12 12 27
0% 11,1% 44,4% 44,4% 100,0%
h29
/al4 Jasenet auttavat toisiaan ymmartamaan Mainiemen kulttuuria
Osittain samaa | Taysin samaa
Taysin eri mielta | Osittain eri mielta mielta mielta Yhteensa
Rooli  Asiakas Maara 2 6 15 16 39
5,1% 15,4% 38,5% 41,0% 100,0%
Tyontekija  Maara 0 1 14 12 27
0% 3, 7% 51,9% 44,4% 100,0%
h30
/al5 Jasenet auttavat toisiaan sopeutumaan kaytantdihin
Osittain samaa | Taysin samaa
Taysin eri mielta | Osittain eri mielta mielta mielta Yhteensa
Rooli  Asiakas Maara 1 2 14 23 40}
2,5% 5,0% 35,0% 57,5% 100,0%
Tyontekija  Maara 0 1 12 14 27
0% 3,7% 44,4% 51,9% 100,0%
h31
/al6 Alkutilanteen arviointi toteutetaan kokonaisvaltaisesti
Osittain samaa | Taysin samaa
Taysin eri mielta | Osittain eri mielta mielta mielta Yhteensa
Rooli  Asiakas Maara 2 9 20 10 41
4,9% 22,0% 48,8% 24,4% 100,0%
Tyontekija  Maara 0 4 15 8 27
0% 14,8% 55,6% 29,6% 100,0%
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h32
/al7 Asiakkaiden arvioinnit tehdaan yhteistydssa asiakkaan kanssa
Osittain samaa | Taysin samaa
Taysin eri mielta |Osittain eri mielta mielta mielta Yhteensa
1 10 14 16 41
2,4% 24,4% 34,1% 39,0% 100,0%
0 1 15 11 27
0% 3,7% 55,6% 40,7% 100,0%
h33
/al8 Asiakastiedot dokumentoidaan saannéllisesti
Osittain samaa | Taysin samaa
Taysin eri mielta |Osittain eri mielta mielta mielta Yhteensa
Rooli  Asiakas Maara 1 6 17 15 39
2,6% 15,4% 43,6% 38,5% 100,0%
Tyontekija ~ Maara 0 3 7 16 26
0% 11,5% 26,9% 61,5% 100,0%
h34
/al9 Asiakkaan suunniteltu 1&hté huomioidaan positiivisella tapahtumalla
Osittain samaa | Taysin samaa
Taysin eri mielté |Osittain eri mielté mielta mielta Yhteensa
4 13 14 9 40)
10,0% 32,5% 35,0% 22,5% 100,0%
0 0 13 13 26
0% 0% 50,0% 50,0% 100,0%

Ennen asiakkaan |&ht6& hanen jatkosuunnitelmiaan kasitel-

laan ryhméssa

Osittain eri miel- | Osittain samaa | Taysin samaa
ta mielté mielté Yhteensa
9 12 19 40
22,5% 30,0% 47,5% 100,0%
4 12 10 26
15,4% 46,2% 38,5% 100,0%
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h36
/a21 Yhteisd on mukana selvittdaméassa kuntoutuksen jalkeista tukiverkostoa
Osittain samaa | Taysin samaa
Taysin eri mielté |Osittain eri mielta mielta mielta Yhteensa
Rooli  Asiakas Maara 3 12 15 9 39
7,7% 30,8% 38,5% 23,1% 100,0%
Tyontekija ~ Maara 0 4 15 8 27
14,8% 55,6% 29,6% 100,0%
0%
h37
/a22 Mainiemella on laajat yhteistydverkostot, jotka tukevat sielta pois siirtymista
Osittain samaa | Taysin samaa
Taysin eri mielté Osittain eri mielta mielta mielta Yhteensa
Rooli  Asiakas Maara 4 10 19 6 39]
10,3% 25,6% 48,7% 15,4%| 100,0%
Tyontekija  Maara 0 0 16 11 27
0% 59,3% 40,7%| 100,0%
0%
h38 Yhteisossa keskustellaan asiakkaan kuntoutuksen ennenaikaisesta keskey-
/a23 tymisesta
Osittain samaa | Taysin samaa
Taysin eri mielté |Osittain eri mielté mielta mielta Yhteensa
Rooli  Asiakas Maara 4 7 15 15 41
9,8% 17,1% 36,6% 36,6%| 100,0%
Tyontekija ~ Maara 0 0 7 20 27
0% 0% 25,9% 74,1%| 100,0%
h39
/a24 Ennenaikaisesti keskeyttaville jarjestetaan tukitoimia jatkon varalle
Osittain samaa | Taysin samaa
Taysin eri mielta |Osittain eri mielta mielta mielta Yhteensa
Rooli  Asiakas Maara 9 11 15 4 39
23,1% 28,2% 38,5% 10,3%| 100,0%
Tyontekija  Maara 0 2 18 7 27
0% 7,4% 66,7% 25,9%| 100,0%
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h40
/a25 Asiakkaat ja tydntekijat viettavat keskenaan yhteista aikaa
Osittain samaa | Taysin samaa
Taysin eri mielté |Osittain eri mielta mielta mielta Yhteensa
Rooli  Asiakas Maara 1 8 19 12 40
2,5% 20,0% 47,5% 30,0% 100,0%
Tyontekija  Maara 0 1 14 12 27
0% 3,7% 51,9% 44,4% 100,0%
h41
/a26 Mainiemessa ruokaillaan yhdessa
Osittain samaa | Taysin samaa
Taysin eri mielté |Osittain eri mielta mielta mielta Yhteensa
Rooli  Asiakas Maara 1 2 11 27 41
2,4% 4,9% 26,8% 65,9% 100,0%
Tyontekija  Maara 0 2 7 18 27
0% 7,4% 25,9% 66,7% 100,0%
h42
/a27 Pysyvé viikko-ohjelma
Osittain samaa | Taysin samaa
Taysin eri mielté |Osittain eri mielta mielta mielta Yhteensa |
Rooli  Asiakas Maara 3 6 10 20 39
7,7% 15,4% 25,6% 51,3% 100,0%
Tyontekija  Maara 0 0 8 19 27
0% 0% 29,6% 70,4% 100,0%
h43
/a28 Saannolliset yhteisokokoukset
Osittain eri miel- | Osittain samaa | Taysin samaa
ta mielta mielta Yhteensa
Rooli  Asiakas Maéara 3 5 33 41
7,3% 12,2% 80,5% 100,0%,
Tyontekija  Maara 0 1 26 27
0% 3,7% 96,3% 100,0%,
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h44
/a29 Kaikki osallistuvat yhteisskokouksiin
Osittain samaa | Taysin samaa
Taysin eri mielté |Osittain eri mielta mielta mielta Yhteensa
Rooli  Asiakas Maara 1 6 11 23 41
2,4% 14,6% 26,8% 56,1% 100,0%
Tyontekija ~ Maara 0 1 9 17 27
0% 3,7% 33,3% 63,0% 100,0%
h45
/a30 Sopimukset tehdaan yhdessa
Osittain samaa | Taysin samaa
Taysin eri mielta |Osittain eri mielta mielta mielta Yhteensa
Rooli Asiakas Maara 1 7 10 23 41
2,4% 17,1% 24,4% 56,1% 100,0%
Tyontekija ~ Méaara 0 0 8 19 27
0% 0% 29,6% 70,4% 100,0%
h46
/a31 Kaikki ovat osallisena paatoksentekoprosessissa
Osittain samaa | Taysin samaa
Taysin eri mielté |Osittain eri mielta mielta mielta Yhteensa
Rooli  Asiakas Maara 2 7 10 20 39
5,1% 17,9% 25,6% 51,3% 100,0%
Tyontekija Maara 0 1 14 11 26
0% 3,8% 53,8% 42,3% 100,0%
h47
/a32 Asiakas on mukana omaan kuntoutukseensa liittyvissa paatdksissa
Osittain samaa | Taysin samaa
Taysin eri mielté |Osittain eri mielta mielta mielta Yhteensa
Rooli  Asiakas Maara 1 3 18 19 41
2,4% 7,3% 43,9% 46,3% 100,0%
Tyontekija Maara 0 1 3 23 27
0% 3,7% 11,1% 85,2% 100,0%
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h48
/a33 Asiakkaalla on oikeus tutustua hanta koskeviin asiakirjoihin
Osittain samaa | Taysin samaa
Taysin eri mielta |Osittain eri mielta mielta mielta Yhteensa
Rooli  Asiakas Maara 5 6 11 15 37
13,5% 16,2% 29,7% 40,5% 100,0%
Tybntekija  Maara 0 0 5 21 26
0% 0% 19,2% 80,8% 100,0%
h49
/a34 Riittavasti terapeuttisia ryhmia
Osittain samaa | Taysin samaa
Taysin eri mielté |Osittain eri mielta mielta mielta Yhteensa
Rooli  Asiakas Maara 4 10 16 11 41
9,8% 24,4% 39,0% 26,8% 100,0%
Tybntekija  Maara 0 1 18 8 27
0% 3,7% 66,7% 29,6% 100,0%
h50
/a35 Kriisikokouksen voi kutsua koolle kuka tahansa
Osittain samaa | Taysin samaa
Taysin eri mielta |Osittain eri mielta mielta mielta Yhteensa
Rooli Asiakas Maara 2 7 15 16 40
5,0% 17,5% 37,5% 40,0% 100,0%
Tydntekija  Maara 1 1 4 21 27
3,7% 3,7% 14,8% 77,8% 100,0%
h51
/a36 Kaikki Mainiemen tapahtumat tukevat kuntoutumista
Osittain samaa | Taysin samaa
Taysin eri mielta |Osittain eri mielta mielta mielta Yhteensa
Rooli Asiakas Maara 4 9 12 15 40
10,0% 22,5% 30,0% 37,5% 100,0%
Tyontekija ~ Maara 0 0 12 15 27
0% 0% 44,4% 55,6% 100,0%




LIITE 5 (13/17)

h52
/a37 Kaikki yhteistn jasenet tukevat toisiaan kuntoutumisessa
Osittain samaa | Taysin samaa
Taysin eri mielté |Osittain eri mielté mielta mielta Yhteensa
Rooli  Asiakas Méaara 3 9 18 11 41
7,3% 22,0% 43,9% 26,8% 100,0%
Tyontekija ~ Maara 0 2 18 7 27
0% 7,4% 66,7% 25,9% 100,0%
h53
/a38 Yhteison jasenet kohtelevat toisiaan kunnioittavasti
Osittain samaa | Taysin samaa
Taysin eri mielta |Osittain eri mielta mielta mielta Yhteensa
Rooli  Asiakas Méaara 2 7 18 14 41
4,9% 17,1% 43,9% 34,1% 100,0%
Tyontekija  Maara 0 1 15 11 27
0% 3,7% 55,6% 40,7% 100,0%
h54
/a39 Yhteiso antaa tilaa erilaisuudelle
Osittain samaa | Taysin samaa
Taysin eri mielté |Osittain eri mielté mielta mielta Yhteensa
Rooli  Asiakas Maéara 3 5 15 17 40}
7,5% 12,5% 37,5% 42,5% 100,0%,
Tyontekija  Maara 0 2 20 5 27
0% 7,4% 74,1% 18,5% 100,0%,
h55
/a40 Syyttelysta vapaan kulttuurin edistaminen
Osittain samaa | Taysin samaa
Taysin eri mielté |Osittain eri mielté mielta mielta Yhteensa
Rooli  Asiakas Maéara 3 3 15 18 39
7,7% 7,7% 38,5% 46,2% 100,0%,
Tyontekija  Maara 0 0 10 17 27
0% 0% 37,0% 63,0% 100,0%,
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h56
/a4l Yhteison jasenilld on vastuu toisistaan
Osittain samaa | Taysin samaa
Taysin eri mielté |Osittain eri mielté mielta mielta Yhteensa
Rooli  Asiakas Maéara 5 7 13 15 40
12,5% 17,5% 32,5% 37,5% 100,0%
Tyontekija ~ Maara 0 0 11 16 27
0% 0% 40,7% 59,3% 100,0%
h57
/ad2 Asiakkaisiin luotetaan
Osittain samaa | Taysin samaa
Taysin eri mielté |Osittain eri mielté mielta mielta Yhteensa
Rooli Asiakas Maara 2 7 13 19 41
4,9% 17,1% 31,7% 46,3% 100,0%
Tyontekija ~ Maara 0 0 11 16 27
0% 0% 40,7% 59,3% 100,0%
h58
/a43 Ongelmista ja ratkaisuista keskustellaan ennen toimenpiteisiin ryhtymista
Osittain samaa | Taysin samaa
Taysin eri mielta |Osittain eri mielté mielta mielta Yhteensa
Rooli  Asiakas Maara 1 4 15 21 41
2,4% 9,8% 36,6% 51,2% 100,0%
Tyontekija Maara 0 0 9 18 27
0% 0% 33,3% 66,7% 100,0%
h59
/ad4 Keskusteluja pidetdan oppimismahdollisuuksina
Osittain samaa | Taysin samaa
Taysin eri mielté | Osittain eri mielta mielta mielta Yhteensa
Rooli  Asiakas Maara 2 3 17 18 40]
5,0% 7,5% 42,5% 45,0% 100,0%
Tyodntekija Maara 0 0 3 24 27
0% 0% 11,1% 88,9% 100,0%
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h60
/a45 Vaikeistakin aiheista voi keskustella avoimesti
Osittain samaa | Taysin samaa
Taysin eri mielta mielta mielta Yhteensa
Rooli  Asiakas Maara 3 18 19 40|
7,5% 45,0% 47,5% 100,0%
Tyontekija  Maara 0 9 18 27
0% 33,3% 66,7% 100,0%
he61
/a46 Yhteisdihin vaikuttavat asiat jaetaan koko yhteisén kesken
Osittain samaa | Taysin samaa
Taysin eri mielté |Osittain eri mielté mielta mielta Yhteensa
Rooli  Asiakas Maéara 3 1 9 27 40|
7,5% 2,5% 22,5% 67,5% 100,0%
Tyontekija  Maara 0 0 3 24 27
0% 0% 11,1% 88,9% 100,0%
h62
/ad7 Jasenilla on eritasoisia vastuita yhteisdsséa
Osittain samaa | Taysin samaa
Taysin eri mielté |Osittain eri mielté mielta mielta Yhteensa
Rooli  Asiakas Maara 3 5 12 19 39
7,7% 12,8% 30,8% 48,7% 100,0%
Tybntekija  Maara 0 0 12 15 27
0% 0% 44,4% 55,6% 100,0%
h63
/a48 Asiakasta tuetaan selviytym&an paremmin arjesta
Osittain samaa | Taysin samaa
Taysin eri mieltd |Osittain eri mielté mielta mielta Yhteensa
Rooli  Asiakas Maéara 5 2 13 20 40}
12,5% 5,0% 32,5% 50,0% 100,0%
Tyontekija  Maara 0 0 4 23 27
0% 0% 14,8% 85,2% 100,0%
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h64
/a49 Tunteiden ilmaiseminen on turvallista
Osittain samaa | Taysin samaa
Taysin eri mielté |Osittain eri mielté mielta mielta Yhteensa
Rooli  Asiakas Maéara 1 7 14 18 40|
2,5% 17,5% 35,0% 45,0% 100,0%
Tyontekija  Maara 0 1 12 13 26
0% 3,8% 46,2% 50,0% 100,0%
h65
/a50 Asenteita ja tunteita toisia kohtaan kasitellaan
Osittain samaa | Taysin samaa
Taysin eri mielté |Osittain eri mielté mielta mielta Yhteensa
Rooli Asiakas Maara 2 8 16 14 40}
5,0% 20,0% 40,0% 35,0% 100,0%
Tyontekija  Maara 0 0 9 17 26
0% 0% 34,6% 65,4% 100,0%
h66
/a51 Yhteisdssé pystyy jakamaan elamankokemuksia avoimesti
Taysin Osittain Osittain samaa | Taysin samaa
eri mielta eri mielta mielté mielté Yhteens&
Rooli  Asiakas Maara 1 2 17 21 41
2,4% 4,9% 41,5% 51,2% 100,0%
Tyontekija Maara 0 0 12 15 27
0% 0% 44,4% 55,6% 100,0%
h67
/a52 Yhteison jasenilta saa tukea omaan toipumiseen
Taysin Osittain Osittain samaa | Taysin samaa
eri mielta eri mielta mielté mielta Yhteensa
Rooli  Asiakas Maara 2 2 21 15 40
5,0% 5,0% 52,5% 37,5% 100,0%
Tyodntekija Maara 0 0 9 18 27|
0% 0% 33,3% 66,7% 100,0%
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h68 Ilmapiiri rohkaisee puhumaan avoimesti voimakkaita
/as3 tunteita aiheuttavista asioista
Taysin Osittain Osittain samaa | Taysin samaa
eri mielta eri mielta mielté mielté Yhteensa
Rooli 2 3 16 19 40
5,0% 7,5% 40,0% 47,5%| 100,0%
0 1 13 13 27
0% 3,7% 48,1% 48,1%| 100,0%
h69 Yhteydet toiminnan kannalta keskeisiin palvelui-
hin
Osittain samaa | Taysin samaa
mielta mielta Yhteensa
Rooli 5 22 27
18,5% 81,5% 100,0%
h70 Mainiemella on hyvat ulkosuhteet asiakkaan kun-
toutusjatkumon varmistamiseksi
Osittain samaa | Taysin samaa
mielta mielta
Rooli 4 22 26
15,4% 84,6% 100,0%




