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1 MAAHANMUUTTAJA KOULUTUKSEN AVULLA
TYOELAMAAN

Kansainvalistyminen ja Suomen EU-jasenyys ovat lisdanneet tyoikaisten liikkku-
vuutta maasta toiseen. Maahanmuuttajien maara on lisaantynyt maassamme
90-luvulta lahtien, aikaisempina vuosina maastamuutto oli yleisempaa. Moni-
kulttuurisuudesta on tullut yksi suurimpia suomalaisen koulutusorganisaation

haasteista.

Maahanmuuttajat tulevat Suomeen monesta eri syysta. Osa tulee omasta
tahdostaan, ja osa tulee olosuhteiden pakottamina. Maahanmuuttajille on an-
nettu erilaisia maaritelmia kuvaamaan heidan taustaansa. Liitteessa 1. on ker-

rottu eri kasitteet, joilla maahanmuuttajia kuvataan.

Kuviossa 1. kuvataan Suomessa vuoden 2008 lopussa asuvia suurimpia ul-
komaalaisryhmia. Tilastokeskuksen mukaan 2007 Suomen kansalaisuuden
sai 4 800 Suomessa vakinaisesti asunutta ulkomaan kansalaista. Maara oli

400 enemman kuin vuonna 2006.
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KUVIO 1. Ulkkomaalaiset Suomessa 31.12.2008

Maahanmuuttajien sopeuttamisesta eli integroitumisesta suomalaiseen yh-
teiskuntaan kaytetdan yleisesti kasitteitd kotoutuminen ja kotouttaminen. Ko-
toutuminen tarkoittaa maahanmuuttajan sopeutumista suomalaiseen yhteis-
kuntaa siten, ettd han sailyttdd oman kielensa ja kulttuurinsa. Kotouttamisella
(Liite 2.) tarkoitetaan toimenpiteitd, koulutus, ohjaus ja muu tuki, joita viran-
omaiset kotoutumisen tukemiseksi tarjoavat. (Koivumaki 2008, 27.)

Kun ty6ton maahanmuuttaja muuttaa Suomeen, hanella on mahdollisuus saa-
da kolme ensimmaistéa vuotta tydmarkkinatukea kotoutumistukena. Kotoutu-
mistuen saaminen edellyttda, etta maahanmuuttajalle on laadittu kotoutumis-
suunnitelma. Liséksi hanen on pitanyt olla ty6ttdmané tai saada toimeentulo-
tukea yli viisi kuukautta. Erityisista syista kotoutumistukiaikaa voidaan piden-
taa viiteen vuoteen.(Kela.)

Kotouttamisen edetessa kotouttamispolut laajenevat eri tygssaoppimisen
muodoissa kohti tydelamaa. Tydssaoppimisen yleisina tavoitteina ovat syven-
taa opiskelijan ammatillista osaamista ja siten helpottaa tydomarkkinoille siirty-
mista. Pasasen (2004) mukaan ty6ssaoppimisen laajeneminen ei tapahdu
ongelmitta, koska oppilaitos ja tydelama ovat instituutiota, ja joilla molemmilla

on omat erilliset tavoitteensa. (Pasanen 2004, 152.)

Puhdistuspalvelualan koulutus on yksi vaihtoehto maahanmuuttajille saada
ammatti ja ty6llistyd Suomessa. Tydllistyminen vaatii maahanmuuttajalta niin
kuin suomalaiseltakin ammattitaitoa, oma-aloitteisuutta ja joustavaa asennet-
ta. Lisdksi maahanmuuttajalta vaaditaan riittavaa suomen kielen taitoa ja

suomalaisen tydelamén perustaitoja.

2000-luvun alusta lahtien on maahanmuuttajataustaisten tutkinnon suorittajien
maara lisdantynyt puhdistuspalvelualan koulutuksissa. Useita koulutuksia on
my0Os suunnattu vain maahanmuuttajille runsaan hakijaméaéaran vuoksi. Ha-
lusimme selvittaa, miten tydssaoppimisen ohjaajat ovat kokeneet monikulttuu-

risten henkil6iden ohjaamisen.



Opinnaytetydssdmme tarkastelemme maahanmuuttajien tydéssaoppimisen
ohjausprosessia tyossaoppimisen ohjaajan nakékulmasta. Tavoitteena oli sel-
vittaa, miten perehdytys, ohjaaminen seké palautteen antaminen ja arviointi
tapahtuvat tydossaoppimispaikoilla talla hetkella. Halusimme tietda, minkalaista
tietoa tydssaoppimisen ohjaajat tarvitsevat maahanmuuttajaopiskelijasta en-
nen tyéssaoppimisen alkua. Liséksi kartoitimme ohjaajakoulutuksen tarvetta

maahanmuuttajaopiskelijoiden tyossédoppimisen ohjaajille.

Kerdsimme tietoja haastattelemalla kahdeksaa maahanmuuttajaopiskelijoiden
tydssaoppimisen ohjaajaa. Teimme haastattelut tammikuussa 2009. Aineis-
tomme koostuu neljan siivousalan yrityksen tydssaoppimisen ohjaajan koke-

muksista.

Rajaamme opinndytetydmme kasittelemaan monikulttuurisuutta ja tydssaop-
pimisen ohjausprosessia. Ammatilliseen koulutukseen kuuluu kiinte&sti tyds-
saoppiminen, jossa osa tutkinnon tavoitteista opitaan tyopaikoilla. Ty6elama-
lahtdisessa koulutuksessa ohjauksen merkitys korostuu. Emme kasittele teo-
riaosassa kotouttamista, emmeka suomen kielen eri taitotasoja. Oletamme,
etta tutkintotavoitteeseen koulutukseen valituilla maahanmuuttajaopiskelijoilla
on opiskelussa vaadittava suomen kielen taitotaso, ja kotouttamistoimenpiteet

eivat kuulu olennaisesti tutkintoon valmistavaan koulutukseen.

Opinnaytetydémme toimeksiantaja on Jyvaskylan aikuisopiston Hyvinvointi- ja
liiketoiminnan palvelualojen yksikko ja puhdistuspalveluala. (Liite 3.) Vuosina
2007 — 2008 jarjestettiin Jyvaskylan aikuisopistossa kaksi maahanmuuttajille
suunnattua tyévoimapoliittista puhdistuspalvelujen perustutkinnon osatutkin-
toon valmistavaa koulutusta. Koulutuksen aikana maahanmuuttajaopiskelijoilla
oli mahdollisuus suorittaa puhdistuspalvelujen perustutkinnon pakollisia osia.
Tassa opinnaytetydssa valitsimme kohderyhméksi naiden maahanmuuttaja-

opiskelijoiden tybsséoppimisen ohjaajat, joille teimme teemahaastattelun.

Tata opinnaytetyota voidaan hyoddyntad Jyvaskylan aikuisopiston meneillaan
olevissa monikulttuurisuutta kasittelevissa hankkeissa. Téllaisia ovat ohjaaja-

koulutuksen kehittdminen ja monikulttuurisen yhteistyon kehittaminen oppilai-



toksen ja tydelaman valilla. Haastattelusta nousevia kehittdmiskohteita voi-
daan hyddyntaa tydssaoppimisen ohjaajan perehdyttamisessa seka maahan-
muuttajaopiskelijoiden erityistarpeiden huomioimisessa koulutuksen laajuu-

den, opetusviestinnan ja metodien suunnittelussa.

2 MITEN MONIKULTTUURISUUS NAKYY?

2.1 Kulttuuri ja monikulttuurisuus

Monikulttuurisuutta on lisdnnyt paitsi globaalikehitys, myds tyévoiman vapaa
liikkuminen EU:n sisélla. Monikulttuurisuus tarkoittaa erilaisuuden hyvaksymis-
ta ja arvostamista, tasa-arvoa yksildiden ja kulttuurien valilla ja yhteisesti sovit-

tuja pelisdantoja ja rajoja.

Monikulttuurinen yhteiskunta on Radyn (2002) mukaan yhteiskunta, jossa eri
kulttuureista ja kielialueilta tulevat ryhmat elavat tasa-arvoista rinnakkaiseloa.
Ne ovat vuorovaikutuksessa keskendan siten, ettd ne muodostavat toimivan ja
kaikkien yhteiskunnanjasenien oikeuksia kunnioittavan kokonaisuuden. Taméa
on ideaalimalli, joka ei ole toteutunut viela missadn maailman valtiossa. Tama
voi kuitenkin olla tavoite, kun mietitadn, miten haluamme kehittda yhteiskuntaa
ja sen palveluja. (Raty 2002, 46 - 48.)

Kun puhumme monikulttuurisuudesta tai kulttuurien kohtaamisesta, on hyva
maaritelld, mita tarkoitamme kulttuurilla. Se voidaan maaritella usealla eri ta-
valla. Kulttuurista puhuttaessa ensimmaisené ajatellaan ns. "korkeakulttuuria”
eli taidetta ja musiikkia. Kulttuuriksi maaritelladn myos tietyn ryhman tai kan-
san perinteet, joita halutaan suojella. Kulttuuri edustaa perinteita ja pysyvyytta.
Ihmisten ja eri kulttuurien keskinainen vuorovaikutus muokkaa kulttuuria, jol-

loin kulttuurit rikastuvat, moninaistuvat ja kehittyvat. (Mts. 42 - 44.)

Stuart Hall (2003) maarittelee kulttuurin sisaltamat sosiaaliset kaytannaot, jotka
tuottavat merkityksia seka kaytantoja. Yhteiset merkitykset antavat tunteen
kuulumisesta johonkin kulttuuriin ja luovat yhdistavan siteen seka tunteen yh-

teisestd identiteetista ja yhteis66n kuulumisesta. Kun pystymme sijoittumaan



johonkin yhteis66n, tunnemme “keitd olemme”, "mihin kuulumme” ja tunnis-

tamme oman kulttuuri-identiteettimme. (Hall 2003, 85.)

Kulttuurien kohdatessa keskeisessa asemassa on kulttuuri—identiteetti. Tiet-
tyyn kulttuuriryhméaan kuulumista vahvistetaan yhteiseen historiaan, uskon-
toon, kieleen ja perinteeseen perustuvalla kayttaytymisella, mm. pukeutumi-
sella, sukupuolirooleilla ja etnisella taustalla. (Talib, Lofstrom & Meri 2004,
38.) Erilaiset tavat ovat olennainen osa jokaista kulttuuria. Yhteiskunnassa
syntyy yksil6llisten erojen liséksi erilaisten ryhmien alakulttuureja. Alakulttuuri
voi syntya esimerkiksi asuinalueelle, tyopaikalle jne. (Raty 2002, 43.)

Hollantilainen kulttuurin tutkija Geert Hofstede (1993) méaarittelee kulttuurin
opituksi ihmismielen ohjelmoinniksi. Kulttuuri koostuu monista eri kerrostumis-
ta, henkisen ohjelmoinnin tasoista. Hinen mukaansa ihminen kantaa muka-
naan elamansé aikana oppimiaan ajattelun, tuntemisen ja kayttaytymisen mal-
leja, jotka on opittu varhaislapsuudessa. Ohjelmoinnin l&hteend toimii sosiaa-
linen ymparisto, jossa han on kasvanut ja hankkinut elamankokemuksensa.
Ohjelmointi alkaa perheessé, jatkuu naapurustossa, koulussa, nuorten ryh-

missé, tyopaikoilla seka asuinymparistossa. (Hofstede 1993, 18 — 20.)

Hofsteden (1993) mukaan kulttuuri on aina kollektiivista, koska se on osittain
yhteista inmisille, jotka ovat asuneet, elaneet ja oppineet samassa ymparis-
tossa. Kulttuuri on opittua, ei perittya ja se pitéisi erottaa ihmisluonnosta ja
yksilon persoonallisuudesta (Kuvio 2). Ihmisluonto on yhteista kaikille, se
edustaa henkisen ohjelmoinnin yleismaailmallista tasoa, ja se peritdén gee-
neissd. Se maarittaa fyysisen ja psyykkisen toimintamme perustan, joka sisal-
taa esimerkiksi kyvyn tuntea pelkoa, suuttumusta, rakkautta ja iloa. Kulttuuri
toimii naiden tunteiden sdatelijana ja maarittad, mita nailla tunteilla tehdaan ja
miten niita ilmaistaan. Yksilon persoonallisuus on hanen oma henkilokohtai-
nen ohjelmansa, jota ei kellaan toisella ole. Se sisaltaa luonteenpiirteet, jotka
yksil6é on saanut geeniperimassaan ja jotka han on osittain oppinut henkil6-

kohtaisten kokemustensa pohjalta. (Mts. 21.)



PERITTYA JA
OPITTUA

Ulkondko, puhetapa, \kaytos,
oma maku, arvomaail

Opittu kulttuuri OPITTUA
itd syodaan ja juodaan,

miten pukeudutaanja asutaa

miten kayttaydytaan,

mitk& arvot ovat tarkeita

Ihmisluonto PERITTYA
Fyysiset tarpeet, nélka, jano,
kylmalta ja kuumalta suojautuminen,
tdrvallisuus, suvun jatkaminen, henkinen rakenne

KUVIO 2. Ihmisen henkisen ohjelmoinnin kolme tasoa

Hofsteden mukaan (1993) kulttuurien vélisten viestintataitojen hankkimisessa
on kolme vaihetta: tiedostaminen, tieto ja taidot. Tiedostaminen alkaa havait-
semisesta, etta eri ymparistdissa kasvaneet ihmiset kayttaytyvat saamansa
kasvatuksen mukaisesti. Tieto seuraa tiedostamista. Pystydksemme vuoro-
vaikutukseen muiden kulttuurien kanssa, meidan tulee oppia tuntemaan juuri
taman tietyn kulttuurin symbolit, sankarit ja rituaalit. Nain saamme kasityksen,
misséa kohdin, ja miten kulttuurin arvot eroavat omistamme. Taidot perustuvat
tiedostamiseen, tietoon ja kaytantdon. Osaamme tunnistaa ja soveltaa muiden
kulttuurien symboleja, tunnistamme heidan sankarinsa ja osaamme harjoittaa
heidan rituaalejaan. Kulttuurien valisen viestintataidon avulla pystymme rat-
kaisemaan arjen ongelmia. (Hofstede 1993, 329 - 330.)

Salo—Leen mukaan (1996) kulttuuri opitaan viestinnan valityksella, sita yllapi-
detaan ja siihen vaikutetaan viestinnan kautta. Kulttuuritausta heijastuu vies-

tinn&ssa ja vaikuttaa viestinnallisiin valintoihimme. Kulttuuritausta vaikuttaa



havainnointimme, siihen, mita ndemme ja miten sita tulkitsemme. (Salo-Lee
1996, 7.)

2.2 Viestinta ja kommunikointi kulttuurien valilla

Kunelius (2003) maarittelee, etté viestintd on kahden ihmisen valista keskus-
telua. Yksi l&hettdd, toinen vastaanottaa ja antaa palautetta lahettdjalle. Sa-
nomien siirron lisaksi se on yhteisyyden tuottamista ja yllapitoa. Viestinndssa
on aina kysymys siihen osallistujien identiteettien rakentamisesta, vahvistami-

sesta ja muokkaamisesta. (Kunelius 2003, 10 - 12.)

Viestin lahettdjalla ja vastaanottajalla pitaé olla kaytdssaan yhteinen koodi,
jota kumpikin ymmartaa. Yhteinen koodi voi olla, esimerkiksi numero, kieli,
elekieli tai kuva. Palautteella on suuri merkitys koodin tdsmentamisessa ja
vahvistamisessa. Koodi kytkee kayttajansa aina siihen kulttuuriin, jonka paris-
sa kieltd ja merkkeja kaytetaan. Tietty koodi (kaytdstavat) kuuluu tietyssa kult-
tuurissa tiettyihin tilanteisiin. (Mts. 10 - 12.)

Vieraiden kulttuurien kohdatessa yhteinen kieli puuttuu, ja tuo tilanteeseen
epavarmuutta. Vuorovaikutus perustuu sanalliseen ja sanattomaan viestin-
tadan. Yhteisen kielen puuttuessa otetaan kayttbon sanaton viestinta, joka il-
menee esimerkiksi kehonkielend, eleing, ilmeinéd. Se toimii my6s informaation,
sosiaalisen vuorovaikutuksen kontrollin seka l&aheisyyden sosiaalisena vayla-
na. Yleisesti, kun suomalainen keskustelee toisen suomalaisen kanssa, tie-
dosta valittyy sanallisen viestinnan kautta vain noin 10 %, sanomistapa valit-
taa 35 %, ja sanattoman viestinnan kautta valittyy 55 % tiedosta. (Talib, L6f-
strom & Meri 2004, 130 — 132.) Monikulttuurisissa tilanteissa, kun yhteista
kielta ei ole kaytettavissa, sanattoman viestinnan osuus tiedosta on yli 90 %.

Suomalainen viestinta on hyvin suoraa. Suomalaisen ja lansimaisen ilmaisun
lyhyys ja selkeys voi esimerkiksi aasialaisesta ndkdkulmasta tuntua hyvin
epéakohteliaalta. Suomalainen viestinté on tulosorientoitunutta, eli viestinnan
tarkoituksena on saada tietty viesti perille. Suomalaiset kayttavat hyvin vahan

kiertoilmauksia tai vertauskuvia, ja he puhuvat asioista niiden oikeilla nimill&.
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Suomalaisen on vaikea ymmartaa esimerkiksi aasialaisen monikerroksista ja
epasuoraa viestintad, jossa on tapana johdatella, puhua ns. small talkia kes-
kustelukumppanin kanssa ennen kuin siirrytddn varsinaiseen asiaan. Useissa
Aasian, Afrikan ja latinalaisen Amerikan kulttuureissa keskustelu on vuorovai-
kutusprosessi, jossa ihmiset kertovat toisilleen tarinoita kayttaen erilaisia ver-
tauskuvia. Kuulijan ongelmaksi jaa, pitddko han tarinaa ilman muuta totena.
(Raty 2002, 67 — 68.)

Totuudessa pysyminen ja rehellisyys ovat olennainen osa suomalaista viestin-
taa. Kuitenkin suomalainen hyvéksyy kohteliaisuussyista hatavalheen tai to-
tuuden kiertamisen, jos pysytaan kohtuuden rajoissa. Suoranainen valehtelu
ei ole sallittua, mutta joskus voi olla kohteliasta muuntaa totuutta. (Mts. 68.)

2.3 Kulttuurien vertailua ja erilaisia aikakasityksia

Eri kulttuurien ymmartamiselle erinomaisen perustan antaa hollantilaisen kult-
tuuritutkijan Geert Hofsteden (1993) kehittama malli, jossa kulttuureja voidaan

verrata toisiinsa neljan ulottuvuuden suhteen. Ne ovat:

1. valtaetéisyys, suuri valtaetaisyys — pieni valtaetaisyys
2. yhteisollisyys — yksilollisyys
3. maskuliinisuus — feminiinisyys ja

4. epavarmuuden valttaminen

1. valtaetéisyys, suuri valtaetaisyys — pieni valtaetaisyys

Hofsteden (1993) mukaan valtaetaisyydella kuvataan, missa maarin jonkin
kulttuurin yhteisojen jasenet hyvaksyvat epatasaisen vallanjakautumisen insti-
tuutioissa ja organisaatioissa. Valtaetaisyyksiin tutustuminen ja niiden tunnis-
taminen voivat ehkaista ennalta turhia vaarinkasityksia ja konflikteja. (Hofste-
de 1993, 48.)

Suuri valtaetaisyys Pieni valtaetaisyys
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Pohjoismaat ovat pienimméan valtaetaisyyden maita. Opiskelun ja tyoelaman
erityispiirre on tasa-arvo. Jos epatasa-arvoa huomataan, siihen suhtaudutaan
kielteisesti ja sita pyritaan pienentamaan. Asema tyfelamassa saavutetaan
koulutuksen ja kokemuksen seka henkil6kohtaisten ominaisuuksien perusteel-
la. Koulutusta ja ammattitaitoa arvostetaan. Valta ei periydy, vaan paattavassa
asemassa oleva henkil6 voi taustaltaan olla kdyha, nainen ja nuori. (Mts. 58.)

Kouluttajan ja opiskelijan suhde on kaytanndllinen ja oppiminen on yhteinen
hanke, josta molemmat kantavat vastuunsa. Aikuisopiskelussa paavastuu on
opiskelijalla itsellaan. Kouluttaja ei valvo opiskelua, vaan odottaa oma-
aloitteisuutta. Kouluttaja-oppilas-suhteeseen ei sisélly ihailua tai yksipuolista
kunnioitusta. Ihanneopettaja kohtelee opiskelijoita tasa-arvoisesti. (Mts. 55.)

Suuren valtaetaisyyden kulttuureissa on totuttu siihen, etta opiskelija tekee
vain sen, mita opettaja on kaskenyt. Kouluttajan velvollisuus ja vastuu on
opettaa ja jakaa tietoa niin, ettd opiskelija oppii. Tarkka valvonta ja ohjaami-
nen kuuluvat asiaan. (Mts. 56.)

Suuren valtaetdisyyden maissa valta ndhdéaan perustavanlaatuisena tosiasia-
na, joka on hyvan ja pahan valisen valinnan ylapuolella. Laillisuudesta ei piita-
ta, mahti menee oikeuden edelle. Eriarvoisuus hyvaksytaan ja jokaisella on
siind oma paikkansa. Nain syntyy riippuvuuden ja turvallisuuden tunne seka

vallassaolijoille ettd heidan alaisilleen. (Mts. 59 — 62.)

2. Yhteisollisyys — yksilollisyys
Hofsteden (1993) mukaan tama ulottuvuus auttaa meita ymmartamaan, miksi
eri kulttuureissa suhtaudutaan eri tavoin, esimerkiksi oman mielipiteen ilmai-

semiseen, sukulaisten yhteyteen tai oman edun tavoitteluun. (Mts. 100)

Vahva yhteisollisyys Vahva yksilollisyys
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Yhteisollisyys eli kollektiivikulttuuri on ei-lansimainen kulttuuri, joka korostaa
yksilon liittymista muihin. Yksilon identiteetti pohjautuu sosiaaliseen verkos-
toon, johon han kuuluu. Ei-lAnsimaisessa kulttuurissa perhe on laaja kasite,
johon kuuluvat kaikki lapsia hoitavat ja ruokkivat henkilot. Lapset ovat hyvin
riippuvaisia vanhemmista, aikuisia kunnioitetaan ja kuuliaisuus on tarkeaa.
Lapset oppivat puhumaan me—muodossa ja perhesiteet ovat tiukkoja. Tiukka
yhteiso kayttda usein syyllistamista kasvatuskeinona, ja tunteiden ilmaisemis-
ta ehkaistdan. Koulussa lapsi on riippuvainen opettajasta ja siita, mita muut
ajattelevat. Miellyttamisen tarve on suuri. (Mts. 100.)

Lansimaissa vallitsee yksilokulttuuri, joka korostaa yksilon itsenaisyytta. Ta-
voitteena on kasvaa itsendiseksi ja ymmartaa ja toteuttaa omaa ainutkertai-
suuttaan. Yksil6 on identiteetin perusta. Lansimaisessa kulttuurissa koroste-
taan geneettista perimad, jonka mukaan sukulaisuus méaaraytyy. Lapset ovat
aikuisten kanssa tasaveroisia ja he oppivat ajattelemaan mind&—muodossa.
Lisaksi heita rohkaistaan kokeilemaan ja tutkimaan omin pain. Lasten sallitaan
my0s vaittaa aikuisille vastaan. Muodollista kunnioitusta ei juurikaan osoiteta.
Koulussa lapsi ei ole liian riippuvainen opettajasta, eika siitd, mita toiset ajatte-
levat. (Mts. 100.)

3. Maskuliinisuus - feminiinisyys
Hofsteden (1993) mukaan maskuliinisyys-feminiinisyys ilmenee suhtautumi-

sessa kilpailuun.

Maskuliinisuus Feminiinisyys

Maskuliinisuudella ja feminiinisyydella tarkoitetaan sosiaalisia ja kulttuurisia
rooleja. Maskuliinisessa kulttuurissa miehet ovat jamakoita, kunnianhimoisia ja
kovia. Naiset ovat aidillisia hellia ja he ottavat hoivaajan roolin. Tydnjako on

perinteistd: miehet hallitsevat, naiset huolehtivat. Kilpailua ja suorituksia ar-
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vostetaan kaikilla aloilla, myds yksityiselaméassa. Tyo on keskeinen osa ela-
m&a. (Mts. 142.)

Feminiinisen kulttuurin vallitsevina arvoina ovat valittdminen, voimavarojen
sailyttaminen ja tyota tehdaan toimeentuloa varten. Yleisia piirteitd ovat suku-
puoliroolien hailyvyys. Ihanteena on tasa-arvo ja hyva elamanlaatu. (Mts.
142.)

4. Epavarmuuden valttaminen

Hofsteden (1993) mukaan epavarmuuden valttdminen ei tarkoita samaa kuin
riskin valttaminen. Vahvaan epavarmuuden torjumiseen kuuluu erilaisuuden
pelko, ja halu tietda, mita tapahtuu. Epavarmuuden véalttdmistarpeen voimak-
kuus riippuu myds yhteiskunnan yksilollisyyden tai kollektiivisuuden asteesta.
(Mts. 183.)

Voimakas epéavarmuuden Vahainen epavarmuuden

valttamispyrkimys valttamispyrkimys

Epavarmuus aiheuttaa ahdistusta. Yhteisot ovat luoneet erilaisia keinoja torjua
tata tunnetta. Naitd keinoja ovat mm. lainsdadanto ja uskonto. Epavarmuuden
tuntemukset eivat ole vain henkilokohtaisia, vaan ne voivat olla yhteisia yh-
teiskunnan muiden jasenten kanssa. Epavarmuuden tunteet ovat hankittuja ja
opittuja. Nama tunteet ja niiden kasittely kuuluvat yhteiskuntien kulttuuriperi-
maan. Ne siirtyvat ja vahvistuvat yhteiskunnan eri instituutioissa, kuten per-

heiss&, kouluissa ja valtioissa. (Mts. 160.)

Epavarmuutta voimakkaasti valttavissa maissa ihmiset vaikuttavat kiireisilta,

hermostuneilta, temperamenttisilta, aggressiivisilta ja toimeliailta. (Mts. 167.)
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Maissa, joissa epavarmuuden valttAmispyrkimys on vahainen, ihmiset tuntuvat
rauhallisilta, rennoilta, huolettomilta, hillityilta ja laiskoilta. Kaikki n&ma vaiku-
telmat ovat kuitenkin katsojan silmissa: ne ovat sidoksissa tunnetasoon, johon

havainnoitsija on omassa kulttuuritaustassaan tottunut. (Mts. 167.)

Epavarmuutta voimakkaasti valttavissa maissa opiskelijat odottavat kouluttaji-
en olevan asiantuntijoita, joilla on hallussaan kaikki vastaukset ja oletetaan,
ettd on olemassa vain yksi oikea vastaus. Maissa, joissa epavarmuuden valt-
tamispyrkimys on vahainen, opiskelijat hyvaksyvat kouluttajan, joka uskaltaa

sanoa, ettei han tieda jotakin asiaa. (Mts.173.)

Ajan maarittely eri kulttuureissa
Lewis (1996) on jakanut maailman alueelliset ja paikalliset kulttuurit kolmeen

ryhmaan.

1.Yksiulotteinen eli lineaarinen kulttuuri
2. Moniulotteinen eli multiaktiivinen kulttuuri

3. Kuunteleva eli reaktiivinen kulttuuri

1. Yksiulotteinen eli lineaarinen kulttuuri

Lineaariseen kulttuuriin kuuluvat tehtavakeskeiset ja hyvin jarjestaytyneet
suunnittelijat. LAnsimaisessa kulttuurissa aikaa pidetdan hyddykkeena, jota
voidaan mitata, sdastaa ja tuhlata. LAnsimainen aikakasitys pohjautuu ns. li-
neaariseen aikakasitykseen, jonka mukaan aika kuluu koko ajan eteenpain
ripedsti. Sita voi kuvata janalla, jolla on alku ja loppu. Lansimaissa suunnitel-
laan ajankayttda ja tasmallisyytta pidetaan ihanteena. Mydhastyminen koe-
taan loukkauksena, valinpitamattomyytena tai arvostuksen puutteena. (Raty
2002, 64.) Lewisin (1996) mukaan lineaarisesti toimivissa kulttuureissa keski-
tytd&dn yhteen asiaan kerrallaan ja hoidetaan se loppuun tietyn ajan kuluessa.
Nain korostuu tehokas asioiden hoito ja ns. protestanttisen tydmoraali. (Lewis
1996, 130 — 132.)

2. Moniulotteinen eli multiaktiivinen kulttuuri
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Multiaktiiviseen kulttuuriin sijoittuvat ihmiskeskeiset ja puheliaat suhteuttajat.
Etelaeurooppalaiset ovat multiaktiivisesti toimivia. He ovat sité tyytyvaisempia,
mit& useampi asia on tekeilla samanaikaisesti. Multiaktiivisessa kulttuurissa
ihmisia ei kiinnosta elaa tasmallisten aikataulujen mukaan, koska heille todel-
lisuus on sopimuksia tarkedmpi. Tapaamisiaan he eivat hoida kalenterin il-
moittamassa jarjestyksessd, vaan tapaamiset valitaan sen tarjoaman jannityk-
sen tai merkityksen perusteella. Arabimaailmassa ja latinalaisperéaisia kielia
puhuvissa maissa aika on sidottu tapahtumiin tai ihmisiin, ja sita pidetaan sub-
jektiivisena hyddykkeena, jota manipuloidaan, muokataan ja venytetaan tai
siité voi luopua riippumatta, mité kello osoittaa. Tapaaminen voi olla mihin ai-
kaan tahansa, silla tarkeinta on itse tapaaminen, ei kellonaika, milloin se ta-
pahtuu. (Mts. 133 — 135.)

3. Kuunteleva eli reaktiivinen kulttuuri

Reaktiivinen kulttuuri muodostuu sisdadnpain kdantyneista ja suhteeseen kes-
kittyvista henkiloista. Idan kulttuureissa aikaa tarkastellaan syklisena eli aika
kiertdd ympyraa. Aurinko nousee ja laskee joka paivéa, vuodenajat seuraavat
toisiaan ja taivaankappaleet kiertavat rataansa. Syklista aikaa riittaa loputto-
miin. Heidan mielestaan aika ei kiid& pois tulevaisuuteen, vaan se palaa kier-
tamaan ympyraa, jossa mahdollisuudet, riskit ja vaarat ovat olemassa uudel-
leen. Aasialaiset eivét tee nopeita paatoksia, he pohtivat rauhassa ratkaisu-
jaan. Menneisyys antaa taustan ratkaisuille, joita he pohtivat pitkalla aikavalil-
l&. Ajan ohella elama itse kulkee ympyréa esimerkiksi buddhalaisessa kulttuu-
rissa. (Mts. 135 - 136.)

Reaktiivisen kulttuurin edustajat ovat harvoin toiminnan tai keskustelun aloitta-
jia. He odottavat vastapuolen kannanottoa, jonka jalkeen he reagoivat asiaan
Ja muodostavat oman mielipiteensa. Tyypillisimpia reaktiivisia kulttuureja ovat
Japani, Kiina, Turkki jne. My6s Suomi kuuluu reaktiivisiin kulttuureihin. Kult-
tuurin edustajat ovat parhaita kuuntelijoita, jotka keskittyvat kuuntelijan sano-
maan ja keskeyttavat harvoin puheen. Sen paatyttya on sopivan ajan kestava
hiljaisuus, joka merkitsee mielipiteelle annettavaa arvostusta. Reaktiivisen
kulttuurin edustaja ei tyrkyta kasityksiaan, vaan varmistaa lisakysymyksilla

puhujan tarkoitusperid vaarinkasitysten valttamiseksi. (Mts. 36 - 41.)
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Reaktiivisen kulttuurin edustajat ovat taitavia ei-sanallisessa kommunikoinnis-
sa, jota ilmastaan hienostuneen ruumiinkielen avulla ja katsekontaktia valtta-
en. Reaktiivisessa kulttuurissa kommunikointimalli on monologi—tauko—
mietiskely—monologi. Jos mahdollista, vastapuolen edustajan annetaan esittda
monologinsa ensin. Asiayhteyteen liittyvat ilmaukset eivat korosta, mitd sano-
taan, vaan miten sanotaan, ja mita on piilossa sanotun takana. Toisaalta vas-
tauksen ydin voi olla siind, mité ei sanota. Kulttuurin edustaja myo6s vahéttelee
itsedan valttaakseen toisen osapuolen loukkaamisen. (Mts. 36 - 41.)

Lewis (1996) mainitsee kirjassaan E.T. Hallin, joka jakaa kulttuurit "monokro-
nisiin” ja "polykronisiin”. Monokroniset vastaavat Lewisin yksiulotteisesti el
lineaarisesti toimivia kulttuureja ja polykroniset vastaavat Lewisin moniulottei-

sesti toimivia kulttuureja. (Lewis 1996, 33.)

2.4 Sopeutumisvaiheet uuteen kulttuuriin

Maahanmuuttaja kay l&pi uuteen kulttuuriin sopeutumisprosessin. Se voi ta-
pahtua, esimerkiksi neljan eri vaiheen kautta. Halinojan (1996) mukaan (Kuvio
3) uuteen kulttuuriin sopeutumisen vaiheet voidaan esittda, esimerkiksi viita-

ten Browniin (1990) ja Kaikkoseen (1993), neljaan eri vaiheeseen seuraavasti



17

TAKAISIN NORMAALIIN
Kulttuurisen herkkyyden ja oppimisen myé6ta yksilo vahitellen
hyvaksyy itsensa osaksi uutta ymparistoa
Syvallinen uuden kulttuurin tuntemus

)

SOPEUTUMINEN
Maahanmuuttaja alistuu vahitellen vallitsevaan tilanteeseen
Alkaa néhda uudessa kulttuurissa myos hyvia puolia

=)

KRIISI
Maahanmuuttaja huomioi huonoja puolia ymparistossa seka uudessa
kulttuurissa

Mikaan ei toimi

Véasymys, artymys, ehka vetaytyminen

)

IHASTUS

Ihastusvaihe, honeymoon - vaihe
Maahanmuuttaja on utelias, innostunut kuin turisti
Ei valttamatta pade pakolaisena maahan tulleisiin

KUVIO 3. Uuteen kulttuuriin sopeutumisen vaiheet

Oleellisena osana uuteen kulttuuriin sopeutumisessa kuuluu kulttuurishokki.
Kulttuuriin sopeutumisvaiheet ja kulttuurishokin voidaan kokea pienimassékin
ymparistossa, esimerkiksi uudessa tyopaikassa. Kulttuurishokki syntyy siit&,
ettad toisten tavat poikkeavat niista, joihin olemme tottuneet ja mielestamme
ovat oikeita. Tarvitaan selvittelya ja molemmin puolista sopeutumista, jotta
valtetaan kohtuuttomat vaikeudet. (Mts. 122 — 123.)

Kulttuurikuvan laajeneminen
Kaikkosen (1999) mukaan kulttuurikuva laajenee (Kuvio 4.), kun yksilo asettuu
oman ja vieraan kulttuurin valille kasvaessaan kohti monikulttuurisuutta ja mo-

nikulttuurista identiteettid. Kasvaakseen monikulttuuriseksi toimijaksi, yksilolta
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edellytetaan kykya siirtya oman ja vieraan, toisen tai erilaisen, valimaastoon,
ettd han voi ymmartaa ja arvioida omaa tai toisen kayttaytymista. (Kaikkonen
1999, 17.)

Oma Oma
_ Oma ) tietoisuus
Kulttuuri- kil kulttuuri-
ieli omasta
ymparisto standardi >
kasvaa
KULTTUURIKUVAN LAAJENEMINENﬂ
; ﬂ ﬂ ; tieto
Vieras Vieras Vieras
. . . ier t
kulttuuri- kieli kulttuuri- I:>VIe aasta
. . kasvaa
ymparisto standardi

KUVIO 4. Kulttuurikuvan laajeneminen

Kulttuurikuvan laajenemisen pohjana on se, etta jokaisella yksilolla on opittuna
oma sosialisaation kautta omaksuttu kulttuurikuva. Keskeisené seikkana
omassa kulttuurikuvassa ovat tuttu kasvu- ja elinymparistd, seka oman kult-
tuurin normittamat kulttuuristandardit ja aidinkieli. Kulttuurikuvan laajeneminen
perustuu oman kulttuurikuvan vahvistumiselle eli ethosentrismille. Toisena on
valttamattomyys oppia ymmartdmaan ja hyvaksymaan vierasta ja vieraita il-
mioitd, sekd kohdata ja kasitella vierautta ja vieraan kulttuurin ilmi6ita. (Mts.

17 - 18.)

Vartiainen-Oran (2007) mielesta etnosentrismi on maailman tarkistelemista
omasta kulttuurista kdsin. Oman elinymparisttmme tapoja ja kasityksia pide-
taan yleismaailmallisina, ja muita pidetaan poikkeuksina. Lisaksi suositaan

omaa ryhmaa. Etnosetrismi on osittain tiedostamatonta ja automaattista tulkin-
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taa ja vahingollista vain, jos sita ei tunnisteta. Mitd enemman tunnemme eri
kulttuureja ja erilaisia tapoja, sitd véhemman pidamme omiamme ainoina
normaaleina ja huomaamme joustaa omastamme. (Vartiainen — Ora 2007, 17
-19)

Tieto vieraasta ja tietoisuus omasta kuuluvat oleellisena osana kulttuurikuvan
laajentamiseen. Niiden taakse katkeytyvat itsestaanselvyydet ja erityispiirteet,
joiden avulla suhtaudumme vierauteen. Niista yleisimpia ovat vieraisiin kult-
tuureihin liittyvat pysyvat stereotypiat ja ennakkoluulot. Stereotypia on pelkis-
tetty kaavamainen yleistys, jota tarvitaan tiedon luokitteluun ja maailman ja-
sentamiseen samoin kuin ennakkoluulojakin. Ne ovat valmiita sabluunoita uu-
sien ilmididen hahmottamiseen. Ennakkoluulolla ymmarretaan negatiivista
yleistysté jostain ryhmasta tai ilmidsta. Kaikilla ihmisilla on ennakkoluuloja ja
niiden tunnistaminen on ensiaskel niistd vapautumiseen. (Vartiainen — Ora
2007, 19.)

Yksilon on mahdollista kasvaa monikulttuurisuutta luonnollisena pitavaksi ja
kansainvalisesti toimivaksi ihmiseksi. Kokemuksien kautta yksilon monitulkin-
taisuuden ja erilaisuuden sietokyky kasvaa. Ta&man prosessin kautta yksilolle
kehittyy kansallisen kulttuuri-identiteetin rinnalle monikulttuurinen identiteetti,
joka on osa hanen yksilollista identiteettiadn. Kokemuksiensa perusteella yksi-
|6 voi ottaa pysyvasti etaisyytta lahtokulttuuriinsa tai oivaltaa siind olevia pysy-
via arvoja, joihin han haluaa samaistua ja sitoutua. Nain tapahtuu lahtokulttuu-
rin vahvistumista. Yksilo tulee tietoisemmaksi laht6kulttuurinsa piirteista ja op-
pii toisten kulttuurien toimintatapoja sek& suhteuttaa niitd omaan elamaansa.
Yksilon kulttuurikuva laajenee seka lahtokulttuurin ettd kohdekulttuurin nako-
kulmasta. (Kaikkonen 1999, 23 - 25.)

Kulttuurikuvan laajenemiseen eli kulttuurikompetenssiin kuuluvat siis asenteet,
tietoisuus, taidot ja toiminta. Sen pohjana on tieto eri kulttuureista, vahva kult-
tuuri-identiteetti, epdvarmuuden ja epaselvien tilanteiden sietokyky, tilanne-

joustavuus, karsivallisyys seka ihnmissuhde- ja viestintataidot.
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3 TYOSSAOPPIMINEN OSANA PUHDISTUS-
PALVELUJEN PERUSTUTKINNON KOULUTUSTA

Opetushallituksen tyéssa oppimisen oppaassa tydssaoppiminen on maaritelty

seuraavasti:

"Tydssaoppiminen on ammatilliseen koulutukseen kiinteasti kuuluva opintojen
osa ja koulutuksen jarjestdmisen muoto, jossa osa tutkinnon tavoitteista opi-
taan tyopaikalla. Se on aidossa tyoymparistossa tapahtuvaa tavoitteellista,
ohjattua ja arvioitua opiskelua.” (Ty6ssaoppimisen opas 2007, 6.)

Tydssaoppimista saatelevat laki ammatillisesta aikuiskoulutuksesta
(631/1998) ja asetus 812/1998. Laissa kehotetaan huomioimaan erityisesti
tydelaman tarpeet nayttétutkintoja suunniteltaessa ja jarjestettaessa yhteis-
tydssa elinkeino- ja muun tydelamén kanssa. (L 631/1998.)

Ammatillisen aikuiskoulutuksen uusi henkilokohtaistamismaarays (OPH
43/011/2006) koskee opiskelijoiden yksildllista opetusta ja ohjausta. Henkil6-
kohtaistamisessa on otettava huomioon erilaisesta kulttuuri- ja kielitaustasta
tai muusta syysta kuten luki- ja kirjoitushairidistd mahdollisesti johtuvat erityis-
tarpeet ja lAhtokohdat. Henkilokohtaistamisessa on yhteisesti suunniteltava
opiskelijoille soveltuvat opiskelu- ja arviointimenetelmat sek& ohjaustoimet.
(OPH 2006.)

3.1 Tutkintojarjestelméa

Puhdistuspalvelualalla suoritetaan nayttéina ammatillisia perustutkintoja, am-
mattitutkintoja ja erikoisammattitutkintoja. Ammatillisissa perustutkinnoissa
osoitetaan ammattitaidon saavuttamisen ja alalle tyodllistymisen edellyt-
tamat tiedot ja taidot. Laitoshuoltajan ammattitutkinnossa osoitetaan alan
ammattityontekijalta edellytetty ammattitaito. Siivoustydnohjaajan erikoisam-

mattitutkinto osoittaa alan vaativimpien ty6tehtavien hallinnan.(OPH 2000)
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Tutkinnon rakentuminen

Siivousalan koulutusohjelman (toimitilahuoltaja) suorittaneen on osattava
tydskennella tydpaikkansa tai erilaisten asiakaskohteiden yllapito- ja perussii-
voustehtavissa. Hanen on osattava neuvoa ja opastaa toimipaikan asiakkaita
seka hoitaa tavallisimmat toimistotehtavat ja kokousjarjestelyt ja -tarjoilut. Ha-
nen on lisaksi osattava huolehtia toimitilojen viihtyisyydesta ja kiinteistonhoi-
dosta. Toimitilahuoltajan (Kuvio 5) tulee valintojen perusteella olla lisaksi eri-
koistunut joko asiakkaiden avustamiseen erityiskohteiden siivouspalveluihin

tai siivouspalveluyrittamiseen.(OPH 2000)

SIIVOUSALAN KOULUTUSOHJELMA

TOIMITILAHUOLTAJA

PUHDISTUSPALVELUT

( pakollinen)

SIIVOUSPALVELUT
ERITYISKOHTEESSA

( valinnainen)

tekstiilien puhdistus

SIIVOUSPALVELUT

( pakollinen)
yllapitosiivous ASIAKKAAN KOHTAAMINEN

JA AVUSTAMINEN

( valinnainen)

TOIMITILAPALVELUT

( pakollinen)

KUVIO 5. Puhdistuspalvelujen perustutkinto

Puhdistuspalvelujen perustutkinnon yleistavoitteina ovat asiakaslahtoinen
puhdistuspalvelualan perusammattitaito seka hyva tietamys puhdistusteknolo-
giasta. Tutkinnon suorittaneen on osattava tuottaa paivittaisia puhtauspalvelu-
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ja monenlaisissa tyo- ja toimintaymparistoissa tai pesuloissa. Toimitilahuolta-
jan on oltava itsenainen ja vastuullinen tyoaikojen ja tyoskentelyrytmin jousta-

vuuden seka tyon paivittaisen sisallon suunnittelun suhteen. (OPH 2000.)

3.2 Koulutuksen toteutussuunnitelma

Ensimmainen koulutusryhma oli 3.9.2007 -19.12.2008. Tah&n ryhmé&an valit-
tiin opiskelijoiksi kohtalaisesti seka heikosti suomen kieltd osaavia maahan-
muuttajia. Viisi aloittanutta opiskelijaa oli koulutuksen alussa viela kotouttamis-
tuen piirissa. Opiskelijoina olivat kaksi thaimaalaista, kaksi afganistanilaista,

kaksi Iranin kurdia ja nelja venalaista. Opiskelijoita oli yhteensé 10.

Toinen koulutusryhma oli 12.2.2008 -19.12.2008. Tah&n ryhmaan valittiin
opiskelijoiksi kohtalaisesti suomen kieltd osaavia maahanmuuttajia. Opiskeli-
joina olivat yksi kanadalainen, yksi virolainen, yksi bulgarialainen, yksi burma-

lainen ja kuusi venalaista. Opiskelijoita oli yhteensa 10.
Koulutukseen siséltyy tydssa oppimisjaksoja lahipaivien valilla. Taulukossa 1.
on kerrottu tydssa oppimisjaksot, jonka aikana maahanmuuttajaopiskelijat

suorittivat tutkintotilaisuuksia.

TAULUKKO 1. Koulutuksen tydssaoppimisen ajoittuminen

PUHDISTUSPALVELUT

SIIVOUSPALVELUT

TOIMITILAPALVELUT

tydssa oppiminen
eri kohteissa

1.4. —-30.7.2008
seka
20.10. — 12.12.2008

opiskelija osoittaa tekstiilienhuol-
lon ammattitaitonsa naytossa

opiskelija osoittaa yllapitosiivo-
uksen ammattitaitonsa naytdssa
(tulos huomioidaan myads sii-
vouspalvelujen tutkinnon osas-
sa)

opiskelija osoittaa yll&pitosiivo-
uksen ammattitaitonsa ndytdssa

opiskelija osoittaa toimitilapalve-
lujen ammattitaitonsa naytdssa




23

Yll&pitosiivouksen hallinta vaaditaan niin puhdistuspalvelujen tutkinnon osassa
kuin myds perussiivouspalvelujen tutkinnon osassa. Yllapitosiivouksen tutkin-
totilaisuus toteutetaan vain kerran ja se huomioidaan molempien tutkinnon
osien arvioinnin yhteenvedossa. Maahanmuuttajaopiskelijan on vaikea ym-
martaa termia tutkintotilaisuus, joten tasta syysta on hyva kayttaa naytto-

termia.

3.3 Ty6éssaoppimisen tavoitteet

Tydssa oppimisen yleisena tavoitteena on lisata koulutuksen tydelamavastaa-
vuutta ja helpottaa ammattitaitoisen tydvoiman saantia yrityksiin. Ty6ssa op-
pimisen avulla syvennetaan ammatillista osaamista, edistetaan tyollistymista,
ja helpotetaan tydomarkkinoille siirtymista. Tyossaoppimisen tarkoituksena on
lisata opiskelijoille tietoa tydmarkkinoista ja tehda tunnetuksi tybelaman peli-
saantdja ja toimintatapoja. Se mahdollistaa myds opettajien ja asiantuntijoiden
vaihtoa ja vahvistaa ammatillisen koulutuksen vetovoimaisuutta seka edistaa

elinikaista oppimista. (Tydssaoppimisen opas 2007, 6.)

3.4 Tybéssaoppimisen ohjausprosessi

Ohjauksella ymmarretaan tydssaoppimisen ohjaajan opiskelijalle antamaa
aikaa ja huomiota seka tilaisuutta oppia tydssaoppimisen aikana sovittuja tyo-
tehtavia hyvassa vuorovaikutussuhteessa. Huomiota kiinnitetdan niihin perus-
asioihin, jotka tukevat ohjauksen onnistumista tydossaoppimisen aikana. Ohja-
ustapahtumaa kasitellaéan jatkumona, jolla on alku ja loppu. (Lehtoranta, Leivo
& Haapasalo 2006, 21.)

Ohjauksen alkuvaiheessa on hyva selvittaa opiskelijan omat tavoitteet ja toi-
veet. Mita opiskelija jo osaa ja mita opiskelijan tulee oppia ja misséa kehittya.
Ohjaajan on tarkea kertoa, mita odottaa opiskelijalta, h&dnen vastuunsa, ja mita
han saa tehda ja paattaa itsenaisesti. Lisdksi ohjaajan on tarkeda kertoa opis-

kelijalle myds omat ohjauksensa tavoitteet. (Lehtoranta & Aalto 2003, 18.)
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Ohjaus on prosessi, joka tadhtaa opiskelijan voimavarojen vahvistamiseen ja
olemassa olevien mahdollisuuksien loytdmiseen ja hyédyntamiseen. Kuviossa
6. olemme kuvanneet pitkdaikaisen yhteistyén merkitysta oppilaitoksen ja tyo-
elaman valilla, kun ohjataan maahanmuuttajaopiskelijaa tyéssaoppimisessa.
Ohjauksessa korostuvat kulttuurin erityispiirteiden ymmartaminen, seka suo-

men kielen ja vuorovaikutustaitojen hallinta.

anmuuttajaopiskelijan tyésséoppimisen ohjaukseen osallistyyi
maa henkildiden saumaton yhteistyd vien

YRITYS, esimies ja

tydssaoppimisen

ohjaaja

KULTTUURIKUVAN
Maahanmuuttaja

opiskelija perehdytys ja palaute ja

valmistautuminen ohjaaminen arviointi

OPPILAITOS

Kouluttaja

LAAJENTUMINEN

KUVIO 6. Maahanmuuttajaopiskelijan tydssaoppimisen ohjauksen prosessi

Oppilaitoksen kouluttajan ja yrityksen esimiehen, jossa tydssaoppiminen ta-
pahtuu, yhteistyon lisaksi tarvitaan maahanmuuttajaopiskelijan ohjauksen
avuksi tukiverkkoa, johon on hyva nimeta vastuuhenkil6t. Tukiverkkoon nimet-
tyja henkildita voivat olla TE-toimiston henkilokunnasta maahanmuuttajapalve-
lujen tybvoimaneuvoja ja psykologi ja oppilaitoksesta opinto-ohjaaja ja erityis-
opettaja. Naiden toimijoiden lisaksi voi olla tarvetta maahanmuuttajaopiskeli-
jan oman terveydenhoitaja- ja lAdkaripalvelujen seka tulkkipalvelujen kayttoon.
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Tukiverkon maarittely mahdollistaa nopean puuttumisen ongelmatilanteisiin.
Nopea tilanteeseen puuttuminen keventaa seka vastuukouluttajan etté tyos-
saoppimisen ohjaajan vastuuta ja jaksamista maahanmuuttajaopiskelijan oh-
jaamisessa. On muistettava, ettd myos tydssaoppimisen ohjaaja tarvitsee
oman jaksamisensa tueksi tukiverkkoa, josta hdnen on mahdollista saada

tyonohjausta.

Tydssaoppimisen ohjausprosessin rungon muodostavat kolme erilaista jak-
soa, jotka edellyttavat ohjausta.

1. Tybésséaoppimiseen valmistautuminen
2. Perehdytys ja ohjaaminen ty6sséoppimisessa

3.Tybssaoppimisen palautteen antaminen ja arviointi

1. Tybéssaoppimiseen valmistautuminen

Ennen tydssaoppimisen alkua tyopaikan esimiehen ja tydssdoppimisen ohjaa-
jan on hyvéa neuvotella yhdessa kouluttajan kanssa tydssédoppimisen yleisista
tavoitteista ja kdytannon asioista. (Lehtoranta, Leivo & Haapasalo 2006, 29.)

Valmistautumisen aikana kouluttaja miettii yhdessa opiskelijan kanssa ty6ssa-
oppimispaikkaa, joka soveltuu opiskelijalle sekd hanen tydsséoppimisen ta-
voitteisiinsa. Valmistautumiseen kuuluu opiskelijan yksiléllisten tarpeiden
huomioiminen, joita voivat olla likkumiseen, ruokailuun ja erilaisten tukitoimiin
littyvat toimet. On hyva varata riittavan pitk& aika tutustumiskaynnille tulevaan
tydssaoppimispaikkaan. Tama vahentaa opiskelijan alkuvaiheen jannitysta.
Kun valmistautumiseen kiinnitetdan erityistd huomiota, valtytddn monelta epa-
selvyydelta ja ongelmalta. (Lehtoranta & Aalto 2003, 15-16.) Sovituista asiois-
ta on laadittava koulutussopimus tydssaoppimisen ajalle, jonka allekirjoittavat

tyOpaikan esimies, vastuukouluttaja ja opiskelija.

2. Perehdytys ja ohjaaminen ty6sséoppimisessa

Perehdyttamisella tarkoitetaan kaikkia niita toimenpiteita, joiden avulla uusi
tyontekija oppii tuntemaan tydpaikkansa, ihmiset, tavat ja ty6hon liittyvat odo-
tukset. Tyonopastukseen kuuluvat kaikki ne asiat, jotka liittyvat itse tyon teke-
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miseen ja asiakas- ja ty6turvallisuuteen. Tydnopastus koskee kaikkia tyonteki-
jOita, myds jo pitkdan tydssa olleita tyontekijoita. (Tyoturvallisuuskeskus.)

Vastuu perehdyttamisesta ja opastuksesta kuuluu tydnantajalle. Kaytadnndssa
l&ahin esimies vastaa perehdyttamisen ja opastuksen suunnittelusta, toteutta-
misesta ja valvonnasta. Han voi delegoida erilaisia perehdyttamiseen ja opas-
tukseen liittyvid tehtavia koulutetulle tybnopastajalle, mutta vastuu sailyy aina
linjajohdolla ja esimiehella. (Ty6turvallisuuskeskus.)

Ennen kuin opiskelija aloittaa tydssaoppimisen, tyoyhteisolle on hyva kertoa
hieman opiskelijan taustoja. Ohjaussuhde alkaa opiskelijan perehdyttamisella
tyOpaikkaan, henkildst6on ja hanelle suunniteltuihin tydtehtaviin. Perehdytta-
miseen on hyva kayttaa aikaa useampia paivia. Mitd paremmin opiskelija pe-
rehdytetaan tyopaikan saantoihin ja tyokulttuuriin, sitd nopeammin ja parem-
min opiskelija padasee sisélle tydyhteisoon. Hyvasta perehdytyksesta hyotyvat
seka opiskelija etta tyopaikka. (Lehtoranta, Leivo & Haapasalo 2006, 30.)

Hyva perehdyttdminen ja opastus edellyttavat suunnitelmallisuutta, dokumen-
tointia, jatkuvuutta ja huolellista valmentautumista. Seuranta ja arviointi kuulu-
vat suunnitelmaan. Suunnittelu siséltdd myos perehdyttgjien ja opastajien kou-

lutuksen ja tarvittavan aineiston. (Tyoturvallisuuskeskus.)

Suunnittelemattoman oppimisen ja ohjauksen tuloksena voidaan oppia myos

asioita, joita ei oikeastaan olisi tarpeellista oppia, esimerkiksi huonoja kaytan-
teitd. Taman vuoksi tydssa oppimisen kehittamisessa on kiinnitettava huomio-
ta tydssa oppimisen tavoitteiden jakamiseen pienempiin osiin. Tama korostaa

ohjauksen merkitysta. (Tyoturvallisuuskeskus.)

Ohjaussuhteen yllapito rakentuu molemminpuoliseen vuorovaikutukseen.
Tydssaoppimisen ohjaajalta vaaditaan aktiivista kuuntelua, keskustelua ja
neuvottelua esiin tulevista vaarinymmarretyista asioista. Vuorovaikutus helpot-
tuu, kun puhutaan selkeasti, huomioidaan sanattoman viestinnan merkitys ja
ohjataan tassa ja nyt periaatteella. Yhteinen kieli ja asioiden kertaus on oh-

jaamisessa tarkeaa. Kokeneen ammattilaisen kayttdma ammattislangi voi olla
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vierasta opiskelijalle, joka on oppinut koulussa ammattisanaston. Uusien asi-

oiden sisdistaminen on vaikeaa, jos ne opetetaan liian suurina kokonaisuuksi-

na. (Lehtoranta, Leivo & Haapasalo 2006, 31- 32.)

Viiden askeleen opastusmenetelméa

Viiden askeleen opastusmenetelma opiskelijoiden ohjaamisessa voidaan erot-

taa erilaisia menetelmia: valmistautuminen, opetus, mielikuvaharjoittelu, tai-

don kokeilu ja harjoittelu sek& varmistus. (Vartiainen-Ora 2007, 68.)

asetetaan tavoitteet seka vélitavoitteet.
kuvataan tehtava ja / tai tehtavakokonaisuus
arvioidaan tietojen ja taitojen taso
motivoidaan, kerrotaan tehtavan merkityksesta

annetaan ydinkohdat, reunaehdot
naytetaan, selitetaan, perustellaan

pyydetdan toistamaan ajatuksissa
kerrataan ydinkohdat

annetaan palautetta

pyydetadn kertomaan dadneen

arvioidaan taitotaso
annetaan kokeilla uudelleen
annettaan palautetta
annetaan opiskelijan kokeilla

paatetaan opastus
rohkaistaan kysymaan
annetaan palautetta
annetaan tyoskennell& yksin

VALMISTAUTUMINEN

= tavoite

OPETUS

= saannot

MIELIKUVA-
HARJOITTELU

= sisainen malli

TAIDON KOKEILU JA
HARJOITTELU
= tiedot

VARMISTUS

= taidot

Siirtyminen tavanomaiseen tyontekoon

KUVIO 7. Viiden askeleen opastusmenetelma

3. Tybssaoppimisen palautteen antaminen ja arviointi
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Palautteen antaminen on lyhyesti sanottuna tygssaoppimistilanteen ja toimin-
nan tarkastelua. Tarkastellaan sitd, mika tydsséaopppimisessa on toiminut hy-
vin, ja mika puolestaan vaatii korjaamista tai kehittamista. Palaute antaa opis-
kelijalle tietoa ja ideoita. Palautteen antaminen voidaan kokea aluksi vaikeana.
Pelataan, ettd korjaava palaute loukkaa opiskelijaa. Vaarin ymmartamisen
pelko on yleistd, ja palautteen antamisen keinoja ei tunneta. Hyva palaut-
teenantokeino on ns. kolmikerroksinen hampurilaispalaute. Palaute annetaan
hampurilaisen suhteessa eli ensin annetaan mydnteinen palaute, joka sisaltéa
positiivisia yksityiskohtia, sitten palaute, missa havaitsit aihetta korjaamiseen
ja lopuksi myodnteinen kokonaisarviointi toiminnasta. (Lehtoranta, Leivo &
Haapasalo 2006, 35 - 36.)

Tydssaoppimista arvioivat opiskelija itse, tydssaoppimisen ohjaaja ja koulutta-
ja. Arviointia tarvitaan koko tydssaoppimisjakson ajan. Arvioinnin tehtavana on
tukea opiskelijan motivaatiota, olla ohjaavaa seka kannustavaa. Palaute on
rakentavaa antaa valittdmasti, kohdistaa se havaintoihin ja kiinnittdd huomiota
toimintaan, ei henkildon. Hyva arviointi auttaa pitamaan mielessa tydssaoppi-
misen tavoitteet. Arvioinnin yhteydessa on hyva keskustella myds siitd, miten
tydsséaoppimisen ohjaaja ja kouluttaja ovat suoriutuneet tehtavastaan. Keskus-
telun avulla kaikki osapuolet voivat oppia ja hyddyntaa kokemuksiaan oman
toimintansa ja tydssaoppimisen kehittdmisessa. (Lehtoranta & Aalto 2003, 16
-17)

3.5 Mentorointi maahanmuuttajan tydssaoppimisessa

Tybssaoppimisen ohjaaja ja mentori eivat ole synonyymeja, koska ty6tapojen
historia on erilainen. Hyvalla ja tuloksekkaalla tydpaikkaohjauksella sek& men-
toroinnilla on yhteisia piirteitd. Mentoroinnissa korostetaan usein henkilokoh-
taista vuorovaikutusta, kun tydssaoppimisen ohjaamisella kehitetaan selvem-

min organisaation toimintatapoja ja yhteistyokaytantoja. (Onnismaa 2007, 88.)

Mentorointi on vanha menetelma, jonka avulla pyritaan siirtdmaan vanhem-
man henkilon elamanviisautta ja kokemusperaista tietoutta, ns. hiljaisentietoa,

nuoremmalle henkil6lle. (Vartiainen-Ora 2007,66.) Mentorointi on kokemusten,
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nakemysten ja osaamisen siirtamista ja valittdmista henkilolta toiselle. Mento-
rointisuhde on parhaimmillaan tavoitteellinen kahdenkeskinen vuorovaikutus-
suhde, jota luottamuksellisuuden lisaksi kuvaavat molemminpuolinen avoi-

muus ja sitoutuneisuus. (Mentorointiopas 2008, 3.)

3.6 Maahanmuuttajan ohjaamisen haasteet

Huolimatta siitd, etta tydssdoppiminen on hyvin suunniteltu, ty6paikalla voi
syntya ongelmatilanteita. Opiskelijan ja kouluttajan kanssa on hyva sopia ja
neuvotella miten ongelmatilanteissa toimitaan. Tavallisimpia ongelmia, joihin
kannattaa kiinnittdd huomiota ovat opiskelijan runsaat poissaolot, pelisaan-
ndista poikkeaminen ja oma-aloitteisuuden puute. Liséksi voi olla epaselvyyk-
sid tavoitteissa, tydtehtavien hallinnassa ja ongelmia vuorovaikutuksessa.
(Lehtoranta, Leivo & Haapasalo 2006, 37- 38.)

Maahanmuuttajat kohtaavat uudessa tyopaikassa tyopaikan oman toiminta-
kulttuurin ja tarpeen sopeutua uusiin tapoihin. Heidan on totuttava tydskente-
lem&an erilaisten henkildiden kanssa ja talon kaytanteiden mukaisesti. Tyo-
paikan kulttuuri muodostuu usein kahdesta eri toimintakulttuurista eli virallises-
ta ja epéavirallisesta. Virallinen kulttuuri on maaritelty organisaation toiminta-
strategioissa ja tavoiteohjelmissa. Epavirallinen kulttuuri kertoo, miten henkil6-
kunta todella hoitaa tyonsa. Se heijastaa paikallisia tapoja ja kaytantoja ja sik-
si voi ymmartaa taydellisesti vain tydyhteisdssa pidempaan tyéskennellyt hen-
kilo. Tallaisella henkil6lla on ns. hiljaista tieto siité, miten tydyhteiso erityisesti
epéavirallisella tasolla toimii. Maahanmuuttajille, joiden kielitaito on puutteelli-

nen, tydyhteison "hiljainen tieto” ei helposti avaudu. (Verm 2005, 60.)

Maahanmuuttaja on yleisimmin I&htoisin yhteisollisesta kulttuurista, jossa ope-
tus tapahtuu opettajan johdolla eli opettaja opettaa ja oppilas oppii. Samoin
tyonteko perustuu esimieheltd saataviin ohjeisiin. Maahanmuuttaja voi kokea
loukkauksena, jos ohjaaja ei valvo ja ohjaa jatkuvasti tyon tekemista. Forsan-
derin, Raunion, Salmenhaaran ja Helanderin (2004) mukaan vieraan kulttuurin
edustaja kokee valvonnan puutteen valinpitamattomyytena. Han ei tieda, etta

suomalaisessa kulttuurissa on tyypillista luottaa tyontekijan osaamiseen ja
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odotetaan oma-aloitteisuutta. Maahanmuuttaja voi ymmarta asian toisarvoi-
seksi ja kokonaisuudesta irrotettu tyotehtava ei motivoi tyontekijaa tyohon.
(Forsander, Raunio, Salmenhaara & Helander 2004, 146 -147.)

Esimies-alais-suhteessa ongelmaksi voi osoittautua se, ettd maahanmuuttaja-
taustaisen miestyontekijdn on vaikeaa ottaa vastaan ohjeita naispuoliselta
esimiehelta tai tyotoverilta. Esimiehet voivat joutua tilanteeseen, jossa tyonte-
kijan perheenjasenet ovat tulleet korvaamaan tyontekijan poissaoloa. Tyonte-
kijalle on kerrottava, ettd Suomessa tyon tekee se, jonka kanssa sopimus on
tehty. (Ekholm 2008, 33.)

Puutteellinen kielitaito voi aiheuttaa todellisia ongelmia, esimerkiksi jos tyonte-
kija kasittaa tyoohjeet vaarin tai han ei ymmarra, mita asiakas hanelta kysyy.
Tyo6turvallisuuden kannalta on joissakin tehtavissa ensiarvoisen tarkeaa, etta

ohjeet on ymmarretty oikein. (Mts. 32.)

Haastavia tilanteita voi tulla, kun etniseen véhemmistoon kuuluva tyontekija
kohtaa ylisuorittamisen painetta seka tydyhteisolta etta asiakkaalta. Jos tyon-
tekija tuntee olevansa ennakkoluulojen kohteena, han yrittéa osoittaa kyky-
jaan tyoskentelemalla kaksin verroin. Tama saattaa arsyttaa muita tyontekijoi-
ta. Tyoyhteison sisalla voi syntyd myos ongelmia arkisista asioista, kuten ruo-
an mausteiset hajut tai hajusteiden tuoksut voivat arsyttaa allergisia henkiloita.
(Mts. 32 - 33.)

Tybeldaman monimuotoistuessa eri kulttuurit ja uskonnot nakyvat suomalaisilla
tyOpaikoilla entista enemman. Keskustelua on herattanyt muun muassa nais-
ten perinteinen pukeutuminen, romaninaisten puvut ja musliminaisten huivit.
Huivien kieltamista on perusteltu tietyissd ammateissa tyoturvallisuudella, kay-

tannollisyydellad ja hygienialla. (Mts. 30.)

Monet maahanmuuttajat ovat tottuneet ns. asiamieskulttuuriin, jossa joku su-
kulainen, tulkki tai [aheinen hoitaa asioita. Metsasen (2000) mukaan myos
ohjaustilanteissa haetaan téllaista suhdetta, ja ohjaajalta odotetaan suoraa

ohjetta tai vastausta esimerkiksi tydpaikan hankintaan liittyvissa kysymyksis-



31

sa. Yhteisollisesta kulttuurista tuleva ohjattava tyytyy siihen, etté joku muu
paattad hanen puolestaan. Uskotaan, ettd omaan elaméntilanteeseen ei voida
vaikuttaa. (Metsanen 2000, 189.)

Palautteen antaminen ja sen vastaanottaminen ovat taitoja, joita tarvitaan ty6-
elamassa. Palautteeseen liittyvat kohteliaisuussaannot vaihtelevat eri kulttuu-
reissa. Yhteisokeskeisista kulttuureista tuleville erityisesti negatiivisen palaut-

teen saaminen voi merkita koko ryhmaan kohdistuvaa hapeaa, kasvojen me-

netysta. (Ekholm 2008, 33.)

4 TYOSSAOPPIMISEN OHJAAJIEN HAASTATTELU

4.1 Haastatteluun osallistuneiden taustatiedot

Haastattelut tehtiin Jyvaskylan Koulutuskuntayhtyméan Kiinteistoliikelaitoksen
(KILI), ISS Palvelut Oy:n, Total Kiinteistopalvelujen seka Jyvaskylan Hoivapal-
veluyhdistys ry:n kohteissa. Yrityksista valittiin sellaiset kohteet, joissa puhdis-
tuspalvelun perustutkinnon maahanmuuttajaopiskelijat olivat tydssaoppimassa
useita viikkoja vuoden 2008 aikana. Haastateltaviksi pyydettiin sellaiset tyon-
tekijat, jotka kaytannossa osallistuivat maahanmuuttajaopiskelijoiden ohjauk-

seen.

Haastattelut tehtiin kahdeksalle tydssé&oppimisen ohjaajalle. Jokaisesta yrityk-
sestéd haastateltiin kahta maahanmuuttajaopiskelijan ohjaajaa. Tydssaoppi-
misymparistoina olivat paivakoti, toimistokohde, kolme oppilaitosta ja kaksi
palvelutaloa. Taulukossa 2 esitetdan taustatiedot lomakkeessa keratyt asiat:
koulutus, tybkokemus, kokemus tydssédoppimisen ohjaamisesta seka mista

maasta opiskelija oli 1&htoisin.
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Yritys

Koulutus

Tyo-
kokemus

Ohjaaja-
kokemus

Opiskelijan lahtbmaa

KILI

LH at

LH at

yli 40

5-10

suomalainen
venalainen
virolainen
thaimaalainen
burmalainen
Iranin kurdi
afganistanilainen
kanadalainen
bulgarialainen

ISS

ei koul.

ei koul.

yli 10

yli 10

alle 2

yli 10

suomalainen
venaldinen
thaimaalainen
Iranin kurdi
afganistanilainen

Total

ei koul.

STO eat

yli 20

yli 20

alle 2

suomalainen
venaladinen
thaimaalainen
Iranin kurdi
afganistanilainen

Hoiva
palvelu

ei koul.

LH at

yli 20

yli 10

suomalainen
venaldinen
Iranin kurdi
afganistanilainen

Lyhenteiden selitys:

LH at = laitoshuoltajan ammattitutkinto

ei koul. = ei tutkintoon valmistavaa koulutusta, osallistunut usealle

siivousalan kurssille

STO eat = siivoustydnohjaajan erikoisammattitutkinto

Lisaksi kysyimme kiinnostusta osallistua koulutukseen, joka k&sittelee maa-

hanmuuttajaopiskelijan ohjausta. Vastanneista kuusi toivoi paivakoulutusta, ja

kaksi vastanneista ei ollut halukas koulutukseen.
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4.2 Haastattelukysymykset ja -menetelmat

Tavoitteenamme oli selvittdd, miten perehdytys, ohjaaminen seka palautteen

antaminen ja arviointi tapahtuvat tyopaikoilla talla hetkella. Lisaksi halusimme
tietdda, mité tietoa tydelaman edustajat tarvitsevat maahanmuuttajaopiskelijas-
ta ennen ty6ssaoppimisen alkua. Saamaamme tietoa voidaan hyddyntaa tyo-
paikkaohjaajan perehdyttamisessé tytssaoppiseen ja oppilaitoksen seka tyo-

elamayhteistydn kehittdmisessa.

Laatiessamme kysymyksia lahtokohtanamme oli tydssaoppimisen ohjauspro-
sessin eteneminen. Jaocimme ty6ssaoppisprosessin kolmeen teema—
alueeseen, joihin laadimme aineistonkeruukysymykset (Liite 4.) Halusimme
tietdd, miten tybelama, varsinkin tydssaoppimisen ohjaajat, on kokenut tyds-

saoppimiseen liittyvat eri vaiheet.

Laadimme ensimmaiset haastattelukysymykset syksylla 2008, ja niiden poh-
jalta teimme pilottihaastattelun kolmelle maahanmuuttajaopiskelijoiden tyds-
saoppimisen ohjaajina toimineille henkildille. Saamamme kokemuksen pohjal-

ta taydensimme ja muokkasimme kysymyksia.

Lisaksi laadimme lomakkeen tydssaoppimisen ohjaajien taustatietojen keréaa-
mista varten. (Liite 5.) Taustatiedot-lomakkeella halusimme selvittaa tyossa-
oppimisen ohjaajien ohjauskokemusta ja kiinnostaako heité osallistua koulu-

tukseen, joka kasittelee maahanmuuttajien tydssaoppimisen ohjaamista.

Keskeiset tutkimuskysymykset teemoittain:

1. Ennakkovalmistautuminen tyésséoppimiseen
2. Perehdytys ja ohjaaminen ty6sséoppimisessa

3. Tydssaoppisen palautteen antaminen ja arviointi

Tutkimusmenetelmaksi valittiin haastattelu. Haastattelulajina kaytettiin teema-
haastattelua eli puolistrukturoitua menetelmaa. Strukturoitu haastattelu tarkoit-

taa lomakehaastattelua, jossa kysymysten ja vaitteiden muoto ja esittamisjar-
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jestys on taysin maaratty. Puolistrukturoitu haastattelu eli teemahaastattelu on
lomake- ja avoimen haastattelun valimuoto. Haastattelun aihepiirit eli teema-
alueet ovat tiedossa, mutta kysymysten tarkka muoto ja jarjestys puuttuvat.
Haastattelu on ennalta suunniteltua tiedon keraamistéa haastateltavan ajatuk-
sista, kasityksista, kokemuksista ja tunteista. Haastattelija ei osallistu keskus-
teluun, vaan se tapahtuu hanen ehdoillaan ja johdollaan. (Hirsjavi, Remes &
Sajavaara 2005, 197.)

Haastattelututkimuksen etuna on sen joustavuus ja avoimuus, joka syntyy
suorassa kielellisessa vuorovaikutuksessa tutkittavan kanssa. Haastattelulla
on mahdollista saada selville sellaisia asioita, joita kyselylomakkeella ei |0ydy.
Haastattelija pystyy motivoimaan haastateltavaa seké yllapitdmaan hanen
kiinnostustaan vastata kysymyksiin. (Hirsjarvi & Hurme 2001, 43 — 48.)

4.2 Aineiston keruu

Aineistonkeruukysymysten selkedn muodon I6ytdminen oli haastavaa. Toi-
mimme kouluttajina, ja meille on muodostunut tietty ammattisanasto, jota hel-
posti kaytdmme my6s keskustellessamme tydntekijoiden kanssa. Pilottihaas-
tattelun avulla pystyimme poistamaan ensimmaiset "kankeat” lauserakenteet
kysymyksistamme. Myds haastattelumuodon valintaan pilottihaastattelu antoi
selkeyttd. Totesimme, ettd ryhméhaastattelussa kysymyksiin vastasi henkild,
joka yleensé&kin on innokas keskustelemaan. Ujoimmat henkil6t eivat uskalla
tai ehdi kertoa omia nakemyksidan, ja siten tarkeat kokemukset eivat tule julki.

Haastattelukysymykset osoittautuivat joiltakin osin viela vaikeaselkoisiksi. Yksi
tallainen kysymys oli Onko maahanmuuttajaopiskelijalla taitoa arvioida
omaa osaamistaan realistisesti. Jouduimme selventamaan sanaa realisti-
nen. Viimeisimmissa haastatteluissa kysymys muotoutui: Minkéalaiset ovat
maahanmuuttajan itsearviointitaidot. Myds eri teemojen sisélle maariteltyja
kysymyksia jouduimme litterointivaiheessa yhdistelemaan. Huomasimme, etta

olimme kysyneet samaa asiaa kaksikin kertaa.
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Opimme, ettd mitdan ei pitaisi pitaé itsestaan selvana, esim. kasitteiden ym-
martaminen. Aina tulisi varmistaa, ettd molemmat osapuolet (haastattelija ja
haastateltava) ovat ymmartaneet asiat samoin. Aineistonkeruukysymyksiin
tulee kayttdad aikaa, ja on hyva pyytaa oikolukua ulkopuoliselta henkil6lta.
My6s pilottihaastattelun tekeminen ennen varsinaista haastattelua antoi hyvan
kokemuksen kysymysten toimivuudesta: ymmarretaanko kysymykset siten

kuin me olimme ajatelleet.

Ennen haastattelua soitimme tydntekijan esimiehelle ja kerroimme opinnéayte-
tydomme haastattelun sisallosta seka pyysimme luvan tehdé haastattelun sovi-
tussa kohteessa. Taman jalkeen soitimme kohteen siivoojalle ja kysyimme,
olisiko héan halukas osallistumaan haastatteluun. Myodnteisen vastauksen saa-
tuamme sovimme haastattelun ajankohdan. Haastatteluun pyysimme varaa-

maan aikaa noin yhden tunnin.

Haastattelut toteutettiin tammikuussa 2009 haastateltavien tydpaikoilla heidan
ty0aikanaan. Teemahaastattelut aanitettiin ja ydinasiat kirjattiin muistiin. Haas-
tattelutilaisuudessa olivat lasna kaksi haastattelijaa ja haastateltava. Toisen
haastattelijan tehtavana oli esittdd kysymykset, toisen haastattelijan tehtavana
oli kirjata ydinasiat muistiin. Yhden teema-alueen jalkeen teimme yhteenve-
don, jonka yhteydessa haastateltavalla oli mahdollisuus tarkentaa vastauksi-
aan. Aanitimme haastattelut kahdella nauhurilla, ja litteroimme haastattelut
heti samana iltana. Kaikki pyydetyt henkil6t suhtautuivat myonteisesti haastat-
telupyyntdobmme ja lupautuivat haastateltaviksi. Yhteisen ajan I6ytaminen oli
helppoa ja haastattelujen ajankohta, tammikuu 2009, oli onnistunut.

Haastattelun alussa haastateltava taytti taustatiedot lomakkeen. Se toimi seka
haastattelun johdantona etta valmistautumisena itse haastatteluun. Pyrimme
luomaan mydnteisen ilmapiirin, joka edisti haastattelun luottamuksellisuuden

syntymista.
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4.3 Aineiston kasittely

Aineiston kasittelymme eteni seuraavasti:
e haastattelujen kuunteleminen ja litterointi
e haastattelujen lukeminen ja sisaltooén perehtyminen
e tarkeimpien ilmausten poimiminen

o tarkeimpien ilmausten yhdistdminen ennakolta sovittujen teemojen alle.

Aloitimme aineiston kasittelyn heti samana iltana kuuntelemalla ja kirjoittamal-
la aineiston tekstiksi. Puhtaaksikirjoituksen eli litteroinnin teimme koko haas-
tattelusta sovittujen teemojen alle. Litteroimme ensimmaiset haastattelut sana-
tarkasti. Myohemmin uskalsimme jattaa tarpeettomat pikkusanat pois asiasi-

sallon siita karsimatta.

Perehdyimme tarkemmin koko aineistoon viimeisen haastattelun jalkeen ja
aloitimme aineiston kasittelyn heti seuraavana paivana. Yhdistelimme haasta-
teltavien vastaukset teemojen alle, minka jalkeen etsimme yhtenevaisyydet
kaikkien haastateltavien lausumista. Joitakin kysymyksia siirsimme, ja yhdiste-
limme aiheita teemojen alla. Litteroitua materiaalia syntyi noin 40 sivua. Py-
rimme kirjoittamaan lausumat sanatarkasti, koska halusimme ottaa mukaan

haastateltavien omia ajatuksia ja nakemyksia.

5 KOKEMUKSET MAAHANMUUTTAJAOPISKELIJAN
TYOSSAOPPIMISEN OHJAAMISESTA

5.1 Tyéssdoppimiseen valmistautuminen

Haasteltavaa pyydettiin kertomaan, minkalaiset olivat ensi tuntemukset, kun
hanta pyydettiin maahanmuuttajaopiskelijan ohjaajaksi ja miten hanta oli oh-
jeistettu ohjaamaan maahanmuuttajaa. Halusimme tietaa, mita tietoa toivo-

taan ennen tydssaoppista, onko tutustumiskaynti tarpeellinen ennen tydssa-
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oppimisen alkua ja miten tyelaman pelisdannot opiskelija on ymmartanyt,
mitk& asiat vaikuttavat tydssaoppimisen onnistumiseen.

Haastateltavilla ei ollut ennakkoluuloja, ja yleisesti maahanmuuttajaopiskelijat
otettiin vastaan avoimesti ja rohkeasti. Ajateltiin, ett katsotaan, miten lahtee
menemaan. Monet haastateltavat miettivat etukateen, kuinka hyvin he tulevat

maahanmuuttajaopiskelijoiden kanssa toimeen suomen kielella.

"Onko yhteista kielta ja osaanko ohjata, kun on aina tehnyt yksin. Vaikea yht-
akkia ruveta tekemaan toisen kanssa ja tavallaan ohjeistaa toista.”

Haastateltavat olivat sitd mielta, etta heille ei ollut kukaan kertonut, miten
maahanmuuttajia ohjataan. Muutama tydssédoppimisen ohjaaja mainitsi saa-
neensa paperin, jossa oli jotakin asiaan liittyvaa. Vain yksi haastateltava muis-
ti opettajan ja opiskelijan vierailun ennen tydssaoppimisen alkua.

"Kun muistaisi mita siella on ollut. Ihan hyvin kaikki selostettiin kouluttajan ja
opiskelijan kanssa silloin alussa, mita pitda ottaa huomioon. Kielen kanssa
kun vaan parjattaisiin.”

Haastateltavat halusivat tietd&d ennen tydssadoppimisen alkua maahanmuutta-
jaopiskelijan kielitaidon tason ja ymmartadko han suomen kielta. Myos mista
maasta opiskelija tulee sek& hanen kulttuuritaustansa erityispiirteista haluttiin
tietdd, koska ei haluta loukata ketaan tahallisesti. Opiskelijan perhetausta,
asuinpaikka sekd mahdollinen tytkokemus Suomessa ja milta alalta se on,

kiinnosti vastaajia.

"Milta alalta opiskelijalla on tydkokemusta ja onko han ollut tybelamassa Suo-
messa. Kenties perusasiat, tydelaman pelisaannot ovat sita kautta hallinnas-
sa.”

"Onko jotain tallaisia rajoituksia tiettyjen asioiden suhteen, jos vaikka niiden
oma kulttuuri kieltda jotakin.”

Haastateltavat totesivat ennen tydssaoppimisjakson alkua tapahtuvan tutus-
tumiskaynnin olevan hyva asia. Tutustumiskaynnilla on ohjaajalla mahdollista

tutustua opiskelijaan ja opiskelijan ohjaajaansa. Yksi haastateltava halusi
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enemman aikaa ennakkokayntiin, koska opettajan, opiskelijan ja ohjaajan oma
kiire oli tehnyt tutustumiskaynnit hataisiksi. Kaynnin koetaan helpottavan tyo-

teon aloitusta.

"Tietda kumminkin vahan jo ihmisesta, nimen ja ulkonaon, ettei ota keta ta-
hansa tulijaa sitten mukaansa. Saahan siitd jonkunlaisen ennakkokasityksen
myos”

"Helpottaa ehka opiskelijaa enemmankin, tietavat kuka heita opastaa.”

Koulutuksen asettamista tavoitteista tulisi kertoa enemman, eika olettaa tyods-
saoppimisen ohjaamisen olevan tuttua kaikille. Opiskelijan mukanaan tuoma

Ohjeita tybsséaoppimiseen-monistenippu, ei riita perehdytykseksi.

Ty6elaman pelisaanngista suurimmat ongelmat tuotti tydaikojen noudattami-
nen. Yleista oli, ettd tydpaivan aikana hoidettiin omia henkildkohtaisia asioita,
esimerkiksi virastoasioita. My6s se, etta ruokatunti ei kuulu useimmissa tyo-
paikoissa tybaikaan, oli maahanmuuttajaopiskelijan vaikea ymmartaa. Tyo-
elaman pelisaantdjen ymmartamisesta haastateltavat totesivat, ettd osa maa-

hanmuuttajaopiskelijoista tiesi saannot. Kuitenkin niita pitaa viela korostaa.

Uskomme, etta tdma piirre maahanmuuttajilla on peréisin heidan kulttuuritaus-
tastaan. Varsinkin arabimaiden (multiaktiivisesti toimivissa)ja aasialaisten (re-

aktiivisesti toimivissa)kulttuureissa aikakasitys on joustava.

Osa opiskelijoista noudatti ty6aikoja, ja he tulivat toihin niin kuin pitikin, muu-
tamaa poikkeusta lukuun ottamatta. Yksi haastateltava totesi tydaikojen "lip-
sumisen” johtuvan siitd, etta opiskelija tietda sdannot, mutta han ei kuitenkaan
ymmarrd huonon Kielitaitonsa vuoksi, mit ne tarkoittavat. Myos sairaus pois-
saolojen ilmoittamisessa oli ollut epaselvyyksia. Yksi haastateltava toivoi, etta
oppilaitos maarittelee poissaolot, jotka pitdd korvata. Han ehdotti, etta poissa-
oloja voisi korvata esimerkiksi toisessa kohteessa iltavuorossa tai viikonloppu-

tyona.

Pohdimme, ettéd toinen asia, joka vaikeuttaa tybaikojen ymmartamista, johtuu
ehka maahanmuuttajille jarjestettyjen koulutusten erilaisista koulup&ivan pi-



39

tuuksista. Kotouttamiskoulutuksissa koulupaivan pituus on yleisesti kuusi tun-
tia, tydvoimakoulutuksissa koulupéiva on méaaritelty seitseméaksi tunniksi.
Tydssaoppimisen aikana tyopaivan pituus on maaritelty siten, etta opiskelija
noudattaa tyopaikan tyontekijan tydaikaa, esimerkiksi kuntatydnantajalla viik-
kotuntimaara on 38,25 tuntia. Mielestamme yksi tapa saada tdma asia ymmar-
retyksi, on sopia tydssaoppimisen aika suoritettuina tunteina, eika viikkoina.

Haastateltavien mielesta pukeutuminen oli suurimmalla osalla siistia ja asian-
mukaista, mutta joillakin omien asusteiden kaytto tyovaatteiden paalla aiheutti
ongelmia. Pari opiskelijaa oli kayttanyt huivia tytssé ollessaan, mika ei kuiten-
kaan ollut aiheuttanut ongelmia. Yksi haastateltava ehdotti, ettd oppilaitokses-
sa olisi hyva perustella tydvaatteiden asianmukaista kayttoa tyo- ja asiakas-

turvallisuudella.

Tuloksista on havaittavissa, etta valmistavassa koulutuksessa on korostettava
tyOvaatteiden asianmukaista kayttéd. Maahanmuuttajilla oli ongelmia omien
asusteiden pukemisessa tyOvaatteiden paalle. Mielestdmme uskontoon liitty-
vat pukeutumisohjeet voidaan hyddyntaa, esimerkiksi hankkimalla vaihtoeh-
toiseksi tydasuksi myos pitkahihaisia T-paitoja. Musliminaisten huivit voidaan
korvata pikkuhuiveilla, joihin on painettu yrityksen logo, koska musliminaisten

oma iso huivi voi aiheuttaa ty6turvallisuusriskin.

Lisaksi asiakaspalvelutaitojen merkitysta pitdd korostaa maahanmuuttajaopis-
kelijoille. Haastateltavan mielesta opiskelijan on mentava rohkeammin ja reip-
paammin asiakkaiden luo eika arastella. Muutamalla opiskelijalla oli ongelmia
ymmartaa, mita tarkoituksenmukainen siivous merkitsee ja miten se nakyy

taman paivan tyoelamassa.

"Maahanmuuttajaopiskelija ei ymmarrd, mik& on se tydtahti ja miten se teh-
daan. He ovat niin tarkkoja ja tekevat niin hitaasti. Heilla ei ole tajua, mita se
kiire siella tybelamassa tarkoittaa.”

Haastateltavien mielesta tydssaoppimisen onnistumiseen vaikuttavat opiskeli-
jan oma asenne ja halu oppia seka ohjaajan halu ohjata. My6s henkil6kemioil-

la on heidan mielestaan suuri merkitys. Koko tydyhteison olisi hyva puhua
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suomen kieltd maahanmuuttajaopiskelijan kanssa ja olla kiinnostunut hanesta.
Tydssaoppimispaikan tyokulttuuriin perehtymisen ja siihen sisélle paasemisen
koettiin johtuvan maahanmuuttajaopiskelijan omasta aktiivisuudesta ja per-

soonallisuudesta. Huono suomen kielen taito aiheutti joitakin pienia haastavia
tilanteita. Ne pystyttiin selvittaméan puhumalla tai nayttamalla useamman ker-

ran.

Tuloksista on paateltavissa, etta maahanmuuttajaopiskelijan uuteen kulttuuriin
sopeutumisen vaihe voi vaikuttaa siihen, miten maahanmuuttajaopiskelija suh-
tautuu annettuihin ohjeisiin. Sopeutumisen vaiheet koetaan aina uudelleen
tilanteen vaihtuessa. Myd6s tyossdoppimisen ohjaaja kokee samat sopeutumi-
sen vaiheet kuin maahanmuuttajaopiskelija, vain eri tahdissa. Kulttuurishokin
voivat kokea molemmat. Se syntyy, kun toisten tavat poikkeavat omista totu-
tuista tavoista ja koetaan turhautumista. Pohdimme, etta tydssaoppimisen oh-
jaajien positiivinen suhtautuminen ja ennakkoluulottomuus johtuivat innostuk-

sesta ja halusta ohjata maahanmuuttajaopiskelijoita.

5.2 Perehdytys ja ohjaaminen tydssaoppimisessa

Haastattelussa selvitettiin, miten yrityksissa perehdytys tapahtuu, miten maa-
hanmuuttajaopiskelijan ja suomalaisen opiskelijan perehdyttdminen ja ohjaa-
minen eroavat ja l0ytyyko eroja eri kansallisuuksien ja kulttuurien vélilla, aihe-
uttaako huono suomen kielen taito ongelmia ja vaarinkasityksia, miten tarkea-
na pidetaan ammattisanaston hallintaa, miten ohjaaja varmistaa, etta viesti
ymmarretaan oikein, miten hyvin tydssédoppimisen tavoitteet tiedetaan, miten
pitkda tydssaoppimisen aikaa pidetaan riittavan pitkana maahanmuuttajaopis-

kelijalle ja mink&laista ohjausta ja yhteydenpitoa kouluttajalta toivotaan.

Haastattelun tuloksista yllatyimme, silla useimmalle tyontekijalle perehdytta-
minen ja ohjaaminen-kasitteet olivat epaselvia. Perehdyttamista kuvattiin
usein itse tyon nayttamisena ja sen jalkeen yhdessa tyoskentelemisené. Koh-
teissa olevien perehdytyskansioiden koettiin olevan lilan vaikeaselkoisia esi-

tettavaksi maahanmuuttajaopiskelijalle.
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"Meilla on ne kansiot kylla. En ole nayttanyt varmaan kenellek&an sita, koska
se veisi alkaa. Se on paksu kansio ja jos on huono suomen kieli niin kaikki
pitdé selittaa yksinkertaisemmin. Kaytanndssa tahtoo menna siihen, etta nayt-
tda missa on pyykkitupa.”

"Mina en tieda yhtdan mitaan. Mulle kaytiin vaan nayttdmassa, etta tallainen
ihminen tulee pikaisesti. Sitten oltiin vaan kahdestaan ja alettiin tutustumaan,
aivan lilan kiireista.”

Eri kansallisuuksien valilla ei koettu olevan suuria eroja. Vastaajat totesivat
maahanmuuttajaopiskelijoiden olevan yksilita ja ihmisté pidettiin ihmisena.
Useimmat nakivat erojen aiheutuvan varsinkin opiskelijan persoonallisuudes-
ta, motivaatiosta, halusta opiskella ja tehd& siivousty6ta. Pohdittuaan kaksi
vastaajaa l0ysi eroja eri kansallisuuksien valilla. Yhdessa kohteessa tydssa-
oppimisen ohjaaja koki maahanmuuttajaopiskelijoiden erilaisuuden &aripaat.
Toinen maahanmuuttajaopiskelija oli tomera ja ehka liiankin oma-aloitteinen,

toinen taas ei nahnyt itse seuraavaa tyovaihetta, vaan odotti koko ajan ohjeita.

Haastateltavien mielesta ryhmét on hyva muodostaa monikansallisiksi. Nain
suomen kielen oppiminen edistyy ja ryhmien sisaiset ongelmat vahentyvat.
Ongelmia syntyi myos samaa &idinkieltd puhuvien kesken. Opiskelijat saattoi-
vat riidella kesken&én tai puhua vain aidinkieltdéan. Ryhmien muodostamises-
sa ohjaajan ja kouluttajan on huomioitava opiskelijoiden aidinkieli, persoonalli-

suus ja lahtémaiden historia.

"Aivan sama onko han indokiinalainen vai mika, jos vain muuten tullaan toi-
meen keskenaan.”

Haastatteluista on tulkittavissa, ettd maahanmuuttajaopiskelijan kanssa kom-
munikoidessa suomen kieli ei ollut ainoa viestintatapa, vaan asioiden opetta-
miseen tarvittiin kaikkia mahdollisia viestintakeinoja. Maahanmuuttajaopiskeli-
jan ohjaustilanteessa on tarkea kayttaa aina selkedéd suomen kielta, siten va-
hennetd&n haastavia tilanteita. Tydssaoppimisen ohjaajien on hyva tietaa eri-

laisia tapoja kayttaa selkeda suomen kielta viestinnéssa.

Haastateltavat pitivat ammattisanaston hallintaa tarkeana, koska silla viesti-

taan yleisesti alan arvostuksesta. Monella tyopaikalla puhutaan siivouksen
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arkikielta. Joissakin nimissé ollaan hyvin tarkkoja, esimerkiksi siivouspyyhkeis-
ta ei koskaan kayteta nimitysta ratti. Paljon kaytettyja arkikielen nimityksia
ovat esimerkiksi lasta, &mpari, pesuaine ja siivouskarry. Maahanmuuttajalle
ammattisanaston hallinnan todettiin olevan helpompaa kuin suomalaiselle,
koska he oppivat uutta kieltéa ja ammattia ja heilla ei ole aikaisempaa sanastoa

pois opittavana.

Opettajan yhteydenpito koettiin riittavaksi silloin, kun ei ollut ongelmia. Kaksi
haastateltavaa kertoi, etta ongelmia syntyi maahanmuuttajaopiskelijoiden run-
saista poissaoloista ja mydhastymisista. Jokainen haastateltava toivoi opetta-
jan pidempiaikaista lasnaoloa tyOpaikalla. Tarkeaksi koettiin opiskelijan tyén
seuraaminen ja palautteen antaminen myds ohjaajalle. Haluttiin varmistaa,
onko ohjaus sitd mita oppilaitos odottaa. Myos tavoitettavuus puhelimella on
tarkeaa seka se, etta kouluttaja on sama henkild koko tydssaoppimisen ajan.

"Kaynti ja olla hetken aikaa seuraamassa opiskelijoiden tydskentelya. Se olisi
kova sana opiskelijoille jotka ovat ohjattavana, se viestittaisi, etta heista vélite-
taan.”

"Maahanmuuttajaopiskelijan kohdalla opettajat eivat saisi vaihtua. Pitaisi olla
yksi ja sama, silla heidat pitdisi aina saada kiinni. Koska heilla pitaa olla tuki

koko ajan mukana, jos kielitaidossa on puutteita. On vaarin pompottaa heita
eri opettajille.”

Haastateltavat toivoivat tydssaoppimisen aikaa pidemmaksi, nykyisesta nel-
jastéa - kuudesta viikosta kahdeksaan viikkoon, koska vieraskielisen henkilon
ohjaamisen ja luottamuksellisen suhteen syntyminen koettiin vievan aikaa.
Lisaksi maahanmuuttajaopiskelijan ja tydssdoppimisen ohjaajan poissaolot

rikkovat tydssdoppimista ja arjen rytmia.

Kaksi haastateltavaa koki ynden maahanmuuttajaopiskelijan ohjaamisen liian
haasteellisena. Kieliongelman lisaksi pohdittiin, etta ehka opiskelijalla on jokin
muu syy tyodtehtavien heikkoon oppimiseen. Tasta johtui, etta tydssaoppimi-
sen ohjaajat kyseenalaistivat oman osaamisensa, vasyivat ja kaipasivat

enemman kouluttajan tukea ja lasnaoloa.
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Haastattelun tuloksista kay ilmi, ettd tyopaikoilla ei ole olemassa maahan-
muuttajille sopivia perehdytyskansioita. Perehdytyskansiot on hyva laatia sel-
keiksi ja ydinasioita painottaen. Mielestamme perehdytyksessa asiat on hyva
kertoa pieninéa selkeina kokonaisuuksina. Aikaa asioiden kertomiseen on hyva
kayttdd useampia paivia, ja silloin, kun asia on ajankohtaista. Nain maahan-
muuttajaopiskelijalla on mahdollisuus kysya epéaselvista asioista ja kerrata

niita.

Perehdyttaminen kuuluu seka oppilaitoksen kouluttajalle etta tydossaoppimis-
paikan esimiehelle. Oppilaitos on laatinut ohjeita tygssaoppimispaikkaan-
monisteen, jonka maahanmuuttajaopiskelija vie tydssaoppimisen ohjaajalle.
Ohjeiden lukeminen jaa talla hetkella ohjaajan omalle vastuulle. Tasta syysta
opiskelijan tydssédoppimisen tavoitteet, tydaika ja poissaolokaytannot voivat
olla pitkdankin epaselvat. Maahanmuuttajaopiskelijat kertovat hyvin usein ty6-

paivan pituudeksi saman, mita paivan pituus oli koulussa.

Oppilaitoksen tulee kehittdd tydssaoppimisen ohjaajien perehdytystaan siten,
ettd kaydaan yhdessa tydssaoppimisen ohjaajan kanssa lapi monisteessa
kerrotut asiat. Samassa yhteydessa on hyva kertoa maahanmuuttajaopiskeli-
joiden kulttuuritaustasta, ja suomen kielen hallinnan tasosta yleisesti. Hyva
tapa voisi olla, ettd kutsutaan tydéssoppimisen ohjaajat perehdytystilaisuuteen,

esimerkiksi oppilaitokseen.

Suomessa kaytetaan yleisesti termeja tydssaoppimisen ohjaaminen ja tyos-
saoppimisen ohjaaja. Mielestamme maahanmuuttajaopiskelijoiden ohjauksen
termeina on kuvaavampaa kayttda mentorointia ja ohjaajasta sanaa mentori.
Mentori kuvastaa jatkuvuutta ja pitkdjanteisyytta, jota tarvitaan tygssaoppimi-
sen ohjaajan roolissa. Maahanmuuttajaopiskelija tarvitsee aikaa ja tukea
paastakseen mukaan tyoyhteisoon ja tyopaikan tydtapoihin ja —kulttuuriin.
Toisaalta tydossadoppimispaikan viralliseen ja epaviralliseen tyokulttuuriin pe-
rehtyminen ja siihen sisélle paaseminen riippuu maahanmuuttajaopiskelijan

omasta aktiivisuudesta ja persoonallisuudesta.
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5.3 Tydssaoppimisen palautteen antaminen ja arviointi

Haastattelun kolmannessa teemassa selvitettiin, miten arviointi ja palautteen
antaminen koettiin. Miten palautetta annettiin tydssdoppimisen aikana, miten
maahanmuuttajaopiskelija osaa ottaa vastaan palautetta, osaako maahan-
muuttajaopiskelija arvioida omaa osaamistaan, pyytadko ohjaaja palautetta
itselleen, miten tydpaikalla kéasitellaan tydossdoppimisesta saatuja kokemuksia
ja mitd hyvaa tyoyhteisési on saanut maahanmuuttajaopiskelijasta.

Palautteen antaminen koettiin vaikeaksi ja hankalaksi. Palautetta haluttiin an-
taa rehellisesti ja siten, ettei loukata toista ihmista. Palautetta annettiin aina
tilanteen vaatiessa, tassa ja nyt- periaatteella seka kiitettiin paivan paatteeksi
hyvin sujuneesta paivasta. Palautteen menetelmat olivat kertominen, naytta-
minen ja puhuminen Myds kysyminen ymmarsitkd, mité tarkoitin, oli hyvin
yleista. Aina ei kuitenkaan voinut luottaa opiskelijan vastaukseen, varsinkin,
jos suomen kieli oli huono. Huomattiin, etta opiskelija voi sanoa ymmartavan-
s4, vaikka todellisuudessa han ymmarsi osan, mutta ei kokonaisuutta. Sen

vuoksi tydskentelyn seuraaminen oli hyvin tarked osa palautteen antamista.

"Jos hanelld on motivaatio niin se on hyva antaa, jos ei ole motivaatiota niin se
ei ole kiva sanoo, etta s et osaa. Mutta siis pakkohan se on sanoo jollain ta-
valla.”

"En pida, kuitenkin pakko on antaa. Kaikkea ei voi laittaa ihan suoraan pitaa
yrittdd pehmentaa asioita. Antaa positiivista palautetta.”

"Osa varmaan ymmarsi ihan hyvin palautteen, mutta sitten toisista ei aina
tiennyt. Kommunikointi oli niin hankalaa joidenkin kanssa. Oli varmaan niit&-
kin, jotka luulivat, etta kaikki on hyvin.”

Maahanmuuttajaopiskelijat ottivat palautteen vastaan hymyillen ja hyvéaksyen.
Kuitenkin he olivat tarkkoja saamansa palautteen oikeudenmukaisuudesta.
Epéselvissa tilanteissa palautteista keskusteltiin ja ohjaaja pyrki yksinkertais-
tamaan ja perustelemaan palautteensa. Opiskelijat, joilla oli hyva motivaatio,
halusivat tietdd omat kehittamiskohteensa, ja he kannustivat seka toimivat

tulkkina heikommin suomen kieltéa taitaville opiskelijoille.
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Perehtyessamme erilaisiin teorioihin, havaitsimme palautteen vastaanottami-
sen hymyillen olevan tyypillinen piirre yhteisollisissa kulttuureissa. Maahan-
muuttajaopiskelijan on vaikea ymmartaa suomalaisen antamaa suoraa palau-
tetta ja sanontaa et osaa. Hanen mielestaan aina voi keksié vastauksen, jos ei
tieda tai, ettd on olemassa vain yksi oikea vastaus. Ohjaajan on hyva tiedos-
taa tama ja kiertdd suora palaute, esimerkiksi sanomalla nyt et ole ymmarta-
nyt tata kysymysta tai asiaa kuten tarkoitin. Vaihtoehtojen antaminen palaut-
teen yhteydessa on my0s suomalainen tapa, jota maahanmuuttajan on vaikea
ymmartaa. Han haluaa tietda yhden oikean vastauksen.

Haastattelujen tuloksista paattelimme, etté jokainen haastateltava oli pohtinut,
miten saada asia ymmarretyksi siten, kuin han oli sen tarkoittanut. Ty6sséop-
pimisen ohjaajat olivat oivaltaneet hienosti maahanmuuttajaopiskelijan ohjaa-
misen erityispiirteen. Asioiden opastus tulisi tapahtua selke&sti puhumalla ja
pienind palasina, sitten nayttamalla ja viela varmistamalla kysymyksin, oletko
ymmartanyt, mita tarkoitin. Naiden jalkeen tarvitaan viela kertaaminen ja var-

mistus seuraamalla, ettd asia on todellakin ymmarretty.

Henkilokohtaisesti saatu palaute kouluttajalta, opiskelijalta tai ohjaajalta, koe-
taan aidoksi palautteeksi. Talla hetkella palautetta annetaan pdaasiassa maa-
hanmuuttajaopiskelijalle. Kouluttaja ei huomaa antaa palautetta tydssaoppimi-
sen ohjaajalle. Yleisesti kuvitellaan, kun opiskelija on tyytyvainen, kaikki on

hyvin. Kouluttajan tydéssaoppimiskayntien aikana on luontevaa antaa palautet-
ta seka opiskelijalle etta ohjaajalle. Nain tydssaoppimisen ohjaaja tietd&, onko
han toiminut oikein ohjauksessaan ja opiskelija tietdd, miten han on edistynyt

tavoitteissaan.

Kouluttajan ja tydssédoppimisen ohjaajan on hyva antaa kehittdvaa palautetta
ns. hampurilaisperiaatteella. Silla pehmennetdan palautetta ja varotaan louk-
kaamasta maahanmuuttajaopiskelijaa. Negatiivinen palaute voidaan kokea
"kasvojen menettdmisend”. Sanattomaan viestintdan on kiinnitettava erityista
huomiota palautteen antamisen yhteydessa varsinkin, jos maahanmuuttaja-
opiskelijan suomen kielen taito on heikko tai kun annettava palaute koskee
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kasitteiden ymmartamista. On hyva muistaa, ettd maahanmuuttajaopiskelijat
tulkitsevat ilmeita ja eleitd oman kulttuurinsa tapojen kautta.

Maahanmuuttajaopiskelijan oman osaamisen arviointiin, itsearviointitaitoon,
vaikuttaa erilainen kasitys puhtaudesta kuin meilla suomalaisilla. Yksi vastaa-
jista oli sitd mieltd, etté juuri tavoitellun puhtaustason ymmartamisessa voi
tulla ristiriitaa. Suomessa tarvitaan "siivoojan silmaa” tarkoituksenmukaisen
puhtaustason saavuttamiseksi. Maahanmuuttajaopiskelijat tekevéat mielestaan
asiat paremmin kuin ohjaajat nakivat. Taméan vuoksi heidan on vaikea arvioida

omaa osaamistaan.

"Kuvittelisin, ettd maahanmuuttajaopiskelijalle itsearviointi on tosi vaikeata,
koska minulle itsellenikin on vaikeaa arvioida omaa ty6ta.”

"Toiset on hyvinkin varmoja omasta osaamisestaan, mika on tietysti hyva.
Ammattiylpeytta pitaa olla.”

Yllatyimme pyydatkd palautetta itsellesi-kysymyksen aiheuttamasta reaktiosta.
Haastateltavat olivat hieman ymmallaan. He eivat olleet mieltaneet palautteen
palvelevan kaikkia osapuolia tyéssaoppimisessa.

"Oikeastaan se unohtui, koska meilla oli aikamoinen kiire.”

"Ei ole tullut mieleen. Olisi ollut hauska saada palautetta.”

Tyobyhteis0ssa kokemuksia maahanmuuttajaopiskelijan tyéssaoppimisesta
vaihdettiin padsaantdisesti kahvi- ja ruokatauoilla. Virallisissa palavereissa
asiaa ei ole kasitelty, vaikka esimies oli kysellyt kuulumisia. Vain yhdessa koh-
teessa oli jarjestetty tydssaoppimiseen liittyva palaveri oppilaitoksen edustaji-

en kanssa.

Haastateltavien mukaan tyOyhteiso oli saanut myonteisen kokemuksen maa-
hanmuuttajaopiskelijan ohjaamisesta, paljon hyvaa mielta ja positiivisuutta.
Kohteissa juteltiin opiskelijan kulttuurista, ja mitd he ovat tehneet kotimaas-
saan. Maahanmuuttajaopiskelijat antoivat erityisesti apua tyttaakan keventa-

miseen perussiivouksissa. Useampi haastateltava kertoi arvostavansa maa-
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hanmuuttajaopiskelijan tydpanosta seka innokkuutta opiskella ammattiin, josta
varmasti halukkaille ja ahkerille [6ytyy taita.

Mielestamme palautteiden avulla tydssaoppimisen kaytantoja on hyva kehittaa
saanndllisesti oppilaitoksen ja tybelaman yhteisilla palavereilla. Palavereissa
oppilaitoksen kouluttajien ja tyopaikan esimiesten on mahdollista sopia ty6s-
saoppimisen yleisista linjauksista. Sddnndllisten keskustelujen avulla yritysten
monikulttuurisen johtamisen haasteisiin pystytddn yhdessa miettimaan ratkai-
suja. Yhteisen palaveriajan [6ytaminen on oma haasteensa taman paivan tyo-
elamassa. Myos johdon sitoutumisella on merkitysta tyoyhteisén asenteiden
muodostamisessa. Hyva johtaminen edistd& monikulttuurisuutta, ja johdon
asenteet heijastuvat tyoskentelyilmapiiriin. TAman vuoksi esimiesten ja koko

tyoyhteis6n koulutus monikulttuurisuuteen on ensiarvoisen tarkeaa.

6. POHDINTA

Teemahaastattelun tulokset pohjautuvat haastateltavien vahaiseen maahan-
muuttajien ohjauskokemukseen. Yllattavaa oli, ettd kahdella ohjaajalle ei ollut
kokemusta suomalaisen opiskelijan ohjaamisesta, ennen maahanmuuttaja-
opiskelijan ohjaamista. Kuudelle ohjaajalle tama oli ensimmainen kokemus
maahanmuuttajaopiskelijan ohjaamisesta. Mielenkiintoista oli, etta kaikki
haastattelun vastaukset olivat kuitenkin yhtenevia, vaikka tytésséoppimisen

ymparistot olivat erilaisia.

Haastatteluista esiin nousseet asiat, ovat mielestamme hyvin yhteydessa ké-
sittelemaamme teoriaan. Yllatyimme, miten vahan uskonto nakyi haastattelu-
jen vastauksissa, ja miten tarkedksi haastateltavat kokivat suomen kielen tai-
don jokaisessa teema-alueessa. Haastateltavat kokivat, etta riittdva suomen
kielen taito auttaa ymmartamaan perehdytysta ja opastettavaa asiaa ja sovel-
tamaan sita kaytantoon, osaaminen ei ole vain mallioppimisen tasolla. Riittava
suomen kielen osaamisen taso mahdollistaa syvaoppimisen, eli asioiden so-
veltamisen ja kriittisen arvioinnin eri tilanteissa. Ongelmat kommunikoinnissa

korostuivat tydssaoppimisessa heikommin suomen kielta taitavilla maahan-
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muuttajaopiskelijoilla. Haastatteluista tuli selvasti esille, ettd maahanmuuttaja-
opiskelijan ohjaukseen tarvittava aika on 1.5 — 2 kertaa suurempi kuin nor-

maalin suomalaisen opiskelijan ohjausaika.

Haastattelun tuloksista nousi selkeasti kolme laajempaa aihealuetta riittavan

suomen kielen hallinnan lisaksi. Nama aihealueet olivat:

e Perusteellinen perehdyttdminen ja opastaminen niin tyéssaoppimi-

sen ohjaajalle kuin maahanmuuttajaopiskelijalle.

e Riittavan pitka aika tydssaoppimiselle ja perehdyttamiselle mah-
dollistaa sopeutumisen tydyhteis6on ja tyotehtavien kokonaisuuksien

ymmartamiseen ja hallintaan.

e Kulttuuriin liittyvat erot, jota olivat tydelaméan pelisdéantdjen heikko
ymmartaminen, aikakasitys, poissaolojen ilmoittaminen, omien asioiden
hoitaminen tydajalla, palautteen antamiseen ja vastaanottamiseen liit-
tyvat seikat seka asiakaspalvelutaidot, oma-aloitteisuus ja joustavuus.

Kartoituksen pohjalta on mielestdimme aiheellista jarjestaa tyéssaoppimisen
ohjaajille ohjaajakoulutus, jossa kasitellaan monikulttuurisuuteen liittyvia
asioita. Koulutuksessa on hyva keskittyd ohjaajan rooliin ja tehtaviin seka tu-
levien maahanmuuttajaopiskelijoiden kulttuuritaustan erityispiirteisiin ja miten
ne voivat esiintya tyoyhteiséssa. Koulutuksen yksi tavoite voisi olla, etta pe-
rehdytetd&n tydssaoppimisen ohjaajat mentoroinnin menetelmiin. Mentoroin-
nin hyotyind ovat hiljaisen tiedon siirtAminen seka mahdollisuus kayttaa viiden

askeleen opastusta.

Tutkimuksen tulosten johtopa&atoksista nousee selkeasti tydelaman toive opis-
kelijoiden paremmasta suomenkielen taidosta ja tyéelaman pelisdéantojen hal-
linnasta ennen tydssaoppimisen aloittamista. Maahanmuuttajakoulutusten
kehittdAminen vaatii alkukartoituksen jarjestelmallisen organisoiminen. Alku-
kartoituskoulutuksessa on hyva keskittya arvioimaan maahanmuuttajan

suomen kielen osaamista eri osa-alueilla. Lisaksi on hyva selvittdd maahan-
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muuttajan opiskelutaidot seka aikaisempi koulutus ja ammattiosaaminen.
My6s suomalaisen tydelaman pelisdantdjen tunteminen on hyva selvittda. Nai-
ta tietoja voidaan hyodyntaa koulutukseen valittaessa ja taustatietoina ennen

tydssaoppimisen alkua.

Monikulttuurisuuden nakoékulma ja suomalaisen tydelaman vaatimukset aset-
tavat entistd suurempia vaatimuksia myos kouluttajille, jotka opettavat maa-
hanmuuttajaopiskelijoita. Maahanmuuttajien kouluttajan ty6sséa painottuu ko-
konaisvaltainen asioiden hallinta ja ohjaaminen. Ei riita, ettd osaa opettaa
oman aihealueen asioita, vaan kouluttajalta vaaditaan tilanneherkkyytta ja
luovaa asioiden esittamistapaa. Selkean kielen kaytto, havainnollistaminen
monin eri tavoin, kertaaminen ja varmistaminen ovat opetuksessa kaytettavia
menetelmida. TAma vaatii aikaa, pitkajanteisyytta seka rauhallisen ja turvallisen
oppimisymparistdn, jotta maahanmuuttajaopiskelija pystyy sisaistamaan ope-
tuksen. Tuttu ja turvallinen kouluttaja, "aitihahmo”, on suomalaiseen tyokult-

tuuriin opastamisessa ensiarvoisen tarkea.

Maahanmuuttajan kouluttajalta vaaditaan hyvaa tyoelamayhteistyota ja ver-
kostoitumista, jotta maahanmuuttajaopiskelija pystyy siirtymaan koulutuksesta
tyoelamaan. Tyo on haasteellista ja kuluttavaa yhdelle kouluttajalle. Taman
vuoksi maahanmuuttajaryhmalle olisi aina hyva méaaritella ohjauksen tukiverk-
ko. Tukiverkon avulla voitaisiin puuttua nopeasti esiin tuleviin ongelmiin. Tal-
laisia voivat olla esimerkiksi hahmotus- ja oppimisongelmat, jotka eivat johdu
huonosta suomen kielen taidosta, tai konfliktit tydssaoppimispaikalla, jotka
voivat johtua seka ohjaajan etté opiskelijan erilaisesta sopeutumisen vaihees-

ta.

Hyvan maahanmuuttajan tydssdoppimisen ohjaajan ominaisuuksiin kuuluvat
hyvan ammatillisen osaamisen lisaksi hyvat ihmissuhde- ja viestintataidot,
tilannejoustavuus, ennakkoluulottomuus, karsivallisyys, suvaitsevaisuus ja
erilaisuuden hyvaksyminen. Kulttuuriherkkyys ja kiinnostus uutta kulttuuria
kohtaan seka omien arvojen ja asenteiden tunnistaminen ja suomalaisten pe-
rinteisten tapojen peilaaminen vieraaseen kulttuuriin rakentavat siltaa ja autta-

vat maahanmuuttajaa sopeutumaan suomalaiseen tyokulttuuriin.
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Maahanmuuttajien maara tulee lisdantymaan tulevina vuosina ja kotouttami-
nen tulee kasvattamaan tygssaoppimisen tarvetta sen eri muodoissa. Lisaan-
tynyt tydssadoppiminen ei tapahdu ongelmitta, koska oppilaitos ja tybelama
ovat instituutiota, joilla molemmilla on omat erilliset tavoitteensa. Kokemus
maahanmuuttajien tydssaoppimisen ohjaamisesta on vield vahaista Keski-
Suomen alueella, siksi pysyvien yhteistydsuhteiden rakentaminen on erittain
tarkeda tyoelaman ja oppilaitoksen valilla. Monikulttuurisen ohjauksen kaytan-
non kokemukset ovat viela harvojen osaajien hallussa, joten saatujen koke-

musten jakamiseen kannattaa panostaa myos eri oppilaitosten valilla.

Pysyvien yhteistydsuhteiden avulla ammatillisen koulutuksen henkilokohtais-
tamismaaraysta sovelletaan kaytantdoon ja maahanmuuttajan sopeutuminen

suomalaiseen yhteiskuntaan selkiintyy. Yhteistyon avulla ohjauksen on mah-
dollista edetd maahanmuuttajan oman henkilokohtaisen tarpeen mukaisesti,

valilla koulutuksessa ja valilla suomen kielta opiskelemassa.

Suomen kielen hallinta ja kulttuurin tuntemus ovat mielestamme l&ahtokohdat,
joiden kautta oppimiselle annetaan mahdollisuus henkilon lAhtdomaasta ja
taustoista riippumatta. Monikulttuurisen ohjauksen suurin haaste ei ole yhtei-
sen kielen puuttuminen, vaan kulttuuristen arvojen, asenteiden ja ajastusra-

kennelmien erilaisuuden ymmartaminen.

Opinnaytetydémme tulokset ovat hyddynnettavissa Jyvaskylan aikuisopiston
meneillaan olevissa monikulttuurisuutta kasittelevissa hankkeissa. Tallaisia
ovat ohjaajakoulutuksen kehittaminen ja monikulttuurisen yhteistyon kehitta-
minen oppilaitoksen ja tydelaman valilla. Haastatteluista nousevia kehittamis-
kohteita on hyva hyddyntaa tydéssédoppimisen ohjaajan perehdyttdmisessa se-
k& maahanmuuttajaopiskelijoiden erityistarpeiden huomioimisessa. Téallaisia
erityistarpeita ovat, esimerkiksi koulutuksen laajuuden, opetusviestinnan ja
metodien suunnittelun lisdksi maahanmuuttajaopiskelijoiden asiantuntevan

ohjausverkoston kehittaminen.

Tutkimusaiheen teoriaosuuden rajaaminen oli vaikeaa, koska mielenkiintoista

materiaalia oli paljon saatavilla. Opiskelimme monikulttuurisuutta ja maahan-
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muuttajaopiskelijoiden ohjaamista erilaisissa koulutuksissa syksyn 2008 aika-
na. Samanaikaisesti perehdyimme aihetta kasittelevaan kirjallisuuteen ja
hahmotimme omaa teoriapohjaa opinnaytetydhomme. Kaytettavissa olevan
ajan rajallisuuden vuoksi, paddyimme mielestdmme oleellisimman tiedon esil-

le tuomiseen ja sen yksinkertaiseen esittdmiseen.

Loysimme monia ESR-hankkeissa tuotettuja kirjoja (Liite 6), joissa puhdistus-
palvelualaa on kaytetty yhtena maahanmuuttajien kotouttamisen ja tyoela-
maan siirtymisen koulutusalana. Materiaaliin tutustumalla saimme alustavan
kasityksen, miten asiaa on tutkittu ja minkalaista tietoperustaa tutkimuksissa

on hyddynnetty.

Haastatteluista saatu aineiston maara oli mielestamme riittava. Jo haastattelu-
jen puolivalissa havaitsimme vastausten olevan samansuuntaisia. Totesimme,
ettd kahden haastattelijan menetelmaa kaytettaessa havainnointiin kannattaa
kiinnittdéd enemman huomiota haastattelutilanteessa ja haastateltavien sana-
tonta viestintaa on hyva huomioida myds tuloksissa. Haastattelun luotettavuu-
den ja paikkansapitavyyden mittaaminen on vaikeaa, koska talle kohderyh-
malle maahanmuuttajaopiskelijan tydssdoppimisen ohjaus oli ainutlaatuinen
kokemus. Haastattelun tuttavallinen toteutus saattoi vaikuttaa vastauksiin. Silti

uskomme, ettd saimme totuudenmukaisia vastauksia.

Lopuksi haluamme kiittaa Jyvaskylan Koulutuskuntayhtyman Kiinteistdliikelai-
toksen, ISS Palvelut Oy:n, Total Kiinteistopalvelujen seka Jyvaskylan Hoiva-
palveluyhdistys ry:n esimiehia luvasta haastattelun tekemiseen kohteissaan.
Haluamme kiittaa erityisesti niitd tyontekijoita, jotka osallistuivat opinnayte-
tydmme tutkimushaastatteluun. liman heidan ennakkoluulotonta asennettaan

emme olisi tdssa vaiheessa opinnaytetyotamme.
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Liite 1. K&sitteet, joilla maahanmuuttajia kuvataan

Maahanmuuttaja on muodostunut yleiskasitteeksi, jolla kuvataan Suomeen
pysyvasti, vahintaan vuodeksi, muuttaneita ulkomaalaisia. Maahanmuuttaja
VoI asettua asumaan Suomeen pysyvasti monesta eri syysté, esimerkiksi pa-
luumuuttajana, pakolaisena seka avioliiton, tyon tai opiskelun vuoksi. (Raty
2002, 11.) Maahanmuuttajaa voidaan kutsua my6s ulkomaalaiseksi. Ulko-
maalaislaissa tarkoitetaan ulkomaalaisella henkil6&, joka ei ole Suomen kan-
salainen (L301/2004). My6s maahanmuuttajien Suomessa syntyneet lapset
luokitellaan usein tahan kategoriaan, vaikka he eivat ole muuttaneet Suo-

meen.

Kasite maahanmuuttajataustainen henkild on yleistynyt puhuttaessa eri
syistd Suomeen muuttaneista ja heidan jalkelaisistdén. Kuitenkin voidaan ky-
sya, milloin henkild lakkaa olemasta maahanmuuttaja. Riittéaké Suomen kan-
salaisuuden saaminen, 20 vuoden asuminen maassa tai Suomessa syntymi-
nen? (Ekholm & Salmenkangas 2008, 12.)

Siirtolainen on henkild, joka muuttaa pysyvasti asumaan toiseen maahan.
Siirtolaisella tarkoitetaan sekd maahanmuuttajaa ettd maastamuuttajaa. Kan-
sainvalisissa tilastoissa siirtolainen on henkilg, joka muuttaa maasta ainakin
vuodeksi ulkomaille. Monien maiden tilastoissa siirtolaisiksi maaritellaan kui-
tenkin myds henkilot, jotka muuttavat maahan lyhyemmaksi ajaksi, kuten puo-

leksi vuodeksi tai kolmeksi kuukaudeksi. (Maahanmuuttovirasto.)

Paluumuuttaja on ollut aiemmin suomalainen tai henkil®, jolla on suomalaiset
sukujuuret. Téllaisia ovat esimerkiksi inkerinsuomalaiset. Kansalaisuudeltaan
he voivat olla suomalaisia tai suomalaisten jalkeléisia, jotka ovat asuneet Inke-
rinmaalla. Paluumuuttajaksi hyvaksytaan henkild, jonka vanhemmista toinen

tai kaksi isovanhempaa ovat olleet Suomen kansalaisia. (Raty 2002, 32.)

Pakolainen on tullut Suomeen, koska hanella on joku syy lahted kotimaas-
taan, esimerkiksi poliittiset, uskonnolliset syyt ja luonnonkatastrofit. Pakolaiset
jaetaan ns. kiintipakolaisiin ja Suomesta turvapaikkaa hakeviin. Turvapai-

kanhakija on tullut Suomeen anomaan turvapaikkaa. Turvapaikanhakijasta



tulee pakolainen sen jalkeen, kun hanen turvapaikkahakemuksensa on k&si-
telty ja han on saanut oleskeluluvan. (Raty 2002, 11.) Pakolaisella on oikeus
saada myos perheensa Suomeen. Ns. perheenyhdistdmisten kautta Suomeen
tulee paljon pakolaisten l&hiomaisia ja aviopuolisoja. (Forsander & Ekholm
2001, 113.) Varsinkin alle 18-vuotiaiden lasten, ns. ankkurilasten lahettaminen
Suomeen on yleistynyt. Perheenyhdistdmisohjelman avulla perheet saatetaan

yhteen my6hemmin.

Pakolaisten ja turvapaikanhakijoiden maarié ja virtoja seké niiden vaikutuksia
Suomelle on vaikea ennustaa edes lyhyella aikavalilla. Vainon kohteeksi jou-
tuneella yksilolla on oikeus saada kansainvélista suojelua, mika on yleismaa-
ilmallisesti hyvaksytty periaate. Periaate on ilmaistu ihmisoikeuksien julistuk-
sen 14. artiklassa. Pakolaisten oikeudesta saada kansainvalistd suojelua séaa-
detdan YK:n vuoden 1951 pakolaisten oikeusasemaa koskevassa yleissopi-
muksessa (myéhemmin pakolaissopimus) seké siihen liittyvassa vuoden 1967
lisdpoytakirjassa. (Hallituksen maahanmuuttopoliittinen ohjelma 2006, ohjel-
man lahtékohdat.)

Kiintiopakolainen on henkild, jolle Yhdistyneiden kansakuntien pakolaisjar-
jestd UNHCR on mydntanyt pakolaisaseman ja jolle on mydnnetty maahantu-
lolupa budjetissa vahvistetun pakolaiskiintion puitteissa. (Maahanmuuttoviras-
to.) Suomeen otetaan vuosittain 750 kiintipakolaista (Hallituksen maahan-
muuttopoliittinen ohjelma 2006, 28).

Maahanmuuttoa tapahtuu myo6s avioliiton solmimisen my6ta. Ryhmaan kuu-
luvat henkil6t, jotka ovat solmineet avioliiton Suomen kansalaisen tai pysyvasti

Suomessa asuvan ulkomaalaisen kanssa. (Forsander & Ekholm 2001, 112.)

Ulkomaalaiset opiskelijat tulevat Suomeen kansainvéalisten opiskelijavaihto-
jen tai muiden kanavien kautta. Henkilot tulevat opiskelemaan Suomeen, ja
opiskelun paatyttya he palaavat kotimaahansa. (Mts. 113.) Opiskelijoiden
oleskelulupa paattyy tutkinnon valmistuttua. Tutkinnon suorittaneita ulkomaa-
laisia opiskelijoita ei kannusteta jagamaan suomalaisille tydmarkkinoille. Kui-
tenkin noin puolet heistd jad Suomeen esimerkiksi avioitumisen tai tyoén vuok-

si. (Forsander, Raunio, Salmenhaara & Helander 2004, 38.)



Tybperaisen maahanmuuton edistamista kannustetaan Matti Vanhasen toi-
sen hallituksen 19.12.2006 hyvaksymassa valtioneuvoston periaatepaatok-
sessa hallituksen maahanmuuttopoliittiseksi ohjelmaksi. Ohjelmassa kiinnite-
tdan huomiota vaeston ikaantymiseen lahivuosina ja tyévoiman tarjonnan su-
pistumiseen Suomessa. Myds tybvoiman saatavuuden odotetaan vaikeutuvan
nopeammin kuin monissa muissa Euroopan maissa. Vaestdon vaheneminen
vaikuttaa tydikaisiin ikaluokkiin. Tahan haasteeseen ehdotetaan ratkaisuksi
tyOperusteista maahanmuuttoa. Nain korvataan tydmarkkinoilta poistuvaa ty6-
voimaa ja vahvistetaan osaamispohjaa ja siten turvataan talouskasvun ja ta-
loudellisen toimeliaisuuden edellytyksid. Kuitenkin on huomioitava, ettd maa-
hanmuuttajat eivat ole vain ongelmanratkaisun vélineita, vaan heista tulee
my0s osa sita yhteiskuntaa, jonka ongelmien ratkaisemisesta on kyse. (Halli-
tuksen maahanmuuttopoliittinen ohjelma 2006, 2 — 4.)

Etnisistd vAhemmistodista puhutaan yleensa silloin, kun viitataan maassa jo
pitkdan asuneisiin vaestoryhmiin, jotka poikkeavat etniselta taustaltaan kanta-
vaestosta. Etnisyyden ja vAhemmiston maaritelmistéa on esitetty monia tulkin-
toja. On vaikea maarittaa, milloin maahanmuuttajat muuttuvat etnisiksi va-
hemmistdiksi ja haluavatko kaikki ylipaatansa tulla maaritellyiksi vahemmisto-
asemansa perusteella. My6s monikulttuuristen perheiden jasenista tai ulko-
mailta adoptoiduista lapsista on vaikea kayttaa mitaan edella mainituista nimi-
tyksista. Osalla etnisiin vAhemmistoihin kuuluvista on Suomen kansalaisuus,
osalla ei. Etnisen tai kulttuurisen suomalaisuuden maarittely taas on subjektii-
vinen kysymys ja sen yleistava kayttd on kyseenalaista. (Ekholm & Salmen-
kangas 2008, 12.)



Liite 2. Aikuisten maahanmuuttajien kotoutumisen tukeminen

Henkilon tausta
- maahanmuuton syy

- yleissivistava ja ammatillinen koulutus
- tydkokemus

- terveydentila, sosiaalinen tilanne jne. ™Sa Tybperusteinen
maahanmuutto

Kotoutumisohjaus
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Maahanmuuttajan kotouttamispolkujen eri mahdollisuudet. Kaavion osiosta
toiseen ei siirryta vain vertikaalisesti, eli alkuvaiheen ohjauksesta koulutuksen
kautta tydelamé&an, vaan monet siirtyvat horisontaalisesti ammatillisesta
koulutuksesta tydharjoitteluun tai uudelleen kielikoulutukseen.



Liite 3. Jyvaskylan aikuisopiston organisaatiokaavio

Jyvaskylan aikuisopisto

Tekniikka ja liikenne
Petteri Jarvinen

Logistiikka ja maarakennus
Pekka Maltamo

Teollisuus

Leena Kela

Petri Hagman
Marko Noronen
Vesa Veckman

Toimipisteet

Jyvéskyld Keuruu Viitasaari Lievestuore Petajavesi

Kehittamispalvelut Hyvinvointi ja liiketoiminta
Pirjo Kauhanen Kirsti Kokkola

Kehittdmis- ja tydeldméapalvelut
Marko Saaranen

Satu-Maaria Aksovaara

Kaija Haapasaari

Pirjo Koskela

Yhteiset opinnot ja ohjauspalvelut
Minna Sillanpaa

Talouspaallikko Arja Valiaho

Liiketoiminta ja johtaminen
Palvelualat
Mari Soukka

Hyvinvointiala
Luovateollisuus
Maija Ketola

Teija Taskinen
Eeva Nikola
Antti Honkonen




Liite 4. Haastattelun kysymykset:

1. Ennakkovalmistautuminen tydossaoppimiseen

1. Mita ajattelit, kun sinua pyydettiin maahanmuuttajaopiskelijan ohjaajak-
Si?
- minkalaisia ennakkokasityksia ja —odotuksia sinulla oli?
2. Minkaélaista tietoa olet saanut maahanmuuttajien ohjaamiseen?
- mita tietoa haluaisit lis&da?
3. Minkélaista tietoa haluaisit maahanmuuttajaopiskelijasta ennen ty6ssa-
oppimista?
4. Mitad mielta olet opiskelijan tutustumiskaynnista ennen tydssaoppimisen
alkua?
5. Miten hyvin opiskelija on ymmartanyt suomalaisen tydelaman pelisaan-
not?

6. Mitk&d asiat mielestasi vaikuttavat tygssaoppimisen onnistumiseen?

2. Perehdytys ja ohjaaminen tygssdoppimisessa:

1. Miten yrityksessanne perehdytys tapahtuu tydssédoppimiseen tulevalle
opiskelijalle?

2. Miten mielestasi maahanmuuttajaopiskelijan perehdytys ja ohjaaminen
eroaa suomalaisen opiskelijan perehdyttamisesta?
Miten eri kansallisuudet eroavat keskenaan ohjauksen suhteen?

4. Aiheuttaako maahanmuuttajan (huono) suomenkielen taito ongelmia tai
vaarinkasityksia?
Miten tarkeana koet ammattisanaston hallinnan?
Millaisia haastavia tilanteita sinulla on ollut maahanmuuttajaopiskelijan
ohjaamisessa?

7. Miten varmistat, etta opiskelija ymmartaa viestisi niin kuin sina asian
tarkoitat?

8. Miten maahanmuuttajaopiskelijan erilainen kulttuuritausta on tullut esiin
tydssaoppimisessa/ohjaustilanteissa?

- Erityisjarjestelyja?



9. Miten hyvin tiedat koulutuksen asettamat tydssaoppimisen tavoitteet?
- Enta opiskelijan omat tydssaoppimisen tavoitteet?
10. Miten pitkaa tydsséaoppimisen aikaa pidat riittavan pitkdnd maahanmuut-
tajaopiskelijalle?
11.Minkalaista ohjausta ja yhteydenpitoa kouluttajalta toivotaan?

3. Tydéssaoppimisen palautteen antaminen ja arviointi

1. Milla tavalla annat palautetta maahanmuuttajaopiskelijalle tydssaoppi-
misen aikana?

2. Miten koet palautteen antamisen ja arvioinnin maahanmuuttajaopiskeli-

jalle?

Miten maahanmuuttajaopiskelijat kokevat antamasi palautteen?

Minkalaiset ovat maahanmuuttajan itsearviointitaidot?

Oletko pyytanyt palautetta itsellesi?

o g &~ w

Miten tyOyhteistssasi on kasitelty tydssdoppimisen paattymisen jalkeen
maahanmuuttajan ohjaamisesta saatuja kokemuksia?

7. Mita hyvaa tydyhteisosi on saanut maahanmuuttajaopiskelijasta?



Liite 5. Tydoppimisen ohjaajan taustatiedot

1. Ammatillinen koulutuksesi, mika

2. Kuinka paljon sinulla on tydkokemusta omalta alaltasi?
o Alle 2 vuotta

o 2-4 vuotta

o 5-10 vuotta

o Yli 10 vuotta

3. Kuinka kauan olet toiminut opiskelijoiden ohjaajana?
o Alle 2 vuotta

o 2-4 vuotta

o 5-10 vuotta

o Yli 10 vuotta

4. Minka maalaista opiskelijaa olet ohjannut?
0 suomalainen

o venalainen

o virolainen

o thaimaalainen

o burmalainen

o lranin kurdi

o afganistanilainen

o kanadalainen

O muun maalainen, mika

5. Oletko halukas osallistumaan koulutukseen, joka kasittelee
maahanmuuttajien ohjausta?

o paivakoulutuksena

o iltakoulutuksena

o viikonloppukoulutuksena



Liite 6. ESR- hankkeissa tuotettuja kirjoja.

Duuniin-projekti. HRAKKautta Duuniin. Maahanmuuttajan tie tyéhon
ja ammattiin — miten ohjaan, opetan ja kannustan

http://mww.hrakk.fi

Petmo-hanke. Erilaisuus sallittu. Perehdymme monimuotoisuuteen —
k&sikirja tydhon perehdyttajalle ja tydyhteisolle

http://www.sak.fi/petmo

Ymmarraks saa?-projekti. Ymmarraks saa? Maahanmuuttajien
koulutus
http://pomo.tsl.fi/projektit/tyoyhteisojen_monikulttuurisuuskoulutus_suo
m.pdf

ETNA-koulutusprojekti. Puhumalla paras Ratkaisuja arjen etnisiin
konflikteihin

www.itermin.fi/ julkaisut - Sisdasiainjulkaisut - Puhumalla paras
Manu-hanke. Maahanmuuttajien ammatillisen koulutuksen ja nayttojen
kehittaminen. Manussa on tuotettu nelja eri materiaalipakettia, jotka
ovat Monimuotoisille tydyhteisdille, Nayttdjen kehittajalle,
Kulttuurivalittajalle seka Selkokielella.
http://www.aike.fi/fin/projektit/manu/
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