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RESUMO

Esta nota desenvolve uma andlise pés-desastre das consequéncias e medidas adotadas na cidade de Cubatio apds
a inundagdo de fevereiro de 2013, com base em coletas de dados em 2014. Os resultados avaliaram as medidas
adotadas na recuperag@o e na prevencdo a futuros desastres, com foco em identificar como o municipio absorveu
as experiéncias e aprimorou sua capacidade de lidar com eventos futuros.

1. INTRODUCAO

A Federacdo Internacional da Cruz Vermelha (IFRC, 2012) define desastres como eventos
subitos e calamitosos que interrompem o funcionamento normal de uma sociedade ou
comunidade, causando perdas econdmicas, humanas, ambientais ou materiais que excedam
sua capacidade de recuperagdo utilizando somente recursos proprios. No Estado de Sao Paulo,
entre 1991 e 2010, 5.394.693 pessoas foram afetadas por desastres naturais, sendo que as
regides mais impactadas foram a regido metropolitana e o Litoral Sul, entre as quais se
localiza Cubatao (CEPED-USFC, 2011).

Este estudo é uma sequéncia da andlise realizada por Carneiro et al. (2013) sobre a resposta
ao desastre de Cubatao-SP ocorrido em fevereiro de 2013, estendendo a andlise também para
a fase de reconstrucdo. O objetivo do trabalho € avaliar, apés um ano, a evolugdo da
capacidade de resposta; e das melhorias realizadas na cidade, ou seja, se o municipio estd
mais apto a responder com eficdcia a um eventual desastre futuro.

2. METODOLOGIA

Este trabalho é desenhado como um estudo de caso, cuja estratégia de pesquisa busca
entender a dindmica de uma situacdo especifica em que a andlise de informacgdes pode ser
realizada com a aplicacdo de métodos quantitativos e qualitativos e baseada em fontes de
dados variadas como entrevistas, relatérios e questiondrios (Eisnhardt, 1989).

Além dos dados apresentados na andlise de 2013, o estudo das a¢des posteriores se baseou em
novas visitas de campo, entrevistas realizadas com membros da Coordenadoria Municipal de
Defesa Civil (COMDEC), Secretaria Municipal de Assisténcia Social, Fundo Social da
Solidariedade, Secretaria da Cultura e Defesa Civil Estadual (CEDEC-SP), assim como
publicacdes da prefeitura de Cubatdo, documentos oficiais e relatérios gerenciais dos 6rgaos
entrevistados. Adicionalmente, a literatura disponivel sobre logistica humanitaria e gestdo de
desastres foi revisada para embasar os apontamentos do caso.

Os critérios de andlise foram baseados no PDNA (Post Disaster Needs Assessment), uma
metodologia definida pelas Nacdes Unidas e pelo Banco Mundial - apoiado pela Unido
Europeia - que ¢ um dos requisitos do programa “Cidades Resilientes” (UNDP, 2012). O
objetivo principal do método consiste em avaliar o impacto completo; e identificar as
necessidades de recuperacdo e reconstrucdo da drea afetada por um desastre, integrando a



reducdo de risco nas estratégias de recuperacdo considerando, inclusive, as mudancas
climaticas (Gill, 2011).

3. O DESASTRE EM CUBATAO E A RESPOSTA IMEDIATA

No dia 22 de fevereiro de 2013, em aproximadamente duas horas, o indice pluviométrico
acumulado de Cubatdo ultrapassou 175 mm e na manha do dia 23 chegou a 272,2 mm - valor
que nunca fora atingido na cidade entre 1936 e 2000 (DAEE, 2000) — o que ocasionou a
inundagdo. As perdas registradas durante o desastre contabilizaram 431 desabrigados e 1.200
desalojados (Casa Militar, 2013), assim como foram identificados 27 pontos de
escorregamento e danos ao sistema de tratamento de 4gua do municipio.

A coordenacdo imediata da operacdo resposta concentrou-se em quatro 6rgaos principais: a
COMDEC; a Secretaria Municipal de Assisténcia Social; a Cruz Vermelha Brasileira; e o
Fundo Social de Solidariedade. A COMDEC foi a responsavel pelo resgate das vitimas,
juntamente com a Policia Militar e o Corpo de Bombeiros em casos de locais de dificil acesso,
enquanto a Assisténcia Social responsabilizou-se pelos cadastros, assisténcia aos abrigados e
encaminhamento de demanda de suprimentos ao centro de distribui¢do. A Cruz Vermelha
coordenou o estoque, triagem e distribui¢do de mantimentos, juntamente com o Fundo Social
de Solidariedade, que responsabilizou-se, sobretudo, por roupas e cobertores. A interacdo de
todos esses agentes compOs a cadeira humanitaria do evento.

O estudo de Carneiro et al. (2013) analisou o gerenciamento imediatamente apds ao desastre
da cadeia de suprimentos e apontou as falhas de gerenciamento logistico no abrigo principal
(o gindasio poliesportivo Casteldo) e no centro de distribui¢do, avaliando os problemas da
assisténcia prestada aos abrigados e da gestdo e triagem de estoque, de acordo com as
recomendacdes do Projeto Esfera (The Sphere Project, 2011).

4. ACOES SUBSEQUENTES E SITUACAO ATUAL

Em julho de 2014, o principal abrigo de 2013, o gindsio Casteldo, e os outros gindsios
municipais com potencial para uso nestas situagdes, estdo fechados ou interditados. A
instalacdo utilizada como centro de distribui¢do nio apresentou grandes danos e deve comecar
funcionar como escola a partir de 2015. Portanto, em caso de um novo desastre, a cidade nao
apresenta locais previamente definidos para serem utilizados como depdsito ou abrigo. Seria
necessdrio adaptar templos ou escolas publicas para abrigar as vitimas e estocar donativos, o
que dependeria de aprovacdo prévia da Secretaria de Educacdo estadual ou municipal e,
portanto, ndo podem ser consideradas como locais de uso imediato, além de seu uso impactar
o calenddrio escolar.

Cubatdo também ndo possui estoques de emergéncia de todos os itens que compdem a cesta
de assisténcia como alimentos, produtos de limpeza e roupa, para uso imediato em situacoes
de emergéncia. O Fundo Social de Solidariedade (FSS) dispde de um estoque de cobertores e
roupas, cuja capacidade nao ultrapassa 100 beneficidrios, o que representa menos um ter¢o
dos abrigados no Casteldo nos primeiros dias apds a inundacdo de 2013. Os colchdes sdo
parte dos ativos da Secretaria de Esporte e possuem utilizacdo definida aos atletas da cidade
durante competicdes esportivas, o que pode tornd-los indisponiveis em algumas épocas do
ano.

Além disso, ndo foram realizados na cidade treinamentos e simulados com a populacdo das
areas vulnerdveis, em especial no bairro de Pildes. O Nucleo de Defesa Civil do local, com
apoio de um sacerdote, adquiriu uma sirene de alerta para o bairro. Contudo, a capacitacdo de



pessoal para a operagdo e a predeterminacdo dos locais de reftigio das familias ainda ndo
foram realizadas, prejudicando o sucesso da sirene como ferramenta de alerta.

A Secretaria Municipal de Assisténcia Social apresentou a tnica evolu¢ao no planejamento e
preparagdo de resposta apds a inundagdo de 2013, através da elaboragdo de um plano
gerencial em que dispde sobre o funcionamento dos abrigos tempordrios e atribui fungdes ao
pessoal da secretaria na ocorréncia de um desastre, bem como a contribuicdo dos outros
orgdos da prefeitura no trabalho de assisténcia. Contudo, este documento foi baseado no
conhecimento obtido apenas pela secretaria, nio integrando as experiéncias dos outros 0rgaos
atuantes em 2013, pois ndo houve esforcos para a agregacdo do conhecimento total dos
envolvidos e o intercambio de melhores praticas a serem aplicadas no futuro.

5. ANALISE TECNICA DA OPERACAO

Em entrevistas com organizacdes de resposta a desastre no Estado de Sao Paulo, Costa et al.
(2014) identificaram a comunicagdo e a coordenacdo entre os atores envolvidos na assisténcia
as vitimas como pontos fundamentais para o bom andamento de uma operacdo, cuja
dificuldade € encontrada cotidianamente na drea humanitdria (Kovdcs e Spens, 2009). A
necessidade de aplicag@o destes principios ainda € um desafio para o municipio de Cubatio.

Durante a resposta e nas acdes subsequentes, foram identificadas falhas de conexdo entre os
orgaos do municipio, tanto no fluxo de materiais quanto no de informagdes, fundamentais
para a eficiéncia da cadeia de suprimentos (Tomasini e Van Wassenhove, 2009). Um exemplo
dessa situagdo € a gestdo sobreposta de donativos pelo Fundo Social, Cruz Vermelha e
COMDEC, que ndo criaram um canal de comunicacdo eficaz, impossibilitando a antecipagdo
de dificuldades de longo prazo ao lidar com as doagdes, especialmente vestudrio. Essa falha
na cadeia de informacdo contribui para a convergéncia de materiais de baixa prioridade
(Holguin-Veras et al., 2014) em detrimento de materiais prioritarios.

No inicio de 2014, o restante do estoque de doagdes de vestudrio foi transferido a operagdo do
municipio de Itadca, na ocasido vitimado por uma corrida de detritos, onde, combinado a
outros donativos, também ultrapassou a demanda e a capacidade de processamento, e 0s
materiais terminaram por ser descartados. Esse evento comprova recorréncia de desafios na
gestdo de estoques em logistica humanitdria.

Apesar de todos esses problemas, ndo houve adaptacdo dos planos de resposta pré-existentes
para incorporar as licdes aprendidas em 2013 nem esforcos significativos para treinamento
dos agentes de resposta e da populagdo, como recomenda o PDNA. Portanto, a infraestrutura
atual de Cubatdo ndo estd preparada para resposta imediata na ocorréncia de um novo
desastre. Aumentar a capacidade de resposta e mitigar os riscos de danos em caso de um novo
evento exige investimento na etapa de preparacdo, fundamental na cadeia de suprimentos
humanitéria, tanto para o treinamento de pessoal envolvido (Kovics e Spens, 2009) quanto
para o preposicionamento de recursos em quantidade e locais adequados de forma a agilizar a
assisténcia (Tomasini e Van Wassenhove, 2009), evitando que a comunidade dependa de
acoes improvisadas e de solugdes pontuais para lidar com um desastre.

6. CONCLUSOES

Um desastre, além de seu impacto negativo, € uma possibilidade de aprendizado para que
eventos futuros ndo gerem danos semelhantes e também para que a comunidade identifique
pontos de melhoria em sua estrutura de resposta. Em Cubatdo, a avaliacdo do PDNA ndo foi
realizada em conjunto com as Secretarias Municipais de forma a encaminhar as medidas de



recuperacdo e reconstrucdo. Como consequéncia, a cidade ainda enfrenta problemas em
relacdo a sua politica pos-desastre. O municipio ndo absorveu experiéncias importantes do
desastre de 2013 e ndo apresentou, até o momento, melhor capacidade para lidar com
situagdes futuras similares, cujo risco é potencializado pela geografia e pelas industrias
petroquimicas locais, que podem agravar eventuais danos. O histérico de desastres mostra
uma necessidade de constante preparacdo no municipio e acdes de mitigacdo, todavia fatores
como dificuldades de comunicacdo efetiva entre os 6rgdos municipais e a falta de um
planejamento integrado de preparagdo e resposta, fazem com que as acdes para minimizagao
dos efeitos de um desastre ndo sejam efetivamente tomadas, mantendo também a dependéncia
de organismos estaduais e federais. O volume de chuva € varidvel e influencidvel por vérios
fatores climaticos como o El Nifio, cuja formagdo estd sendo mostrada nos boletins
meteorolégicos mais recentes (INPE, 2014), aumentando o risco de novos desastres.
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