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A logistica é uma drea essencial para a competitividade de numa empresa, e é composta

enegep basicamente por decisoes relacionadas a localizagdo, transporte, processamento de
pedidos, servigos ao cliente, armazenagem e compras. O presente artigo buscon, através
de uma revisdo bibliométrica da literatura cientifica de 2000 a 2013, caracterizar os
principais temas relacionados aos sistemas utilizados na tomada de decisoes logisticas
nas diferentes cadeias de suprimentos. A andlise identificon 165 artigos relevantes, que
Sforam divididos em modelos de aplicacoes e modelos conceituais, e em cinco categorias:
ambiental, inventdrios, riscos, desenho da cadeia, e outros. Observou-se que a categoria
mais importante foi a de desenbo de cadeias, com 47% dos artigos avaliados.
Identificaram-se também os principais antores, periddicos cientificos e clusters de
palavras-chave nos documentos analisados. Trabalhos futuros dizem respeito a uma
andlise aprofundada dos clusters identificados.

Palavras-chaves: 1.OGISTICA, TOMADA DE DECISOES, REVISAO
BIBLIOMETRICA
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1. Introdugéo

A logistica pode ser caracterizada como a area da empresa relacionada a localizacdo de
unidades, armazenagem e transporte de produtos, e sua distribuicdo aos clientes finais. As
principais decisdes logisticas dizem respeito ao planejamento estratégico, tatico e operacional
das seguintes funcgdes: localizacdo, transportes, processamento de pedidos, servicos ao cliente,
armazenagem e compras. Estas impactam diretamente nos custos e no nivel de servi¢co da

empresa, influenciando em seus resultados e em sua competitividade (BALLOU, 2004).

Martins e Caixeta Filho (1999) estimam que a porcentagem dos custos de transporte no preco
final dos produtos agricolas no atacado pode chegar ao dobro desta relagcdo para os produtos
manufaturados. Segundo Friend e Lima (2011), o transporte é responsavel de 30 a 60% dos

custos logisticos totais nestes produtos.

Os sistemas de auxilio a tomada de decisdo surgem como uma forma de aumentar a eficiéncia
na tomada de decisOes relacionadas ao gerenciamento da cadeia de suprimentos, visando
facilitar a comparacéo entre os trade-offs intrinsecos da area e também seu impacto em outras
areas, tanto internas quanto externas a empresa. Estes utilizam processos logisticos para
caracterizar um problema, analisa-lo, encontrar alternativas, avalid-las e fornecer toda a
informacdo necessaria para que os tomadores de decisdo tomem as melhores decisoes

possiveis, dadas as condi¢Bes na qual esta precisa ser tomada.

Neste contexto, o objetivo do presente trabalho é analisar a literatura com relacdo aos
principais modelos, tanto conceituais quanto aplicados, para auxilio na tomada de decisdes

logisticas, tanto no nivel empresa quanto no nivel cadeia de suprimentos.
2. Logistica e Supply Chain Management

A logistica é definida como o processo de planejamento estratégico, implantacdo e controle
operacional da movimentacdo de mercadorias, servicos e informagdes ao longo de todos os
agentes envolvidos no fornecimento de materia-prima, producéo e distribuicdo ao consumidor
final de determinado produto, buscando atender a suas demandas com rela¢do ao nivel de
servico desejado, ao menor custo possivel (DASKIN, 1985, BOWERSOX et al, 2002,
BALLOU, 2004).
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Enquanto a logistica foca basicamente nas operacGes de uma empresa em particular, a
gestdo da cadeia de suprimentos visa otimizar o conjunto de etapas desde a compra de
insumos até a entrega do produto final ao consumidor, englobando todas as empresas

envolvidas nas diferentes etapas, que sdo chamadas de elos (CHOPRA e MEINDL, 2010).

A Tabela 1 ilustra os principais tipos de decisbes logisticas nos diferentes niveis de
planejamento envolvidos no projeto de uma cadeia de suprimentos. E importante observar que
existem diferentes formas de abordar cada uma destas decisdes. Devido ao fato de que, em
ambientes competitivos, os custos de operacdo das empresas sdo de grande importancia,
grande parte dos modelos para auxiliar na tomada de decisdes logisticas possui uma natureza

quantitativa.

Tabela 1. Tipos de decisdes no planejamento das cadeias de suprimentos

Niveis de decisio

Tipo de decisio Estrategica Tatica Operacional
Localizacdo Nomero  de  locais. Posicionamento de estoques Roteirizacdo, aceleragdo e
tamanho e lecalizagdo despacho
Transportes Selegdo de modais Sazonalidade do mix de Quantidades e tempo de
serVigo reabastecimento
Processamento Selegdo e projeto do Regras de prioridades para Aceleragdo de pedidos
de pedidos sistema de colocagdo pedidos de clientes
de pedidos
Sevigos ao Estabelecimento  de
cliente padrdes
Armazenagem Lavour, selecio de Escolha sazonal de espago Preenchimento de pedidos
local
Compras Paliticas Contratagdo, selecio de Liberagdo de pedidos
fornecedor

Fonte: Ballou, 2004.

Van der Vorst et al (2009) complementam esta classificagdo, citando como decisfes
estratégicas relacionadas ao desenho da cadeia: redesenhar processos considerando a cadeia
como um todo; reducdo nos tempos de transporte e processamento; criacdo de transparéncia
das informacdes; sincronizar os processos logisticos com a demanda do consumidor; e

coordenar e simplificar as decisdes logisticas da cadeia como um todo.
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Segundo Citréen (2009), o modelo basico de tomada de decisdes € composto por seis etapas:
definicdo do problema e objetivos da decisdo; busca por informagbes para elaborar
alternativas; elaboracdo de alternativas; avaliacdo de alternativas, considerando as opinides de
experts; escolha da alternativa de melhor custo/beneficio e elaboragdo de um plano de
contingéncia; e monitoramento dos resultados obtidos. Um sistema para auxilio & tomada de

decis@es precisa entdo atuar em uma ou mais destas etapas para que tenha utilidade pratica.

Narashimhan e Mahapatra (2003) realizam uma revisdo de modelos de tomada de decisdo
voltados as cadeias de suprimentos globais, que envolvem exportacdo de produtos ou
terceirizacdo de méo-de-obra ou de fabricacdo de componentes. Estes citam que existe uma

caréncia de modelos analiticos para auxiliar na tomada de decisdes.

3. Metodologia

O presente trabalho faz uso de técnicas tanto de bibliometria quanto de revisao sistematica da
literatura. A primeira ajuda a entender os principais segmentos sendo estudados em
determinada area, com fins quantitativos, e o segundo visa um aprofundamento em
determinados segmentos, possuindo um carater mais qualitativo. Segundo Prasad e Tata
(2005), a bibliometria serve como ferramenta na identificacdo de tendéncias nas pesquisas
cientificas, através da analise das publicacbes em determinado tema. E possivel identificar

tanto os artigos mais importantes quanto os autores de maior impacto.

3.1 Levantamento dos dados

A primeira etapa na realiza¢do do estudo proposto foi escolher a base de dados a ser utilizada.
No presente trabalho, escolheu-se a base de dados do Institute for Scientific Information - ISI
Web of Knowledge. Apos selecionar os artigos de maior relevancia, seus metadados (autores,

ano de publicac&o, titulo, resumo e quantidade de cita¢des) foram extraidos em formato txt.

Primeiramente, foi realizada uma busca na Web of Knowledge utilizando as principais
palavras-chave relacionadas a logistica, supply chain e sistemas de auxilio na tomada de
decisdo.

— O titulo do artigo deveria conter uma das seguintes expressdes: Competitive Intelligence;
Supply Chain Management; Agricultural Logistics; Agroindustrial Logistics; Agricultural
Supply Chain; Agroindustrial Supply Chain; Logistics Decision Making; Supply Chain
Decision Making.
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— Areas de pesquisa: Engineering; Business Economics; Computer Science; Operations
Research Management Science; Transportation; Agriculture.

— Classificar por: Numero de citac6es, do maior para 0 menor.

Esta busca no sistema identificou 3.782 artigos. Porém esta busca resultou em artigos que ndo
possuem ligacdo direta com modelos de tomada de deciséo, entdo um refinamento desta busca

foi realizado utilizando-se como filtros adicionais a escolha de tipo de documentos: Articles.

Nesta segunda busca, foram encontrados 1.196 artigos. Porém, estes ainda possuiam temas
pouco relacionados com a area de pesquisa do presente artigo. Um refinamento posterior foi
realizado, aplicando-se os seguintes filtros adicionais:

— Eliminacdo de termos da area de pesquisa: Environmental Sciences Ecology, Robotics,
Mathematics, Energy Fuels, Information Science Library Science, Public Administration,
Telecommunications, Government Law, Materials Science, Chemistry, Construction
Building Technology, Mechanics, Education Educational Research, Geography, Geology,
Instruments Instrumentation, Mining Mineral Processing, Psychology, Biotechnology
Applied Microbiology, History Philosophy of Science, Medical Informatics,
Oceanography, Philosophy, Physics, Sociology.

— Eliminacdo de tipo de documento: Meetings, Books.

— Filtro de Ano: a partir do ano 2000.

— Idiomas: English, Portuguese.

Esta ultima busca resultou em 900 artigos. Utilizando a premissa de que artigos mais citados
sd0 0s que possuem mais relevancia em um tema, resolveu-se eliminar os artigos com menos
de 10 citagOes da amostra. Desta forma, a quantidade de artigos final foi de 346 artigos, que
foram exportados em formato txt e analisados com relacdo a contetdo. Esta analise
identificou que 165 artigos possuiam relevancia para o presente trabalho, entdo estes foram
classificados e inseridos no software VosViewer (VAN ECK e WALTMAN, 2009), gerando

0 agrupamento das palavras-chave e autores em clusters e a geracao de mapas.

4. Resultados
Esta secdo descreve os resultados obtidos pela anélise dos artigos selecionados.

4.1. Caracterizacao dos artigos

.)(. ABEPRO

:nn J e



XXXIV ENCONTRO NACIONAL DE ENGENHARIA DE PRODUCAO

b, Engenharia de Producao, Infraestrutura e Desenvolvimento Sustentavel: a Agenda Brasil+10

enegep Curitiba, PR, Brasil, 07 a 10 de outubro de 2014.

No processo de analise do contetdo dos resumos dos artigos selecionados na busca descrita
na secdo anterior, observou-se uma clara distingdo dos artigos em diferentes categorias. Estas,
escolhidas com base no contetdo dos artigos, foram:

— Ambiental: trabalhos que lidam com Green Supply Chain e a incorporacédo de topicos de

sustentabilidade no planejamento de processos ou da cadeia como um todo

Inventario: trabalhos relacionados a otimizacdo da quantidade de inventario mantida pela
industria ou pela cadeia como um todo. Estes sdo focados basicamente na reducdo da
quantidade em estoque, mantendo um dado nivel de servigo, estabelecido com base em
exigéncias dos consumidores.

— Risco: trabalhos que buscam lidar com os riscos envolvidos com demanda dos
consumidores, oferta de matérias-primas e formas de transporte, oscilagdes no mercado e
0 impacto de eventos extremos que possam diminuir o fluxo de produtos na cadeia.

— Projeto da cadeia: trabalhos voltados a desenvolver conceitos ou técnicas para o desenho

da cadeia como um todo, considerando todos os elos envolvidos. Estes trabalhos sdo
complexos e muitas vezes especificos, devido a especificidade de cada cadeia.

— Outros: trabalhos que ndo se encaixava nas categorias propostas, relacionados a
manipulacdo de informacdo na cadeia, aumento de transparéncia e coordenagédo, e
solucdes para elos especificos que ndo se enquadravam nas categorias anteriores, como

selecdo de fornecedores e adocdo de um sistema ERP visando diminuir custos.

Os artigos foram separados nestas cinco classes e, visando facilitar a sua analise, as classes
foram divididas em trés segmentos cada:

— Modelos de aplicacdo: modelos matematicos e simulacGes de situagdes utilizando

softwares especificos. Grande parte destes trabalhos apresenta estudos de caso e analise de
cenarios para demonstrar a efetividade do modelo proposto em relacéo a préatica atual no
tema estudado.

— Conceitos e modelos conceituais: introducdo de novos conceitos para facilitar a tomada

de decisdo na cadeia (porém sem descricdo de como estes foram aplicados em casos

especificos), e modelos conceituais elaborados com base em questionarios.

A Figura 1 ilustra o0 método de classificacdo utilizado. A Tabela 2 demonstra a classificacdo
dos artigos nas categorias e segmentos descritos anteriormente. Pode-se observar, com relagéo
aos segmentos, que a amostra analisada possui uma distribuicdo semelhante (51% dos artigos

foram identificados como modelos de aplicacdo, e 49% como conceitos e modelos
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conceituais).

Figura 1. Categorizacéao dos artigos utilizada na pesquisa

/ Modelos de Modelos
aplicagdo conceituais
Ambiental
11

{ Inventdrio ]

[ Desenho ﬁa cadeia ]

[ ounre ]

\ /

A categoria ambiental diz respeito a apenas 7% da amostra, demonstrando uma quantidade
pequena de trabalhos que pode ser explicada por dois fatores: o desenvolvimento recente das
teorias relacionadas a sustentabilidade nas cadeias de suprimentos, e ao desenvolvimento de
uma metodologia denominada analise multicritérios, utilizada em grande parte dos trabalhos
identificados como pertencentes ao segmento de modelos de aplicacdo. Devido a esta recente
introducdo do conceito, modelos tedricos representaram 58% da amostra, com uma transi¢cdo

nos ultimos anos de modelos tedricos para modelos de aplicacéo.

A categoria inventario, por sua vez, possui maior importancia na amostra analisada, com 20
artigos (12% do total analisado). Esta categoria apresenta uma grande discrepancia entre a
guantidade de artigos que tratam de modelos aplicados (85% da amostra) e de modelos

conceituais (15% da amostra).

Dentre outras razdes, alguns fatores que explicam esta observagdo sdo: o uso atual de métodos
simplistas para a definicdo dos lotes de compra e tamanho dos inventarios, que ndo considera
trade-offs entre localizacdo de unidades, transporte e tamanho do inventario, como 0s
descritos por Ballou (2004), e a relativa facilidade de se modelar este item, devido ao fato de
otimizagdes lineares serem suficientes para a maioria dos casos. Porém, no caso de casos mais
complexos, diversos autores desenvolveram técnicas ndo lineares para buscar a otimizacao
dos sistemas.
Tabela 2. Categorizacgéo dos artigos

analisados
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Segmento
Categoria Modelos de aplicagde  Conceitos e modelos conceituais TOTAL
Ambiental ) 7 12
Inventario 17 3 20
Risco 13 11 24
Desenho de cadeias 41 36 77
Qutros =] 23 32
TOTAL 835 80 165

A terceira categoria € a de risco, sendo que esta também apresenta uma relacdo similar a
observada na categoria ambiental entre modelos de aplicacdo e modelos conceituais, porém
com uma maior quantidade de modelos aplicados. Isto pode ser explicado devido ao fato que
as teorias de risco utilizadas nestes modelos, provenientes de andlises de risco como FMECA
e FMEA, ja possuem padrdes bem estabelecidos na area de Engenharias. Os modelos de risco
basicamente geram variacGes na oferta e demanda de produtos e matéria-prima, além de
quebras de contratos e problemas na cadeia relacionados a transportes e locais para

armazenagem.

A quarta categoria, projeto de cadeias, é a que possui a maior quantidade de artigos (47% da
amostra analisada), devido ao fato de que, como ja explicado anteriormente, a cadeia de
suprimentos possui uma série de interacOes entre diferentes agentes, sendo que otimizacdes
locais podem levar a penalizagcGes na otimizagdo global, ou seja, € necessario modelar ndo
somente 0 que a empresa deve fazer, porém também como serdo as suas interagdes com as
outras empresas no mercado, além de outros stakeholders como o governo, rgdos ambientais,
ONG:s, etc.

Esta categoria possui pouca diferenca no namero de artigos nos diferentes segmentos, pois 0s
modelos conceituais sdo rapidamente incorporados em modelos matematicos. Este vem se
tornando mais complexos, com o uso de métodos de légica fuzzy, modelagem dindmica,
simulacdo de cenarios, incorporacdo de grandes quantidades de elos na cadeia, além de

gerenciamento da informacéo e financeira, além do tradicional gerenciamento de custos.

Por ultimo, a categoria denominada outros demonstrou uma quantidade significativa de
artigos voltados a modelos tedricos (72% da amostra analisada), principalmente em temas
muito especificos como selecdo de parceiros, selecdo de fornecedores, e desenvolvimento de

novas técnicas como just-in-time.

4.2. Caracterizacio das amostras
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Primeiramente, foi feira uma andlise dos principais anos nos quais as publicacBes se
concentraram na busca realizada. O Gréafico 1 evidencia esta distribuicdo, demonstrando um
interesse bastante grande na area nos anos de 2005 e 2007. Um dos grandes impulsionadores

deste fato é a grande producao académica da China. Acredita-se que a diminui¢do observada a

partir de 2008 seja um reflexo da mudanca de prioridades de centros de pesquisa devido as
condi¢des macroeconémicas mundiais.
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A Tabela 3 demonstra os dez principais artigos em numeros de citagcdes, e 0s principais
autores na amostra realizada. E possivel observar que existem exemplos de todas as categorias

e segmentos nos dez principais artigos citados. Os artigos 2, 4, 5, 6 e 9 sdo revisdes de

literatura.
Tabela 3. Principais trabalhos da amostra analisada

Titulo Autor Citacdes Categoria Segmento
Supplv chain inventory management and the value of shared information Cachon, GP; Fisher. M 534 Inventario Pratico
Issues in supplv chain management Lambert, DM; Cooper, MC 462 Desenho  Conceitmal
A fuzzy approach for supplier evaluation and selection in supply chain management Chen, CT; Lin, CT; Huang, SF 280 Outros Pratico
Towards a theory of supply chain management: the constructs and measurements Chen, 1I; Paulraj, A 275 Desenho  Conceitmal
Perspectives in supplv chain risk management Tang, Christopher S 272 Risco Conceitnal
Green supply-chain management A state-of-the-art literature review Stivastava, Satnir K. 264 Ambiental Conceitual
Agent-oriented supply-chain management Fox, MS; Barbuceanu, M; Teigen, 235 Desenho  Pratico
Relationships between operational practices and performance among eatly adopters of

green supply chain management practices in Chinese mamifacturing enterprises Zhu, QH; Sarkis, J 229 Qutros Pratico

Melo, M. T ; Nickel, S;

Facility location and supply chain management - A review Saldanha-da-Gama, F. 163 Desenho  Pratico
Supplv chain management and advanced planning - basics, overview and challenges  Stadiler, H 153 Outros Conceimal

A Tabela 4 contém as principais revistas da amostra. Pode-se observar que somente 0
primeiro periodico, International Journal of Production Economics, corresponde a 13% da
amostra dos 346 artigos. Somando-se estes periddicos, obtém-se 42% da amostra. E
interessante observar que, destes, somente um € voltado especificamente para logistica, o
periodico Supply Chain Management, sendo que os outros sdo todos da area de Engenharia de
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Producdo. Isto pode ser explicado devido ao fato de a &rea de Sistemas Logisticos ser uma

ramificacdo do gerenciamento do fluxo de produtos, parte da Engenharia de Producéo.

Tabela 4. Principais periddicos da amostra

Periddico Numero de artigos
[1ternational Journal of Prod Econpmics 18
Irternationsl Journal of Prod Research 27
Supply Chain Manasement 23
European Journal of Operational Research 19
Tourral of Operations Manazement 19
Production Plarming Conirol 9

4.3. Caracterizacgao dos clusters

Visando entender melhor os agrupamentos formados pelos artigos analisados, utilizou-se o
software VosViewer para analisar os principais termos citados nos abstracts e titulos dos
artigos. A Figura 2 demonstra este agrupamento.

Figura 2. Clusters de artigos analisados
R e

£ inventory management
R

™~
T,
Cluster 4- -
Inventdrio ™

approach

/Cluster 2 - GSCM Cluster1- SCM

Os principais clusters identificados correspondem com as categorias analisadas. Foram

detectados quatro clusters:

— Cluster 1 — SCM (Supply Chain Management) — artigos relacionados ao projeto da cadeia,
com principais palavras-chaves: supply chain management, impact, supply chain
management practice e relationship. Engloba as categorias Desenho da cadeia e Outros.

— Cluster 2 — GSCM (Green Supply Chain Management) — artigos relacionados aos aspectos
ambientais e sustentabilidade da cadeia, com as seguintes palavras-chave: green supply
chain management e approach. Engloba a categoria Ambiental.

— Cluster 3 — SCRM (Supply Chain Risk Management) — artigos relacionados aos riscos
inerentes na cadeia, com as palavras-chave simulation e chain management. Engloba a

categoria Risco.
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— Cluster 4 — Inventdrio — artigos relacionados a modelos para definicdo e operacdes
relacionadas a inventarios, com as seguintes palavras-chave: supply chain e inventory

management. Engloba a categoria Inventario.

5. Analise das publicacbes

Nesta secdo, uma breve analise das principais publicacdes para cada cluster é realizado. E
interessante citar que, apesar da importancia desta area em termos de qualidade de vida, s6 foi

encontrado um artigo na amostra que diz respeito a logistica humanitéria.

5.1. Cluster 1 - SCM

Samaranayake (2005) desenvolve um modelo conceitual que considera a movimentacdo de
documentos dentro da cadeia de suprimentos, visando torna-la mais transparente, e facilitar a

coordenacao entre os diferentes elos.

Bhagwat e Sharma (2007) citam que a medicdo de desempenho em cadeias de suprimentos
possui uma tendéncia de se tornar multicritérios, ou seja, apenas considerar os custos e o nivel
de servico ndo é mais suficiente. E necessario que as empresas considerem também outros
fatores, como cultural e sustentabilidade. Por esta razdo, os autores adaptam o Balanced
Scorecard para decisdes logisticas, seguindo um modelo analitico e hierarquico para avaliar

decisdes relacionadas a desempenho.
5.2. Cluster 2-GSCM

Tseng (2011) cita que, conforme empresas se movem em direcdo a sustentabilidade, aspectos
ambientais tém de ser levados em consideragcdo em suas cadeias de suprimentos. Este trabalho
busca criar um modelo para reduzir os impactos ambientais da operacdo da industria,
utilizando critérios proprios de GSCM. Yang e Cheu (2007) observam, através de um estudo
de caso, que o alinhamento de prioridades entre as empresas da cadeia é extremamente

importante para garantir que esta seja sustentavel.
5.3.  Cluster 3-SCRM

Tang e Musa (2010) analisam a evolucédo da incorporacéo de conceitos de risco em cadeias de
suprimento, concluindo que ha uma preocupacao crescente por parte das empresas para que se

tornem mais proativas com rela¢do aos riscos, 0 que ndo acontecia no passado. Giannakis e
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Louis (2010) citam que riscos sdo grandes limitantes da desempenho das cadeias de
suprimentos, citando que a Tl esta se tornando essencial para gerenciar estes riscos nas

cadeias de suprimentos modernas.

Ritchie e Brindley (2007) desenvolvem um modelo conceitual para facilitar o gerenciamento
de risco na cadeia, composto por cinco componentes: causadores, influenciadores,
caracteristicas do tomador de decisdes, respostas de gerenciamento de riscos e resultados.
Porém, os autores ndo aplicam este modelo, e citam a necessidade do desenvolvimento de

técnicas de Pesquisa Operacional para otimiza-lo.

Manuj e Mentzer (2008), por sua vez, aprofundam o desenvolvimento de modelos conceituais
para risco voltados as empresas globais. Porém, assim como no caso de outros modelos

tedricos, é necessaria a sua validacdo em campo.
5.4.  Cluster 4 - Inventario

Ballou (2004) e Chopra e Meindl (2010) citam modelos tradicionais de localizacdo de
armazéns que consideram o inventario, além de férmulas para estimar a ordem de compra que
gerara 0s menores custos para uma empresa. Porém, existem dois problemas que precisam ser
abordados nos modelos de auxilio a tomada de decisdo, para que estes sejam mais realistas: a
consideragdo de que as variaveis envolvidas sdo dindmicas, e ndo estaticas, e a consideragao
dos trade-offs entre stock-outs e inventario, inventario e transporte e o custo de oportunidade

do produto que esta parado no armazém.

Bailey e Rabinovich (2005) desenvolvem um modelo para o gerenciamento do inventario de
varejistas online, por meio de duas técnicas: drop-shipping e in-stock, demonstrando que o
valor de utilizar as duas em conjunto é maior do que de utiliza-las em separado, que é o que

ocorre atualmente.

Wang e Rivera (2008) desenvolveram um modelo utilizando um algoritmo para, a partir da
demanda prevista do consumidor, indicar qual € o melhor nivel de inventario a se manter para

minimizar a soma dos custos de stock-out e de excesso de inventario.

Gumus e Guneri (2008) elaboraram um modelo matematico com multiplos elos, utilizando a
I6gica fuzzy e demanda estocastica para gerenciar o inventdrio de uma inddstria,

demonstrando ser possivel minimizar os custos em comparacao a solucdo adotada atualmente.
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6. Concluséo

O presente trabalho analisou a literatura com relagdo aos modelos disponiveis para o auxilio
na tomada de decisdes logisticas, considerando tanto a empresa quanto a cadeia de
suprimentos. Técnicas de bibliometria e revisdo sistematica foram utilizadas. A sua principal
contribuicdo é gerar uma classificacdo dos artigos mais relevantes relacionados a tomada de
decisdes logisticas. A revisao dos principais artigos na area de 2000 a 2013 ndo demonstrou a

existéncia de uma classificacdo deste tipo.

Observou-se que os trabalhos se classificam em quatro grandes categorias: projeto da cadeia
de suprimentos, inventario, ambiental e riscos. Recomendacdes de trabalhos futuros dizem
respeito a um aprofundamento em cada um dos clusters identificados, com a descri¢do dos
principais autores, revistas e a identificacdo das principais necessidades dos tomadores de

deciséo para cada uma destas areas.
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