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Desastres combinam falta de infraestrutura e sofrimento humano em um
ambiente complexo no qual vdrios grupos devem assistir as vitimas e a
recuperar a regido afetada. Nesta contexto, a estrutura logistica para alocar
eficientemente os recursos é fundamental e, devido a alta imprevisibilidade
operacional combinada com o numero de atores, exige a boa coordenag¢do
dos envolvidos para evitar que a perda de tempo e a ineficiéncia agravem o
impacto do desastre na sociedade afetada. Este artigo tem como objetivo
desenvolver um estudo de caso sobre a estrutura de coordenagdo aplicada na
resposta ao desastre ocorrido em Itaoca-SP, identificar suas caracteristicas e
propor melhorias para futuros casos.
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1. Introducéo

No Brasil, dos 10 maiores desastres em numeros de mortos ocorridos entre 1900 e 2013, seis
ocorreram nos Gltimos vinte anos (EM-DAT, 2014), o que sugere 0 aumento da ocorréncia
destes eventos no pais.

Para minimizar os danos, governos, organiza¢6es humanitarias e voluntarios devem mobilizar
recursos e disponibiliza-los nos esforcos de assisténcia. Esta atividade — a logistica
humanitaria — pode ser definida como o processo de planejamento, implementacédo e controle
do fluxo eficiente de bens e materiais com o propdsito de aliviar o sofrimento das vitimas
(Thomas and Kopczak, 2005) que gera uma rede de organizacdes com ligacOes e
dependéncias em diversos processos e atividades (Christopher, 2011).

Esta rede demanda organizacdo, coesdo e divisdo clara de responsabilidades para seu
funcionamento efetivo e, por isto, a coordenacgdo se insere como um topico importante para o
desenvolvimento de respostas eficientes (Tatham e Kodvacs, 2012). Este artigo tem como
objetivo analisar a estrutura de coordenacdo logistica e de resposta a desastre, com foco no
Estado de S&o Paulo, a partir de um estudo de caso realizado no evento de Itadca, ocorrido em
janeiro de 2014.

2. Metodologia

Para o desenvolvimento deste trabalho ser4 utilizado um método de estudo de caso visando a
aplicacdo dos conceitos de coordenacdo em uma situacdo real, permitindo que o topico seja
analisado sob circunstancias naturais (Meridith, 1998)

Este artigo se baseia na combinacéo de analise teorica, a partir da revisdo bibliogréfica sobre
resposta e coordenacgdo de operagfes humanitarias, e coleta de dados sobre o evento estudado,
realizada da seguinte forma:.

a) Visita técnica a regido afetada pelo desastre;

b) Coleta de informagGes com base em noticias e relatdrios disponiveis sobre o
desastre; e

C) Aplicacdo de entrevistas parcialmente estruturadas com as liderancas da
resposta, quais sejam, dois agentes da Defesa Civil Estadual, o coordenador da Defesa

Civil Municipal, o secretéario do Fundo Social de Itaoca e o prefeito da cidade.
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3. Revisdo sobre Coordenacao

Coordenagdo em uma cadeia de suprimento € a resposta estratégica que surge dos desafios da
interdependéncia entre atores (Beamon, 2006). Na area humanitéria, ela é vista como um fator
essencial para o bom desenvolvimento de uma operacdo de resposta, apesar de significar um
desafio para os atores envolvidos (Kovacs and Spens, 2009) e Long e Wood (1995) afirmam
que “ironicamente, relagdes interorganizacionais sdo geralmente um desafio para os esforcos
de resposta ao invés de ser uma fonte de suporte.”
3.1 Conceitos
Balcik et al. (2010) define coordenagdo como os relacionamentos e interacdes entre diferentes
atores em uma situacdo de assisténcia. Esta coordenagdo pode ocorrer em diferentes niveis de
tomada de decisdo: estratégico (planificacdo de longo prazo), tatico (gestdo de médio prazo)
ou operacional (coordenacdo da operacdo diaria) e pode se referir ao compartilhamento de
recursos e informacdes, tomada conjunta de decisdes e divisdo de tarefas. Para coordenar as
atividades é necessaria a utilizagdo de mecanismos de coordenagdo podendo eles serem
impessoais (regras e planos), pessoais (supervisdo) ou grupais (encontros formais ou
informais) (Beamon, 2006).
A coordenagdo também pode ser classificada quanto a posi¢cdo dos atores na cadeia de
suprimentos, podendo ser vertical ou horizontal (Balcik et al,. 2010). Coordenacéo vertical se
refere ao processo de alinhamento e colaboracdo entre organizacGes atuando em diferentes
niveis da cadeia de suprimentos em que uma atividade se liga a outra pelo fluxo de
informagdes e materiais (e.g. a relacdo entre uma organizacdo que detém o material e outra
que detém o meio de transporte a ser utilizado), enquanto que coordenacdo horizontal ocorre
na relagéo entre organizagGes operando no mesmo nivel da cadeia e compartilhando o mesmo
leque de atribuigdes e capacidades (Balcik et al., 2010; Schulz e Blecken, 2010).
Gillmann (2010) prop6e uma tipologia alternativa com quatro situag0es de coordenagédo de
ajuda humanitaria:

— Alianga Frouxa: Sem estrutura formal de coordenacéo e 0s atores operam em situacao

de igualdade;
— Alianga Orquestrada: Alianca em que um ou mais atores com boa capacidade de
gestdo atuam como intermediadores entre o restante do grupo no processo de deciséo;
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— Parceria Lider: Organizacdes complementares se unem e criam estratégias conjuntas
com ao menos um ator se comportando como um tomador de deciséo legitimado pelo
restante do grupo; e

— Agéncia Lider: Uma organizagdo é claramente a lider, podendo deter acesso exclusivo
a fundos e deter sozinha a capacidade de tomar decisao.

Donini (1996) propde uma classificacao tripartite para situacdes de coordenacdo em desastres
que podem ser categorizadas em comando, consenso e default:

— Coordenacdo por Comando — Coordenacdo com forte presenca de lideranca com
capacidade de autoridade (gest@o de beneficios e penalidades);

— Coordenacéo por Consenso — A lideranca tem papel de orquestrar a resposta e articular
0s atores necessarios para atingir os objetivos; e

— Coordenacdo por Default: Processo informal de troca de informacdo e diviséo de
tarefas, ou seja, auséncia de uma estrutura legitima de coordenacao.

3.2 Coordenacdao civil militar

Apols a ocorréncia de um desastre € comum que forcas militares sejam empregadas para
auxiliar na fase de emergéncia da assisténcia, tanto na garantia de seguranca quanto na propria
assisténcia pela especificidade e disponibilidade de seus recursos (Barber, 2012) e pela sua
capacidade técnica e organizacional capaz de atuar em situacdes complexas e de risco (Pettit e
Beresford, 2005)

Rietjens et al (2007) identifica que organizacdes militares podem contribuir em uma situacéao
humanitaria com:

— Promocdo e manutencdo de seguranca;

— Provimento de suporte técnico, logistico e de infraestrutura basica

— Provimento de assisténcia diretamente as vitimas

Essencialmente, as maiores dificuldades encontradas em respostas com demanda por CEMIC
(Civil Military Coordination) (Heaslip et al., 2007) s&o a comunicagdo - visto que
organizagdes civis e militares ndo compartilham do mesmo modo de distribuigéo de tarefas,
terminologia e treinamentos — e 0 arcabouco de valores e bases fundadoras — pois estes grupos
diferem em seu objetivo primario, sua formacdo enquanto grupo e entendimento dos
principios humanitarios em uma situagao de crise (exemplo do principio de neutralidade que

pode, muitas vezes, contradizer os objetivos primarios de um 6rgdo militar) — (Heaslip, 2012).
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Deste ambiente de divergéncias entre civis e militares € comum que haja um sentimento
compartilhado de desconfianca e a construcdo de esteredtipos que dificultam a consolidacéo
de boas préaticas de coordenacdo, geralmente resolvidos de forma pessoal (relagdes criadas
pelos individuos) ao invés da criacdo de ferramentas institucionais de coordenacdo (Heaslip,
2012).

3.3 Desafios a coordenacéo

As barreiras e desafios a coordenacdo a afetam por razdes diversas e impactam de forma
diferente. Balcik et al. (2010), Schulz e Blecken (2010), Stephenson e Schnitzer (2006) listam
importantes barreiras para a coordenacdo na area humanitaria demonstradas na tabela 1, para

as quais € possivel sugerir suas causas e consequéncias:

.)’(. ABEPRO

AL AR A
INCANNAS Y O LTS



XXXIV ENCONTRO NACIONAL DE ENGENHARIA DE PRODUCAO

Engenharia de Produgdo, Infraestrutura e Desenvolvimento Sustentavel: a Agenda Brasil+10

enegep
Curitiba, PR, Brasil, 07 a 10 de outubro de 2014.
Tabela 1 - Desafios para Coordenacéo em Logistica Humanitaria
Barreira Autor Porque afeta a coordenagéo? Como afeta?
Mandato das Schulz e Organizaces se baseiam em diferentes objetivos Dificulta e atrasa a
Organizacg6es Blecken que podem ser conflitantes ou desalinhados tomada de decisdo
Impede a
Cada organizacdo apresenta diferentes estruturas comunicagdo
Estrutura Schulz e R o - g
A de tomada de decisdo , niveis de centralizacdo em eficiente e dificulta e
organizacional Blecken x . :
relacdo a sua matriz e modo de operacéo atrasa a tomada de
decisdo
. Sistemas de gestdo variados, softwares e Impede a
Sistemas de Schulz e ; . . .
x metodologias manuais de controle dificultam a comunicagéo
Informacgéo Blecken : . x . -
troca de informagdo e impedem a gestdo conjunta eficiente
Impede a
, O elevado nimero de atores cria um grande fluxo comunicagdo
Numero de . e . - s
Balcik et al.  de pessoas e materiais dificeis de serem alinhados eficiente e dificulta e
Atores s .
e com alta variabilidade de expectativas e valores  atrasa a tomada de
decisdo
Doadores e Balcik etal.;  Muitas organizagdes humanitarias dependem das Aumenta a
estruturade  Stephensone  mesmas fontes de financiamento e, portanto, s80  competigéo entre as
financiamento Schnitzer concorrentes na captacao de recursos organizages
Balcik etal.; A presenca da midia influencia a visibilidade de Aumenta a
Midia Stephenson e  organizacGes que precisam estar em evidéncia para competicdo entre as
Schnitzer justificar seus programas ou captar recursos organizages
. O ambiente altamente instavel impede o fluxo -
Ambiene . - ~ . Dificulta e atrasa na
. Balcik et al. constante de informacdes sobre as quais as -~
Imprevisivel T . N tomada de decisdo
organizagOes tomam decisfes sobre coordenagao
Recursos sdo naturalmente escassos em desastres e Aumenta a
Escassez de . Lo - YIS -
RECUIS0S Balcik et al.  sua baixa disponibilidade cria situagdes com oferta competicdo entre as
menor gque a demanda organizagoes
< . S Eleva o custo de
Coordenacéo envolve disponibilizacdo de pessoas N
Custo de . i ) - : participacdo em
x Balcik et al. e tempo em reunides além do investimento em .
Coordenagéo - x ambientes de
criacdo de ferramentas de coordenagéo x
coordenacao
A presséo conjuntamente com a carga emocional
advinda de um desastre leva o individuos ao -
Estresse e Stephenson e . o . Dificulta e atrasa a
« - estresse que impede a comunicagdo e diminue a -
Presséo Schnitzer . S - . tomada de deciséo
predisposicdo de envolvimento em mecanismos de
coordenacdo
A desconfianga mitua acerca da predisposi¢do e Dificulta e atrasa a
. boa vontade dos outros envolvidos em tomada de deciséo;
Confianca Stephenson e . . ~ .
. compartilhar seus recursos e informagdes aumenta impede a
entre Atores Schnitzer . e s
a incerteza acerca dos custos e beneficios de comunicagéo
cooperar eficiente

(Baseado em Balcik et al. (2010), Schulz e Blecken (2010), Stephenson e Schnitzer

(2006))

Analisando a lista de barreiras € possivel identificar que a falta de comunicacédo, a competicédo

e a dificuldade na tomada de decisdo sdo as principais consequéncias das barreiras

encontradas pelas organizagcOes para cooperar e coordenar seus trabalhos em uma situacéo de

desastre.
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4. O desastre em Itadca-SP

O municipio de Itadca localiza-se em uma regido montanhosa ao sul do Estado de S&o Paulo,
a 350 km da Capital, possui 183,015km? de area e 3.228 habitantes (IBGE, 2010). A chuva
em 12 de janeiro de 2014 que ocasionou o desastre durou aproximadamente 6 horas com
acumulo de 150 mm (Portal G1, 2014) e devido a sua intensidade e curto espaco de tempo,
desencadeou o transbordamento do curso d’agua do rio local e enxurradas (1G, 2014).

O desastre em Itadca foi, em nameros proporcionais, de larga escala em que vitimou 27
pessoas, quase 1% da populacéo, e mais de 30 veiculos e 310 residéncias foram destruidas.
4.1 Operagdes de resposta

Ainda no primeiro dia do desastre, foi a Defesa Civil municipal (COMDEC) responsavel pela
retirada das vitimas das areas de risco e alocacdo de pessoal em casas de parentes ou nos
abrigos instalados em escolas e coordenados pelo Fundo Social e pela Secretaria de Promocéo
Social. Por estar isolada e sem comunicacdo, apenas no dia seguinte ao evento houve o
primeiro contato da Defesa Civil Estadual com o prefeito, que informou a situacdo e as
demandas iniciais de medicamentos, maquinario e materiais de ajuda humanitaria. A CEDEC-
SP, entdo, mobilizou a primeira equipe de resposta que, objetivava ajudar na coordenacédo da
resposta.

Para centralizar os esforcos de coordenagdo, a CEDEC-SP instalou um Posto de Comando
(PC), no municipio, um centro temporario de gestdo onde se concentravam as informacgoes
das avaliacOes e atividades, o controle dos 6rgaos atuantes e seus respectivos responsaveis.
Também era no PC que os 6rgdos voluntarios deveriam se apresentar para cadastro e
instrucdo antes de serem direcionados a alguma area de trabalho.

Nele, ficavam alocados diariamente membros da CEDEC-SP e do Corpo de Bombeiros que
lideravam as principais acdes em Itadca com auxilio da prefeitura. Apesar de serem 0s 0rgaos
mais especializados em desastres, as responsabilidades foram distintas, pois ao Corpo de
Bombeiros cabia as atividades de busca e salvamento enquanto que a CEDEC-SP focava nas
outras areas da assisténcia além de ser a articuladora de recursos logisticos (e.g. caminhdes e
armazens) e a coordenacao.

A relacdo entre os Bombeiros e a CEDEC-SP foi potencializada pela origem comum dos
6rgdos, ou seja, seus membros sdo todos militares advindos da mesma corporacgdo e, apesar do

modo de operacdo distinto (inclusive em relacdo aos sistemas de gestdo e procedimentos
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padrdes), ambos compartilhavam da mesma base de valores e predisposicéo pelo trabalho em
uma estrutura hierarquica em que o comandante da operacdo, coronel coordenador da
CEDEC-SP, era patente mais alta envolvida e reconhecidamente lider para ambos 0s grupos.
Além dos dois 6rgdos maiores de assisténcia e dos esforcos da prefeitura, diversos atores
participaram da acdo, inclusive empresas, ONGs e prefeituras de municipios vizinhos, todos
sem vocagdo e objetivo primério relacionados a area humanitéria. Na totalidade, foram
identificados 39 6rgdos com base nas entrevistas realizadas e na coleta de informacdes em
midia, exclusive os voluntarios autbnomos que ndo atuaram de forma coordenada dentro de
uma organizagao.

A tabela 2 classifica os 6rgdos identificados quanto a sua origem, enquanto que o grafico 1
sintetiza a comunidade humanitaria em Itadca:

Tabela 2: Classificacdo de Atores

Orgaos atuantes nas etapas de respostae  NuUmero
reconstrucgdo no desastre em Itaéca-SP  de érgéos

Orgéos publicos federais 0
Orgéos publicos estaduais 12
Orgaos publicos municipais 7
Prefeituras de municipios vizinhos 8
Empresas Privadas 8
Orgaos ndo-governamentais 4

(Baseado em entrevistas e coletas de dados)

Figura 2: Classificacdo de Atores
Grifico 1: Composicio da Comunidade de Resposta em Itadea

0%

 Orgios publicos federais

m Orgios publicos estaduais

u Orgidos piiblicos municipais

m Prefeituras de municipios
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Com base nos dados levantados é possivel perceber o forte carater governamental da resposta,
pois 69% dos oOrgdos envolvidos eram publicos além do tamanho relativo dos esforcos
realizados por 6rgdos vocacionais (aqueles com ajuda humanitaria como atividade primaria,
e.g. CEDEC e Bombeiros) e por 6rgdos voluntarios e auxiliares.

Diariamente ao final das atividades, ocorria a reunido de coordenacdo em que eram reunidos
todos os envolvidos nas acOes de resposta, onde era feita a avaliacdo dos trabalhos do,
delegacdo das tarefas do dia seguinte e identificacdo das demandas a serem supridas. O
formato da reunido, contudo, foi identificado de forma diferente pelos atores entrevistados,
pois enquanto a CEDEC buscava criar um ambiente de discussdo, tomada de decisdo
consensual e voluntarismo na aceitacdo das atividades, 0s 6rgdos municipais identificaram na
Defesa Civil um papel de lideranca.

Segundo o0s agentes entrevistados, a atuacdo da CEDEC procura seguir um padrao:
implantacdo do fluxo de informacBes (e.g. reunides e feedbacks), estabelecimento de um
Posto de Comando e avaliagdo e coordenagdo de prioridades. Instalado este sistema, séo
escolhidas as liderancas para cada area de atuacdo identificada. A escolha dessas liderancas
em Itadca era voluntaria e consensual a partir de critérios como: primeira organizagdo a
iniciar o trabalho e melhor alocacdo de capacidade, apesar de, em ultima instancia, ser a
CEDEC e o municipio os responsaveis legais pela operacéo.

A comunidade local, por conhecer melhor a cidade, teve papel fundamental na deteccdo das
areas mais atingidas e das prioridades, pois era dela que os atores envolvidos conseguiam
coletar as informacGes durente a distribuicdo da assisténcia e do cadastramento das familias

para com base nestas informacdes, o PC coordenar as atividades do dia seguinte.
5. Analise da estrutura de coordenacdo no desastre em Itadca-SP

No caso de Itadca, 0 desastre criou 0 incentivo para a criacdo de uma rede significativa de
atores sem a criacdo prévia de regras ou treinamento geral. Assim os atores tiveram que
rapidamente construir uma rede para trabalhar conjuntamente formando o que Tatham e
Kdvacs (2012) definem como uma HFN — Hastily Formed Network (Rede Formada

Apressadamente). Uma HFN se caracteriza pelo seu estabelecimento rapido, sua pluralidade
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de atores e necessidade deles trabalharem em conjunto em uma situacdo urgente, ou seja, é
uma rede temporaria formada para atuar em uma situacao de crise. Considerando as barreiras
que surgem a coordenacdo em uma HFN tal qual a quantidade de atores, suas estruturas e
mandatos, € a confianca entre os individuos que em um primeiro momento molda e direciona
o trabalho.

No caso de Itadca, esta necessidade da confianca entre individuos pode ser vista no papel
exercido pelo coordenador geral da CEDEC-SP, pois ele desenvolveu a funcdo de lideranca
verificada nos relatos identificados durante a visita técnica e nas entrevistas. Os entrevistados
também indicaram que, apesar do coordenador ser um lider com abertura para discussao, a
confianca estabelecida entre os integrantes do PC com ele fazia com que as a¢Oes fossem
alinhadas tal qual suas indicagdes.

Outro fator fundamental identificado na construcdo do caso foi o peso do tamanho das
organizacgdes e na capacitacdo de seus membros, pois a CEDEC-SP e os Bombeiros, sendo
orgdos especializados, foram fundamentais na criacdo de um ambiente de coordenacdo em
gue as organizacOes menores precisavam se inserir para adquirir as informacdes necessarias e
acessar 0S recursos para acdo, mesmo que quando inseridas elas tivessem algum grau de
independéncia para decidir em que area participariam, portanto, é possivel identificar que as
acOes em ltadca foram centralizadas (as decisbes era tomadas conjuntamente), apesar da
hierarquia ser reconhecida, mas ndo mandatoria.

Apesar da estrutura centralizada e da lideranca reconhecida da CEDEC-SP, esta ndo detinha
ferramentas formais de controle sobre os outros membros, ou seja, mesmo a maior
organizacdo ndo tinha por si sé a capacidade de controlar todos os membros da operacao
sendo 0 consenso necessario nas decisbes devido a propria caracteristica voluntaria dos
membros participantes. Apesar da sua responsabilidade legal em gerir um desastre, o formato
consensual poderia ser encaminhado para uma estrutura de comando caso a Defesa Civil
assim o quisesse, mas ao custo de impedir a participacdo de algumas organizacdes e assim ter
que dedicar mais esforgos na operacionalizagédo da acao.

Esta estrutura de HFN em Itadca com a necessidade de tomadas de decisdo consensual e com
a presenca de uma organizacdo que se destaca pelo seu conhecimento e confianga com
capacidade de lideranca e de mediacdo entre os atores € o que Gillmann classifica como uma

Alianca Orquestrada ou uma alianca quase formal. Esta estrutura representa o papel da
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CEDEC-SP como 6rgdo de referéncia na mediacdo das discussdes no PC e na articulacdo do
trabalho dado a discrepancia do conhecimento de seus membros em relacdo aos 6rgdos
municipais e voluntarios.

Também ¢ possivel observar em Itadca a presenca da necessidade de coordenacgéo vertical e
horizontal, pois enquanto o PC direcionava os atores e criava um ambiente de discussao para
alinhar atores em diferentes etapas da cadeia - como recepgdo, armazenagem e triagem de
doacOes, a desobstrucdo das vias para sua entrega e o0 processo efetivo de repasse
(coordenacdo vertical) - também podia ser visto a necessidade de coordenar diferentes
organizagOes que se voluntariaram a trabalhar nas mesmas areas e que deveriam compartilhar
recursos e esforcos para atingir os objetivos definidos pelo grupo.

Na tabela 3 é apresentado um quadro resumo da estrutura de coordenacdo em Itadca com base
na literatura revista:

Tabela 3: Tabela Resumo de Classificacdo de Itaéca

Modelo Autor Caso de Itadca
Posicdo na cadeia de suprimento (vertical x ~ Balcik et al.; Schulz Coordenagéo
horizontal) e Blecken Vertical e Horizontal
Tipologia de Gillmann (Alianga Frouxa,
Alianga Orquestrada, Parceria Lider e Gillmann Alianga Orquestrada

Agéncia Lider)
Classificacao Tripartite (Comando, Consenso

Donini Consenso
e Default)
(Adaptado de Balcik et al. (2010); Schulz e Blecken (2010); Gillmann (2010); e Donini
(1996))

Enfim, durante as entrevistas foram identificados dois pontos que basearam as relacdes
formadas em Itadca: a influéncia do tamanho pequeno do municipio e sua falta de estrutura, o
que aumentou a dependéncia deste em relacdo & CEDEC-SP e aos voluntérios, e a falta de
capacitacdo dos atores na area de desastre que colocava os agentes da Defesa Civil e dos

Bombeiros como os detentores do conhecimento para gerir a situacéo.
6. Ajustes e propostas

O estudo do desastre em Itadca permite visualizar que coordenacdo € um fator tdo importante
para as opera¢es humanitarias no Brasil quanto é nos grandes teatros humanitarios do
mundo. Considerando a andlise da coordenacdo no caso e as caracteristicas operacionais no

estado de Sdo Paulo, trés propostas podem auxiliar na integracéo entre os atores e melhorar a




XXXIV ENCONTRO NACIONAL DE ENGENHARIA DE PRODUCAO

/ Engenharia de Produgdo, Infraestrutura e Desenvolvimento Sustentavel: a Agenda Brasil+10

enegep

Curitiba, PR, Brasil, 07 a 10 de outubro de 2014.

eficiéncia da resposta: a implementacédo de indicadores, capacitacdo de pessoal e divisdo de
trabalho.

“Meétricas logisticas servem como indicadores para mensurar a eficiéncia e a eficacia de
sistemas logisticos. Eles ajudam a formular metas importantes para o planejamento e o
monitoramento de processos logisticos” (Schulz e Heigh, 2009). A utilizacdo de indicadores
permite o controle da qualidade de uma operacéo de resposta e a comparabilidade da atuacéo
dos atores tanto dentro de uma operacdo quanto em relacdo a operacdes anteriores.

Para a CEDEC-SP, a definicdo de indicadores claros facilita o controle geral de uma
operacdo, pois como observado em Itadca, uma grande variedade de organizagdes e pessoal
assumem posi¢oes de lideranca durante uma operacéo, limitando a visibilidade geral do 6rgao
em relacdo ao desempenho das areas, impedindo a articulacdo de recursos e pessoal para
suprir caréncias setoriais e manter os indicadores nos niveis desejados. A implementacéo de
indicadores também auxilia no aumento da informacdo compartilhada entre os atores e facilita
a tomada de decisdo em reunides conjuntas como no PC em ltadca.

Por envolver grupos que ndo necessariamente detém conhecimentos especificos sobre a
resposta a desastres, o formato de acdo visto em Itadca e outros casos de Sdo Paulo podem
sofrer perdas de qualidade, pois assim como na cadeia comercial, pessoal capacitado é critico
para entregar ajuda humanitaria em ambientes complexos. O formato tipicamente voluntario e
ndo profissionalizado de atuacdo destas organizagdes também impde alta rotatividade de
pessoal, pois uma equipe disponivel em Itadca ndo sera necessariamente disponivel em agdes
futuras nem carregam experiéncias de situacoes anteriores (Heaslip, 2012).

Tais caracteristicas impossibilitam a criacdo de treinamentos de longo prazo na fase de
preparacdo que atinja todo o pessoal potencialmente envolvido em uma operagéo, contudo, 0
desenvolvimento de treinamentos rapidos a serem ministrados aos lideres das tarefas de
resposta com enfoque na clarificagdo dos pontos essenciais da area em questdo e o0s
procedimentos esperados para sua realizacdo, permitiria que as organizagdes fossem
orientadas sobre as diretrizes do trabalho, mesmo com pouca disponibilidade de tempo.

Em uma situacdo de resposta com multiplos atores é importante que os papéis de cada
envolvido estejam muito bem definidos. Tomasini (2012) defende que cada agéncia “deve ter
tarefas claras com objetivos e indicadores por funcéo. Estas devem ser comunicadas a todas as

partes interessadas para evitar duplicagdo de esfor¢cos ou confusdao”, facilitando na
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identificacdo dos limites de atuacdo de cada organizagdo, permitindo a mensuracdo e
avaliacdo do trabalho e evitando que comportamentos oportunistas gerem competicdo
excessiva por visibilidade ou fundos.

Para tal definicdo de papéis e considerando que, exceto pelos grandes decisores (Defesa Civil
Estadual e Corpo de Bombeiros), a maioria das organizaces envolvidas ndo tém objetivos
primarios de atuar em desastres, a CEDEC-SP caberia previamente mapear as areas
usualmente demandadas em uma situacdo de desastre e definir seus objetivos, limitacGes e

indicadores de desempenho.
7. Concluséo

Este estudo de caso procurou analisar a aplicagdo das teorias de coordenagdo de logistica em
situacdes de desastre com base no evento ocorrido em Itadca em 2014 e sua consequéncia
organizacional: a formacdo de uma rede temporaria de atores com bases fundamentais
distintas e que devem trabalhar em conjunto para dar a assisténcia necessaria as vitimas. Desta
forma o artigo procurou criar um ponto de interagdo entre a pratica vivenciada pelos grupos
que atuam em situacOes de emergéncia no Brasil e a teoria desenvolvida na academia com
base na experiéncia de pesquisadores e organizacdes de outros contextos. Tal intercAmbio é
valoroso, pois permite identificar as caracteristicas da logistica humanitaria no Brasil — e mais
especificamente no Estado de S&o Paulo — diagnosticar seus desafios e propor ferramentas que
podem tornar a resposta mais eficiente.

Este artigo contribui para demonstrar que a analise da acao dos érgdos publicos e privados por
meio de estudos de caso permite criar uma base de conhecimento para identificar os desafios a
serem trabalhados na é&rea de resposta a desastre e que analises mais detalhadas da relagéo
entre as organizacOes, auxiliam na construcdo de um sistema de gestdo mais preparado para
atuar em crises. Apesar da pluralidade dos atores que se dispde a auxiliar em crises, € de
interesse comum que aqueles com capacidade de assistir as vitimas possam assim fazé-lo da
forma mais precisa possivel para evitar que o sofrimento inerente ao catastrofico seja

prolongado desnecessariamente.
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