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enegep Para elevar as margens de gontribuigéo e, conseque~ntemente, 0 Iuc_ro

de empresas, as informacdes sobre os custos sdo fundamentais,

contribuindo para decisdes de viabilidade de fabricagdo, melhor mix

de produtos e formacdo de precos. No caso da industria de saneantes,

0s produtos apresentam baixo valor agregado e margens de

contribuicdo reduzidas. Diante deste cenario, este trabalho tem como

objetivo realizar a modelagem econdmica das operagfes de uma

empresa de saneantes utilizando o Sistema de Apoio a Decisédo POC®

- Pregos, Orgamentos e Custos Industriais. Como principais resultados

obtiveram-se o custo unitario e margem de contribuicdo dos produtos,

curva ABC de materiais, subconjuntos e produtos e 0 comportamento

do ponto de equilibrio e relatorio de lucratividade mediante
modificagdo do mix de produtos.

Palavras-chaves: Sistema de Apoio a Decisdo. Indlstria de Saneantes.
Modelagem Econdmica de Operacoes.
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1. Introducéo

A complexidade e o dinamismo do mercado atual tém exigido que as empresas oferecam bens
e servicos de alta qualidade e baixos pregos. Para atingir estes objetivos e se manterem
competitivas, as empresas demandam informagdes adequadas e expeditas que auxiliem os
gestores na tomada de decisdo. Pompermayer (1999) aponta que a empresa deve implantar
tecnologia de gestdo compativel com as suas necessidades gerenciais, para: controlar os 0s
custos dos produtos, avaliar seus resultados, margens de contribuicdo e auxiliar no processo
de tomada de decisdes de mudancas em processos de produgdo, além de apoiar o
planejamento estratégico da organizacao.

O setor econdmico de limpeza brasileiro registrou, em 2010, um crescimento de cerca de
11%, de acordo com a Associacdo Brasileira das Industrias de Produtos de Limpeza
(ABIPLA, 2011); no entanto apresenta produtos com baixo valor agregado e margens de
contribuicdo reduzidas. Em segmento com estas caracteristicas, faz-se necessario um bom
gerenciamento dos custos. Costa, Ferreira e Saraiva Jr (2010) relatam que, mesmo na situagédo
em que o preco de venda é dado pelo mercado, as informacdes sobre os custos da operacao
sdo fundamentais, ja que mostram, quando confrontadas com as receitas, a viabilidade ou ndo
de produtos, linhas de produtos ou mesmo da empresa como um todo. No caso das micro e
pequenas empresas, que sdo a maioria no mercado de saneantes, essas informagdes s&o
fundamentais para a permanéncia em mercado caracterizado por pequenas margens.

E preciso, portanto, que os gestores recorram a ferramentas rapidas e inteligentes, capazes de
manipular grandes volumes de dados, oferecendo informacdes relevantes para a tomada de
deciséo. Pereira e Fonseca (1997), afirmam que toda decisédo tem consequéncias e envolve
riscos, portanto, boas ferramentas para dar suporte ao processo decisério sdo imprescindiveis.

caso dos Sistemas de Apoio a Decisdo (SAD) que, segundo Sprague e Watson (1991), sdo
sistemas computacionais que ajudam os responsaveis pela tomada de decisdes a enfrentar
problemas estruturais através da interacdo direta com modelos de dados e andlises. Tentar
automatizar as decisfes e substituir o decisor ndo tem sentido. Os SADs devem dar suporte
aos decisores e apoiar no uso real das suas experiéncias e julgamento no processo decisorio
(STABELL, 1994).

Dentre as varias ferramentas desenvolvidas para se trabalhar o tema “custos e pregos”, na
perspectiva da contabilidade gerencial e direcionado a operacdes de manufatura, esta o
sistema de apoio a decisio POC® - Precos, Orcamentos e Custos Industriais - (COSTA;
FERREIRA; SARAIVA JR, 2010).

Diante do cenario exposto, este estudo objetiva apresentar a realizagdo de uma modelagem
econdmica das operagdes de uma pequena empresa de produtos saneantes do interior do Rio
Grande do Norte, através do Sistema de Apoio & Decisdo POC® - Precos, Orcamentos e
Custos Industriais.

Além da corrente introducdo, o trabalho estrutura-se a partir da exposicdo da metodologia
utilizada no estudo. Em seguida, é exposta uma secdo de fundamentacédo tedrica na qual séo
abordados os principais conceitos e caracteristicas inerentes ao sistema de apoio a decisao
POC®. Na sequencia, apresenta-se o estudo de caso que ilustra a utilizagcdo do sistema em
varios aspectos da tomada de decisdo que envolve a analise de custos e precos, no contexto da
contabilidade gerencial da empresa escolhida. Finalmente s&o expostas as conclusdes,
limitagOes do estudo e recomendagdes.
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2. Referencial Bibliografico
2.1. Tomada de decisdes com base em Contabilidade Gerencial

Para poder trabalhar de maneira efetiva, os profissionais precisam constantemente de
informacao a respeito do montante de recursos envolvidos e utilizados (CHING; MARQUES;
PRADO, 2003). Nao existe possibilidade de a empresa funcionar e cumprir sua missao sem
um sistema de informacdo que possa fornecer dados que a todo instante se fazem necessarios,
tendo em vista a continuidade e dinamica dos negocios (HENRIQUE, 2008).

Nesse sentido, insere-se a contabilidade que “consiste no processo sistematico e ordenado de
registrar as alteragbes ocorridas no patriménio de uma entidade. Ou seja, como as
informacdes contabeis, financeiras e de vendas podem ser empregadas como ferramentas ou
subsidios de apoio ao processo de tomada de decisdes” (BRUNI; FAMA, 2010, p. 37).

No processo de tomada de decisdo, é importante ter disponiveis as informacdes, normalmente
dispersas, fragmentadas e de conhecimento de individuos isolados (ANGELONI, 2003).

Dessa forma, impde-se que haja um mecanismo que ofereca suporte para a tomada de decisao,
fazendo com que esta “seja racional no sentido de que os gerentes possam fazer escolhas

consistentes, de valor maximizado dentro de restricdes especificadas” (ROBBINS;
DECENZO, 2004, p. 81), oferecido pela contabilidade gerencial.

2.2. Sistema de Apoio & Decisdo POC®

O sistema POC® foi concebido como um sistema de apoio a decisdes fundamentado,
principalmente, em métodos e técnicas de Engenharia de Producdo e Contabilidade Gerencial.
O sistema POC® busca “automatizar” procedimentos e célculos que sdo repetitivos e que,
atraveés de sua utilizacdo adequada, possibilita enorme economia de tempo do usuério, quer
sejam estudantes ou gestores, e acurada eficiéncia nos calculos e simulacdes de custos e de
formacdo de precos de produtos manufaturados. De acordo com Costa, Ferreira e Saraiva Jr
(2010, p.1), o POC® foi desenvolvido, principalmente, com o objetivo de apoiar a gestéo e a
tomada de decisdo econémico-financeira no contexto de operacGes, principalmente as de
manufatura, em relagcdo aos seguintes aspectos:

“- Quantificacdo de custos de produtos, subconjuntos e atividades; - Formacédo de preco de
produtos; - Orcamentacdo de pedidos; - Selecdo do melhor mix econémico de produtos; -
Andlise econémica de substituicdo e alteracdo de recursos; - Analise econdmica de
terceirizacOes de produtos, subconjuntos e atividades” (COSTA; FERREIRA; SARAIVA JR,
2010, p. 1).

Estes autores explicam ainda que: “O sistema de apoio & decisio POC® é fundamentalmente
um sistema de gestdo de custos que também da suporte ao planejamento e controle da
producdo. Em primeiro lugar porque a estrutura de analise para planejamento de precgos e de
combinacdo 6tima de produtos é fundamentada em informagfes de engenharia industrial
(produtos e processos) e, em segundo lugar, porque os dados de entrada para os modelos de
planejamento da producéo sdo principalmente os pregos e os custos diretos disponibilizados
pelo POC® (COSTA; FERREIRA; SARAIVA JR, 2010, p. 2).

3. Metodologia

A primeira parte do estudo consistiu na realizacdo de uma pesquisa bibliografica que, no
entendimento de Gil (2002, p. 44), pode ser “desenvolvida com base em material ja
elaborado, constituido principalmente de livros e artigos”. A pesquisa bibliografica envolveu
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a busca de publicagdes dos campos da contabilidade gerencial e da engenharia de producéo
que abordassem ferramentas de estruturacdo, quantificacdo e analise gerencial de custos e
precos, e que, ainda, pudessem ser utilizadas no contexto da modelagem econdmica de
operacdes industriais. Como resultados iniciais, obtiveram-se a compreensdo conceitual e a
escolha do POC® como sistema de apoio a decisdo a ser utilizado no estudo.

A pesquisa € de natureza aplicada, visto que seu interesse é préatico, sendo os dados coletados
e analisados com a finalidade de obter melhorias para o gerenciamento contabil da inddstria
de produtos de limpeza. Sobre pesquisa aplicada, Silva e Menezes (2005, p. 20) elucidam que
“tem por finalidade gerar conhecimentos para a aplicagdo pratica e direcionados a solugdo de
problemas especificos”.

No &mbito de seus objetivos, a pesquisa foi considerada exploratoria que, como explica Gil
(2002, p. 41), tem como “objetivo proporcionar maior familiaridade com o problema, com
vistas a torna-lo mais explicito”. Gil (2002, p. 42) afirma ainda que “embora o planejamento
da pesquisa exploratdria seja bastante flexivel, na maioria dos casos assume a forma de
pesquisa bibliografica ou de estudo de caso”. A pesquisa ¢ ainda enquadrada como
quantitativa, na qual tudo que pode ser considerado quantificavel é traduzido em numeros e
informacdes a fim de classifica-los ou analisa-los (SILVA; MENEZES, 2005, p. 20).

De posse do arcabouco teorico prospectado, o trabalho, com base nos procedimentos técnicos
utilizados, desenvolveu-se mediante estudo de caso em uma empresa escolhida a partir de
uma amostra ndo-probabilistica unitaria intencional. Conforme aponta Gil (2002, p. 54) o
estudo de caso “consiste no estudo profundo e exaustivo de um ou poucos objetos, de maneira
que permita seu amplo e detalhado conhecimento”. “O caso a ser selecionado para a pesquisa
deve ser significativo e representativo, sendo susceptivel a fundamentar uma generalizacao
para situagdes analogas, autorizando inferéncias” (SEVERINO, 2007, p. 122).

4. Estudo de caso

Atualmente, o setor de limpeza movimenta cerca de R$ 8,4 bilhGes ao ano, congrega 13 mil
empresas e emprega aproximadamente 1,5 milhdo de pessoas. Em 2008, em meio a crise
econémica mundial, apenas dois setores continuaram seu ritmo de crescimento: o de bebidas
(9,7%) e o de produtos de limpeza (8,5%). A populagéo brasileira chega a gastar cerca de
30% do orcamento reservado para compras de supermercado com produtos de limpeza.
Assim, as previsdes para esse segmento estdo cada vez mais otimistas (CPT, 2011).

De acordo com a Abipla (2011), no Brasil, 99% dos fabricantes de produtos de limpeza sdo de
micro, pequeno e médio portes. Alguns fatores podem explicar essa grande participacdo de
empresas menores: ndo ha barreiras tecnoldgicas para o ingresso no mercado com produtos
basicos e 0 baixo investimento comparado com outros setores. Por outro lado, hd um alto
numero de empresas informais que atuam no mercado e a carga tributaria que incide sobre os
produtos de limpeza é elevada.

Neste contexto, o corrente estudo de caso tem por objetivo apresentar e discutir a utilizacdo
do sistema POC® na realizacdo da modelagem econdmica das operac6es de uma industria de
produtos de limpeza, mais especificamente de domissaneantes, do estado do Rio Grande do
Norte. A empresa é fabricante de 14 produtos de limpeza, a saber: 4gua sanitaria 1 litro, 2
litros e 5 litros; amaciante 1 litro e 2 litros; cera liquida 750 mililitros; e desinfetantes nas
esséncias eucalipto, jasmim, lavanda e violeta de 1 litro e 2 litros.. Convém observar que,
neste estudo de caso, sdo apresentados os principais recursos de andlise e funcionalidades
oferecidos pelo sistema POC®, ou seja, aqui ndo se pretende esgotar a operacionalizacdo
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completa do sistema. Para entendimentos adicionais, recomenda-se consultar o livro de Costa,
Ferreira e Saraiva Jr. (2010). Para um melhor entendimento do trabalho realizado, fez-se a
divisdo desta secdo em trés subsecdes, abordadas a seguir.

4.1 Construcédo dos diagramas de montagem

Para a construcdo do diagrama de montagem, o ponto de partida é a formalizacdo das
informacdes dos produtos e processos da empresa, conhecendo a estrutura dos artigos, como
materiais, mao de obra, equipamentos e processos de fabricacéo.

Apbs a coleta, as informagdes sdo cadastradas no POC® formando um banco de dados. O
cadastro divide-se em cadastro primario e cadastro principal. O cadastro primario consiste em
consignar os custos e despesas fixas, 0s impostos incidentes sobre as vendas, insercdo de
dimensionais, de condi¢bes de pagamentos e moeda utilizada. Com relagdo aos impostos, a
empresa é optante do Simples Nacional, tal sistema tributario implica o recolhimento mensal,
mediante documento Unico de arrecadacdo, do IRPJ, IPI, CSLL, COFINS, PIS, INSS, ICMS e
ISS, tabelados de acordo com o faturamento da empresa. Portanto, a aliquota incorrida,
determinada na tabela do Simples Nacional, é de 8,86%. De imposto a industria ainda paga
2% de seu faturamento como quota de exaustdo pela exploracdo de recursos hidricos para a
fabricacéo de seus produtos.

Ja no cadastro principal serdo inseridos todos os materiais, mdo de obra, opera¢cdes, maquinas
e subconjuntos requeridos para a fabricacdo dos produtos. No cadastro de materiais
especificam-se todos os componentes dos produtos em analise, contendo informacgdes de
dimensdo, peso, valor e impostos incidentes sobre a compra. Como a empresa é optante do
Simples Nacional, ICMS e IPI ndo incidem sobre os materiais, ja que a empresa esta isenta. A
médo de obra listada no cadastro principal refere-se a mao de obra diretamente ligada a
producdo, sendo possivel medir o tempo e o custo de cada trabalhador nas etapas de producao
dos bens. Na industria de saneantes, como méo de obra direta, tem-se 1 manipulador, 11
operarios e 1 técnico de laboratorio. A semana de trabalho é ndo inglesa, ou seja, 0s
colaboradores trabalham em jornadas de 8 horas diarias de segunda a sexta e de 6 horas aos
sabados, chegando, dessa forma, a uma carga de trabalho mensal de 184 horas.

As operacOes dos processos produtivos foram cadastradas separadamente por tipo de produto
e foram identificadas através dos fluxogramas descritos nas ordens de fabricacdo de cada um
dos itens. Além das operacdes de producdo, foi registrado, também, um grupo de operacbes
referente ao processo de embalagem, comum a todos os tipos de produto. Na fabrica séo
encontrados seis tipos de maquinas: aquecedor a gas, batedor automético, bomba de agua,
bomba de cloro, reatores de PVC e reatores de inox. Foram levantados os valores custo de
aquisicdo, vida util, poténcia e eficiéncia das maquinas, informagdes necessarias para 0
calculo da depreciagéo e do custo de energia elétrica.

Subconjuntos sdo componentes fabricados ou transformados dentro do processo e entrardo na
composicdo do produto final. Vale ressaltar que alguns subconjuntos podem conter outro
subconjunto em seu diagrama de montagem, sendo fabricados separadamente, s6 entrando no
processo produtivo principal quando demandados. Depois de realizado o cadastro da méo de
obra, operacOes, subconjuntos, materiais e maquinas, a proxima etapa e fazer o diagrama de
montagem dos produtos.

A construcdo dos diagramas de montagem seguiu com fidedignidade as etapas dos
fluxogramas dos produtos presentes nas ordens de fabricacdo. As operagOes séo alinhadas no
diagrama em ordem decrescente, ficando as primeiras etapas descritas na parte superior e as
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demais vem em subsequéncia. Agregados as operacfes, encontram-se 0s demais componentes
(materiais, maquinas, mao de obra e subconjuntos). Ao selecionar qualquer um dos itens
dispostos no diagrama, é possivel ajustar a quantidade necessaria deste item para a fabricagéo
do produto final.

MT 7 MATERLA PRIMA MT / MATERIA PRIMA MT / MATERIA PRIMA
06_CB208 / Clareto Benzalcdnico 208 12_EFOD / Esséncia Folo 18_RIS / Ricinoleato de Sadio
800,00 g / 3.800.00 g9 200000 g/ 3.800,00 g 1.000,00g /380000 g

- L] L

1 1

MOD / Mao de Obra Direta
02_AM / Operagoes produgao Amaciante 02_0PR / Operario

OP_07 / Forrnar pasta em um recipiente 5,00 rin / 3.800.00 g

(1 2
SUB_2 / Subconjunbo Al MT # MATERIA PRIMA MT / MATERLA PRIMA MT / MATERLA PRIMA
Am_D1 / Pasta O1_AG / Agua 03_BAS / Base de Amaciante  09_COA / Corante Amaciante
380000 g/ 1.000,00| S57.001/1.000,001 60,00 ka 7 1.000.00 | 600,00 g / 1.000.001

= ™~ -

MOD / Mao de Obra Direta
02_AM / Operagoes produgao Amaciante D1_MAN / Manipulador
OP_01 / Separar maténa-pima 10,00 rmin /1,000,001

(1 a2

MOD / Mao de Obra Direta
02_AM / Operagoes produgao Amaciante 02_0PR / Operario

OP_02 / Efetuar medidas 5.00 min / 1.000.001
MOD / Mao de Obra Direta
02_AM / Operagoes produgao Amaciante 05_PYC / Reator PWC 02_0PR / Operario
OP_03 / Adicionar base de amaciante ao reator 5.00 min #7.000,001 5.00 man / 1.000,00 |
@, an
4] o K

MOD / Mao de Obra Dueta
02_aM / Operagoes produgao Amaciante 02_BMA / Bomba de 4gua  05_PYC / Reator PVC 02_0FR / Operario
OP_04 / Acrescentar dgua na base 20,00 min / 1.000,001 20.00 min /1.000,001 20,00 min /1.000,001
&, L= 4N

14 s Y

MOD / Mao de Obra Dieta
02_AM / Operagoes produgac dmaciante  02_BM& / Bombade dgua  05_PWC / Reator PVC  02_OPR / Operdrio
OP_05 / Completar o realor com agua 30,00 min / 1.000,001 30,00 min 71.000.001 30,00 min / 1.000.001
4] B By o
MOD / Mao de Dbra Direta
02_AM / Operagoes produgac dmaciante  05_PWC / Reator PVC  02_0FR / Operdrio

OF_US / Adicionar corante 500min/1.000001 5.0 min /100000
(321 - 2
MOD / Mao de Obra Direta
02_AM / Operagoes produgaoc Amaciante 05_PVC / Reator PVC  02_OFR / Operio
OF_08 / Adicionar 4gua e pasta a0 reator e homogeneizar 500 min /1.000.001 5,00 min /1,000,001
& n
G2 = 2

MOD / Mao de Obra Direta
02_aM / Operagoes produgao Amaciante 04_BTa4 / Batedor automatico  02_0PR / Operaro
OP_09 / Bater solugao 20,00 min / 1.000,001 20,00mn /1.000.001

@ an

Bt s

MOD /Mao de Obra Direta
02_aM / Operagoes produgao Amaciante 02_0PR / Opeiténo

OP_10 / Retirar amostra pasa andlise 2.00 min /1.000,001

s 2

MOD # Mao de Obia Direta

02_AM / Dperagoes produgao Amaciante 03_TCL / Técnico de Laboratdrio
OP_11 / Analizar em laboratdrio e liberar para envase 15,00 min / 1.000.00 |

Gt K4
SUB_2 / Subconjunto Ak EMB / EMBALAGEM EME / EMBALAGEM EME / EMBALAGEM
Amn_02 / Amaciante 02_CXIL / Caiza p/ 12 un 1L 06_GAMIL 7 Ganafa Amaciante 1L 18_RAMI1L / Rétulo Amaciante 1L
1200141.00Cx 1.00un /1,00 CX 12,00 un /100 CX 1200 un /1,000

. — = ™

1 1 ]

MOD # Mao de Obra Direta
05_EM / Operagoes embalagem 02_0PR / Operéria
OP_D1 / Envase 18.00s /1,00 CX

R —"

MOD # Mao de Obra Direta
05_EM / Operagoes embalagem 02_0PR / Operéria
0OP_D2 / Tampagem 18.00s /1,00 CX
[+ 2

MOD # Mao de Obra Direta
05_EM / Operagoes embalagem 02_0PR / Operéria

OP_D3 / Rotulagem 18.00s /1,00 CX
(& an
MOD / Mao de Obea Direta
05_EM / Operagoes embalagem 02_DPR / Operério
OP_D4 / Formagao de caixas & pacotes 6600 /1,00 0
Gt ]

PS / Produtos Saneantes
AM_1L / Amaciante 1L

Figura 1 — Diagrama de montagem do Amaciante 1L
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4.2 Custos, precos e margens de contribui¢cdo dos produtos

O POC® mostra de forma detalhada os custos e despesas variaveis provenientes dos materiais,
mé&o de obra e maquinas inerentes ao processo de fabricacdo de cada item individualmente.
Essa funcionalidade permite identificar quais produtos possuem as maiores e menores
margens de contribuicdo e, consequentemente, quais deles mais cobrem os custos e despesas
fixas e oferecem maior lucratividade, bem como se sua producdo esta sendo viavel para a
empresa.

Qg Custo unitario EI =] @
% Grupo: PS5 Frodutas 5 aneantas Estimativa: 400,00 Cx/ més
Cédigo:45_1L Preco: R§ 11.82 /=
B _
Descrigdo: Agua Sanitéra 1L Cadigo do Proceszo: 1
Cadigo Descrigin Coef Tec. Unit. R$ Total R$ % Parc. % Total -
Faturamento 13.10 5.241.46 100,00
1.1 Frego 11.82 4.728,00 30,20 100,00
12 Impostaz por Fora 1.28 513.46 9.80 10.86
2 Despeszas Yariaveiz de Yenda 1.28 513.46 9,80
21 Impostas por Dentro 0,00 000 0,00 000
22 Impostas por Fora 1.28 513.46 100,00 10.86
SH Aliquaota Simples Macianal 8986 % 1.08 418.90 a1.58 0,00
GE Guota de Exaustan 2.00% 0.24 94,56 18.42 0.an
3 Custos Yariaveis de Produgao 9.86 3.944.07 79,25
a1 Custo de Materiais FxTd 310752 7873 B5.73
03_GASIL  Garrafa Agua Sanitaria 1L 12,00 un 3.96 1.584,00 50,97 33,50
08_CL Claro Liguida 2401 2583 1.036.80 3336 2193
02_Cx1L Caiza p/ 12un 1L 1.00un 054 216,00 695 457
19_50C Soda Caustica 0.02kg 0.3z 126,72 4,08 268
15_RASTIL  Rdtulo Agua Saritdria 1L 12,00 un 0.29 118,20 an 244
02_B&R Barrilha 0.01 kg 0.07 28.80 043 061
0_AG Agua 9561 0.00 0.ao 0,00 0,00
32 Custos de Servigo de Terceios 0,00 0,00 0,00 0,00
33 Custos de M3o-de-Obra 208 830.81 21.06 17.57
02_0PR Operaria 0.05h 1.92 76741 92,37 16,23
03 TCL Técnica de Laboratdrio 0.00h 016 63,39 7B3 1.34
34 Custos de Maguinas 0,01 R4 015 niz2
05_FvC Fieatar PYC 0.0 h 0.m 264 45,94 0.06
03_BMC Borba de clara 0,00k 0.m 2k2 4561 0.06
02_BMa Bomba de Agua 0.0 h 0.00 0.4a 845 001
4 Margem Real 1,96 783,93 14,96 -
| == Yoltar |

Figura 2 - Custo unitario e margem de contribuicdo da Agua Sanitaria 1L

O custo unitéario foi calculado para todos os 14 produtos, permitindo identificar os elementos
de custos e despesas que 0 preco de venda tem que cobrir.

4.3 Analise do mix de produtos

O mix empresa € composto por 14 produtos, a figura 3 apresenta o relatorio de rentabilidade,
contendo as margens de contribuicdo dos produtos, bem como o ponto de equilibrio e
resultado econdémico alcangado com o mix de produtos.
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Relatério de Rentabilidade &% Setlp | & Ingimi

[” Apresenta os resutados acima por grupo de produtos.
[™ Selegdn Parcial [Ordene os produtos conforme a necessidade e selecione-0s com atecla Ctil precionada & com a opedn a0 lado marcada )

|Grupo DescrgaProdun [Deseicin e [omenlrege  [FohwamemofFenz [cv. Jovi [ovix loww fowwn [pwvrz e [Mex [ucT |-
! PS5 Poduos AM_IL Amaciant 1L 310,00 Cx 006 811030 6,75 1644 503406 11.08 B10 189170 £.75 382 235 114
| PS5 Froduos AM_2L  Amaciane 2L 252,00 FC 026 BESIR 554 1404 355733 767 B16 155310 554 52 4006 1.568
| [F5 FProduos A5 1L AguaSanitaia 1L 400,00 Cx 1300 679184 5,64 986 354407 [ 3585 15684 564 EALS 50 1245
| [P5 Froduos A5.2L  AguaSanitaia 1L 366,00 PC 1174 560354 46 T4 275 593 357 130710 486 44 4752 15685
| [P5 Froduos AS5L  AguaSanitaia L 200,00 PC M BI406 529 1420 28330 616 741 148206 523 1016 Ged2 2032
| [PS Froduos CL_750mL  CeraLiquda 730 ml 200,00 Cx HE B4 529 1514 302879 657 4 14814 523 34 843 184
| [FS FProdwos DE WL Diesinfetarte Evcalipto 1L 395,00 Cx 1985 1022551 851 BO5 3484 7 604 238316 Ll 1.0 7229 4ME=
| [FS Frodwos DE AL Diesinfetarte Evcalito 2L 320,00 PC 1925 803387 6,69 6A1 217878 47 586 187397 663 124 9829 391
| [PS Froduos DIL Desinfetarte Jasmim 1L 440,00 Cx 1985 11.39088 948 BO6 389988 846 604 265690 948 1099 7220 4838
| PS  Produos DJ_2L  Desifetarte Jasmim 2L 370,00 PC 1925 928316 773 82 251454 548 586 216EEG 77 1243 8413 4597
| [P5 FProduos DLIL  Diesinfetarte Lavanda 1L 460,00 Cx 1995 11.30865 941 B85 406948 a8 B4 27F7ES 95 1.0 7229 G061
| [P5 FProdwos DL2L  Diesinfetarte Lavanda 2L 390,00 PC 1925 979128 815 6A1 265539 5,76 586 220378 815 124 9429 4882
| [F5 FProduos IV L Diesinfetarte Videta 1L 420,00 Cx 1985 1087312 9.8 B85 37158 13 604 25312 905 1.0 7229 462
LIPS FProduos IV AL Diesinfetarte Videta 2L 360,00 PC 1925 478705 il 6A1 2383 517 586 204355 7 124 9429 4354
[ Resutados | By Mix de Produtas

Faturamento Bruto % Mixes By Coparhix | g Exchurbin |

105.904.40 » 190,00 [Desciigga [ Observagio Data / hora

Despesas Variaveis de Venda. [y /i.q, Modelo 16/11/2009 14:58:0

2213253 20.90

Faturamento Liquido

83.771.87 79.10
Custos e Despesas Variaveis &% (3| (&bl @] BEE] (2]
46.624.23 44,02
Margem de Contribuigdo 10884
37.147.64 35.08 50 L
Custos e Despesas Fixos 9156 —
27.512.96 25,93 8502 i
-~ 78,48
Resultado Econdmico (LLAIR) =
9.634,68 9.10 e =
- : 8540 — 1 —— 1
- £ ssss 1 "
Ponto de Equlibrio S a 4 4
78.436.84 £ = "
= 45,78 — A //G/
3924 —— Y —— ——
270 —
. . - ¢ ¢ 4 SR,
19,62 —
13,08
854
0,00
10,59 21,18 nir 42,36 52,95 63,54 7413 84,72 95,31 105,90

Fatutamento ( X 1000 RS)

Fatuamento  [[ETTEDEERRRE]] Custos o Despesas Varisvers [ EEDEEETOGE
Figura 3 — Relatdrio de rentabilidade dos produtos da empresa

O ponto de equilibrio mostra que é preciso arrecadar, no minimo, R$ 78.436,84 para que a
empresa comece a ter lucro, ou seja, que o valor do faturamento comeca a ultrapassar 0s
custos e despesas totais. Ja a lucratividade apresentada pelo atual mix de produtos é de 9,1%,
com um resultado de R$ 9.634,68. Se o proprietario desejar alterar 0 mix ou o pre¢o dos
produtos, ele pode acompanhar o que acontecera com o ponto de equilibrio e com a
lucratividade da empresa e optar pelo mix mais adequado.

Ressalta-se ainda a importancia da analise de informac6es intra e extra-organizacionais para a
determinacdo de um novo mix de produtos, levando-se em consideracdo o comportamento do
mercado diante das alteracOes pretendidas pelos gestores.

6. Considerac0es Finais

O software POC® mostrou-se uma importante ferramenta para a modelagem econdémica da
industria de saneantes, sendo importante para a organizagdo e integracdo das informagdes do
processo produtivo, levantando a quantidade e custo dos recursos, que sdo fatores
influenciadores de decisdes a cerca dos produtos finais. A modelagem foi desenvolvida na
operacionalizacdo das funcdes do software, alcancando, assim, o objetivo geral do trabalho.

A partir do demonstrativo de custo unitario e margem de contribuicdo para os produtos,
observa-se que 0s itens que apresentam maior e menor margem de contribuicdo s&o,
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respectivamente, desinfetante e amaciante. Dessa forma, a empresa pode disparar agdes que
busquem alavancar as vendas do desinfetante e diminuir os custos na producdo do amaciante,
ou ainda alterar o mix de produtos buscando uma otimizacéo do desempenho da empresa.

E importante ressaltar que, ao utilizar o estudo de caso para desenvolver o trabalho, seus
resultados ndo podem ser generalizados para toda a populagdo, uma vez que as informacoes
apresentadas sdo singulares e restritas a organizacédo escolhida.

Recomenda-se como estudos futuros, a elaboragdo de um plano mestre de producéo a fim de
obter informacgdes de MRP Il e diagrama De-Para a fim de melhorar o arranjo fisico das
instalagbes. Tais funcdes também estdo disponiveis no POC® e sdo importantes para o
planejamento e programacéo acurados da utilizagcdo dos recursos de manufatura.

Espera-se que o estudo apresentado sirva de referéncia no ambito da modelagem econémica
para a tomada de decisdo, ndo s6 em industria de saneantes, mas também para empresas de
outros ramos. Almeja-se, também, a evolugdo da visdo dos gestores sobre a importancia da
organizacdo e adequada apropriacdo dos custos da organizacdo, ja que, por se tratar de um
setor com produtos que apresentam baixas margens de contribuicdo, otimizar os recursos da
empresa pode lhe garantir a sobrevivéncia no mercado e o aumentar sua competitividade.
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