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E A pesquisa analisou como as empresas tém usado 0s conceitos de
‘ Inteligéncia Competitiva, como esta pratica se beneficia através de
/ aplicacbes de Tecnologia da Informacdo e como as areas de

7~ ema X Tecnologia da Informacéo e Inteligéncia Competitivaa se alinham com
ehegep a estratégia de negocios da empresa. Criou-se um quadro tedrico para
aplicagdo de uma pesquisa qualitativa em quatro empresas que
utilizam processos de inteligéncia, cujos resultados foram coletados
através de entrevistas subdivididas sob os temas de Gestdo da
Informacdo, Inteligéncia Competitiva e Tecnologia da informacéo. Os
resultados comprovam a alta demanda de informagdes pelas empresas
para monitoramento do ambiente de negdcios e concorrentes, mas
poucas formalizam setores de Gestdo da informacdo e Gestdo do
conhecimento. Os setores internos de Tecnologia da Informacédo que
demonstraram maior alinhamento com a estratégia de negécios da
empresa foram aqueles de empresas cujos produtos e servigos se
baseiam no desenvolvimento de novas tecnologias, nos outros casos, a
participacdo do setor de Tecnologia da Informacéo se concentrou em
oferecer suporte técnico as aplicacdes diversas. As conclusdes
principais apontam que o uso de Inteligéncia Competitiva traz
beneficios efetivos no suporte de tomada de decisdo, mas a utilizacao
de seus conceitos e aplicacfes ainda é pouco clara nas empresas. A
Gestdo do Conhecimento organizacional, embora seja um elemento
importante para o sucesso na utilizacdo de informacGes internas para
inovacdo e resolugdo de problemas, no entanto, ainda é pouco
explorado pelas empresas analisadas. Conclui-se também que a maior
integracéo dos setores de Tecnologia da Informagdo com a formulacéo
de estratégias de neg6cio em empresas que ndo desenvolvam
tecnologias pode conferir maior eficiéncia no planejamento e
utilizacao de um sistema de Inteligéncia Competitiva.
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1. Introducéo

Em uma sociedade cuja antecipacao de expectativas futuras passou a ser um diferencial para o
sucesso, a eficiéncia no uso da informacéo disponivel é ponto fundamental para a melhoria de
processos, produtos e inovagdo nas organizagdes. Nesse sentido, a utilizagdo de Inteligéncia
Competitiva (IC), definida por Chen et al. (2002) como o processo de obter informagdes para
apoiar a tomada de decisdo, é um fator de grande atencdo para a empresa se atualizar com

relacdo a mudancas em seu ambiente competitivo.

Como atentam Benko e McFarlan (2003) e Laurindo et al. (2001), é necesséario que 0
desenvolvimento dos setores de Tecnologia da Informacdo (T1) estejam alinhados a estratégia
da organizacdo, dessa forma, o uso de IC apoiado pelas aplicacdes de Tl é o tema desta
pesquisa. Ainda que a literatura aborde amplamente as ferramentas de Tl e conceitos de
aplicacdo de IC nas organizacOes, nota-se que o estudo do comportamento desta juncdo nas
organizacOes ainda estd em desenvolvimento (CABRAL NETTO, 2011). Deste modo, este
artigo pretende realizar um estudo exploratério, com objetivo de colaborar na compreenséo

deste alinhamento em empresas de diferentes segmentos.

Para tal, elaborou-se um quadro tedrico para compreensdo de diferentes vertentes na literatura
para a pratica de IC, e de como se relaciona com o uso da informacdo pela organizacdo e a
interacdo com a TI. Para complementar a visdo sobre o alinhamento entre as duas areas,
realizou-se uma pesquisa qualitativa em quatro empresas visando explorar as principais
variagdes no uso de IC e assim levantar questdes para serem discutidas com base na literatura.
Para elucida-las, o presente artigo dividiu-se em: Informacdo estratégica para organizacao,
Gestdo do Conhecimento, Inteligéncia Competitiva, Business intelligence, metodologia,

resultados e discussao e conclusodes.
2. Informacao e conhecimento nas organizacoes

O conceito de informacdo utilizado no cotidiano remete ao sentido de conhecimento
comunicado e desempenha um papel central na sociedade contemporénea (CAPURRO;
HJORLAND, 2007). Ainda que dotado de um significado expandido de informacéo,
Buckland (1991) infere que o termo informacdo também pode ser usado em referéncia a
coisas, processos e conhecimento. Este trabalho fara o uso do termo informagéo baseado no

conceito de informagdo tecnoldgica sendo esta apontada como o conhecimento técnico,
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econémico, mercadoldgico, gerencial e social cuja aplicacdo favoreca o aperfeicoamento dos
processos de producdo j& existentes ou de inovacgdes tecnoldgicas (FUJINO, 1993; SILVA,
2009).

A Gestdo da informacdo (GI) é responsavel pela utilizacdo estruturada da informacéo
tecnoldgica dentro da organizacdo e hoje é considerada como um dos grandes diferenciais
competitivos entre as empresas, embora usualmente sofra com a falta de integracdo com o
planejamento estratégico da organizacdo, gerando deficiéncias no fluxo de informacéo
(STAREC; BEZERRA, 2006). Peca estratégica na Gl, os Servicos de Informacdo, conforme
Fujino (2000, apud VALLS, 2005), seria 0 conjunto de atividades sistematicas com objetivo
de possibilitar ao usuario o acesso as fontes de informacdo de qualidade que atendam suas
necessidades especificas. Os provedores destes servigos recebem denominacBes diversas
como: Biblioteca, Centro de Documentacdo, Centro de Informacao, Sistema de Informacéo,

Nucleo de Informacao, entre outros.

Entre outros, um Servigo de Informacgéo tem como papel principal fornecer apoio no fluxo de
informacional da organizacdo, apoiando os usuarios com informacdes de qualidade, tratadas e
de acesso facilitado. Desta forma, a utilizacdo eficiente da informacdo na organizacéo é o
alicerce para a implementacdo de estratégias que utilizem a informagdo como insumo para
geracdo de oportunidades e melhorias na competitividade (FUJINO, 1993; SILVA, 2009).

Com a intensificacdo do uso da informacdo para fins estratégicos, percebeu-se que o valor da
empresa, na percepcao do usuario e do mercado, incorpora aspectos “intangiveis”, como valor
da marca, peso das patentes geradas, capacidade de inovacdo, talento dos funcionarios, em
especial dos executivos, e suas relagdes com os clientes, software, processos unicos, desenhos
organizacionais e outros (TARAPANOFF, 2006). Isto exige préaticas e solugdes melhores,
ideias novas, processos de descoberta, novos insights, algo que a informacdo, por mais bem
administrada que seja, ndo pode fornecer (DAVENPORT; PRUSAK, 1998, TARAPANOFF,
2006).

A crescente utilizacdo de informacdes por diferentes meios de comunicacéo e a dificuldade no
acesso a informacgbes que transcorriam dentro das organizacOes, trouxe as discussdes as
formas de gerir o conhecimento organizacional como uma atividade estratégica, determinando
gue 0 conhecimento passasse a ser seu recurso mais relevante e a aprendizagem

organizacional o processo fundamental das organizacgdes (CHOO, 2006; L1U; WANG, 2009).
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Desse modo, a gestdo do conhecimento (GC), da traducdo de knowledge management, visa
promover uma abordagem integrada de identificacdo, captura, recuperagdo, compartilhamento
e evolucdo dos ativos de conhecimento da organizacdo, onde organizagdes com melhor gestéo
de seus ativos se tornam mais eficientes e inovadoras (CABRAL NETTO, 2011; ONG et al.,
2005). Portanto, somente ter a informacdo certa deixou de ser suficiente para uma boa decisao
estratégica; é necessario transforméa-la em conhecimento aplicavel a estratégia organizacional
(KAHANER, 1996).

3. Inteligéncia Competitiva (IC) e Tecnologia da Informacéo (TI)

A Inteligéncia Competitiva visa monitorar o ambiente competitivo no qual a empresa atua em
busca de informagdes para seus processos de tomada de decisdo (CHEN et al., 2002). Para
Nonaka e Takeuchi (1997), a inteligéncia organizacional visa agregar valor as informacdes,
de modo que adquiram importancia dentro de um contexto organizacional. Ndo se trata
apenas de coletar informacdes de diversas fontes, mas analisa-las e sintetiza-las para estarem
disponiveis para que os gestores da empresa tomem suas decisdes de forma a obter vantagem

competitiva.

De modo geral, o processo de IC estd baseado em um ciclo pelo qual a informacdo deve
passar até a sua utilizacdo na geracdo de inteligéncia. Este ciclo, denominado ciclo da
inteligéncia por Kahaner (1996), propde que o processo de inteligéncia seja composto por 1.
Planejamento e direcdo, 2. Coleta, 3. Anélise e 4. Disseminacdo. Degent (1986 apud
TARAPANOFF. 2006) sugere a existéncia de trés tipos de inteligéncia competitiva com
diferentes estratégias: defensiva — evita surpresas; passiva — fornece parametros para avaliar o

desempenho na organizacao; ofensiva — identifica oportunidades de negdcios.

A SCIP (Strategic and Competitive Intelligence Professionals) ainda salienta que a IC seja
atividade baseada na coleta e andlise legais de informac6es. Ao reforcar esta questdo, Queyras
e Quoniam (2006) apontam que estdo disponiveis ao acesso publico 90% das informacGes
necessarias para as organizagGes compreenderem os mercados, conhecerem seus concorrentes

e tomarem decisdes estratégicas.

A importéncia da utilizacdo da TI para a IC é fundamental ao fornecer acessibilidade,
navegacao e o gerenciamento das informagfes necessarias para tomada de decisdo. A Tl foca
aspectos dindmicos do gerenciamento da informacdo ao melhorar os processos de identificar,

adquirir, avaliar, analisar, organizar e disseminar a informagéo. (TOLEDO, 2007).
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Sob o aspecto estrutural, o sistema de IC necessita de um programa sistematico de coleta de
dados, provenientes de fontes formais e informais e de uma rede de especialistas que
aprimorem a informacdo estratégica pra tomada de decisdo, agregando valor a estes dados

para incorpora-los na definicdo de estratégia da empresa (TOLEDO, 2007).

Quanto a estratégia da organizacdo, Lodi (2005) observa que a atividade de IC pode se
beneficiar de uma integracdo com os planejamentos estratégicos da empresa, resultando em
maior eficacia, além de reforcar a vantagem competitiva. Do mesmo modo, Laurindo (2008)
ressalta que o uso eficaz da Tl e a integracdo entre sua estratégia e a estratégia do negocio vao
além da ideia de somente ser uma ferramenta para aumentar ganhos em produtividade, sendo
muitas vezes fator critico de sucesso e evoluindo de suporte técnico tradicional para um papel
estratégico dentro da organizacdo. Para o funcionamento eficiente de um sistema de IC os
sistemas de apoio a decisdo na empresa devem estar integrados entre si e também integrados a

0s outros sistemas de informacao existentes na empresa (LUPPI, 2008).
4. Business intelligence (BI)

H& uma frequente divergéncia sobre a compreensdo do termo Inteligéncia Competitiva, pois
embora autores descrevam atividades similares, os nomes atribuidos diferem. Entre os termos
que mais constam na literatura, “Business intelligence” é vastamente empregado para
descrever acGes similares a de IC, sendo muitas vezes tratado como sinébnimos. Porém, nota-

se que sdo termos direcionados a atividades aparentadas, porém diferentes.

Para esclarecer o termo Business intelligence (BI), Fleisher e Bensoussan (2003) sugerem que
haja duas interpretacfes para as atividades de Bl: uma de carater mais generalista e outra de
carater mais especifico. Partindo da definicdo mais generalista, o autor descreve que seja a
atividade de reunir informacfes sobre todo o ambiente de negdcios no qual a organizacdo
atua, incluindo clientes, competidores, tendéncias da inddstria, politicas publicas e outros

fatores que podem trazer influéncia no comportamento da sociedade e mercado em geral.

Partindo da outra conceituagdo de carater mais especificos das atividades de BI, Halliman
apud Fleisher e Bensoussan (2003) caracteriza Bl como sendo um processo ligado
principalmente a agdes tecnologicas que compreendem o processo de descoberta e extragao de
dados dentre a variedade de bases de dados de uma organizagéo. Outra definigéo que apoia tal
fendmeno é dada por Kohavi et al. (2004) que ressaltam que Bl é um conjunto de técnicas que

podem ser utilizadas em diferentes processos: coleta, validagao, processamento, compreenséo,
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construcdo de modelos, exploracdo de dados, compartilhamento de conhecimento, elaboracao

de relatorios, e visualizacao.

O presente estudo fara uso do segundo conceito, no qual se entende a aplicacdo de BI como
majoritariamente relacionada a Tl, uma vez que o primeiro conceito generalista se aproxima
em grande escala do conceito abordado em Inteligéncia Competitiva. Desta forma, a literatura
mostra que as aplicacdes de Bl atuam como ferramentais na aplicagdo dos conceitos de IC, ou
seja, para cada etapa do ciclo proposto por Kahaner (1996), hd uma ferramenta de Bl dedicada
a tarefa, tais como ferramentas de extracdo e transformacdo de dados ETL, armazenamento
por Data Warehouse, mineracdo de dados por Data Mining apoiados por ferramentas OLAP
(Online Analytical Processing) e Dashboards e Intranet para disseminagdo do conhecimento
(KIMBALL; ROSS, 2002; DAVENPORT; WATSON; WIXOM, 2007; ABELLO;
ROMERO; 2009). Assim, consideram-se como as atividades de Bl toda a infraestrutura
organizacional capaz de capturar, filtrar, armazenar, organizar e disseminar dados (KOHAVI
et al., 2004).

5. Metodologia

Para realizacdo deste trabalho, foi primeiramente realizado um levantamento bibliografico,
com base no qual foi elaborado um quadro teérico para compreensdo: do conceito de
informacao e gerenciamento desta nas organizacdes; de como se comportam 0s Servigos de
Informacdo especializados e seu alinhamento com a estratégia da companhia. de como a
informacdo interna € gerida através da GC, seguido de conceitos especificos de IC; sobre a

participacao das aplicacdes de Tl na elaboracdo de sistemas de IC.

Com o objetivo de estudar a compreensdo do uso da informagéo, dos procedimentos de
tomada de decisdo e alinhamento com a Tl nas empresas em comparagdo com o que foi
colhido na literatura, realizou-se uma pesquisa de carater qualitativo (GIL, 1999), através de
estudo de multiplos casos desenvolvido em quatro empresas (selecionadas com base na
existéncia de programas de IC). A coleta de dados se baseou na aplicacéo de entrevistas semi-
estruturadas a gestores de areas de Tl e de apoio a decisdo. As empresas sao caracterizadas no
quadro 1:
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Quadro 1 - Caracterizacdo das empresas

Empresa Segmento Atuacdo Porte* Principais produtos e servigos
E ¢ Medicamentos (cardiologia, imunizagdo, infectologia, oftalmologia € oncologia).
miresa Farmacéutico Multinacional Grande » Higiene pessoal.

¢ Sande animal (medicamentos veterinarios).
» Higiene pessoal.
Empresa Farmacgutico Multinacional Grande * CL_l]FlElﬂD m_f'a_nt_ﬂ_
B * Higiene feminina.
» Higiene e seguranca de estabelecimentos.

- - - - L] ) { . 3
Empresa Telecormmicagées | Mltinacional Grande Servigos de comunicagio e_entrftemmento (TV, internet e telefonia)
C ¢ Infraestrutura de telecomunicagdes.
. . * Assessoria financeira em fusdes, aquisigdes, investimentos e securitizagdes.
Empresa Finangas e . Medio- . . . . .
P Nacional * Assessoria financeira em projetos e empreendimentos de infraestrutura.
D investimentos grande -

¢ Investimentos Private Equity

* Classificagio BNDES (2012)

Fonte: Elaborado pelo autor
6. Resultados e discussdo
6.1 Gestdo da Informacao

A respeito da gestdo da informac&o (Quadro 2), ao contrario do que indica a literatura, pouca
ou nenhuma informacdo tecnoldgica para melhorias de processos e inovacdo fazem partes da

grande massa de informagdes utilizadas em seus sistemas pelas empresas analisadas.

Quadro 2 - Resultados Gestéo da Informacéo

Empresas Fontes e tipos de Informacio Ser"u;o de IFlfl)t’nlﬂl‘:ﬂl) Maiores dificuldades
ormalizado
Empresa | e Informagdes industriais sobre o setor farmacéutico. Nio possui. * g?:;gnﬁ;m;:;n o de informagbes entre as
A ¢ NS Health apontada como maior fonte. s .
¢ Comunicacio dificultada entre equipes.
* Informagdes industriais sobre setor farmacgutico, * Obtengio de informagdes sobre andamento de
Empresa informagdes sobre clientes, econdmicas. Nio possui novos projetos internos.
B ¢ Informagdes internas sobre desenvolvimento de : i * Falta de sistematizagio no cruzamento dos
novos produtos. diferentes dados para geragio de conhecimento.
Empresa * Informagdes _sobre capacidade estruturais de suas ) ) . Da_d_os excessivamente técnicos, mejudicmdo a
C redes de servigos. Nio possui. analise e cruzamento com acontecimentos
¢ Informagdes sobre mercado e vendas. externos.
* Relatorios da Comissio de Valores Mobiliarios Possui um servigo de
Empresa (CVM). informagéo formalizado |e Auséncia de processos de gerenciamento do
D + Fontes mistas sobre noticias de cunho sociais e denominado Centro de conhecimento interno.
socioecondmicas. Documentagio.

Fonte: Elaborado pelo autor

Entre as fontes de informacdes é possivel notar que as principais sdo justamente entidades
responsaveis por captarem dados sobre o setor e realizar estatisticas. Contudo, a empresa D,
por possuir uma biblioteca e ter uma quantidade maior de informagdes para realizar analises
fundamentais para o seu investimento, € a Unica empresa que apresentou uma diversificagdo
maior nas fontes de informagéo ao realizar a extracdo de informacdes além dos relatorios

econOmicos.

A existéncia de um servico de informacdo na empresa esta diretamente ligada ao fluxo e

utilizacdo das informacdes pela empresa. Contudo, ao analisar os resultados, é possivel notar
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que as trés primeiras empresas lidam com um fluxo de informacdo consideravel em suas
plataformas de auxilio em tomada de decisdo, e ainda sim ndo possuem um servigo de
informacéo. Tal fator pode se caracterizar em uma possivel queda na eficiéncia de um sistema
de inteligéncia, uma vez que ao segregar esse tratamento para aplicacdes automatizadas (ou
como na empresa B, sendo feita de forma individualizada por cada setor na empresa), pode
ocasionar a falta de tratamento adequado e sistematizado como aponta Fujino (2000, apud
Valls, 2005, p. 51).

A dificuldade no tratamento automatizado dos dados coletados foi um fator presente em todas
as empresas estudadas. Isto remonta a literatura sobre a existéncia de um servico de
informacdo formalizado que poderia trazer beneficios no tratamento dessas informacGes, que
embora, feita de forma mais lenta que a automatizada, poderia trazer melhores interpretacées

e flexibilidade nas fontes coletadas.
6.2 Inteligéncia Competitiva

No que tange a IC (Quadro 3), a literatura aponta que um sistema de IC pleno deva ser
composto pelas areas de monitoramento ambiental, gestdo do conhecimento e Business
intelligence. No entanto, 0s casos apresentaram apenas a utilizacdo de Business intelligence,
causando, assim, indagacGes sobre o qudo eficiente essas informacdes serdo para 0s
responsaveis pela tomada de decisdo sem contemplar uma analise mais dindmica do ambiente

competitivo e o proprio conhecimento gerado dentro da empresa.

Quadro 3 - Resultados Inteligéncia Competitiva

Termo atribuido a

Empresas Objetivos atividade Gestio do conhecimento (GC) formalizada
Empresa | ® Moniteramento de dados do setor industrial para * Nio possui.
P apoiar decisdes dos setores de Mercado, Business Intelligence * Nio possui cultura de compartilhamento de
A P 8 P p
Marketing e Comercial informagdes interna.

* Monitoramento de pregos e vendas de « Nio possui

Empresa concorrentes. . . . . N
v (1 . Business Intelligence s A empresa incentiva os funcionarios a trocar
B * Andlise de comportamento dos clientes ao longo informacies e experiéncias
do tempo. ¢ P i

* Monitoramento de acdes dos concorrentes.
* Suportar dreas de marketing quanto a capacidade
dos servigos de telecomunicagdes.

& Niopossui.
& Nio possui cultura de compartilhamento de
informagdes interna.
s Nio possui.
Nio possui nome * Areas individuais incentivam funciondrios a
formalizado para atividade. compartitharem experiéneia e informagdes e deixar
registrado conhecimentos relevantes.

Empresa
C

Business Intelligence de
Planejamentoe Capacidade

+ Monitoramento do cendrio econdmico para
apoiar decisdes em dreas de gestdode
investimentos.

Empresa
D

Fonte: Elaborado pelo autor

Por parte das empresas estudadas, entendem-se como Business intelligence tanto os conceitos
de IC quanto as aplicacdes de TI de Business intelligence. Confirma-se, assim, o pressuposto

inicial da literatura que afirma que a terminologia é pouco padronizada, embora as empresas
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tenham uma clara necessidade comum por obter informacGes e para tomar suas decisdes.bem

como processos similares para sua obtencao.

Comparando os resultados obtidos com a literatura, € possivel observar que ha uma diferenga
na utilizacdo de IC nas empresas. Ao analisar o ciclo de Kahaner (1996) que estipula um ciclo
gue se inicia com o Planejamento e Direcdo, depois Coleta, depois Analise e por fim a
Disseminacéo. é possivel afirmar que este ciclo € seguido pelas empresas independentemente
do termo adotado para a funcdo. Contudo, a literatura difere da pesquisa de campo ao
especificar o momento da analise, que é bastante controverso nas empresas. Segundo Kahaner
(1996) este deve ser o momento no qual uma equipe de especialistas analisa e interpreta a
informacéo, visando gerar vantagem competitiva. Ainda defensor da importancia da anélise,
Chen et al. (2002) afirma que IC nédo se trata apenas de coletar informagdes de diversas
fontes, mas as analisar para estarem disponiveis para que 0s gestores da empresa tomem suas

decisdes de forma a obter vantagem competitiva.

Fleisher (2003) considera que IC funciona melhor em empresas que ja possuam uma cultura
de compartilhamento de informacgdes, onde deve haver fluxos abertos e frequentes de
informacao e que todos os funcionarios devam estar envolvidos com a IC. Deste modo, nota-
se que ainda que a empresa C, que tem a Tl como elemento principal de suas atividades, leva
desvantagem para as empresas B e D no que tange ao compartilhamento das experiéncias,
ainda que nenhuma tenha tal atividade formalizada.

6.3 Tecnologia da informacao e Business Intelligence

Sobre Tl e Bl (Quadro 4), conforme Laurindo (2008), o papel da TI nas organizacdes sofreu
alteracdes quanto a sua participacdo na organizacao. Dentre as empresas, em trés delas o setor
de TI estava focado em suporte as atividades rotineiras. Este fato € possivelmente

influenciado pelo ramo de atividades que a empresa se insere.

Na empresa C, seus principais produtos e servicos estdo diretamente ligados ao relacionados a
tecnologia. Assim, a Tl neste caso atua como parte do setor de estratégia da empresa,
participando ativamente das decisdes. Sendo assim, é possivel inferir que a relagdo da T1 com
a estratégia da empresa dependa, em grande parte, do ramo de atividade da empresa e do
comportamento especifico que a area de Tl tem ao lidar com as implementagdes e

atendimento aos funcionérios.
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Quadro 4 - Resultados Tecnologia da Informacéo e Business Intelligence

Empresas Objetivos Principais ferramentas Integracio comIC e GC
0 Wi i ini .
N * Funcbes de Data Warchousing e Data Mining. | Informagdes sdo segmentadas por dreas da empresa.
Empresa | eSuporte e manutengio de » Ferramentas ETL, banco de dados em « Pouco alinhamento estratéeico. & foco em andlises
A ferramentas e aplicagdes. Microsoft SQL. gieo.

- . automatizadas pelo sistema.
» Interface comusudrio por Microsoft Excel. P

# Participacdo na formulagio
de estratégias de
Empresa implantagdo de novas
B tecnologias.
* Suporte e manutencio das

» Fungoes de Data Warehousing e Data Mining.

» Ferramentas ETL, banco de dados em Integragdo do sistema de Bl com a intranet da
Microsoft SQL. empresa. de acordo comniveis de acesso.

» Interface com usudrio por Microsoft Disposigdo de andlises e comentarios sobre os dados.

de ferramentas e aplicagdes. Sharepoint.
o Area critica nos servigos . . . .
. . ¢ Integracdo do sistemade Bi coma intranet da
oferecidos pela empresa, * Banco de dados em Microsoft SQL emp?’reszl com niveis de acesso
Empresa responsavel por formulacio o o1 v
P P Ve porio; ¢ - . » Requisicdo de analises especificas do colaborador
C de estratégias técnicas. » Interface com usudrio por Microsoft iread
s Suporte e manutengio de Sharepoint. paraaareace I;I : .
LT * Retroalimentacdo do sistema por meio de feedbacks.
ferramentas e aplicagdes.
* Banco de dados em Microsoft SQL. * Acesso direto aos dados por meio de niveis de acesso.

Empresa | eSuporte e manutencdo de
D ferramentas e aplicagdes.

 Plataforma de gestdo de clientes do tipo CRM. Requisicdo de informagdes ou andlises especificas
» Interface em Microsoft Excel. para o Centro de Documentacdo.

Fonte: Elaborado pelo autor

Quanto a participacdo da area de Tl nos processos de inteligéncia, destacam-se certas
diferencas. Nas empresas B, C e D, a Tl teve um papel de identificacdo de necessidades das
areas gue necessitavam de informacGes para tomada de decisdo, além do acompanhamento
total da implementacdo de sistemas de tomada de decisdo, ainda que realizado com o auxilio
de uma consultoria externa. Por outro lado, a empresa A ndo demonstrou uma participacao
efetiva da Tl na implementacdo do sistema, realizada de forma independente pelos setores que
procuraram consultorias externas, cabendo ao setor de Tl da empresa apenas garantir o
funcionamento das aplicacOes. Estes aspectos demonstram a necessidade do setor de TI
integrar com os objetivos de cada area, identificando suas necessidades e estratégia para que o
sistema responda as necessidades. Destaca-se também a importancia da Tl estar inserida e
integrada aos diferentes setores da empresa para que haja um fluxo de inteligéncia eficiente

através das aplicacoes.

Entre as aplicagdes mais utilizadas, conforme aponta a literatura, os sistemas de inteligéncia
estudados seguem o padrdo de Business intelligence, i.e., apoiam-se nas ferramentas
desenvolvidas para a area. As terminologias de Business intelligence e IC sdo indistintas para
as empresas analisadas. Contudo, notou-se que enquanto a inteligéncia é gerada baseada nos
conceitos de IC, as aplicacdes necessarias para que haja o ciclo de Kahaner (1996) sao dadas

pela area de Business intelligence.
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Quanto aos niveis de acesso as informacdes geradas, este € um fator que a literatura explora
pouco, mas que pode acarretar alguns problemas relacionais para a empresa. De um lado,
tornar o sistema aberto e transparente para os funcionarios em qualquer nivel hierarquico e
setorial contribui para uma maior visibilidade dos processos que ocorrem em setores
diferentes. Por outro lado, pode acarretar problemas de sigilo das informagdes, como € o caso
de informacg6es sobre clientes, por exemplo, na empresa D. Assim, o setor de Tl também é
responsavel por entender essa dindmica da utilizacdo das informagdes, necessitando
compreender objetivos das areas para que tenha uma participacdo proativa nos varios

ambientes da organizacao.
7. Conclustes

A revisdo de literatura acerca dos principais agentes envolvidos com 0Ss processos
informacionais na empresa possibilitou entender o conceito de informacdo e como as
empresas analisadas a utilizam em suas diversas atividades, sendo clara a necessidade de
mecanismos baseados em TI para apoiar tais processos. A gestdo do conhecimento
organizacional é um fator critico para o sucesso na utilizagdo de informacdes internas para
inovacdo e resolucdo de problemas, mas que, no entanto, ainda é pouco explorado pelas
empresas analisadas. Assim, analises futuras do impacto da integracdo de processos de gestdo
do conhecimento interno e geracdo de inteligéncia na organizacdo sdo campos importantes a

serem explorados.

A 1C mostrou-se como um campo de estudo de grande producdo sob diferentes enfoques de
sua atuacdo. No entanto, ainda permanecem as divergéncias a cerca de sua terminologia,
acentuando-se ainda mais quanto a aplicacdo de suas teorias. Como foi demonstrado,
empresas tém utilizado conceitos de &reas correlatas como alternativa encontrada para
solucionar problemas de informacdo para apoio as decisdes. Nota-se que ha a necessidade
clara de solugbes que tragam informacgdes estruturadas sobre essas questdes, de forma
dindmica, de fécil acesso e que possua interpretacdo de dados sob as mais diferentes variaveis
que habitam o ambiente competitivo da organizagdo. Assim, o estudo conceitual e holistico da
IC traz beneficios quanto ao esclarecimento da abrangéncia da atividade e suas rela¢cbes com

0 que € praticado pelas empresas.

A TI, abordada sob o enfoque do apoio as aplicacBes de Inteligéncia e alinhamento

estratégico, ainda carece de uma integracdo maior com 0s objetivos e formulacdo de
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estratégias de organizacGes que ndo possuam o oferecimento de produtos ou servicos
relacionados a tecnologia. Ou seja, o papel de suporte do setor de T pode ser mantido, porém
se nota que ha ganhos significativos quando este setor toma postura proativa em relagdo ao
gue acontece na organizacdo. Deste modo, o presente trabalho apoiou-se nas pesquisas
qualitativas como instrumentos para a confirmacdo de proposi¢cbes da literatura e
levantamento caracteristicas que diferem desta. No entanto, é grande a complexidade com a
qual a IC atua nas empresas, impossibilitando que esse trabalho, de cunho exploratério,
conseguisse abranger todo esse processo especifico de atuacdo, suas correlacBes e impactos
em longo prazo nas empresas estudadas. Assim, novos estudos focando aspectos especificos
podem ser encaminhados a partir de observagOes constatadas durante esta pesquisa nas

circunstancias apresentadas.
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