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OZET
E-TICARET KAVRAMI VE E-TiCARETI ETKIiLEYEN
FAKTORLERIN PANEL VERI ANALIZi

Vedat BAYDAR
Siileyman Demirel Universitesi Ekonometri Boliimii
Yiiksek Lisans Tezi, 70 SAYFA, MAYIS 2010

DANISMAN: Yrd. Dog. Dr. Hakan DEMIRGIL

Gilintimiizde E-ticaret cok hizli gelisen 6nemli bir ticaret seklidir. E-ticaret
cercevesinde yasanan gelismeler sonucunda pek ¢ok iilke uluslararasi orgiit ve
kurulus elektronik ticaret ve bu alanla baglantili konular1 giindemlerine almiglar ve
elektronik ticaret olgusunu c¢esitli yonleriyle arastirmaya baslamislardir. Cesitli
avantajlar1 sayesinde hem firmalar hem de tiiketiciler tarafindan tercih edilmektedir.
Firmalar E-ticaret sayesinde daha genis kitlelere ulagabilmektedir.

Bu baglamda e-ticaret konusu arastirilmis ve e-ticareti etkileyen faktorler ile
modelleme yapilmistir. Calisma iic bolimden olusmaktadir. Birinci bolimde e-
ticaret kavrami iizerinde durulmustur. Gerekli tanimlar ve agiklamalar yapilmistir.
Ikinci bdliimde ¢alismada kullanilacak model olan panel veri analizi anlatilmustir.
Sabit etkili modeller ve tesadiifi etkili modeller hakkinda bilgi verilmistir. Ucgiincii
bolimde gerekli 6n testler yapilmis, olusturulan modelle ilgili sayisal veriler
aciklanmastir.

Kurulan panel veri regresyon modeli sonucunda e-ticareti etkileyen 6nemli
faktorler olarak enflasyon, kisi basina diisen GSYIH ve internet degiskenleri tespit
edilmistir.

Anahtar Kelimeler: E-ticaret, elektronik ticaret, panel veri analizi
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ABSTRACT

THE CONCEPT OF E-COMMERCE AND PANEL DATA ANALYSIS OF
THE FACTORS AFFECTING E-COMMERCE

Vedat BAYDAR
Suleyman Demirel University, Department of Econometrics
Thesis of MBA, 70 pages, may 2010-04-12
Supervising: Asst. Prof. Dr. Hakan Demirgil

Today, E-commerce is a major form of trade which develops rapidly. As a
result of developments in E-commerce framework, many countries, international
organizations and institutions took their agenda e-commerce and related issues and
they have began to explore various aspects of the case. E-commerce is preferred by
companies and customers through a variety of benefits. With e-commerce,
companies can reach a wider audience.

In this context e-commerce has been investigated and modelling has been
made with the factors affecting e-commerce. This study consists of three parts. The
first section focuses on the concept of e-commerce. Essential definitions and
explanations are made. In the second section panel data analysis, which will be used
in study is discussed. Information about fixed effects models and random effects
models are given. In the third section primary tests are made and numerical data of
the generated model are described.

From the panel data regression model, enflation, GDP per capita and internet
usage are found significant as variables affecting e-commerce.

Keywords: E-commerce, electronic commerce, panel data analysis
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GIRIS

Bilisim  teknolojilerinin  ve internetin son yilarda gelismesi ve
yayginlagsmasiyla firmalar ve tiiketiciler internet iizerinden aligverisi tercih etmeye
baslamiglardir. Web sayfalarmin satis noktas: gibi kullanilmasiyla aligveris yeni bir
boyut kazanmustir. Artik tliketiciler istedikleri zaman sanal satis noktalarindan

herhangi bir {irlinii glivenli bir sekilde satin alabilmektedir.

Firmalar varliklarint siirdiirebilmek i¢in yeni ekonomiye ayak uydurmak
zorunda kalmiglardir. Hangi biiytikliikkte olursa olsun her firma e-ticaret sayesinde
uluslar arasi ¢alisabilmektedir. E-ticaret, ticari islemlerin siirdiiriilmesinde 6zellikle
KOBI’ler (Kiigiik ve Orta Biiyiikliikteki Isletmeler) icin ¢ok etkili bir kavramdir. E-
ticaret maliyetleri onemli dlgiide azaltmaktadir, bdylece KOBI’ler diinya ticaretinde

daha fazla yer alabilmektedir.

E-ticaret {irlin seceneklerinin artmasimi, Uriinlerin kalitesinin yilikselmesini ve
O0demelerin daha hizli bir sekilde yapilip teslim alinmasimni saglar. Diinyanm her
tarafindaki tiiketicilerin, pazara yeni arz edilen iirlinler hakkinda bilgi sahibi
olmalarini, yeni iireticilerin de diinya pazarmna daha kolay girmelerini saglar. Daha
disiik fiyath ve kaliteli tiriinlerin pazara sunulmasi, ireticiler arasinda rekabetin
artmasia ve tiim ticari islemlerin maliyetinin diismesine neden olmaktadir. E-ticaret,
pazara uzaklik, bilgi eksikligi ve talebe uygun iliretim yapamama gibi geleneksel

ticari engelleri agmaya yardimci olur.



BIRINCI BOLUM
1.1.E-TICARET
1.1.1 Tamim
Son donemlerde bilgi ve iletisim teknolojilerinde meydana gelen hizh
gelismeler, insanlarin hayatim1 kolaylagtirmaktadir. Bu hizli gelismelerden birisi de

E-ticarettir. E-ticaret kiiresellesme acisindan ¢ok 6nemli bir adimdir. E-ticaret sosyal

ve ekonomik yasamda ¢ok biiyiik degisimlere neden olmaktadir.

E-ticaret, dogrudan fiziksel baglant1 kurmaya veya fiziksel bir degis tokus
islemine gerek kalmadan taraflarin elektronik olarak iletisim kurduklari her tiirli

ticari is etkinligi olarak tanimlanmaktadir.(TUENA, 1998: 24)

Yasadigimiz ¢agin son ¢eyregi ekonomik, teknolojik ve sosyal alanda devrim
niteligi tasiyan onemli degismelerle doludur. Bu degismelerin altinda kuskusuz
biiylik teknolojik devrimler ve diinya ¢apinda ekonominin yeniden yapilanmasi
yatmaktadir. Bu degismenin en Onemli gostergelerinden biri de istihdamm ve
mesleklerin yapisinda ortaya ¢ikmustir: “Endiistri-Otesi” ve “Bilgi Cag1” kavramlari,

bu konuda ortaya ¢ikan yeni sosyal yapilar1 gostermektedir. ( Cox, 2002: 1)

Mal ve hizmetin satin alinmasi ve satilmasi ticareti kapsamaktadir. Bu siirecin
elektronik ortamda, internet {lizerinde yapilmasi E-ticaret kavramimni ortaya

cikarmustir.

E-Ticaret konusunda diinya genelinde yasanan gelismelere paralel olarak
bir¢ok iilke ve uluslar arasi kurulus E-ticaret ve onunla baglantili konular1 giindemine
almistir: WTO, UN CTAD, OECD, Avrupa Birligi, UN CEFACT, UN CITRAL
gibi kuruluslar ile ITU ve Diinya Bankasmin son birka¢ yildir ticarette etkinligin
saglanmast amaciyla, E-ticarete iliskin konularda yogun olarak ¢alismaya

basladiklar1 gbzlenmektedir. (Ene, 2002: 3)

Stirekli gelisen E-ticaretin kapsami net olmadigi i¢in tanimimi yapmak

olduk¢a zordur. Cesitli kurumlara gore E-ticaretin tanimlart:

WTO (Diinya Ticaret Organizasyonu) :Mal ve hizmetlerin tiretim reklam satis

ve dagitimlarinin telekomiinikasyon aglari tizerinden yapilmasidir. (Ene, 2002: 2)



CEFACT (Birlesmis Milletler Yonetim Ticaret ve Ulastirma islemlerini
Kolaylastirma Merkezi) :“Is, yonetim ve tiiketim faaliyetlerinin yiiriitiilmesi i¢in
yapilanmis ve yapilanmamis is bilgilerinin, ireticiler, tiiketiciler ve kamu kurumlar1
ile diger organizasyonlar arasinda elektronik araclar (Elektronik posta ve mesajlar,
elektronik biilten panolari, WWW teknolojisi, akilli kartlar, elektronik fon transferi,
elektronik veri degisimi vb.) lizerinden yapilmasidir. (Ene, 2002: 2)

OECD (Iktisadi Isbirligi ve Kalkinma Teskilat1): Sayisallastirilmis yazili
metin, ses ve goriintlinlin islenmesi ve iletilmesine dayanan, kisileri ve kurumlari

ilgilendiren tiim ticari iglemlerdir. (Ene, 2002: 3)

E-Ticaret yalnizca 6ddeme ydntemlerinin ve satisin yeniden tanimlanmasi
degil, “para”nin yeniden sekillendirilmesidir. Internetin 1990’11 yillarin ortalarinda
bir is yapma yontemi olarak kullanilmaya baslanmasi ile gelecegin belirsizlestigi bir
ortamda gii¢lii bir potansiyel ortaya ¢ikmistir. Burada ticaret ya da satis kelimeleri,
miisteri ile isletme arasinda gerceklesen caligmalar1 kapsadigi gibi, isletmeler arasi
ticareti de kapsamaktadir. Bilgi degisiminde kullanilan araglarin temelinde yer alan
internet ile birlikte e-mail, intranet, extranet, EDI ya da yalnizca World Wide Web

kullanilarak iletisim gergeklestirilebilir. (Dolanbay, 2000: 33)

“E-ticaret bilgi ve iletisim teknolojilerinin ekonomik biiyiimeye nasil katki
saglayabileceginin en bariz orneklerinden biridir. Ulkelerin ticaret verimini
gelistirmelerine yardimci olur ve gelismekte olan ilkelerin kiiresel ekonomiye

entegre olmasini kolaylastirir. Isletmelerin ve girisimcilerin daha rekabetci

’?1

olmalarina izin verir ve is imkanlar1 saglar boylece zenginlik olusturur.
OECD’ye gore E-ticaret siireci:

- Ticaret dncesi firmalarin elektronik ortamda bilgilenmesi ve arastirma yliriitmesi,

- Firmalarin elektronik ortamda bulusmasi,

- Odeme siirecinin yerine getirilmesi,

- Taahhiidiin yerine getirilmesi, mal veya hizmetin miisteriye teslimi, satis sonrasi

bakim, destek, vb. hizmetlerin temin edilmesi seklindedir.

! Kofi ANAN., BM Genel Sekreteri, UNCTAD, 2002



1.1.2.E-ticaretin Baslangici

E-ticaretin gelisiminin tarihsel boyutuna bakildiginda iki 6nemli unsurun
belirleyici oldugu goriilmektedir. Bunlardan birincisi etkilesimli ¢oklu ortam
hizmetlerinin gelismesi ve bilgisayar, haberlesme ve televizyon yayimnciligi
sektorlerinin gittikce i¢c ice gecmesi; ikincisi ise piyasalarin kiiresellesmesi ve
liberalizasyonudur. Uluslar arasi ticaretin ve buna paralel olarak etkin mal ve hizmet
tasima yontemlerinin gelismesi {ilkeler arasindaki ekonomik bagimliligin diizeyini
arttirirken, tirlinlerle piyasalarm kiiresellesmesine de yol agmustir. Bilgi toplumuna
dogru gidisin temel dinamikleri olan bu gelismeler, sanayilesmis iilkelerin bilgi
yogun hizmetlerle yeniden yapilanma siirecini baglatmistir. Bu sektor, ekonomide
tarim ve sanayiden daha hizli gelisen en gii¢lii kesim haline gelmis olup, biitiin bu
siire¢ sonunda E-ticaret bilgi toplumunun uygulanmasinda en 6nemli alanlardan biri

olarak on plana ¢ikmustur.

E-ticaret 6nemli iki gelisim siirecine paralel ilerleme kaydetmistir. Birincisi
bilgi ve iletisim sektorlerindeki gelismeler, ikincisi ise piyasalardaki kiiresellesme
siireci ve liberalizasyonun hizlanmasidir. Birinci faktor, etkilesimli ¢oklu ortam
hizmetleri ve bilgisayar ile haberlesme ve medya sektoriinii ayrilmaz bir biitiin haline
getirerek e-ticaretin kapsamini genisletmistir. ikinci faktor ise e-ticaret ile karsilikli
etkilesime girmis, piyasalarin kiiresellesmesi e-ticaretin gelisimini hizlandirmais, e-
ticaretin iilke sinirlarmi ortadan kaldwan, giimriikleri bertaraf eden ozelligi ise

kiiresellesmeyi arttirmistir. ( Coskun, 2004)

E-ticaretin gelisme siirecinde ilk uygulama 1970’lerde, bu konudaki ilk
teknoloji olan elektronik fon transferinin (EFT) bankalar arasinda kurulan 6zel-
glivenli agda (intranet) yapilmistir. EFT ile elektronik 6demeler, elektronik olarak
gonderilen havaleler yapilistir. Giiniimiizde EFT’nin pek c¢ok ¢esidi kullanilmakta
olup; calisanlarin banka hesaplarma maaslarinin dogrudan yatirilmast bunlar

arasindadir. (Anbar, 2000)

1980’lerin basinda isletmeler; kendi i¢lerinde, yazili kagit iletimini kaldirarak
otomasyonu saglamak tizere elektronik veri degisimi (EDI) ve elektronik posta (E-
mail) teknolojilerini kullanmaya baslamiglardir. EDI isletmelere is dokiimanlarini

(siparis evraklar1 gibi) gdnderme ve alma konusunda yeni bir imkan saglamistir. Bu



sekilde insan miidahalesinin en aza indirildigi, standart bir elektronik formatla is

dokiimanlarimnin iletimi yapilmaktadir.

E-Ticaret calismalarinin baslatilmasindaki ana hedefler su basliklar altinda

ele almabilmektedir: (Dolanbay, 2000: 33)
Isletmenin ¢alisma hayatina devam edebilmesini saglamak.
Yeni gelir kanallar1 elde etmek
Pazar payini arttirmak
Maliyetleri diigiirmek
Uriin ve servis i¢in kullanilan siireyi kisaltmak
Tedarik zincirini gelistirmek
Global erisilebilir olmak
Miisteri hizmetlerini ve iletisimi kolaylastirmak
Hizmet kalitesini ylikseltmek
Miisteri siirekliligini saglamak

Internetin yayginlasmasiyla, ticaretle ugrasanlar internet {izerinden satig
yapmaya baglamistir.. E-bay, Amazon gibi kiiciik 6lgekli sirketler internet tizerinden
yaptiklar1 satiglarla kisa siirede biiylik birer sirket haline gelmis ve diger kiigiik capli

sirketlere 6rnek olmustur.

E-Ticaretin diinya iizerinde global bir harekete doniismesine yol agan unsurlar

sunlardir: (Cox, 2002: 19)
E-ticaret global bir fenomendir,

E-ticaret, ticari anlagmalarin gergeklesmesini tegvik edici dnemli bir role

sahiptir ve E-ticaret ekonomik biiylimeyi tesvik edici bir yapiy1 da igermektedir.

Birtakim gilivenlik problemleri bulunmasma ragmen E-ticaret, isletmeler
arasinda Olcek farki gézetmeksizin rekabet sansin1 dengelemekte, hatta hiikiimetler
acisindan da bir rekabet unsuru olarak goriilmektedir. Global diizeyde koordine

edilmeyen aktiviteler, hizli bilgi ve ticaret akimina engel teskil etmektedir.



Ulkemizde ise E-ticarete gegmenin zor oldugu diisiiniiliiyordu. Hepsi burada,
gittigidiyor, ideefixe, migros, biletix gibi siteler internet lizerinden aligverigin Onciisii
oldular. 2005 yilinda sanal pos ile 1 milyon 831 bin 760 adet E-ticaret isleminin
gerceklestirilmis olmasi Tiirkiye’nin E-ticaret i¢in iyi bir potansiyele sahip oldugunu

gostermektedir.

1.1.3. Yeni Ekonomi
Gelismis tlkelerde son yillarda enformasyon ve iletisim sektdrleri ortaya

cikan degismeler, ekonomik performans iizerinde dogrudan ya da dolayli olarak
cesitli etkiler yaratmaktadir. Buna bagli olarak ekonominin mikro ve makro
diizeydeki pek cok kavramin giderek farklilasmasi nedeniyle eski anlamlarmi
yitirdigi gozlenmektedir. Bu olgu literatiirde “Yeni Ekonomi (New Economy)”

kavramu ile ifade edilmektedir. (Bayrag, 2002: 1)

Bilisim teknolojilerindeki gelismelere bagli olarak ekonomik yapidaki
dontisimler sanayi toplumundan bilgi toplumuna doniisimi saglamistir.
Enformasyon teknolojisindeki kokli degisimler ile birlikte ekonominin altyapist
fiziki mallardan ¢ok bilgi temelli mallara dayanmaya baslamistir. Bilgi toplumuna

gecis ile birlikte sanayi mallar1 eski degerlerini kaybetmeye baslamistir.

Yeni ekonomi, bilgisayarlar, yazilim ve iletisim sistemlerine dayanan
enformasyon ve iletisim teknolojilerinin (ICT) kullanimmin hizla gelismesi ve

yayilmas1 anlamindadir. (Salvatore, 2005: 62)

1.1.3.1. Yeni Ekonominin Makroekonomik Etkileri

Yeni ekonomi yogun rekabete neden olmaktadir. Kas giiciine dayali emegin
verimliliginin diisiik olmasi, yonetim etkinlinde ortaya ¢ikan sorunlar, yatirimin
igglicli tasarrufu saglayan ileri teknolojili alanlara kaymasma neden olmustur.
Istihdam alanlarinin degisimi ile ¢alisanlarda aranan niteliklerde degisime ugramustir.
Yeni ekonomi ile calisanlarda iletisim kurma becerisi, is zekasi, oOzgiiven,
sorumlulugu kabul etme, insiyatif, esneklik, analitik diislince yetenegi, enerji diizeyi,
hayal giicii, kendini kesfetmek, basar1 diirtiisii, ekibe uygunluk, adanmislik,
verimlilik, hayat boyu 6grenme gibi 6zellikler aranmaktadir. Yeni ekonomi ile yeni

istihdam kapilar1 agilirken, teknoloji egitimi almis personel ihtiyaci artmaktadir. Yeni



is olanaklar1 artarken egitilmis eleman arzi ayni hizla biiylimemektedir. Fakat ortaya

cikan bu agik kisa zaman i¢inde kapanmaktadir.

Yeni ekonomi sayesinde yeni liriin ve hizmetlerin tiretilmesi ile toplam tiretim
artar ve yeni is imkanlar1 dogar. E-ticaret ile liretim stirecinde verimlilik artar. Dijital
reklam, smir Gtesi liretim, internet satiglari, yeni pazarlama, organizasyon ve yonetim

teknikleri ile ekonomik etkinlik artmaktadir.

Yeni ekonomi ve kiiresellesme ile cografi smirlamalar ortadan kalkmistir. Bu
siire¢ i¢ginde dogrudan yabanci sermaye yatirimlart hiz kazanmistir. Ekonomideki bu
egilimin en Onemli gostergesi biiylik firmalarm taseronluk islerini yapan ve
entegrasyon sayesinde daha fazla is yapma olanagina sahip olan KOBI’lerde
maliyetlerin diisiiriilmesine yonelik bilgi ve iletisim teknolojileri ile baglantili olarak
gergeklestirilen bolgesel nitelikli tiretim yalnizea etkinligi arttirmakla kalmayip ayni
zamanda ulasim ihtiyaclarimi diistirmek suretiyle sehirlerdeki kalabaligi azaltilmasi,
cevrenin daha az kirletilmesi gibi pozitif digsalliklara da yol agmaktadir. (Odyakmaz,
2000)

1.1.4.E-Ticaret ve E-Is Arasindaki Farklar

E-ticarette tiim diisiinceler para kazanmaya odaklanmistir fakat E-Is
calismalarinin sonunda taraflardan herhangi biri veya hicbiri para kazanmayabilir. E-
Is calismalarmin amaci sadece iiriin tanitmak veya kisilerle tanismak olabilir. E-
ticaret faaliyetlerinin sonunda taraflardan biri mutlaka para kazanir. Temelde ikisinin
de amaci para kazanmaktir. E-is yeni Pazar paylar1 bulmayr ve bu paylar
genisletmeyi hedefler. E-ticarette ise kolay bir Pazar bulmak ve hemen satis yapmak

vardir.

1.1.5.E-Ticaretin Kapsam

E-ticaret, elektronik olarak is yapmaktir. Yazili metin, ses, video bigimindeki
verilerin elektronik olarak islenmesi ve iletimini igerir. E-ticaret ¢ok cesitli
etkinlikleri igerir (mal ve servislerin elektronik olarak aligverisi, sayisal igerigi
aninda kaynaktan sunma, kamu alimlari, dogrudan tiiketiciye pazarlama ve satis
sonrast servisler gibi etkinlikler). E-ticaret, her tiirlii bilgisayar aglar1 lizerinden,

driinlerin tasarimi, iretimi, tanitimin yapilmasi, ticari muameleler hesaplarin



O0denmesi ile ilgili tiim etkinlikleri kapsamaktadir. E-ticaret her tiirlii mal ve hizmeti

kapsar.

E-ticaret biiyiik dlgiide internet {izerinden yapilmaktadir. Internet E-ticaret
iliskilerinin yiirtitiilebilmesi i¢cin gerekli iletisim imkanlarina sahiptir. Elektronik
posta yoluyla ¢cok hizli haberlesme yapilabilmekte, aranilan bir konuda is yapan
isletmelere web arama araglar1 kullanilarak erisilebilmektedir. Internet’teki hizli
gelismenin en cok etkiledigi sektdr kesinlikle web sayfalaridir. Internet ile birlikte

artik

1.1.6.E-Ticaretin Araclari

Telefon, fax, televizyon, elektronik 6deme ve para transfer sistemleri,
elektronik veri degisimi (Electronic Data Interchange, EDI) , internet, intranet, WAP,
E-ticaret araclarindan bazilaridir. Bir¢ok biiylik BT (Bilisim Teknolojileri) firmasi

yeni E-ticaret araglar1 ve ortamlari lizerinden AR-GE calismalarini siirdiirmektedir.

E-ticaret ¢cok yeni bir uygulama degil. Ancak ticari islemlerde bir veya daha
fazla insan tarafindan ses, goriintii ve yazili metinlerin ayn1 anda interaktif bir
bicimde iletilmesi, zaman ve mekan smirinin olmayist ve nispeten daha diisiik
maliyetlerle calisabilmesi gibi internet ortammin sundugu olanaklar, elektronik
ticareti hizla gelistirmektedir. Bu olanaklar internetin diger elektronik ticaret
araclarma gore daha esnek olmasmni saglamaktadir. Internet ortami iletisim ve

ticaretin Oniindeki engelleri azaltmaktadir. (Ene, 2002: 4)

1.1.7.E-ticaretin Uygulama Sekilleri
E-ticaret ¢aligmalarina baslanmadan 6nce, ¢alismalarin yiiriitiilmesinde s6z
sahibi olan kisilerin dikkat etmeleri gereken noktalar su sekilde listelenebilir:

(Dolanbay, 2000: 34)
E-ticaret bir isletme i¢in diinyaya acilan en biiylik kapidir

E-ticaret kendisi tlizerinde yapilacak tiim ¢alisma yontemlerinde radikal

kararlar alinmasini gerektirebilir.

E-ticaret, yeni bir ¢aligma kiltlirii olusturdugu gibi, kendisine ait farkli bir
kiiltiire sahip tiiketicilere hitap etmektedir. Ancak bu Kkiiltiir, internetin hizla

yayginlagmasi ile kapsamini genisletmektedir.



E-ticaret sistemi ile ulasilabilecek Pazar paymin da tiiketici kitlesinin de

onceden saptanmas1 neredeyse olanaksizdir.

E-ticaret ile sunulmasi disiliniilen hizmetler, isletmenin gelecekteki

konumunu belirleyecektir.
E-ticaret bolgesellikten siyrilmay1 gerektirir.

E-ticaret faaliyet tiirleri bakimindan asagidaki bes hukuki grup altinda
uygulama imkéani bulabilir. (Arikan, 1999: 136)

e Piyasaya tanitma faaliyetleri

Elektronik ticaret altyapisi sayesine alici ve saticinin yiiz ylize temasi s6z

konusu olmaksizin;

-satic1 Pazar arastirmasi, iirlin planlamasi, tiriiniin reklamim satis duyurusunu

yaparken,
-alic1 da en 1yi iirlinii tespit edebilmektedir.
e Sozlesme akdi ile ilgili faaliyetler:
Elektronik ortamda sdzlesme asamasinda,

-alicy, tespit ettigi lirtiniin 6nceden belirlenmis veya miizakere edilen iicret ve

O0deme sartlar1 cercevesinde, siparisini verirken,

-satic1, sOzlesme sartlarini miizakere sonrasindaki kabuliine gore, siparis

dogrultusunda islemlere baslayabilmektedir.

e Malin aliciya teslimini saglayan lojistik islemler konusunda iki taraf

arasindaki haberlesme:

Elektronik ticaret cercevesinde gelistirilen ve malin yiiklendigini, naklini,
teslimatini1 gosteren sistemler, alici ile satici arasindaki elektronik haberlesmede,

sOzlesmenin icrasini takip imkani vermektedir.
e Odemenin yapilmasi ile ilgili faaliyetler:

Elektronik ortamda 6deme ve faturalandirma da elektronik ticaretin yon

verdigi faaliyetler arasindadir.
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e Islemle baglantili kamu mercilerinin katilmasm gerektiren faaliyetler:

Alicy, satic1 veya aracilarin, ithalat/ihracat lisans1 almasi, islemler ile ilgili
vergi ve harglar1 6demesi; kamu mercilerini, elektronik ticarete katan faaliyet grubu

icinde yer almaktadir.
1.1.8.E-ticaret Standartlar:

E-ticaret faaliyetinde bulunan firmalar, basarili olabilmek i¢in bazi

standartlara uymak zorundadirlar. Bu standartlardan bazilar1 sunlardir:

e Firma, Sik Sorulan Sorular (FAQ) boliimii gelistirmeli ve her sayfadan
buraya link vermelidir.

e Firma, miimkiin oldugu kadar mevcut {iriin miktarimni, teslimat siiresi ya da
olabilecek tahmini gecikmeleri miisteriye bildirmelidir.

e Miisteri, siparisini tamamlamadan Once iirlin stok bilgisini gérebilmelidir.

e Firma, iade edilen mallar konusunda uygulanacak prosediirii miisteriye
onceden bildirmelidir.

e Miisteri, son onay tiklamasmi yapmadan firma’nin tiim fatura bilgilerini
gorebilmelidir.

e Her {iriin i¢in garanti kosullar1 belirtilmelidir. .

e Miisteriye, iirliniin satig sonrasi destek ve servis hizmetleri anlatilmalidir.

o Firma, sitenin ana sayfasina ya da her sayfaya arama koymalidir.

o Firma, miisteri bilgilerinin, 3.sahislara dagitilmayacagini duyurmalidir.

o Firma, miisteriden yapilacak islemler i¢in gerekli olmayan bilgileri,
miisterinin agik rizas1 olmadan talep edemez (irk, din, mezhep vb.)

e Firma, logonun kétiiye kullanimini engelleyici tedbirler almalidir.

e Firma, 6deme ve finansal bilgilerin, alici, kimlik ve 6deme bilgilerinin, tiim
islemlerle ilgili miisteri tarafindan saglanan tiim bilgilerin, miisteri ve firma
arasindaki tiim detaylarin giivenliginden sorumludur.

o Eksik ve yanlis olan bilgileri en kisa zamanda telafi etmelidir.

e Firma, miisteriye 6deme kolayliklar1 sunmalhidir (Kredi Karti, Debit Kart,
EFT/Havale vb.)

e Miisterinin parasi islem yapilir yapilmaz ya da mal teslimati sonrasi tahsil
edilmelidir.

o Firma, paray1 ne zaman tahsil edecegini, son islem sayfasinda belirtmelidir.

e Firma, iirlin teslim tarihini miisteriye 6nceden bildirmelidir.

e Firma, siparis edilen iirlinii e-mail, faks ya da web sayfa mesaj1 ile miisteriye
bildirmelidir.

e Firma, miisteriden tiim fatura bilgilerini sorgulamalidir.

o Miisteri, siparisi ile ilgili son durumu Internet temelli bir raporla gérmelidir.

o Firma, mali teslimat sirasinda olusabilecek hasarlara karsi sigortalamalidir.
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e Firma, siparis edilen malmn yola ¢iktigin1 ve ne kadar zamanda miisteriye
ulasacagini bildirmelidir.

e Firma, miisteriye malin yola ¢iktigini e-mail, fax veya web sayfasindan
bildirerek, haber vermelidir.

e Firma, miisteriye daha 6nceden bildirdigi bir siire i¢in, iiriin iade hakk1
vermelidir ve en kisa zamanda geri 6demede bulunmalidir.

e Miisteri, sahsi bilgilerini girmeden ve mali siparis etmeden 6nce iade
sartlarini ve geri 6deme politikasmin bulundugu sayfay1 gorebilmelidir.

e Firma, iade sartlarinda, son iade tarihini de belirtmelidir.

e Miisteri, iade sartnamesine kolaylikla ulasabilmelidir.

e Her sayfada, miisteri hizmetlerine bagli bir link olmalidir.

e Firma, miisterinin soru ve sikayetlerini inceleyip geribildirim yapmalidir.

e Firma, miisteriye, sorunu ¢ézemedigi takdirde iiretici firmayla irtibat kurma
imkani saglamalidir (bu firmay1 daha giivenilir gosterir.).

o Stoklarda olamayan bir siparis tedarik edildikten sonra miisteriye
bildirilmelidir.

o Talep edilen, iiriiniin tedarik edilemedigi de miisteriye bildirilmelidir.

o Firma, miisteriyi sirket i¢i politikalarindaki degismelerden haberdar etmelidir.

e Firma, 12 yas alt1 cocuklarlardan, dogrudan ebeveynlerinin bilgi ve rizasi
olmadan, onlarin saflik ve tecriibesizliklerinden yararlanarak, kendileri ve
3.sahislar hakkinda 6zel bilgiler toplamamalidir.

e Firma, Cocuklardan, ebeveynlerinin rizasi olmadan kesinlikle siparis
almamalidir (ETIIH, 2010)

1.2.E-Ticaret Tiirleri
1.2.1.E-ticaret icinde Bulunan Taraflar itibariyle E-ticaret Tiirleri
1.2.1.1.Sirketler Arasi (B2B- Business To Business) E-ticaret

En yaygin kullanilan elektronik ticaret sekli sirketler aras1 E-ticarettir. Sirket
ici veya sirketler arasi yapilabilir. Bu ticaret 1960’larin basindan beri
kullanilmaktadir. Bu boliimde elektronik ortamda firmalarin tedarikgiye siparis

vermeleri, faturalarini temin etmesi ve bedellerini 6demesi degerlendirilir.

B2B E-ticaret finans, satin alma, envanter yonetimi, satis, reklam, 6deme ve
teslimat islemleri, miisteri servisi ve daha pek c¢ok is aktivitesini igerir. Bu pazar B2C
(Isletmeden Tiiketiciye) E-ticarete gore cok daha biiyiiktiir. Bircok endiistri uzmani
gelismekte olan ve az gelismis lilkelerde biiylik bir B2B E-ticaret potansiyeli
oldugunda hemfikirdir.
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Isletmeler aras1 E-ticaret, ozellikle bayi sistemiyle calisan veya diinya
iizerinde bir¢ok subesi olan igletmelerin, tiim verilerinin toplandig1 ana bilgisayara
internet iizerinden baglanmalar1 ve kendi veritabanlarini gercek zamanli olarak
senkronize etmeleridir. Normal telefon hatlarindan yapilan bu tiir islemler, internetin
devreye girmesiyle, maliyet agisindan 6nemli tasarruflar sagladigi gibi, stok takibi ve

senkronizasyon ag¢isindan da 6nem tasimaktadir. (Btcom, 2000)

Isletmeden isletmeye yonelik E-ticaret modelindeki amag;
otomasyonlandirilmig sistemlerin ortaklasa is yapilan birimlere (iretici isletme,
tedarikci isletme, bayiler, magazalar, departmanlar vb.) entegrasyonu ile iiriin,
hizmet ve bilginin isletmeler arasinda satisini, kullanimini ve paylasimini
saglamaktir. Isletmeden isletmeye olan modele INTERSHOP un Hewlett Packard
Yatirim Sistemleri ve Yazilim Grubuna projelendirdigi uygulamast 6rnek

gosterilebilmektedir. (Eshop, 2001)
1.2.1.2.Sirket-Tiiketici Arasi ( B2C) Elektronik Ticaret

Web ve wap teknolojilerindeki gelismelerle ortaya ¢ikan yeni bir tiir aligveris
ortamidir. E-ticaretin en ¢ok bilinen tiiriidiir. Sanal magaza uygulamalari ile internete
firmalar elektronik ortamda bir¢ok {iriiniin dogrudan tiiketiciye satisini yapmaya
baslamistir. Cep telefonlarinin yayginlagsmasi ve her gegen giin gelismesi ile yer ve

zaman gibi kisitlamalar olmadan E-ticaret yapilabilmektedir.

B2C E-ticaret satic1 ve alicilar1 is yapmak i¢in online pazaryerinde bulusturur.
Basitge bir B2C E-ticaret isletmesi; tiiketiciler icin, iiriinii fiziksel olarak gorme ve
dokunma ihtiyacini ortadan kaldirarak, mal ve hizmetleri satin almak i¢in sanal bir
diikkana sahiptir. Bazi1 B2C E-ticaret sirketleri mal ve hizmetleri elektronik olarak
siparis verme imkani saglar fakat islemi fiziksel bir yerde tamamlama gerektirir.
Geleneksel ticaret ve E-ticaretin entegrasyonu, tiiketiciye siparis verme, teslimat
seklini segme, mal alig-verisi ve siparis iptali gibi konularda maksimum esneklik

saglar.

(www) teknolojisindeki hizli gelismeler sonucunda ortaya ¢ikan sanal magaza
uygulamalar1 ile internette isletmeler elektronik ortamda; bilgisayardan otomobile,
kitaptan pizzaya bir¢ok iirliniin dogrudan tiiketiciye satismni yapmaya baglamistir.

(Ene, 2002)
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1.2.1.3-Tiiketici — Tiiketici Aras1 (C2C) E-Ticaret

C2C E-ticaret siteleri liciincli parti aracilar vasitasiyla tiiketicilerin birbirlerine
satls yapabilecegi sanal bir ortam saglar Tiiketici, satis fiyatim1 belirleme, teklif
takvimi hazirlama, iirliniin tiiketiciye ulastirilmasi, miisteri memnuniyeti konularinda
sorumludur. E-ticaret sirketi iirlin ve hizmeti goriintiileme, arama seviyelerini
saglamak, islemin finansal boyutunu halletmek ve diger araci tipi hizmetleri
saglamakla yiikiimliidiir. Gittigidiyor, e-bay gibi e-ticaret siteleri tiiketici- tiiketici

aras1 e-ticarete ornek olarak gosterilebilir.
1.2.1.4.Sirket-Kamu idaresi Aras1 E-Ticaret

Kamu ile sirketler arasindaki yerel aglar lizerinde yapilan ticaret, haberlesme
ve diger tiim etkinlikleri bu alanda tanimlanir. Kamu ihalelerinin internette
yayinlanmasi ve firmalarm elektronik ortamda teklif vermeleri ilk Ornekleri
olusturmaktadir. E-ticaretin yaygilasmasini desteklemek amaciyla kamunun vergi
O0demeleri, giimriikk islemleri de sanal diinyaya tasmnmaktadir. Bir¢ok {ilke yerel,
bolgesel ve milli web siteleri hazirlayarak vatandaslarina gesitli bilgi, hizmet ve

kaynaklar1 sunmaktadirlar.
1.2.1.5.Tiiketici-Kamu idaresi Arasi E-Ticaret

Tiiketici ile kamu idaresi arasinda her tiirlii vergi, saglik ve hukuksal etkinligi
bu alanda tanimlanir. Bu kategoride heniiz yaygin Ornekler bulunmamaktadir.
Ehliyet, pasaport bagvurulari, sosyal gilivenlik primleri ile vergi 6demeleri, vb.

uygulamalar ile Elektronik Devlete ge¢isin saglanmasi planlanmaktadir.
1.2.1.6-Esler Arasi (Peer to Peer) E-Ticaret

Peer to peer ya da P2P olarak tanimlanir. Peer es, denk demektir. Iki veya
daha fazla istemci arasinda veri paylasmak i¢in kullanilan bir ag protokoliidiir. P2P
E-ticaret tiiketicinin merkezi bir kaynaga girmeden diger tiiketicilerle dosyalarini

paylagsmasina imkan saglar. (Becker, 2008)
1.2.1.7-Mobil E-Ticaret

Mobil E-ticaret uygulamalari, mobil aletleri ve kablosuz aglar1 igerir. Mobil
E-ticaret, finansal servisleri, alig-verisi, liretim yerini ve interaktif oyunlar1 iceren

mobil uygulamalara girisi saglayan kablosuz arabirim vasitasiyla miimkiin
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kilmmustir. Mobil E-ticaret, gelecek nesil E-ticaret olarak tanimlanir ¢linki

kullanicilar internete girmek i¢in kablolu baglantiya gerek duymazlar. (Becker, 2008)
1.2.1.8-Sirket Personel Arasi E-Ticaret

B2E E-ticaret firma ici perspektifli, caliganlara online mal ve hizmet satis1
saglayan E-ticaret seklidir. B2E uygulamalar1 personele fayda ve indirim , emeklilik
hesabi, sigorta polige yOnetimi, genel duyurular ve insan kaynaklari politikalar1

icerebilir.
1.2.2.Faaliyetlerine Gore Elektronik Ticaret

E-ticareti faaliyetlerin siirdiirtiliisiine gore dolayli ve dogrudan E-ticaret

olarak ikiye ayirmak miimkiindiir. (Ene, 2002: 3)
1.2.2.1. Dolayh E-Ticaret

Dolayli E-ticaret, mallarin elektronik ortamda siparis edilmesi ile geleneksel
yollarla ( posta hizmeti ve ticari kuryeler ) fiziki tesliminin gergeklesmesi seklinde
olmaktadir. Dolayli E-ticaret, ulasim sistemi, para sistemi, giimriik sistemi gibi bazi

digsal faktorlere baglidir.
1.2.2.2.Dogrudan E-Ticaret

Dogrudan E-ticaret, fiziksel olmayan mal ve hizmetlerin (bilgisayar
programlari, eglence ve kiiltiirel icerikli, gorsel ve isitsel eserler, ¢esitli konularda
bilgi sunan hizmetler, danigsmanlik hizmetleri vb. gibi) siparisinin, 6denmesinin ve
tesliminin on-line olarak gerceklestirilmesidir. Dogrudan E-ticaret, cografi sinirlar

otesinde tamamlanabilen elektronik bir iglemdir.
1.2.3.E-Ticaretin Dolayh Taraflar

E-ticarette de klasik ticarette oldugu gibi taraflarin islemlerinin isleyisi,
giivenligi ve kontrolii alaninda dolayli taraflar katilmaktadir. Taraflar duruma ve isin
sekline gore cesitlenebilir. Baslica taraflari; alici, satici, {iretici bankalar,
komisyoncular, sigorta sirketleri, nakliye sirketleri, sivil toplum orgiitleri,

iiniversiteler, giimriik miistesarligi, dis ticaret miistesarlig1 ve bt saglayan sirketlerdir.

Taraflarin iletisim sagladig1 aglar: internet (herkese acik olan ag), intranet

(sirket i¢i aglar) ve extranet (sirketlerin kendi aralarinda tedarik¢ileri ve bayileri,
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satis noktalari, belirli miisterileri arasinda bilgi aligverisi iliski i¢in kurulan ve li¢lincti

sahislara kapali olan aglar)
1.2.4.Bir isyerinin E-Ticaret Uygulamasim Baslatabilmek i¢in ihtiyaclar

1) Donanim Yatirimi: E-Ticarete gecerken satin alinmasi gereken yatirimlarin

en dnemlisi mali donanimlardir. Bunlar; sunucular, yonlendiriciler ve PC’lerdir.

2) Internet Yatirmmi: Internete erisimi saglayacak en uygun network hizmet

sunucusunun ve internet servis saglayicisinin belirlenmesidir.

3) Yazilim Yatmrmmi: Ofise kurulan bilgisayarlara gerekli yazilimlarin yani

elektronik ticaret yazilimlarmin yiiklenmesidir.

4) Elektronik Odeme Hizmetleri Yatirimi: Internette satilan iiriiniin parasi
genellikle kredi kart1i sistemiyle ©Odenmektedir. Bu ylizden bir bankayla

anlasilmalidir.

E-Ticaret uygulamasma ge¢cmeden 6nce birtakim veriler elde edilmelidir.
Oncelikle iiriin ya da hizmet satisinin yapildigi kitlenin internet hizmetlerinden
yararlanabilecek diizeyde olmasi gerekir. Internet hizmeti verilecek iilkede bu
hizmetleri engelleyecek hukuksal yap1 olmamalidir. Internet hizmetini verebilecek
teknik altyap1 pazarda mevcut olmalidir. E-Ticaret hizmeti vermek ile gergekten de
gereken verimin elde edilip edilemeyecegi tespit edilmelidir. Firma E-ticaret hizmeti
verebilmek i¢in gereken sermaye birikimine sahip olmalidir. Internet iizerinden satig
diigiiniilen triin ya da hizmetlere iliskin Pazar arastirmasi yapilmalidir. Ulusal
pazardaki internet ag1 yapismnin daha ayrmtili tespiti yapilmali ve bu agin uluslar
arasi pazarlara erisebilme imkani tespit edilmelidir. Internet servis saglayicis1 (ISS)
hesab1 temin edilmelidir. Firma miisterilerinin ilgilendikleri tiim sorulara yanit
bulabilecegi sekilde kullanimi1 kolay bir web sitesi tasarimini yaparak olusturmalidir.
Elektronik katalog olarak da tanimlanan bu site gelismis degiskenli arama
yeteneklerine sahip olmasi saglanmalidir. Hacker’lara karsi emniyetli bir ortam

yaratilabilmesi i¢in firewall yazilimi kurulmalidir.
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1.2.5.E-Ticaret ile Klasik Ticaret Arasindaki Farklar

E-ticaret ve klasik ticaret arasindaki farklar en c¢ok iletisim ve onay
islemlerinde goriiliir. Klasik ticarette veri aktarimi yavastir. Asagidaki tabloda da
goriildiigl gibi e-ticaret firmalar i¢in geleneksel ticarete gore daha uygundur.

Cizelge 1.1: Geleneksel Ticaret- Elektronik Ticaret Karsilagtirilmasi

Satin Almay1 Yapan Firma |Geleneksel Ticaret |Elektronik Ticaret

|G6ri'1$meler, dergiler,

Bilgi Edinme Yontemleri kataloglar, reklamlar

Web sayfalari

Talep Belirtme Yontemi Yazili form Elektronik posta

Talep Onay1 Yazili form Elektronik posta

Fiyat Arastirmasi Kataloglar, goriismeler [Web sayfalari

Siparis Verme Yazili form, fax Elektronik posta, EDI

Tedarikci Firma

Yazili form, fax,

Stok Kontrolii telefon

Online Veritabani, EDI

Yazili form, fax, Elektronik Veritabani,

Sevkiyat Hazirligi telefon EDI

[rsaliye Kesimi Yazili form Online Veritabani, EDI

Fatura Kesimi Yazili form Elektronik Posta, EDI

Siparisi Yapan Firma
Teslimat Onay1 Yazili form Elektronik Posta, EDI

Odeme Programi Yazili form Online Veritabani, EDI

Banka Havalesi, Posta, |internet bankacilig,

Odeme Tahsildar EDI, EFT

Kaynak, http://www.rtasarim.com/eticaret.asp?id=2

1.2.6.Yatirnm Alanlar

E-ticarete gegmek isteyen sirketler altyapilarini kurarken dort alana yatirim
yapmalar1 gerekir. E-ticaretin sabit sermaye yatimrimlarint soyle siralayabiliriz:

(Ozbay ve Devrim, 2000)
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Donanim Yatirimi: E-ticarete gegerken satin alinmasi gereken yatirimlarin

basinda mali donanimlar gelir. Bunlar; sunucular, yonlendiriciler ve PC’lerdir.

Internet Yatirmmi: Internete erisiminizi saglayacak en uygun network hizmet

sunucusunu ve Internet servis saglayicisini belirlemek gerekir.

Yazilim Yatirimi: E-ticarete baslamak i¢in ofise kurulan bilgisayara gerekli

yazilimlari, yani elektronik ticaret yazilimlarini mutlaka kopyalamak gerekir.

Elektronik 6deme hizmetleri yatirimi:”Internette sattigmiz {iriiniin parasini
nasil tahsil edeceksiniz.” Sorusuna gelince, E-ticaretin bu soruya getirdigi ¢6zlim,
genellikle kredi karti sistemine dayanir. Bunun i¢in de bir bankayla anlagmak
gerekir. Internet teknolojisi ve E-ticaretin sagladigi imkanlar ve bu imkanlardan
yararlanilmadig1 takdirde olusan tehditler, sirketleri; miisteri odakli, esnek, hizli

hareket edebilen is modelleri kurmak mecburiyetinde birakir.
1.2.7.E-Ticaretin Teknik Altyapisi

Internet {izerinde elektronik ticaret yapmanin belli bash ii¢ yolu vardir:

(Ozbay ve Devrim, 2000)

o Superonline, garanti E-ticaret, Kangurum.com gibi E-ticaret hizmeti
sunan sirketlerle birlikte calisabilirsiniz. Sadece birka¢ kiigiik diizenleme ve c¢ok
disik maliyetle webde {iriin satmaya baslayacaginiz bu se¢imde teknik anlamda

hicbir bilgiye sahip olmak gerekmemektedir.

. Tamamiyla kendinizin hazirlayacagr bir web sayfasini, elektronik
aligveris sistemini 7 giin 24 saat hizmet veren bir Web Hosting sirketinde belirli bir
iicret karsiliginda tutarak aligveris sisteminizi internet kullanicilarinin hizmetine
sunabilirsiniz. Birinci secenekten farkli olarak burada iyi bir web tasarim bilgisi,
iirlinlerin web’de yer almasini saglamak amaciyla veritabani bilgisi ve disaridan satin
alabileceginiz 6deme sistemi ve giivenlik yazilimlarmi sisteme entegre edebilmek

icin biraz da programcilik bilgisine ihtiya¢ duyulabilir.

. Maliyeti en yiliksek sistem ise A’dan Z’ye elektronik ticaret
gereksinimlerini kendinizin karsilamasit ve biitiin sorunlara tek basiniza gogiis

germenizdir.
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1.2.8.Elektronik Veri Degisimi (EDI — Electronic Data Interchange)

EDI, farklh kuruluslardaki uygulamalar arasinda yapisal veri degisimidir.
EDI, is diinyasinda kullanilan kagit belge degisiminin yerine gecer. E-ticaret ile
dogrudan ilgilidir. EDI, ticaret yapan iki kurulus arasinda, insan faktorii olmadan
bilgisayar aglar1 aracilifiyla belge ve bilgi degisimini saglayan bir sistemdir. E-
ticaretin onemli bir aracidir. Eskiden, E-ticaret kapali bilgisayar aglar1 lizerinden
gerceklestirilirdi. Bu giivenli fakat yiiksek maliyetli bir sistemdi. Giinimiizde agik
bilgisayar ag1 olan internet, E-ticaret i¢in ¢ok daha uygundur. Internet &zellikle
KOBI’lerin diinya ticaretinde daha fazla yer almalarina imkin saglamaktadir.
Veriler, EDI uygulamalarinda yapisal bir formatta transfer edilir. Bu formata
EDIFACT (idari, Ticaret ve Nakliyata Iliskin Elektronik Veri Degisimi) denir.
EDIFACT diinya ¢apimnda ticaretin kolaylastirilmas: konusunda kurulan BM 4.
Calisma Grubunun bir girisimidir. Standartlagsma siireci UN/EDIFACT formatina
iliskin ISO standartlarmm ilk yaymlandigi 1987 yilinda baslamustir. >

EDI belgelerin varacaklar1 yere ulagsma stirelerini azaltir. Buna bagli olarak
siparis stireleri de azalir. Boylece her sey zamanida yapilir, hi¢cbir kaynak bosa
harcanmamis olur. Iletisimde insan unsuruna olan ihtiyact ortadan kaldirir.

Dolayisiyla, insan hatalar1 ve diger hatalar azaltilabilir.

EDI disinda bir ortamda hazirlanan yazi zarflanarak posta yoluyla diger
kurulusa gonderilir. Bu yazmin, EDI yoluyla gonderilmesi tercih edilirse, yazi mesaj
standardina doniistiiriilerek posta hizmetlerine gerek kalmadan bir bilgisayar

uygulamasindan digerine elektronik yoldan kisa siire i¢inde gonderilebilir.

EDI, hizli ve dogru veri akismni, daha etkin denetim yOntemlerinin
gelistirilmesini, lretkenligin ve karliligm artmasini, is iligkilerinin gelistirilmesini
saglar. Ornegin Singapur tiim ticari islemlerini EDI kullanarak yiiriiten ilk iilkedir.
Ihracatgilar, ithalatgilar, nakliye isletmeleri ve dis ticaret islemleri ile ilgili yirmiden
fazla kurulus arasinda 1989 yilinda Singapur Network Sistemi (SNS) kurulmustur.
Ilgili resmi kuruluslarin her birine ayr1 ayr1 miiracaat edip izin almak yerine, EDI
uygulamasiyla bilgisayar aginda tek bir elektronik belge dolagsmakta, SNS’nin i¢inde

tamamlanmaktadir. Halen ticari islemlerin yiizde 98’inden fazlasi bu ortamda

? Giimritk Miistesarligs, http://www.customs-edi.gov.tr/icerik.aspx?id=edinedir, 2010




19

yapilmakta ve ylizde 50 civarinda tasarruf saglanmakta, verimlilik artiginin ise yiizde
20-30 arasinda oldugu tahmin edilmektedir. EDI'nin uygulandigi Singapur
Limant’nin diinyada en hizli mal sevkiyatinin ger¢eklestirildigi liman olmas1 bundan
kaynaklanmaktadir. EDI kullanimi, 6zel bir telekomiinikasyon altyapisi ve standart
formlar gerektirmektedir. Sadece kayith kullanicilara agik oldugu i¢in ¢ok giivenli
olan bu sistem, donanim ve baglant1 maliyetlerinin oldukca yiiksek olmasi nedeniyle

pek fazla yaygilasamamistir. (DTM, 2000)
1.2.9.Sanal POS (Vpos)

Giinliik yasamda kredi karth aligverislerde kullandigimiz POS (Point of Sale
—ddeme noktasi) cihazlarmnin, E-ticarete ve dolayisiyla Internet’e uyarlanmis sekline
VPOS (Virtual point of sale — sanal 6deme noktasi) denir. Ayn1 zamanda Sanal POS
olarak da adlandirilan VPOS internette aligveris yaptiran isyerlerinin kredi kartindan
tahsilat yapabilmelerini saglayan bir POS yazilimidir. Bu sistem sayesinde, miisteri-
satict arasindaki aligverisler internet lizerinden, elektronik ortamda online olarak
yapilabilir. Bir siteden aligveris yapan miisteri, kredi kart1 bilgisini sitenin formuna
girdikten sonra, bu bilgiler, internet lizerinden giivenli bir sekilde bankaya ulasir ve
provizyon alinir. Bu yazilim provizyonun giivenli bir sekilde alinmasini saglar, yani
internet iizerinden transfer edilen bilgilerin iiglincii sahislarin ellerine ge¢cmesini
onlemek icin kullanilan SSL sifreleme teknigine uyumlu g¢alisir. Banka, siteden
aligveris yapan kisilerin kullanilan yaptigi, daha 6nce provizyonu alinmis islemlerin
alisveris tutarlarmi kredi kart1 limitlerinden diiserek

iiye igyerinin banka hesabina gegirilmesini saglar. (KOBITEK, 2005)

Sirketin kendi web sitesi yoluyla E-ticaret yapabilmesini saglayan bir yazilim
olan VPOS uygulamasina ge¢cmek son derece kolaydir. Bunun i¢in firmanin ticari
hesap ac¢tig1 banka ile {iye igyeri ve E-ticaret sozlesmelerini imzalamasi, ardindan da

bankaya ait VPOS yazilimini kendi web sitesine kurmasi yeterlidir.
Sanal POS’un avantajlar1 sunlardir:
o Internet iizerinden yapilan satislar icin bilinen en etkili yontemdir.

o Ozellikle perakende (B2C) satislarda yiizde 35-40 arasinda artis

saglamaktadir.
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. Firmanm yerel bir pazardan daha genis pazarlara, hatta yurtdisina agilmasina

olanak saglar.

o Firma imajim1 ve rekabet giiclinii olumlu yonde etkiler.

o Geleneksel satis siirecinden ¢ok daha kisa siirelerde aligveris olanagi tanir.

. Zamandan yapilan bu tasarruf, miisteri memnuniyeti ve bagimliligini arttirir.
. Satislarla ilgili bilgileri veri tabanina aktarir ve saklar.

o Sanal POS’ la yapilan aligverislerde giivenlik son derece yiiksektir.

Basit olarak VPOS’ un yaptigi, firmadan kredi karthi aligveris yapan bir
miisterinin, kredi karti bilgilerinin alinip, firmanm web sitesi kanaliyla Internet
iizerinden 1ilgili bankaya iletilmesi ve otorizayon sonucunun (onay veya ret) geri
bildirimi siirecidir. Bu siire¢ esnasinda, gerekli kontrol islemleri dijital olarak
gerceklestirilir. Banka ve {iye isyeri arasinda dijital imza, dijital sertifika yoluyla
yapilan kontrol sonucu gelen teyit bilgisi, bankadan {liye isyeri 6deme sistemine
provizyon (nakde cevirme islemi) sonucu olarak geri doner. Bu islemin ardindan
miisterinin kredi kartindan aligveris tutar1 disiiliir ve {iye isyerinin bankadaki
hesabina gecirilir.Uye isyeri sistemi de (yani firma web sitesindeki VPOS sistemi)
provizyon sonucuna gore yapilan islemlerin geri bildirimini web ortamina aktarir. Bu
sekilde islemin kontrolii ve takibi net bir sekilde saglanmis olur. Tiim bu islemler
sadece birka¢ saniye i¢cinde tamamlanir. Bu islemlerin tam bir gilivenlik iginde
yapilmas1 icin, bankalar sanal POS hizmeti verecekleri web sitelerinde SSL 128

bit’lik sifreleme sartini arar.
1.3. Elektronik Ticaretin Etkileri ve Faydalan

OECD tarafindan iiye iilkelerde 1998 ortalarinda yiiriitilen ve 1999’da
yayinlanan arastirmaya gore E-ticaretin, ekonomik ve sosyal yasamda oldukca kayda
deger degisikliklere neden oldugu belirlenmisti. (KOBINET, 2002) Bu
degisikliklerden bazilar1 sunlardir :

e Ekonomik yasama iligkin etkiler artmaktadir.
e Isletmeler arasi rekabet artmaktadir.

e Isletmelerde genel maliyetler diismektedir.
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e Maliyetler fiyatlara yansimaktadir.

e Tiiketici agisindan {iriin segcenekleri artmaktadir.

e Pazar giiciiniin tiiketiciye gecmesi saglanmaktadir.

e ‘“aracisizlagsma” veya “yeni fonksiyonlar iistlenen aracilar” olusmaktadir.

e Hayat kolaylagsmakta; 7 giin 24 saat (7x24) calisma prensibi ile siirekli ticaret

ve alisveris imkani sunulmaktadir.

e 7x24 prensibi ile agik olan magazalar, aracilarin da fonksiyon degistirmesi ile

iirlin fiyatlarim ylizde 10 seviyesinde ucuzlatmakta,

e Halen isletme-igletme aras1 yiizde 90 isletme-tiiketici aras1 yiizde 10 civarinda
olan oranin, teknolojik altyapinin gelismesi ve tliketiciye daha kolay ulasilmasi ile

isletme-tiiketici lehinde yiikselmesi beklenmektedir.

e Telekomiinikasyon altyapisindaki gelismeler, ucuz PC’ler, kablo TV, telefon
hatlari, vb. altyap: gelismeleri ile KOBI’lerin dogrudan evdeki tiiketiciye satis

yapacagi ve pazarini genisletecegi tahmin edilmektedir.

e E-ticaretin yayginlasmasindaki teknik ve felsefi niteligin “seffaflik” ve

“aciklik” oldugu belirtilmektedir.

o “Aciklik” tiiketicinin Pazar giiclinii artrmakta, fakat kisisel bilgilerin

toplanmasiyla aleyhte kullanilabilecek bir veritabani yaratmaktadir.

e E-ticaret ile zamanin goreli 6nemi degismekte, pazara cografi olarak yakin

olmanin 6nemi ortadan kalkmaktadir.

e Isletme tedarik/zincir yonetiminde diizenli bir planlama ile maliyetler
disiiriilmektedir. ( ABD’de bu konuda yiizde 15-20 oraninda tasarruf saglanmis

durumdadir),

e Web tabanli pazarlama ve siparisi online ge¢mek de lehine verimliligi

artirmaktadir.

e Siparis alma, alindi makbuzu, fatura tutarlilig1 vb. izlemede yapilan hatalar

E-ticaret ile diismekte, boylece genel maliyetler azalmaktadir.

e Pazar yapis1 degigsmektedir.



22

e Isletmenin is organizasyonu ve modelleri degismektedir.

E-ticaret ekonomik bir olgu gibi algilansa da sosyal ve kiiltiirel alanlarda da
etkiler olusturmaktadir. E-ticaretin; birey, firmalar ve toplum lizerinde farkl etkiler
olusturdugu goriilmektedir. Miisteri beklentilerinin pazar1 yeniden tanimladigi veya
yeni pazarlar olusturdugu kosullara e-ticareti benimseyen firmalar, daha hizli uyum
saglamakta ve rekabet konusunda avantaj elde etmektedir. Bireylere ise aligveris,
bilgi ve hizmetlere erisim, kamu ile etkilesim konularinda fiziki uzaklik ve zaman
kisitlarin1 ortadan kaldirran yeni yollar sunulmaktadir. E-Ticaret ile is siirecleri
kisalacak, giinliik islerin takibi daha kisa zaman alacak, maliyetler azalacak ve
verimlilik artacaktir. Biitiin bunlarm, insanlarin is disinda bos zamanlarmi artiracagi
diisiiniilmektedir. Bu yOniiyle elektronik ticaretin hem ekonomik hem de sosyal
etkileri olacag: diisiiniilmektedir. Elektronik ticaret, ozellikle KOBI'ler i¢in ¢ok
uygun bir ticaret seklidir. Elektronik ticaret, iiriin segeneklerinin artmasini, tirtinlerin
kalitesinin yiikselmesini ve daha hizli bir sekilde 6denerek teslim alinmasini
saglamaktadir. Potansiyel tiiketicilerin diinyanin her yaninda pazara arz edilen
driinler hakkinda bilgi sahibi olmalarmma ve yeni ireticilerin diinya pazarlarina
girmelerine imkan vermektedir. Daha diisiik fiyathh ve kaliteli iiriinlerin pazara
girmesi iireticiler arasinda rekabetin artmasma ve tiim ticari islemlerin maliyetinin
diismesine  neden  olmaktadir.

Elektronik ticaret, iiretici ve tiiketicileri, 6zellikle KOBIi'leri geleneksel
ticaret engelleri olan pazara uzaklik, bilgi eksikligi ve talebe uygun iiretim
yapilamayis1 gibi dezavantajlardan kurtarabildigi oOl¢iide yararhi olacaktir. Ancak,
elektronik ticaret tlilkelerin tiim ticari sorunlarini (6rnegin ulusal tedarik zincirindeki
halkalar1) ¢ozemez. Elektronik ticaret konusunda yeterli bilgi ve deneyime sahip
olmayan tilkeler ilk asamada interneti sadece reklam veya pazar aragtirmasi amaciyla
kullanabilirler. Sirketler E-Ticaret ile daha esnek bir yapiya kavusmaktadirlar.
Sirketlere global olma imkani sunar. Yurtdigina satis yapmak isteyen ama magaza
acamayanlar i¢in en iyi ¢dziimdiir. Ik yatirrm maliyetleri yiiksek olmasma ragmen
zaman iginde yer, satis hizmetleri, miisteri hizmetleri gibi giderlerin daha az olmasi

sebebiyle ekonomiktir.
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1.3.1. Elektronik Ticaretin Ekonomik Hayata Etkileri

Elektronik ticaret, ekonomik hayatin hemen hemen her dalini etkilemekte ve
biiyiik degisimlere neden olmaktadir. Ancak, bu degisimden is yasaminin bazi

birimleri daha fazla etkilenmektedir.
1.3.1.1.E-Ticaretin Ekonomik Hayatta Etkiledigi Faaliyetler

E-Ticaretin ekonomik hayatta etkiledigi faaliyetleri su sekilde siralayabiliriz;

(Korkmaz, 2002: 62)
e Pazarlama, satig ve promosyon
e On satis, taseronluk, tedarik
¢ Finansman ve sigorta
e Ticari islemler: siparis, teslimat ve 6deme
e Servis ve bakim
e Ortak iirlin gelistirme ve ¢alisma
e Kamu ve 6zel hizmetleri kullanma
e Kamu ile ilgili islemler, vergi, giimriik v.b.
e Teslimat ve lojistik,
e Kamu alimlari,
e Mubhasebe,
e FElektronik ortamdaki {iriinlerin otomatik ticareti
e Anlasmazliklarm ¢éziimii.

1.3.1.2.E-Ticaretin Getirdigi Degisimler
Elektronik ticaretin simdiden bes alanda kokli degismelere yol agacagi
beklenmektedir. (Kepenek, 1999: 55)
e E-Ticaret, pazaryerini nesnel bir diizlemden sanal bir diizleme tagimaktadir.

Aligveris yontemleri tlimiiyle yeni bir bigcim almaktadir. Alici-satici iliskisinin
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degisik bir diizleme taginmasiyla birlikte 6nce geleneksel aracilik kalkacaktir. Bunu
aligverigin yeniden orgiitlenmesi, ticarete bagl hizmetlerin yeni bigimde
siirdiirtilmesi ve bu islevleri gergeklestirecek becerili insan giicii yetistirilmesi

izleyecektir. Bunlar, pazaryerinin doniisiimiiniin en temel noktalaridir.

e E-Ticaret, alim-satim1 ve buna bagh islemleri hizlandiric1 ve yayginlastirici
bir etki yapmaktadir. Ozellikle isletmeler arasinda elektronik veri degisim
sistemlerinin gelismesiyle, daha dogrusu teknolojik alt yapi gelismelerine bagli

olarak, ekonomik islemlerin hiz-yayginlik siirecleri de gelismektedir.

e E-Ticaret ekonominin isleyis yogunlugunu artirmaktadir. Gerek biiytiklii
kiigiiklii isletmeler, gerekse isletmelerle tiiketiciler arasindaki ekonomik iliskiler E-
ticaret ile pekistirilmektedir. Yalniz ¢ok biiyiik firmalarin degil, kii¢ciik mal ve hizmet
ireticilerinin ve daha dnemlisi tiiketicilerin diinya 6lgeginde is gdrmesi saglanmakta,
cografi ve ekonomik sinirlar, heniiz tlimiiyle ortadan kalkmasa da, basta finansal

isletmeler olmak iizere bir¢ok alanda 6nemli 6l¢iide daralmaktadir.

o Acgiklik, E-ticaretin gerek teknolojik gerekse diisiinsel bakimdan ana
ozelligidir. Miilkiyete bagl gizlilik konusu olmayan islemlerin ve verilerin, 6zellikle
iki kesime, isletmenin alic1 ve satict olarak is yaptig1 firmalara ve tiiketicilere agik
olmas1 E-ticaretin temelidir. Acilma siirecinin belirli ilke, kural ve standartlara
baglanmas1 gerekir. Bu cergevede, agilmanin en olumlu yani rekabeti gili¢lendirecegi
beklentisidir; en olumsuz yani da olas1 saldirilar1 ve bunun engellenmesi ya da 6zel

alanin korunmasidir.

e E-Ticaret, zaman kavramini altiist etmektedir. Zamanin goreli Onemini
degistirmektedir. Bilindigi gibi, ekonomiye iliskin hemen tiim veriler ve degiskenler
zamana bagli tanimlanir. Uretim, verimlilik, kar, iicret vb. kavramlarm anlam ifade
etmesi i¢in gilin, ay, yil gibi belirli bir siire ile birlikte belirtilmeleri, anlasilir olmalar1
gereklidir. Bu anlayisin temelinde etkinlik ve verimlilik yatar. Daha kisa siirede ve
ne az gider ya da masrafla sonu¢ alinmasi ekonomik faaliyetlerin esasidir ve dogal
olarak zaman kavramiyla tamimlanir. E-Ticaret, is ve islem siirelerini en aza

indirmekte, kimi durumlarda ortadan kaldirmaktadir.
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1.3.1.3.E-Ticaretin Sagladigi iImkanlar

Elektronik ticaret, bilgi, liriin veya hizmet satin alma ve satma faaliyetlerinin
bilgisayar aglar1 kanaliyla gerceklestirilmesini saglar. Sunulan bilgi, iirlin veya
hizmet i¢in talep yaratma (pazarlama), satis Oncesi ve sonrasinda miisteri destegi
verme ve de ticari kurumlar ile miisteri arasindaki ticari ve lojistik iletisimi yine

kiiresel bilgisayar aglar1 kanaliyla saglamada karsimiza ¢ikmaktadir.

Elektronik ticaret, internet tiizerinde sunulan bilgi, {iriin ve hizmetlere
diinyanin her yerinden aninda erisim imkani saglar. Elektronik ticaret'in 7 giin 24
saat calisabilen altyapisi, aligverisi kisitlayici zaman problemlerini ortadan

kaldirmaktadir.

Coklu ortam araglarinin sadece ticari uygulamalarda degil; egitim ve saglik
gibi  kamu  hizmetlerinin  etkinlestirilmesi ve yaygmlastirilmasinda da
kullanilabilecegi goz oniline alindiginda, elektronik ticaretin yalnizca is diinyas1 degil,
tim toplumu ilgilendiren bir olgu oldugu goriilecektir. Bu yiizden elektronik ticaret,
bilgi toplumuna gecisi saglayan yeni is ve yasam bi¢imidir. Bu itibarla elektronik
ticaret, bilgi toplumuna gecisi saglayan yeni ig ve yasam bicimi olarak karsimiza

cikmaktadir.

Bunun yaninda elektronik ticaret ekonomik hayta olumlu degisikliklere de

yol acar. Elektronik ticaret sayesinde;

. Pazaryeri tiim diinyaya acildig: i¢cin dogal olarak rekabet artar. Bunun

sonucu olarak satin alma maliyetleri diiser.

. Rekabet piyasa fiyatlarn1 miimkiin oldugunca asagiya ceker, tiiketici

acisindan daha ucuz, kaliteli ve siirekli mal tedariki imkan1 dogar.

o Elektronik ticaret sistemi arkasinda kurulacak bilgisayar sistemi ile

stok takibi daha etkin bir sekilde yapilir, stok maliyetleri azalir.

o Tiiketici pazarda cok degisik tiriinlerle ve fiyatlarla karsilastigi i¢in

aktif alict durumundadir. Tiiketici talebi uygun fiyatlar dolayisiyla ytikselir.

o Satis ve stok bilgilerinin kesinligi, {iiretimin planlamasmni ve

ihtiyaclarin belirlenmesini kolaylastiracagindan, liretimin verimi artar, siiresi azalir.
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o Hizmet sektoriiniin ticaretin i¢inde direk yer aliyor olmasi, tiiketici

icin daha verimli ve etkili miisteri servisi saglar.

o Isletme igin maksimum faydanin hesaplanmas1 ile gereksiz

harcamalara son verilir. Satis, pazarlama ve dagittim maliyetleri azalir.

o Global bir ortamda fiyatlarin kolay dalgalanmayacagi diisiiniiliirse,

fiyat dalgalanmalarindan dogan enflasyon iizerinde azaltici etkisi olur.

o Bilgi ve iletisim teknolojileri kullanildig1 i¢in daha giivenli ve hizli
bilgi degisimini, etkin bir sekilde {riinlerin tanitilmasii, Pazar taleplerindeki

degisimlere hizla uyumu saglar.

o Islemlerin ¢ok kisa bir siirede tamamlanmas: ile ilgili bilgi tekrar1

onlenir ve ticaretin kolaylastirilmasi, etkinlestirilmesi saglanir.

. Ulusal ve uluslararasi ticaretin ¢ok daha hizli giivenilir ve ayrmntili
olarak izlenmesiyle i¢ ve dis ticaret politikalarinin daha saghkli bir sekilde
belirlenmesini, ticari faaliyetlerin tabana yayilarak, ticaretin gelistirilmesini ve

kiiresellestirilmesini, uluslararasi ticaretten daha fazla pay alinmasin1 saglar.
1.3.2. E-Ticaretin Yonetime Etkileri

Elektronik ticaret firmalarin is yapma seklini elektroniklesme, hareketlilik,

cabukluk ve calisma gruplar1 alaninda degistirmektedir; (Korkmaz, 2002, s.63)

Bilgilerin elektronik ortamda tutulmasi ile herhangi birisi, herhangi bir
zamanda herhangi bir yerden ihtiya¢ duydugu bilgiye bir baskasina gerek kalmadan
ulagabilmektedir. Fiyat listeleri, siparis formlari, tanitim filmleri, vb. materyaller

firmanin servis bilgisayarindan intranet aracilig1 ile giincel olarak erisilebilmektedir.

Internet teknolojisi, kisilere bulunduklar1 yerden bagimsiz olarak bilgiye
erisim imkani sunmaktadir. Miisterilerine destek vermek i¢in seyahat eden
calisanlarinin, ihtiya¢ duydugu bilgiye herhangi bir zamanda herhangi bir yerden
giincel olarak ulasabilmesi, firmanin miisterilerinin ihtiyaglarina cevap vermedeki

performansini artirmaktadir.
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Is adamlar;, giincel bilgilere gece veya giindiiz istedikleri zaman
ulasabilmektedir. Is ortagmm veya firmasmmn web sitesine ulasarak son fiyat

listesine, liretim rakamlarina, mallarin ¢ikis tarihine kolaylikla erisebilmektedir.

Internet, verinin paylasimma ve calisanlarmn isbirligi yapmasina da altyap:
sunmaktadir. Firmalar, haber gruplari, konusma odalari, vb. araglar ile degisik
cografi yerlerdeki calisanlarini bir araya getirerek calisma gruplar1 olusturabilmekte,

miisterilerinin onerilerini degerlendirebilmektedir.

1.3.3.E-Ticaretin Reklamcihiga ve Pazarlamaya Etkileri

Isletmeler agisindan sanal pazarlamanin birkac ayr1 yonden avantaji vardir.

(www.elektronikticaretrehberi.com, 2010)

Etkilesimli Elektronik Pazarlama: Isletmeler, etkilesimli olarak ses, goriintii
unsurlarin1 da kullanarak hazirlayacaklari sanal magazalarda miisteri ile karsilikli

etkilesim igerisinde satiglarini yapabilmektedir.

Etkin ve Hizli Miisteri Talepleri Yonetimi: Sanal ortamda yapilan aligveris
hangi miisterinin hangi mala talep duydugu yoniinde bir veri tabani olusturulmasina
imkan saglamaktadir. Bu kapsamda isletmeler miisteri taleplerini veya satis

reyonlarin1 yonlendirme sansini elde edebilmektedir.

E-Odeme Imkani: Elektronik ortamda iicretin ddenmesi ve aligverisin
elektronik ortamda tamamlanmasi, isletmeler acisindan lojistik altyapida tasarruf

yapilmasi agisindan avantaj olarak degerlendirilir.

Etkilesimli Tedarik Zincir Yonetimi: Isletmelerin nereye, ne kadar, hangi
tarihte iirtin veya hizmet saglamalar1 gerektiginin karari ve bunun ydnetiminin
elektronik ortamda alici ve saticilar arasinda etkilesimin saglanmasi bir avantaj

olusturmaktadir.

Etkilesimli Stok Yonetimi: Etkilesimli olarak hangi iirlinden ne kadar ve
hangi  siireyle stok  bulunduracagmin  yonetimi  elektronik  ortamda

gerceklestirilebilmektedir.
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Bankacilik ve Sigortacilik Hizmetlerinde Etkinlik ve Hiz: Bu tiir hizmetlerde
sonuca hizli erisilmesi, aligverisin hizli bir sekilde tamamlanmasi taraflara zamandan

tasarruf sagladig1 gibi hizmetin etkinligini de artirmaktadir.

Sanal Anket ve Kamuoyu: Elektronik ortamda aligveris yapan kesim ile hizli
ve etkin bir sekilde anket yapilip hizmetin yonlendirilmesi ve istenilen kapsamda

kamuoyu olusturulmasi da miimkiindiir.

Birebir Pazarlama: Elektronik pazarlamada dogrudan tiiketiciye hitap ederek

birebir pazarlama yapma imkani1 bulunmaktadir.
1.3.4.E-Ticaretin Alicilar ve Saticilar Agisindan Faydalan

Internet ¢agmin baslamasiyla bircok is modeli degisime ugramaya
baslamustir. Internet'le birlikte ortaya ¢ikan yeni sirket yapis1 ve pazarlama anlayisi,
tikketiciye yoOnelik ve sirketler arasi ticarete farkli bir boyut getirmistir. Carpict
gelismelerin gozlemlendigi elektronik ticaret; liriin, bilgi veya hizmet satin alma
faaliyetlerinin internetin de dahil oldugu bircok kanla araciligi ile gerceklestirilmesi
anlamina gelmektedir. Bankalar ise ticaret yapma sekillerini internete tasiyan

firmalarin 6deme islemlerine aracilik etmektedirler. (www.e-ticaret.eu, 2010)

Biiyiikk ve farkli kitlelere ulasimin saglandigi, maliyetlerin distiigii, aktif
pazarlama ve ucuz tanitimin yapilabildigi bu dinamik uygulamada iilke sinirlar1 da
ortadan kalkmaktadir. Diinyada elektronik ticaretin en yaygin oldugu sektorler
arasinda elektronik, finans, perakendecilik, enerji ve turizm yer almaktadir.
Arastirmalara gore 2003 yilinda online ticaretin yilizde 77'sinin sirketler aras1 olmasi
beklenmektedir. Diinyada sirketler arasi elektronik ticaret hacmi 1998 yilinda 74
milyar dolar iken, 2003 yil1 tahminleri 1,5 trilyon dolardir. 1999 Kasim ay1 itibari ile
Amerika'daki KOBI'lerin {icte birinin internete yer aldig1 ve bunlarin yiizde 57'sinin

elektronik ticaret yaptigi agiklanmistir.

Bunun yaninda internet iizerinden yapilan perakende ticaretin alic1 ve saticilar

acisindan sagladig1 faydalar1 sdyle gruplandirabiliriz:
Saticilar agisindan;
o Yeni bir satig kanalidir.

. Iyi bir reklam aracidir.
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o Degisimlere hizli uyum saglayabilme imkén1 vardir.
. Mekan ve yer sinir1 olmayan bir ortamda kuruludur.
. Hizli ve yer sinir1 olmayan bir ortamda kuruludur.

o Uriin satislarinm artirilmasi: daha kolaydr.

. Birebir pazarlama imkani bulundurur.

o Minimum isletim giderleri saglar.

o Yeni miisteri potansiyeline her zaman agiktir.

o Binlerce iiriin i¢in satis imkan1 vardir.

o Birebir miisteri iliskileri ytriitebilir.

Stok maliyetleri azalir.
Alicilar agisindan;

o Evden ¢ikmadan aligveris imkani saglar.

Ulasim i¢in harcanan giderler azalir.

o Uriin gesitleri daha rahat goriilebilir.

. En uygun iirlinii bulma sans: artar.

o Zaman kaybr azalir.

. Uriin ile ilgili daha rahat bilgi alinabilecek bir ortamdur.

1.3.5.Gelismekte Olan Ulkelerin (GOU) E-ticaretten Saglayabilecekleri

Yararlar

E-ticaret, gelisme yolundaki tilkeler acisindan uygun rekabet ortamima karsi
engellerin azaltilmas1 ya da giderilmesi i¢in uygun bir ara¢ olmasinin yani sira,
yapisal esneklerinden dolayi her iilke ekonomisi i¢in vazgecilmez olan kiiciik ve orta
boy isletmelerin desteklenmesi acisindan da biliyiikk imkénlar sunmaktadir.
E-ticaret, her seyden once belirli mal ve hizmetlerin saglanmasinda "pazara yakin
olma" unsurunu sirketler i¢in bir avantaj olmaktan ¢ikarmaktadir. Elektronik iletisim

ile azaltilan islem yapma ve tasima/nakliye maliyeti, hem ulusal hem de uluslararasi
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piyasalarda mal ve hizmet ticaretinin yapisin1 degistirmektedir. Elektronik ortamda
saglanma Ozelligi bulunmayan fiziksel mallarda dahi, E-ticaret bazi kolayliklar
sunmaktadir. S6z konusu mallarin {iretiminde kullanilacak yatirim mali, hammadde
ve ara mallarin en uygun maliyetle tedariki, saglayicilarin envanter bilgilerine en kisa
zamanda ulasim, otomasyonla saglanan tedarik sistemleri, {retilen mallarin
dagitiminda (ulusal diizeyde nakliyecilerle iletisim, uluslararasi diizeyde giimriik
otomasyonu) ve pazarlamasinda en uygun dagitim kanallarinin ve pazarlama
imkanlarmin belirlenmesi gibi ¢esitli kolayliklar, fiziksel mallarin el degistirmesinde

E-ticaretin sagladig1 olanaklardan bazilaridir.

E-ticaretin GOU'ler agisindan saglayacagi yararlari, iki agidan incelemek
miimkiindiir. Bunlardan birincisi sirketler acisindan saglanacak yararlar, ikincisi ise
hiikkiimetler ya da kamu yOnetimi agisindan saglanacak yararlardir. Aslinda bu
sayilanlar, sadece GOU'ler icin degil tiim iilkeler i¢in gecerlidir. Ancak, E-ticaretin
gelismesini destekleyen bir GOU'de, bu gelisme ile birlikte hem sirketler hem de
genel ekonomi agisindan yeni yapisal diizenlemelerin de gergeklestirilecegi
ongoriildiigiinden, GOU'lerin E-ticaretten saglayacaklar1 yararlarin gelismis iilkelere

nazaran daha biiyiik olacagi sonucuna varilabilir.(Ince, 1999: 20-21)

E-ticaret, yeni kurulmus ya da az miktarda yatirim ve isletme sermayesi ile
piyasaya girmekte olan sirketler agisindan, biiylik sirketlere sagladigi avantajlarin
aynisii saglar. Gelismis bir E-ticaret altyapisi, piyasaya iligkin tiim bilgilerin hem
saglayicilar hem de tiiketiciler tarafindan bilindigi ideal rekabet kosullarma yakin bir
ortam yaratmay1 hedeflediginden, GOU'lerde uygun rekabet ortaminin kendiliginden
olusmasinda rol oynayacaktir. Ozellikle piyasaya erisim konusunda zorluklar
yasayan kiiciik ve orta Olgekli isletmeler, s6z konusu engeli daha kolay

asabileceklerdir.

Bilgiye hizli ve ucuz erisimin yararlarinin ve buna duyulan ihtiyacin her giin
daha ¢ok hissedildigi mevcut diinya kosullarinda, E-ticaret kamu yonetimi agisindan
da yeni imkénlar sunmaktadir. Kamunun, vatandaslarla ya da 6zel sektor birimleriyle
iligkileri giderek daha karmasik hale gelmektedir. Vatandaglik bilgilerinin saklanmasi
ve islenmesi, kamu alimlarmin yonetimi, vergi tahsilati, saglik ve sosyal giivenlik ile

ilgili islemlerin ylriitiilmesi gibi kamu uygulamalarinda E-ticaret altyapis1 kamu
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kuruluglarmin isini kolaylagtirmaktadir. Kamu alimlarinin elektronik ortamlarda
yapildig1 iilkelerin sayis1 hizla artmaktadir. Boylece, maliyetler diisiirtilmekte,

islemlerin daha hizli ve seffaf olmasi saglanmaktadir.

Gelisme yolundaki tilkeler, E-ticaret konusunda hazirliklarini ne kadar erken
baslatirlarsa kazanclar1 da o oranda artacaktir. Aksi takdirde, diinya ticaretinin
gelismis iilkelerden digerlerine dogru akisi daha da belirginlesecektir. Gerekli agik ag
erisim altyapisini, idari ve yasal diizenlemeleri yakin donemde gergeklestiremeyen,
insan giicliniin nitelik ve niceligini, s6z konusu acik agda islem yapacak diizeye
cikaramayan toplumlar E-ticaret konusunda da geride kalacaklardir. Dolayisiyla,
baslangigta maliyetli géziiken gerekli teknik ve idari altyapiyr kuramayan tilkelerin
ekonomik ve sosyal kayiplar1 s6z konusu baslangic maliyetinden ¢ok daha fazla

olacaktir.

GOU'lerin E-ticaretten saglayabilecekleri faydalar hakkinda biitiin olarak,
eksiksiz bir degerlendirme yapmak miimkiin degildir. Bunun baslica nedeni, heniiz
gelecek i¢in yapilan Ongoriilerin biliyiilk oranda, tam olarak belirgin olmayan
istatistiklere ve varsayimlara dayandirilmasidir. Bununla birlikte s6z konusu
yararlarin, dzet olarak asagida sayilan hususlar olmasi beklenmektedir: (Ince, 1999:

22)

1) Piyasalarda faaliyet gOsteren mevcut firmalar arasinda firsat esitligini
saglayan ve dolayisiyla kaynak dagilimini diizenleyen, uygun rekabet ortaminin
olusmasmi1 kolaylastran agik ve serbest piyasa sartlar1 daha cabuk

yerlestirilebilecektir.

2) Bilgiye erisimin ve hizli karar almanm kritik oldugu mevcut diinya
kosullarinda, firmalarin ticari faaliyetlerinde esneklik saglanacak ve dogru karar

alma olasilig1 artacaktir.

3) E-ticaretin gelismesi i¢in yapilacak diizenlemeler, bir¢ok konuda yapisal
reform niteligindedir. Iletisim altyapismin serbestlestirilmesi, fikri ve smai haklarm
korunmasi, uygun rekabet ortaminin olusturulmasinda saglanan kolayliklarin yani
sira, vergi tahsilati, vatandaslhik isleri, giimriik prosediirii, kamu alimlar1 vb.
hizmetlerin elektronik olarak saglanmasi kamu yonetiminde de yeni olanaklar

getirecektir.
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4) Ozellikle kiigiik ve orta dlgekli firmalarm yurt dis1 pazarlara erisimi igin

gerekli ortam yaratilarak, GOU'lerin dis ticaret dengesinde iyilesmeler saglanacaktir.

5) Geleneksel yontemlerle gerceklestirilen ticari faaliyetlerin bazilar1 i¢in
(6zellikle hizmet sektoriinde) daha hizli, giivenilir ve ucuz araglar saglandigindan,
s0z konusu ticari faaliyetlerde ve giderek ekonominin biitiiniinde genel fiyat

seviyesinin diismesine imkan verilecektir.
1.3.5.Elektronik Ticaretin Sosyal Hayata Etkileri

Elektronik ticaretin getirdigi cabukluk ve kolaylik sayesinde, sosyal hayattaki
bircok islem de kolaylasmaktadir. Coklu ortam araglarinin sadece ticari
uygulamalarda degil; egitim ve saglik gibi kamu hizmetlerinin etkinlestirilmesi ve
yayginlastirilmasinda da kullanilabilecegi goz oniine alindiginda, elektronik ticaretin
yalnizca is diinyas1 degil, tiim toplumu ilgilendiren bir olgu oldugu goriilecektir. Bu
itibarla elektronik ticaret, bilgi toplumuna gecisi saglayan yeni is ve yasam bi¢imi

olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

E-Ticaret, ekonomik bir olgu olmasmna karsi piyasanin kiiresellesmesi
neticesinde, organizasyonlarin bilgi temelli yapiya ge¢melerini ve bdylece
ekonominin bilgi temelli yap1 esasma dayandirilmasmi getirmekte ve bunun
sonucunda, egitim, kiiltiir, saglik gibi alanlarda yayginlasarak sosyal politikalar

iiretilmesini zorunlu kilmaktadir. (www.elektronikticaretrehberi.com, 2010)

Farkli gelir gruplarmmin E-Ticarete gegiste esit avantaja sahip olmalarini
saglamak tizere egitim, saglik ve kiiltiir alaninda ucuz Internet erisimleri saglanmasi
ve Internet'in sundugu imkanlardan toplumun her kesiminin esit oranda faydalanma

imkaninin altyap1 ve ortam agisindan olusturulmasi gerekmektedir.
1.4.Elektronik Ticaret Oniindeki Engeller ve Sorunlar

Bilgi ve iletisim teknolojilerinin ¢ok hizli gelismesi, gerekli altyap:
calismalarinin tamamlanmasma firsat tanimamistir. Giinlik hayati isleyisini
saglayan hukuksal ve sosyal kurallar1 elektronik ortama uyarlamak gerekmektedir.
BT sirketlerinin E-ticaret alaninda gdsterdigi atilimlar kamu idaresinin ayni hizda
teknik altyapr gelistirmesini gerektirmektedir. Halen, gelismekte olan iilkelerin

biiyiik bir boliimiinde altyap1 sorunu, elektronik ticaret sorunlar1 ve engellerinde ilk
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siray1 almaktadir. Diger biiyiik bir sorun da elektronik ticaretin sinir tanimamasi ve
kiiresel bir hal almasidir. Kiiresellesen elektronik ticaret, iilkelerin birlikte ortak
coziimler bulma ve standartlar olusturma  mecburiyetini  beraberinde

getirmistir.(www.elektronikticaretrehberi.com, 10 Mayis 2010)
1.4.1. Teknik Sorunlar

Elektronik ticaretin Oniindeki teknik sorunlarm biiylik bir boliimii kamu
idaresi sorumlulugundaki alanlarda yasanmaktadir. Teknik sorunlar1 su sekilde

Ozetlenebilir;

a) Alt yap1 sorunu
b) Standartlarin belirtilmemis olmasi

c) Internete erisim sorunlari ve ilgili altyapilarin saglanamamasi

Internetle birlikte alt yap1 sorunu iist diizeye ¢ikmustir. Ulkelerin internet
baglantisini1 kolaylastirma ve erisim hizini artirma yoniinde ¢aligmalar1 vardir. Etkin
bir alt yapinin saglanamamasi ve ¢ogu iilkenin kamu idaresince yiiriitiilen telekom
faaliyetleri, 0zel sektoriin bu alanda faaliyetlerini kisitlamaktadr. Kisitlanan
faaliyetler beraberinde yiiksek maliyetler ve kalitesiz ancak pahali erigim
seceneklerini beraberinde getirmektedir. Son yillarda uydu tizerinden erisim ve daha
yiiksek kalitede kablolar kullanilarak mevcut imkanlarin iyilestirilmesi yoniinde yine
0zel sektor tarafindan calismalar hizlandirilmistir. Teknik bir olgu olarak elektronik
ticaretin Oniindeki altyap1 sorunlarinin iyilestirilmesi biiyiik 6l¢lide kamu idaresini

ilgilendirmektedir.
1.4.2. Hukuki Sorunlar

Geligen elektronik ticaret pazar1 ve bu alandaki ticaret iliskileri, bu alanda
yeni hukuksal diizenlemelere ihtiya¢ duyulmasinmi saglamustir. Klasik ticaret i¢in
kullanilan ve gegerliligi kiiresel olarak kabul gérmiis hukuksal diizenlemeler bazi
durumlarda yetersiz kalmaktadir. Mevcut kanunlarin yetersiz kaldigi durumlarin
basinda uluslararas1 E-ticaret islemleri gelmektedir. Ticaret iligskisinde bulunan iki
tarafin, klasik ticarette uluslararasi hiikiimleri vardir. Ancak konu E-ticaret olunca
iilkelerin bu alandaki standartlarini olusturmamis ve konunun smirlarini agikga
belirleyememis olmasi1 karisikliga yol agmaktadir. Elektronik ticaretin Oniindeki

baslica hukuksal sorunlar su sekilde siralanabilir;
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o Fikri miilkiyet haklar1

o Vergilendirme
o Onay islemleri
° Uluslararas1 kanunlardaki eksiklikler

o Kisilerin gizlilik haklar1

o Elektronik belgelerin gegerliligi sorunu

o Sayisal imzanin gegerliligi sorunu

o Servis saglayicilar sorumluluklarinin belirlenmesi

o Kanunlarin elektronik ortamlar goz 6niine alinarak tekrar gozden gegirilmesi
gerekliligi

o Fiziksel mallarmn teslimi ile ilgili olarak elektronik onay ve kabul belgelerinin
gecerliligi

o Klasik ticarete konu olan kisi ve kuruluslarin mevcut yasal statiileri ve fiili

durumlarinin, elektronik ticaret gerekleri ¢cer¢evesinde yeniden diizenlenmesi
1.4.3. Sosyal Sorunlar

Elektronik ticaretin oniindeki sosyal sorunlar ve engeller soyle siralanabilir;
. Kamu ve 6zel sektoriin koordinasyon eksikliginin giderilmesi

. Elektronik ticarete ait sayisal verilerin olusturulma yOntemlerinin

gelistirilmesi, analizlerin saglikli yapilmasi

. Elektronik ticaret i¢inde yer alacak kurumlarin olusturulmasi, bu kurumlar
arasindaki hiyerarsi ve/veya isbirligi hususlarinin irdelenmesi, idari alt

yapinin kurulmasi

o Elektronik ticaretle ilgilenen kisi ve kuruluslar i¢in, ilgili merciler tarafindan,

elektronik ticareti tanitici egitim programlarinin hazirlanmasi

o Elektronik ticaretin gerektirdigi bilgisayar sistemlerini edinmek isteyen kisi

ve kuruluglara, gerekli finansman desteginin saglanmasi
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o Ticaret noktalarinin lilkemizde de hizla gelistirilmesi i¢in gerekli fiziki ve

hukuki ¢er¢gevenin olusturulmasi

. Devletin elektronik ticarete onciiliik gorevini yerine getirmesi, pilot projeleri

uygulamaya sokup halk1 bilinglendirmesi
1.5.Diinyada ve Tiirkiye'de Elektronik Ticaret Uygulama ve Calismalari

Diinyada elektronik ticaret konusundaki calismalarda gelismis iilkeler basi
cekmektedirler. Cesitli iilkelerin E-ticaret konusundaki ¢alismalar1 incelenerek, G7
iilkeleri, Japonya, Avrupa Birligi, Avustralya gibi bazi llkeler i¢in asagida ana
hatlartyla ozetlenmistir.  (www.isletme.biz, 2010)
1.5.1.G7 Ulkelerinde Elektronik Ticaret Konusunda Yapilan Cahsmalar

G7 Ulkelerinde Elektronik Ticaret ile ilgili ¢alismalara Amerika Birlesik
Devletleri onciiliik yapmaktadir. ABD hiikiimeti, elektronik ticaretteki gelismeleri
yakindan takip etmekte, bu konuda 6zel sektoriin ¢alismalarim desteklemekte ve
hi¢bir sekilde bir kisitlama getirmemeye caligmaktadir.

G7 Pilot Projesi olarak slirmekte olan "Kiigilk ve Orta Biiytikliikteki
Isletmeler i¢in Kiiresel Pazar" (Global Marketplace for SME's) kapsaminda,
elektronik ticaretin kiiciikk ve orta boy isletmeler (KOBIi'ler) igin yararlan ve
yapilmast gereken dilizenlemeler, c¢alisma gruplar1 olusturarak ele almmustir.
Bu c¢aligma gruplari, enformasyon aglar1 (information networks), kiiresellesme ve
getirdikleri (globalization), uygulama boyutu (deployment), yasal diizenlemeler ve
glivenlik (legal, regulatory, security), uyum (interoperability), finansman (financial
issues), pilot uygulamalar (testbeds and pilots) konulan etrafinda olugsmus, bu
konularda gerceveler ¢izilmis, hedefler belirtilmis ve hedeflere uygun o6rgiitlenmeler
yapilmistir. (www.isletme.biz, 2010)

G7 iilkeleri genel olarak kendi altyapilarinda siirmekte, olan elektronik
ticareti yayginlastirmayi, vergi kayiplarini engellemek icin kontrol mekanizmalar1
olusturmay1, gereken giivenlik altyapisini, yasal diizenlemeleri ve yerel uygulamalar1
gelistirmeyi ongdrmektedirler. Bu alanda yapilacak calismalarla KOBI'lerini
uluslararas1 ticarete acmayr ve ticari islemlerin bilgisayar aglar1 {izerinden
yiiriitiilmesini hedef se¢mis bulunmaktadirlar. Uzerinde ¢alistiklar1 sistemler ile

glimriik islemleri de dahil olmak {iizere ticari islemlerin giivenli ve hizli bir sekilde
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bilgisayar aglar1 iizerinden yapilmasimni saglayacaklardir.

G7 organizasyonu, elektronik ticaretin Internet lizerinden yapilacagi konusunu
reddetmekte fakat ag yapilar1 ve iletisim konusundaki gelismelerden de konuyu
soyutlamamaktadir. Bu gelismelerden X.25,X.400, B-ISDN ve ATM ag yapilari
onemli goriilmektedir. ATM yapilar1 ile daha hizli iletisimin miimkiin olmasi, ¢oklu
ortam bilgilerinin Internet yoluyla yaymlanmasini, dolayisiyla cografi olarak uzak
yerler arasinda Internet ilizerinden telekonferans ve goriintii transferim miimkiin
kilmaktadir. Boylece etkin ve yaygin iiriin tanitimlari ile sunumlar Internet {izerinden
yapilabilecektir.(www.isletme.biz, 2010)

G7 organizasyonu giivenlik ve yasal diizenlemeler konusunda, hem bilgilerin,
hem de ticari islemlerin giiven altina alimmasi gerektigini belirtmis; ayrica bu
konudaki yerel ve uluslararasi yasal diizenlemeler i¢in bir model Onermistir.
Giivenlik konusuna ek olarak, ticari iliskide bulunacak taraflarin giivenilirliklerinin

tarafsiz kuruluslar tarafindan onaylanmasinin gerekliligi de belirtilmistir.

1.5.2.Japonya'da Elektronik Ticaret Konusunda Yapilan Cahsmalar

Japonya'da sistematik elektronik ticaret ¢alismalar1 1996 yilinin basinda
"Electronic Commerce Promotion Council of Japan (ECom)" adinda bir kurumun
olusturulmasiyla baslamistir. Bu kurum biinyesinde elektronik ticareti farkl
yonlerden inceleyen on dort ¢calisma grubu kurulmustur. Hali hazirda ondokuz test
projesi yiriitiilmekte ve bu projelere Japonya'nin 6nde gelen sirket kuruluslar1 da
dahil edilerek (350 sirket ve 7 kurulus), iilke capinda bilgi ve tecriibe paylasimi
amaglanmakta elektronik ticaretin standartlari belirlenmeye
calisilmaktadir.(www.isletme.biz, 2010)

Japonya, elektronik ticarete olduk¢a temelden ve uzun vadeli yaklagsmaktadir.
Japonya’ da gelistirilmeye ¢alisilan yontem politika ve teknolojilerin tiimii, yakin bir
gelecekte kagit para yerine elektronik paranin gegmesini hedeflemektedir. Bu ylizden
de Japonya icin elektronik ticarette glivenligin gelistirilmesi, bunun teknolojik ve
yasal yonlerinin arastirilmasi en ¢ok lizerinde durulan konularin basinda gelmektedir.
Bu ideale ulasabilmek icin gerekli yasal diizenlemelerin hazirliklar1 da yine ECom
biinyesindeki caligma gruplarindan "Onay Kurumlar1 Calisma Grubu" ("Certification
Authority VVorking Group') tarafindan gergeklestirilmektedir. Bu grup, ECom'a iiye

kurum ve kuruluglara dagitilmak iizere, elektronik ticarette yer alacak kurum ve
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kisilerin yetki ve sorumluluklarim ve birbirleriyle iliskilerini belirleyen gilivenli
elektronik ticaret i¢in bir 6n yonetmeligi de iginde barindiran bir rehber
yayimlanmistir. Teknolojik olarak giivenli elektronik ticareti saglamak icin ise, IKP
(Information security protocols) adi altinda, daha giivenli iletisimi saglayacak

protokol gelistirilmesi i¢in ¢aligsmalar yapilmaktadir. (www.isletme.biz, 2010)

1.5.3.Avrupa Birligi’nde Elektronik Ticaret Konusunda Yapilan Cahsmalar

1980'lerin basindan bu yana Avrupa Birligi, Avrupa - Agi kapasitesini
gelistirmek amaciyla AR-GE agirlikli programlar diizenlemekte (ESPRTT, RACE,
ACTS' vb.); bu kapsamda EVD - veri Degisimi (EDI - Electronic Data Interchange)
sistemlerine ve belirgin olarak da TEDIS (Trade EDI System) girisimine destek
vermektedir. 1994'de Avrupa Komisyonu'nun istegi ve bilisim teknolojileri
sektoriinden onemli sirketlerin destegi ile Avrupa Bilisim altyapismi gelistirmek
iizere 10 konuda hedef uygulama caligmalar1 baslatilmistir, caligmalardan dordi
(KOBT’ler i¢in Telematik Servisleri, Elektronik Sunum, Avrupa Kamu Y&netimi Ag1
ve sehir Bilgi Ag1) elektronik ticaretle dogrudan iligkilidir.

ESPRIT programu altinda 1996' da sunulan AR-GE proje onerileri yazilim,
coklu ortamlar. Yiiksek performansh iletisim aglari, entegre iiretim ve is siireci
(business process) teknolojilerini igerecek sekilde elektronik desteklemektedir.
Avrupa komisyonu, elektronik ticaret konusundaki ¢alismalar1 6rgiitlemek amaciyla
kendi altinda agtig1 birimler arasinda bir gérev dagilimi yapmistir. Elektronik ticarete
yonelik AR- GE programlarinin biiylik bir bolimii 'DGXIIl'e kayithidir. Bu
programlar, "Avrupa i¢in Gilivenli Elektronik Pazar" olusturulmasma ve biitiin
elektronik ticaret ¢cevrimini kapsayan giivenlikli genel modellemeye (secure generic
modelling) yOneliktir. (www.isletme.biz, 2010)

Giivenli, kagitsiz ticaret lizerine BOLERO projesi: saglik, sosyal giivenlik,
glimriik konularinda ulusal ve AB araci kuruluslar1 arasinda idari dokiiman akigim
saglamaya yonelik IDA (Interchange of Data between Administration) programi
'DGIIF tarafindan pilot asamada mali destek almaktadir. Diger 6nemli girisimlerden
DGXYV tarafindan idare edilen SIMAP, pan-Avrupa elektronik tedarik programi ve
DGDOdII'e bagli Commerce 2000 programi KOBI'lerin elektronik ticarete

yonelmesini tesvik etmektedir.
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1.5.4.Avustralya'da Elektronik Ticaret Konusunda Yapilan Cahsmalar

Diinyada bilgisayar dagiliminda ikinci, kurulu bilgisayar giicii olarak sekizinci
sirada yer alan Avustralya'da elektronik ticaretin gelismesi hicbir sekilde
aligveriglerin  parasal boyutlariyla  kisitlanmamaktadir.  Elektronik ticaret
diizenlemeleri, sekiz kamu kurulusu arasinda dagitilmistir, su anda yiiriitiilmekte olan
ve "Yonetimsel Hizmetler Birimi" tarafindan esgilidiimii saglanan en 6nemli proje,
biitiin kamu tedarik hizmetlerinin elektronik ticaret ortamina geg¢irilisidir. Bu gecis.
Bassavcilik, Hazine ve Maliye Bakanligi tarafindan yiiritiilen politik ve yasal
yapilarin gelistirilmesi c¢aligmalariyla desteklenmektedir. Avustralya hiikiimeti,
endiistri ite isbirligi halinde ticaret ve tasima zincirinde elektronik raporlama
siireclerinden sorumlu Tradegate kurulusunun finansmanim saglamaktadir. Bu
kurulus sozlesmeli olarak ihracat¢i ve ithalat¢t sirketler ve Avustralya gimriigi

arasinda elektronik baglantilar1 kurmaktadir. (www.isletme.biz, 2010)

1.5.5.Tiirkiye'deki Durum

Yurdumuzda bilgisayar aglar1 altyapisinin gelistirilmesi yoniinde Onemli
cabalar vardir. Tirk Telekom A.S.'nin Internet'in saglikli gelisimi ve Tiirkiye'de
internet gereklerinin saptanmasi i¢in yiiriitmekte oldugu caligmalar hizla devam
etmektedir. Tirk Telekom'un Internet stratejisi olusturulurken, diger iilkelerdeki
telekomiinikasyon operatdrlerinin bu alandaki rolleri incelenmis ve bu deneyimlerin
sonuclar1 Tiirkiye uygulamasina aktarilmaya ¢aligilmistir. Son yillarda gerek Internet
diinyasinda, gerek Tiirkiye Internet sebekesinde onemli degisiklikler yasanmustir.
TTNET'in kurulmasindan sonra, internete baglanan kisi sayisinda biliyiik artislar
goriilmiistiir.

Tirkiye'de bircok kamu kurulusu, bilgisayar donanim ve yazilim altyapisini
gelistirerek, yapmakla yiikiimlii oldugu islerin otomasyonu, bdylelikle insani
hatalardan arindirilmasi, veri bankalarinda toplanan bilgilerin erisim kolayligi ve
cabuklugundan yararlanilmas1 gibi amaclarla projeler vyiiriitmektedir. Icisleri
Bakanlig1 Merkezi Niifus Isleri Sistemi (MERMS), Saglik Bakanlig1 Temel Saglik
Istatistikleri Bilgi Sistemi, Giimriik Bakanlig1 Giimriik Sistemleri Otomasyonu gibi

projeler bunlarin baslicalaridir.

Tiirk bankacilik sektoriiniin de oldukga gelismis bir bilgisayar altyapisi

vardir. Birgok biiyiik banka merkez ve subeleri arasinda gercek zamanda bilgisayar
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iletisimini saglamistir. Merkez bankasi ve diger bankalar arasindaki elektronik fon
transferleri (EFT) yine gercek zamanda ve 'RTGS-Real Time Gross Settlement'
sistemi kullanilarak yapilmaktadir ve Tiirk bankalarmin yiizde 99'u bu sisteme
baghdir. RTGS kullaniminda Tiirkiye, diinyadaki oncii 5-6 iilke icerisindedir. 1992
yilindan beri calismakta olan EFT-1 projesinden sonra, ¢ok daha kapsamli ve
yetenekleri arttirilmis olan EFT-2 ve EMKT (Elektronik Menkul Kiymet Transferi)

projeleri kapsaminda ¢aligmalara devam edilmektedir. (www.isletme.biz, 2010)

Internet iizerinden bankacilik hizmetlerine iki biiyiik banka baslamis, diger
ikisi de yakin bir gelecekte baglamay1 planlamaktadir. Miisteriyle banka arasindaki
iletisimde bilgi giivenliginin saglanmasi, bankalardan birincisinde tiimiiyle ulusal
olarak gelistirilen bir yazilimla yapilirken, diger banka yurtdisindan satin aldig:
standart bir yazilimi kullanmaktadir. Iki bankanin tek anahtarli simetrik Sifre

algoritmasi da 128 bitlik anahtarlarla ¢aligtirilmaktadir.

Elektronik ticarete baslangi¢ olarak diisiiniilebilecek bazi girisimler de vardir.
Bilgisayar lriinleri ve kitap satan birkac firma ve biiyiik bir siipermarket, Internet
iizerinde hazirladiklar1 'web siteleri' yani tiil sayfalari ile kullaniciya ulagmakta,
zengin iirlin ¢esitleri sergileyebilmektedirler. Fakat bu uygulamalarin hi¢birinde agik
anahtarli kriptografi kullanilmadig1 icin, firmalar1 kotii niyetli kullanicilarin
aldatmasina kars1 koruyabilecek bir 6nlem de yoktur. Diger bir deyisle, kullanicinin
iddia ettigi kimligin kanitlanmasi, kredi kart:1 numarasmin kendisine ait oldugunun
belirlenmesi ve mesajin yolda bozulmadiginin gosterilmesine yarayacak sayisal

imzanin olmamasi, firmay1 E-ticaret uygulamasinda bir risk altina sokmaktadir.
1.6.11keler

Internetin finansmanmi saglayarak baslangigtaki gelismesinde hiikiimetin bir
rol oynamasma ragmen, onun biiylimesi Oncelikle 06zel sektdr tarafindan
gerceklestirilmistir. Elektronik ticaretin canlanmasi i¢in 6zel sektor liderlige devam
etmelidir. Yenilik, genisleyen hizmetler, daha ¢ok katilim ve disiik fiyatlar,
miidahalelerle isleyen bir cevrede degil, piyasanin yonlendirdigi bir alanda
gergeklesecektirBundan dolayi, hiikiimetler, gerektiginde 6zel sektor Orgiitlerinin
internet iizerinde ticareti kolaylastiracak ¢abalarmi desteklemeli ve endiistrinin kendi

kendisini diizenlemesini tesvik etmelidir. Hatta ortak anlagmalar ve standartlarin
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gerekli oldugu yerlerde, miimkiin oldugunda onlarin 6rgiitlenmesinde 6zel varliklar
yonlendirici olmahdir. Ornegin vergi gibi hiikiimet faaliyetlerinin ve hiikiimetler
aras1 antlagsmalarin gerekli oldugu yerlerde, 6zel sektoriin katilimi, karar alma

stirecinin resmi bir par¢asi olmalidir. . (Clinton, 2000: 5)

Hiikiimetler elektronik ticaret iizerinde uygunsuz smwrlandirmalardan
kacimmalidirlar. Taraflar, hiikiimetin minimal katilim ve miidahalesiyle, internette
driinlerin  ve hizmetlerin alinip satilmasma iliskin yasal antlagmalara
girebilmelidirler. Ticari faaliyetlere gereksiz miidahaleler, diinya iizerindeki
tiikketiciler i¢in iirlinlerin ve hizmetlerin maliyetlerini yiikselterek ve arzi diisiirerek,
elektronik piyasanin gelisimini saptiracaktir. is modelleri, teknolojideki olaganiistii
hizli degismelere ayak uydurmak zorundadir; diizenlemeye yonelik hiikiimet
tesebbiisleri, 6zellikle teknolojiye yonelik oldugunda, yasalasincaya kadar, hemen

hemen modas1 gegmis olmaktadir.

Bundan dolayr hiikiimetler, yeni gereksiz diizenlemelerden, biirokratik
prosediirlerden veya internet {lizerinde yer alan ticari faaliyetlere iliskin vergi ve

tarifeler empoze etmekten sakinmalidirlar.

Hiikiimet miidahalesinin gerekli oldugu yerde, onun amaci, 6nceden
belirtilmisi asgari diizeyde tutarli ve ticaret icin yasal ortami desteklemek ve

uygulamak olmalidir.

Bazi alanlarda, hiikiimet miidahaleleri, tiiketicilerin korunmasi ve elektronik
ticaretin kolaylastirilmasi i¢in gerekli olabilir. Bu gibi durumlarda, hiikiimetleri
yukaridan asagiya dogru birtakim diizenlemelerden ziyade, hukuki bir sdzlesme
modeli olan desantralizasyonu esas alan, dar kapsamli, dnceden bilinen basit bir
yasal ¢erceve olusturmalidir. Bu ulusal hiikiimetler kadar, eyaletleri de kapsayabilir.
Elektronik ticareti kolaylastirmak i¢in, hiikiimet miidahalelerinin gerekli oldugu
yerde, onun amaci, rekabet saglamak, fikri haklari, gizliligi korumak, dolandiricilig:
onlemek, acikli tesvik etmek, ticari islemleri desteklemek ve uyusmazliklarin

¢Ozlimiinii kolaylastirmak olmalidir.

Hiikiimetler internetin essiz niteligini kabul etmelidirler. Internetin dahiyane
ve patlayan basarisi, onun merkeziyetgilikten uzak dogasina ve onun en az yonetim

gelenegine baglanabilir. Bu karakteristikler, mevcut miidahale modellerine yonelik
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lojistik ve teknolojik meydan okumayi ortaya koymaktadir ve hiikiimetler

politikalarmi ona gore degistirmelidir.

Internet iizerinde Elektronik Ticaret global bir temelde kolaylastiriimalidir.
Internet global bir piyasa olarak doguyor. Internet iizerinde ticari hareketleri
destekleyen yasal cerceve, Ozellikle satic1 ve alicilarin ikamet ettikleri yerde
yargilanmalarini saglayacak, devlet, ulus ya da uluslar arasi sinirlarda, tutarl ilkelere

gore yonetilmelidir. (Clinton, 2000: 7)
1.7.Elektronik Ticarette Bilgi Giivenligi

Internette giivenlik temelde iki baslik altinda incelenebilmektedir (Ene, 2002,
$.56)

Birincisi, bu hizmeti vermekte kullanilan donanimin, yazilimin ve network

altyapisinin giivenligidir.

Ikincisi ise, miisteriler servislerden yararlanirken olusan veri trafiginin

gilivenligidir. Veri trafiginin giivenligi dort temel bilesenden olusur:
1.Authentication: Tanima
2.Authorization: Yetki Kontrolii: Uye olup olmadig:
3.Non-Repudiation: Sorumluluk
4.Data Protection: Bilginin biitiinliigii ve gizliligi

Bu dort bilesenden ilk ikisi sadece yetkisi olan tiyelerin aligveris

yapabilmelerini saglamak i¢cin 6nemlidir.

Internet gibi herkese acik ag ortamlarinda dolasan hassas bilgilerin kotii
niyetli kisilerin eline gegmesine engel olmak i¢in her 6deme sisteminin, giivenlikle
ilgili olarak yerine getirmesi gereken bazi gorevler vardir. Bu giivenlik unsurlarinin

baslicalart:

Gizlilik (Confidentiality): Islem bilgilerinin {incii partiler tarafindan degil
sadece dogru kisi ya da kurulus tarafindan goriilebilmesidir. (Ornek: Kredi karti

numarasinin baskalar1 tarafindan ele gegirilmesine engel olmak.)
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Bilgi Biitlinliigii (Integrity of data): Bilginin kaynaginda tretildigi sekliyle,
degismeden alictya ulasmasini saglamaktir. (Ornek: Satin alma bedeli gibi, alman

iirlin ya da hizmete iliskin 6deme bilgilerinin degistirilmemesi.)

Kimligin Kanitlanmasi (Authentication): Kredi kartinin gecerliliginin, kakrt
sahibi ve magazanin kimliklerinin dogrulugunun kanitlanmasidir. (Ornek: Kredi kart1

bilgilerini gonderen kisinin kart sahibi oldugunun dogrulanmasi.)

Inkar Edememe (Non-repudiation): Alicinm ya da saticinm, yaptigi islem

sonrasi, o islemi yaptigini inkar edememesi olarak 6zetlenebilir.

Elektronik ticarete taraf olan kisiler, aligveris islemleri sirasinda birbirlerini
gormediklerinden bazi giivenlik tedbirleri almaya calisirlar. Klasik ticaret yapan
bireyler karsilikli giiven temini i¢in kimlik, imza ve buna benzer yontemler
kullanmaktadir. Dijital imza ve sertifikalar sayesinde kisiler karsisindakinin
bilgilerinden emin olabilmektedir. Elektronik ticaret ortamlarinda yapilan
alisveriglerde kredi karti ve benzeri bilgilerin {cilincii kisilerin eline gegmesi
muhtemel bir risktir. Bu olay daha ¢ok internet ortaminda ve online magazalardan
yapilan alisveriglerde goriilmektedir. Ancak, giinliik hayata oranla, kredi karti

bilgilerinin dijital ortamlarda baskalar1 tarafindan 6grenilme riski daha azdir.

Elektronik ticaretin iletisim boyutunda ise, iletisim teknolojinin ilerlemesi,
bilginin giivenligi konusundaki hassasiyeti artwrmustir. Giinlik yasamin tim
alanlarindaki iletisimin kismen ve tamamen elektronik ortamlar tizerinden yapilmaya
baslandig1 giinlimiizde, aktarilan bilgiler arasinda, isletmelere, kamuya ve kisiye 6zel
bilgilerin bulunmasi bilginin giivenligi konusundaki ¢aligmalarin artmasina neden
olmustur. Acik aglarda iletilen bilginin giivenligi, baskasi tarafindan dinlenme,
degistirilme veya taklit edilme tehdidi altindadir. Bilgi giivenligini saglamak bu
tehditleri tamamen ortadan kaldirmakla miimkiin olabilir. Bilgiyi koruma
yontemlerinin en Onemlileri sifreleme ve kilitleme yontemleridir. Giiniimiizde
kullanilan yontemlerden bazilar1 sunlardir; (www.elektronikticaretrehberi.com,

2010)
1.7.1.Acik Anahtar ve Gizli Anahtar

Acik ve gizli anahtarlar, sifreleme islemlerinde kullanilan aralarinda essiz bir

matematiksel iligki bulunan sayisal algoritmalardir. A¢ik anahtar, kisiye ait herkesin
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ulagabildigi bir algoritmadir. Gizli anahtar, agik anahtar ile sifrelenmis bilgiyi
cozebilen ve sadece kiside bulunan bir algoritmadir. Gizli anahtar ile sifrelenmis
bilgi sadece ag¢ik anahtar ile ¢oziilebilir. Agik anahtar bilgisinden gizli anahtar, gizli

anahtar bilgisinden agik anahtar {iretilemez.

1.7.2. Kriptografi ve Sayisal Sifreleme

Kriptografi, giivenli veri iletisimi ve veri saklanmasi amaciyla sifreleme ve
sifre ¢cozme yoOntemleri gelistiren bilim dalidir. Aglar iizerinden iletilen bilginin
belirli bir sifre anahtari ile iceriginin degistirilerek, sadece karsi taraf tarafindan

okunur hale getirilme islemine sayisal sifreleme ad1 verilir.
1.7.3.0nay Kurumu

Bilgi gonderen ve alan taraflarin aralarindaki veri iletiminde ortaya c¢ikacak
sorunlarin ortadan kaldirilabilmesi amaciyla giivenilir ti¢lincii taraflarin bulunmasi
distiniilmiistiir. Giivenilir {iclincli taraf olarak sistem icinde yer alan, kisilere

elektronik kimlik belgesini veren kurumlar onay kurumlaridir.
1.7.4.Elektronik Kimlik Belgesi

Elektronik Kimlik Belgesi, onay kurumlar: tarafindan verilen niifus ciizdani,
ehliyet belgesi ve diger kimlik belgeleri gibi kisinin internet iizerinde kimliginin
saptanmasi i¢in kullanilan elektronik dosyalardir. Diger bir degisle kimligin sayisal
ispatidir. Elektronik kimlik belgesi ile birlikte kisiye ait agik anahtar ve gizli anahtar

belirlenir.
1.7.5.SSL (Secure Sockets Layer)

SSL, web iizerindeki iletisim giivenligi i¢in kullanilan ve bilgi transferinin
gizliligini ve biitlinliiglinii saglayan giivenlik protokoliidiir. Web siteleri ve tarayicilar
tarafindan yaygin olarak desteklenen SSL, miisteri ve magaza arasindaki mesajlarin

sifrelenmesini ve sadece dogru adreste desifre edilmesini saglar.

SSL, ag iizerindeki web uygulamalarinda giivenli bilgi aktarimmin temini

icin, "Netscape" firmasi tarafindan gelistirilmis bir program katmanidir. Burada, bilgi
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iletiminin gilivenligi, uygulama programi ile TCP/IP katmanlar1 arasindaki bir
program katmaninda saglanmaktadir. SSL, web sunucularma, bir modiil olarak

yiiklenir ve boylece web sunucular1 giivenli erisime uygun hale gelir.

SSL, hem istemci (bilgi alan) hem de sunucu (bilgi gonderen) bilgisayarda bir
dogrulama (authentication, iki bilgisayarmn karsilikli olarak birbirini tanimasi)
mekanizmas1 kullanir. Boylece, bilginin dogru bilgisayardan geldigi ve dogru

bilgisayara gittigi teyit edilir.

SSL, web sunucusunu tanimak i¢in, dijital olarak imzalanan sertifikalar
kullanwr. Sertifika, aslinda, o organizasyon hakkinda bazi bilgiler iceren bir veri
dosyasidir. Ayn1 zamanda da, kurulusun agik-kapali anahtar ¢iftinin "acik" anahtar1
da sertifika iginde yer alir. Sunucu sertifikasi da, o sunucuyu isleten kuruma ait
bilgiler iceren bir sertifikadir. Sertifikalar, "giivenilir" sertifika kuruluglar: tarafindan

dagitilir. (www.e-ticaret sistemleri.com, 2010)

Istemci bilgisayar, SSL destekleyen bir sunucuya baglandig1 anda, dogrulama
islemi baslar. Istemci, kendi agik anahtarini sunucuya gdnderir. Sunucu ise, bu
anahtar1 kullanarak sifreledigi bir mesaj1 istemciye geri gonderir. Bir sonraki adimda
istemci sadece kendinde olan kapali (private) anahtar1 kullanarak gelen sifreli mesaji
cOzer ve sunucuya geri gonderir. Mesaj1 alan sunucu ise, bunu kendisinin génderdigi
orijinal mesaj ile karsilastirir ve eger iki mesaj "ayn1" ise "dogrulama" islemi basariyla
tamamlanmistir ve sunucu bu noktadan itibaren "dogru bilgisayarla/kisiyle"
iletisimde oldugunu anlar. Daha sonra sunucu istemciye o an gerceklesen web

oturumunda kullanilacak tiim 6nemli anahtarlar1 génderir ve giivenli iletisim baslar.

Anahtarlar {iretilirken kullanilan baz1 popiiler algoritmalar olarak, DES (Data
Encryption Standard), RSA, IDEA verilebilir. Bunlardan RSA'nin RC4 algoritmasi
(128 bit sifreleme olarak) Netscape ve Internet Explorer'da da kullanilan bir

algoritmadir.

Bir sitenin SSL ile ¢alismasi i¢in sitenin web sunucusu iizerine bir SSL
sertifikasinin yiiklii olmas1 gerekir. Bu sertifikalar diinyada sayis1 birka¢ adet olan
CA’lardan (Certificate Authority) temin edilebilir. Sertifika otoritelerinin sagladigi
bu sertifikalar Internet Explorer ve Netscape web tarayicilar1 tarafindan

taninmaktadir. Web tarayicilar1 sertifikalar1 tamidiklar1 i¢in eger karsi sitenin
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sertifikas1 giivenilir bir sertifika ise sunucunun gonderdigi sifreleme anahtarina gore
kullanicinin ekrana girdigi bilgileri sifreler ve sunucuya sifreli olarak gonderir. Bu
sayede kullanicinin bilgisayarinda girdigi bilgilerin web sunucusuna sifrelenmis

(kriptolanmis) olarak gelmesi saglanir. (www.e-ticaretsistemleri.com, 2010)
1.7.6.SET (Secure Electronic Transaction)

Internet iizerinden kredi kart: ile ddeme sistemleri arasinda tiim diinyanim
kabul ettigi SET protokolii, Visa ve Mastercard’in i¢inde bulundugu bir konsorsiyum
tarafindan elektronik ticarette giivenligi saglamak amaciyla gelistirilmistir ve bir

endiistri standardi haline gelmistir. (TUBITAK, 1999)

Elektronik ticarette, internet iizerinde gilivenli bilgi aktarimmi saglamak
amaciyla aralarinda VISA, MasterCard ve IBM'in de oldugu kuruluslar tarafindan
gelistirilen bir protokoldiir. SET, 6zellikle on-line (gercek zamanda) kredi karti
bilgileri iletimi i¢in gelistirilmis bir standarttir. SET, kredi kart1 ile yapilan online
O0demelerde, bilgilerin internet iizerinden aktariminda gizlilik ve gilivenlik
entegrasyonunu saglar. SET protokolii sadece miisteri ile online magaza ve kredi

kart1 sirketi arasindaki 6deme fazimni sifreler. (www.e-ticaretsistemleri.com, 2010)

SET ile 6deme islemine taraf olan herkes, birbirlerini tanirlar (teshis ederler,
authentication) ve bu ispatlanabilir. "Tanima" islemi, SSL'dekine benzer bir dijital
sertifikasyon sistemi ile yapilir. Yani, 6deme fazina dahil biitlin taraflar kendi

kimliklerini belirten dijital bir sertifika kullanir.
1.7.7.Giivenligin Onemi

Elektronik ticaretin gelismesinin en Onemli Ogelerinden biri bu ortamda
gonderilen bilginin giivenligi konusudur. Elektronik ticaretin gelistirilmesi igin,
Internet ortaminda gerceklestirilen her tiirlii iletisime yalnizca isleme taraf olanlarca
erisilebilmesinde 1srar etmek gerekmektedir. Bu garanti saglanmadan gerekli giiven

ortami yaratilamayacak, dolayisiyla elektronik ticaret gelisemeyecektir.

Global Enformasyon Altyapist (GEA), tehlikelerden uzak ve giivenilir
olmalidir. Eger kullanicilar internetin haberlesmelerinin ve verilerinin istenmeyen

kisilerce elde edilmesi ya da degistirilmesi konusunda giivenli oldugundan emin
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olmazlarsa, internetin ticaret i¢in kullanimi da basarili olmayacaktir. Giivenli bir

enformasyon altyapisi sunlar1 gerektirir: (Clinton, 2000: 27)
1-Emniyetli ve giivenilir bir iletisim ag1,

2-Bu aglara saldirilardan enformasyon sistemlerini korumak i¢in, etkili

araclar,

3-Istenmeyen yetkisiz kisilerin kullanimindan elektronik enformasyonun

giivenli bir sekilde korunmasini saglamak i¢in etkili araglar,

4-Sistemlerini ve verilerini nasil koruyacagini bilen 1yi egitimli GEA

kullanicilar1

Ozellikle Internet gibi agik sistemlerin kullanilmasi suretiyle yapilan

elektronik islemlerde tiiketici ve diger kullanicilar agisindan en 6nemli konular

sunlardir;

. Altyapida yer alan ag hizmetlerinin giivenligi,

o Hukuki islemlerin giivenlikli olmast

o Hem islemler hem de taraflar hakkindaki bilgilerin dogrulanmasi.

Global enformasyon altyapist tehlikeden uzak ve giivenilir olmalidir. Eger
kullanicilar internetin, haberlesmelerinin ve verilerinin istenmeyen kisilerce elde
edilmesi yada degistirilmesi konusunda giivenli oldugundan emin olmazlarsa,
elektronik ticaretin gelisimi de basarili olmayacaktwr. Dolayisiyla, glivenli bir

enformasyon altyapisi sunlar1 gerektirir;

. Glivenilir bir iletisim agi,
o Bu aglara saldirilardan enformasyon sistemlerini korumak i¢in, etkili araglar,
o Istenmeyen yetkisiz kisilerin kullanimindan elektronik enformasyonun

giivenli bir sekilde korunmasini saglamak,
o Sistemlerini ve verilerini nasil koruyacagini bilen i1yi egitimli personel.

Tehlikelerden uzak ve giivenilir bir global enformasyon altyapisi, sifreleme,
dogrulugunu tasdik (authentication), sifreleme kontrolii, giivenlik duvari (firewall)

gibi bir dizi teknolojinin etkin ve tutarh kullanimini gerektirir. Internette dijital
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imzay1 destekleyen glivenilir onay hizmetlerinin gelisimi 6zel bir 6nem tagimaktadir.
Hem imzalar hem de giivenli kullanim sifreleme ile ilgili anahtarlarin kullanimina

baghdir.
1.7.8.Elektronik Ticarette Bilgi Giivenligi Terimleri

Tibitak/Bitlen elektronik ticarette bilgi glivenligi terimlerini ve ne anlam

ifade ettiklerini asagidaki sekilde derlemistir.

Ac¢ik Anahtar (public key): Acik anahtarli bir kriptografik yontem
(algoritma) kullanan bir kullanicinin kendisine ait olan iki anahtarindan kamuya agik

olani.

Acik Anahtar Altyapisi-AAA (Public Key Infrastructure-PKI ): Bilgi
iletisiminde agik anahtarl kriptografinin yaygin ve giivenli olarak kullanilabilmesini
saglamaya yarayan ve birbirleriyle esglidiim i¢cinde calisan anahtar {liretimi, anahtar

yonetimi, onay kurumu, sayisal noterlik, zaman damgas1 gibi hizmetlerin tiimii.

Acik Anahtarh Kriptografi (Public Key Cryptography): Her kullaniciya,
siirekli kullanim i¢in biri agik digeri gizli iki anahtarin verildigi sifreleme/sifre ¢6zme
yontemlerinin tiimii. Asimetrik kriptografi ya da cift anahtarli kriptografi adin1 da

alir.

Acik Bilgisayar Ag1 (Open Computer Network): Isteyen herhangi bir
bilgisayar kullanicisinin baglanabilecegi ve diger kisilerle bilgisayar lizerinden

iletisim kurabilecegi, herkese acik elektronik iletisim ortami. Ornek: Internet.
Anahtar (Key): Sifreleme ve sifre ¢cozme sirasinda kullanilan say1 dizisi.

Anahtar Uretimi (Key Generation): Ac¢ik anahtarli kriptografide, her
kullanicinin agik/gizli anahtar ¢iftinin, kullanilan kriptografik yonteme bagl

matematiksel islemlerle hazirlanmasi.

Anahtar Yonetimi (Key Management): Ac¢ik anahtarli kriptografide her
kullaniciya farkli anahtar ¢iftleri verilmesi, kullanicilarin agik anahtarlarmin herkesin
ulasimina acik olarak saklanmasi ve kullanicilarin gizli anahtarlarinin mutlak

gizliliginin saglanmasindan sorumlu diizen.
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Anahtar1 Bulan Kurum-ABK (Key Recovery Agency-KRA): Yasal
erisime yardimci olmak amaciyla kurulan ve yarginin gerektirdigi durumlarda, zan
altindaki kisinin gizli anahtarinin matematiksel yontemlerle elde edilmesini saglayan
kurum. Gizli anahtarint kaybeden herhangi bir kisi de, kimligini belgeleyerek

ABK'ye bagvurursa anahtarini yeniden elde edebilir.

Basit Boliim (Simple Segment): Hicbir smiflandirmaya ihtiyact olmayan

boliim. (Anlami sabit ve agik olan boliim)

Basit Veri Elemam (Simple data element): Tek bir deger tasiyan veri
elemant.

Bilgi Biitiinliigii (Message Integrity): Bilginin saklanmasi veya agik/kapali
iletisim aglarindan iletimi swasinda igerik acisindan herhangi bir degisime

ugratilmamis olmasi, 6zgilin halinde korunmast.

Bilgi Giivenligi (Information Security): Bilginin,
I) kime ait oldugu belirlenmis,
IT) bitiinliigi korunarak ve

III) gizliligi saglanmis olarak iletimi ve saklanmasi.

Boliim Adi (Segment Name): Dogal dilde bir ya da daha ¢ok sozciik ile veri

bolimi kavraminin tanimlanmasi.

Boliim Kodu (Segment Code): Biliim rehberinde tanimlandig sekilde, her

boliimii tek olarak gosteren kod.

Boliim Rehberi (Segment directory): Tanimlandirilmis, isimlendirilmis

bolumler listesi.

Cift Anahtarh Kriptografi (Double Key Cryptography): Acik anahtarli
kriptografi veya asimetrik kriptografi.

Dokiiman (Document): Bir verinin lizerine kayit edildigi, insan ya da

makine tarafindan okunabilen, (degismez) veri tastyict.

Elektronik Kimlik Belgesi-EKB (Digital Certificate): Onay kurumunun
hazirladig1 ve sayisal olarak imzaladigi, hangi agik anahtarin hangi kisiye ait

oldugunu gosteren belge.



49

Elektronik Veri Degisimi-EVD (Electronic Data Interchange-EDI):
Standart bir formda yazilmis olan bilgilerin bilgisayarlar arasinda aktarimi ve

otomatik olarak yorumlanip igslenebilmesi.

Elektronik Veri Degisimi (Electronic Data Interchange): Standart bir

yapida bilgisayardan - bilgisayara veri (ticari) transferi.

Erisim (Access): Herhangi bir sistemi kullanmaya baslama, 6rnegin bir

elektronik ticaret sistemine bilgisayar lizerinden baglanarak iletisim kurma.

EVD Kurumu (EDI Association): Bir {ilkede EVD kullanimimi diizenleyen
kurulus, 6rnegin, ABD'deki EDIA, Avustralya'daki EDICA, Kanada'daki EDICC
veya Yeni Zelanda'daki EDIANZ.

EVD Servis Sunucusu (EDI Server): Bir EVD servisinin merkezinde olan

bilgisayar sistemi.

Gizli -Ozel, Kisisel- Anahtar (Private Key): Acik anahtarli kriptografi

kullanan bir kullanicinin, kendisine ait olan iki anahtarindan gizli tutulana.

Gizlilik (Privacy): Iletisim kuran iki taraf arasindaki yazismalarin {iciincii
kisilerden gizli tutulmasi, veya bir kisiye ait bilgilerin kendisi disinda herkesten gizli

tutulmasi.

Giivenilir Uciincii Kurulus, Kurum veya Kisi-GUK (Trusted Third
Party-TTP): Bir cesit onay kurumu. Onay kurumlarinin yaptigi gibi kisilerin
kimligini giivenli olarak belirleyip, elektronik kimlik belgelerini hazirlamaya ve
anahtar yonetimini saglamaya ek olarak, kisilerin gizli anahtarlarin1 ¢ok giivenli bir

ortamda saklayan ve gerektiginde yargi karariyla yetkili makamlara veren kurulus.

Kanal (Channel): Bilginin bir kullanicidan digerine iletimi i¢in gereken
fiziksel iletisim ortami, 6rnegin, bilgisayar baglantisi, telefon kablosu, radyolink ve

uydu iizerinden diger kullaniciya ulagan baglantinin tiimii.

Kapal Bilgisayar Ag1 (Closed Computer Network): Kullanicilarindan biri
olmak i¢in belirli kosullarm saglanmasi gerektigi, herkese acik olmayan bilgisayar

aglar1. Ornek: Bankalar ve bankamatikler arasindaki baglanti.
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Kimlik Belirleme (Authentication): Herhangi bir servisi almak isteyen

birinin, gercekten de kendi iddia ettigi kisi oldugunun belirlenmesi.

Kod (Code):
a) Bilginin kisaltilarak kayit edildigi ya da tanimmlandigi karakter dizisi
b) Bilgisayarin taniyacagi formda 6zel semboller kullanilarak bilginin gdsterilmesi

ya da tanimlanmast.

Kriptografik Algoritma (Cryptographic Algorithm): Sifreleme / sifre
cozmede kullanilan belirli bir yontemin ayrmtili igerigi, bu icerigin matematiksel

adimlar1.

Kriptoloji (Cryptology): Giivenli bilgi iletisimi ve/veya saklanmasi igin

sifreleme ve sifre ¢6zme yontemleri tlireten, gelistiren, inceleyen bilim dali.

Mesaj Cizenegi (Message Diagram): Bir mesaj i¢indeki bdliim dizisinin

grafiksel gosterimi.

Mesaj Kodu (Message Code): Mesaj tipini tanimlayan ve tek olan alfabetik

referans (isim).

Mesaj Rehberi (Message Directory): isimlendirilmis, tanimlandirilmis ve

tarif edilmis mesaj tiplerinin listesi.

Mesaj Tipi (Message Type): Belirlenmis islem tipi i¢in ihtiyaclar1 kapsayan,

tanimlanmis ve planlanmis veri kiimesi (seti).

Mesaj (Message): Bilgiyi tasimak iizere planlanmis sirali (diizenli) karakter

serisi

Onay Kurumu-OK (Certifying Authority-CA): Kisilerin kimligini giivenli
olarak belirleyip elektronik kimlik belgelerini hazirlayan ve anahtar yonetimini

saglayan kurulus.

Sayisal Imza (Digital Signature): Elektronik ortamdaki yazismalara
eklenen, yaziyr gonderenin kimligini ve gonderilen yazinm iletim sirasinda
bozulmadigmi kanitlamaya yarayan bolim. Sayisal imza, yazmin igerigine ve
imzalayanin gizli anahtarina bagl bir kriptografik yontemle atildigi i¢in, sayisal

imzanin dogrulanmasinda, imzay1 atanin agik anahtari1 kullanilir.
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Sayisal Noter (Digital Notary): Bilgisayar aglarinda iletilen bilgileri

taraflarin istegi ile saklayip, kendisine basvuruldugunda belgeleyebilen kurulus.

Tek Anahtarh Kriptografi (Single Key Cryptography): Sifreleme ve sifre
¢ozme 1i¢in ayni anahtar1 kullanan kriptografik yOntemlerin tiimii. Simetrik
kriptografi veya gizli anahtarli kriptografi adim1 da alir. Kullanilan gizli anahtar1
mesaji gonderen ve alan kisilerin paylasmasi gerektigi i¢in, tek anahtarl
kriptografinin giivenilirligi, her kullanic1 ciftine ayr1 bir anahtar verilebilmesine
baghdir. Bu durumda, bir kullanici, haberlesecegi herkes i¢in farkli bir anahtar
kullanmak zorundadir; bu ise dnemli bir anahtar dagitimi1 problemine yol acgar. Cift

anahtarli kriptografi , bu sorunu ortadan kaldirmstir.

UN/EDIFACT : Mesaj rehberinde belirlendigi diizende swali boliimler

kiimesi.

Veri Elemami Adi (Data element name): Dogal dilde bir ya da daha cok

sOzcik ile veri elemani kavraminin tanimlanmasi.

Veri Elemani Niteligi (Data Element Attribute): Veri elemaninin

tanimlanmis 6zelligi

Veri Eleman1i Rehberi (Data Element Directory): Tanimlanmis,
isimlendirilmis veri elemani niteliklerinin, uygun veri elemani degerinin nasil

simgelenecegine iliskin spesificasyonlar1 iceren liste.

Veri Elemam: Verinin, tanimlamak, deger gostermek icin 0Ozellikleri

belirlenmis bir birimi.

Veri: Bilginin, iletisim, yorum, ya da islem i¢in uygun olarak formiilize
edilmis sekilde gdsterilmesi

Yasal Erisim ( Lawful Access): Devletin, acik anahtarli bir kriptografik

algoritma kullananlarin gizli anahtarlarina, yasalarin gerektirdigi durumlarda ve yargi

karariyla ulasabilme yetkisi.

Zaman Damgas1 (Time Stamp): Bilgisayar aglarinda iletilen mesajlara

eklenen ve mesajin yazildig1 zamani giivenli olarak belgeleyen damga.
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IKINCi BOLUM
2.1.Panel Veri Analizi
Veriler yatay kesit, zaman serisi ve bu ikisinin birlesimi olan panel veri

seklinde karsimiza ¢ikmaktadir. Bu ¢alismada E-ticareti etkileyen faktorler panel veri

analizi ile test edilecektir.

Panel veri analizi gozlemlerin zaman igindeki degerlerinden olusan veri
setidir. Bu gozlemler iilkeler, sirketler, bireyler vs. olabilir. Panel veri, kesit analizi

ile zaman serisi analizini birlestirir.

Cizelge 2.1.Panel Veri Ornegi

Panel Veri Analizi kiiltiirel faktorler, sirketler arasi is farkliliklar1 gibi
gozlemlenemeyen veya dl¢iilemeyen degiskenleri kontrol edebilmemize olanak verir.
Ayrica zaman ic¢inde degisen fakat bireyden bireye degismeyen gozlemleri kontrol
etmemize de yardim eder. (6rnegin, ulusal politikalar, federal diizenlemeler, uluslar

arasi anlagmalar vs. ) (Reyna, t.y.,:3.)

Panel veri analizi gittikge artan bir sekilde kullanilmaktadir. Bazi taninmis

panel veri setleri sunlardir. (Gujarati, 2003)
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Gelir Dinamiklerinin Panel Arastirmas:: Michigan Universitesi Sosyal
Arastirma Enstitiisii tarafindan 1968’de baslanmustir. Enstitii her yil 5000 ailenin

sosyoekonomik ve demografik degiskenleri hakkindaki verileri toplamaktadir.

Ticaret Departmani Sayim Biirosu da “Gelir ve Program Katilim Anketi”
adinda benzer bir calismaya baslamistir. Ankete katilanlarla yilda dort defa

ekonomik durumlar1 hakkinda goriisiilmektedir.

Panel veri analizinde veri seti N adet kesit gozlem biriminden ve t kadar
zaman biriminden olusur. Panel veri ile yapilan regresyonlarda Sabit etkiler modeli
ve tesadiifi etkiler modeli olmak {izere iki temel yaklasim vardwr. Katsayilarin
birimlere veya birimlere ve zamana gore degistiginin varsayildigi modellere Sabit
Etkiler Model (Fixed Effects Model) denir. Birimlere veya birimlere ve zamana gore
meydana gelen degisikliklerin sabit etkiler degil de rassal etkiler olarak ele alindig1

modellere de tesadiifi etkiler modeli denir.

Sabit etkili modeller sadece birimler arasindaki degisiklikleri ele aliyorsa tek
yonlii sabit etkiler modeli, birimlere ve zamana gore meydana gelen farkliliklar1 ele
aliyorsa “ iki yonlii sabit etkiler modeli” ad1 verilir. (Sayyah, 2000:20, alintilayan,
Ugur, 2009)

Tesadiifi etki modellerinde birimlere veya birimlere ve zamana gore meydana
gelen degisiklikler, modele hata teriminin bir bileseni olarak dahil edilmektedir.
Bunun temel sebebi, sabit etkili modellerde karsilasilan serbestlik derecesi kaybinin

onlenmek istenmis olmasidir. (Ugur, 2009)
Genel dogrusal panel veri modeli asagidaki gibidir:
Y, =P+ B, X, + B, X5, +U,

Sabit, egim katsayis1 ve hata terimi hakkinda yapilan varsayimlara
bagl olarak panel veri regresyonu degisik sekillerde tahmin edilebilir. (Kok ve
Simsek, t.y.:2)

Sabitin ve egim katsayinsin zaman ve yatay kesitler arasinda sabit oldugu ve
hata teriminin zaman ve yatay kesitler boyunca olan farkliliklar1 yakalayabildigi

varsayilabilir.
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Egim katsayisinin sabit oldugu, buna karsilik sabit katsaymin yatay kesitlerde
farkli oldugu varsayilabilir.

Egim katsaymsin sabit oldugu, buna karsilik sabit katsayinin yatay kesitlerde
ve zamanda farkli oldugu varsayilabilir.

Biitiin (sabit ve egim) katsayilarin yatay kesitler boyunca degisebilecegi
varsayilabilir.

Biitiin katsayilarin yatay kesitler ve zaman boyunca degisebilecegi
varsayilabilir.

Zaman ve kesitler arasi tiim katsayilar sabit ise havuzlanmis verilerin kesit ve

zaman boyutunu ihmal ederek, geleneksel EKKY ile tahmin yapilir.

2.1.1. Panel Verinin Ustiin Yanlar

Yatay kesit verilerinde N sayida gozlem varken, zaman serisi verilerinde T
sayida gozlem vardir, fakat panel veri ise N*T sayida gozlemden olusur. Bu da bize

daha biiyiik hacimli veri saglar.

Degisim etkisinin dl¢iilmesi gibi sadece yatay kesit verileri veya zaman serisi

verileri ile 6l¢iilemeyecek durumlarda panel veri etkili sonuglar vermektedir.

Yatay kesit verileri ile zaman serisi verilerinin birlestirilmesi ile panel veriler
bizlere daha aciklayici veriler, c¢esitlilik, aciklayici degiskenler arasinda daha az
coklu dogrusal baglanti, daha fazla serbestlik derecesi ve daha fazla etkinlik saglar.

(Gujarati, 2003: 637)

Panel veri modellerinin bir diger 6zelligi, nicel ve nitel faktorlerin ayn1 model
lizerinde, birlikte belirlenmesini saglamaktir. Ornegin sabit etkili panel veri
modellerinde birimle ve / veya zaman donemleri arasindaki nitel faktorlerin etki
farkliliklar1, model spesifikasyonunda tanimlanan kukla degiskenler (birim kuklalar1
ve/veya zaman kuklalari) ile Olgiilebilirken, nicel faktorlerin etki farkliliklari
aciklayici degiskenlerin tepki katsayilari ile 6l¢iilebilmektedir. (Tiziintiirk, 2008)
Birim heterojenlik kontrolii. Panel veri bireylerin, sirketlerin, sehir ve {ilkelerin
heterojen oldugunu kabul eder. Zaman serisi ve yatay kesit verileri bu heterojenligi
kontrol etmediginden sapmali (biased) sonuglar elde etme riskini tagirlar. Bunu bir

ornekle agiklarsak Baltagi ve LSevin (1992) calismasi ele almabilir. Bu calisma



55

1963-1988 yillar1 arasinda 46 Amerikan devletinde sigara talebini incelemistir.
Sigara tiiketimi; tiiketimin, fiyatin ve gelir degiskenlerinin gecikmeli degerleriyle
analiz edilmistir. Bu degiskenler devletlerle ve zamanla birlikte degismektedir, yani
hem zaman hem de yatay kesite sahiptir. Bununla birlikte, tiiketimi etkileyen ve ya
zamanla degismeyen (zaman duragan) ya da devletle birlikte degismeyen (kesit
duragan) bircok degiskende vardir. Bu degiskenleri swrasiyla Zi ve WT olarak
adlandiralim. Zi’ye 6rnek olarak din ve egitim verilebilir. Mesela din degiskeni i¢in
her bir devletin her bir yil niifusunun ne kadarinin Hiristiyan oldugunu sdylemek
zordur. Ayni sey lise veya liniversite diplomasina sahip niifusun ne kadar oldugunu
soylemede de gecerlidir. Wt’ye Ornek olarak televizyon ve radyolarda verilen
reklamlar verilebilir. Bu reklamlar ulusal boyutta olup her bir devlet i¢cin degismez.
Ayrica, baz1 degiskenlerin elde edilmesi veya Ol¢iilmesi ¢ok zor oldugundan tiiketim
modeli bu degiskenleri icermeyebilir. Bu degiskenlerin modele dahil edilmemesi
tahmin sonuclarinin sapmali olmasini netice verir. Panel veri zaman ve kesit duragan

degiskenlerin kontrol edilmesine imkan saglar. (Baltagi, 2008)
2.1.2 Panel Verilerin Zayif Yonleri

Panel veri analizinde modeller ve dl¢iimler yatay kesit ve zaman serilerine
gore daha karmasiktir.

Ulkeler arasindaki bagimliligi hesaba almayan ve iilkeler ve bdlgeleri uzun
zaman serileri olarak ele alan makro paneller yanlis sonuglar ¢ikarilmasima yol agar.
Literatiirdeki baz1 panel birim kok testleri yatay kesit kesitlerin bagimsiz oldugunu
varsaymaktadir. Bununla birlikte, yatay kesit bagimliligi 6nemlidir ve sonuglar1
etkilemektedir. (Baltagi, 2008)

Panel verinin zayifliklar1 ashinda kesit veri ile zaman serisinde
karsilagilabilecek problemlerden farkli degildir. Dolayisiyla avantajlari da géz oniine
almarak kiyaslama yapildiginda, panel veri agik¢a daha {istiin analiz imkanlar1

sunmaktadir. (Yildirim, t.y.)
2.2. Modelleme ve Tahmin

Sabit etki modeli ve tesadiifi etki modeli olmak tizere iki tiir panel veri modeli
vardir. Panel veri kullaniminda her bir birimde gozlenemeyen birim ve/veya zaman

etkileri ortaya ¢ikabilir. Bu etkiler tesadiifi veya sabit olabilir. Diglanan etkilerin sabit
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oldugu varsayiliyorsa, sabit etkili model; hata terimi gibi tesadiifi oldugu

varsayiliyorsa,, tesadiifi etkili model kullanilir.

2.2.1.Sabit Etkili Modeller

Eger panel veri modelinin sabit katsayisi bir sabit olarak diisiiniiliiyorsa
model sabit etki modeli olarak bilinir. Sabit etkili modelde, birimlere gore
degisiklikler sabit katsayida farkliliklar meydana getirir.

Kesitler aras1 egim katsayilar1 ayni, sabit katsayis1 degisiyor ise sabit etkiler
modeli kullanilir. Her bir yatay kesitin bireyselliklerinin dikkate almanin bir yolu her
bir sirket i¢cin sabit katsayilarm farkli olmasma, buna karsilik egim katsayilarinin
aynt olmasina izin vermektir. Bu model yazinda Sabit Etkiler Modeli olarak
bilinmektedir. (Kok ve Simsek, t.y.,:10)

Bu modellerde, egim parametreleri tiim yatay kesit birimler i¢in ayn1 (Bi=p)
iken, sabit parametre birim etki icermesi sebebiyle birimden birime degismektedir.
Diger bir deyisle, sabit terim her bir yatay kesit birim i¢in farkli deger alir, yani
birimler arasi farkliliklar sabit terimdeki farkliliklarla ifade edilir. Bu nedenle sabit
katsayi, sabit bir de§isken gibi diisiiniilebilir. Ayrica bu modellerde bagimsiz
degiskenlerin, hata teriminden bagimsiz oldugu varsayimi yapilir. Fakat birim etki ve

bagimsiz degiskenler korelasyonludur. (Tatoglu, 2005)

2.2.1.1. Sabit Etkili Modellerin Tahmini
Sabit etkili modeller , golge degiskenli EKK, kovaryans tahminci, en kiiciik
kareler(EKK) ve maksimum olabilirlik (ML) yontemleri ile tahmin edilebilir.
Bireysel etkiler, modelde kukla degiskenlerle ifade edilebilir. Bu model
dogrudan en kiiclik kareler yontemi ile tahminlenebilir. Bu yaklasima en kiigiik
kareler kukla degisken (EKKKD) metodu denir. Bir diger yaklasim ilkin modele
grup i¢i (within) doniislimii uygulanmasi1 ve sonra en kiiclik kareler kullanilarak

tahminlenmesidir. (Yildirim, 2008)
Kesit etkilerini gormek icin asagidaki gibi kukla degiskenler kullanilir.

Y,=a,+a,Dy +..+ayDy+ B, X, + B, Xy, +. B X i +e,

En kiictik kareler kukla degisken modeli goreceli olarak kolay oldugu i¢in

genis bir kullanima sahiptir. Ancak N sayis1 artarken kukla degiskenlerin sayist da
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artar. Bu durumda katsayilar tutarli degildir. (Baltagi, 2001, alintilayan Altunkaynak,
2007: 32)

Birey ici etki modelinde ise kukla degiskenler yerine bireye ait

ortalamalardan sapmalar kullanilir. Bu model asagidaki gibi yazilir:

(yit _yi) = ﬂ]i('xlit _x]i)+ﬁ2i(x2it _x2i)+"'+ﬂMi(xMit _xMi)+eit

Bu model EKK yontemi ile ii¢ adimda tahmin edilir. (Altunkaynak, 2007: 33)
Birinci adimda, bagimli ve bagimsiz degiskenlerin bireye ait (grup)
ortalamalar1 hesaplanir. Ikinci adimda birey degerlerinden zaman boyunca bireylere
ait ortalamalar ¢ikartilarak déniistiiriilmiis degiskenler olusturulur. Ugiincii adimda

sabit terimi olmayan doniistiiriilmiis bu modele EKK uygulanir.
2.2.2. Tesadiifi Etkiler Modeli

Sabit etkiler modelinin yogun sekilde kullanimina ragmen, ¢ok sayida
yatay kesitin s6z konusu olmasi (kukla degisken kullanimina bagl olarak) serbestlik
derecesi kaybina neden olmaktadir. Sabit etkiler modelinin kullanilmasinin nedeni
modelin tanimlanmasinda zaman i¢inde degismeyen konu ile ilgili agiklayici
degiskenleri (ve muhtemelen zaman icinde degisen ama yatay kesitler i¢in ayni
degeri alan degiskenleri) modele dahil etmekte basarisiz olunmasi ve kukla
degiskenlerin modele dahil edilmesinin bu bilgisizligi ortmesidir. Eger kukla
degiskenler, aslinda dogru model konusunda bilgi vermiyorsa, bu bilgisizligimiz
ni¢in hata terimi yoluyla ifade edilmiyor ? Bunun i¢in rassal etkiler modeli ya da

diger bir adiyla hata bilesen modeli 6nerilmistir. (Kok ve Simsek, t.y.: 19)
Y, =P+ B, Xy, + B X5, +U,
By ’yi sabit olarak ele almak yerine, bunu Br>in ortalama bir degeriyle

birlikte rassal bir degisken olarak varsaydik. Bir yatay kesitin sabit katsayisinin

degeri soyle ifade edilir:
B =P +e, i=1,2,...N

2
g, o . C
Burada “/ sifir ortalamali ve ~¢ varyansh bir rassal hata terimidir.
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Sabit etkiler modeli ve rassal etkiler modeli arasindaki farka dikkat etmek
gerekmektedir. Sabit etkiler modelinde her bir yatay kesitin, kendine ait bir sabit
degeri (fixed intercept value) vardir. Diger yanda rassal etkiler modelinde [3; sabiti

biitlin yatay kesit ve hata bileseni ¢, yatay kesite 6zgii sabitin bu ortalama degerden
rassal sapmalarin1 gostermektedir. &, dogrudan gozlenemeyen bir degerdir. (Kok ve
Simsek, t.y.: 20)

Sabit etkili modelde kabul edildiginin aksine bireysel etkiler e§er modelde
yer alan agiklayici degiskenlerle ilgili degilse, birimlere 0zgii sabit terimlerin,
birimlere gore rassal olarak dagildigmin varsayilmasi ve ona gore modelleme

yapilmasi daha uygun olmaktadir. (Grene, 2003: 293)
Yit = B + B Xyt t B Xy +u

Goriildiigi gibi, burada hata terimi (uj;) bilesik hata terimidir ve bilesenleri de bireye

0zgii hata terimi ( 4, ) ve panel hata terimidir (&, ).

Tesadiifi etki modelinin varsayimlar1 sunlardir:

Hem bireye 6zgii hem de panel hata terimi normal dagilima sahiptir. Yani,

2 2
e N (0, %) ve M <N (0, T
Bireysel hata terimleri ne kendi aralarinda ne de panel hata terimi ile
iliskilidir.

E(ue,)=0
E(u1,) =00 % J)

E(g,6,)=E(g,6,) = E(g,6,) =00 # jit #5)

Sabit etki ile tesadiifi etki arasindaki temel farkliligi bu esitlikleri
karsilagtirarak gorebiliriz. Sabit etki modelinde her kesit birim kendi ayri1 sabit

terimine sahipken; tesadiifi etki modelinde sabit terim tiim kesit birimleri i¢in
ortalama sabit terimi (B) vermekte, hata terimi (u i) ise her kesit birimine ait sabit

terimin bu ortalama sabit terimden rassal sapmasini temsil etmektedir. Tesadiifi etki
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modelini tahmin etmekte kullanilan etkin tahmin yontemi Genellestirilmis En Kiigiik
Kareler (GLS) yontemidir. Eger panel veride yer alan kesit birimi sayis1 fazla ve
zaman donemi (n) (G) de kisa ise, tesadiifi etki modeli sabit etki modeline gore daha
etkin tahminler saglar. Oten yandan, n sayis1 biiyiik ve G de azsa, iki tahmin
sonuclar1 arasinda ¢ok az farklilik beklenmekte ve daha oncede belirttigimiz gibi
sabit etki modeli daha tercih edilmektedir. Bununla birlikte, n sayis1 az ve G de fazla
ise, ki tahmin sonuglar1 arasinda belirgin farklilik beklenmektedir. Bu durumda kesit
birimlerinin biiyiikk Ornekten rassal olarak cekildigine inaniliyorsa tesadiifi etki
modeli, degilse sabit etki modeli daha uygun model olarak degerlendirilmektedir.

(Gujarati, 2003: 650-651)
2.2.3. Sabit Etkiler mi Rassal Etkiler mi ?

Arastirmacilarin karsilastigi temel sorun, panel veri analizlerinde sabit etkiler
modeli ile mi yoksa rassal etkiler modeli ile mi ¢alisilacag: ile ilgilidir. Bu, biiyiik
Olciide yatay kesite 6zgli hata bileseni ile X acgiklayici degiskenleri arasindaki
muhtemel korelasyon hakkinda yapilan varsayima dayanmaktadir. (Kok ve Simsek,

t.y.,: 23)

Eger ile X arasinda korelasyon yoksa rassal etkiler modeli, buna karsilik eger

€; ile X arasinda korelasyon varsa sabit etkiler modeli uygun olacaktir.

Iki yaklasim arasindaki temel farkliliklar1 akilda tutarak, asagidaki genel

ifadelerde bulunulabilir.

Eger T biiylik ve N kiiclik ise, sabit etkiler ve rassal etkiler modelleri
tarafindan tahminlenen parametrelerin degerlerinde ¢ok az farklilik olur. Burada
secim, hesaplama kolayligina ve uygunluguna gore yapilabilir. Bu durumda sabit

etkiler modeli muhtemelen tercih edilecektir.

N biiyiik ve T kiigiik oldugu zaman iki yontemle elde edilen tahminler,
onemli Ol¢lide farklilagabilecektir. (rassal etkiler modelinde Bi;i = Bi+e; iken ve €;
yatay kesit rassal bileseni ifade ediyor iken, sabit etkiler modelinde [3;; rassal
olmayan ve sabit olarak diisiiniilmektedir. Sabit etkiler durumunda istatistiki sonug,
ornekte gozlemlenen yatay kesit birimleri iizerine kosulludur. Eger 6rne§imiz ¢ok

biiyiik bir ana kiitleden gelmiyor4sa bu uygun olabilir .Buna karsilik 6rnegimiz
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biiylik bir ana kiitleden rassal olarak seciliyorsa o zaman istatistiki sonu¢ kosulsuz

olacak ve rassal etkiler modeli uygun olacaktir. )

Eger N biiyiik ve T kiigiik ise ve €; ile bir yada daha fazla agiklayici degisken
iliskili (korelasyonlu) ise, rassal etkiler modeli tahmin edicileri sapmali, buna karsilik

sabit etkiler modeli tahmincileri sapmasiz olacaktir.

Eger N biiyiik ve T kiiciik ise ve rassal etkiler modelinin varsayimlar1 gegerli
ise, rassal etkiler modeli tahmincileri, sabit etkiler modeli tahmincilerinden daha

etkindir.

Hangi modelin kullanilacagina hausman testi ile de karar verilebilir. Hausman

13

test istatistigi “ tesadiifi etki modeli tahmincisi dogrudur” sifir hipotezi altinda k

serbestlik dereceli ki-kare dagilimi géstermektedir.
2.3. Panel Birim Kok Testleri

Yatay kesit gozlemlerin belli bir zaman donemi i¢inde bir araya getirilerek
olusturulan panel veri analizi, beraberinde zaman serisi 6zelliklerinin ve sorunlarini
da getirmektedir. Eger verilerde birim kokiin varlig: tespit edilirse, sahte regresyon
sorunu panel veri analizinde de ortaya ¢ikmaktadir. Bazi birim kok testleri sunlardir:
Levin ve Lin (1992,1993), Quah (1994), Im, Pesaran ve Shin(1997, 2003), Maddala
ve Wu (1999)....
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UCUNCU BOLUM
3.1.E-TiICARETI ETKIiLEYEN FAKTORLERIN PANEL VERI ANALIZI
3.1.1. Calismanin Konusu ve Amaci

Bu c¢alismada elektronik ticareti etkileyen faktorler konu alinmistir.
Calismada 15 {lkenin 6 yillik verileri incelenmistir. Calismada once birim kok
testleri yapilmistir. Daha sonra modeller olusturulmaya ¢alisilmistir. E-ticaretle ilgili
calismalara yardimci olunmasi, planlanan sonuglara ulasilmasi1 ve degiskenler arasi
iligkinin yapilarinin en uygun model ile modellenmesi amaglanmistir. Calisma igin
secilmis {ilkelerin belirlenmesinde E-ticaretin yogun oldugu Avrupa ilkeleri

sec¢ilmistir.
3.1.2. Literatiir Taramasi

Tan ve Ouyang (2002), calismalarinda Cin’de E-ticareti etkileyen kiiresel ve
milli faktorleri incelemistir. Bu calismada 6nce Cin ekonomisinin ve niifusunun
biiytikliglinden bahsedilmis, insan kaynaklari, issizlik oranlar1 hakkinda bilgi
verilmigstir. Telekomiinikasyon altyapisi, bilisim altyapisi, internet, milli gelir ile
ilgili sayisal veriler ve bunlarin nasil E-ticareti etkileyecegi agiklanmaya ¢alisilmistir.
Cin’de E-ticaretle ilgili milli politikalar anlatilmistir. Sonug olarak E-ticaretin Cin’de

hala baslangi¢ asamasinda ve hizla gelismekte oldugu 6ne siirtilmiistiir.

Liksemburg, Avrupa Topluluklar1 Resmi Yayinlar1 Ofisinin ¢alismasinda
(2003),  internetin e-ticaret icin Oneminden bahsedilmistir. Avrupa Birligi
iilkelerindeki bilisim teknolojileri kullanimi ve e-ticaret ile ilgili sayisal veriler
tablolar halinde sunulmustur. Daha sonra 2001 ve 2002 yilinda bilisim teknolojileri
kullannm1 ve e-ticaret verileri karsilastirilmistir. Secilmis sektorlerde ve segilmis

iilkelerde e-ticaret hakkinda bilgi verilmistir.

Erig(2008), tez calismasinda e-ticaretin performansma etki eden faktorlerin
analizini konu almistir. I¢ ve dis siiriikleyiciler ve engellerden bahsedilmistir. E-
ticareti acgiklayan kategoriler ve icerikleri agiklanmistir. Teknoloji entegrasyonu, is
kaynaklari, insan kaynaklari, teknolojik faktorler, web sitesi kullanimi, cevresel
faktorler, strateji, kiiresellesme ve kiiltiir faktorlerinin e-ticaret performansina etki

ettigi sonucuna ulagilmistir.
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Gibbs ve Kreamer (2010), calismalarinda e-ticarete etki eden teknoloji
kaynaklari, algilanan yararlar, isletme uyumlulugu, dis baski, firma biiyiikligi,
finansal kaynaklar gibi faktorleri incelemislerdir. Bu faktdrler siradan en kiigiik
kareler yontemiyle test edilmis ve sonucta teknolojik kaynaklar en anlamli etken
cikmistir. Bunun disinda algilanan yararlar, finansal kaynaklar, mevzuat engelleri,

dis baski ve hiikiimet promosyonlar1 anlamli ¢ikmuistir.

Coskun (2004), calismasinda e-ticaretin gelismesinde ve tiim diinyaya
yayillmasinda en biiyiik katkmnimn bilisim teknolojilerine yapilan ciddi yatirimlardan
kaynaklandigmi1 savunmustur. Sonug¢ olarak e-ticaretin gelisimini etkileyen; kisi
basina diisen bilgisayar sayisi, internet baglanti sayisi, sunucu bilgisayar sayisi gibi
kriterlerde meydana gelen niceliksel bir artis, e-ticareti de pozitif yOnde
etkilemektedir. Kisi basina bilgisayar sayisi, internet baglant1 sayisi, sunucu sayisi

yiiksek olan iilkelerde e-ticaret hacminin de yiiksek oldugu saptanmustir.
3.1.3. Cahismada Kullanilan Veriler

Bu ¢alismada 2003 yilindan 2008 yilina kadar olan donem kapsanmistir. 15
iilkenin, istthdam, enflasyon, egitim, telekomiinikasyon yatirimlari, kisi bagina diisen
GSYIH, internet kullanicilar1 ve genisbant internet olan hanelerin verileri
kullanilmistir.  S6z  konusu verilere EUROSTAT® ve WORLD BANK'
veritabanlarindan ulasilmistir. Coziimlemelerde STATA 10 ve EVIEWS7.0 paket

programlarindan faydalanilmistir.

Bagimli degisken olarak aldigimiz e-ticaret, 15 {ilkenin 2003 yilindan 2008
yilina kadarki yiizde olarak ifade edilmis altisar yillik e-ticaret verileridir. Egitim bu
iilkelerin yine aymi yillardaki 15-74 yas arasindaki yiiksek 0grenim gormiis insan
sayisini, K.B.G. Bu iilkelerde ayni yillardaki kisi basma diisen gayrisafi yurt i¢i
hasilay1, internet degiskeni, internet kullanan insanlarm yiizdesini, genisbant internet
degiskeni yiiksek hizda internet baglantis1 olan haneleri, istihdam degiskeni, ¢alisan
insanlarin ylizdesini, Tel. Yat. degiskeni ise d{ilkelerin telekomiinikasyon
yatrimlarmi  gostermektedir.  Telekomiinikasyon yatirimlarinmn  bir  ddnem

gecikmeleri alinmistir, bunun sebebi yapilan yatirimlarm e-ticareti bir donem sonra

3http://epp.eurostat.ec.europa.eu/portal/page/portal/statistics/search _database

*https://publications.worldbank.org/register/ WDI?return%>5 furl=%2fextop%2fsubscriptions%2fWD



etkileyeceginin diisiliniilmesidir.

istatistikleri verilmistir.

Cizelge 3.1. Tanimlayici istatistikler

G. Int.

Egitim

[stihdam

K.B.G.

Internet

Tel.Yat.
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Asagidaki tabloda bu degiskenlerin tanimlayici

Ortalama

4502796

5699.13

65.233

105.642

45.666

5937540

Medyan

1527838

1302.45

65.4

110.6

47

5500000

Maksimum

1.01E+08

43427

78

191.2

84

42524999

Minimum

10476

450.8

51.2

48.9

6

257000

St. Sapma

11312464

9889.69

5.574

31.479

17.316

71,308

Carpiklik 7.16 2.844 -0.166 0,20 -0.172 2.349
Basiklik 60.875 10.314 | 2.897 3.207 2.326 10.99
Gozlem 90 90 90 90 90 75

3.1.4. Cahismanin Yontemi
Calismada 2003-2008 yillar1 arasinda 15 iilkenin E-ticaret verileri bagimh

degisken olarak ele almmistir. Bu degiskenin modellenmesinde GSMH,

telekomiinikasyon yatirimlari, genis bant internet, internet kullanicilar1 ve kisi basma

diisen GSYIH agiklayici degisken olarak incelenmis ve modele dahil edilmistir.
3.1.5. Birim Kok Testleri
Her bir degisken i¢in birim kok testi sonuglar1 asagidaki tabloda verilmistir.
Cizelge 3.2. Birim Kok Testleri

Istatistik
-5.877
-3.825

1.093
-8.122
64.932

-35.016
-6.628
7.2534

P degeri | Yatay Kesit | Gozlem S.
0.0000 15 60
0.0001 15 60
0.8628 15 60
0.0000 15 60
0.0002 15 60
0.000 15 60
0.0000 15 60

1.00 15 60

E-Ticaret
Egitim
K.B.G.

Tel. Yat.
Internet
G.Int.
Istihdam
Enflasyon

Levin, Lin & Chu testine gore kisi basma diisen GSYIH ve Enflasyon
verilerinde birim kok oldugu saptanmis ve birim kokten arindirildiktan sonraki
degerler asagida verilmistir.
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Cizelge 3.3. Birim Kok Testi

Istatistik P degeri Yatay Kesit

Kisi B.GSYIH 55.652 0.0030 15

Enflasyon -8.276 0,000 15

3.1.6.Model Secimi

Degiskenler once tesadiifi etkiler modeli ile daha sonra sabit etkiler modeli ile
test edilmistir. Degiskenlerin korelasyonlar1 ile 1ilgili bilgiler asagidaki tabloda

verilmistir.
Cizelge 3.4. Korelasyon Tablosu

[stihdam . . | Internet | Tel.Yat.
E-tic 0.738 0.731 0.128

G. Int. -0.077 0.142 | 0.054
Egitim -0.029 0.186 0.140
Istihdam 1.000 0.649 0.232
Enf. -0.394 -0.228 | -0.164
K.B.G. 0.676 0.697 0.227
Internet 0.649 1.000 | 0.109
Tel.Yat 0.232 0.109 1.000

3.1.7. Bulgular
Tesadiifi etkiler modeli ile elde edilen sonuglar asagidaki tabloda verilmistir.
Cizelge 3.5. Tesadiifi Etkiler Modeli ile Elde Edilen Bulgular

G. Int. [stihdam . K.B.G. | internet | Tel.Yat.
Katsay1 | -2.71e-08 0.014 0.069 0.185 -1.45e-08

St. Hata | 1.98e-08 0.189 0.033 0.033 6.01e-08
P Degeri| 0.172 0.938 0.039* * | 0.000 *** | 0.809

Not: *** p<0.01; **, p<0.05; *, p<0.10’u gostermektedir.

Yukaridaki tabloya gore internet kullanimimin e-ticaret iizerindeki etkisi
0=0.01 anlamlilik diizeyinde, enflasyonun e-ticaret iizerindeki etkisi 0=0.1 anlamlilik

diizeyinde ve kisi basma diisen GSYIH’nin E-ticaret {izerindeki etkisi 0=0.05
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anlamlilik diizeyinde anlamlidir. Genisbant internet sahibi olma, egitim, istthdam ve
telekomiinikasyon yatirimlarinin E-ticaret {izerindeki etkisi anlamli degildir.

Modelimizin P degeri 0.0000 oldugundan anlamlidir. Y E-ticaret, X; kisi
basina diisen GSYIH ve X, internet kullanimi X3 enflasyon olmak iizere elde edilen
model:

Y =0,069 X; + 0,185 X, -0,298 X5 seklindedir. R? degeri 0.57 ¢ikmustir.
Sabit etkiler modeli ile elde edilen sonuglar asagidaki tabloda verilmistir.

Cizelge 3.6. Sabit Etkiler Modeli ile Elde Edilen Bulgular

G. Int. Istihdam | Enf, K.B.G. Internet Tel.Yat.
Katsay1 -2.14e-08 -0.331 -0.416 0.206 0.202 2.45e-09

St. Hata | 1.98e-08 0.246 0.191 0.068 0.038 6.52e-08
P Degeri 0.285 0.185 | 0.034** [ 0.004*** | 0.000 *** 0.970

Not: *** p<0.01; **, p<0.05; *, p<0.10’u gostermektedir.

Yukaridaki tabloya gore enflasyonun e-ticaret iizerindeki etkisi a=0.05
anlamlilik diizeyinde, kisi basma diisen GSYIH nm ve internet kullaniminin E-
ticaret lizerindeki etkisi a=0.01 anlamlilik diizeyinde anlamlidir. Genisbant internet
sahibi olma, egitim, istthdam ve telekomiinikasyon yatwrimlarmin E-ticaret
iizerindeki etkisi anlamli degildir.

Modelimizin P degeri 0.0000 oldugundan anlamhdir. Y, E-ticaret, X; kisi
basina diisen GSYIH ve X, internet kullanimi X3 enflasyon olmak iizere elde edilen
model:

Y =0.206 X; + 0.202 X5 - 0.416 X3 seklindedir. R degeri 0.61 ¢ikmustir.
3.1.8. Sonug¢

Bu tez c¢alismasinda e-ticaretin ekonomiler i¢in Oonemini belirtmek ve E-
ticareti etkileyen faktorleri analiz etmek amaglanmistir. Egitim, istihdam, internet
kullanimi, enflasyon, telekomiinikasyon yatirimlari, genisbant internet sahibi haneler,
kisi basina diisen GSYIH gibi faktdrlerin e-ticaret iizerindeki etkisini analiz etmek
amactyla 2003-2006 donemine iligkin panel veriler kullanilmistir. E-ticaret bagimli
degisken olarak alinmis, diger degiskenler aciklayici degisken olarak modele dahil

edilmistir.
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Calisma ti¢ boliimden olusmaktadir. Birinci boliimde E-ticaretin tanimi ve
kapsam1 belirlenmis, e-ticaretin baslangici ve tarihsel gelisimi anlatilmistir. E-
ticaretin ekonomik ve sosyal hayata etkileri ag¢iklanmig ve diinyada ve Tiirkiye’de

elektronik ticaret uygulama ve ¢alismalarindan bahsedilmistir.

Ikinci boliimde, c¢alismada kullanilan panel veri analizinin tanimi ve
modellemesi ile ilgili bilgiler verilmistir. Panel veri analizinin istiin yanlar1 ve
zayifliklari, neden panel veri analizinin tercih edildigi anlatilmistir. Panel birim kok

testleri hakkinda bilgi verilmistir.

Ugiincii bdliimde olusturulan model ile ilgili sayisal veriler tablo halinde
sunulmus ve bunlarin yorumlar1 yapilmistir. Birim kok testi sonucunda kisi bagina
GSYIH ve enflasyon verilerinde birim koék sorunu bulunmus ve giderilmistir. Once
tesadiifi etkiler modeli daha sonra sabit etkiler modeli kullanilarak analiz yapilmistir.
Tesadiifi etkiler modeli ile yapilan testte internet o = 0,01 anlamlilik diizeyinde, kisi
basma diisen GSYIH a =0,05 anlamlilik diizeyinde ve enflasyon a = 0,1 anlamlilik
diizeyinde anlamli ¢ikmugtir. Sabit etkiler modeli ile yapilan testte ise internet ve kisi
basma diisen GSYIH o = 0,01 anlamlilik diizeyinde, enflasyon o = 0,05 anlamlilik

diizeyinde anlamli ¢ikmaistir.

Analiz sonucunda literatiire paralel olarak internet en anlamli degisken
cikmistir, bdylece e-ticareti etkileyen en Onemli faktoriin internet oldugu
anlasilmistir. Bunun yaninda enflasyon ve kisi basma diisen GSYIH da e-ticareti
etkileyen faktorler olarak karsimiza ¢ikmistir. Ancak telekomiinikasyon yatirimlari,
literatiirde belirtilenin aksine anlamli ¢ikmamistir. Genisbant internet, istihdam,

egitim degiskenleri de beklenenin aksine anlamli ¢ikmamaistir.
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