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TURKIYE’DE 1980 SONRASI BUROKRATIK DONUSUM: SOSYAL
YARDIMLASMA ve DAYANISMA GENEL MUDURLUGU (SYDGM) ORNEGI

Gokhan KALAGAN

Siileyman Demirel Universitesi, Kamu Yonetimi Boliimii
Doktora Tezi, 309 Sayfa, Ocak 2009.

Damsman: Doc. Dr. Hiiseyin GUL

Uzun bir tarihi ge¢misi olan “biirokrasi kavrami”, geleneksel kamu yonetimi
anlayis1 ile birlikte etkinlik kazanmig, 1929 Ekonomik Krizi ve II. Diinya Savasi
sonucunda ortaya ¢ikan “Refah Devleti” uygulamalari ile altin cagin1 yasamustir.

20. yy son c¢eyreginde Refah Devleti'ne olan inan¢ sarsilmig, biirokrasi
verimsizligin, kirtasiyeciligin, kaynak israfinin ve  kuralciligin hakim oldugu,
yapilanmalar olarak goriilmeye baslanmistr. 1980’lerde Ozellikle Yeni Sag sOylemler,
yonetsel ve siyasal yeniden yapilanma model arayislarinin temelini olusturmus, isletme
veya piyasa tipi mekanizmalarim hakim oldugu yeni kamu yoOnetimi anlayisi ile
geleneksel biirokratik yapilar  tasfiye edilerek “alternatif biirokratik” kurumlar
olusturulmugtur. 1980’11 yillarda Tiirk kamu biirokrasisi de asin biiyiiyiip hantallasarak,
“biirokratizm” yada hastalikli biirokrasi goriilmeye baslanmistr. Bu donemin hakim
paradigmasi olan yeni kamu yoOnetimi anlayisiin ilkeleri Tiirk kamu biirokrasisine de
yansimustir. Ozellikle dis devletler ve uluslararasi kuruluslarin destek ve yonlendirmeleri
ile geleneksel biirokratik yapilanmalarin, “fon sistemi uygulamalari, projeci kamu
yonetimi anlayis1 ve alternatif biirokratik kurumlar” ile yeniden yapilandirilmas: siireci
baslamstir.

Calismamizda, 1980 sonrasi yasanan biirokratik doniisiim anlayisinin Tiirk
kamu biirokrasisine yansimalart incelenmis, bu baglamda geleneksel biirokratik
mekanizmalarin tamamen ortadan kaldirilarak tasfiye edilmesi yerine, aksayan,
verimsizlesen, kaynak israfina sebep olan yonleri modern yonetim prensiplerine gore
revize edilerek, amaci devlete ve bireye hizmet etmek olan etkili, verimli, diizgiin
isleyen mekanizmalar haline getirilebilecegi ileri siiriilmiistiir. Yeni yonetim anlayisinin
“alternatif biirokrasisi” ile geleneksel yonetim anlayisinin “Weberyan biirokrasisi’nin
birbirleriyle bagdastirilabilecegi belirtilmistir. Ozellikle piyasa temelli devlet anlayisinin
krize girdigi donemde, 6nemi daha da artan Sosyal Yardimlasma ve Dayanigsma Genel
Midiirliigii 6rnek gosterilerek, sosyal refah devletine ait bir kurumun, piyasa temelli
devlet anlayis1 tarafindan da kabul gorebilecegi sonucuna ulasiimistir.

Anahtar Kelimeler: Biirokratik Yonetim, Biirokratik Doniisiim, Yeni Kamu isletmecilig‘i,
Yonetisim, Tiirk Kamu Biirokrasisi, Sosyal Yardimlagsma ve Dayanisma Genel Miidiirliigii.
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ABSTRACT

THE BUREAUCRATIC TRANSFORMATION IN TURKEY AFTER 1980: THE
SOCIAL AID AND SOLIDARITY GENERAL MANAGEMENT (SYDGM) CASE

Gokhan KALAGAN

Suleyman Demirel University, Department of Public Administration
Ph.D; 309 Pages, January 2009

Supervising Professor: Associate Prof. Dr. Hiiseyin GUL

The “notion of bureaucracy” having a long history has gained great significance with
the traditional public administration perspective. It has lived its golden age with the “Welfare
State” formed as a result of 1929 Economic Crisis and World War II.

With the development of disbelief to the Welfare State in the last quarter of the 20"
Century bureaucracy has started to be seen as a structure of unproductiveness, red tapism,
source wasting and formalism. Especially in 1980’s the “New Right” debates have formed
the root of the searches for the new administrative and political model to re-structure it, and
the “alternative bureaucratic” institutions have been created by abolishing the traditional
bureaucratic structures with the understanding of a new public administration with the
domination of the mechanisms like business or market style. In 1980’s, the Turkish public
bureaucracy has also been seen as “bureaucracy” or diseased bureaucracy as it has been
grown up too much and become clumsy. The principles of the new public administration
concept which has been the dominant paradigm of this period have reflected on the Turkish
public bureaucracy. Especially with the support and guidance of the foreign states and
international organizations, the re-structuring process of the bureaucratic structures has been
started with the “fund system applications, the project based public administration perception
and alternative bureaucratic institutions”.

In this study, the reflection of the bureaucratic transformation perspective, which took
place after 1980, on Turkish public bureaucracy has been analyzed. In this respect, it has been
argued that instead of completely abolishing the traditional bureaucratic mechanisms by
removing them, revising the parts which are broken down, inefficient and causing waste of
source with the modern administration principles will be able to make these traditional
bureaucratic mechanisms to be an efficient, productive, properly working mechanisms which
aim to serve to both state and individuals. It has been indicated that the new administration
concept of “alternative bureaucracy” can be harmonized together with the traditional
administrative concept of “Weberian Bureaucracy”. The conclusion of the study is that an
institution of social welfare state can be accepted by market based state perspective as in the
case of the Social Aid and Solidarity General Management of which significance increased
much more, especially in the period which market based state perceptive goes into the crisis.

Key Words: Bureaucratic Administration, Bureaucratic Transformation, New Public
Management, Governance, Turkish Public Bureaucracy, The Social Aid and
Solidarity General Management.
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GIRIS

Biirokrasi, kelime olarak, Latince “bura” ve Yunanca “kratos” sozciiklerinden
tiretilmistir. “Bura”, masalar1 6rtmede kullanilan koyu renkli kumas, “kratos” ise
egemenlik, yonetim anlamina gelmektedir. Biirokrasi, masalarin ya da biirolarin
egemenligi demektir. Ayrica biirokrasi yonetim ve siyaset ile de ilgili bir kavramdir.
Biirokrasi denildiginde Orgiitlerin olumsuzluklarint ve resmi otoritenin kotiiye
kullanilmasmi anlatmakta kullanilan pejoratif (asagilayici-kotiileyici) bir kavram akla
gelmektedir. Bu anlamda biirokrasi; “Verimsizlik, islerin aguwr yiiriimesi, kuralcilik,
kirtasiyecilik, sorumluluktan kagma, yonetimde gizlilik, yetki devretmekte isteksizlik,
otoriteye asirt baglhlik gibi olumsuz davranis ve islemlerdir”. Bu 6zellikler, biirokrasinin
degil, biirokratik hastaliklar olarak nitelenen “Biirokratizm”in belirtileridir. Ikinci
anlamda biirokrasi, belirli 6zelliklere sahip bir Orgiit bigimi olarak tanimlanmaktadir. Bu
tanim Max Weber ile ortaya ¢ikmistir. Weber’in biirokrasi kuramima gore, modern
biirokrasilerin en belirgin ozellikleri, “iglemlerin ayrintili usullere ve kurallara bagli
olmasi, gayri sahsilik, otorite hiyerarsisi, isboliimii, faaliyetlerin dosyalanmasi, gizlilik,
stireklilik, uzmanlik” olarak sayilabilir. Bu anlamda biirokrasi diger orgiit bicimlerinden

tistiin rasyonel bir orgiit bi¢cimidir.

Biirokrasi, gilindelik hayatin O0nemli bir parcasini meydana getirmektedir.
“Vatandag” ya da “miisteri olarak” biirokrasinin {rettigi mal ve hizmetlerden
yararlanilmaktadir. Sosyo-ekonomik gelismeler, toplumsal ihtiyaclar, ideolojik ve
siyasal baskilar devletin gorev alanmi genisletmis Orgiitsel yapisini biiylitmiistiir.
Devletin iistlendigi hizmetlerin cogunu biirokratik orgiit yerine getirmektedir. Biirokrasi,
belirli bir tarihi gelisimin iriinidiir. Genis anlamda biirokratik otoritenin ve memur
sinifinin ortaya cikisi, devlet kavraminin gelismesiyle paralellik gosterir. ilk, devletlerin
ve biirokrasinin ortaya ¢ikmasinda, sulama sistemlerinin yan1 sira, dinin, ticaretin, niifus
bliylimesinin ve savaslarin 6nemli rolii olmustur. Weber’'e gore ilk biirokrasiler
“patrimonyal” dzellikler tasimaktadir. Devletin, aile gibi diistiniiliip yonetildigi, tilkenin

hiikiimdarin kisisel miilkiyeti sayildigi, hiir olmayan ve hiikiimdar tarafindan atanan,



sadece ona kars1 sorumlu olan memurlarin biirokrasiyi olusturdugu bir yapilanmadir.
Weber, “Protestan ahlaki, para ekonomisinin gelismesi, ulus devletlerin ortaya ¢itkmasti,
devletlerin gorevlerinin artmasi ve kapitalist sistemin gelismesi” ile birlikte “modern

biirokrasilerin” ortaya ¢iktiginmi belirtmektedir.

20.yy gelindiginde, 1929 Diinya Ekonomik Krizi ve II. Diinya Savasi, bireyin ve
0zel sektoriin giigsiizlesmesine, devletin himaye edici ve koruyucu olarak, ekonomik
toplumsal alanin her alanina dogrudan miidahale ederek, birey karsisinda giiglenmesine,
gorev, yetki ve sorumluluklarinin artmasma sebep olmustur. Ozellikle II. Diinya
Savasi’ndan sonra Avrupa Kitasi’'nda, devletler, Weberyan anlamdaki biirokratik
yapilarla orgiitlenmis gittikce biiyliyen dev yapilanmalar haline gelmislerdir. Bu doneme
“Refah Devleti” donemi denmigstir. 1980°li yillarda, Refah Devletleri gerek istihdam

gerek kamu harcamalarn bakimindan en yiiksek seviyelere tirmanmustir.

20. yy son ¢eyreginde Refah Devleti inanc1 sarsilmistir. Biirokrasi, “verimsizligin,
kirtasiyeciligin, kaynak israfimin ve uzayip giden gereksiz kuralciligin” hakim oldugu,
ortaya ¢ikis ve isleyis amacindan tamamen uzaklagmis, giiniimiiz modern toplumlarinin
ithtiyaglarim1 karsilayamayan, gereksiz yapilanmalar olarak goriilmeye baslanmistir.
1980’lerden sonra, “Yeni Sag” sOylemlerin elestirileri, dilnyada yasanan ekonomik ve
sosyal krizler sonucu, Sosyal Refah Devleti ve biirokratik yapilanmalarini
sinirlandirmak, yeniden yapilandirmak icin reform calismalann hiz kazanmistir. Bu
reform calismalari, “Isletmeci Devlet Anlayisi”, “Yonetisim”, “Postbiirokratik
Yapilanmalar”  gibi, isletme yOnetimi disiplininde kullanilan “kavram” ve

“yontemlerin” kamu yonetiminde de uygulanabilecegini ongdrmektedir.

20.yy son ceyreginde hiz kazanan bu reform calismalarina gore, asirt biiyiiyiip
hantallagan, kat1 bir hiyerarsinin, kuralciligin, merkeziyetciligin, detayli planlara gore
yonetimin hikim oldugu biirokratik yapilanmalardan; esnekligin, hizli ve kaliteli hizmet
sunumunun, performansa ve yurttags memnuniyetine dayanan, gorev—yetki ve
sorumluluklarin daha rasyonel ve giiniin gereklerine gore belirlenip paylasildigi,
hizmetlerin yerel birimlerce yerine getirilmesinin amaglandigi, vatandasin miisteri gibi

goriilerek, kaliteli hizmet sunuldugu, “alternatif biirokratik yapilanmalara” gegis-



doniisiim 6ngoriilmektedir.

Tiirk biirokrasisinde Cumhuriyet Donemine ait, yonetim gelenekleri, kurumlar
ve siyaset Kkiiltiiriiniin Osmanli Imparatorlugu’'ndan miras kaldign goriilmektedir.
Osmanli biirokrasisi, sade, ayrnicalikli bir smif yaratmayan, diizgiin isleyen bir
yapilanmadir. Ozellikle Fatih Sultan Mehmet doneminde Osmanli Biirokrasisi’nin
merkez Orgiitii yap1 ve fonksiyonlar1 bakimindan gii¢lendirilmistir. Geleneksel Osmanl
Biirokrasisi Tanzimatla beraber, Fransiz yonetim sistemini kendine 6rnek alarak, idari ve
mali merkeziyetciligi esas alan, bir yapilanma benimsenmistir. Tanzimat doneminde,
Cumbhuriyet donemine miras kalan bir¢cok devlet orgiitiiniin kuruldugu goriilmektedir.
Cumhuriyetin ilk doneminde biirokrasinin iki temel misyonu vardir; Birincisi,
“reformlart gelistirerek devam ettirmek”, ikincisi, “ekonomik kalkinmaya devletin
onciiliik” etmesidir. Bu donemde biirokrasiye genis imkénlar ve hukuki gilivenceler

taninmaistir.

1980’11 yillara gelindiginde, Tiirk biirokrasisi asir1 biiylimiis, hantallagsmis ve ayn1
donemde tiim diinyadaki sosyal refah devletleri’'nde goriilen “Biirokratizm” ya da
hastalikl1 biirokrasi, Tiirk biirokrasisinde de goriilmeye baslanmistir. Bu donemde, tiim
diinya iilkelerine hakim olan biirokrasinin reform ¢alismalariyla diizeltilmesi, verimli,
etkili ve diizgiin isleyen kurumlar haline getirilmek istenmesi, genel ama¢ olmustur.
Piyasa temelli yeni yonetim anlayisi paralelinde, “biitce disi fon sistemi” yayginlagmis,
biitiinlik ve siireklilik tasiyan politikalar iiretmek yerine “projeci devlet anlayis1”
benimsenmistir. Ayrica bu donemde geleneksel biirokratik kurumlar tasfiye edilerek,
etkisizlestirilmis, “alternatif biirokratik yapilanmalar” olan “list kurul” tarzinda yapilar
ile ikame edilmeye baslanmistir. Geleneksel biirokratik yapilar ile yeni yOnetim
anlayisinin alternatif biirokrasisi ¢catismaya baslamis ve birbirleri ile uyumsuz ikili bir
biirokratik yapilanma ortaya ¢cikmistir. Bu calismada geleneksel biirokratik yapilanmalar
ile yeni yonetim anlayis1 biirokrasisini birbiri ile bagdastiran biirokratik kurumlarin da
olusturulabilecegi ileri siiriilmiis ve bu uzlasmaci yeni biirokratik yapilara 6rnek olarak
Tirkiye’de “Sosyal Yardimlasma ve Dayanigma Genel Miidiirliigii (SYDGM)”

verilmistir.



Calismamizin Ik bolimiinde, “geleneksel kamu yonetimi anlayisi” ve
“biirokratik yonetim” incelenmis, bir disiplin olarak kamu yoOnetiminin gelisimi ve bu
siirecte etkili olan kurucu isimler ve temel diisiinceleri analiz edilmistir. Biirokratik
yonetim teorisini sistemli bir sekilde ilk kez ortaya koyan Max Weber’in, biirokrasi
teorisi incelenmis, biirokrasi kavraminin, etimolojik tahlil ve tanimui, tarihsel gelisimi ve
siniflandirilmas: yapilmistir. Ayrica Max Weber’in biirokratik orgiitlenme modelinin

temel ilkeleri incelenerek uygulamadaki problemlere deginilmistir.

Ikinci boliim’de, 1980 Sonrasi, Yeni Sag Soylemler ile Sosyal Refah Devleti’nin
yeniden tantmlanmasi ve biirokratik yonetim anlayisinin zayiflayarak yonetsel ve siyasal
yeniden yapilanma model arayislarina deginilmistir. Bu doneme hakim olan yeni
yonetim anlayis1 paralelinde genel kabul goren, “yeni kamu isletmeciligi anlayist”,
“kamu yonetisimi” ve “postbiirokratik yaklasimlar’m temel ilkeleri ve kuramsal

kaynaklarina deginilmistir.

Uciincii boliimde, Tiirk Kamu Biirokrasisi incelenmis, Osmanli Biirokrasisi’nin
Cumhuriyet Donemi Tiirk Kamu Biirokrasisine etkilerine deginilerek, geleneksel
biirokratik yonetim anlayisinin, 1923—-1980 aras1 Tiirk Kamu Biirokrasisi’ne etkilerinin
donemsel analizi yapilmistir. Bu boliimde 1980 sonrasi Tiirk Kamu Biirokrasisi'nde
yonetsel reform ve yeniden yapilanma gerektiren nedenler ve sorunlar iizerinde
durulmus, orgiitsel - islevsel sorunlart agmaya yonelik yeniden yapilanma ve yonetsel
reform caligmalari, planli donem Oncesi, planli donem (1963-1980) ve 1980 sonrasi

hazirlanan kalkinma planlari’nda analiz edilmistir.

Dordiincii boliimde, geleneksel biirokratik yonetim anlayisindan kopus ile
birlikte ortaya c¢ikan yonetsel ve siyasal yeniden yapilanma modellerinin (isletmeci
devlet anlayis1, kamu yOnetisimi, postbiirokratik yapilanmalar) Tiirk kamu biirokrasisine
etkileri incelenmis ayrica IMF, Diinya Bankasi, Diinya Ticaret Orgiiti, OECD ve
Avrupa Birligi gibi uluslararas: kuruluslarin, Tiirk kamu biirokratik yapisini doniistiirme

cabalarina deginilmistir.



Besinci bolimde ise,1980 sonrasi Tiirk kamu biirokratik yapisinin doniisiimii
“Sosyal Yardimlagma ve Dayanigma Genel Miidiirliigii (SYDGM)” Omeginde
incelenmistir. SYDGM nin kurulus amaci, gorev ve yetkileri, teskilat yapisi, Sosyal
Yardimlagsma ve Dayanigsma Vakfi (SYDV) ve sunulan hizmetler incelenmistir. Ayrica,
Sosyal Refah Devleti anlayis1 ile SYDGM amag¢ ve misyonu iliskilendirilmis, isletmeci
devlet anlayisi, kamu yoOnetisimi yaklasiminin, “postbiirokratik” yeni bir yapilanma

olarak nitelendirilen bu kurum iizerindeki etkileri analiz edilmistir.



BiRINCi BOLUM

GELENEKSEL KAMU YONETIMi ANLAYISI VE
BUROKRATIK YONETIM

Kamu yOnetimi, yonetim diisiinii diinyasi i¢inde 6zel bir disiplinin adidir. Besbin
yillik yonetim diisiinii i¢cinde son 2-3 yiizyillik dilime verilen ad olma 6zelligi tasir; bu
zaman diliminde okullarin gelistirildigi cografya Amerika Birlesik Devletleri (ABD) ve
Avrupa’dir. Son 150 yillik donemde ABD’de bilimsel yonetim ve kamu yOnetimi gibi
kavramlar tercih edilirken; Avrupa’da 17. yiizyildan giliniimiize kameralizm, yonetim
hukuku, biirokrasi bashklan altinda ilerlemis ve genel olarak yOnetim bilimi olarak
adlandinlmistir. Bu tarihten onceki toplumlarda ayni bilgi alan1 “bilim” olarak degil,

yonetim diisiincesi adi altinda toplanabilir.'

Evrensel ve dinamik bir kavram olan yonetim, siire¢ 6zelligiyle topluluk, ortak
amag¢ ve mesruiyet biciminde Ozetlenebilecek unsurlartyla hem kamusal hem de 6zel
kesimi kapsayan bir sanat ve bilimdir. Sanat anlamiyla eski, bilim olarak ise yeni olan
kamu yOnetimi disiplini, Orgiitlenmeyi 6ne ¢ikaran modern toplumlarda kamu giiciiniin
orgiitlenisini ve isleyisini konu almaktadir. Disiplinler arasi bilim dali olan kamu
yonetiminin ¢alisma alanini, siyasal bakimdan saptanmis amaglarin basarilmasi;
gelistirilen kamu politikalartyla kamu yararinin gozetilerek ¢cok yonlii sorunlara etkin ve
zamanli ¢oziimler bulunmas1 olusturmaktadir. Devlet ve toplum diizeninin kesintisiz
islemesi, kamunun ortak gereksinimlerinin karsilanmasina yonelik mal ve hizmetlerin
tiretilip halka sunuldugu sistem olarak kamu yOnetimi, toplumlarin gelismesine kosut
olarak devletin de yapisal ve islevsel farklilasmasiyla birlikte daha karmasik ve teknik
hale gelmektedir. Yeni bir yiizyilda yasanan hizli degisim ve yenilesmeler kamu

yonetimi sistemini de etkilemektedir. Ulkelerin sosyo-ekonomik, siyasal, kiiltiirel ve

! Birgil A. GULER, Kamu Yonetimi Yaklasimlar1 Nasil Smmflandirilabilir? Yaklasimlan
Smiflandirmak, Calisma Notu, 1-Kasim—2005, http://politics.ankara.edu.tr/~bguler/disiplin2.pdf, s.1,
(02.07.2007).



yonetsel Ozelliklerinin etkilesim alani olarak kamu yoOnetim sistemi de degisim ve

yenilikler anlaminda tekrar sorgulanmaktadir.”

Geleneksel kamu yOnetimi anlayisini ortaya koyan temel metin Woodrow
Wilson’in “Idare’nin Incelenmesi” baslikli 1887 yilinda yaymladigi makaledir. Bu
anlayisa gore yonetim ve siyaset iki farkli disiplindir ve yonetim evrensel oldugu kabul
edilen temel ilkeler cercevesinde isler. Geleneksel goriisiin temelini olusturan bu
yaklasimda, siyaset ve yOnetimin birbirinden ayn oldugu; siyasetin fonksiyonunun
politika iiretmek, yOnetimin fonksiyonunun ise politikalart uygulamak oldugu
vurgulanmaktadir. Bu yaklasim 6zellikle 1960’1ardan sonraki sosyal, orgiitsel ve siyasal
gelismelerin etkisiyle deger kaybina ugramistir. Teorik diizeyde de, kamu yOnetiminin
ne oldugu, neden incelenmesi gerektigi konusundaki tartigmalar kamu yonetimi disiplini

acisindan bir kimlik krizinin varligina isaret etmistir.3

1.1. Geleneksel Kamu Yonetimi Anlayisi

Geleneksel kamu yonetimi anlayisi ozellikle, 1970’lerin ikinci yarisina kadar
etkinligini korumus, bu donemden sonra devletin, degisen rolii ve gerek ekonomi
gerekse toplum iizerindeki etkinliginin yeniden tanimlanmasi, geleneksel yonetim
anlayisma alternatif modeller aranmas1 sonucunu ortaya ¢ikarmistir. Bu doneme kadar
teorik ilkesini Weber’in “Biirokrasi Teorisi”’nin olusturdugu geleneksel yOnetim

anlayis1 etkinligini siirdiirmiistiir.
Geleneksel yonetim modelinin temel 6zelliklerini su sekilde (izetleyebiliriz:4
P Siyasal otoritenin kontrolii altinda bulunan resmi mesruiyet sahibi bir yonetim.

» Yansiz, devamlilig1 bulunan, hiikiimetlere bagli olmayan her hiikiimete esit

bicimde hizmet eden, kamu ¢ikarmni diisiinen ve gdzeten bir yonetim.

? Hamit PALABIYIK, Kamu Yénetimi: Sorunlar ve Yeniden Yapilanma Geregi, Kamu Yonetimi ve
Yerel Yonetimler Giindemi, http.biibf.comu.edu.tr kamugundemi.pdf, s.1, (06.06.2007).

? Dogan Nadi LEBLEBICI, Disiplin ve Uygulama Agisindan Kamu Yonetiminin Kimlik Krizine Yeni Bir
Bakis, Cumhuriyet Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi , C. 25, No. 1, Mays - 2001, s. 15.

* Owen E HUGHES, Public Management and Administration: An Introduction, The Macmillan Press
Ltd., London: 1994, p. 23.



» Kat1 hiyerarsik diizen, liyakat ve kidem prensiplerinin hakim oldugu bir

biirokrasi.

P Siyasal bir otorite tarafindan belirlenen kaynaklarin rasyonel dagilimmin ve
kullaniminin saglanmasi ve tercihlerin belirlenerek resmi kurullar icerisinde biirokratlar

tarafindan uygulanmasi.

Geleneksel yonetimin temel ilkesi olan biirokratik yonetim anlayisi, bilimsel
yonetim anlayisinin temel ilkeleri ile entegrasyonunu ¢ok iyi saglamis ve kamu yonetim
orgiitlerinde, geleneksel yonetim felsefesinin ortak amaci olan; uzmanlagma,
gayrisahsilik, istikrarli olma, islerin rasyonel kriterlere gore degerlendirilip goriilmesi,
ise almada ve yiikselmede liyakat, kidem ilkelerinin gecerli olmasi ve kisisel tercihler
yerine normlara dayali olmak gibi yonetim prensiplerinin hakim olmasini saglamistir.
Boylelikle kamu yonetimi, o donemin sartlart icerisinde, emsal Orgiitler ile
kiyaslandiginda, rasyonel prensiplere dayanan, etkin, verimli bir mekanizmaya

doniismiistiir.

1.1.1. Bir Disiplin Olarak Kamu Yonetiminin Gelisimi

Kamu yonetimi, bir taraftan, siyaset bilimi, felsefe, iktisat, orgiit teorisi, sosyoloji
ve sosyal psikoloji, diger taraftan, kamu yOnetiminin giinliik uygulamasi arasinda
disiplinler arast bir dengeye oturmustur. Akademik acidan bakildiginda,
akademisyenlerin geleneksel yaklasima alternatifler gelistirmek yoniinde bir ¢aba
icerisinde olduklart sdylenebilir. Bu caligmalarda, akademisyenler kendilerini uygulama
ve teori arasinda bir yerde bulmaktadir. Kamu yonetimi boliimlerinin 6nemli bir amaci
da, kamu kesimine idareci yetistirmektir. Kamu yonetimi alaninda var olan ve ortaya
cikan teorik yaklagimlara iki eksenden bakmamiz miimkiindiir. Eksenlerden ilki,
uygulamada kamu yonetiminin “Idare Etme” anlayisidir. Bu eksenden bakildiginda,

sekiz farkli yaklasimin var oldugu goriilmektedir. Bunlar;

» Kamu yonetiminin benzeri olmayan tamamen farkli bir idare islevine sahip

oldugunu ileri siiren yaklasim,

» Kamu ve 0zel sektoriin idare islevlerinin bazi noktalarda benzer oldugunu ileri



stiren yaklagim,

» Kamu yOnetiminin idare islevinin kamusal alan i¢inde gegerli ve kendine 6zgii

oldugunu ileri siiren yaklasim,

» Kamu yOnetiminin idare anlayisinin 6zel kesimdeki yonetsel islevler acisindan

biitiinlestirici bir paradigma oldugunu one siiren yaklagim,

» Kamu idaresine faaliyetlerin yonetilmesi olarak degil, insanlarin, kaynaklarin
ve programlarin yoOnetilmesi olarak bakan uygulama agirhikli yeni kamu yOnetimi

yaklagimi,

» Kamu idaresi ile 0zel kesimdeki idare anlayisi arasinda bir yakinlagma

oldugunu ileri siiren yaklasim,

P Yonetim islevinin kamu ve 0zel kesim ic¢in gecerli genel nitelikli bir islev

oldugunu ileri siiren yaklagim.

» Kamu idaresinin 0zel kesimdeki idare anlayisinin sadece daha az etkili bir tiirii

oldugunu 6ne siiren yaklasimdir.

Kamu kesiminde idare etme anlayismni irdeleyen biitiin bu yaklasimlarin kamu
yonetiminde bir kimlik krizinin oldugunu ortaya koymaktan c¢ok, kamu idaresinin
islevsel yonii lizerinde tartisma alanlar yarattig sdylenebilir. Ciinkii dikkat edilirse, s6z
konusu yaklasimlarin higbirinin  “Kamu Yonetimi” disiplininin varlik nedenlerini
dogrudan tartismadig1 goriilecektir. Yine de, s0z konusu yaklasimlar kamu yonetiminin

varlik sebebi hususunda dolayl ¢ikarimlar yapilmasma imkén vermektedir.

Ikinci eksen, kamu yonetiminin siyaset ile olan iliskisini esas alarak demokrasi
ve kamu idaresi arasinda bag kurmaya calisan, kamu idaresinin demokratik sdyleme ne
kadar uydugunu irdeleyen eksendir. Bu eksenin, gercekte kamu yoOnetimi disiplinin
bagimsiz bir disiplin olup olmadigi tartigmalarinin veya diger bir deyisle, kamu
yonetiminin kimlik krizi tartigmalariin odak noktasinda yer aldigini sdyleyebiliriz. Bu
eksenin ¢ikis noktasi siyaset ve idarenin birbirinden ayrilmasi gerektigini One siiren
“Geleneksel Yaklagum”dir. Geleneksel yaklagim, kamu yonetiminin neden bagimsiz bir

alan olarak algilanmas1 gerektigini, siyaset ve idare islevlerinin birbirinden ayrilabilir
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farkli islevler oldugunu ileri siirerek aciklamaya caligmaktadir. Oysa bu iki islevin
demokrasi baglaminda ve mesruiyet tartigmalart ¢ergcevesinde birbirinden biitiiniiyle

ayrtymis gibi diisiiniilmesi miimkiin olamamaktadur.’

1.1.2. Kurucu isimler ve Temel Diisiinceleri

Geleneksel kamu yonetimi anlayismin tiim diinyada kabul goren teorik onciileri,
ABD’de “Woodrow Wilson”, Almanya’da “Max Weber”, Ingiltere’de hazirlanmis olan
“Nortcode-Travelyan ~ Raporu”dur. ~ Ayrica  bilimsel  yOnetim  anlayisinin

yayginlasmasinda “Taylor, Henry Fayol, Luther Gulick ve L.Urwick” 6nemli isimlerdir.

1.1.2.1. Nortcode-Travelyan Raporu

Nortcode Travelyen Raporu Ingiltere’de 1854 yilinda hazirlanarak yaymlanmistir.
Bu rapora gore kamu hizmeti, objektif esaslara gore yapilan bir se¢cme sinavi sonucunda,
goreve atama yapilan, geng, erkek gorevliler tarafindan yerine getirilmelidir.6 Kamu
yonetiminde ¢alisanlar, 6nceden belirlenmis olan iicretleri diizenli olarak alan, ¢calisma

iliskilerinde liyakat esasinin hakim oldugu gorevlilerdir. ’
Bu raporda yer alan baslica oneriler sunlardir:®

» Kaymricilik sisteminin kaldirilmasi ve yerine merkezi bir sinav kurulunun

denetimi altinda acik, yarismaya dayanan smavlar yoluyla ise almanin ikame edilmesi.

» Zihinsel ve mekanik islerle ugrasacak gorevlilerin yeniden is tanimlarinin

yapilarak, gorev dagilimlarinin yapilmasi.

» Orgiit igerisinde iist makamlara atama yapilmas: sirasinda, liyakat prensibine

uygun olarak, kurum icerisinde ¢alisanlar arasindan ilgili pozisyonun doldurulmasi.

Bu rapor ozellikle kamu personel yonetiminde, geleneksel yonetim anlayisinin

temel prensiplerinden olan “liyakat” ve “kayirmaciligin” Onlenmesi, ilkeleri tizerinde

> Dogan Nadi LEBLEBICI, Disiplin ve Uygulama A¢isindan Kamu Yoénetiminin...,s. 16— 17.
® HUGHES, a.g.e.,p.27.
’ John TOYE, Modern Bureaucracy, UNU-WIDER University of Oxford, U.K: May 2006, p. 5.
8 HUGHES, a.g.e.,p.27.
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durmus ve rasyonel 1yi isleyen bir Orgiitte, bu unsurlarin vazgecilmez oldugunu
belirtmistir. Rapor hazirlanmis oldugu dénem agisindan, 6zellikle personel yonetimi ve

seciminde ussal kriterler getirmesi agisindan Oncii nitelik tastmaktadir.

1.1.2.2. Woodrow Wilson

Kamu yOnetimi disiplininin baslangi¢ tarihine baktigimizda, arastirmalarin
biiyiik bir boliimii bizi ABD Baskan1 Woodrow Wilson’un 1887°de yazdig1 “Yonetimin
Incelenmesi’ baglhikli yazisina gotiiriir. Kamu yonetimi disiplininin kurucu metni olarak
kabul edilen bu yazida Wilson, ‘devletin en fazla goriinen kismi” ve ‘hareket halindeki
hiikiimet’ olarak tanimladigi yonetimin, bir bilim dali olarak Avrupa’da gelistigini
sOylemektedir. Wilson, makalesinde yonetim bilimini, ilk kez kendisinin ortaya
koymadigini, bu bilimin yabanci kokenli bir bilim oldugunu, Fransiz ve Alman
profesorleri tarafindan gelistirildigini soylemis oldugu halde, agiklanmasi gii¢ bir sekilde
bu makale gercekligini yitirip bir tiir inanca doniismiis ve disiplinin baslangici olarak
kabul gormiistiir. Disiplinin tarihsel gelisimini konu alan caligmalarda yaygin diisiince,
Wilson’un actifi yoldan ilerleyen Amerikali yOnetim yazarlarinin 20. yiizyilin

baslarinda “kamu yénetimi bilimini” gelistirdikleri seklindedir.’

Woodrow Wilson’un, geleneksel yonetim anlayis1 konusundaki en Onemli
katkisinin, “yonetim—siyaset” ayrimi oldugunu sOyleyebiliriz. Wilson’a gore,
siyasetciler, kamu politikalarin1 iireten, yapan kisilerdir, biirokratlar ise bu kamu

politikalariny, isler hale getiren, uygulayan profesyonellerdir.

1.1.2.3. Henry Fayol

Isletme yonetimine 6nemli katkilarda bulunan Fayol, 1916 yilinda Fransa'da iinlii
"Administration Industrielle et Generalle", "Genel ve Endiistriyel Yonetim" adli eserini
yaymlamistir. Ozellikle "gelenek¢i” veya "evrenselci” olarak isimlendirilen bu okulun
onderligini, Henri Fayolun yaptigim1 sdylemek miimkiindiir. Bu durumun iyice

bilinemeyisinin nedeni ise Fayol'un c¢alismasinin ¢agdasi, Frederick Taylor'un yaninda

o Nuray E. KESKIN, Tiirkiye’de Kamu Yénetimi Disiplinin “Koéken” Sorunu,
http://www.politics.ankara.edu.tr/tartisma_metinleri.php, s.1, (12.10.2007).



12

golgelenmesi ve 1949 yilina kadar Ingilizce g¢evirisinin genis ¢apta yayilmamasi

nedeniyle ortiilii kalmasidir.'

Etkili ve verimli bir kamu yOnetimine, 6zel kesime uygulanan bilimsel yonetim
ilkeleri ve yontemlerinin izlenmesi ile varilabilecegini savunan Fayol, devlet orgiitii ve
Ozel girisim Orgiitii arasinda fazla fark olmadigini belirterek yonetim ilkelerinin her iki
kesim icinde gecerli oldugunu ileri siirmiistir. Bu varsayimdan hareketle, onceleri
isletme Orgiitleri i¢in uygulanan bilgi yOnetimi prosesini, kamu yOnetiminde de

diisiinmek ve yeni yaklagimlar gelistirmek yanlis olmayacaktir."'

Fayol, yonetime, Taylor'un bakis acisindan bakmamis, ABD digsinda bu fikir
akimmin onderligini yapmustir. 1841-1925 yillant arasinda yasayan Fayol, iist yonetim
bilimini gelistirmeye c¢aba sarf etmis ve yOnetime yukaridan bakmustir. Gelistirdigi
ilkeler giiniimiizde, planlama ve organizasyon yapilari i¢in genis Ol¢lide kullanilmaktadir.
Bunlardan en cok kullanilanlar1 yonetim ve emir birligi ilkeleridir. Fayol yonetimin

"

tanimini, yonetim fonksiyonlarma dayandirarak yapmis ve yonetimi "..ileriyi gormek,
orgiitlemek, kumanda etmek, koordinasyon saglamak ve kontrol etmek..." seklinde
tanimlamistir. Fayol, taniminda yer alan yonetim unsurlarim1 ya da fonksiyonlarini da
teker teker kisaca tanimlayarak aciklamstir. "feriyi gormenin', gelecegi tahmin ederek
buna gore bir calisma programi hazirlamayi; "drgiitlemenin”, kurulusun maddi ve
insanla ilgili yapisin1 olusturmayi, "kumanda etmenin” personelin c¢aligmalarinda
devamlilik saglamayi, "koordinasyonun"” biitiin faaliyet ve cabalar1 birlestirmeyi ve

ahenklestirmeyi; "kontroliin” ise her seyin belirlenmis kurallara ve verilen emirlere

uygun bir sekilde yapilip yapilmadigini belirlemeyi ifade ettigini belirtmistir.12

Fayol, yonetime iliskin 14 ilkeyi ortaya koymustur. Fakat bu ilkelerin fen
bilimlerinde oldugu gibi, kesin birtakim kural ve kaideler 6zelligini tasimadigim da

belirtmistir. Fayol'un bu konudaki ifadesi soyledir; "Yonetimde hicbir sey kesin ve

1 fnan OZALP, isletmelerde Y6netim, Fonksiyonlar ve Organizasyon, Beytas A.S. Yayinlari,
Ankara:1985, s.16.

" Biilent KARAKAS, Aysun YARALI Kamu Yonetiminden Bilgi Yonetimine, Bilgi Yonetimi,
http.iibf.ogu.edu.trkongrebildiriler, 5.552, (06.06.2007).

12 Atilla BARANSEL, Cagdas Yonetim Diisiincesinin Evrimi, Avciol Basim Yayim, Istanbul:1993,
s.135.
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mutlak degildir. Yonetim bir olcii ve kiyas meselesidir, benzer sartlarda bile olsa ayni
ilke nadiren ayni sekilde uygulanir, uygulamada farkli ye degisen sartlarin goz oniine
alinmast gerekir. Bu nedenle, ilkeler esnek olmali ve ihtiyaca adapte edilmelidir bu
bakimdan yonetim ilkelerinin swmirt yoktur. Yonetim fonksiyonlarmi kolaylastiran;
isletmenin giiclenmesini saglayan her kaide ve yonetsel usul, yonetim ilkeleri icinde yer

’

alabilir...". Fayol bu gozlem ve tecriibelerine dayanarak yonetimde su ilkelerin

vazgec¢ilmez oldugunu belirtmistir.13

» Isbolimii » Yetki ve Sorumluluk,
» Disiplin, » Kumanda birligi,
» YoOnetim birligi, » Genel cikarlarin kisisel ¢ikarlara iistiinligii,

> Iyi bir ddiillendirme sistemi, P Merkezcilik,

» Kademe zinciri, » Diizen,

> Adil ve esit muamele, » Personelin devamliligi,

» inisiyatif, » Birlik ve beraberlik ruhu.
1.1.24. Taylor

Yoneticilikte bilimsel yontemi ilk defa tam anlamiyla uygulayan kimsedir. isin
yapilis tarzin1 gayet ayrintili bir sekilde tahlil etmis ve amirin gercek roliinii belirtmistir.
Taylor, Amerikan ve Avrupa Universitelerinde genel kiiltiir konusunda egitim gormiis
olmasina ragmen, 1873 yilindaki kriz esnasinda, motor isc¢isi olarak staj yapmis, degisik
fabrikalarda gorev almis ve calistigi fabrikada en son olarak bagmiihendislige kadar
yiikselmistir. Orgiite, “bilimsel yaklasim” veya “klasik orgiit kurami” olarak
adlandirlan kuramin 6nemli isimlerinden olan Frederick Taylor, bir miithendistir. Klasik
orgiit kurami cergevesi icinde, Yvonna Lincoln’in da belirttigi gibi pozitivist / bilimsel
paradigma geleneginden yola c¢ikarak, Orgiitlerde, “emir-komuta zinciri, ast-iist

iliskilerinde hiyerarsi ve denetim alani, iglemlerin standartlastiriimas:” gibi kavramlari

B A.e.,s. 135.
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gelistirmistir.14

Taylor, fikirlerini, 1911 yilinda yaymladigt "Principles of Scientific
Management", “Bilimsel Yonetimin Esaslart” isimli kitabinda agiklamaktadir. Bilimsel
yontemlerin, yoneticilik sorunlarina uygulanmasina yer veren fikirleri dzetle dort temel

prensibe dayanmaktadir.
» Pratik olarak uygulanan yontemler yerine bilimsel yontemleri kullanmak.

» iscilerin ise alnma maliyetini bilimsel esaslara baglamak ve ise alman

kimseleri gerektigi sekilde yetistirmek.

» isciden, bilimsel yontemlere uygun verimin alinabilmesi igin, yonetici ve isgi

kademeleri arasinda, gerekli igbirligini saglayabilmek.

» Yoneticilik gorevinde bulunanlarla is¢iler arasinda, sorumlulugun daha adaletli

bir tarzda yayilmasini saglayabilmek.

Taylor'un bu alandaki Onciiliigiiniin yan1 sira fikirleri, yapti§i analizler,
siniflandirmalar bugiin dahi bircok ¢evrelerde onem ifade etmekte ve uygulanmaktadir.

Taylor'a ait asagida kisaca 0zetlenen goriisler bunu destekler niteliktedir.

» Zaman Etiidii Ilkesi: Uretimle ilgili biitiin cabalarin kesin olarak zaman etiidii
vasitastyla Ol¢iilmesi ve fabrika tipi igyerlerinin hepsinde standart zamanin saptanmasi

sarttir.

» Parca Basina Ucret Odenmesi Ilkesi: Ucretin verime gore ddenmesi ve iicret

diizeyinin zaman etiidii yoluyla saptanmis standartlara dayanmasi gerekir.

» Planlamanmin  Performanstan Ayrilmast Ilkesi: Planlama sorumlulugunun
isciden alinmasi ve planlamanin zaman etiitleri ve iiretimle ilgili diger bilimsel verilere

dayanmasi gerekir.

» Is Yapim Siirecinde Bilimsel Yontem Ilkesi: Is metotlariyla ilgili sorumlulugun

“Hasan SIMSEK, Orgiitler, Yonetim ve Liderlik: Liderlize Coklu Bakis, Orta Dogu Teknik
Universitesi Egitim Fakiiltesi, Egitim Bilimleri Boliimii Y ayimi, Ankara: 2005, s.10.
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isciden alinmasi, bilimsel olarak en etkili yontemin bulunmasi ve is¢inin buna uygun

yetistirilmesi bir zorunluluktur.

» Yonetimle Ilgili Kontrol Ilkesi: Sevk ve idarecilere yoneticili§in bilimsel

kurallarinin ve kontroliin 6gretilmesi ve egitilmeleri gerekir.

» Fonksiyonel Yonetim Ilkesi: Askeri iilkelerin uygulamasmnin yeniden gozden
gecirilmesi ve endiistriyel kuruluslarin koordinasyonunun gelistirilebilmesine hizmet

edebilecek bicimde diizenlenmesi gerekir.

Taylor getirmis oldugu yonetim anlayisiyla, bilimselligin Onemini ortaya
cikarmistir. Bir igin gergeklestirilebilmesi i¢in, en iyi yOntemlerin arastirilarak nasil
yapilacaginin bilimsel yontemlere dayanilarak arastinlmasi gerekir demistir. Taylor,
yonetim de profesyonel anlayistan soz etmektedir, bilimsel yonetim teknikleri dedigi
uygulamalar ile en az girdi ile ¢alisanlardan en fazla faydanin, iiriiniin alinmasi temel
amacidir. Taylor'un prensiplerinin basartya ulasabilmesi i¢in, is¢ilerin ve yoneticilerin
fikirlerinde koklii bir degisiklige ihtiya¢ vardir. Kan diistinmekten ¢ok, liretimi artirmak
amaglanmalidir, boyle yapmakla kar zaten artacaktir dolayisiyla iiretimin artmasiyla
isletme geliri ve isci iicretleri de artacaktir.”” Taylor, her ne kadar, 6zel sektér yonetim
anlayisiyla ilgili goriisler ortaya koyarak, orgiit igindeki sosyal yasami ve insan
iliskilerini ¢ok dikkate almasa da, Orgiit yonetiminde isboliimii, uzmanlasma ve
yonetimin bilimsel esaslara dayanmasi, gibi konulari, o donemde ele alarak incelemis

olmasi, yonetim anlayisinda biiyiik bir yenilik olarak kabul edilmistir.'°

1.1.2.5. Luther Gulick ve L.Urwick
Luther Gulick ve L.Urwick, yonetim bilimi alaninda yapmis olduklan
calismalarda, kamu yOnetiminin temel ilkelerini ortaya koymak i¢in bir formiilasyon

belirlemislerdir. Kisaca “POSDCORB” olarak ifade edilen formiilasyonun agilimi, kamu

15 James A.F. STONER, Charles WANKEL, Management, Third Ed., Prentice-Hall International
Editions, Mexico: 1986, s.30.
'® H. Hiiseyin CEVIK, Tiirkiye’de Kamu Yonetimi Sorunlari, Seckin Yayinlari, Ankara: 2004, s.74-77.
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yonetimi ile ilgili su ilkeleri ifade etmektedir:

» Planlama ( Planning)

» Orgiitleme ( Organizing)

» Personel Yonetimi ( Staffing)
» Yonlendirme ( Directing)

» Esgiidiim ( Coordinating)

» iletisim ( Reporting)

» Mali Yonetim ( Budgeting)

Luther Gulick ve L.Urwick, kamu yonetimi alaninda yer alan bir Orgiitiin
rasyonel, verimli ve etkili calisabilmesi icin “POSDCORB” olarak ifade ettikleri, tiim
ilkelerin saglikli ve karsilikli koordinasyon icerisinde c¢alismalarinin zorunlu oldugunu

belirtmislerdir.

1.1.2.6. Max Weber

Geleneksel yonetim anlayisinin sistemli hale gelmesi ve yaygin kabul
gormesinde, Max Weber’in ortaya koymus oldugu “Biirokrasi Kurami”nin ayn bir yeri
ve Onemi vardir. Weber’in biirokrasi kurami, geleneksel yonetim anlayis1 icerisinde
uzun yillar genel kabul gormiis ve getirmis oldugu ilkeler bir¢cok oOrgiitiin kurulum ve
calismas1 asamasinda hayata gecirilmistir. Alman sosyologu Max Weber, toplumdaki
siyasal otoritenin mesruluk temelini tarihi ve karsilagtirmali bir yontemle arastirirken,
dolaylh olarak ilgilendigi biirokratik Orgiitlerin, sistemli bir teorisini, ortaya koyan ilk
kisi olmustur. Max Weber’in biirokrasi modeli geleneksel yonetim anlayisi icerinde
daima ilgi odag: olma ozelligini korumustur. Weber, hangi orgiitlerin biirokratik olarak
yapilandiklari, 6zellikleri, nasil ve neden gelistikleri, gelismeleri sirasinda toplumdaki

degisimlerin neler oldugu, diger yonetim bi¢imleri karsinda etkinliklerinin derecesi gibi

' Christopher POLLITT, Managerialism and the Public Service: The Anglo American Experience,
Oxford Pres, Blackwell: 1990, p.4.
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konulara aciklik getirmeye calismistir. '* Weber, biirokrasi modelini, kurallarla
diizenlenmis, belirli ve resmi yetki alani, hiyerarsik ve kademeli yetki diizeyleri, astlarin
— tustler tarafindan siki denetimi, yonetimin yazili belgelere dayanmasi, calisanlarin
uzman kisiler olmasi, istikrarli ve devamliligi olan bir organizasyon, gizlilik ve
gayrisahsilik, gibi ilkeler iizerine insa etmistir. Bu ilkeler geleneksel yonetim modeli

igerisinde gecerliligini stirdiirmiigtiir.

Klasik yonetim teorisi i¢inde yer alan Weber’in biirokrasi yaklasimi, giinliik
dilde kullanilan islerin geciktirilmesi, gereksiz uzayip giden formaliteler, kirtasiyecilik
gibi anlamlarin aksine, bir organizasyon yapisin1 ve onun rasyonel calismasi i¢in kabul
edilen ilkeleri ifade etmektedir. Bu anlamda biirokratik yapilanma ideal bir Orgiit
yapisini kavramlastirir."” Weber ortaya koydugu bu biirokrasi modelini ideal tip olarak
ifade eder ve orgiitler bu ideal tipe yaklastiklar1 l¢giide biirokratiktirler. Ideal tip, en iyi
en istlin anlamma gelmemekte, gercekte tam Ornegi bulunmamaktadir. Bu bakimdan
soyut bir kavram olarak ta goriilir. Weber'in biirokratik model analizi, Alman
biirokrasisi iizerine kurulu olmasma karsin, getirmis oldugu kurallar, farkhi iilke

sistemlerinde de yaygin kabul gormiis ve uygulanmustir.

1.2. Biirokratik Yonetim ve Max Weber

1.2.1. Biirokrasi Kavrami, Etimolojik Tahlil ve Tamim

Biirokrasi kavraminin giintimiize kadar cok cesitli tanimlan yapilmistir. Bu
kavramin ilk tanimlamasini, 1745 yilinda Vincent De Gournay (1712 -1759), yonetim
konulu yazilarinda, “Biirokrasi” kelimesinin, Latince “bura” (masalar1 kaplamada
kullanilan koyu renkli kalin kumas) ve Yunanca “kratos” (egemenlik, yOnetim)
kelimelerinin bir araya getirilmesiyle tiiretilmis oldugunu belirtmektedir. Buna gore
biirokrasi, masalarin ya da biirolarin egemenligi anlamindadir. Bu kavramin ortaya
ciktigi donemde memurlarin, hizmet yiiriittiikleri masalarin iizeri koyu renkli kumasla

ortiilmekteydi. Aslinda bu benzetme ile ifade edilmek istenen, memurlarin toplum

'8 Herbert HICKS, Cev. Osman Tekok vd., Orgiitlerin Yonetimi: Sistemler ve Beseri Kaynaklar
Agisindan, 2. Cilt, Turhan Kitabevi, Ankara: 1979, s.93.
" Tamer KOCEL, isletme Y oneticiligi, Beta Yayinlari, Istanbul: 1998, s. 138—139.
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tizerinde giderek artan egemenligidir. Memurlarin bu egemenligi, onlarmm hizmet
yiirtittiikleri bir aracla (yazi masasi) ya da mekanla (biiro) nitelendirilmistir. 2 Biirokrasi,
“devletin orgiitleyici ¢aliymalarmn toplumdan c¢ikarak toplumun iistiinde yer alan
ayricalikli kisilerce yiiriitiilmesi” diye de tanimlanabilir. Biiyiik kuruluslart yonetmek
i¢cin gorevli kisileri iceren, kendine 6zgii yonetim yapilar: ve acik¢a belirlenmis kural ve
yonetmelikleri bulunan bir sistemdir. Ayrica “toplumda, tabandan yukart dogru daralan
hiyerarsik bir yapi icinde oOrgiitlenmig, kisisel olmayan genel kurallar ve isleyis
ilkelerine gore calisan, ayricalikli ve kalict profesyonel gorevliler grubu” olarak da

tanimlanabilir. 2!

Devlet, sirketler, kiliseler, siyasal partiler... vb. her biiyilk resmi Orgiitte
bulunabilen biirokrasi, caglar boyunca kirtasiyecilige, kararsizliklara, gereksiz
yazigsmalara yol actifi gerekcesiyle elestirilmis, Orgiitlerde bir c¢esit hastalik olarak
yorumlanmistir, Gournay’in “Biiyiik tahripler yapan bir hastaligimiz var adi,
‘biiromani’dir. Bazen bir hiikiimet bigcimine biiriiniiyor o zamanda ismi ‘biirokrasi’
oluyor” dedigi rivayet edilmektedir. * Buna karsilik yandaglari, biiylik hizmetlerin
diizenli, rahat ve ekonomik bicimde gergeklestirilmesi i¢cin gerekli oldugunu ileri
stirmiislerdir. Biirokrasi kavrami, zaman icinde anlam ve igerigini degistirmis, kapitalist
topluma 6zgii bir devlet yonetim bi¢imini anlatmak tizere kullanilir olmustur. Biirokrasi
kelimesi tanimlanirken ve igerigi anlamlandirilirken, giic ve hiyerarsik kurallar biitiinii
olarak tanimlana gelmistir. Biiyliyen ve biiyiimekte olan organizasyon ve yapilarin

hemen hemen hepsinde algilanisi bu ana kavramlar tizerinde sekillenmistir. 3

1.2.2. Kavramsal Cerceve
Biirokrasi kavrami siyaset bilimi terminolojisi i¢inde genel olarak ii¢ farkl

anlamda algilanmis ve kullanilmistir. Bunlar;

2 Rurthan FISEK, On Bureaucracy, http.www.kamyon.politics.ankara.edu.tr, s. 57, 24.04.2007;Bilal
ERYILMAZ, a.e., 204.

! Kurthan FISEK, Yonetim, Ankara Universitesi, SBF Yayini, Ankara:1975, s. 65.

22 Miimtaz’er TURKONE, Siyaset, Lotus Yayinlari, Ankara: 2005, 5.452.

» Eugene KAMENKA,What is Bureaucracy and What is it’s Future?,
www.marxists.org/archive/kamenka, s. 2, 01.02.2008.
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» “Devlet Idaresi—Yonetimi” anlami.

» Gereksiz formaliteler, yaz¢izcilik, uzayip giden isler ve zaman kayb: diger bir

ifadeyle “Kirtasiyecilik” anlami.

» Otorite hiyerarsisi, kurallar sistemi ve gayri sahsiligin hakim oldugu etkin,

verimli, teknik stiinliikleri olan bir orgiit bicimi “Rasyonel Teskilatlanma” anlamidir.

1.2.2.1. Devlet idaresi Anlaminda Biirokrasi

Devlet idaresi anlaminda biirokrasi, devlet Orgiiti ya da bu oOrgiitte calisan
memurlarin tiimiine verilen addir diger bir ifade ile yonetim hiyerarsisine mensup
memurlar ile kamu 6rgiitlerini anlatir.** Biirokrasi bir devlet yonetim sistemi degildir
fakat monarsi, aristokrasi, demokrasi vs. gibi devlet sistemlerinin hemen hemen hepsinin
icerinde yer alan, yOnetim yapilanmalaridir. Devlet idaresi anlaminda kullanilan
biirokrasi kavrami, bir grup insami ve calisani yansitmakta ve bunlarin topluluk
tarafindan belirlenmis olan birtakim gorevleri icra ettiklerini ifade etmektedir. Bu tanim
ile biirokrasinin kurumsal yonii vurgulanirken, bir grup tarafindan kamu yoOnetimi
fonksiyonlarmin icra edilecegi sdylenmektedir. Nitekim biirokrasinin kamu yOnetimi
olarak tanimlanmasina, daha cok siyasi hayata genel sistem yaklasimlari i¢inde veya ¢ok

genis kiyaslamali ¢alismalarda analiz birimi olarak kullanirken basvurulmaktadlr.25

Kamu yonetimi, kamu biirokrasisi araciligiyla yiiriitme erkini kullanan ve
devletin kaynaklan ile finanse edilen faaliyet ve programlar1 orgiitleyen ve yiiriiten bir
sistemdir. Buna paralel olarak vatandaslar, devleti ya da kamu yOnetimini, devletin
idaresi ya da hiikiimetin icraati seklinde algilamaktadir. Dolayisiyla devlet idaresi
vatandasin goziinde kamu biirokrasisi ve onun is gérme yontemleri ile aynm1 goriilmekte,

algilanmaktadr. *°

Biirokrasi hala giiniimiiz modern 1is hayatinin ©6nemli ve vazgecilmez

24 Nermin ABADAN, Biirokrasi, Ankara Universitesi Siyasal Bilgiler Fakiiltesi Yaymi, Ankara: 1959, s.
9 -10.

* John KILCULLEN, Max Weber: On Bureaucracy, Modern Political Theory, Macquarie University
Press, 1996.p.1.

* Giilise GOKCE, “Kamu Y onetiminin Yapisal Goriiniimii ve Sorunlar”, Kamu Yonetiminin Yapisal
ve Islevsel Sorunlari, M. Akif CUKURCAYIR, Giilise GOKCE, Cizgi Yayinlari, Konya: 2007, s. 8.
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fenomenlerindendir. Yiizlerce yil once hayatin belli alanlarina niifuz eden biirokrasi
giliniimiizde etki alanin1 genisleterek yasamin ve is hayatinin bir¢ok alaninda goriiliir ve
etki eder bir hal almustir.”” Biirokrasi, bir devlet yonetim sistemi degildir ve devlet
idaresi anlamma gelmemektedir, biirokrasi siireklilik tasiyan ve kendine ait kurallar
biitiiniine sahip sadece devlet yapilanmalarinda degil farkli organizasyonlarda da mevcut

olan yapilanmalardir.*®

1.2.2.2. Kirtasiyecilik Anlaminda Biirokrasi

Biirokrasinin diger bir anlami, yaygin olarak kullanilan ve biirokrasinin olumsuz
yoniinii ifade eden kirtasiyeciliktir. Bu anlami ile kullanildiginda, sorumluluktan ka¢gma,
gereksiz sekil ve formaliteler ile islerin geciktirilmesi, basit islemlerde gereksiz yere
bircok kisinin yetki sahibi olmasi gibi durumlan anlatmaktadir.” Baska bir ifade ile
devlet islerinin yiiriitilmesinde yazigsmalara gereginden c¢ok Onem verilmesine

“kirtasiyecilik” denilir.*

Dilimizde kirtasiyecilik kelimesi gereksiz formaliteleri, devlet dairesinde
islerimizin geciktigini, basit bir evrakin bir¢cok kisi tarafindan gereksiz yere
imzalandigin1 ve bir yazinin ayn1 daireye gidip geldigini anlatmak icin kullanilmaktadir.
Kirtasiyecilik, sorumluluk yiiklenmemek veya sorumlulugu baskalarina yiiklemektir.
Isleri formalitelere bogmak ve yasalarin engelleyici kurallar arkasmna simarak ilgisiz
kalmak ve isleri uzatarak dolambagh yollara sokmaktir. Rutin usul ve kurallara baghilik,
elastikiyetin kurallara feda edilmesi, yenilik ve inisiyatifin kabul edilmemesi,

kirtasiyeciligin egemen oldugu biirokratik yonetim bigiminin 6zellikleridir. *'

1.2.2.3. Rasyonel Teskilatlanma Anlaminda Biirokrasi

Biirokrasi kavraminin, bir diger anlami ise, objektif (nesnel) kurallara gore

7 Ray KENT, Brian MARTIN, Bureaucracy, 1984 and Social Control, Brian Brian MARTIN's
Website, Sydney: 1985, p. 25, (21.04.2006).

¥ Asuman ALTAY, The Efficiency Of Bureaucracy On The Public Sector, Dokuz Eyliil Universitesi
iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, C. 14, S. 2, [zmir:1999, s.37.

¥ Nuri TORTOP, Yonetim Biliminin Temel ilkeleri, TODAIE Yaymlari, Ankara: 1990, s. 203 — 204.

% Goksel ATAMAN, isletme Yonetimi, Tiirkmen Kitapevi, Istanbul:2001, 5.92.

3! Nuri TORTOP, Eyiip G. iSBIR, Burhan AYKAC, Yénetim Bilimi, Yarg: Yaynlari, Ankara: 1993, s.
214.



21

diizenlenmis yonetim ve oOrgiitlenme seklidir. Bu anlami ile bir Orgiitiin amaclarini
gerceklestirmek iizere kullandigi insan giicii, binalar, yontemler ve otorite sistemini
ifade etmek icin tanimlayici ve nesnel bir kavram olmaktadir. Diger bir ifade ile
biirokrasi, bagkalar1 tarafindan saptanmis olan politikalart gerceklestirmek iizere
kullanilan, ¢ok sayida teknik becerilerden olusan ve biiyiik dlcekli faaliyetler i¢cin uygun
olan karmagik bir orgiit sistemi anlamimdadir. ** Rasyonel biirokrasi, sistemli kurallarla,
tanimlanan islerin biitiinlesmis hiyerarsisini ifade eder. Bicimsel yetkinin isi yapan
kimseye degil, isi yapmakla yiikiimlii bulunan daireye verilmis oldugu, sahsa ait

olmayan, rutin hale gelmis bir yapidir.”

Rasyonel teskilatlanma anlaminda biirokratik sistemler, 6zel ve kamu
kesimindeki biitiin genis Olgcekli Orgiitlerin genel karakteristigini gosterir sadece devlet
birimlerine 0zgli nitelikler tasimaz, kamuya ait olan ve olmayan Orgiitsel yapilar
arasinda farkliliklar mevcuttur. Gerek normlar gerek caligma prensipleri bakimindan

“ozel”—“kamusal” orgiitler birbirinden farkli 6zellikler tasimaktadir.

Biirokrasi, genellikle oOrgiitsel yapilar ve bunlarin performansa etkilerinin
analizinde kullanilan bir kavramdir. Bir toplumun orgiitsel yapisinin niteligi ve Orgiitsel
seviyesi, o toplumun temel gelismislik diizeyinin belirleyicilerinden biridir. Toplumlarin
gelismislik diizeyleri ile onlarin orgiitsel yapilarinin gelismislik diizeyleri arasinda ¢ok
yakin bir iliski vardir.**Weber toplumlarin oOrgiitsel yapilarim1 ve 6zelliklerini biirokrasi
kurami ile incelemistir. Weber’e gore biirokrasi, diger Orgiit bigcimlerine gore teknik
uistiinliikleri olan rasyonel ve dolayisiyla verimli-etkin bir orgiit bicimidir ve biiyiiyen,
genisleyen biitiin Orgiitsel yapilanmalarda, yOnetimsel biirokratik mekanizmalarin

olusmas1 kagmilmazdir.™ Cogu yazarlar, biirokrasinin rasyonel niteliginden hareketle

32 Turgay ERGUN, Aykut POLATOGLU, Kamu Yonetimine Giris, 4. Baski, TODAIE Yaynlari,
Ankara: 1992, s. 45.

33 Herbert G. HICKS, C. Ray GULLET, Organizasyonlar: Teori ve Davrams, Cev. Besim BAYKAL,
Istanbul ktisadi Ticari Ilimler Akademisi, Isletme Bilimleri Enstitiisii Yayinlar1, Istanbul, s. 99.

* A. Faruk MUTLUSU, Yonetsel Yapilarin Olusumunu ve Niteligini Belirleyen Etkenler, Dokuz Eyliil
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, C. 3, Say1:3, 2001,s. 72.

% Carl J. SCHRAMM, Entrepreneurial Capitalism and the End of Bureaucracy: Reforming the
Mutual Dialog of Risk Aversion, University of Virginia American Economic Association,
Massachusetts, Boston: 2006, http.www.aeaweb.organnual_mtg, p. 3, (06.06.2007).
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onu verimlilik kavramiyla tanimlamaya calismislardir. Bu anlamda biirokratik
organizasyonun, “uzmanlik, otorite hiyerarsisi, kurallar sistemi ve gayrisahsilik” olmak
tizere dort Ozelligine dikkat cekilmektedir. Biirokrasi, tarihi olarak yOnetsel gelismeyi
ifade etmekle kalmamig, keyfiligi Onlemek, kanun Oniinde esitligi saglamak ve
demokratik karar siirecine baglilik gibi hususlarla demokratik ideallerin gerceklesmesini
saglamistir. Biirokrasi, aym1 zamanda karmasik gorevlerin yiiriitiilmesinde etkinligi
saglamay1 miimkiin hala getirdigi i¢cin modern toplumlarin gelismesine 6nemli katkilarda

bulunmustur.*®

1.2.3. Biirokrasinin Tarihsel Gelisimi

Ilkel toplumlardan beri biirokratik yapilanmalar incelendigimizde, kabile ya da
aile temeline dayali toplumlarda, simdiki anlamda biirokratik oOrgiitlerin olmadigini
goriirliz. Bu toplumlarda insanlarin ihtiyaclarini karsilayacak orgiitsel yapr yoktur ve
toplum yonetimi, yasalar yerine sozlii emirler ve geleneklere dayanmaktadir. Yonetenler
buyruklarini, yonetilenlere dogrudan dogruya iletmekte, araci gorevlilere ihtiyag
duymaktaydilar. *” Bu donemde insanlardan olusan organizasyonlara, istikrarsizlik,
diizensizlik, kargasa ve kaos hakimdi. Bu kargasanin Oniine gecebilmek, kendi
organizasyonlarina bir yap: kazandirabilmek i¢in, insanlar biirokrasiyi icat etmislerdir.
Site devletlerinin ortaya ¢ikmasi ile birlikte sinirli diizeyde yonetim ihtiyaci belirmistir,
savas yapma, vergi toplama gibi zorunluluklar nedeniyle hiikiimdarla arac1 gorevliler
kullanma durumunda kalmislar, boylelikle ilk biirokratik orgiitlerin temelleri atilmistir.
Biirokrasi, siyasal, dinsel, ticari, askeri, egitsel ve diger organizasyonlarda artik var
olmaya baslamistir. Weber’in ideal biirokrasisine yaklasan 6zelliklere sahip bu yapilar,
binlerce yil once pek ¢ok sayidaki uygarliklarda vardir ve o donemdeki kavramlarin

bircogu giiniimiizdeki modern organizasyonlarin temelini olusturmustur. 3

Eski Misir Biirokrasisi’nin, en eski biirokrasi oldugu sanilmaktadir. Milattan

ticbin yi1l kadar 6nce Firavunlar doneminde, Nil nehrinin ulasim yolu olarak ve sulama

3 Bilal ERYILMAZ, Biirokrasi ve Siyaset, Biirokratik Devletten Etkin Yonetime, Alfa Yayinlari,
2004- Istanbul: 2004, s. 7 — 8.

37 Alfred SAUVY, Cev. Yildizhan YAYLA, Biirolar ve Biirokrasi, Gelisim Dizisi, Istanbul:1975, s. 10.

* HICKS, GULLET, a.g.e., s. 99.
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amactyla kullanilmasinin kurallara baglanmasi gerekmis ve bu kurallarin uygulanmasma
ve denetimine iligkin ilk yazili belgeler ve kurulan biirolar, Eski Misir biirokrasisi’ni

olusturmustur.

Milattan 2500 yil kadar ©Once, Cinliler, biirokratik yapilanmalarin temeli
niteliginde oOrgiitsel ozelliklere sahip bir devlet kurmuslardir. Bu devlette egemenlik
imparatorun elindedir, imparatora bagli hiikiimet te, devletin énemli islerini yiiklenen,
simdiki bakan diizeyinde sayilabilecek memurlar gorev yapmakta ve ayrica bu
memurlara baglh biirolar imparatora devleti yOnetmekte yardimci olmaktaydi.
Giiniimiizdeki kamu yonetimi Orgiitlerine benzeyen bu biirolarda ¢alisan memurlarin

ayricalikli haklar vardi.

Bu donemin en biiyiik ve dnemli imparatorluklarindan olan Roma imparatorlugu
lic anakarada yer alan genis topraklar iizerinde ylizyillarca yasamasini, orgiitlenmedeki
ve yonetimdeki basarisina bor¢ludur. Roma ikiye boliindiikten sonra, Bizans biirokrasisi
doguya 6zgii kimi ufak degisiklerin disinda, Roma biirokrasisinin devami niteligindedir.
Romanm ¢okiisiinde oldugu gibi Bizans yonetiminin yozlagsmasinda da, biirokratik ilke

N 39
ve kurallara uyulmamasmin rolii olmustur.

Bati’da biirokrasinin gelisimi, idari-siyasi kurumlarin evrimiyle paralellik
gosterir, modern devlet biirokrasisi, feodalitenin harabeleri tizerine kurulmustur. 16.
yiizyilldan itibaren gelisen mutlak monarsiler donemi, merkezi otoritenin yapisini
biiylitmiis ve giiciinii artirmistir. Merkezi yonetimin giiclenmesine bagl olarak, yonetici
ve memurlar sinifi ortaya ¢cikmistir. Boylece, biirokratlarin toplum iizerindeki niifuz ve
iktidar1, derebeylerin ve prenslerin hiikkiimranhiginm yerini almistir. Ortacag’in
sonlarinda, heniiz biirokrasi olarak isimlendirilmemekle beraber bir yonetim sistemi
gelismeye baslamistir. Krallik otoritesinin giliclenmesi, daimi gelir kaynaklarinin
bulunmasi, matbaanin bulunmasi ve diger teknik ilerlemelerin bu gelismede énemli rolii

olmustur.

18.yiizyilin sonunda biitiin Avrupa’da devletin merkezi islevi olarak diizenli

* ibrahim Ethem BASARAN, Yonetim, Giil Yaymevi, 2.Baski, Ankara: 1989, s. 46.
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yonetimin pratik ve teorik yoniine kars: sistematik bir ilgi filizlenmeye baslatir. Ayrica
bu gelismede sanayi devrimi, bilimsel ilginin artmasi ve aydinlanma donemi diistiniirleri
de 6nemli rol oynamislardir. Bu donemde biirokrasinin gelismesinde, devletin ekonomik

hayata girisimci ve diizenleyici olarak girmesinin 6nemli rolii olmustur.*’

18. ylizy1l Avrupa’sinda, Fransiz ihtilali ve Napoleon iktidari, biirokrasinin koklii
olarak yeniden bigimlenmesi sonucunu dogurmustur. fhtilal, kralin otoritesini ve
biirokrasiyi anayasa prensipleriyle sirlandirarak, kamu gorevlilerinin statiisiinde
onemli degisiklikler ortaya ¢ikarmistir. Kraliyet hizmetleri kamu hizmetine doniigmiis,
kamu gorevlileri artik hiikiimdarin ya da prensin 6zel hizmetgileri olmaktan ¢ikmustir.
Kamu gorevlerinde, amatorliikten profesyonellige dogru bir degisim yasanirken sadakat
kavraminda da bir farklilik ortaya ¢ikmistir. Artik sadakat, krala degil, devlete ve
kanunlara olacaktir. Weberyan terminolojiye gore, patrimonyalizm’den yasal-rasyonel

biirokratik yonetime boylece gecilmistir.

Biirokrasi insanligin tarithsel seyrinin, belirli bir asamasinda ve bu gelismeye
baglh olarak ortaya ¢ikan Ozel bir yonetim iliskisidir. Biirokrasinin meydana gelisinde
kapitalist esasa dayanan bir ekonomik sistem, ona bagli olan sosyal kiimelesme ve
sehirlesme ve bunun neticesinde ortaya cikan rasyonellesme, ihtisaslasma ve

teskilatlanma tiiriinden idari gorevler en nemli rolii oynamislardar.”'

1.2.4. Biirokrasinin Simiflandirilmasi

Biirokrasi kavrami
» Patrimonyal Biirokrasi,
» Hukuki - Rasyonel Biirokrasi, olarak smiflandirilabilir.

1.2.4.1. Patrimonyal Biirokrasi
Patrimonyal biirokrasi, sozlesme esasina gore atanan gorevlilere degil, hiir
olmayan memurlara dayanan bir biirokratik yapilanmadir. Bu biirokrasi bi¢cimi, kolelik

sisteminin yaygin oldugu donemlerdeki idari Orgiitleri anlatir. Bu orgiitlerdeki soydan

O ERYILMAZ, Kamu Yénetimi..., s. 211; ABADAN, Biirokrasi... , s. 36.
* ABADAN, Biirokrasi..., s. 36; FISEK, Yonetim..., s. 70.
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gelen degerler ve statiiler, kisisel iliskiler, ozel islerle kamu hizmetlerinin birbirine
karigmasi gibi unsurlar hakim nitelik tagimaktadir. Patrimonyal biirokrasiler, geleneksel
yoneticilere dayanmaktadir, hiikkiimdar ya da krallar, toplumun babas1 olarak goriiliir,
devlet hiikiimdarin kisisel miilkiidiir. Yonetim, hiikiimdarin sahsi isi olarak goriilmekte,
resmi ve 6zel alan bakimindan bir ayrim bulunmamaktadir.** Bu nedenle kisisellik yonii
agir basan bir ast-iist iliskisi vardir. Patrimonyal biirokrasi de hukuki kurallara degil,
belli bir mevki iggal eden kisiye itaat soz konusudur. Bu kisinin yasalliginin kaynagi
geleneksel normlardir. Bu normlar iktidar sahibinin emirlerine mesruluk kazandirirken,
emirlerin igerigini ve sinirlarini belirler. Verilen emirler geleneksel normlara uydugu
stirece mesrulugunu korurlar. Ayrica patrimonyal iistlerin sinirsiz sayilabilecek takdir
yetkileri bulunmaktadir. Takdir yetkisinin, nasil kullanilacagi, sinirlar1 acikca kurallarla
belirlenmis degildir. Patrimonyal sefin sadece ahlak, sagduyu, esitlik gibi ¢cok genel

< )
normlara uyma zorunlulugu vardir.

Patrimonyal yonetimlerde, mesruiyeti iktidar temsil etmektedir. Iktidar,
otoritesini lilke diizeyine dagilmis oldukca ozerk bir sinif yoluyla degil, gelecekleri
kendine bagli bir patrimonyal biirokrat simif araciligiyla saglamaktadir. Patrimonyal
biirokratlar ise mesruiyetlerini liyakatlerinden degil, iktidara olan sadakatlerinden
almaktadir. Patrimonyal yOnetim herhangi bir kiimelenmeye gtz yumdugu siirece
kolayca yara alabilecegi i¢in, c¢abalarin1 topluluk {istiindeki  denetimini

korumaya/artirmaya cevirmektedir.*

1.2.4.2. Hukuki - Rasyonel Biirokrasi

Rasyonel biirokrasi, modern orgiit modellerine hakim olan biirokrasi bi¢cimidir.
Bu biirokrasi modelinde, iliskiler, objektif kriterlere gore belirlenerek, gayrisahsiligin
hakim oldugu, rasyonel, idari diizenlemeler ve yasalara dayanmaktadir. Hukuki rasyonel

biirokraside memuriyet bir meslektir ve mesleki sorumluluk ve sadakati, yoneticinin

*> Max WEBER, Cev. Taha PARLA, Sosyoloji Yazilar, Hiirriyet Vakfi Yayinlari, Istanbul: 1986, s. 20.
* Metin HEPER, Tiirk Kamu Biirokrasisinde Gelenekcilik ve Modernlesme, Bogazici Universitesi
Yayimni, istanbul: 1977, s. 36 — 37.

# Ugur EMEK, Kamu Yonetisiminde Yeniden Yapillanmanm Etik Temelleri, Devlet Planlama
Teskilati iktisadi Sektorler ve Koordinasyon Genel Miidiirliigii Hukuki Tedbirler ve Kurumsal
Diizenlemeler Dairesi Yayini, Ankara: 2005, s. 7.
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sahsia kars1 degil gorev yapmakta oldugu sistemin veya dairenin amag ve faaliyetlerini

diizenleyen kurallara karsidir.

Hukuki-rasyonel biirokrasi, ideal tipini Weber’in biirokrasi kuraminin hakim
oldugu donem icinde ortaya c¢ikan yonetsel yapilarin Ozelliklerini gdz Oniine alarak
kavramlastirmustir. Ideal tip, kavramlastirilirken temel alinan diisiinceler; hukuk devleti,
yonetimin tarafsizligi ve yoOnetimin kamu siyasetinin uygulayicisi olan bir arag
olmasidir.” Hukuki-rasyonel biirokraside, 6rgiit amaclarina ulasmak icin hangi araclarin
kullanilacagi, kurallarla dnceden belirlenmistir ve Orgiit iiyesinin gorevi bunlan yerine
getirmektir. Bi¢cimsel rasyonaliteyi saglayacak olan sistematik hukuk kurallari kendi
iclerinde tutarhidir ve her durum Onceden bu kurallarla herhangi bir bosluk
brrakilmaksizin diizenlenmistir. Her Orgiit tiyesi bu kurallara uymak zorundadir ve ast-
uist iliskilerinde bu kurallar sorgulanmaksizin uygulanir, kat1 bir disiplin vardir. Her
somut durumun soyut kurallarla diizenlenmesi miimkiin olmadig: i¢in ast durumundaki
orgiit liyesine takdir yetkisi tamimak zorunlu hale gelmekle birlikte bu yetki miimkiin
olabilecek en asgari diizeyde tutulmustur.*® Kurallarla smirl olan rasyonalite anlayisinda
takdir yetkisinin sinirlari, Onceden belirlenmis genel ve soyut kurallarla
cercevelendiginden kurallarin digina ¢ikilarak takdir yetkisinin kullanilmasi, yonetimin
rasyonalitesini zedeleyen bir faktor olarak kabul edilir. Bu tip Orgiitlenmelerde,
patrimonyal biirokrasiye oranla uzmanlik faktorii daha Onemlidir. Patrimonyal
biirokraside, ise alma ve terfide rol oynayan faktor toplumsal statii iken; hukuki rasyonel
biirokraside, kisinin toplumsal statiisii bilgi ve becerisinden kaynaklanir. Calisanlar
yOnetimin i¢yapis1 ve isleyisi ile ilgili sirlara biiylik 6nem verirler, islemlerin biiytik bir
gizlilik icerisinde yapilmasi esastir.*’

Hiyerarsik yapilanmanimn biiyiik 6nem tasidigi hukuki-rasyonel biirokraside,

merkezilesme egilimi yiiksektir. Orgiit ama¢ ve politikalari, galisanlar gz oniine

alinmaksizin belirlenir, ¢calisanlarin bu amaglar yerine getirirken orgiite sadik olmalarn

45 HEPER, Tiirk Kamu Biirokrasisinde Gelenekgilik...,s. 41.

“HH. GERTH, Wright C. MILLS, Cev. Taha Parla, Max Weber Sosyoloji Yazilari, 2. Basim, Hiirriyet
Vakfi Yaymlari, Istanbul: 1987, s. 192 — 197.

47 HEPER, Tiirk Kamu Biirokrasisinde Gelenekcilik..., s. 43 - 46.
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istenir. Kariyer yapis1 verimlilik esasma gore biirokrasi icinde siireklilik tasir. Bu tip
biirokrasilerde hukukilik boyutunun 6rgiitiin rasyonellik boyutunun 6niine gectigi zaman
zaman gozlemlenmektedir. Bir kez normlara uygun olarak kurulan bir 6rgiit, gérevi sona
erse, yarart kalmasa da mevcudiyetini korur.® Dolayisiyla kurulan orgiit verimliligini
kaybetse bile mevcut diizen icerisinde ¢alismaya devam eder. Orgiit iiyeleri arasinda
sadece soyut kurallara uyarak, sorumluluktan ka¢cma, islemlerin gereksiz uzamasi gibi
rasyonel olmayan egilimler ortaya cikabilmektedir. Bu 0zelikler hukuki rasyonel

biirokrasinin, zaman zaman 6nlenemeyen olumsuzluklaridir.

1.2.5. Biirokrasi Kuramlarn

Biirokrasi, 19. ylizyildan itibaren siyasal ve sosyal hayatta 6nemli ve etkili bir
kurum olmasi, iktidar iliskilerinde belirleyici rol tistlenmesi gibi etkenlerden dolay:
bircok diisiiniir ve siyaset bilimcinin iizerinde ¢alistig1 bir konu olmustur. Bu ¢aligsmalar
sonucunda bir¢cok kuram ortaya konmakla beraber, giiniimiize kadar en ¢ok 1lgi ceken
kuramlar, George Wilheim Friedrich Hegel, Karl Marx ve Max Weber’in biirokrasi

kuramlar1 olmustur.

1.2.5.1. Hegel’in Biirokrasi Kurami

George Wilheim Friedrich Hegel ( 1770 — 1831), kamu y6netimini, devletle sivil
toplum arasinda bir koprii olarak gdrmiistiir. Sivil toplum, cesitli meslekleri, degisik
cikarlar1 temsil eden sirketleri ve kurumlan kapsamakta; 6zel ¢ikar farklilik ve catigsma
alan1 olmaktadir. Bu ¢ikarlar sistemini ve alanini diizenleyen tarafsiz bir giice ihtiyag
bulunmaktadir. Tarih boyle bir giiciin karsisina tarafsiz bir gii¢ olarak devleti ¢cikarmistir.
Sivil toplum, tarithsel bakimdan oldugu kadar, kavramsal bakimdan da eksigi olan bir
toplum asamasidir. insan ancak devlet bigimi icinde yasadig1 zaman en yiiksek amacina
ulasir. Hegel icin devlet, bireylerin 6zel ve ortak menfaatlerini gergeklestirmeleri icin
dissal bir organizasyondur. Devlet, sivil toplumdaki bireylerin ve taraflarin ¢ikarlarini
koruyarak, onlarin giivencesi olarak islev goriir. Hegel, Adam Smith’in savundugu, 6zel

cikarlarin catismasi, zorunlu olarak toplumun genel ¢ikarinin gozetilmesine yol acgar

* Atilla BARANSEL, a.g.m., s. 176.
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bicimindeki goriislerini paylasmamaktadir. Biirokrasi, devletle sivil toplum arasinda yer
alarak toplumdaki 6zel ¢ikarlarin devletin temsil ettigi genel yarara donistiiriilmesini

saglamaktadir.

Hegel’e gore devlet, bir ara¢ degil, amactir; mutlak ve mistik bir nitelige sahiptir.
Hegel’in devlet algilamasinda biirokrasi, genel iradeye ve yarara vakif, toplumun 6zel
istek ve cikarlarina hakim bir konumdadir. Hegel’e gore biirokrasinin birincil islevi, sivil
toplumun gozetemedigi genel yarann savunucusu olmaktir.* Hegel icin biirokrasi,
distan empoze edilmis bir orgiit degildir. Teknolojik olmaktan ziyade diizenleyicidir.
Biirokrasinin vazifesi, devletin yasal normlarin1 korumaktir. Hegel’in biirokratik faaliyet
teorisi, modern sivil toplum degerlendirmesine dayanir. Biirokrasinin gorevi, sadece
yonetmek degil, aynt zamanda yOnetiliyor olmaktur. Modern anayasal devlet i¢in

biirokrasi vazgecilmez bir unsurdur. *°

Hegelci analizde devlet biirokrasisi; 6zelden genel c¢ikarlara ya da sivil

toplumdan devlete gecisi miimkiin kilan bir kopriidiir. Hegel’in biirokrasisi, anlamini

devletin genel ¢ikarlar ile toplumun 6zel ¢ikarlar arasindaki ¢eligkiden almaktadir. !

Kisaca, Hegel’in biirokrasi kuramu ii¢ agidan ozetlenebilir;’?
» Biirokrasi rasyonel bir yapilanmadir.
» Biirokrasi sahsi olmayan bir yapilanmadir.

P Biirokratik faaliyetlerin bicimi anayasal normlar ve somut sartlar arasinda

aracidir.

Hegel, rasyonel, sahsi olmayan, anayasal normlar ve somut sartlar arasinda araci
olma niteligi tasiyan biirokrasiye sinirlt bir islev yiikleyerek, bu sinirh islevini asarak

topluma kendi degerlerini empoze etmeye c¢alismasini ya da biirokratik despotizmi hicbir

* ERYILMAZ, Biirokrasi ve Siyaset..., s. 22.

% Carl K.Y. SHAW, Hegel’s Theory of Modern Bureaucracy, American Political Science Review,
Vol.86, No:2, June, ABD: 1992, p. 386 — 387.

I TURKONE, a.g.e., s. 458.

2 Carl K.Y. SHAW, a.gm., p. 381 —382.
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53
zaman onaylamamistir.

1.2.5.2. Marksist Kuram

Marksc1 kurama gore, biirokrasi, sistemli ve hiyerarsik bir isboliimii ¢ercevesinde
ve mutlak¢r kralliklarin ¢okiis doneminde olugsmaya baslamistir. Biirokrasi, burjuva
devlet giiciiniin vazgecilmez bir organidir ve kapitalist gelismeyi engelleyen orta cag
kalintillarina (feodallik haklari, yerel ayricaliklar, lonca tekelciligi... vb.) kars1 verilen
savasin en etkili silah1 olmugtur. Orta sinif toplumun feodaliteden kurtulusunun bir aract
olarak gorev yapan biirokrasi, burjuvaziyle proletarya arasindaki celiskilerin
keskinlesmesiyle birlikte, sermayenin emegi kolelestirmesinin bir aract durumuna
doniiserek, burjuva toplumlara 6zgii bir yonetim iligkisi haline gelmigtir. Marks¢1 kuram,
biirokrasiyi, toplumla devlet arasindaki goriiniir baglarin kopmas: siirecinin, kapitalist
toplum donemine rastlayan son asamasi olarak gormektedir. Hi¢cbir zaman kapsamli ve
sistematik bir devlet teorisi olusturmak i¢cin ugrasmayan Marx, devlet ve biirokrasi

tizerindeki goriislerini, Hegel’in devlet felsefesini elestirerek gelistirmistir.54

Marks’a gore, toplumun feodal kalintilardan arindirilmasiyla birlikte, biirokrasi
de nitelik degisikligi gostermistir. Miilkiyete ve dayandig:i sinifin varlik kosullarina
yonelen saldirlarin artmasina bagli ve paralel olarak, merkezci nitelikteki devlet
organlarinca uygulanacak kurumsallagsmis baski yontemlerine duyulan gereksinmeler de
artmis devlet giicliniin her an ve her yerde hazir organlarinin olusturulmasi Oncelik
kazanir olmustur. Biirokrasi tiretim siireciyle dogrudan baglantili olmadig: gibi toplum
yapisinda organik bir konuma da sahip degildir. Biirokrasinin varlig1 ve gelisimi gegici
ve asalak bir 6zellik arz eder. Biirokrasinin temel gorevi efendilerinin ayricaliklarini ve
mevcut statikoyu korumaktir. Bu agidan ele alindiginda biirokrasi ve daha fazla

biirokratiklesme, smiflara ayrilmis bir toplumda kac¢imilmaz hale gelir.

Devlet oncelikle, en yaygin belirtilerden en ©nemsiz kipirdanmalara kadar

>3 Metin HEPER, Biirokrasi, Cumhuriyet Dénemi Tiirkiye Ansiklopedisi, {letisim Yayinlari, C.2,
Istanbul: 1983, s. 292.

5 Norberto BOBBIO, J acques TEXIER, Cev. Arda IPEK, Kenan SOMER, Gramsci ve Sivil Toplum,
Savas Yaymlari, Ankara: 1982, s. 14.
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toplumun her yanini denetim altinda bulundurmak zorundadir. Hacimli ve kapsayict bir
biirokrasi ©ncelikle bunu saglamaktadir. ikinci olarak, devlet, organlarmin giderek
“merkezci” olmas1 ve bu merkezciligin de asirilifa varmasi sonucu, ¢ok sayida kisiye
gecim kaynagi olan dev bir ¢ikar yigiina doniigmiistiir. Biirokrasi, bu baglamda devleti
koruma ve gozetme isini kurumsallastirip siirdiiren temel aractir. Son olarak, yonetim
aygitinda goriilen asir1 merkezci egilimlerin etkisiyle toplumsal yasayisin her kosesine
kol atan devlet, var olabilmek icin, karsisindaki siyasal yapiyr gevsek durumda ve
kendisine bagmtli tutmak zorunlulugunu artan Olgiide duyar olmustur. Biirokrasi
dogrudan ve dolayli baski yontemleri artan, ancak giiclii hiikiimetin anlamdas1 agir
vergilerle beslenebilen bir sorumsuz kamu giicii durumuna gelmektedir. Biirokrasi,
devletin giderek Omriinii tiikketmesine 6nde gelen son burjuva yonetim bi¢imi olarak

belirmektedir.

Marx ve onu izleyen Marksct diistiniirlere gore, smiflar ve devlet nasil
kacmilmaz bicimde ortaya ¢ikmiglarsa, aymi sekilde ekonomik gelismenin belirli bir
asamasinda siniflara duyulan gereksinmenin ortadan kalkmasiyla devlet de Omriinii
tiketme cizgisine girecektir. Marks¢1 diisiiniir ve uygulayicilar, biirokrasinin yok

edilmesi i¢in baslica ii¢ tedbir Ongdrmiislerdir:

P Tiim licretlerin “ortalama isci iicreti” diizeyine indirilerek kamu gorevlilerinin

ayricalikli durumlarina son verilmesi,

P Biirokrasiye karst en etkili koruma aracinin “dogrudan demokrasi”
oldugundan cikilarak, “giicler ayriligi” ilkesine son verilmesi, tiim yasama ve yiiriitme
yetkilerinin secilmis kisilerden olusan tek bir yasama organinda toplanarak “giicler
birligi” ilkesine gerceklik verilmesi ve herkesin artan Olciide devlet yonetiminde yer
almas1 ve yoOnetme yetenekleri edinmesiyle birlikte yonetilme gereginin ortadan

kalkmasini saglayacak bir mekanizmanin olusturulmasi,

» Her gorevin o gorevi en iyl yapabilecek kisi tarafindan doldurulmasi ve
yetersizligi anlasillan kisinin de hemen gorevden alinabilmesi i¢in, tim kamu
gorevlilerinin secimlik, sorumlu ve azledilebilir kilinmalari, bir bagka degisle, kamu

gorevlerinin doldurulup bosaltilmasinda genel oya basvurulmasidir.
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Marksc1 biirokrasi kurami, belli bir toplumsal olgunun icinde gelistigi kosullara
gore aciklanmasimmi amaclayan bir diisiinsel caba oldugu kadar, kosullarla birlikte
riinlerinin de degistirilmesine yonelen bir siyasal eylem bicimi oldugu i¢in diger

biirokrasi kuramlarindan bu noktada aynlmaktadlr.55

Ozet olarak, Marxist devlet ve biirokrasi kurammnn ulasti§1 sonug; proletaryanin
siyasal iktidar1 ele gecirerek siyasal egemenligini kurmasi ve burjuvaziyi devirmesidir.
Burjuvazinin yok edilmesiyle simf ¢eliskileri ortadan kalkacak ve devlet artik yararsiz
ve mevcut durumunu muhafaza etmesi imkansiz hale gelecek, dolayisiyla proletarya
devleti de ortaya ¢ikmadan yikilmis olacaktir. Bu diisiince sistemine gore devletin
ortadan kalkmasi kaginilmazdir. Siniflar ve toplum vaktiyle nasil ortaya ¢ikmislarsa,
ayni1 sekilde ekonomik ve sosyal gelismenin belirli bir agamasinda proletarya devriminin
gerceklesip smifsiz  toplumun kurulmasiyla, ayricalikli  smif kavrami ortadan
kalkacagindan, devlet de toplumdaki yerini kaybedecektir. Dolayisiyla gereksiz ve

islevsiz kurumlar olan devlet ve biirokrasi birlikte kendiliginden yok olacaktir.”

1.2.5.3. Max Weber’in Biirokrasi Kuram ve Biirokratik Orgiitlenme Modelinin
Temel Ilkeleri

Max Weber, biirokrasi konusunu sistemli ve kapsamli bicimde inceleyen Alman
sosyal bilimcidir. Weber’in, modern oOrgiitler, kapitalizm, siyasi gii¢ ve karsilastirmali
dinler tarihi konularindaki goriis ve analizleri, onun sosyolojide hakli bir iine

< 57
kavusmasini saglamigtir.

Max Weber’in iizerinde durdugu biirokrasi, giinliik dilde kullanilan islerin
yokusa siiriilmesi, geciktirilmesi anlaminin tam aksine etkinlik acisindan ideal bir
organizasyon yapisi gostermektedir. * Weber’in biirokrasi goriisii endiistriyel
kuruluslar, politik orgiitler, kilise ve benzeri dinsel orgiitler i¢in de gecerli olmakla

birlikte daha ¢ok kamuya iliskin islevler i¢in tasarlanmistir. Herhangi bir orgiitte

> KURTHAN, Yénetim..., s. 70.

%6 Karl MARX, Friedrich ENGELS, Cev. Siileyman ARSLAN, Komiinist Manifesto, Bilim ve Sosyalizm
Yaymlari, Ankara: 1976, s. 40 — 41.

7 Mardin, SERIF, Tiirkiye’de Toplum ve Siyaset, Makaleler 1, iletisim Yaynlari, istanbul: 1994, s. 44.

% fsmet MUCUK, Modern isletmecilik, Der yaymlari, istanbul: 1985, s. 11.
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biirokrasinin belirtileri; agik ve kesin olarak belirlenmis bir hiyerarsi, her bir servisin
sorumluluklart ve kisisellik dis1 anlayisiyla, evrensel olarak uygulama alani bulan

kurallar seklinde ozetlenebilir.”

Weber’in biirokrasi kuramini ortaya koyma amaci; Orgiitlerin karsilastiklan
sorunlart biirokratik yapinin nasil asacagim gostermektir. Uzmanlagsma ve isboliimii
yoluyla verimliligin artacagini savunan Weber, bilinen en verimli 6rgiit tipinin biirokrasi
oldugunu sdylerken, biirokrasinin kurulusunun yasal, yonetiminin ise rasyonel oldugunu

belirtir.%

Max Weber’in, ideal biirokrasisinde, biirokratik Orgiitler asagida belirtilen
ilkeleri mutlaka tagirlar. Biirokratik orgiitler bu ilkeleri benimseyip uyguladiklar: 6l¢iide,
“rasyonel-ideal” biirokrasi anlayisina yaklasacaklardir. Bu ilkeler bagliklar halinde
sOyle belirtilebilir:

P Yasalarla diizenlenmis yetki alani.

» Gorev hiyerarsi ve otorite kademelendirilmesi.
» Yonetimin yazili belgelere dayandirilmasi.

» Yetki ve gorevlerde uzmanlagma.

» Kurallara baglilik ve bigimsellik.

» Gayrisahsilik.

» Kariyer yapisi.

» Kamu ve 6zel hayatin ayrigmasi.

1.2.5.3.1. Yasalarla Diizenlenmis Yetki Alam
Biirokratik yapilarda amaclarin gerceklestirilmesi i¢in gerekli diizenli ¢alismalar,
resmi gorevler olarak belirli bir bicimde dagitilmistir. Bu gorevlerin yerine getirilmesi

i¢cin gerekli emirlerin verilmesi ve yaptirimlar kurallara baglanmistir. Gorevlerin diizenli

% Claude LEFORT, What is Bureaucracy?, www.generation-online.org/h/fplefort., p. 4, (01.01.2008).
% Cengiz YILMAZ, Hiilya TUTEK, Yirmibirinci Yiizyilm Esiginde isletmecilik Bilimi ve
Uygulamalarn, Dokuz Eyliil Universitesi Manisa I.1.B.F, Manisa: 1991, s. 105.
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ve siirekli yiriitiilmesi, gerekli yetkilerin kullanilmasi, sistematik hiikiimlerle
saglanmistir. Weber’e gore, yasalara bagli kamu yonetimindeki “biirokratik otorite”, bu
ogelerden olusur. Ozel ekonomik yapilarda ise bunlar, biirokratik “is yonetimi’ni
meydana getirir. Siyasal ve dinsel topluluklarda bu anlamda biirokrasi, ancak cagdas
devlette tam olarak gelismistir. Ozel ekonomi sektoriinde ise yalnizca kapitalizmin en
geliskin kurumlarinda goriiliir. Weber’e gore, sabit yetki alanlari olan kalici kamusal

otorite, tarihte kural degil, istisnadir.®!

1.2.5.3.2. Gorev Hiyerarsi ve Otorite Kademelendirilmesi

Kamu yoOnetimlerinde Orgiitlerin  yapilanmalart  belirli  bir  otoritenin
hakimiyetinde, hiyerarsik diizen icerisinde yapilir ve yiiriitiilir. Bu diizen sayesinde her
bir alt birim, iist birimin denetim, sorumluluk ve gdzetimi altina girer. Bu hiyerarsik,
rasyonel Orgiitlenme bi¢iminde her bir iist, kendi astlarinin eylem ve islemlerinden,
tistlerine kars1 sorumludur. Bu hiyerarsik diizen, magduriyet yasayan yonetilenlere, alt
birimlerin eylem ve islemlerine kars1 her zaman iist birimlere basvurabilme imkan

saglar.

Yonetsel yapilanmalarda, giin gectikge artan is yiikiiniin azaltulmas: ve
karmagiklasan calisma yontemlerinin, daha verimli hale gelebilmesi i¢in, hiyerarsik
yapitlanmalar ve kurallar dizgesine sahip olan biirokratik yonetim, bu sistemlerin
tiretkenligini ve rasyonelligini artirmaktadir. % Tek bir tiizel kisilik altinda toplanmis
bulunan merkezi dairelerin yetki ve inisiyatif kullanmalari, “gérev boliisiimii” ve “yetki
genisligi” ilkeleri ile saglanirken; birbirleri ile koordinasyonlari ve kendi i¢lerinde emir-

komuta iliskileri de “hiyerarsi yoluyla” kurulmaktadir.”’

Her pozisyon, belirli yetki kapsaminda, etkide bulundugu alan1 kapsar.
Orgiitlerde temel ya da en asag: diizeydeki pozisyonlar bir araya getirilirler ve daha iist

diizeydeki bir departmana baglanirlar. Her gorevli, gerek kendisinin ve gerekse

' ERYILMAZ, Biirokrasi ve Siyaset..., s. 45.

%2 Bradley MILLER, Bureaucracy, http.www.miller.public.iastate.edu/civics/Miller-Bureaucracy, p. 1,
(01.09.2007).

% Dogan BAYAR, Kamu Yénetiminin Temel Kanunlar, httpportall .sgb.gov.trcalismalaryayinlarmdmd,
s. 11, (06.06.2007).
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kendisine bagl elemanlarin is ile ilgili hareketleri ve kararlarindan dolayr bagh
bulundugu yoneticiye karst sorumludur. Biitiin gorevliler, piramit seklindeki
organizasyonun en tepesinde bulunan iist diizeydeki yoneticiye hesap vermek zorundadir.
Boylelikle, tiim faaliyetler, kesintisiz olarak, diizenli ve aciklikla belirlenmis bir
hiyerarsi icinde Orgiitlenmis olur.® Her pozisyon en iyi sekilde uygulayabilecegi veya
yonetebilecegi calismalardan sorumludur. Yani hicbir pozisyon (hiyerarsik yonden
kendisinin iistiinde ve altinda bulunan pozisyonlar hari¢) kendisine ait hak ve yetkileri
bir baska pozisyon ile paylasamaz. Bu siire¢ yoluyla, biirokrasi bir organizasyonun temel

klasik hiyerarsisini veya alt yapisini olusturmus olur.

Hiyerarsik yapilanmaya sahip bir orgiitte, her pozisyonda yapilacak isler, ayrintili
olarak belirlenerek yazili hale getirilmistir. Her gorevi denetleyecek iist makamlar
gosterilerek, gorevler basamaklandinlmistir. Boylece Orgiitiin - hiyerarsik  yapisi
olusturulmustur. Her makamin yetki ile sorumlulugu birbirine denktir. Yetki gbcerme,
en iist makamdan en alt makama, asag1 dogru azaltilarak yapilir. Yetki ve sorumluluk,
makamdaki kisinin degil, makamindir. Bu makama atanan kisi, makamin yetki ve
sorumlulugunu kullanir. Makam sahibi ile makamin (6rgiitiin) miilkiyet bag: vardir. Her
makam, ast makami denetlemekle yiikiimliidiir. Orgiitte komuta birligi ve hiyerarsik
komuta zinciri asla bozulmaz. Kararlar en iist makamlarca merkezden verilir. Karar

verme siireci ile bunlarin uygulamasi birbirinden kesinlikle ayrilmaz.®

1.2.5.3.3. Yonetimin Yazili Belgelere Dayandirilmasi

Cagdas biirokratik yapilanmalar, gerek caligmalar esnasinda, gerek yonetim
mekanizmalarinin faaliyetleri esnasinda yazili belgelere (dosyalara) dayanirlar. Bu
belgeler, gerektiginde kullanilmak {izere arsivlerde muhafaza edilir. S6z konusu
belgelerin yazilmas1 ve tasnifleri i¢cin uzman gorevliler ve katipler kadrosu istihdam
edilir. Resmi gorevleri yiirliten memur kadrosuna, yonetimin maddi aygiti ve dosyalar

ile birlikte “daire” denir. Ozel sektorde ise buna, genellikle “biiro” ad1 verilir.

Goriilecegi gibi kurum ve kuruluslarda yazismalarin hizli, ekonomik ve etkin bir

64 <http://wizard.ucr.edu/bkaplan/soc/lib/burcracy.pdf>, (14.11.2007).
% BASARAN, a.g.e., s. 63 — 64.
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yonetim anlayisiyla yonetilememesinin nedeni, yalnizca bunlarin iiretim anlayis: ile
ilgili degil, kurum ici ve digindaki is akis1 sistemleri ile de dogrudan ilgilidir. Uretilen
her yazismanin ¢ogaltilmasi, hem idari isleyisin hantallasmasina ve isgiicii kaybinin
olusmasina, hem de maddi kayiplara neden olmaktadir. Yazcizcilik bir yandan kamu
yonetiminin sundugu hizmetlerin hizini, niteligini diisiiriip siire, para, kaynak, emek
savurganligina neden olurken, 6biir yandan vatandas ile yonetim arasindaki iliskilerin

bozulmasina, vatandasin yonetime kars1 olumsuz tutum takinmasima yol agmaktadir.

Kurum ve kuruluslarda yazigsma siirecinin kontrol altina alimmas: ile elde

edilecek avantajlar su sekilde siralanabilir;
» Uretilen yazismalarin bicimlerinde standartlasma saglanabilir,
» Yazilar, yalin, dilbilgisi kurallarina uygun ve okunakli olarak iiretilebilir,

» Daha uygun is akisi sisteminin kurulmasi ile gereksiz imza, parafe ve belge

dolagimina son verilebilir,
P Yazismalarin gereginden fazla ¢ogaltilmas: onlenebilir,

» Uretilecek yazigmalar i¢in daha uygun bir form tespiti yapilarak, kullanish

kirtasiye malzemesi ve yazigsma araglar1 saglanabilir,

» Kurumda yapilan dosyalamanin aksaksiz islemesi saglanarak, dosyalanmis

belgelere erisim olabildigince hatasiz ve hizli bicimde gerceklestirilebilir,

» Yazismalarin iiretiminden sorumlu olan personel tespit edilerek, gorev-yetki-
sorumluluk dagilimmdaki dengesizlik 6nlenebilir. Bunun yani sira yazigma liretiminde
basvurulan geleneksel anlayisa son verilebilir ve kurulusta siirekli biiyiiyen yazigsma

tiretim miktar1 gdz Oniine alinarak ileriye doniik planlar olusturulabilir. 66

1.2.5.3.4. Yetki ve Gorevlerde Uzmanlasma
Biirokrasi, teknik stiinliigiiniin biiyiikk bir kismuni yetki ve gorevlerde

uzmanlagsmaya ve formalize edilmis teknik egitime bor¢ludur. Bu niteliklerin verimlilik

% Hiiseyin ODABAS, Fatih RUKANCI, Belge Yonetiminin Bir Unsuru Olarak Yazisma Yonetimi,
httpeprints.rclis.orgarchive0000743101Belge_y%C3%B6netim.pdf, s. 4 - 5, (01.03.2007).
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tizerinde dogrudan bir etkisi vardir ve uzmanlik lizerinde odaklanan bir organizasyon
kiiltiiriiniin  gelistirilmesine yardimci olur. Uzmanlar potansiyel olarak biiyiik capta
teknik giicii ellerinde tutabilecek durumda olmalarina ragmen, kurumsallagmig
1sboliimiiniin diizenli olarak yapildig1 orgiitlerde bu giicii ve bilgiyi paylasma yoluna
gitmektedirler. Bir¢ok etkinlik uzmani’nin aksine Weber, otoriteyi kisitlayan, ofise karsi
bir goérev duygusunu besleyen ve calisanlarin kurallart benimsemesini saglayan,
kurumsal nitelikleri 6ne c¢ikarir. Bu tiir nitelikler bireysel davranislari sinirlayarak,

bireysel cikarlar1 organizasyonun kolektif ¢ikarlariyla dengelerler.”’

Biirokrasinin temel avantajlarindan biri, biiyiikk capli projeleri yonetilebilir
parcalara ayirabilmesidir. Bunun dogrudan sonucu da uzmanlagsmanin artmasidir
boylelikle tek bir kisinin s0z konusu is ile ilgili her seyi bilmesi imkansizlagir. Weber,
belirli alanlarda bu sekilde isboliimiine dayali uzmanlagsmay1 biirokrasinin en giiclii
yonlerinden biri olarak siralar. Tipki otorite gibi teknik uzmanlikta mantiksal olarak ¢ok

kiigiik sorumluluk boliimlerine ayrlhr.68

Kamu biirokrasilerinde, biirokrat1 giiclendiren profesyonellik sayesinde
biirokratlar siyasileri etkiler duruma gelmislerdir. Devletin, hizmet devletine
doniismesiyle birlikte profesyonel gorevlilere gereksinim dogmus, iyl egitim gormiis,
konusunda uzman teknokrat kadrolar istihdam edilmigstir. Toplum bu kadrolarin sunmusg
oldugu teknik beceri gerektiren islere git gide bagiml hale gelmeye baslamis, bu hizmeti
sunan teknokratlarda devlet i¢cin vazgecilmez aktorler haline gelmislerdir. Boylelikle
kamu biirokrasisinde teknokratlardan olusan ve profesyonel nitelikte calisan yonetici

sinifi meydana gelmistir.

Biirokrasi karmagikligi ele alip ¢oziimlemede bir aractir. Karmagsikligi her
durumda oldukga basit bir hale getirir. Her isin basindaki kimse, isin ayrintilarina vakaf
ve konunun uzmanidir. Biirokrasi, orgiit icinde, gerek calisan ve gerekse yOnetici

diizeyinde olsun, ilgili kiginin alan uzmanligmn vazgecilmez bir unsur olarak goriir.”

57 <http://wizard.ucr.edu/bkaplan/soc/lib/burcracy.pdf>, (14.11.2007).

68 <http://wizard.ucr.edu/bkaplan/soc/lib/burcracy.pdf>, (14.11.2007).

% Herbert A. SIMON, Decision-Making and Administrative Organization, Public Administration
Review,Inc. Publishing, ABD:1944, p. 22.
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Biirokratik orgiitlerde belirli bir gorevi yerine getiren kimse verilen gorevleri en
etkili bicimde yapabilecek uzmanliga, bilgiye ve teknik beceriye sahip olmalidir. Isinde
uzmanlagsmamis olan ve liyakat prensibine gore ilgili makam ve goreve atanmamis olan
kisi i¢inde bulundugu orgiite ve orgiitiin icinde bulundugu, devlet sistemine zarar verir.
Bu bakimdan, bir makama atanacak kisi, makamin gerektirdigi yeterlilik ve teknik

donanima sahip olmalidir.

1.2.53.5. Kurallara Baghlk ve Bicimsellik

Biirokraside, kararlar bir takim soyut kurallar, ilkeler ve siirecler yoluyla
uygulanir ve yonetilirler. Insan davranislart sistematik disiplin ve kontrole baghdur.
Weber’in biirokratik Orgiit modeli, kisisel olmayan, soyut objektif kriterlere dayall,
rasyonel akilciligin hdkim oldugu bir yapilanmadir. Zor ve kuvvet kullanilmasi
kesinlikle smirlandinlmistir ve orgiitsel kurallara baghdir. Orgiit igerisinde gelistirilmis
olan soyut kural ve diizenlemeler calisanlara yon verip, faaliyetlerine rehber olmasi
acisindan dnemlidir. Ustler, calisanlarin kalici, eksiksiz ve dgrenilebilir genel kurallara
baghliklarini, bigcimsel zorunluluklara uyup uymadiklarini, gdzlemler, gerekli denetim
ve yaptirimlart uygular. Bu kural ve diizenlemeler ile birlikte kisilere bagl olmaksizin,
orgiitsel siirekliligin garanti altina almmasi1 gerekmektedir.” Yetki, kurallar ve liyakate
dayanan biirokratik yapilanmalar, burada gorev yapan calisanlardan daha Oncelikli
konumdadir ve organizasyonun Orgiitsel varliginin korunmasi temel amactir ve bu
amacin gerceklesmesi icin yapilanmalarda kurallara baghilik ve bicimsellik esas kabul

edilir.

1.2.5.3.6. Gayrisahsilik

Biirokrasi, biiyiik bir makinenin kendi varhigini siirdiirebilmek icin yogun bir
caba icinde olan, gelecekte de daha biiyiik bir disli olabilme umut ve hayalini tasiyan
kiiciik bir dislisi olmaktan Ote bir anlam tastmayan bireyler yaratir. Bir baska ifadeyle,

biirokrasi ruhsuz, duygusuz ve kalpsiz teknik uzmanlar yaratir.”'

" HICKS, GULLET, a.g.e., s. 102.
"I ETZIONI-HALEVY, E., Class & Elites in Democracy and Democratisation, Garland Publishing,
New York: 1997, s. 56.
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Kamu gorevlisinin, kamu adma yetki kullanma asamasinda gozetmesi gereken
amag¢, kamu yarandir. Kamu gorevlisinin kamu yararinin aksine olarak, kamu hizmeti
sundugu vatandaslarin, siyasal diisiincelerinden, milliyetlerinden, inanclarindan veya
etnik durumlarindan etkilenmesi durumunda yozlasma ya da yolsuzluk ortaya ¢ikacaktir.
Kamu yonetiminde vatandas ile kamu gorevlisi ikincil iliskilere dayanarak kars: karsiya
gelirler ve kamu gorevlisinin herkese esit muamelede bulunmasi gerekir. Az gelismis
tilkelerde, kamu gorevlilerinin aile, akraba ya da hemgserilerine veya yandaslarina yardim
etmelerini, biirokratik kurallardan daha eski ve koklii olan toplumsal kurallar
bicimlendirmektedir. Bu durumda kamu gorevlileri biiyiik bir baski altinda kalmakta; bu
baskiya boyun egilmesi durumunda da esitlik ve adalet ilkelerinden sapilmig
olunmaktadir. Bu durumda kamu gorevlisini etkilemek i¢in para ya da mal gibi
ekonomik bir gii¢ yerine aile, akraba, arkadashk baglar1 gibi maddi olmayan etkileme
araglar1 kullanilmis olmaktadir. Boyle durumlarda kamu gorevlisi maddi olmayan
menfaat elde etmemekle birlikte, yetkisini 6zel bir amag icin kurallara aykirt bicimde
kullanmaktadir ki buda bir cesit yolsuzluktur. Kamu biirokrasisinde, yozlagsma ve
gayrisahsilige aykirilik, biirokrasinin siyasallagsmasi ile olmaktadir. Siyasal kayirmacilik
ya da partizanlik olarak adlandirilan bu durum, siyasal partilerin iktidara geldikten sonra
kendilerini destekleyen se¢cmen gruplarina, cesitli sekillerde ayricalikli islem yaparak
menfaat saglamalar1 seklinde ortaya ¢ikmaktadir. Partizanhk ozellikle mahalli kamu
hizmetlerini yiiriiten kurumlarda daha yogun olarak goriilmektedir. Kamu gorevlisi
kamu yararin1 gerceklestirmek iizere, biitiin toplum admna yetki kullanmakta; halktan
toplanan vergilerle de kamu gorevlisinin maas1 ddenmektedir. Dolayisiyla kamu adina
yetki kullanan kisinin belli bir grubun yada siyasal goriisiin mensubu gibi hareket
etmemesi gerekir. Bunun aksi davranislar, yolsuzluk ve yozlasma getirecektir. 7
1.2.5.3.7. Kariyer Yapisi

Biirokraside memuriyet bir meslektirr. Bu meslek, belirli esaslara gore

diizenlenerek istikrarli bir nitelie kavusturulmustur. Memurluk, kariyer yapisi

> Kemal OZSEMERCI, Tiirk Kamu Yé6netiminde Yolsuzluk ve Yozlagmanin Kiiltiirel Altyapisi, Sayistay
Dergisi, S. 58, Ankara: Temmuz/Eyliil - 2005, s. 13 — 14.
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icerisinde uzmanliga ve kideme bagh olarak geliserek devam eder.”

Bir iste calismak, yegine ve kuskusuz en dnemli ugrastir. Is, hizmet siiresi ve
emeklilik haklar1 ile birlikte meslektir. Terfi, calisanin kidemine baghh olarak
yoneticilerin yargisi sonucu kararlagtirilir. Bir elemanin igine son verme ancak objektif
nedenlerle yapilir. Biirokraside yarma giiven duyma duygusu ve is giivencesi maksimum
diizeydedir. Bu nedenle iste giivenlik duygusunu oOn planda tutan kisiler i¢in
biirokrasinin son derece cekici oldugu soylenebilir.”* Her makama yapilacak atama ve
her makama yiikselme, yeterlilige, kideme ve basartya dayandirilmalidir. Makam
sahiplerine  yapilacak  O0demenin  Olciitleri, kisinin  makami, riitbesi ve
basar151d1r.75Cahsanlar1n secimi ve terfi igleri teknik yetenege gore yapilmalidir. Bu
stiregte arkadashk, tanidiklik, akrabalik, partizanlik gibi rasyonel olmayan kriterlere
basvurulmamalidir. Gereken niteliklere sahip personel ise alinmalidir.”® Hizmete giris ve
yiikselmelerde kariyer ve yeterlik ilkesinin yeterince dikkate alinmamasi, sonugta, kamu
yonetiminin istenen verimlilik diizeyine ¢ikmasimi olumsuz yonde etkileyebilmektedir.
Eskiden yalnizca siyasal iktidarlarin degismesi durumunda ve iist kademelere atamalarda
siyasal etkiler rol oynarken, artik ayni iktidar doneminde bir bakanin degismesiyle bile
cogu kadroya siyasal nitelikli atamalar yapilabilmektedir. Bu durum devlet
memurlugunun bir meslek olma niteligini bir 6lgiide yitirmesi tehlikesini de birlikte

getirmekte ve bir kistm memur kadrolan yeterli olmayan kisilerin eline gecmektedir.

Kisilerin gordiikler1 egitime ve mesleklerine uygun islerde caligmasini
saglayacak bir insan giicli politikas1 izlenebilmesi, gorev, yetki ve sorumluluklarinin
acikliga kavusturulmasi ve bu kadrolara atanacak personelde aranacak niteliklerin agik
bir bicimde belirlenmesiyle saglanabilecektir. Bu yapildig1 takdirde, atamalarda ve iist
derecelere yiikselmelerde yeterli bilgi ve yetenege sahip olanlar 0ne gececeginden,

kayirmalar en aza indirgenmis olacaktir boylelikle hizmette nitelik, etkililik ve

? ERYILMAZ, Kamu Yénetimi..., s. 207.

" TORTOP, ISBIR, AYKAC, Yénetim Bilimi..., s. 205 - 206.

" BASARAN, a.g.e., s. 64.

76 Goksel ATAMAN, isletme Yonetimi, Tiirkmen Kitapevi, Istanbul:2001, s. 97.
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veremlilikte artacaktir.”’

1.2.5.3.8. Kamu ve Ozel Hayatin Ayrismasi

Kamu hizmetinin ¢agdas orgiitlenisi, kural olarak, resmi daireyi gorevlinin 6zel
konutundan ayirdig: gibi, biirokrasi de, genel olarak resmi faaliyet ile 6zel yasam alanini
birbirinden ayristrmistir. Ilke olarak, resmi makam evden; is yazismalar1 ozel
yazigmalardan; ticari 6z varlik, 6zel servetten ayrismistir. Modern is yOnetimi tipi ne
denli yerlesmigse bu ayrimlar o denli netlesmistir. Bu durum, hem kamu sektoriinde,
hem de 6zel sektorde goriilmektedir. Ozel sektorde bu kural, en biiyiik girisimci igin bile
gecerli hale gelmistir. Weber’e gore bu durum, uzun bir gelisme siirecinin iriiniidiir,

stirecin baslangi¢ noktalar Ortagag’a kadar uzanir.

Weber, biirokrasi olgusunu bir orgiit sorunu olarak ele almistir. Onun i¢in 6nemli
olan, toplumsal fonksiyonlarin rasyonel olarak diizenlenmis olan bir Orgiit tarafindan
yiiriitiilmesidir. Weber, rasyonelligin yanina, yasallik unsurunu da eklemistir. Biirokratik
orgiit, rasyonel oldugu kadar, soyut diizeyde ifade edilmis sistematik hukuk kurallarina
bagl olarak isleyecektir. Bu yasal-rasyonel biirokrasi tipi, kisisellikten ve politikalardan
arinmis bir yapr oldugu icin, her siyasi iktidara ayni verimlilik ve etkinlik diizeyinde

hizmet sunacaktir.”®

1.2.6. Biirokratik Yonetim Anlayisi ile ilgili Problemler

1.2.6.1. Siyasal Kontrol Problemi

Ozellikle refah devleti anlayismin yayginlik kazanmasiyla birlikte, geleneksel
yonetim anlayis1 hakim paradigma haline gelmistir. Bu donemde devletin, toplum hayati
icerisindeki rolii degismis ve topluma gotiirdiigli hizmetler artmistir. Dolayisiyla
biirokrasinin hem nicelik hem de nitelik olarak etkinliginin artmas: anlamina gelmistir.
Cagin gerektirdigi isler artik daha karmasiklasarak uzmanlk gerektiren bir hal almistir.

Bu durumda bilgi ve becerileri yetersiz kalan siyasetgiler, uzman teknokratlara daha

" Kamu Personel Yénetim Sistemi Raporu Kritik ve Reform Onerileri, TESEV Yaynlari, Istanbul:
1999, tesev.org.tr, s. 107 — 108, (6.12.2006).
® ERYILMAZ, Biirokrasi ve Siyaset..., 48 — 49.
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fazla ihtiya¢ duymaya baslamislardir. Atamayla goreve gelen teknokratlar giin gectikge
secilerek isbasma gelen politikacilar iizerinde etkilerini artirmaya baslamislardir, bu

durum yo6netim iizerinde halk iradesinin azalmasi tehlikesini beraberinde getirmistir.

Biirokratlar, halka giindelik hizmetlerin yerine getirilmesi ve sunumu sirasinda,
yapilan isler, hizmet verilen vatandas sayis1 ve yapilan islerin maliyeti gibi biirokrasinin
nasil isledigini yansitan bilgileri siyasi iktidara ve kamuoyuna sunmaktadir. Gergi siyasi
iktidar, biirokrasinin hazirladig: verilerle, kendi genisleme taleplerini destekledigini ve
bu verilerin abartildigin1 biliyor olmakla birlikte, elinde bu abartmay: kesinlikle
belirleyecek kriterler olmadig1 i¢in, biirokrasinin isteklerine boyun egmek zorunda
kalmaktadir. Genellikle biirokratlar kurulan hiikiimetlerle, beraber atama yolu ile goreve
gelmekte ve onlarla beraber gitmektedirler. Yasama organi, kontrolii altindaki biirolar
denetlemek isterse, hiikiimet biirolarinin biitcesini sinirlayarak, calisma etkinligini
gozden gecirecek komiteler atar. Atanan bu komiteler, biirokratlarin tiim gorevlerini tek
tek ele alarak inceleyemeyeceklerinden alt komisyonlar meydana getirirler, dolayisiyla
yasama gilicii altindaki denetleyici biirolarin  sayilarimin  artmasiyla, calisma
programlarinda aksakliklar ve gecikmeler meydana gelecektir. ” Siyasi iktidar,
biirokrasiyi denetlemeyi ciddi bir sekilde istemis olsa da, denetimle gorevlendirecegi
komiteler bile ilgili biironun hizmetlerinden yararlanan insanlardan olusacag: igin,

denetim siireci zorlasacak hatta baz1 durumlarda imkénsiz hale gelecektir.

Siyasetcilerin, atanmislar tizerinde denetim kurmak istemeleri ve teknokratlarin,
siyaset¢ilere karsi, biirokratik direng gostermeleri kisaca “atanmis” — “secilmis”
karsithgr geleneksel yonetim anlayisinin bir tiirlii 6nlemeyi basaramadig sorunlardan

birisi olarak mevcudiyetini korumustur.

1.2.6.2. Biirokratizm
Weber’e gore biirokratlar, secimle degil atanarak is basina gelmis, yiiksek

organizasyon ve is disiplinine sahip, tam zamanli olarak gorev yaparak hayatlarini

" Ibrahim BAKIRTAS, Kamu Harcamalar Uzerinde Biirokratik Giiciin Belirleyici Unsurlarmnm
Etkisi, httpwww.iibf.deu.edu.tr, s.14, (14.05.2007).
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kazanan profesyonellerdir.*® Biirokratlar hiyerarsik bir yapi icerisinde, mesleki uzmanlik
tastyan yliksek yetkinlik diizeyine sahip gorevlilerdir. Bu kisiler mevcut yap: icerinde
gorevlerini ideal sekilde yerine getirirler bu goriise “biiro—rasyonalite (pozitif-
rasyonel)” denir, bu kavramin karsit1 ise biirokrasinin ozellikle kirtasiyecilik yOniine
atifta bulunan, biirokratik oOrgiitlerdeki kotii semptomlan ifade eden “biiro- patoloji”
(bureau — pathology)’dir. ' Halk arasinda genelde biirokratizm olarak ifade edilen
kavram “biiro- patoloji’dir. Uzayip giden formaliteler, diizensiz ve yavas isleyen,
etkinligini ve verimini kaybetmis bir yapilanmanin genel ifadesi olarak “biirokratizm”
kelimesi kullanilir.* Biirokrasi diger bir ifade ile biirokratizm, bir biirokratik sistemde
otoriter kararlar ve kurallar koyma islevine biirokratlarin hakim olmasmi da ifade
etmektedir. Her iki anlamda da biirokrasiye negatif, olumsuz bir anlam yiiklenmekte ve
gerek giinliikk terminoloji de gerek siyaset bilimi terminolojisinde genel ifadesini

“biirokratizm” kelimesiyle bulmaktadir.

Biirokrasiyi, ¢alisma yOntemlerini, makamlan ve yapilan islemleri birer arag
olma durumundan ¢ikarip, amag¢ haline doniistirme egilimi olarak da gorebilecegimiz
biirokratizmi ortaya ¢ikaran bir takim unsurlar vardir. Bu unsurlann sOyle

ozetleyebiliriz;*

» Sorunlar1 bi¢imsel olarak sonuca baglama egilimi. Bu egilimin yol actig1, isleri
belirsiz bir tarihe kadar erteleme, siireye tabi tutma, sorusturmalar yapma, rapor isteme,

kayitlar tutma.
» Alisiimis usul ve metotlarin yanlis olup olmadigini kontrol etmeden uygulama.
P Sadece yazili genelgeler ile emir verme.

» Orgiit icerisinde, gereksiz, karsilikli kontrol mekanizmalar1 olusturma.

%0 Paul M. JOHNSON, Bureaucracy, A Glossary of Political Economy Terms, Department of Political
Science, Auburn University Press, Auburn: 2005, p.1

$10mit A. BERKMAN, “Administrative Reform or Breaucratic Reform: The Choice For The
Underdeveloped Countries”, S. 9, oDnTU Gelisme Dergisi, Ankara: 1975, s.16.

82 Nermin ABADAN, Biirokrasi, Ankara Universitesi Siyasal Bilgiler Fak., Yayini, Ankara: 1959, s. 11.

8 Atilla BARANSEL, a.g.m. s., 178.; Yusuf ERBAY, Biirokrasi, Biirokratizm ve Ulkemizde Biirokrat
Siyasetci Tliskileri, Yeni Tiirkiye, Y1l:3, S:13, Ocak —Subat -1997, s. 406 - 407.
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» Yetki kapsam ve smirlarinin agilarak, yetki tecaviiziinde bulunma.
» Olusan yeni kosullar ve sartlara kars1 direnme.

» Ust makamlardan gelen emirleri sorgulamadan, kayitsiz sartsiz mutlak uymak

ve itaat etme.

1.2.6.3. Yapisal Sorunlar

Geleneksel biirokratik Orgiitlerde roller O0yle belirlenmigtir ki iligkiler daha
bicimsel ve kuralci olma egilimindedir. Prosediirler ve kurallar tarafindan kesin olarak
tanimlanan isler aym1 zamanda inisiyatif ve yaraticilig1i zorlastirmakta ve psikolojik
olarak baskili bir durum yaratmaktadir.** Geleneksel yonetim anlayisimin hakim oldugu
orgiitlerde bir takim ortak yapisal sorunlar ortaya ¢ikmis ve bu orgiitsel sorunlarin sebep,
teshis ve ¢oziimleri konusunda, bilim adamlar1 kendi isimleri ile anilan 6neri ve ilkeler
belirlemistir. Bu konudaki en onemli ¢alismalar, Parkinson kanunu, Peter flkesi ve
biirokrasideki yapisal sorunlara mizahi tarzda yaklasan, Scott Adams’in yarattig1 ¢izgi

karakter Dilbert Tlkesi’dir.

Parkinson kanunu, 6zellikle orgiitlerde kati biirokrasi ve kuralciligin sonuglarini
mizahi dille inceleyen bir eserdir. Parkinson, kitabmin ilk boliimiinde kural olarak
herhangi bir isin her zaman bitirilmesi i¢in ayrilan zamam dolduracak kadar uzun
oldugunu ifade ederek, en bos kisilerin en fazla mesgul goriinebileceginden soz eder ve
sonunda en meshur kanunu olan is hacmi ile memur sayis1 arasindaki iliskiye gecer.
Buna gore, "yapilan is ister artsin, ister azalsin, hatta ortada isterse hig is filan olmasin
memur sayist siirekli olarak artacaktir.” Yani memur sayist baska degiskenlere degil

kendi hareket kanunlarina gore seyreden bagimsiz bir degiskendir.

Buna 0Ornek olarak 1935 -1957 yillar1 arasinda siirekli artma, sonra azalma ve
sonunda iyice azalma egilimi gosteren Ingiltere somiirge alaniyla ilgili bakanligin
memur sayist verilebilir. Somiirge alan1 hep dalgali, yani artmali ve azalmali bir yol

izlerken ve 1947-1954 yillar1 arasinda siirekli azalirken memur sayist bu degismeden

*Paul DE GAY, Cev. Engin YILDIRIM, Suayip CALIS, Serkan BAYRAKTAR, irfan HASLAK,
Biirokrasiye Ovgii, Degisim Yayinlari, Istanbul: 2002, 5.102.
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bagimsiz olarak 1935'te 372 kisiden,1939'da 450 kisiye, 1943'te 817, 1947'de 1139'a ve
1954 yilinda 1661'e ¢cikmistir. Dolayisiyla kesintisiz bir artistan soz etmek miimkiindiir.
Parkinson kitabinda orgiitlerdeki kat1 biirokrasi ve kuralcilikla ilgili daha bir¢cok konuyu
ele almaktadir. Bunlarin arasinda en 6nemlileri personel se¢imi, yillik olagan toplantilar,
planlar, yapilar ve idari binalar olarak siralanabilir. Nihayet Parkinson orgiitlerde mevcut
olan bir hastaliga deginerek calismasini sonlandirir. Buna gore orgiitlerde degisik
oranlarda ve yoneticilerin yeteneksizliginden kaynaklanan sorunlar neticesinde Orgiitii

bir fel¢ durumuna getirecek ve hastaligin durumuna gore tedavi gerekecektir.*

Parkinson kanununu dikkate almakla beraber onu agma iddiasinda olan bir diger
yaklagim, “Peter Ilkesi”dir. Laurence Peter, kisisel yetmezlik diizeyi kavramini ortaya
atarak hiyerarsideki, her memurun kisisel yetmezlik (memurun kisisel olarak kendinden
bekleneni verememesi durumu) diizeyine ulasma egiliminde oldugunu ileri siirmiigtiir.
Aslinda Peter ilkesi basit bir tespite dayanmaktadir; “Bir isi iyi yapan insanin mutlaka
her isi iyi yapmasi gerekmez. Ornegin, iyi bir komutan iyi bir kral ya da yonetici
olamayabilir, 1y1 bir 6gretici ve felsefeci de savunma avukatliginda basarisiz olabilir. Bu
konuda Peter Macbeth ve Socrates’i Ornek olarak gostermistir ve bunu Kkisinin

“vetmezlik diizeyi” olarak isimlendirdigi kavram ile ifade etmistir.

Biirokratik oOrgiitlerde, hiyerarsi iginde yiiriitilen ve sonuca gotiirillen tim
calismalar heniiz “yetmezlik diizeyine ulasmamis” birka¢c memurun eseridir. Peter

ilkesinde, yetmezlik diizeyini niteleyen belirtileri su sekilde sayar:
» Tikler ve garip aligkanliklar,
» Kaliplagsmis konusma teknikleri,
» Kagit diigmanligy,

» Kagit tutkusu,

%Bu konuda daha genis bilgi i¢in bkz., Parkinson Kanunu, C. Northcote Parkinson, Cev. Saban
SITEMBOLUKBASI, Vadi Yaynlar1, Ocak — 1970; H. Bahadir AKIN, Parkinson Kanunu, Giiniimiiz Is
Diinyasinda Orgiitsel iliskilere Mizahi Bir Bakig Dilbert ilkesi ve OAS5 Yonetim Modeli, ACTIVE
Dergisi, Mart-Nisan 2001, http://www.stratejiyonetim.com, s.1-3, (11.07.2006).
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» Resmi konusmalar arasinda fikra anlatma ve nutuk atma.

Bu evrede basarili olmak isteyenlere Peter'in sundugu recete sudur:
» Somut is yerine, goriintii liretiniz,

» En ilgisiz islerle ugrasmaya bakiniz,

» Dar bir alanda yogun sekilde uzmanlasiniz.

Peter ilkesi, biirokratik orgiitlerde ¢ok ayrintili yapisal analizlere yer vermemis
olmakla birlikte, ©zellikle oOrgiit ¢alisanlari konusunda yapmis oldugu tespit ve

coziimlemeler doneminde oldugu kadar giintimiizde de dikkat ¢ekici niteliktedir.

Orgiitlerde yapisal sorunlara ozellikle mizahi tarzda dikkat ¢eken bir ilke de,
Dilbert ilkesi’dir. Bu ilke, 1980 ve 1990'larin firtinali is ortaminda gelisen Orgiitsel
olaylarin, yoneticilerin biiyiik bir hevesle sarildiklart modalarin olusturdugu karmasanin
arasindan normal bir hayata ulasilabilme arayis1 sonunda ortaya ¢ikmistir. Kendisi uzun
stire alt ve orta kademe yOneticilik yapmis olan, Scott Adams, yarattii ¢izgi karakter
Dilbert vasitasiyla giiniimiiz is diinyasina onemli mizahi gondermeler yapmistir. Kamu
biirokrasisindeki karmasayr tiim c¢iplakligiyla ortaya koyan Parkinson Kanunu ve
Orgiitsel hiyerarsi icinde ilerlemeye yalin bir bakis acis1 getiren Peter Ilkesinden sonra,
bugiin hem kamu hem 0zel kesim orgiitlerindeki tuhafliklar arasinda bogulan insanlarin

durumunu en iyi agiklayan eser Dilbert flkesi olmustur. *

1.2.6.4. Teknolojik Gelismeler ve Bilisim Teknolojilerinin izlenmesi

Kamu yonetimi, bilisim ve iletisim teknolojilerini, i¢ Orgiitlenmesi, isleyisi,
islemleri, politika gelistirme ve uygulanmasi, izleme ve denetleme amaclari,
politikacilara, yurttaglara ve toplumsal Orgiitlenmelere bilgi saglanmas: icin
kullanmaktadir. Kamu yonetimi bu teknolojilere ayn1 zamanda bir yasal diizenleme ve
politika iiretme nesnesi olarak da bakmaktadir. Kamu yonetiminde bilisim ve iletisim
teknolojilerinin kullanilmasi, yonetim acisindan daha diisitk bir maliyet ve yurttaslara

yonelik daha kaliteli hizmet ile siirdiiriilebilir bir kaynak yonetimini saglarken, yurttaslar

86 AKIN, a.g.e., s. 3.
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acisindan da daha az 'yurttashik maliyeti” (zaman, emek, para), daha yiiksek

memnuniyet, daha etkin katilim ve daha fazla giiven anlamina gelmektedir.*’

Bilgi toplumu; yogun bilimsel bilgi iireten, bilgiyi toplayip tasnif eden, depo
edilmis bilgiye en hizli bir sekilde erigebilen, bilginin iiretiminde ve dagitiminda soz
sahibi olan, bilgiyi isleyen ve yeni hizmet alanlar olusturacak sekilde doniistime ugratan
toplum olarak tanimlanabilir. Bilisim teknolojileri, bilginin elektronik araglarla
tretilmesi, taginmasi, tiiketilmesi, katma degerlere yonelik olarak yeniden organize
edilmesi, depolanmasi, pazarlanmasina olanak saglamanin yaninda bilginin yonetimine
ve tasinmasina da ortam yaratir. Bilgi teknolojileri bu islemlerin yapilmas: ile hayatin
tim boyutlarinda yer almaktadir. Bilisim teknolojileri bu etkin yapist nedeniyle tiim
diger teknolojileri de etkilemektedir. Esnek imalat, esnek iiretim ve yonetim sistemleri
yaninda akilli malzemeler, yeni i ve organizasyon metotlarinin merkezinde bilisim

teknolojileri yer almaktadur.™

Cagimizda isletmeler siirekli verimlilik arttirma, ¢evresel talebe cevap verebilme,
organizasyonel degisimi gerceklestirebilme cabasi igerisinde bulunmaktadirlar. Bilgi
toplumunun olusturdugu, bilgi ekonomisinde kuruluslarin en onemli kaynaklar1 klasik
tretim faktorleri degil beyin giicii olmaktadir. Bilginin iiretilmesi ve paylasiimasi
goriilmeyen faaliyetlerdir. Bu nedenle bilgi toplumunun ekonomik faaliyetlerinde

calisanlarin birikimliligi ve istekliligi 6nem arz etmektedir.

Bilim ve teknoloji artik dogrudan bir iiretici giice doniismiistiir. Bilim ile bilgi
tiretip ve teknolojiye doniistiiriip iiretimin hizmetine sunmadan yarinlar1 yakalayip insa
etmek miimkiin goriinmemektedir. Giinlimiizde bilim ve teknoloji arasindaki bag
gittikce gliclenmektedir. Temel bilimlerdeki yeni gelismeler uygulamali arastirmalarin
Oniinii agmakta ve yeni bilgiler yeni teknolojilerin iiretilmesine imkan hazirlamakta

bunun sonucunda bilim ve teknoloji biitiinlesmekte birbirini tamamlamakta ve

¥ Ozgiir UCKAN, E-Devlet, E-Demokrasi ve E-Yo6netisim Modeli: Bir ilkesel Oncelik Olarak Bilgiye
Erisim Ozgiirliigii, Stradigma Com. Ayhk Strateji ve Analiz E- Dergisi, S. 6, Haziran - 2003, s. 7.

% Jsmail Hakki YUCEL, Tiirkiye’de Bilim Teknoloji Politikalari ve iktisadi Gelismenin Yonii, Sosyal
Sektorler ve Koordinasyon Genel Miidiirliigii, Yayin No.2690, Devlet Planlama Teskilat1 Yaymlari,
Haziran - 2006, s. 85.
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uluslararas1 rekabette yeni acilimlar meydana getirmektedir. Diger taraftan geleneksel
teknolojiler yerine ikame olan cagimizin yeni teknolojileriyle liretim yapan sanayiler,
bilgi temeli lizerine yeniden yapilanmaktadirlar. Artik uluslararasi pazarlarda cagin
teknolojilerini sanayinin merkezine almadan geleneksel teknolojilerle iiretim yaparak
rekabet etmek ve pazar payini artirmak imkanm kalmamistir. Gelismis tilkelerde yiiksek
rekabet giicii sayesinde saglanan finansmanim Onemli bir kismi yeniden teknolojik bilgi
liretimine doniistiiriilmektedir. Bu doniisiimiin hiz1 her gecen giin biraz daha artmaktadir.
Giiniimiizde en 6nemli sermaye bizzat bilgi ama 6zellikle de teknolojiye doniistiiriilebilir
bilginin kendisidir. Zira iiretimin verimliligini ve rekabet giiciinii teknolojik bilgi
belirlemektedir. Oniimiizdeki dénemde uluslararasi rekabette iiretime daha az zaman
ayrip daha cok bilgi edinmeye ve daha cok bilgi liretmeye calisilacaktir. Bilgi ve
iletisim teknolojilerinin Onemi bilgi toplumunu hayata gecirmek ve enformasyon
ekonomisinin hayatini siirdiirmek iizere olacaktir. Bunu yaparken bilginin salt teknolojik
boyutunu degil, sosyal, kiiltiirel, ekonomik hatta etik, dini ve insani boyutlar1 da ortaya

koymak gerekecektir.”

Geleneksel yonetim anlayisim benimseyen orgiitler, gereksiz formaliteler, kati
kurallar ve hiyerarsik yapilanma igerisinde, esnek olmayan yapilan ile bilgi edinme ve
cagdas teknolojik gelismeleri yakalama ve gerekli uyumu gerceklestirebilme konusunda
yetersiz kalmakta ve ciddi sikintilar yasamaktadir. Esnek, dinamik, bilgi 6grenim ve
tiretimine daima acik modem Orgiitsel yapilar, geleneksel orgiitlere gore teknolojik
gelismeler ve bilisim teknolojilerinin izlenmesi konusunda daha basarihidirlar. Ozel
sektor orgiitlerinin esnek ve yenilikleri acik yapilari, kat1 yasalarla baglhh olmamalari,
yeni kosullara uyum konusunda kamu yonetimi orgiitlerine gore daha basarili olmalarini

saglamaktadir.

1.2.6.5. Denetim
Denetim; gerceklesmis sonuclari, onceden belirlenen amaclar, kriterler ve

standartlara gore tarafsiz olarak analiz etmek ve Ol¢mek suretiyle kanitlara dayanarak

% Ae,s.88-94.



48

degerlendirmek, gelecekteki hatalarin 6nlenmesine yardimer olmak, kisi ve kuruluglarin
gelismesine, mali yonetim ve kontrol sistemlerinin gecerli, giivenilir ve tutarli hale
gelmesine, verimlilik, tutumluluk ve etkinligin saglanmasma rehberlik etmek ve elde
edilen sonu¢ ve bulgular ilgililere duyurmak icin uygulanan sistemli, planli ve
programli bir siirectir. Denetim; sistemli, planli, programli, hedefli ve siirekli bir faaliyet
olup, uzmanlik becerilerine sahip kisi, birim, kurul, kurulus ve kurumlarca yerine
getirilmektedir. Cagdas denetim, riskli ve Onemli alanlar dikkate alinarak stratejik
onceliklere gore yiiriitiilmekte ve yillik programlara baglanan siirekli ve sistemli
faaliyetler olarak algilanmaktadir. Denetim, saghkli mali yapinin siirdiiriilmesinde,
saydamlik ve hesap verme sorumlulugunun yerlesmesinde olumlu katkilar saglamakta,
dolayisiyla da yolsuzluklarin Onlenmesinde ve tespitinde ©Onem kazanmaktadir.
Geleneksel orgiitlerde, denetimin genelde, yetersiz ve etkisiz oldugu; bunun da
yolsuzluk faaliyetlerinin yapilmasinda rol oynadigi yaygin bir kanidir. Gorevliler,
kendilerini denetim riskinden koruyabilmek ve giivenceye alabilmek i¢in, yasalari, cogu
zaman 1afzi olarak yorumlamakta; amac, hizmet verimliligi ve vatandaslarin talepleri
gibi unsurlart ithmal ederek ikinci plana itmektedirler. Bu durum, biirokratik yapinin
vatandas odakli degil, idareyi vatandasa kars1 koruma anlayisina gore diizenlenmesinden

kaynaklanmaktadir.”

Geleneksel yonetimde denetim, yol gosterici olmaktan 6te, yapilan isin kurallara
uygun olarak yapilip yapilmadigmi 6lgmeye yoneliktir. Onemli olan, verimlilik ve
etkenlik ilkelerine dayali olarak basarimi 6l¢meye calisan, hizmetin veya malin iiretimi

safhasinda veya oncesinde yapilan denetimdir.”"

1.2.6.6. Yetki Aktarim
Geleneksel yonetim anlayisinda yetki devrinin, hiyerarsik kanallar cercevesinde

ve yonetimin birligi, disiplin, bi¢imsel otorite, yoneticinin kontrol alaninin sinirlt olmasi

% Necip POLAT, Saydamlik, Hesap Verme Sorumlulugu ve Denetimin Etkinligi, Sayistay Dergisi, S .49,
Nisan-Haziran: 2003, s. 74 — 75.

! Murat ONDER, “Toplam Kalite Y6netimi, Kamu Sekt6riinde Uygulanmasi ve Karsilagilan Sorunlar”,
Tiirk idare Dergisi, S: 416, Eyliil -1997, s. 119.
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gibi ilkelere dayanan komuta ve kontrol kiiltiirii cercevesinde gerceklesmesi 6ngoriiliir.””
Yetki merkezde toplanarak hizmetler bu sekilde yerine getirilmeye calisilmaktadir.
Yonetimde yetki devri ve imza yetkisi aktarilmasi ¢cok sinirli diizeyde ve genellikle iist
kademelerin kendi icerisinde uygulanan bir yoOnetim ilkesidir. Genellikle iistler,
otoritelerini paylasmamak ve astlarinin kendilerine potansiyel rakip olmalarini dnlemek
icin yetki devrinde pek istekli hareket etmezler. Bu sebeple, iist diizey yOneticiler,
zamanlarinin biiytik bir kismini alt birimlerden gelen yazilar imzalamak ve onlara cevap
yazmakla gecirirler. Yoneticilerin en 6nemli sermayesi ve kit kaynagi zaman oldugu
diisiiniiliirse, rutin islerden vakit bulup da, orgiitiin hizmetlerini daha i1yi degerlendirmek

ve saglikli kararlar almak olanaklar1 ortadan kalkar.

Otoritenin hep iistlerde toplanmasi ve yetki devrinin azlig1, yonetim kapasitesinin
gelismesini de engellemektedir. Bunun bir yonetim kiiltiirii haline doniigsmesi halinde ise,
astlar her tiirlii konuyu istlerine aktarmak ve onlardan gelecek cevaplara gore hareket

etmek gibi bir egilime girerek sorumluluk yiiklenmekten kag;lmrlar.93

% Hiiseyin GUL, “Kamu Yonetiminde Piyasa Temelli Yeni Model Arayislari ve Tiirk Kamu Yénetiminde
Toplam Kalite Yonetiminin Uygulanabilirligi”, Kamu Yonetiminde Kalite 2. Ulusal Kongresi
Bildirileri, TODAIE Yaylari, No:296, Ankara: Eyliil-1999, s. 23.

* Bilal ERYILMAZ, Kamu Yonetimi, Erkam Yayimnlari, Istanbul: 2003, s. 235.
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IKINCi BOLUM

1980 SONRASI GELENEKSEL BUROKRATIK YONETIM
PARADIGMASINDA DEGISIM ve YONETSEL - SiYASAL
YENIDEN YAPILANMA ARAYISLARI

Diinyada yasanan hizli ve cok yonlii degisim oOzellikle geleneksel yonetim
anlayisinda ve klasik biirokratik yapilanmalarda koklii bir yeniden yapilanmay1 giindeme
getirmistir. Yonetim anlayisim1 ve yapilarini kokli bir sekilde etkileyen veya uyaran

degisim faktorleri, dort ana bashik altinda 6zetlenebilir:
» Ekonomi teorisinde degisim,
» Yonetim teorisinde degisim,

» Ozel sektoriin rekabetgi yapisi ve kaydettigi ilerlemeler,

» Toplumsal elestiri ve degisim talebi ile sivil toplumun gelisimi.”*

Kiiresellesme ile ortaya c¢ikan ve yirminci ylizyitlin son g¢eyregine damgasini
vuran ¢ok yonlii degisim dinamikleri, XXI. yiizyilin baglamas: ile birlikte yeni bir ¢ehre
kazanan diinya diizeninin de temel dayanaklarimi olusturmuslardir. Yasanmakta olan
kiiresel degisim, sadece belirli bir cografi bolge veya toplumla smirli degil tiim diinya
Olceginde; yalnizca belirli bir alanda degil, teknolojik, ekonomik, toplumsal, siyasal,

yonetsel ve kiiltiirel olarak tiim alanlarda siirmektedir.”

Biirokrasi, geleneksel yOnetim anlayisi icerisinde, ozellikle yirminci ylizyil
toplumlarinin biiylik kaldiract olmustur. Diinyanin hemen tiim iilkelerinde gelismislik
diizeyi biirokratik oOrgiitlenmede bulunulan diizey olciilerek belirlenmistir. Azgelismis

tilkelerde 1idari reform, modern devletin biirokratik yapilanisimi gerceklestirmek

* Omer DINCER, CEVDET YILMAZ, Kamu Yénetiminde Yeniden Yapilanma, Degisimin Yonetimi
Icin Yonetimde Degisim, T. C. Bagbakanlik Yayinlari, Ankara: Ekim - 2003, s. 21.

% Bernardo KLIKSBERG, “The ‘Necessary State’: A Strategic Agenda for Discussion,” International
Review of Administrative Sciences, Vol.60, No.2, June 1994, p.183.
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anlamma gelen kalkinma idaresi yaratmaya ve bu idareyle tiim toplumu kalkindirmaya
yonelmistir. XXI. yiizyila dogru ise, hem gelismis hem azgelismis iilkelerde siire¢
tersine donmiis; merkezilesmenin ve merkeziyetgiligin bigimsel yapisi olan biirokratik
orgiitlenme ve anlayis, hem kalkinmanin hem demokrasinin baslica engeli sayilarak
kirilmaya baslamistir. Bu siirecin diisiinsel araglartysa, biiyiik ol¢iide “orgiit — isletme”

kuramcilar tarafindan gelistirilmistir.96

1929 Diinya Ekonomik Bunalimi ile birlikte devlet olgusu daha da vurgulanan
bir olgu halini almistir. Diinya ¢apinda etkili olan ekonomik kriz ve bunalim, devletin
kamusal alandaki hiikiimranlhigini daha da arttirmasmin yani sira, devleti piyasalara
miidahale eden, ekonomik politikalart yonlendiren, sosyal ac¢idan yardima muhtag
kesimleri finanse eden bir refah devletine doniistiirmiistiir. Devletin, sosyal, siyasal ve
ekonomik sorumluluklarinin gitgide artmasi hem toplumsal anlamda bir bagimlilik
kiiltiirii yaratmis, hem de, devlet tarafindan sunulan hizmetlerde verimlilik ve etkinlik

unsurlarinin goz ardi edilmesine neden olmustur.

1973 Petrol Kriziyle birlikte ekonomide yasanan enflasyon ve durgunluk
(stagflasyon) durumunun tiim diinya ekonomilerini olumsuz etkilemesi nedeniyle
Keynesgil politikalara ve Refah devletine agir elestirilerde bulunulmustur. Neo-liberal
politikalar dogrultusunda gittikce giiclenen Yeni Sag anlayis, devletin miidahale alaninin
sinirlandirilmas: yoniinde adimlar atmugtir. Pek ¢ok iilke kamu ydnetimi alaninda 1980’1i
yillardan sonra reform yapma geregini duymus ve piyasa temelli bir kamu yOnetimi insa

etmek amaciyla basaril reformlar uygulamistir.

1980’11 yillar, Ozellestirme cabalariyla gegmis ve 1990’Ih yillara gelindiginde
devlette ve kamusal alanda biiyiimenin durduruldugu ancak devletin faaliyet alaninda
tam olarak bir kiiciilme yasanmadigr goriilmiistiir. 1990’11 yillarin temel arayis1 devletin
faaliyet alanina iliskin smnirlan ¢izip, bu kisitli alanda devlet mekanizmasinin nasil daha

etkin ve verimli kilinabilecegi sorunu olmugtur. 7 Bu dénemde ozellikle kiiresellesme

% Birgiil A. GULER, Yeni Yonetim Anlayist: Dinsel ve Militer Kokler Uzerine, Okumalar Notu, 30-
Aralik—2005, s. 1.

7 Demokaan DEMIR, Kiiresel Eksende Devletin Yeni Kimligi: “Etkin Devlet” , Sayistay Dergisi, S. 60,
Ankara: 2006, s. 105 -106.



52

sOylemleri ile birlikte demokrasi, insan haklari, 6zgiirliik, cevrenin korunmasi gibi temel
degerler evrensel nitelik kazanirken, her diizeydeki yonetim aygiti gibi ulus-devlet de
demokratiklesme, yerellesme, saydamlik, katilim, esneklik, hesap verilebilirlik gibi
giiclii egilimlerin yogun baskisi altinda yeniden sekillenmeye zorlanmistir. Bu cergevede
devletin kiiciilmesi, deregiilasyon, Ozellestirme, siyasal reformlar, sosyo ekonomik
politikalarin doniisiimii gibi stratejiler, iilkelerin temel politikalar: haline gelmistir. Siireg
icerisinde ulus-devletin geleneksel politika araglan giderek zayiflamis, diinyada hemen
her alanda entegrasyonun derinlesmesi ile kiiresel kurum ve yapilanmalara, yerellesme
anlayismnin giiclenmesi ile parcalanmis yerel hizmet yapilanmalarina, dogru genel
egilimlerin yayginlagsmasi sonucu ulus-devlet iki yonlii bir baskinin kiskacina girmistir.
Bu kiskag karsisinda ulus devletin yeniden yapilanmasi da kacinilmaz olmus, 6zellikle
kiiresellesmenin temel dinamigini olusturan teknolojik devrim, kurulu devlet
hiyerarsileri, Orgiitsel yapilari, yonetim siirecleriyle, kamu hizmeti sunma bicimleri

iizerinde biiyiik degisim baskilari olusturmustur.”

2.1. Sosyal Refah Devleti Anlayis1 ve Biirokratik Yonetim

II. Diinya Savast sonunda, 1950°1i yillardan itibaren diinya yeni bir doneme
girmistir, yavas yavas sinirlarin kalktigi, toplumlann birbirlerine yakinlastig, kiiltiirlerin
bir yandan iist bir anlati icinde homojenlesirken diger yandan tikel pargalar halinde
ayrisarak heterojenlestigi ve bunlarin es zamanl olarak yasandig: bir donemdir bu. Yani
kiiciilen diinyada farkhiliklarin alti ¢izilirken parcalanmakta ve diger yandan diinyanin
tek bir yer haline geldigi seklindeki sdylemlerle diinya birlesmektedir. Fakat s6z konusu
kiiresellesme ve yerellesme siirecleri bu baglamda birbirine zit iki olusum degildir,
aksine birbirlerinin biitiinleyicisi olan siireclerdir.  II. Diinya Savasi’nin, toplum,
ekonomi ve sosyal yasam iizerinde biiyiik tahribatlar1 olmustur. Diinya devletlerinin,
yeniden yapilanarak, bu tahribatlart onarma siirecinin bir iiriinii olan “refah devleti” ,

egemen, giiclii, genisleyen ve bu nitelikleri sorgusuz-sualsiz benimsenen bir devlet

% Omer H. KOSE, “Kiiresellesme Siirecinde Devletin Yapisal ve Islevsel Doniisiimii”, Sayistay Dergisi,
S..49,2003, s. 25.

% Fatma OKUR, Ahmet Burhan CAKICI, Kiiresellesme Siirecinde Yerellesme ve Yerel Demokrasi, s.
3 — 4, www.akademikbakis.org/sayil 1/makale/fatmaokur.doc, (11.11.2007).
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anlayis1 olarak ortaya cikmustir.'?

Bu donemde “refah devleti” kavrami; gelismis iilkelerde ulusal gelirin daha iyi
paylasilmasini ve vatandaslarina asgari bir yasam diizeyini saglama sorumlulugunu
tistlenen devletleri niteleyen bir kavram olarak kullanilmaya baslanmistir. Sosyal refah
devleti, paylasilan ulusal gelirden herkese anlamli bir pay diisebilmesi i¢in ulusal
sermaye birikimini saglayan ve hizhh kalkinmaya onem veren ekonomik politikalarla
0zdeslesmistir. Kuramsal cercevesi Keynes tarafindan ortaya konan yeniden yapilanma
stireci hem ekonomik hem de politik yasami yeniden diizenlemistir. Refah devleti ve
demokrasinin gelismesi; ekonomiye devlet miidahalesi ve oOrgiitli emek ile sermaye
arasindaki uzlasma esaslarma dayanmistir. Sosyal refah devleti uygulamalari 1945
yilindan sonra bircok az gelismis iilkeyi de icine alarak yayginlagmis, yonetsel ve siyasal
gelismelerden yararlanma esit olmamakla birlikte, ekonomik biiylime ve zenginlesme
acisindan onemli ilerlemeler goriilmiistiir.'”' Sosyal refahin optimizasyonu amaciyla
devletin ekonomiye aktif ve kapsamli miidahalelerde bulunmasini 6ngdren bu devlet
anlayisinda, piyasa ekonomisinin basarisizliklarini ve yetersizliklerini ortadan kaldirmak,
adil mal ve hizmet dagilimm saglanmasi, etkili ve verimli yOnetim, devlet
miidahalelerinin temel gerekceleridir. Sosyal refah devleti, sosyal giivenlik, saglik ve
egitim harcamalarinin yani sira tam istthdamin saglanmasindan, 6zel kisi ve kuruluslarin
faaliyetlerinin bireyin yasam kosullarini iyilestirecek sekilde kontrol altina alinmasma
kadar cok degisik gorevler iistlenmistir. Genel olarak, sosyal refah devletleri ekonomik
alanda refah: saglama ve sosyal amaglan gerceklestirme dogrultusunda miidahaleci bir
anlayis1 benimseyerck bu miidahaleleri bir plan dahilinde yapmaktadir. Ulkedeki
kaynaklarin etkin kullaniminin saglanmasi, ekonomik dengesizliklerin 6nlenmesi, ulusal
gelirin arttirilmasi, tam isttihdamin saglanmasi ve benzer piyasayla ilgili pek cok gorev
devlete aittir. Yani devlet para ve kredi uygulamalarini, yatirnmlari, tam ¢alisma ve

sosyal giivenlik diizenlemelerini ve ekonomik planlamay1 bir politika araci olarak

100 Seziye SEZEN, Tiirkiye’de Planlama, TODAIE Yaymlari, Yayin No: 293, Ankara: Mayis 1999,
S. 42— 43,

191 Sekizinci Bes Yillik Kalkinma Plani, Kamu Yonetiminin Iyilestirilmesi ve Yeniden
Yapilandirilmasi Ozel ihtisas Komisyonu Raporu, Ankara: 2000,
http://ekutup.dpt.gov.tr/kamuyone/oik527.pdf, s. 28 — 29, (12.07.2007).
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kullanabilme serbestisine sahiptir.'”

Bu dénemde kamunun politika belirlemek, diizenleme yapmak, siibvanse etmek,
finansman saglamak ya da dogrudan isletme sahibi olup iiretimde bulunmak gibi degisik
yontemlerle yiiriittiigii faaliyetleri siralandiginda ¢ok genis bir hizmet ve gorev yelpazesi
ortaya ¢ikmaktadir: Egitim, saglik, altyapi, sosyal hizmetler, enerji, ¢evre, bankacilik,
madencilik, tarim, ulagtirma, sigortacilik gibi bircok alanda devlet dogrudan hizmet
iireten olarak kabul edilmistir. '” Devletin faaliyet alannm bdylesine genislemesi,
orgiitsel yapisinin da buna paralel olarak biiylimesi sonucunu dogurmustur. Boylesine
biiyiik bir organizasyonda gerekli disiplin ve diizenin saglanabilmesi, etkili ve verimli
yonetimin gerceklestirilebilmesi i¢in, bu donemde en uygun yonetim felsefesi Weberyen
geleneksel biirokratik yonetim anlayis1 olmugtur. 1970’11 yillara kadar hakim paradigma
olan bu yonetim anlayis1 yeni sag politikalarin liberal sdylemleri sonucunda yonetsel ve

siyasal yeniden yapilanma arayislarina kadar varligini stirdiirmiistiir.

2.2. Yeni Sag Ideoloji ve Sosyal Refah Devletinin Yeniden Tanimlanmasi

Yeni sag kavrami, hem yeni liberalizmi hem de yeni muhafazakarlig: ifade etmek
icin kullanilmaktadir. Bu anlamda yeni sag diisiince, ekonomide bireyciligi ve serbest
piyasa anlayisini, politik felsefede gelenek ve hiyerarsi gibi eski sagin otoriter
muhafazakar diisiincelerini temsil eden ii¢ gelenekten olusur. Ilki geleneksel, “laisez-fair
(birakiniz  yapsinlar)’ci  ekonomik bireycilik 6gretisidir.  Ikincisi, kapitalizmin
savunucusunu ahlaki temeller iizerine insa eden liberteryenizm ve liglinciisii de
C.Menger’le baglayan ve Hayek ile devam eden sosyalist karsithgidir.'™ Refah devleti
politikalar1 ile geleneksel kamu yonetimi paradigmasi uyum iginde olmustur. Ozellikle
1960’11 yillarda yildizi iyice parlayan refah devleti anlayis1 1970’lere gelindiginde

ekonomik anlamda yasanan stagflasyona bir ¢6ziim formiilii olan Neo-liberal ve Neo-

102 Ramazan GOKBUNAR, Birol KOVANCILAR, Sosyal Refah Devleti ve Degisim, Siileyman Demirel
Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, S. 3(Giiz), Isparta: 1998, s. 251- 252.

13 Ogman YILMAZ, Kamu Yonetimi Reformu: Genel Egilimler ve Ulke Deneyimleri, Iktisadi
Sektorler ve Koordinasyon Genel Miidiirliigii Hukuki Tedbirler ve Kurumsal Diizenlemeler Dairesi
Bagkanlhigi, Subat 2001, http://ekutup.dpt.gov.tr, 12.04.2007, s. 3.

19 Songiil Sallan GUL, Sosyal Devlet Bitti Yasasmn Piyasa, Yeni Liberalizm ve Muhafazakarhk
Kiskacinda Refah Devleti, Etik Yayinlari, Istanbul: 2004, s. 85 — 86.
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Keynesgil politikalar dogrultusunda ekonomik krizi Onlemeye ve insanlart refah
devletinin yarattig1 atalet ve bagimhlik kiiltiirlinden kurtarmaya yonelik olarak Yeni
Sag’in gelistirdigl “minimal-girisimci devlet” yaklasimiyla islevsizlesmeye baslamistir.
Refah devletini, i¢ine girdigi mali krizden kurtarmaya yonelik Neo-Liberal politikalarin
siyasal alandaki sOylemi olan Yeni Sag, ekonomik, sosyal, siyasal ve yOnetsel
boyutlartyla kapsamli bir doniisiimii ifade eder. Yeni Sag’in ekonomik boyutunu
olusturan politikalar ana tema olarak, devlet miidahaleciliginin 6zgiirliikleri kisitladigini
ve miicadeleci bir yapinin ortaya ¢iktigin1 One siirerek, devletin hedeflerinin ve etki
alaninin mutlaka sinirlandirilmasimi istemektedir. Insan 6zgiirliigiiniin giivencesinin
piyasa ekonomisi oldugu inancina dayanan ve ekonomik esitlik, toplumsal adalet gibi
sorunlart géz ard1 eden Yeni Sag anlayis “laisez-faire” (bwrakiniz yapsinlar) deyimi ile
Ozetlenen 19. yy liberalizminin ¢agdas yorumudur. Devletin ekonomiye ve toplumsal
yasama miidahalelerini Ozgiirlikklerin kisitlayicisi, bu alanlarin tiimiiyle piyasa
mekanizmalarina birakilmalarini ise demokrasi ve ozgiirliikklerin 6n kosulu olarak kabul
eden so6z konusu anlayis, 1970 krizinin ve 1979-1981 arasinda yasanan Ikinci Petrol
Sokuyla daha da agirlagmasiyla birlikte ayni donemde iktidara gelen Ingiltere’de

195 Hzellikle kiiresellesmenin ve

Thatcher ve ABD’de Reagan hiikiimetlerinin tiriiniidiir.
refah devleti anlayisindaki degisimin siyasi alanda dolasima girmesi, 1980’11 yillarda,
Thatcher ve Reagan tarafindan temsil edilen yeni muhafazakir anlayisin iktidar
donemlerine rastlamistir. 1990’11 yillara gelindiginde ise artik degisim ve kiiresellesme
sOylemi her yam1 kaplamistir. Kiiresellesme taraftarlarina gore, kiiresel piyasa onceki
donemlere gore cok daha geliskin durumda ve ulusal sinirlart yikip gecmekte, uluslar
egemenliklerini, siyasetciler de olaylart etkileme yetenekleri kaybetmektedir.

Kiiresellesme karsitlarina gore ise, kiiresellesme refah devletini yok edecek minimal

devleti amaglayan ¢evrelerin kullandig1 bir devrimdir.'*

Ozellikle 1970 sonrasinda her alanda yasanan bilyiik doniisiim, Yeni Sag

diisiincenin  birinci  halkasinin  hegemonyasin1  kurdugu donemdir. Kalkinmaci,

Y DEMIR, a.g.m., s. 109 - 110.
106 Mehmet AKTEL, Kiiresellesme ve Tiirk Kamu Yonetimi, Asil Yayin Dagitim, 1. Baski, Ankara:
2003,s.6 -12 -15.



56

modernlesmeci refah devletinin 6zel kesimdeki temel dayanagi olan Fordist iiretim ve
orgiitlenme modeli ile kamu kesimindeki uygulama esasini olusturan Weberyen
biirokratik yonetim modelinin ¢ok yonlii kiiresel degisim dinamiklerinin etkisi ve sanayi
kapitalizminin yapisal kriz donemine girmesi nedeniyle zayiflamasi; ekonomik alanda
Keynesci  politikalardan ~ Friedmanct  politikalara  gecilmesini;  isgiiciiniin
kompozisyonunda, emegin Orgiitlenmesinde, istthdam hacminde, iiretim siirecinde, iiriin
niteliginde ve teknolojik diizenlemelerde daha Once gecerli olan, katilifin, kitlesel
normlarin ve standardizasyonun yerine farklilagmanin, yalinligin ve esnekligin ikame
edilmesini beraberinde getirmistir. '’ Boylelikle ortaya cikan biiyiik doniisiimiin
temellerinin ortaya konmasi, Yeni Sag diisiincenin temellerinin de ortaya konmasi
anlamma gelmektedir. Biiyiik doniisiimle birlikte 6n plana ¢ikan Yeni Sag, devlete
yiiklenen islevleri ve devletin degisen roliinii, kamu hizmeti anlayisina ve politikalarina
yansitmistir. Biiyiik doniisiimii aciklayan temel kavramlardan birisi Fordizm’in krizidir.
Koétiiliiklerin kaynagi olarak goriilen refah devletine ¢cok yonlii elestiriler s6z konusudur.

lleride 6zellestirmenin de gerekgeleri olacak olan bu elestiriler ii¢ baslikta zetlenebilir;

» ilk olarak, ekonomiye sik sik siyasal amaglarla miidahale edilmesi, iiretilen

mallarin kalitesini oldugu kadar verimliligini de olumsuz yonde etkilemektedir.

» ikinci olarak, rekabet ortammnin saglanamamasi ve dolayisiyla rekabetin
saglayacagi diisiik fiyat, kaliteli iiriin ve verimsiz ¢alisan firmalarin pazar disina ¢ikmasi

gibi avantajlarin gerceklesememesi.

» Uciincii olarak, kamu harcamalarinin fazlahig1 ve biitgeye getirdigi yiik

sayilabilir.

Sonu¢ olarak refah devleti, sorunlarin ¢oziimiinde bir 6zne olmak bir yana
bizatihi sorunun kendisi olarak goriilmektedir. Refah devletinin su yiiziine ¢ikardig: tiim

celiskilerin kaynaginda devlet miidahalesini goren Yeni Sag, plan, miidahale, kontrol,

107 Gencay SAYLAN, Degisim, Kiiresellesme ve Devletin Yeni Islevi, imge Kitabevi, Ankara: 1995, s.
60; Hiiseyin GUL, “Kamu Y®onetiminde Piyasa Temelli Yeni Model Arayislari ve Tiirk Kamu
Yonetiminde Toplam Kalite Yonetiminin Uygulanabilirligi”, Kamu Yonetiminde Kalite 2. Ulusal

Kongresi - Bildiriler, TODAIE Yaymi, Ankara: 1999, s. 20.
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orgiitliilik gibi kavramlann bireyin girisim Ozgiirliigiiniin, kendiligindenligin ve
cogulculugun bastirildig: bir totaliter diizen olarak algilanan sosyalizm ile birlestirerek

mahk(m eder. Yeni Sag Politikalara bakildiginda ti¢ onemli adim goriilebilir.
» ilk adim kamu yonetiminin “vizyonunun” degistirilmesidir.
» ikinci adim, “yeniden dagitimct” politikalarin terk edilmesidir.

» Uciincii ve amaci1 olusturan adim ise, “sermaye icin uygun kosullarmn”

yaratilmasidir.

Kuskusuz bu ii¢ adimm birbiriyle yakindan iliskili oldugu sdylenebilir.
Geleneksel kamu yoOnetiminin vizyonunun degistirilmesi ile iki Onemli politika

uygulanmaya baglanmustir;
» ilk olarak, kamu yonetiminin alan1 daraltilmugtir.

» ikinci olarak, ©6zel sektdr mantigi kamu yOnetiminde uygulanmaya

(uyarlanmaya) baglamistir.

Artik gergeklestirilebilir hedef olarak kamu yoOnetiminin karsisinda, “kamu
hizmetinin dogrudan sunumu yoktur, bunun yerine kamu hizmetinin saglanmast vardir”.
Yani kamu kurumlari kamu hizmeti liretmek yerine, kamu hizmetinin saglayicilar
olacaklardir. Kamu sektdriiniin, kamu hizmeti tiretimini 6zel sektdore birakmasi veya en
kotii olasilikla kamu hizmetini sunarken 6zel sektor mantigini benimsemesidir.'® Diger
bir ifadeyle kamu hizmetlerinde devletin roliiniin yeniden tanimlanmasmna iliskin
calismalarin amaci esas olarak kamunun bir takim faaliyetlerden tiimiiyle ¢ekilmesi, bir
kisminda da sorumluluklarini yerine getirme biciminde farkli yaklasimlarin ortaya
konulmas: oldugu goriilmektedir. Bu yaklasim cercevesinde, artan bir sekilde devletin
iretim ve ticaretin yaninda dogrudan hizmet sunumundan ¢ekildigi ve daha ziyade temel
politikalar ve stratejik konularla ilgilendigi goriilmektedir. 109 Ayrica bu yeni hizmet

sunumu anlayisinda, hizmetten dogrudan yararlanan insanlar basarili 6zel sektor

1% Hasan Engin SENER, Yeni Sag’m Yerellik Soylemindeki Degisimi Anlamlandirmak, Kamu
Yonetimi Diinyasi1 Dergisi, Ekim/Aralik - 2003, S.16, s. 1-5, 6-8.
Y YILMAZ, a.g.m., s. 13.
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sirketlerinin de etkisiyle kamu kurumlarindan daha basarili ve Kkaliteli hizmet
sunmalarin1 bekler hale gelmislerdir. Bu nedenle artik eskiden kullanilan yontemlerle

10 Devletin

kamusal hizmetin sunumunu siirdiirmek olanaksiz hale gelmigtir.
zayifliklarina, hizmet saglamadaki basarisizlik ve yetersizliklerine tepki duyan yerel ve
uluslararas1 piyasalar, kitle orgiitleri ve diger kuruluslar araciligiyla devletin belirlenmis
amaglarim gerceklestirme yetenegini giiglendirmek icin hiikiimet yonetiminde seffaflik

. 111
ve yeniden yapilanma tarzinda reformlar konusunda 1srarct olmuslardir.

20. yuizyilin ikinci yarisina gelindiginde yasanan tiim teknolojik, ekonomik,
sosyal ve siyasal gelismeler sonucunda, tiim diinyayi icine alan tarthte goriilmemis bir
degisim ve gelisim siireci baslamistir. Bu degisim ve gelisim siireci, sosyal refah
devletinin yeni kosullara uyumunu saglayacak yenilenme ve yapisal reformlar yapma
geregini ortaya koymustur. Toplumsal, siyasal ve ekonomik sartlardaki degisim,
doniisim ve gelismeler 6zellikle kamu yoOnetimlerini etkisi altina almaya baslamis,
bircok batili iilke, yasadiklari ekonomik ve sosyal problemlerle birlikte vergilerin
arttirtlmasi, yeni bor¢lanmalara gidilmesi, yeniden yapilanma caligmalar: yiiriitiilmesi,
mevcut ekonomik kaynaklarin kullaniminin yeni amaclar dogrultusunda etkinlestirilmesi

gibi seceneklerden birini tercih etmek zorunda kalmustir.'?

Kiiresellesme ve/veya kiiresellesme olarak adlandirilan uluslar iistii gii¢lerin ulus
devletler iizerinde oynadiklar1 ve sermayenin yeryiiziinde rahatca dolasabilmesinin
onitindeki engellerin kaldirlmasini 6ngoren diizenleme c¢abalar da bu siirece eklenince
kamu yonetimleri ¢cok yonlii etkilesim ve baskilara maruz kalmis bulunmaktadir. Ayrica,
biitiin bunlara ek olarak, klasik olarak kamunun tekelinde kabul edilen bir¢ok kamu
hizmetinin degisik yontem ve mekanizmalarla da sunulabilecegi Orneklerle ortaya
konulunca devletin kiiciiltiilerek yeniden yapilandirilmasi ve bazi islevlerin 6zel sektore

transfer edilmesinin de yolu a¢ilmis olmaktadir.

"David FARNHAM, Sylvia HORTON, “The New Public Service Managerialism: An Assessment.”
Managing New Public Services , Macmillan, 1993, p. 237.

i Biiyiime ve Devlet, www.gencbilim.com, s. 3-10, 12.04.2007.

"2 Jim MURPHY, Phil WOOLAS, Consent Regimes — Reducing Unnecessary Bureaucracy, Office Of
The Deputy Prime Minister, London: March/ 2006, p. 14-15.
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Tartisilan ve uygulamaya konulan degisik yaklasim ve uygulamalar igerisinde
son yirmi-otuz yildir kamu biirokrasilerinin etkisi altinda kaldig1 en biiyiik baskilarin
baslicas: kiiresel standartlarda etkinlik ve iiretkenligi yakalama konusudur. Bu amaclara
ulagilamamasi1 durumunda kamu hizmetlerinden memnun olmayan yurttaslar toplulugu
ve kaynaklarin israfi gibi olumsuz gelismelerin ortaya c¢ikmasi muhtemel
goziikmektedir.'” Bu gibi nedenlerle dar anlamda kamu hizmetlerinde, genis anlamda
ise devlet, toplum ve ekonomi iliskilerinde yenilik ve reform cabalari uzun yillardir
siiregelmektedir. Bu baglamda, kamuda etkinlik (efficiency), etkenlik (effectiveness) ve
ekonomi arayislart degisik zaman ve farkli perspektifler, yaklasimlar, ekoller ve
uygulamalar araciligiyla kamu yonetimi teori ve pratiginde yansima bulmaktadir.'"* Bu
stiregle birlikte yonetimin yeniden yapilandirilmasi (reinventing government), kamu
sektoriiniin kiiciiltiilmesi, kamu isletmeciligi, devletin minimize edilmesi, sivil toplumun
yeniden kesfi, yerinden yoOnetim ve yoOnetisim kavram ve uygulamalann yayginlik

115
kazanmustir.

Tim bu gelismeler sonucunda, yeniden tanimlanan devlet kavraminin
toplumdaki islevi ne olmalidir konusu giiniimiiziin en 6nemli sorunlarindan birisi haline
gelmistir. Refah devleti zaman icerisinde dinamizmini yitirmis, Orgiitsel, yapisal
yenilenmesini saglayamayarak, tutucu, kaliplagsmis, hantal bir yapiya biirlinmiis ve
fonksiyonlarimi etkili ve verimli bir sekilde yerine getirememeye baglamigtir. Bu yapinin
daha dinamik, alternatifler iiretebilen, daha esnek bir sekle doniistiiriilebilmesi igin
belirli ara mekanizmalar ve yeni Orgiitlenmelerin ortaya c¢ikmasi geregi dogmustur.
Vatandagslar, hiikiimetlerin neyi, nasil yaptiklart konusunda daha fazla s6z sahibi olmaya
ve oOdedikleri vergilerin 1yi degerlendirilmesini istemeye baslamislardir, kamu
yonetimleri, artik hizmet sunumlarmi, daha az maliyetle daha kaliteli yapmak

zorundadirlar. Cagdist kurum ve uygulamalarin dinamik piyasa ekonomisi talep ve

'3 Eric WELCH, Wilson WONG, “Public Administration in a Global Context: Bridging the Gapsof
Theory and Practice between Western and Non-Western Nations.” Public Administration Review,
c.58(1), 1998, p. 40-49.

14 Richard HEEKS, “Information Systems and Public Sector Accountability”, Working Paper Series,

http://www.sed.manchester.ac.uk/publications/wp/igov/igovwp01 .htm, (22.12.2007).

115 Hughes OWEN E, Public Management & Administration: An Introduction, St. Martin Pres, New

York:1994, s. 18
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gercekleriyle uyumlu olan yenileriyle degistirilmesi gerekmektedir. Yeni devlet anlayisi;
vatandaglarin istek ve taleplerini dikkate alan ve vatandaslan vergileriyle hizmet satin
alan miisteriler olarak kabul eden bir anlayisa gecis baslamistir. Kamu sekt6riiniin etkili
ve verimli ¢calismasinda, yapisal performansa daha fazla 6nem verilmesi, kaynaklarin
daha 1iyi kullanilmasi, oOrgiitsel esnekligin saglanmasi, kontrol ve sorumlulugun
artirlmasi, miisteri ve hizmet agirlikli bir kamu sektoriiniin olusturulmasi, strateji ve
politika gelistirme kapasitesinin giiclendirilmesi gibi faktodrler on plana ¢ikmaktadir.
Artik giinlimiizde devletin {iistiin oldugu bir refah devleti anlayisindan, devletin 6zel
sektor ve sivil toplum kuruluslariyla birlikte merkezde oldugu yeni bir devlet anlayisina

dogru degisim yasanmaktadur.' 16

2.3.Yonetsel ve Siyasal Yeniden Yapilanma Modelleri

21. ylizyilin en goze ¢arpan 6zelligi tiim diinyada gozlemlenen kiimiilatif degisim
slirecinin yeni ¢aga artan hizla girmesidir. Kiiresellesme, uluslararas1 yonetim modelleri
ve isletmelerde yasanan organizasyonel degisim sonucunda, isyerinde ¢alisanlarin “nasi/
iyi yonetilebilecekleri” ve toplumun kamu hizmetlerine iliskin ihtiya¢ ve beklentilerinin
degismesi ile birlikte bu ihtiyaglarin “nasil iyi karsilanabilecegi” sorusu, yonetimde yeni
diizenlemeleri ve hizmet sunumunda yeni arayislar1 da beraberinde getirmistir.
Yonetimin devamlilifi; toplumda meydana gelen degisimin ihtiya¢c ve beklentilerde
meydana getirdigi degisiklikleri karsilayacak diizeyde hatta toplumun bir adim dtesinde
stirekli bir yenilenme ve gelisme ile degisimi yakalayabilmesine bagli bulunmaktadir.
Yonetim, cevrede ve toplumda meydana gelen degisimin gerisinde kaldigi zaman,
yonetimde yeniden yapilanma gereksinimi ortaya ¢ikar. Eger yonetim simdiki istemleri
karsilayamiyor, yada simdiki istemleri karsilamasma ragmen yeni gelen istemleri
karsilamakta zorlaniyor 1ise ve gorevin gerektirdigi en verimli yOntemleri
gelistiremiyorsa yeniden diizenlenmesi gerekir, zamanin ve kosullarin ihtiyag ve

beklentilerde meydana getirdigi degisikliklerin rasyonel ve optimal olarak en iyi sekilde

' GOKBUNAR, KOVANCILAR, a.g.e., s. 258-262.
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karsilanabilmesi yeniden yapilandirmay: gerekli kilmaktadar.'"”

Sanayi donemi toplumlarinin beklenti ve ihtiyaclarini, “Fordizm”in ve
“Weberyen  biirokratik model”in  Orgiitlenme ilkelerine dayali kalkinmaci,
modernlesmeci, planlamaci, miidahaleci, diizenleyici, iiretim odakli ve kamusal alan
merkezli refah devleti anlayis1 karsilayabilmistir. Sanayi donemi sonrasinda ise yeni
liberal degerler ve diisiince yapisi iizerinde gelisen esnek orgiitlenmeye ve yerellesmeye
egilimli, biirokrasinin kii¢iiltiillmesini ve devletin islevlerinin azaltilmasini amaglayan,
tiketici odakli ve piyasa modeline uygun kamu yonetimi anlayisina gecilmeye
baslanmistir. Bu donemde toplumsal, siyasal, ekonomik ve kiiltiirel alanlardaki yerlesik
degerler sarsilmig, zayiflayan ve Onemini kaybeden degerlerin ve kurumlarin yerine
yenileri, yiikselen degerler ve kurumlar olarak karsimiza ¢ikmaya baslamistir. Klasik
Weberyen biirokrasi anlayis1 cercevesinde sekillenen yonetim teorileri her ne kadar
gecmiste refahin ve demokrasinin gelismesine dnemli katkilar saglamis olsa da, degisen
sartlar karsisinda verimsiz ve etkisiz hale gelerek yerini rasyonel-iiretken bir cizgide
yeni Orgiitlenme modellerine birakmak zorunda kalmistir. Bu ¢ercevede, prosediirlerden
cok sonuclara odakl, tek bicimlilikten ¢ok farkliliklara dayali, kati yapilardan ¢ok esnek
organizasyonlara vurgu yapan bir yaklasim 6n plana ¢ikmistir. Organizasyonlarin bilgi
isleyen siirecler olarak tasavvur edilmeye baslandigi bu yeni anlayis i¢inde, bireysel
inisiyatif, katitlim, ekip calismasi, kurumsal dgrenme, rakiplere kars: strateji gelistirme,
siirekli gelisim gibi unsurlarin alt1 ¢izilmeye baslanmistir. Devletin sadece “ne yapmasi”
gerektigi degil, iistlendigi islevleri "nasil yapmasi" gerektigi de yeniden tanimlanmaya
baslanmistir. YOnetim kavrami yerine c¢ok aktorliiliigii ve etkilesimi ima eden,
"yonetigim" kavraminin giiclendigi bu gelisim icinde; "insanlar: idare etme" anlayisi
yerine, “ortaklasa sorun tamimlama ve ¢ozme” yaklagimi vurgulanmaya baslanmistir. Bu
teorik ve reel degisimler dogrultusunda, kamu yonetiminin toplumsal rolii ve islevleri ile
bunlar1 yerine getirirken uygulayacagr yontemler ve olusturacagi kurumsal yapilar

tartisma konusu haline gelmistir. Toplumun taleplerine kars1 daha duyarli, katihmciliga

7M. Kemal OKE, Sait SAY, Tiirk Kamu Yénetiminde Y eniden Yapilanma Gereksinimi,
http.www.iibf.ibu.edu.trbolumlerkamu yonetimimkepdf5.pdf, s. 1,(03.08.2007).
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onem veren, hedef ve Onceliklerini netlestirmis, hesap veren, seffaf, daha kii¢iik ancak
daha etkin bir kamu yOnetimi talebi dile getirilmistir. Kamunun iiretimden ¢ekilmesi,
diizenleyici islevinin giiclendirilmesi, 6zel sektdr ve toplum ile paydashk iliskisi
gelistirmesi 6ngoriilmiistiir. Kamu, piyasa ve sivil toplum birbiriyle rakip degil, birbirini
tamamlar sekilde diisiiniilmeye baslanmis, toplumun talep ve beklentilerinin, bu temel
kurumlarin dinamik bir etkilesimi ile karsilanmasi1 yoluna gidilmistir. Ayrica, siyasal bir
siire¢ icinde kamu hizmetlerinin yeniden tanimlanmasi ve teknolojik gelismeler
sonucunda, bu {i¢ kurum arasindaki igboliimiiniin her iilkenin kendi sartlar i¢cinde siirekli
g6zden gecirmesi gerekli hale gelmistir.''® Tiim bu gelismeler sonucunda 1980’1i yillara
gelindiginde gerek gelismis gerekse azgelismis kapitalist iilkelerde kamu yoOnetimi
alan1 koklii reform uygulamalarina sahne olmustur. Reform uygulamalarinin “altin ¢agr”
olarak ta nitelendirilen, kamu yonetimi alaninda “yonetim devrimleri”nin yasandigi bu

donemde s6z konusu paradigma doniisiimleri 1ki ana baglik altinda toplanabilir.

P Birincisi, yonetsel acidan “geleneksel kamu yonetimi yaklasimindan yeni
kamu isletmeciligi yaklasimina”; siyasal a¢idan ise “biirokratik devlet orgiitlenmesinden

girisimci devlet orgiitlenmesine” gecis.

» ikincisi, “yeni kamu isletmeciligi paradigmasindan yéonetisim paradigmasina”
gecistir.

Kisacasi, neo-liberal yeniden yapilanma siirecinde devletin roliiniin yeniden
tanimlanmasi, kamu yonetimi alaninda da koklii doniisiimlerin baslamasina ve kamu
yonetimi disiplini i¢inde paradigma tartismalarinin yiikselmesine neden olmustur. Bu
doniisiimler sadece kuramsal degil, ayrica uygulama diizeyinde de somutluk kazanmistir.
Bu siirecte kamu yonetimi ¢aligmalarinda ilk siraya yerlesen “yeni kamu isletmeciligi
anlayis1” ve “yonetisim” kamu yonetimi disiplininin iki Onemli paradigmasi olarak

popiilerlik kazanmustir. 19

18 George FREDERICKSON, Frank MARINI (ed.), “Toward a New Public Administration,” The
Minnowbrook Perspective, 1971, p. 311; DINCER, YILMAZ, a.g.e, s. 23 - 24.

"9 Selime GUZELS ARI, Kamu Yénetimi Disiplininde Yeni Kamu Isletmeciligi ve Y6netisim
Yaklagimlari, Halkin Haklar1 Grubu, Nisan-2007,s. 5 - 9.
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2.3.1. Yeni Kamu Isletmeciligi Anlayisi

Gittikce artan olciide kiiresellesen diinyada, kamu yonetimleri tilkelerin diinya ile
biitiinlesmelerinde fonksiyonel bir ara¢ olarak goriilmekte ve ulusal biirokrasiler giderek
daha fazla kiiresel baskilarin etkisi altinda kalmaktadir."*® Bu gelismelere paralel olarak
devletlerin ekonomik, yonetsel, kiiltiirel ve sosyal yap1 ve isleyislerinde, ayn1 zamanda
da politikalarinda 6nemli etkilenme ve degisimler gdzlemlenmektedir. Bunlarin sonucu
olarak da klasik biirokratik 6rgiitlenme modelinden 6zel sektordekine benzeyen, esnek,
katilimci, ¢alisanlan yetkilendiren, etkinlik ve etkenligi 6n planda tutan, kullanici odakls,
kaliteden 6diin vermeyen ve yiiksek performans ile sonuclara ulasmay1 amaclayan yeni
bir kamu yonetimi modeline dogru gelisen bir anlayis degisimi giindeme gelmektedir.
Bir taraftan yonetsel diinyada bu gelismeler gozlemlenirken bir taraftan da, eski tarz
tepeden inmeci, kati, blirokratik tarzda is yapma gelenek ve anlayislart da devam

ettirilmeye calisiimaktadir.

Bu farkli yaklagimlar zaman icerisinde devletlerin biirokratik orgiitsel yapilarinda

su degisimlere yol agmistir; '*'

» Ulusal kamu yoOnetimlerinin biiyiikliigiinde, kapsaminda, kullandig1

kaynaklarda ve etkileme araclarinda bir daralma,

»Kamu gorevlilerinin geleneksel statiilerinde asinma, dolayisiyla kamu
gorevlerinde c¢ok saglam olan istihdam garantisi olan sistemden, sozlesmeli yapiya

yonelme,

» Kamu yonetimini demokratiklestirme; bu baglamda vatandasin bilgi edinme

hakkinin gelistirilmesi ve acik yonetim ve katilimer mekanizmalarin olusturulmasi.
» Kamu yonetiminde “isletme yoneticiligi” anlayismin on plana ¢ikmasi.

Bu ve benzeri gelismeler neticesinde kamu hizmetlerinin yapi, isleyis, fonksiyon

120 Asim BALCI, Kamu Yénetiminde Cagdas Yaklasimlar ve Kamu Hizmet Sunumuna Etkileri,
httpwww .canaktan.orgpolitikakamuda-kalitebalci.pdf,, s. 1 - 2, (13.06.2007).

121 Cahit TUTUM, “Kamu Y 6netiminde Yeniden Yapilanma”, Yeni Tiirkiye Dergisi, S. 4, 1995, s. 137 -
139.
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ve sunumlarinda Onemli degisiklikler giindeme gelmis ve hayata gecirilmistir.
Hiyerarsik kademe ve farkhiliklar yerine, diiz, yatay ve network tipi Orgiitlenme
modelleri; merkeziyetci anlayis yerine, yerinden yonetime agirlik veren ve yetki devrini
onceleyen yaklasimlar; gizlilik ve kapalilik yerine, aciklik ve seffaflik; sorgulanamazlik
ve dokunulmazlik yerine, hesap verebilirlik; statiikoculuk yerine, esnek ve dinamik
yonetim; kural odaklilik yerine, vatandas odaklilik; hizmetler de kalite, etkinlik,
verimlilik, anlasilabilirlik, giivenirlilik, dogruluk gibi ilkelerin 6n plana ¢ikarilmas: gibi

etkilesimler goriilmektedir.'*

Ozellikle 1970’1i yillarda gerceklesen ekonomik kriz sonrasinda, klasik kamu
yonetiminin Orgiitlenme ve isleyis bicimi olan Weberyen biirokrasi anlayisi, orgiitlerde
disiplin, baski ve denetim kiiltiiriinti gelistirdigi, esneklikten yoksun oldugu, sonug¢lardan
cok girdilere 6nem verdigi, girisimciligi, yaraticiligi ve katilimciligi onledigi, ortaya
cikan yeni gelismeler karsisinda Orgiitin uyum sorunu yasadigi gerekgesiyle
elestirilmigtir. 1980’11 yillarda ise kamu yonetiminde yeniden yapilanma yOniinde
goriisler One siiriilerek, uygulamalar baslatilmistir. Bu goriisler dogrultusunda “yeni
kamu isletmeciligi” anlayisi ve uygulamast dogmustur. "> Yeni kamu isletmeciligi
anlayis1 Ozel sektor yonetim anlayis ve tekniklerinin kamuda uygulanmas: ve miisteri
odakli bir kamu kiiltiirii olusturulmas1 anlamma gelmektedir.124 Bu anlayis yasal-ussal
biirokrasi yerine piyasa temelli, esnek ve ademi merkeziyet¢i Orgiitlenme, ciktilara
(sonuglara) yonelme, miisteri odakli yonetim anlayis ve tekniklerine dayahdir.'” Yeni
kamu isletmeciligi anlayis1 hantallagip fonksiyonlarini yerine getiremeyen, biirokratik

mekanizmalari, restore edip, onaran, daha Iyi hizmet sunabilmeleri i¢in Onerilerde

12> Ahmet NOHUTCU, Asim BALCI, “Kamu Y énetiminin Yeni Perspektif ve Dinamizmi: Kamu’nun
Yonetilmesinden Kamu’nun Yonetmesi Anlayisina Dogru”, Kamu Yonetiminde Cagdas
Yaklasimlar, Seckin Yaymcilik, Ankara: 2003, s. 14.

12 Selim COSKUN, “Kamu Y6netiminde Yonetisim Yaklagimi”, Kamu Yoénetiminde Cagdas
Yaklasimlar, Seckin Yaymcilik, Ankara: 2003, s. 40; Bilal ERYILMAZ, “Kamu Y 6netiminde
Degisim”, II. Kamu Yonetimi Forumu Bildiriler Kitabi, Hacettepe Yayini, Ankara:2004, s. 55.

124 Rhodes, R.A.W, “The New Governance: Governing Without Government”, Political Studies, XLIV,
1996, p. 652 - 667.

12 Ugur OMURGONULSEN, “Kamu Sektdriiniin Yonetimi Sorununa Yeni Bir Yaklasim: Yeni

Kamu sletmeciligi’, Cagdas Kamu Yoénetimi I, Nobel Yayinlari, Ankara:2003, s. 3-5-6;
ERYILMAZ, Kamu Yonetiminde Degisim..., s.55.
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bulunan yénetim anlayigidir.'*

[lk olarak Thatcher déneminde Ingiltere’de ortaya konan uygulamalarla baglayan
bu akim daha sonra muhafazakir hiikiimetler eliyle tim gelismis iilkelerin kamu
yonetimi sistemlerini etkilemeye baslamistir. Yeni kamu isletmeciligi akimimin temel
amaglarindan birisi de, gelistirdigi yeni anlayis dogrultusunda devlet yonetiminde
etkinligin nasil saglanacagi sorusunun cevaplanmasidir. Onceden belirlenmis amaglara
ulasilmas: konusunda oncelikle hizmetlerden yararlananlara ve daha genis anlamda
kamuya direkt olarak hesap verebilen ve tamamiyla etkinlikle, etkenligi amaclayan bir
kamu oOrgiitlenme bicimine ulasilmak istenmektedir. Ancak burada kamu isletmeciligi
akimmin eslik ettigi ideolojik baglantinin da dikkate alinmasinda yarar bulunmaktadir,

bu akim temellerini “Yeni Sag” ideolojiden almaktadir. 127

Bu baglamda, yeni kamu
isletmeciligi akiminin etkisiyle ortaya konan reformlarin ana temalarii devlet ve 6zel
sektor arasindaki iligkiler baglaminda etkinlik ve ekonomiye ulasilmasi

olusturmaktadir. 128

Mathiasen’in belirtmis oldugu gibi yeni kamu isletmeciligi’nin kamu yonetimine
etkileri derin olmus, devletin rolii ve islevleri tartisilarak yeni mekanizmalarin
kurgulanmas1 yoluna gidilmis, Ozellestirme ve kamusal hizmette rekabet gibi halen
tartistimakta olan belli yontemler sisteme dahil edilmistir.'” Yeni kamu isletmeciligi
anlayis1 ile birlikte, kamu hizmetlerinin iiretilmesi ve yonetilmesi islevleri birbirinden
ayrilarak, yonetim sorumlulugunu biirokrasi kendinde birakarak hizmet iiretimini piyasa
mekanizmas1 kosullarina birakmustir."® Ayrica, yeni kamu isletmeciligi akimi ile bir

taraftan Ozellestirme ve kamu hizmetlerinde alternatif hizmet sunum mekanizmalarinin

12 Daniel O’BRIEN, Post-Bureaucracy or Post-Public Good? New Public Management and the
Policy Process Constraints in Ontario, Canadian Political Science Association, June/2006,
httpwww .cpsa-acsp.capapers-20060'Brien.pdf, p.1, (12.12.2007).

127 A Sinasi AKSOY, “Yeni Sag ve Kamu Yonetimi”’, Kamu Yonetimi Disiplini Sempozyumu
Bildirileri, C.2, TODAIE Yayinlari, Ankara:1995, s. 159 — 160.

2 Veysel BILGIC, “Yeni Kamu Yénetimi Yaklagimi”, Kamu Yonetiminde Cagdas Yaklagmlar,
Seckin Yaymecilik, Ankara: 2003, s. 35.

2 David G.MATHIASEN, “The New Public Management and its Critics”, International Public
Management Journal, c. 2(1), 1999,s.90 - 111.

130 Bjlal ERYILMAZ, “Kamu Y®6netiminde Degisim”, II. Kamu Yonetimi Forumu, Hacettepe
Universitesi IIBF, Ankara: Ekim—2004, s. 57.
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devreye sokulmasi yoluyla devletin kiiciiltilmesi hedeflenmis, bir taraftan da
desantralizasyon (yerinden yonetim) ve subsidiarite (yerellik) gibi ilkelerin
vurgulanmas: ile yerel yonetimler giliclendirilmeye calisilmig, ote yandan da sayilan
giderek artan bagimsiz idari otoriteler kurularak klasik kamu biirokrasisi digina tasan ve

diizenleyici kararlar alip uygulayan kamu orgiitleri olusturulmustur. '

Sonug¢ olarak “yeni kamu isletmeciligi yaklasimi” performansa, sonuclara,
hizmetlerde nitelige, etkinlige, verimlilige, vatandasa, sivil topluma ve piyasa sisteminin

. . 132
Onemine vurgu yapmaktadir.

Kamu hizmet sunumuna teorik ve pratik anlamda 6nemli
yansimalar katmis olan yeni kamu isletmeciligi anlayis1 halen gelisimini siirdiirmeye
devam etmektedir. Kaynagini teorik bir temelden ziyade kamu yOnetiminin pratiginden
almakta olan yeni kamu isletmeciligi, gelismis iilkelerdeki basarili uygulamalarini,
“IMF, WB, OECD, AB” gibi baz1 uluslararas: aktorler yardimiyla hizla gelismekte olan
iilkelere de yaymakta ve bu iilkelerde de dinamik bir yapisal degisim siireci

yasanmaktadir.

2.3.1.1. Yeni Kamu isletmeciligi Anlayisinin Kuramsal Kaynaklar

Kuramsal olarak yeni kamu isletmeciligi anlayis: ii¢ goriise dayanmaktadir;

» Birincisi, yeni kuramsal ekonomi hareketi olarak isimlendirilen “Kamusal

Secim Kurami”.

» ikincisi “Isletmecilik” yaklasimmdir. Bu yaklasim kamu kuruluslarinin tipki
0zel sektor kuruluslarinda oldugu gibi profesyonel yoneticiler tarafindan yonetilmesini

bu yoneticilerin performanslarindan sorumlu tutulmalar: gerektigini savunan gérﬁstﬁr.l33

» Uciincii goriis ise biirokrasinin kendisinin kotii olmadigin1 fakat biirokrasinin
calisma prensiplerinin yanlis oldugunu, biirokrasinin, daha verimli hala gelebilmesi ve

kontrol edilebilmesi i¢cin 6zel sektodriin basarist kanitlanmis yontem ve tekniklerinin

B! A, Sinasi AKSOY, 2004. “Kamu Y6netimi Nereye Gidiyor? Bir Durum Saptamasi”, IL. Kamu
Yonetimi Forumu, Hacettepe Universitesi [IBF, Ankara: Ekim—2004, s. 38 — 39.

22 ERYILMAZ, Kamu Yoénetiminde Degisim...,s. 58.

13 COSKUN, Kamu Yonetiminde Yonetisim Yaklasim..., s. 41.
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kamu sektOriine uyarlanmasi gerektigini savunan “Neo-Taylorizm”dir.

2.3.1.1.1. Kamusal Secim Kurami

Kamu tercihi teorisyenleri, kamunun genel olarak toplumun iyiligi icin
calismadigl, politikacilarin oy oranlarini arttirmak i¢in kendi aralarinda yarig yaparak
kamu kaynaklarin1 popiilist amaglarla kullandiklan ve biirokratlarin, prestij, statii, maas
ve diger yan faydalar saglamak i¢in kurum biit¢celerinin biiyiitilmesinden yana bir tavir
icerisinde olduklarini vurgulamislardir. Se¢menlerin fayda maksimizasyonu ile
biirokratlarin biitceyi biiylitme giidiisii ve politikacilarin oy maksimizasyonu hedefi
birbirleriyle ortiismektedir. Ornegin, siyasal iktidar, oylarini maksimize etmek igin
se¢menlerine daha fazla kamusal mal ve hizmet sunmaya calismakta, secmenler de
siyasal iktidardan daha fazla kamusal mal ve hizmet sunmasini talep etmektedir. Siyasal
iktidar, biit¢eyi tanzim eden biirokrasiden daha genis bir biitce olusturmasini istemekte,
iktidar, 6te yandan se¢im asamasinda kendisine yardimci olan kisi ve gruplara (¢ikar ve
baski gruplar) "transfer" yada '"rant" saglamaya caligmaktadir. Cikar ve bask:
gruplarmin siyasal iktidar ve biirokrasi ile olan iligkilerinde esas olan rant
maksimizasyonudur. '** Politikac1, biirokrat ve se¢menlerde goriilen fayda — cikar
maksimizasyonuna dayali iliski, zamanla kamu hizmetlerinde arz fazlasi ve kaynak
israfin1 ortaya cikarmig, biitce agiklarina neden olarak gereksiz bor¢lanmalara yol
acmustir. Cikis yolu olarak, siyasal iktidarin Ozellikle vergi koyma ve dis bor¢lanma
konularinda yetkilerinin sinirlanmasi, devletin kiigiiltiilerek piyasa mekanizmasmnin aktif
hala getirilmesi Onerilmigtir. Yeni liberalizm ve kamu tercihi okulunun, yeni kamu

isletmeciligi anlayismm ortaya ¢ikmasinda ¢ok biiyiik katkis1 olmustur.'”

Kamusal secim kuramina gore biirokratlar, teorik olarak siyasi birimlerin
emrinde olmasma ragmen, realitede genellikle siyasi kadrolardan daha giiclii
durumdadirlar. Bilgilerini kullanarak politikacilar1 yamltabilirler ya da politikacilar

hakkinda bazi bilgileri sizdirma yoluyla politikacilar iizerinde baski kurabilirler. Cogu

13 Coskun Can. AKTAN, Siyasal Yozlasmalarin Nedenleri, Temiz Toplum ve Temiz Siyaset, T-
Yayinlari, Istanbul: 2001, s. 55.
"5 A. Sinasi AKSOY, Yeni Sag ve Kamu Yonetimi..., s. 165 - 166.
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kamusal se¢cim kuramu taraftarlar1 biirokrasinin sistematik olarak kamu yararini
maksimize etme c¢abasi i¢inde olduguna inanmaz, aksine kamu yoneticilerinin kendi
bireysel ¢ikarlarin1 maksimize etme ¢abasi i¢inde oldugunu varsayar. Bu nedenle de,
biirokrasinin mevcut yapilanmasi ile etkin bir sekilde kamu hizmetlerini yiiriitmekten
uzak oldugunu iddia ederler. Biirokratlar bilginin en az oldugu alanlarda islem
gordiiklerinden, bu alanlarda meydana gelecek bozulmalarm yine kendileri de
bozulmaya miisait biirokratlar tarafindan denetlenebilir olusu, kamusal se¢cim kurami
taraftarlarinin biirokrasiye olan inancini minimuma indirmistir. Biirokratlarm birey
olarak kamu yararmi maksimize etmekten ziyade kendi cikarlarini maksimize etme
egilimi i¢inde oldugu fikri somut bir kamu yonetimi degisikligine neden olmamus ise de,
bu konuda kamu tercihi taraftarlar1 her zaman siyasal sonuclari ¢ikarmaya devam
etmektedir. Faaliyetleri yasama tarafindan denetlenebilecek yonetsel birimlerin olmasi

gerektigi fikri kamusal se¢cim kuraminin bir etkisidir."

Ideolojik kaynaklar1 bakimindan Yeni Sag ideolojiye dayanan yeni kamu
isletmeciligi yaklagimmin en Onemli kuramsal kaynaklarindan biri kamusal se¢im
kuramudir. Nitekim yaklasimin kuramsal temellerinin incelendigi caligmalarda asil
agirligin kamusal se¢cim kuramina verildigi goriilmektedir. Yeni Sag ideolojinin temel
bilesenlerinden olan bu kuram temel olarak ekonomi kurami ve yontemlerinin siyasete
uygulanmasidir. Liberal tartismalar ekseninde gelistirilen 6nermeler, kamusal se¢im
kuramlariyla eklemlenerek, baz1 muhafazakar sdylemlerle de desteklenmektedir. Piyasa
ekonomisinin baslica diisiince akimlarindan esinlenen kuramcilar, kamu isletmeciliginin

kuramsal temellerinin insasinda belirleyici olmuslardir.

1980’11 yillarin sonlarina dogru kamusal se¢cim kuraminin dayandig: diistincelerin
Kuzey Amerika disinda da kesfedilmesi 6zellikle biirokrasinin kamu maliyesini kontrol
etmesi sorununa yonelik ¢oziim arayislarinin yogunlastigi her yerde etkili olmaya
baslamis 1990’l1 yillarda ise mali kontroliin saglanmasi yoniinde tam bir doniisiim

yasanmistir. Muhasebe, biitceleme, denetleme gibi konu bagliklart kamu hizmeti sunumu

13 Ali Riza COBAN, Kamu Tercihi Teorisi, Cagdas Kamu Yonetimi I, Nobel Yaymlari, Ankara: 2003,
s. 86 — 87.
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ile ilgili giindemin ilk sirasina yerlesmis ve kamu isletmeciligi reform uygulamalarina
yonelen pek cok iilkede egitim, saglhik gibi alanlara yonelik kaynak dagilimi
konusundaki terminolojiyi bu yonde degistirmistir. Bir yandan merkezi biirokrasiden
kacmilirken, diger yandan da devletin kendisi de dogrudan piyasa mekanizmasinin
mantigma girmis olacaktir. Boylece, Keynesci donemin biiyiik Olgekli biirokratik
orgiitlenme modeli, bu yapmnin disinda yeni hiikiimet Orgiitlerinin (agency)
yapilandirilmasi ile biiylik orgiitler kiiciik parcalara aynlacak ve en Onemlisi de bu

parcalar birbirleriyle rekabet edeceklerinden denetlenmeleri de kolaylasacaktir.

Kamusal se¢im analizinde devlet miidahalesi, tekelleri destekleyen, girisimci
davranis1 bastiran, sec¢im alanini daraltan, gereksiz hizmet sunarak israfin ve
verimsizligin artmasina yol acan bir miidahale olarak tanimlanir. Buna karsilik,
piyasalarin, rekabeti tesvik ederek se¢me Ozgiirliigii sagladigi, verimliligi artirdigy,
piyasa mekanizmalar aracilig ile faaliyetlerin koordinasyonunu sagladigi ve son olarak
da girisimcilik i¢in uygun kosullar yarattig: ileri siiriiliir. Bunlarin yani sira, devlet ve
kamu yOnetiminin roliiniin O6nemine de dikkat cekilir. Ancak devlet, piyasa
mekanizmalarinin isleyisinde yalnizca bu siirecin bir “kolaylastiricisi” ve en alt diizeyde
bir “diizenleyicisi” olmalidir. Bu nedenle, kamu isletmeciligi uygulamada gerektiginde
i¢ ve dis piyasalarm yaratilmasini destekleyici mekanizmalara ve “yapilara”, yani
Ozellestirmelere ve kamu kurumu niteliginde merkezi yapilarin disinda ve istiinde

yapilandirilan yeni orgiitlere ihtiya¢ duyacaktir.

Ic ve dis orgiitlenme arasindaki iliski iizerinde odaklanarak rekabetgi piyasa
ekonomisini bireysel ekonomik 6zgiirliigiin gelismesinin 6n kosulu sayan kamusal se¢cim
kuramcilari, kaynaklarin  verimsiz kullanilmasi acisindan devleti  elestirerek
kiiciiltiilmesini talep ederler. Ancak, devletin ekonomik bakimdan yapisal doniisiimiinde
neo-liberal degerlerin benimsenmesi asamasinda, devletin gorece daha disipliner ve
otoriter bir hukuki ¢ercevede faaliyet gormesi nedeniyle kamusal se¢im kuramcilari, bazi
muhafazakér sdylemleri daha kabul edilebilir bir hale sokmaya c¢alisirlar. Biirokratik
tekele karsi, kamu hizmeti sunumunda daha fazla rekabet; israfa kars1 6zellestirme ile

kamu islerinin 0zel sektore devredilmesi; rekabet¢i bir temele dayandirilacak alternatif
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kamu hizmet sunumlar1 ve biirokrasi lizerinde yasama ve yiiriitme araciligi ile tam bir
kontroliin saglanmasi 6nerilir. Ciinkii kamusal se¢cim kuramcilart piyasanin oldugu gibi
devletin de yetersizliklerinin olabilecegini ileri siirerek devleti, girisimcileri, kurallart ve
mevzuatlart ile biitiinliiklii bir piyasa olarak goriirler ve buna uygun doniisiimii talep
ederler. Bu talepler ile yeni kamu isletmeciligi paradigmasinin yiikselisi arasinda

dogrusal bir iliski s6z konusudur."’

Kamu tercihi kuraminin, kamu yonetimi konusundaki temel Onerileri, yonetimin
etkinligini saglamak icin seffaflagsmasi, her alanda fayda-maliyet analizleri yapilmasi;
miimkiin olan her alanda rekabete agilmasi; biirokrasinin etkinliginin saglanmasi i¢in,
ekonomik tesvik sistemi gelistirilmesi, performansa dayali iicret farklilagmasina
gidilmesi; kamu yOnetiminde maliyet ve faydanin dagilimmin pazar sartlarina

yaklastirilmasi seklinde 6zetlenebilir. 138

2.3.1.1.2. isletmecilik

Kamu yoOnetiminde “isletmecilik” anlayis1 yoniinde yasanan ilgi kaymamasi,
kamu orgiitlerin 6zel isletmeler gibi gorerek, yapisal-islevsel temellerinin ekonomik bir
cerceve icinde yeniden insa edilmesine yol agmistir. Amag, disiplinin ilgi alanimin
yonetim olgusunun siyasal sosyal ortamindan soyutlanarak tarafsizlastirilmasi, teknik-
mekanik yoOnleriyle yeniden diizenlenmesi; rasyonel, verimli, etkin Orgiitlenme ve
kaynak kullanimi gibi yonetimsel amagclarin gergeklestirilmesi ile sinirlandirilmasidir.
Ancak, siyaset/yonetim ayrimi iizerinden gidenler, kamu yOnetiminin temeldeki siyasi
yapisin1 ve siyasal-yonetsel sistemin karmasik biitiinliigiinii gézden kacirmaktadirlar.
Uygulamada gecersizlesen bu ayrim, sonuglar ile sonuglar belirleyen nedensel iliskiyi
gizleyen bir gerekce sunar. Siyaset ve yOnetim ayrimi iizerinden piyasa fiyatlamasi,
rekabet ve Ozellestirme gibi piyasa mekanizmalarinin kolaylikla uygulanmasma da en

elverisli zemin hazirlanmis olur.

7 Selime GUZELSARI, Kamu Yonetimi Disiplininde, Yeni Kamu Isletmeciligi ve Yonetisim
Yaklagimlari, Ankara Universitesi Siyasal Bilgiler Fakiiltesi GETA Tartisma Metinleri Serisi, Ankara:
Subat - 2004, s. 7 - 8.

8 COBAN, a.g.e., s.89.
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“Ekonomiklik, etkinlik ve etkililik” degerlerine dayali olan bu anlayista, ozel
sektor, hizmet sunumunda etkin ve etkili bir ara¢ olarak ele alinmakta, kamu sektoriinde
de bu alanin tekniklerinin kullanilmasi gerektigi savunulmaktadir. Boylelikle, kamu
yonetiminde “hukuksal ussallik” yerini “ekonomik-isletmeci ussallik”a birakir. Hukuka
uygunluk kendi icinde bir ussallik tasimakla birlikte, buradaki ussallik ama¢ olmaktan
da cok bir ara¢ goriiniimiindedir. Oysa ekonominin 6n plana cikis ile birlikte maliyet,
etkinlik ve etkililik kavramlarina dayanan teknik-ekonomik (veya isletmeci) ussallik bir
ama¢ konumuna yiikselmektedir Boylece, isletmeci ussallikta Olciit, soyut kurallara
uygunluk yerine somut sonuclar olmakta ve araclar dnemini yitirerek amaglar 6nem
kazanmaktadir. isletmecilik yaklasiminda, standartlarin ve performans olgiimlerinin net
olarak belirlenerek, sonuglarin temel alindigi bir yonetim anlayisi, ekonomiklik,
etkinlik,uzmanlagma, miisteri odaklilik, toplam kalite yonetimi, siirekli iyilestirme gibi
vurgularla, resmi siire¢ ve usulleri iceren “idare (administration)” kavrami yerini
sonuclarin basarilmasi i¢in kaynaklarin etkili bir bicimde kullanilmas: gerektigine vurgu
yapan “yonetim (management)” kavramina birakmaktadir. Bu sonuclan gerceklestirecek
olanlar ise, kendilerinden birer is yoOneticisi olmalart beklenen kamu personelidir.
Dolayisiyla, isletmecilik prensipleri ile kamu personelinin ¢alisma degerlerinin piyasa
mantigma gore doniistiirlilmesi hedeflenmistir. Yonetime yapilan vurgunun yani sira,
onem kazanan bir bagka konuda yoOnetimde acik standartlarin belirlenmesi ve
performans o6lciimleridir. Ozel sektorde oldugu gibi kamu sektoriinde de, verimlilik
tartigsmalar1 kapsaminda ¢alisma vizyon ve hedeflerin belirlenmesi, performans kriterleri,
biitceleme usul ve esaslari, performans ol¢iimlerine gore calisanlarin degerlendirilmesi

ve terfileri gibi uygulamalarin verimliligi artiracagl ongoriilmektedir.

1980’lerin sonlarina dogru kamu isletmeciliginde kiiresel bir devrim’in
gerceklestigini ileri siiren tartismalarda, onceki donemlerden farkli olarak “yénetimde
serbestlik” ve “piyasa odakli yonetim” gibi yeni yonetim anlayislarina yapilan vurgular
agirhk kazanmistir. Yonetimde serbestlik, kamu biirokratlarinin performanslarinin
gelistirilmesi adina yoneticilerin serbest birakilmalarina, siyasilerin yoneticilere yonetme
sansi tanimalarina vurgu yapan bir anlayistir. Diger yandan, piyasa odakli yonetim, iki

temel diisiincenin etkisi altinda gelismistir. Bunlardan ilki “rekabet” diisiincesidir.
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Buradaki rekabet kavrami kamu sektoriiniin, iceriden reformunu gerceklestirme
siirecinde i¢ pazarlarin yaratilmasi anlaminda kullanmaktadirlar. ikincisi, 6zel sektore
yiiklenen ustiinliiktiir. Bu ise, isletmecilik yaklasimi taraftarlarini yonetsel acidan kamu
ve Ozel sektor arasinda hi¢ bir farkin olmadig diisiincesine kadar gétﬁrmﬁstﬁr.l39
2.3.1.1.3. Neo-Taylorizm

Orgiit kurami ve klasik yonetim kuramma bagh kalan “Taylorizm”den “Neo-
Taylorizm”e gecis 1980 sonrasinin yiikselen bir egilimidir. “Post-Fordist” rejime gecis
olarak da adlandirilan bu donemde esnek iiretim bi¢imleri yiikselmistir. Bu doniisiim
sonucunda devletin rolii de esnek iiretim sistemini destekleyecek sekilde yeniden
tanimlanmistir. Amag, kiiresel rekabet kosullarina kamu sektorlerinin isleyislerini
uyumlu hale getirmektir. 1990’1 yillarda mali konulara odaklanan kamu isletmeciligi
kurami ve uygulamasmin “Isletmecilik” ve “Neo-Taylorizm” olarak adlandirilmasinin
en Onemli nedenlerinden biri de, performans Ol¢cme ve degerlendirme konular
tizerindeki artan vurgudur. Kendini biirokrasinin i¢ Orgiitlenmesi ile sinirlayan Neo-
Taylorist yaklasimda, biirokrasinin kendisi degil faaliyetleri elestirilir. Bir baska deyisle,
Neo-Taylorizm’de kotii yonetimin nedeni yonetimin kendi iginde aranir. Dolayisiyla,
biirokrasinin kontrol edilmesi i¢in ©Ozel sektoriin basaris1 kanitlanmis yOntem ve
tekniklerinin kamu sektoriine uyarlanmas1  gerektigi savunulur. Isletmecilik
taraftarlarinin bir kismu klasik kamu yOnetiminin basarisizligimin aciklanmasi i¢in
“bireye” vurgu yaparak, kamu calisanlarinin kendi giivenliklerini tehdit etmeyecek
rolleri iistlenmelerine zemin olusturdugu, dolayisiyla girisimi engelledigi gerekgesiyle
kariyer sistemlerini elestirirler. Klasik kamu yonetiminin basarisizliginin aciklanmasinda
“orgiite” vurgu yapanlar ise, yenilesme ve uyum cabalarina ragmen kamu orgiitlerinin
topluma hizmet sunmaktan ¢ok kendi devamliliklarini siirdiirme konusundaki 1srarci
tutumlarina kars1 cikarlar. Bu elestirilerden hareketle, Neo-Taylorizm ile kamu

sektoriiniin iyilestirilmesi i¢in reformculara ¢esitli teknikler onerilmektedir;

» ilki, ekonomik ve mali bilgilerin toplanmasi yoluyla denetimin saglanmasi;

¥ GUZELSARI, Kamu Yénetimi Disiplininde..., s. 3.
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dahas1 ozel sektorde oldugu gibi kamu sektoriinde de liretilen her seyin maliyetinin

belirlenmesidir.

» ikincisi, gercek bagarilarin 6lgiilmesi icin performans degerlendirme teknikleri

kullanilmasidir.

» Uciinciisii de, bireysel girisimciligin odiill ya da ceza yolu ile tesvik

. . 140
edilmesinin saglanmasidir.

2.3.1.2. Yeni Kamu isletmeciligi Anlayisinin Temel ilkeleri
Yeni kamu isletmeciligi anlayisinin kabul gormiis temel ilkelerini su baghiklar

altinda toplayabiliriz;
» Ekonomik-isletmeci Ussallik
» Yatay—Esnek Orgiitlenme
» Sonu¢ Odakli Yonetim
» Vatandas (Miisteri) Odakli Yonetim

» Kaynak Kullaniminda Etkililik ve Verimlilik

2.3.1.2.1. Ekonomik- isletmeci Ussallik

Yeni kamu isletmeciligi anlayisi; “ekonomiklik, etkinlik ve etkililik” degerlerine
dayanmaktadir, bu ilkeler, 6zel sektor hizmet sunumunda etkin ve etkili bir ara¢ olarak
ele alinmakta, kamu sektorinde bu ilke ve degerlerin kullanilmas: gerektigi
savunulmaktadir. Ekonomiklik, etkinlik ve etkililik ilkelerinin kamu sektoriinde hayata
gecirilmesi ile birlikte, kamu yoOnetiminde hakim olan “hukuksal ussallik” anlayisi
yerini “ekonomik-igletmeci ussallik”a birakmistir. Hukuka uygunluk kendi i¢inde bir
ussallik tasimakla birlikte, buradaki ussallik ama¢ olmaktan da cok bir arag
goriiniimiindedir. Oysa ekonominin 6n plana cikisi ile birlikte “maliyet, etkinlik ve
etkililik” kavramlarma dayanan teknik-ekonomik (veya isletmeci) ussallik bir amag

konumuna yiikselmektedir, isletmeci ussallikta Olciit, soyut kurallara uygunluk degil

140 GUZELSARI, Kamu Yénetimi Disiplininde..., s. 6-7.
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somut sonuglar olmaktadir; araglar onemini yitirerek amacglar 6nem kazanmakta ve

birinciler ikinciye bagimli duruma gelmektedir.'"'

Bu gelismelerin kamu yonetimi yazinina yansimasi ile 1980’ler boyunca kamu
yonetimi kuramcilar; kuramsal tercihin yerine uygulamayi; siyasal olmanin yerine
siyaset disinda kalmay1, makro bakis agis1 yerine mikro diizeyde incelemeyi, uzun vadeli
olmaktan cok kisa vadeli plan yapmayi, radikal uygulamalar yerine iyilestirme egilimli
olmayi, Ozellestirme, rekabet ve teknolojik yenilikler yoniinde tercihlerini
kullanmislardir. Kamu yonetimi alaninda ¢cogunlukla ampirik, betimsel, kuramsal bir
temele dayanmayan ve kamu isletmeciliginin en iyi ilkelerinin kesfedildigi “ornek olay”
incelemeleri artmis; arastirmalarin merkezinde Orgiit-ici analizler, alt-diizey kamu
orgiitler1 ve bunlar arasindaki iligkiler, performans Olciimleri ve miisteri yonelimli
hizmet sunumu gibi konular agirlik kazanmistir. '**
2.3.1.2.2. Yatay —Esnek Orgiitlenme

Teknolojideki gelismeler, yeni yonetim sistemleri ve organizasyon yapilari,
egitim seviyesinin yiikselmesinin ve degisen yasam tarzlarinin toplumsal alisgkanliklar ve
beklentiler iizerindeki etkileri, yeni orgiitsel yapilarin dogmasinda dnemli rol oynamustir.
Yeni orgiitsel yapilarda; siireclerden ¢ok sonuclara, kurallara uygunluktan ¢ok esneklige,
kurallardan cok profesyonel yargiya, risk almaktan kagmmaktan c¢ok yeniliklere
yonelmeye, detayli merkezi kontrollerden c¢ok hesap verme sorumlulugunun
yerlestirilmesine vurgu yapilmaktadir. Uretim ya da hizmetin kalitesinden en asag
birimden, en yukaridaki yoneticiye kadar herkes sorumludur. Organizasyon; “dikey”
degil “yatay” niteliklidir. Boylece yukaridan asagiya ya da asagidan - yukariya
haberlesme, bilgi ve enformasyon akisi hizli olmakta, zaman kayb1 asgariye inerek iiriin ya

dahizmetleren kisa zamanda en kaliteli sekilde sunulmaktadir.'*

Yonetim siirecine bakildiginda “bagarili” olarak nitelendirilen kurumlarin

141 Turgut TAN, “Idarede Yeni Ussallik Arayislar1 ve Hukuk”, Kamu Yonetimi Sempozyumu Bildirileri
II, TODAIE Yayini, Ankara: 1995, s. 176 — 177.

142 GUZELSARI, Kamu Yénetimi Disiplininde..., s. 3.

143 Sekizinci Bes Yilhk Kalkinma Plani, Kamu Yénetiminin lyilestirilmesi ve Yeniden
Yapilandirilmas: Ozel ihtisas Komisyonu Raporu, DPT Yaymlari, Ankara: 2000, s. 12 — 62.
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degisimi izlemede “esnek” ve “etkin” olduklarimi goriiriiz."* Kamu orgiitleri, cagdas
toplumlarin hizli degisme ve yenilenme ¢abalarim yiiriitmek i¢in kullandiklar1 en 6nemli
araclardir. Gilinimiizde bu orgiitler, olduk¢ca karmasik ve teknik olarak caligmakta
zorunda oldugundan yoneticilerin (biirokratlarin) gorev, yetki ve sorumluluklart da
gecmise ait basit komuta iliskilerinden daha karmasik hale gelmistir.'*> Dolayisiyla
kamu orgiitleri, kati, degismez hiyerarsik kurallar ile bagh olmaksizin, ortaya ¢ikan yeni
durum ve olaylara aninda entegrasyon saglayabilen, gerek orgiitsel yapi, gerekse orgiit

i¢i kurallar bakimindan yatay orgiitlenmis, esnek sistemler haline getirilmelidir.

2.3.1.2.3. Sonu¢ Odakh Yonetim

Yeni kamu isletmeciligi anlayisinda, mevcut organizasyonlarin amag¢ ve
kaynaklan dikkate alinarak, bilimsel analiz teknikleriyle, organizasyonun uzun, orta ve
kisa donemli politika ve kararlar belirlenmektedir. '*® Organizasyonlarda gorev yapan
tim elemanlarin belirlenen amaclar dogrultusunda uyumlu, planli ve diizenli
calismasinin saglanmasi yonetim islevini olusturur ve bu gorevi de yoneticiler yapar.147
Iyi yonetici baginda bulundugu orgiitsel yapinmn, kaynaklarini, teknik donanimini,
personel yapisini en iyi sekilde gozlemleyip analiz eden ve calisanlan aracilig ile
orgiitiinii etkin hale getirerek, en kisa zamanda amaclarina ulastiran kisidir. Tiim bu

stirecte basaril1 olabilmek icin gereksiz formaliteler ve teknik ayrintilara takilip kalmak

yerine siiratle mevcut durum analizi yapilarak sonug¢ odakli olarak ¢alismak esastir.

2.3.1.2.4. Vatandas (Miisteri) Odakh Yonetim

Vatandas (miisteri) odakli bir faaliyet sisteminin kurulmasi yeni kamu
isletmeciligi anlayisinin en temel ilkesidir. Miisteri, bir kurum veya kurulusun sundugu
mal ve hizmetlerden dogrudan ve dolayli olarak etkilenen kisileri kapsayan genis bir

kavramdir. Kamu yonetiminde “miisteri odaklilik” kavram “yurttas odaklilik” seklinde

1% Serkan BAYRAKTAROGLU, Rana Ozen KUTANIS, Ogrenen Kamu Orgiitlerine Dogru, Kocaeli
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, S.3, Kocaeli: 2002/1,s. 54.

" Ayse Yildiz OZSALMANLI, Tiirkiye’de Kamu Yonetiminde Liderlik ve Lider Yoneticilik,
httpbiibf.comu.edu.trkamugundemi, s. 137-145, (06.06.2007).

1 Goksel ATAMAN, a.g.e., s. 128.

147 Zeyyat SABUNCUOGLU, Tuncer TOKOL, isletme I-II, Seckin Yaymevi, Bursa: 1997, s. 71.
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de ifade edilmektedir. Ciinkii yurttas odaklilikta, vatandaslar 6zel sektordeki miisteriler
gibi degil, kamu hizmetlerinin alicisi, denetleyicisi ve sunucusu olan yurttaglar olarak
goriilmektedir. Yeni kamu isletmeciligi anlayisinda vatandaslar, vergilerini ddeyip,
yonetsel etkinliklerin izleyicisi konumunda olan edilgen bireyler degil, kamu
hizmetlerinden faydalanan, kamusal etkinliklerin verimliligini ve performanslarini
denetleyen, yonetsel, siyasal ve demokratik siireclerin i¢inde yer alan “aktif yurttaslar”

148
konumundadir.

Vatandas (miisteri) odaklilik ilkesi, kurum ve kuruluslarin sunduklar1 mal ve
hizmetlerin kalitesini kendilerinin ©Onceden belirledikleri 0zellikleri baz alarak
degerlendirmeleri yerine, (vatandaslarin) miisterilerinin bu mal ve hizmetleri nasil
gordiikleri ve degerlendirdiklerini dikkate almay1 gerektirmektedir. Bu nedenle kurum
ve kuruluslarin sunduklar iiriin ve hizmetlerin kalitelerini miisteri tatmin arastirmalar
yoluyla olgmeleri ve degerlendirmeleri 6nem tagimaktadir. Ote yandan sunulan
hizmetlerin standartlarini sinayan toplam kalite yonetimi gibi yontemlerin uygulanmasi
sirekli Olgme ve degerlendirmeyi, elde edilen sonuglar cercevesinde iyilestirme

calismalar1 yapilmasimi da gerektirmektedir.

Kamu hizmetlerinde kalitenin yiikseltilmesi, hizmetlerin etkenlik ve verimlilik
ilkeleri cergevesinde daha hizli, ucuz ve amaca uygun olarak yerine getirilmesi ve
boylelikle vatandas (miisteri) memnuniyetinin saglanmasi; her seyden Once, kaynak
israfina, yiiksek enflasyona, asir1 borglanmaya ve dengesiz gelir dagilimina yol acan ve
tilke ekonomileri iizerinde agir bir yiik olusturan biitce aciklarinin giderilmesinde somut

katkilar saglayan bir yol olarak kabul g(irmektedir.m9

Geleneksel yaklasima gore orgiitlenmis olan kamu kuruluslarinda hizmet arzi
yonelimli egilim hakimdir. Bu ¢ercevede ¢cogunlukla tekel konumunda olan, biirokratik
ve merkezilesmis bir yap: i¢inde hizmetlerden yararlananlarin istek ve beklentilerine

duyarsiz bir hizmet sunumu {lizerinde odaklanilmaktadir. Dolayisiyla kamu hizmetlerinin

¥ M. Akif Cukurcayir, Yurttas Odakli Yerel Yonetim, Cizgi Yaymlari, Konya: 2003, s. 21.
1499 S1tk1 GOZLU, “Kamu Hizmeti Veren Kuruluglarda Toplam Kalite Yonetimi”, Kamu Yonetimi
Disiplini Sempozyumu Bildirileri, TODAIE Yaym1, Ankara:1996, s. 48.
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kalitesini yiikseltmek i¢in arz yonelimli anlayistan, talep yonelimli bir yaklasima yani
vatandas (miisteri) odakli bir anlayisa gec¢ilmesi gerekmektedir. Bu noktada vatandas
(miisteri) odaklt olmanin temel cercevesinin belirlenmesi 6nem tagimaktadir. Toplam
kalite alaninda yayinlanan calismalar ve toplam kalite ilkelerini hayata gecirmeye
calisan kurulus uygulamalar1 incelendiginde, vatandas (miisteri) odaklilik ilkesinin,
vatandasa (miisterilere) deger verilmesi ve onlara hizmet sunumunda odak kabul
edilmesi gerektigi gibi sloganlara dayanan bir sdylemin benimsenmesi olarak algilandig:
gozlenmektedir. Oysa toplam kaliteye ulasma acisindan vatandas (miisteri) odakli bir
faaliyet diizeni olusturmak icin sloganlardan ote, kendine 0Ozgii teknik temellerin
olusturulmasini ve yonetsel anlamda bir doniisiimiin yasanmasini kaginilmaz kilmaktadir.
150 Vatandas (miisteri) odakli bir kurulusun tanimlanmasi, hangi faaliyet ve
yapilanmalarin gerekli oldugunun belirlenmesi Onem tasimakta Ozellikle kurumsal
yapilanmalar olusturulurken, genel kabul gormiis olan “Kalite Odiil Modelleri’nin

referans alinmas1 mumkiindiir.

Bir kurulusun (vatandas) miisteri odakli kimlige kavusmasi icin Oncelikle
miisterilerinin kimler oldugunun belirlenmesi gerekmektedir. Kamu kuruluslarinda
gorev yapan personelin dzellikle toplumu veya sdz konusu kurulusun sundugu iiriin ve
hizmetlerden yararlanan kitleyi miisteri olarak gorme anlayisim reddettikleri
gozlemlenmektedir. Kamu kuruluslarinda miisteri odaklilik anlayisina iliskin
calismalarda, kamu hizmetlerinin sunuldugu miisteri kitlesinin belirlenmesi ve farkl
miisteri gruplarinin ¢atisan talep ve beklentilerinin dengelenmesi tizerinde durulmaktadir.
Bu c¢ercevede Oncelikle kamu kuruluglarinin, miisteri kitlesinin igerigi ve niteligine
iligkin bir tartigmanin yapilmas1 onem tagimaktadir. Kamu kuruluslarinin, miisterilerinin
kimlerden olustugu ve bu miisteri gruplarmin niteligi hakkinda literatiirde farkh
goriislerin savunuldugu gozlemlenmektedir. Bu goriislerden ilkine gore; kamuda toplam
kalite uygulamalarina iliskin ¢caligmalarda bu konunun goz ard: edildigi belirtilmekte ve

pek ¢ok kamu kurulusu icin miisteri kitlesinin belirlenmesinin olduk¢a zor ve politik

139 Bil¢in TAK, Kamu Kuruluslarinda Miisteri Odakli Y énetim Anlayisina Gegis Araci Olarak Vatandas
Tatmin Arastirmalar1 ve Bursa Halkina Y onelik Gorgiil Bir Calisma, Uludag Universitesi iktisadi ve
idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, Cilt XXI, S. 2, Bursa: 2002, s. 143 — 159.
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anlamda cesitli sakincalar iceren bir ¢alisma oldugu savunulmaktadir. Bu kapsamda
kamu kuruluslarinin = miisteri  kitlesinin;  kurulusun  hizmetlerinden dogrudan
faydalananlar (dolaysiz miisteriler) ve dolayl olarak faydalanan veya etkilenenler (nihai

miisteriler) olmak tizere iki grup altinda incelenmesi onerilmektedir.""

Bir bagka goriise
gore ise bu konuda ii¢lii bir ayrim yapilmaktadir, 6rnegin bir saglik kurulusundan hizmet
alan hasta, hasta yakinlar1 dogrudan miisteriler; saglik bakanligina bagli denetim
birimleri, saglik kuruluslarini akredite eden birimler ve sosyal hak savunuculari, konuya
iliskin yasa koyan ve yargilayan hukuki birimler vb. dis miisteriler olarak ele alinmali,

son miisteri grubu ise s0z konusu saglik kurulusunda gorev yapan personel, birbirlerinin

hizmetlerinden faydalanan veya etkilenen birimler yani i¢ miisteriler yer almaldir."””

Bu konuda baska bir goriise gore ise miisteriler, herhangi bir amacla kamu
kurulusu ile etkilesim i¢inde olan kisileri kapsamaktadlr.153 Vatandas (miisteri) odakl
anlayisa gecis siirecinde kamu kuruluslarinin miisteri kitlesinin kategori anlaminda
belirlenmesi yeterli olmamaktadir. Bu asamada karsimiza kamu sektorii ve biirokrasisine
iligkin sorunlar ¢ikmaktadir. Kamu hizmeti sunan kuruluslar ¢cok sayida, degisken ve
birbiriyle ¢atisan talepleri olan miisterilerin beklentilerini kit kaynaklar kullanarak yerine
getirmeye calismaktadirlar dolayisiyla bu tiir bir nitelige sahip kuruluslarda miisteri
beklentilerinin tatmin edilmesi 6zel sektdre gore cok daha karmagsik bir prosediir
gerektirmektedir. Oncelikle 6zel kuruluglarn tersine, kamu kuruluslarinin sundugu
hizmetleri finanse edenler yani vergi ddeyenler (vatandaslar) cogu kez bunu isteyerek
degil zorunluluktan dolayr yapmaktadirlar. Ayrica soz konusu kurulusun sundugu
hizmetlerden dogrudan yararlanan kisiler de herhangi bir tercih yapma ozgiirliigiine
sahip degildirler. Dolayisiyla kamu kuruluslarin miisterileri ile arasindaki iliski cogu
kez bir zorunluluk veya zorlamadan dogmaktadir. Ayrica, 6zel kuruluslarin miisterilerini

sunulan mal veya hizmetlerin maliyeti ile ilgilendirmekte ve miimkiin oldugunca diisiik

131 James E. SWISS, “Adapting Total Quality Management To Government”, Public Administration

Review, Vol. 52, No. 4, July/August-1992, p. 356-362.

Rago William V., “Adapting Total Quality Management (TQM) To Government: Another Point

of View, Public Administration Review, Vol. 54, No.1, January/ February —1994, p. 61-64.

133 Robert BACAL, “TQM In The Public Eye, Where TQM & Politic Clash”,
www.xoom.com/cooperate/govcust, (21.07.2007)

152
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bir fiyat iizerinden kaliteli mal veya hizmete sahip olmay: istemektedirler. Fakat kamu
kuruluslarinin sunmus oldugu hizmetlerde, hizmetin iiretim maliyeti unsuru vergi
O0deyen vatandas: ilgilendirmemekte her ne sekilde olursa olsun en 1yi sekilde hizmet
verilmesini talep etmektedir, sozgelimi egitim hizmetlerinden yararlanan dgrenciler ve
ogrenci aileleri, ddemis olduklar1 vergi miktari, egitim hizmetinin maliyetini artirip
azaltan cografi ve ekonomik imkénlar gibi unsurlan diisinmemekte en iyi sartlarda
egitim hizmeti almay1 talep etmektedirler. Dolayisiyla kamu sektoriinde hizmet kalitesi
ile hizmet iretim maliyeti arasinda farkli miisteri gruplar arasinda bir uzlasmaya

varmak cogu kez miimkiin olamamaktadur.'>*

Kamu ve 6zel kuruluglar arasinda mal ve hizmet iiretim ve sunumundaki baska
bir farklilikta, 6zel sektor kuruluslarinin iirettikleri mal ve hizmetlerin kalitelerini
arttirarak daha fazla satis yapmay1 ve boylece karlarini arttirmay: hedeflemeleridir. Buna
karsin mal ve hizmet kalitesini, iiretimini artiran kamu kurulusunun, miisteri kitlesinin
artmas1 nedeniyle artan miisteri kitlesi ile orantili olarak ilave ek kaynak saglanmadigi,
biitce imkanlarinin genelde kisith oldugu i¢in kurumlar kisir bir dongii icine girmektedir.
Ozellikle sosyal icerikli hizmet sunumunda bu duruma siklikla rastlanilmaktadir.'> Bu
durumda kalitesini yiikselten kamu kurulusunun mevcut finansal kaynak, personel ve
bina-tesis altyapisi, artan miisteri kitlesi karsisinda yetersiz kaldig: icin hizmet kalitesi
bir sonraki donemde diismektedir, dolayisiyla kaliteli kamu hizmeti veren kuruluslar bir

anlamda cezalandirilmis olmaktadir.'*®

Vatandaslarin (miisterilerin) ihtiyaclan karsilanirken, ilgili hizmetlerin nitelik
analizleri yapilarak, kaliteli ve yiiksek standartlarda hizmet sunumunun 6zel sektor veya
kamu sektorii tarafindan m1 yapilmas: gerektigi hususu belirlenerek, iki sektor arasinda

ortak paylasim yapilmalidir.

13 SWISS, a.g.m., s. 259.
3 William V., a.g.m., s. 61 — 64.
1% TAK, Kamu Kuruluslarmda Miisteri Odakh..., s. 148 — 149.
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2.3.1.2.5. Kaynak Kullamminda Etkililik ve Verimlilik

Verimlilik kavramini tanimlamak, objektif kistaslara gore belirlemek oldukca
giictiir ama bir tanim yapmak gerekirse “verimlilik”, ayn1 ya da daha fazla miktardaki
ciktinin daha az miktarda girdi ile saglanmasi olarak tanimlanabilinir. Ekonomi (en az
maliyet), etkinlik ( belirlenen amaglarin gerceklesmesi ) verimlilik kavraminin en 6nemli

iki unsurudur. '’

Kamu ve 0zel sektdr yoneticilerinin temel amaci organize olmamis insan,
hammadde, makine, techizat ve para gibi cesitli kaynaklar1 organize ederek verimli ve
yararli c¢iktilar iiretmek, tesebbiisiin onceden belirlemis oldugu ama¢ ve hedeflere
ulasmasini saglamaktir. Uretim yonetiminde yoneticiler, nceden belirlenmis amaclari
gerceklestirmek icin birbiri ile iligkisiz ¢esitli kaynaklart bir sistem icerisinde

biitiinlestiren kisilerdir. 158

Kamusal mal ve hizmet iiretimine iligkin temel sorun, yapilan iiretimin etkinligi
ve verimliliginin Ol¢iimiinde ortaya c¢ikmaktadir. Mal ve hizmet c¢iktilarmin birim
maliyet bazinda kolayca degerlendirilememesi ve piyasada iirlinlerin kar amaciyla kolay
satilabilir olmamasi, bu hizmetlerin diisiik maliyet ve karlilikla iiretilip iiretilmediginin
tespitini zorlastirmaktadir. Ozel sektor mal ve hizmet iiretiminde ise durum farklidr,
firma ¢iktisinin bedelini piyasa sartlari, rekabet ve liretim maliyetine gore belirlemekte
ve en uygun bedeli tespit edebilmektedir, iiretim siirecinde kullanilmig olan kaynaklarin
etkili ve verimli bir sekilde degerlendirilip degerlendirilmediginin tespiti boylelikle
miimkiin olmaktadir. ™ Kamu sektoriinde iiretilen mal ve hizmetlerin iiretim
maliyetlerinin belirlenmesi 0zel sektoriin iirettigi mal ve hizmetler kadar kolay
olmamaktadir. Ciinkii kamusal mal ve hizmetler genelde piyasa kosullarina gére sunumu
olan rekabete acik hizmetler degildir ve biinyesinde sosyal fayda unsurunu

barindirmaktadir. Ayrica biirokratlar mal ve hizmet liretim maliyetlerinin diisiik ve

"7 Paul DE GAY, Cev. Engin YILDIRIM, Suayip CALIS, Serkan BAYRAKTAR, irfan HASLAK,
Biirokrasiye ngii, Degisim Yaynlari, Istanbul: 2002, s. 161.

158 Bremont KAST, James ROSENZWEIG, Organization and Management, Fourth Edition, Mc Graw
Hill Book Company, Washington: 1985, p. 114.

"% N. David HYMAN, Public Finance, Third Edition, The Dryden Press, USA:1990, s. 202.
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verimli oldugu konusunda yasama organma ve topluma karst sorumludurlar, 6zel

sektorde ise sorumluluk sadece kurumun kendisine karsldlr.160

Sonug olarak kamusal mal-hizmetlerin, fayda—maliyet analizleri, 6zel sektor mal-
hizmet iiretim ve sunumunda kaynak kullanimin etkililigi ve verimliligi ile kiyaslanarak
degerlendirilmemelidir. Ciinkii biinyesinde ekonomik bedeli tespit edilemeyen (olmayan)
“sosyal fayda” unsurunu barindirmakta olan kamusal mal ve hizmetlerin sadece

ekonomik kazanim, kar ve tasarruf diisiiniilerek degerlendirilmesi dogru olmayacaktir.

2.3.2. Yonetisim

1980’1i yillarin ortalarina kadar, bir¢ok kurumsal ve diger ¢evrelerden kamu
biirokrasisine yonelik elestiriler ve ¢oziim Onerileri gelmis ve bu Oneriler genel anlamda
yukarida bahsedilen yeni “kamu isletmeciligi anlayis1” ve son zamanlarda da
“yonetigim” bagliklar1 altinda toplanmistir. Yeni kamu isletmeciligi anlayisi ilkeleri,
cagdas iilkelerin kamu yOnetimi sistemlerine dalga dalga yayilmis ve hala etkide
bulunmaya devam etmektedir. Ancak yeni gelismeler ve yonetim anlayislart modern
devletlerin fonksiyonlarmi1 sadece isletmecilik ilkeleri 1ile simirlayan, etkinlik
anlayisindan ¢cok daha fazla anlamlar iceren yonetim siirecini, hesap verebilirlik, yurttas
isteklerine duyarlilik, devletin denetiminin saglanmasi, seffaflik ve katilim gibi daha

genis perspektiflerle ele alan “yénetigim” kavrami etrafinda odaklanmaktadur.'®'

Yonetisim kavrami su an tartisilmakta olan igerigiyle ilk kez 1989°da Diinya
Bankas’nin Afrika i¢in hazirladigr bir raporda “Siyasal iktidarin iilkelerin islerinin
coziimiinde yeni kullanimi” tammiyla literatiire girmis ve ayni raporda daha sonraki en

yaygin kullanim bi¢imi olan “iyi yonetigimin” ana unsurlari;
» Hesap verme
» Saydamlik

» Etkin isleyen bir hiikiimet

160y oseph E. STIGLITZ, Cev: 0. Faruk BATIREL, Kamu Kesimi Ekonomisi, Marmara Universitesi
Teknik Egitim Fakiiltesi Doner Sermaye Isletmesi Matbaasi, Istanbul: 1994, s. 255.

11 M. Minogue, C. Polidano, D. Hulme, “Introduction: The Analysis of Public Management and
Governance”, Beyond the New Public Management, Cheltenham, UK: 1998, p. 1 — 15.
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» Sivil toplumun kararlara etkin katilimini saglama

» Uyumlu ve biitiinlesik politikalar iiretmeye dikkat etme
» Hukuk kurallarina uygunluk

» Bagimsiz yarg: sisteminin varligl, olarak siralanmgtir,'®

Kavram, devletle toplum arasindaki iliskiler iizerinde yeniden diisiinmeyi
onermektedir; devlet-toplum  karsith@ini  kaldirlarak, devlet toplum birligi
savunulmaktadir. Boylelikle, yonetisim kavrami ile devlet-toplum iligkilerinin kurulmasi
icin yeni bir model ortaya konmus olmaktadir. Bu yeni yonetim modelinin, yonetime
katilim ilkesinin Otesinde  “birlikte yonetme” tarzinda yaklasimlan ozellikle kamu
yOnetimi, siyaset bilimi, uluslararas: iligkiler, ekonomi gibi alanlarda hizla genel kabul
gormiistiir. Bunun sonucunda 6zellikle 1990’larin basindan itibaren, ¢esitli uluslararasi
orgiitlerin destek ve kavram iizerinde caligmalariyla Onemli bir yOnetim literatiirii

olusmaya baglamistir.

Giiniimiizde ozellikle kiiresellesmenin etkisiyle yonetim anlayis1 dnemli dlgiide
degismistir. Giiglii merkeziyet¢i yapidan daha desantralize ve esnek yonetime, disa
kapaliliktan seffaf yonetime, hantal biirokratik yapidan etkilesimli ve islevsel yapiya,
yurttast disarida  birakan karar alma siireclerinden katihmci uygulamalarin
yayginlastirlmasia yonelik 6nemli anlayis degisimleri yasanmaktadir. Bu gelismeler,
bireyin her alanda oldugu gibi, yonetim alaninda da bilgi dagarcigin artirmis ve yonetsel
konular hakkinda daha fazla bilgiye sahip olmasini saglamistir. Bu yeni donemde devlet
ve toplum arasinda yeni etkilesimsel iliskiler geliserek ozellikle sivil toplum, orgiitlii ve
onemli bir gii¢c haline gelmistir. Modern bilgi ve iletisim teknolojileri farkli gruplara
seslerini duyurma firsat1 verirken, vatandaslarin ihtiyaclarinin daha az maliyetle, daha
1yl karsilanmasma yonelik seffaf ve hesap verebilir kamu hizmeti talepleri de hizla
biiylimektedir. Hiikiimetler, vatandas talep ve ihtiyaclarina cevap verme yoniinde her

gecen giin artan baskilara maruz kalmaktadir. Bu baskilar, agirhikli olarak; yonetim

12 World Bank Sub-Saharan Africa: From Crisis to Sustainable Growth, Washinton: 1989, p. 60.
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tarafindan bilgilendirilme, kamu politikalart ve hizmetlerin sunumu ile ilgili karar alma
stireclerine katilma ve bu siirecte belirleyici olma, ihtiyaclara uygun kamu
hizmetlerinden yararlanma ve kalite-maliyet unsurlart dikkate alinarak secim sansina
sahip olma seklindeki taleplerden kaynaklanmaktadir. Giintimiizde yoOnetim sadece
siyasal iktidara ve biirokratlara birakilacak bir siire¢ olarak goriilmemekte, kamusal
sorumluluk ve denetim anlayismma yeni bir boyut kazandirarak yonetsel siirece

biirokrasinin yaninda vatandas ve sivil toplum kuruluslarin1 da dahil etmektedir.

Yonetisim kavramini ortaya atan yazarlara gore, bu kavram kamu biirokrasisini
yeniden olusturmaya yonelik on temel ilkeden meydana gelmektedir. Stiphesiz bu ilkeler
yonetim literatiiriinde yer alan ve neredeyse kamu biirokrasisindeki ¢cagdas gelismelerle

ilgili caligsan her yorumcu tarafindan iizerinde fikir birligine varilmis ilkelerdir;
» Hizmet saglayicilar arasinda rekabet.
» Kontrolii biirokrasiden halka tagiyarak vatandaslarin giiclendirilmesi.
» Girdilerden ¢ok ciktilar tizerine yogunlasma.

» Kurallar ve yonetmelikler yerine gorevlerle ve vizyonlarla yonlendirilen

organizasyonlar ve bireyler.

» Kamu hizmetinden faydalanan vatandaslarin miisteri olarak yeniden

tanimlanmasi.

» Problemleri ortaya c¢iktiktan sonra gidermeye calismak yerine ortaya

cikmalarini 6nlemek. (Proaktif yaklasim.)

» Kurumlarda sadece para harcamak yerine para kazanmak, fayda maliyet

analizini kamu yonetimine egemen kilmak.
» Otoriteyi merkezden uzaklastirmak ve katilimer yonetimi tegvik etmek.
» Biirokratik teknik ve uygulamalar yerine piyasa tipi mekanizmalar kullanmak.

» Kamu, 0zel ve goniillii sektorler arasindaki igbirligini hizlandirmak.'®

1 GAY, a.g.e, s. 129 — 130.
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Bu on ilke, 6zellikle OECD iilkelerinde devlet dairelerini modernize etmek
isteyenler icin bir tiir “alisveris listesi” olusturmaktadir. Degisik iilkelerin ¢ok farkl
anayasal diizenlemelere sahip olmalar1 ve birbirlerinden farkli tarihsel gelisim siirecleri

bu ilkelerin dagilimi ve uygulamalarini tilkeden iilkeye degistirmektedir.

Yonetisim kavrami, yoneten ve yOnetilen bicimindeki ikili ayrima ve bu tek
yonlii iliskiye son verme iddiasiyla yonetim kavramini icerik ve ad olarak degistirmeyi
amaglar. Yonetisim ¢ok merkezli bir yapiyi, hiyerarsik iliskinin yerine karar alma ve
uygulamada katilimcilik temelinde birimlerin 6zerkligini vurgular. Yonetisim modelinin
toplumu yoOnetilen yerine yoneten konumuna ge¢irme iddiasi vardir.'® Devletin bir aktor
olarak temel toplumsal politikalar1 belirleme ve karar alma siireclerinde rolii ve yerine
iligkin baslangictaki kati karsitlik, uygulamada karsilagilan ciddi sorunlar nedeniyle
yumusatilmistir. '® 1990’larda postmodernizmin etkisiyle akademisyenlerin ve kamu
yoneticilerinin kullandiklar sozciikler yavas yavas degismeye baslamis, orgiit, hiyerarsi,
denetim gibi klasik kavramlar yerine sebeke, yonetisim, takim caligmasi gibi yeni
kavramlar klasik kavramlarin yerini almaya baslamlstlr.l66 Yonetisim modelinde klasik
kamu yOnetimi anlayisinda pek de yeri olmayan, devlet, 6zel sektdr ve sivil toplum
orgiitlert ve yar1 resmi kuruluslar gibi cok degisik ve farkli aktorler bir araya gelerek
kamu hizmeti sunumunda birlikte rol alabilirler. Bunun yani sira, bu modelde devlet
kamu politikalar1 acisindan kurallart koyan ve uygulama siireclerini denetleyen bir yapi
arz etmekte fakat kamu hizmetini dogrudan sunan bir organ olarak daha az rol
tistlenmektedir. Ancak boyle ¢ok aktorlii bir yapida kimin, ne derece ve hangi olciide
kamu hizmeti sunumundan sorumlu olacag: sorun kaynag olabilecektir.'®” Bu ise hesap
verebilirlik acisindan olumsuzluklar dogurabilecektir. YOnetisimin kamu hizmeti
sunumu acisindan bir baska Onemli sonucu profesyonel yoneticilere uzmanliklarini

kullanma agisindan daha fazla Ozgiirlik ve esneklik saglanmasidir. Boylelikle

164 Onur Ender ASLAN, Kamu Personel Rejimi, TODAIE Yayini, Ankara: 2005, s.145.

1 Sinasi AKSOY, 2004. “Kamu Y&netimi Nereye Gidiyor? Bir Durum Saptamasi”, IL. Kamu Yonetimi
Forumu, Hacettepe Universitesi IIBF, Ankara: Ekim—2004, s. 32 — 49.

1% Hamza ATES, “Postmodern Toplum, Devlet ve Kamu Yonetimi”, Kamu Yonetiminde Cagdas
Yaklasimlar, Seckin Yaynlari, Ankara:2003, s. 326 — 327.

17 Edwards MEREDITH, 2001. “Participatory Governance in the Future: Roles of the Government and
Community Sectors”, Australian Journal of Public Administration, c. 60(3), 2001, s. 78-88.
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yoneticiler sonuclara ulagsma acgisindan daha fazla sorumluluk istlenmekte ve
gerektiginde bunun hesabmni verme yiikiimliiliigii ile kars1 karsiya bulunmaktadirlar.
Yonetisim, devlet dis1 aktorleri kapsayacak sekilde, yani birlikte yonetme anlaminda
degistirme iddiasini ileri siiren, yeni bir siyasal iktidar modelidir. Bu iktidar modelinin
dokusunu, uluslararas1 sermaye aginin dogrudan etkisi altindaki ulusal sermaye sinifinin,
kar ve rekabet Oncelikleri gozetilecek sekilde piyasanin Oniindeki tiim engellerin
kaldinlmasma yonelik talebi belirlemektedir. Yonetisim modeli, kamu biirokrasisi ile

9

burjuvazi arasindaki iliskiyi, “foplumsal ortaklik™ statiisiinde agik ve yasal bir hale
getirmistir. Bu durum, geleneksel biirokratik yapilanmanin sermaye sinifi ile acik ve
mesru bir iligkiye izin vermeyen yapisindan biiyiik bir kopus anlamma gelmektedir.
Y onetisim modeli i¢in, biirokrasinin eski bicimi, islevsiz olmak bir yana agik bir tehdit
niteligi de tasimaktadir. Ulus olarak ortaklasa paylasilan varhiklart genel c¢ikar
dogrultusunda sevk ve idare etmek gibi bir islev ile (geleneksel biirokrasi), firmalarin
kar ve rekabet Onceliklerine tabi bir pozisyonu siirdiirmek (yOnetisim biirokrasisi)
arasindaki fark, mukayese kabul etmez niteliktedir. Tabi olunan pozisyonun agik bir
sermaye stratejisi olmasi, sermayenin de kozmopolit bir karakter tasiyor olmasi, kamu
biirokrasisi icinde, kiiresel aidiyeti tesvik eden bir sonug dogurmustur.168 Bu anlatilanlar
15181inda yonetimin islem, eylem ve kararlarindan etkilenecek olan tiim aktorlerin
“birlikte”, “beraber”, “ortaklasa”, “isbirligi” icerisinde iilkenin yonetiminde s0z

sahibi olmas1 yonetisim olarak tanimlanabilir.'®

2.3.2.1. Yonetimde Seffaflik

Yonetimde seffaflik, devletin hedeflerini, bu hedeflere ulagsmak i¢in hayata
gecirdigi politikalar1 ve bu politikalarin yarattigi sonuglari izlemek icin gerekli olan
bilginin diizenli, anlagilabilir, tutarli ve giivenilir bir bi¢cimde sunulmasi olarak

tanimlanmaktadir.'”°

' Sonay BAYRAMOGLU, Yonetisim Zihniyeti: Tiirkiye’de Ust Kurullar ve Siyasal Iktidarin
Déniisiimii, Akdeniz Universitesi iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, S.10, 2005, s.
264.

' NOHUTCU, BALCIL, Kamu Yénetiminin Yeni Perspektif...,s. 17.

1" Ekonomik istikrar icin Seffaf Devlet Kayit Disi Ekonomi, ISO Ekonomik ve Sosyal
Aragtirmalar Subesi, Istanbul: Mart - 2001, s. 11.
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Seffaf yonetim ilkesi ulusal giivenlik, ulusal savunma ve benzeri konular
disinda yonetime iliskin tiim bilgilerin toplum ile paylasilmasini 6ngérmektedir.
Devlet, yurttaglarinin kamu hizmeti ile ilgili olarak bilgi edinme hakkimi giivence
altina almalidir. Vatandaglar diledikleri zaman resmi belge ve bilgilere kolaylikla
ulasabilmelidirler. Ciinkii kamu kuruluslarinin halka bilgi verme yiikiimliiliigii,
vatandaslarinda kamu kuruluslarinin yaptiklarina iliskin bilgi edinme hakk:
bulunmaktadir. Seffaflik ilkesinin gecerli olabilmesi i¢in kamusal karar ve
islemlerden Once veya sonra yeterli agiklamalarin yapilmasi, 6zel kisi, kurum ve
kuruluslarin resmi bilgi ve belgelere ulasma hakkinin taninmis olmasi biiyiik dnem
tasimaktadir. Ag¢ik bir yonetim anlayismin olusabilmesi i¢in yOnetenlerin siirece
iliskin bilgileri ilgililer ile paylasma yiikiimliiligii vardir, yonetilenlerin ise yonetim
stirecine iliskin bilgi edinme haklarinin farkinda olup kullanmalarinin yani sira bilgi
paylasimini  saglayacak sistem ve teknolojiye kolaylikla ulasabilmeleri de

gerekmektedir.'”!

Siyasal ve yoOnetsel anlamda degisen sartlar artik yonetimde agikligin,
katilmciligin, seffaflasmanin  artmasini  zorunlu kilmaktadir. Fakat kamu
yonetiminde gerceklestirilmek istenen seffafligin her alanda ve her sekilde
gerceklesecegini beklemek miimkiin degildir. Ozel birtakim bilgilerin  ve
dokiimanlarin herkese acik olmasi ayni zamanda anayasal giivence altina alinmig
olan 0©zel hayatin gizliligi, ticari sir gibi bazi haklarin ihlali anlamma da
gelebilmektedir. Dolayisiyla yonetimde aciklik ve seffaflikla kastedilenin oncelikle
devletin biirokratik yapisinda zihniyet degisikliginin yapilmasi; bilgi edinme hak ve
Ozgiirliigii cercevesinde yonetilenlere idare tarafindan yapilan islem ve eylemler
konusunda daha cok bilgi verilmesi; yoOnetilenlerin yonetime aktif katiliminin

saglanmasi anlasilmalidir.'”

Basta kamu kaynaklarinin nasil kullanildigini izlemeye
imkan verecek olan mali saydamlik olmak iizere kamusal faaliyetlerin takibine

imkan verecek olan anlayisi hayata gecirmek gerekmektedir.173

Saydam bir sistem sayesinde, yonetenlerin kamunun kaynaklarini1 nasil ve

"TOKE, SAY,a.gm.,s. 17-18.

172 Yasin SEZER, Naci KARGIN, Kamu Yénetiminin Modernlesmesinde Seffaflasma Sorunu,
www.icisleri.gov.tr/_icisleri/TurkldareDergisi, s. 223, (12.11.2007).

' Kamu Yonetimi Temel Kanunu Taslagi, Tesev Degerlendirme Raporu, Ocak - 2004, tesev.org.tr,
s. 4, (12,12.04.2007).
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hangi amaclara yonelik olarak kullandig1 konusunda gerekli bilgilerin vatandaslara
ulagmasi, yonetenlerin, yetkilerini kamu yararina ters ve kendi ¢ikarlarina gézeten bir
sekilde kullanmasmin Oniine gegecektir. Saydamlik, kamusal kaynaklarin
kullanimmda etkinligin ve verimliligin saglanmasini 6zendirdigi gibi kamu

yonetimine duyulan giiveni de artiracaktir. Saydamlik icin;
» Gorev, yetki ve sorumluluklarin agik olarak tanimlanmast,

» Bilgilerin belli standartlar c¢ercevesinde diizenli olarak yayimlanmak

suretiyle kamuya acik ve ulasilabilir olmast,

» Kaynak dagitim ve kullanim siirecinde biit¢elerin hazirlanma, uygulanma

ve raporlanma siire¢lerinin acik olmasi,

P Denetim ve istatistiksel veri yaymlama sisteminin kalitesi ve acikligi

9 .. .. . 174
acisindan, bagimsiz giivencelerinin olmasi, gerekmektedir.

2.3.2.2. Hesap Verme Sorumlulugu

Hesap verebilirlik, kisaca bir kimsenin veya kurumun yaptiklarinda dolayi
baska bir otoriteye aciklamada bulunmasi olarak tanimlanabilir.'” Ayrica, bir
kimsenin sorumluluklarini ne gibi yollarla ya da nasil yerine getirdigini agiklamasi,

ortaya koymasi veya ispat etmesi zorunlulugu olarak da tanimlanmustir. '

Hesap
verebilirlik, saydamlik ve bilgi edinme hakki ile ¢ok yakindan iligkilidir basta
yerellestirme olmak iizere makro diizeyde digsal denetim, mikro diizeyde rekabet ve
katilimi genisleterek saglanmaya calisiimaktadir.'”” Ozellikle 80°1i yillarla birlikte
giindeme gelen neo-liberal politikalarin baglica temalarindan birisi olarak, hesap
verebilirlik yaklagimi, Ozellikle son 20 yil igerisinde biiyiilk Onem kazanmig
goriinmektedir. Bu baglamda orgiitlerde yetki ve otoriteyi elinde tutan kisilerin

bunlar1 nasil kullandiklarinin degerlendirilmesi i¢in geleneksel mekanizmalarin yani

sira hesap verebilirlik yaklagimi 6n plana ¢ikarilmaktadir. Bir taraftan iist yonetim

'™ Necip POLAT, Saydamlik, Hesap Verme Sorumlulugu ve Denetimin Etkinligi, Sayistay Dergisi,
S: 49 Nisan-Haziran: 2003, s. 67.

' Barbara ROMZEK, Barbara S., “Dynamics of Public Sector Accountability in an Era of
Reform”. International Review of Administrative Sciences, c. 66,2000, s. 21-44.

' Gerald VINTEN, Leslie WILCOCKS and Jenny HARROW (eds.), “Reviewing the Current
Managerial Ethos”. Rediscovering Public Services Management, Mc-Graw Hill Book
Company, London:1992, p.3 -31.

"7 Birgiil A. GULER, “Yonetisim: Tiim Iktidar Sermayeye”, Praksis, S. 9, 2003, s. 103.
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kademelerinde bulunanlar i¢in daha fazla yetki ve esneklik talep edilirken, diger
yandan da sonuglara wulasma bakimindan bu kisilerin performanslarinin
degerlendirilebilmesi geregi ortaya cikmaktadir. Iste bu acig1 kapatacak ve
denetleyecek mekanizma olarak da hesap verebilirlik yaklagimi giindeme

178

getirilmektedir. ° Bu donemde yonetimde etigin saglanabilmesi icin de hesap

verilebilirlik diistur edinilmistir.'”

Hesap verme sorumlulugu, her tiirli kamu kaynaginin elde edilmesi ve
kullanilmasinda gorevli ve yetkili olanlarin, kaynaklarin etkili, ekonomik, verimli ve
hukuka uygun olarak elde edilmesinden, kullanilmasindan, muhasebelestirilmesinden,
raporlanmasindan ve kotiiye kullanilmamasi i¢in gerekli onlemlerin alinmasindan
sorumlu ve yetkili kilinmis mercilere hesap vermek zorunda olmasidir. Hesap verme
sorumlulugu ile hedeflenen sonuglar1 gerceklestirmek igin nelerin yapilmasinin
planlandigi, nelerin yapilmis ya da yapilmamis oldugu, nelerin yapilmakta oldugu,
yapilmasi gerekli olan seylerin zamaninda yapilip yapilmadig1 ve nelerin 1yi gittigi
nelerin gitmedigi sorgulanir. Dolayisiyla, hesap verme sorumlulugu sayesinde
hukuka uygunluk, saydamlik, yansizlik ve kanun 6niinde esitlik gibi ilkelere uyulup
uyulmadigi  saptanmakta ve  sorumluluklarim1  devredenlere, devredilen
sorumluluklarm Ongoriildiigii gibi yerine getirilip getirilmedigini degerlendirme

imkani1 dogmaktadir.
Hesap verme sorumlulugunun bes ana boyutu bulunmaktadir:

» Siyasal Hesap Verme Sorumlulugu: Ylriitmenin Parlamentoya karsi

sorumlulugu,

» Yonetsel Hesap Verme Sorumlulugu: Kamu yoneticilerinin bagh ya da

iliskili oldugu bakanlarina kars1 sorumlulugu,

» Vatandasa Yonelik Hesap Verme Sorumlulugu: Hem parlamentonun hem

de biirokratin vatandasa karsi sorumlulugu.180

» Hukuki Hesap Verme: Yasama organi tarafindan konulan kurallara uygun

"8 Asim BALCI, “Kamu Y 6netiminde Hesap Verebilirlik Anlayisi”, Kamu Yonetiminde Cagdas
Yaklasmmlar, Seckin Yayincilik, Ankara: 2003, s. 115-133.

' John HENDRY, Educating Managers For Post-Bureaucracy: The Role Of The Humanities,
Brunel University, May -2004, www.brunel.ac.uk2146bresedocsHendry_wp7., p.12, (12.12.2007).

" POLAT, a.g.m., s. 71.
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nitelikte davranilma sorumlulugu.

» Performans Denetimi: Performans ve basar1 kriterlerine gore

degerlendirme sorumlulugu.

Temsili demokrasilerde yonetenlerin mesrulugu acisindan cesitli hesap verme
mekanizmalan1 gelistirilmistir. Ozellikle politikacilarin secimler yoluyla halka hesap
verdikleri varsayilir. Se¢imler temsilcilerle temsil edilenleri karsi karsiya getiren
demokratik bir siire¢ olup bu yolla temsilcilerin (politikacilarin) gorevleri sirasinda
etik davranip davranmadiklar, diiriistliikleri vb. Ozellikleri  se¢cmenlerce
degerlendirilir. Ayrica her bir kamu Orgiitii hiyerarsik denetim ve teftis sistemi
yoluyla yonetime karsi hesap verir. Bunlara ek olarak, mahkemeler ve siyasal
denetim organt (TBMM ve ona bagli Sayistay) da, dis denetim yoluyla hesap
verebilirligi saglar. Klasik yonetim anlayisinin denetim konusunda yetersizliklerini
giderme iddiasindaki yeni kamu yOnetimi anlayisi, 6zellikle biirokratlarin yetki ve
gorevlerini kullanirken yonetsel ve siyasal hesap vermelerinin yan1 sira vatandasa ve

sivil toplum kuruluslarina kars1 da hesap vermelerini benimsemektedir.'™!

Kamu oOrgiitlerinde hesap verebilirlik ile hedeflenen amaglara bakilacak

olursa bunlarin birkag¢ baslik altinda 6zetlenmesi miimkiindiir.'®*

» Kamusal yetkilerin yanlis kullanimmin ve suiistimalinin kontrol altina

alinmasi.

» Kamusal kaynaklarin hukuka ve kamusal degerlere uygun olarak

kullanimmin giivenceye baglanmasinin saglanmasi.

» Yonetisim ve kamu isletmeciligi alaninda sik¢a vurgulanan siirekli

0grenme amacinin tesvik edilmesidir.

Biitiin bu sayilanlart tek bir bashik altinda toplamak gerekirse, hesap
verebilirligin amacinin biirokratlarin vatandasa kars1 daha fazla vermesiyle,

demokratiklegsmenin

' Richard MULGAN, “Accountability: An Ever Expanding Concept”, Public Administration,
¢.78(3),2000, s. 555 -574.

"2 Aucoin P. ve R. Heintzman, 2000. “The Dialectics of Accountability for Performance in Public
Management Reform”, International Review of Administrative Sciences, c. 66, 2000, s. 45 — 55.
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- 183
saglanmasidir.

Sonug¢ olarak, kamu biirokrasisini diger biirokrasilerden ayiran 6zellik,
demokratik Olciilere uygun olarak, kamuya karst her zaman hesap verme
miikellefiyetidir. Bu sorumlulugunun bilincinde olan biirokrat, gorevini ifa ederken
yapmis oldugu islemlerini her zaman hakli ve titiz tenkitlere karsi koyabilecek
mahiyette olmasma dikkat etmelidir.'®* Diger taraftan kamu orgiitleri sunduklar:
hizmetlerin kalitesinden, kamusal kaynaklarin makul ve uygun kullanilmasindan ve
yaptiklarinin sonucu olan islerden hesap verebilir olmalar1 kaginilmazdir. Bilgi-
iletisim ve enformasyon teknolojisi olanaklari, performans Ol¢limiine dayali yeni
yontemler, vatandaslarin kamu hizmetleriyle ilgili bilgi edinmesinin kolaylagtirilmasi
yoniinde atilan adimlar, etikle ilgili kaygilarin 6n plana c¢ikarilmasi ve yolsuzluklarin
onlenmesi ile ilgili hassasiyetlerin artmas1 hesap verebilirligin yayginlasmasini

saglayacak uygulamalardir.

2.3.2.3. Yonetime Katihm

Katilimcilik, vatandaslarin siyasi karar mekanizmasina ve yonetim siirecine
temsil yolu ile ya da dogrudan dahil olmalart demektir. Katilimcilik kavrami,
giiniimiizde vatandas haklari, demokratik yoOnetisim, yolsuzlukla miicadele ve
yonetimde seffaflagma kavramlan ile birlikte kullanilmaktadir. Katilim kavrami
pozitif anlamda kullanilabilecegi gibi, negatif anlamda da kullanilabilmektedir,
protesto yiiriiylisii, grev gibi faaliyetler negatif katilim kapsamma girerken, drmegin

oy kullanmak pozitif katilm olarak goriilmektedir. 183

Katilimciligin  karsiti
“medokrati” ‘dir. Toplumsal olaylara karsi kayitsiz olan bir grup ya da kimseler
medokrat olarak adlandirilan kimselerdir. Bu kimseler kendi halinde, suya sabuna el
dokundurmayan tiirden insanlardir. Bir konu ile ilgili goriis bildirmekten, yorum
yapmaktan bilin¢li olarak kaginirlar. Evet ya da hayir demek yerine susmayzi,

cekimser kalmayi yeglerler. Medokratik mantalitede degisim ve katilim gibi

' Edward P. WEBER, “The Question of Accountability in Historical Perspective”, Administration
& Society, c. 31(4), 1999, s. 451- 495.

18 Ahmet BASOZEN, Kamu Biirokrasisi ve Denetim Yollari, s.8, www.dicle.edu.tr/dictur/suryayin,
(21.07.2008).

' Gamze KOSEKAHY A, “Katilimeilik ve Iyi Yénetisim”, Iyi Yonetisimin Temel Unsurlari,
MaliyeBakanligi Avrupa Birligi ve Dis iliskiler Dairesi Baskanlig1 Yayinlari, Ankara: 2003, s. 35.
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kavramlar asla yer almaz, herkes kendi dar cevre ve kaliplar icinde yasar.'*

Giinlimiiz modern yonetim anlayisi, gelecegin kamu yoOnetimi kiiltiiriiniin
“teknik uzmanlk”, “esitlik”, “tarafsizlik” gibi Ozelliklerin yaninda “temsil” ve
“yonetime katilim” boyutlarmin da agirlik kazanacagini 6ngérmektedir. YOnetim
mekanizmasinda yer alan profesyoneller, cevresine ve calisanlarina daha fazla
danigsma ihtiyac1 hissedeceklerdir. Cogu iilkelerdeki kamu calisanlarina sendikal
haklarin verilmesi ve toplu pazarlik sisteminin kabulii, katilimecilik alanindaki

gelismelerin 6nemli gostergelerindendir.'®’

Katilimcr kamu yonetimi uygulamasinin
temel dayanagi, kamu hizmetini iiretenlerin (yerine getirenlerin) Orgiitleri ile bu
hizmetlerden yararlananlarin orgiitlerini ve ayn1 kamu hizmetinden sorumlu kamu
kuruluslarinin yoneticilerinin bir araya toplanip, ilgili kamu hizmetinin yapilmasina,
isleyisine, eksikliklerine ve denetlenmesine yonelik ortak kararlarin alinabilmesi,

tartistlabilmesi ve yeni fikirler, goriisler, kararlar iiretilebilmesi ilkesidir. '*

Yonetisim modelinde devletin demokratiklesmesi ve toplum arasindaki
mesafelerin kapanmasi anlaminda katilimcilik esas kabul edilmistir. Bu yOnetim
modeline gore kamu iktidart; biirokrasi, 6zel sektor ve sivil toplum orgiitleri arasinda
esit olarak paylasilacaktir. Genel olarak baktigimizda, is cevreleri, 0zel sektor ya da
sermaye dedigimiz kesim toplumun en orgiitlii kesimleridir, sermaye dis1 kesimlerin
orgiitlii toplumun unsuru oldugunu sdylemek oldukc¢a giictiir dolayisiyla yonetisim
modelinde sivil toplum orgiitlerinin dogrudan dogruya halki temsil ettigini sdylemek
dogru olmaz. Bu model, devlet mekanizmalarina cesitli toplumsal unsurlarin etki
etmesi ya da o mekanizmalarda yer almasi bakimindan katilimcidir. Ancak katilimcr
modelin demokratik olup olmadigmi, katilanlarin kimligi ve katilanlar arasindaki
dengeler belirler bu anlamda “yonetisim modeli” katilimct olmakla birlikte

demokratik degildir.

"% Cogkun Can AKTAN, Kamu Y&netiminde Reform Yapmaya Engel Olan Aktérlerin ve Faktorlerin
Bir Tahlili, Tiirk idare Dergisi, Aralik—2006, Say1:453, s. 6.

' David H. ROSENBLOOM, Public Administration, Random House Press, New York: 1989, p.
498.

"% Muharrem VAROL, Orgiit Sosyolojisine Giris, Ankara Universitesi iletisim Fakiiltesi Yayinlari,
Ankara — 1993,s. 134; Ali OZTEKIN, “Katilime1 Kamu Yonetimi”, istanbul Universitesi Siyasal
Bilgiler Fakiiltesi Dergisi, No:26, Istanbul: Mart - 2002, s. 127.
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2.3.2.4. Bilgi Edinme Hakk

En yalin tammmiyla bilgi edinme hak ve Ozgiirliigli, idarenin tek yanlh
iradesiyle hukuk diizeninde yapacag degisiklikler hakkinda ilgili bireylerin, iglemin
niteligi ve sonuglar hakkinda bilgi alabilmesini saglayan hak ve ozgiirliiktiir. Bilgi
edinme hak ve 0zgiirliigii, yonetimde a¢iklig1 saglayan, bireyleri tebaa durumundan
cikarip sunulan kamu hizmetlerinden yararlanan statiisiine yiikselten, giin 1518inda

yonetim ya da yonetimde demokrasinin en 6nemli unsurlarindan birisidir. ’

Yonetisim yaklagimin yani sira, toplam kalite yonetimi, insan kaynaklari
yonetimi, katilimci yOnetim, stratejik yoOnetim gibi yonetim yaklasimlarinda
bireylerin bilgi edinme hakki, kendi goriis ve beklentilerini yonetime iletme hakki,
kararlarin alinmasi, uygulanmasi ve denetlenmesi siirecine katilimi son derece
onemli konulardir. Bir yOnetimin mesrulugunu belirleyen temel unsur onun
yasalliginin yaninda hedef Kkitlesinin ona vermis oldugu deger ile ilgilidir. Bu
toplumsal deger orgiitiin siirekliliginde temel belirleyicidir. Orgiitlerin teknik, siyasal,
ekonomik, sosyal ve Kkiiltiirel degismelere uyum saglamalari nasil bir zorunluluk
haline geldiyse acik ve seffaf bir yonetim yapisina sahip olmakta ayni sekilde bir
zorunluluk olmugtur. Kamu yonetiminde seffafligin saglanmasi ve yonetime katilma
hakkinin kullanilabilmesi i¢in bilgi edinme hakkinin kullanilabilmesi 6nem tasir.
Bilgi edinme hakki, kisilerin hak arama 6zgiirliigiinii kullanabilmeleri bakimindan da
onemlidir. Kamu yonetiminde seffaflik, yOnetimin ac¢ik olmasini, aciklik ise
yonetimin islem ve eylemlerinin, yaptiklarinin ve yapmadiklarinin yurttaglarca
bilinmesini gerektirir. Yurttaglarin bilgiye ulasabilmesi i¢in, yoOnetimin bilgiye
ulasma yollarim1 agik tutmasi, bilgi isteyene, istenilen bilgileri vermek zorunda
olmas1 gerekir. Ote yandan, bilgi sahibi olmadan yonetime katilmak miimkiin
degildir. Yasalar ne denli katilimc1 demokrasiden, katilma hakkindan s6z ederse etsin,

bilgiye ulasamayan yurttagin katilma hakkini kullanmasi

% {lhan OZAY, Giinisiginda Yonetim, Alfa"Yaylnlarl, Istanbul: 1996; Rama}zan YILDIRIM, “Idare
Hukuku Acisindan Bilgi Edinme Hak ve Ozgiirliigii”, T.C. Basbakanhk Idari Usul Kanunu
Hazirh@: Uluslararasi Sempozyumu Bildirileri, Ankara: 17-18 Ocak 1998, s. 228.
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olanakli degildir.'”

Kamu kuruluslari, hatta daha genis anlamiyla devlet, halka bilgi vermekle
yiikiimliidiir. Ozel ya da kamusal bazi ¢ikarlarin korunmasi amaciyla bazi istisnalar
disinda vatandasin bilgi edinmesi sinirlandirilmaz bir haktir. Yapilan ¢alismalar,
gergeklestirilen isler ve gelecege ait projeler hakkinda kamu biirokrasisine bagli tiim
kuruluslarin halka bilgi vermeleri gerekir. Yonetim yaklagimlarindaki hedef kitleye
verilen Oonemin artmasi, “i¢ miisteri” — “dis miisteri” unsurlarinin 6nem kazanmasi,
bilisim teknolojilerindeki gelismelerle iletisimin kolaylagsmasi yonetim ve halk
arasinda siirekli ve aktif bir iletisim dongiisiinii saglayacak bir koprii kurulmasini
gerektirmistir. Bu gorevi ise yerine getirecek olan unsur ise modern yonetimin en

onemli arac1 haline gelen halkla iliskiler birimleridir."”!

Halkla iligkiler birimleri, halka bilgi verme ve onlarla iletisim saglama,
vatandasin fikirsel ve maddi destegini alma yoniinden oldukga yararli ve gereklidir.
Yonetisim anlayisina gore kamu kurumlarinda halkla iligkiler birimlerinin amaclari;
kurumsal kimligi olusturmak ve benimsetmek, kamuoyunun kamu kurulusuna iliskin
egilimlerini 6lgmek ve gerekli diizenlemeleri yapmak, halkta yonetime karst olumlu
tutumlar gelistirmek, kamuoyunu aydinlatmak ve halkin kamu kuruluslariyla olan
isinin kolaylastirilmasmi saglamak, halka kuruluslarin hizmet politikalarnyla ilgili
bilgi vermek, kuruluslar tarafindan yiiriitilen Onemli projeler hakkinda kesin
kararlarin alinmadan 6nce halka goriislerini bildirme firsati tanimak, kararlarin daha
isabetli olmasin1 saglayacak bilgileri kamudan elde etmek, yasal diizenlemeleri
yurttaslara duyurmak ve vatandaslarin yasalara uymasini saglamak, kurumlar ile halk
arasinda isbirligi saglamak, yasalar ve uygulamalarla ilgili aksakliklarin
saptanmasinda ve giderilmesinde kamuoyunun goriislerinden yararlanmak seklinde

Ozetlenebilir.

% Tiirk Demokrasisi’nde 130. Y11 (1876-2006), Prof. Dr. Biilent Tanor’iin Amisma “Tiirkiye’de
Demokratiklesme Perspektifleri” 10. Y1l Giincellemesi, Yaymn No: TUSIAD-T/2006-12/426,
Aralik — 2006, s.100.

! Hatice METIN, Mustafa ALTUNOK, “Karsilastirmali Bir Y aklasimla Kamu Y 6netimi ve Ozel
Sektorde Halkla iliskiler”, Kocaeli Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, Kocaeli:
2002/1,s.79 - 99.
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2.3.2.5. Hukukun Ustiinliigii

Hukuk, bir toplumda esitlik ve 6zgiirliigiin, barisin ve giivenligin teminatidir.
Toplumda yer alan biitiin kisi ve kurumlar hukuk kurallar ile baghdir. Anayasada
yer alan hukuk devleti anlayisinin bir geregi olarak, hukukun iistiinliigii teoride de
olsa tartisilmaz sekilde kabul edilmektedir. Yozlasma ve yolsuzluklarin temel nedeni
kurallara uymanin kurumsallasmamis olmasindan kaynaklanmaktadir. Kurallarin
yonetilenler icin oldugu, yoneticilerin kurallara uymama 6zgiirliigiiniin bulundugu
anlayis1 bir¢cok sorunun kaynagidir. Bu nedenle, yonetim sorumlulugu tasiyanlarin
oncelikle kurallara uyma ve uyulmasmi gozetme konusundaki duyarhiligi biiyiik
onem tagimaktadir. Hukukun stiinliigii anlayismin bir geregi, hukukun higbir etki
altinda kalmadan herkese tarafsiz olarak uygulanmasidir. Yasalarin uygulanmasinda
bazi kesimleri koruma, bazilarina ¢ikar saglama ya da bazi kesimlerin aleyhine
olacak yasa ve yonetmeliklerin diizenlenmesi, yorumlanmasi yolsuzluk ya da
yozlagmay1 ortaya c¢ikaracaktir. Oysa kamu hizmetlerinin sunumunda esitlik ve
adalet ilkelerinin gozetilmesi esas olmalidir Demokratik yonetimin bir geregi olarak,
herkesin kendini halkin oylariyla olusan yasama organi tarafindan yapilan yasalara
bagh hissetmesi ve kendini hukukun iistinde gormemesi gerekir. '*> Hukukun
adaletin tesisinden baska sahsi ¢ikar ve diisiincelere alet edilmesi yonetimde bozulma,

cliriime ve dagilmaya neden olacaktir.

2.3.2.6. Etkinlik

Etkinlik, mevcut kaynak ve imkanlarm en iyi kullanim1 ve degerlendirilmesi
ile ilgili bir kavramdir. Bu kaynak ve imkanlar degerlendirilirken, etkinlik “dogru
olan isi yapmak”, verimlilik ise “isleri dogru yapmak” anlamma gelir. Verimligin
gerceklesme derecesi ise etkinligi belirler. ' Bir bagka tamima gore etkinlik,
“Orgiitler tanmimlanmis amaclarina ve stratejik amaglarima ulasmak amacryla

gerceklestirdikleri faaliyetlerin sonucunda bu amaglara ve hedeflere ulasma

192 Kemal OZSEMERCI, Tiirk Kamu Y 6netiminde Yolsuzluk ve Yozlagsmanmn Kiiltiirel Altyapisi,
Sayistay Dergisi, S. 58, Ankara: Temmuz/Eyliil - 2005, s. 11 - 13.

1% Nevzat SAYGILIOGLU, Selcuk Ari, Etkin Devlet, Sabanci Universitesi Yayinlart, Istanbul: 2003,
$.53 - 54.
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derecesini belirleyen bir performans boyutudur” **

Etkin devlet anlayisi, vatandaslarin devletle olan iligkilerinde ve islemlerinde
aranilan istikrar, giivenirlik ve hiz 6zelliklerini biinyesinde toplayan, girisimcileri ve
ilgilileri destekleyici giice sahip olan bir anlayistir. Etkin devlet arayisi ise, mevcut
iliskiler ve islemlerde aranilan iletisim kolayliklariyla son teknoloji vasitasiyla
slirdiiriilen baglantilar agisindan giiven duygusunun artirtlmasi ve maliyet diisiiriicii
seceneklere odaklanilmasma yoneliktir. Etkin devletle vurgulanan devletin yeni ve
farkli rol taniminin yapilmasi gerektigidir. Devlet, biiylimenin dogrudan temin edicisi
degil bir ortag1 ve katalizorii olarak piyasanin genislemesine olanak saglayacak, onun
bir teminat1 olacaktir. Burada etkinlik dncelikle piyasanin gelismesine olanak taniyan
kamu kurumlarinin varligina dayandirilmakta, bunun kiiresel biitiinlesme i¢in gerekli
on kosullardan biri oldugu ileri siiriilmekte, kiiresel ekonomide meydana gelen
degisimlerle devletin yeni rolii konusunda bir paralellik kurulmaktadir. Etkin devlet
her ne kadar ¢ok cesitli sekillerde tanimlansa da; temelde kamu hizmetlerinin etkin
ve diizenli bir sekilde saglanmasi, hiikiimetin topluma yararli ve verimli politikalar

195 oo .
’ Degisime uyum

planlayip uygulamasindaki kapasitesine atif yapilmaktadir.
saglayan, tiiketici yada vatandaslarin tercihlerine ve daha fazla kalite isteklerine
duyarli davranan, yeniliklere acik, esnek orgiitsel yapilanmalara sahip etkin devletler
toplumsal talep ve beklentilere hizli ve zamaninda cevap verebilme yetenegine de

sahiplerdir.'®

2.3.2.7. Firsat Esitligi - Yansizhk

Temel anlamiyla  “esitlik ilkesi” bireylerin belirli  olanaklardan
yararlanmalarinda var olan firsat esitsizliklerinin ortadan kaldirilmas1 ve herhangi bir
nedenle ayrimcilik yapilmamasi anlami tasir. Kapsamlhi ve tek bir esitlik teorisi
yoktur, farkli esitlik teorileri vardir. Genel olarak esitlik teorileri dort gurupta ele

alinabilir;

» Basit Bireysel Egitlik: Bu esitlik tiirii, hukuki, siyasal ve ekonomik

194 Derya KUBALL “Performans Denetimi”’, Amme idaresi Dergisi, C. 32, S. 1, Ankara: Mart —
1999, s. 39.

195 Ramazan GOKBUNAR, Halit YANIKKAYA, Etkin Devlet ve Ekonomik Gelisme, Odak
Yflylnlal’l, Ankara, 2004, s.12.

1% GUL, “Kamu Yonetiminde Piyasa Temelli..., s. 22.
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sonuclart olan bir esitlik siirecini kapsar. Hukuksal anlamda, her bireyin yasalar
Oniinde esit olmas1 anlamma gelir. Yasa Oniinde esitlik, kisiler arasinda yasalarin
uygulanmasi acisindan bir fark gézetmemektedir. Baska bir deyisle, yasa Oniinde
esitlik, yasalarin; toplum icindeki yeri, ekonomik giicii yada toplumsal etnik/kdkeni
ne olursa olsun herkese ayni bicimde uygulanmasidir. Bu, devlete, bireyler arasinda
ayrim yapmama borcunu yiiklerken, kisilere de esit davranilmasini isteme hakki
saglar. Siyasal anlamiyla bireysel esitlik herkesin bir oy hakkinin olmasi anlamini
ifade eder. Ekonomik anlamiyla bireysel esitlik ise, piyasada belirli bir fiyatta
sunulan mal ve hizmetten, o fiyat1 6deyebilecek durumda olan herkesin almak i¢in
esit konumda olmasimi ifade eder. Yani her bireyin, kaynaklar elverdigi siirece

piyasaya girip, tiikketici olarak esit muamele géorme hakki, miisteri olma hakk: vardir.

» Kategorik Esitlik: Ayn1 grup yada kategoriden olanlara esit davranmay1
(yatay esitlik), ama farkli olan grup yada kategorilere farkli davranmay1 gerektiren
bir ilkedir. Felsefi temellerini Aristo’nun diisiincelerinden alir. Aristo’nun “esitlere
esit, esit olmayanlara ise egitsizlik oranminda farkli davranma” ilkesinden
kaynaklanan bir esitlik anlayisidir. Diger bir ifade ile eger bir esitsiz bir davranis s6z

konusu ise bu esitsizligin adil ve rasyonel bir dayanaginin olmasi gereklidir.

Kategorik esitligin bir diger tiirii de, blok esitligidir. Grup yada belirli bir

kategori yerine, daha biiyiik bir sosyal sinif yada sosyal grup, sinif s6z konusudur.

» Firsat Egitligi: 1lgili ve istekli olan herkese, belirli pozisyonlara yada
hizmetlere ulagsmada, esit sans verilmesini ve esit olanaklar saglanmasini 6ngoriir.

Diger bir ifade ile herkesin yarisa esit baglamas1 saglanir.

» Sonuclarin Esitligi: Sonuclarin esitligi toplumsal adalet ile olduk¢a yakin
bir kavramdir. Burada yatan temel diisiince, toplumdaki belirli gruplarin, toplumsal,
kiiltirel yada ekonomik nedenler ile sunulan firsatlardan esit olarak
yararlanamayacagi bununda bu tiir gruplara yoOnelik pozitif bir ayrnimcilik ile
onlenebilecegidir. Bu esitlik anlayisina ornek olarak; Refah Devleti uygulamalarinda
herkese belirli bir gelir ve yasam standardi garantisi vermesi ve pozitif ayrimcilik

cercevesinde olusturulan kotalar verilebilir. '’

75 GUL, Sosyal Devlet Bitti...,s. 111-112-113.
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Idare karsisinda esitlik ilkesi, vatandaslarin ayni konum ve esdegerde
oldugunu, aralarinda ayrim gozetilmemesi gerektigini vurgulayan bir ilkedir. Genel
anlamda esitlik ilkesi, sekli hukuki esitlik ve maddi hukuki esitlik olarak iki anlamda
yorumlanabilir. Sekli hukuki esitlikten kastedilen kanunlarin genel ve soyut nitelik
tagimasi, yani kapsadigi herkese esit olarak uygulanmasidir. Maddi hukuki esitlik ise
sekli esitligin Otesinde, aynt durumda bulunanlar i¢in haklarda ve odevlerde,
yararlarda ve yiikiimliiliklerde, yetkilerde ve sorumluluklarda, firsatlarda ve
hizmetlerde esit davranma zorunlulugunu icermektedir. '*® Devletin yurttaslara
hizmet sunumunda esitlik ilkesine uymasi hem hukuk devleti, hem ekonomik
rasyonellik acisindan gereklidir. Merkezi ve yerel nitelikte sunulan hizmetler,
giivenlik, saglik, egitim, yargi gibi devletin asli olarak yerine getirmek zorunda
oldugu gorevlerde “halka esit davranmamak” devlete ve sisteme vatandasin
giivenini sarsan en Onemli unsurdur. Vatandas devletin koymus oldugu yasa ve
kurallara uygun davranmakla yiikiimliidiir, buna karsin devlet vatandaslarina, dil, 1rk,
renk, cinsiyet, siyasi diisiince, felsefi inang, din, mezhep ayirnmi gozetmeksizin
kanun Oniinde esit kabul muamele eder, hicbir kisiye, aileye, ziimreye veya sinifa
imtiyaz taninamaz. Devlet organlar1 ve idare makamlar biitiin iglemlerinde kanun

oniinde esitlik ilkesine uygun olarak hareket etmek zorundadir.

2.3.2.8. Stratejik Vizyon

Strateji, bilincli bir ¢abadir. Mevcut kosullar kendi halinde birakildiginda
meydana gelecek istenmeyen bir sonucu daha iyi bir gelecek yaratma yOniinde
degistirme cabasidir. Strateji mutlaka da biiyiilk ve koklii planlar yapmak demek
degildir. idari yapilanmalarda kii¢iik ve asamali degisikliklerle uzun vadede bir
degisim yapmak da amaclanabilir. Ger¢cekten de cogu zaman temel stratejik tercihin
bu iki nokta arasinda yapilmasi gerekmektedir. Yani koklii, genis kapsamli ve hizl
bir degisim mi yapilacak yoksa kiiciik ve asamali bir degisim mi sorusuna cevap
verilmesi gerekmektedir. Strateji ve firsati kaynastirmak cok biiyiilk Onem
tagimaktadir. Firsatsiz bir strateji ayaklar1 yere basmayan ve uygulama imkanindan
yoksun parlak planlar olarak kalma tehlikesini icerir. Bu bakimdan strateji ve firsati

harmanlamaya yonelik taktiklerin basar1 sansi artmaktadir. Idari degisim ve

198 <http://www.megabilim.com/index.php/Hukuk/Esitlik-ilkesi.htmI>, (06.10.2009).
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reformlarin, zamanlamasini1 ve asamalandirilmasimi firsat ve stratejiye bagli olarak
yapacak, her asamada kilit roller iistlenecek kurumlar1 buna gore olusturacak, hangi
asamada hangi sektorlere 6nem ve Oncelik verilecegini ve hangi asamada hangi
paydaslan siirece daha fazla dahil edecegini yine firsat ve stratejiye gore belirleyecek

bir taktik plan izlemek son derece énemlidir.'”

2.3.3. Postbiirokratik Yaklasimlar

Postbiirokrasi ¢ok genis ve farkli anlamlart olan bir terimdir. Geleneksel
biirokrasinin ilke ve degerlerinin giliniimiiz Orgiitsel yapisina yetersiz gelmesiyle
giindeme gelen ve cogunlukla geleneksel biirokratik ilkelere birebir alternatifler
getiren, bir dizi orgiitsel degismeleri anlatmak i¢in kullanilmaktadir. Bu ilkeler su

sekilde karsilastirilabilir; **

Tablo 1:Biirokratik ve Postbiirokratik Paradigmalarim Kullandiklar: Yontemler

Biirokratik Paradigma Postbiirokratik Paradigma

Kamu Yarari Vatandaslarin Deger Verdigi Sonuglar

Verimlilik Kalite ve Deger

idare

Kurallara Uygunlugun Yaninda Uretime de Oncelik Verilmesi

Gorev, Otorite ve Yapinin
Tanimlanmasi

Misyon, Hizmetler, Miisteriler ve Sonuglarin Belirlenmesi

Sorumlulugun Zorla
Saglanmasi

Sorumluluga Gétiiren Yollarm Ac¢ilmast

Idari Sorumluluk

Olgiilebilir Sorumluluk

Kolektif Hareket

Inisiyatif Yaratilmasi

Kural ve Prosediirlerin Takibi

Normlarin Anlagilmasi, Problemlerin Céziilmesi ve Siireglerin
Tyilestirilmesi

Devamli Siireg Iyilestirmesi

Problemlerin Belirlenmesi ve Coziilmesi

Idari Sistemlerin Isletilmesi

Miisteri Tercihlerinin Genisletilmesi, Tesvik Saglanmast,
Sonuglarin Olgiilmesi ve Analizi

Sonuglarm Olgiilmesi ve
Analizi

Geribildirimin Zenginlestirilmesi

Kontrol

Normlara Bagliligin Kazandirilmasi

Maliyetlere Mazeret Arama

Deger Uretilmesi

Kaynak: Michael BARZELAY, J.Armajani BABAK, Breaking Through Bureaucracy, Berkeley
University of California Press., p.118, ABD:1992.

' YILMAZ, a.g.m., 2001, 5.24 — 25.
% Hamza ATES, “Postbiirokratik Kamu Y6netimi”, Kamu Yonetiminde Cagdas Yaklasimlar,
Seckin Yayinlar1, Ankara: 2003, s. 58.
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Kamu yonetiminin kendisini kusatan genel siyasal ve toplumsal yapi ile olan
biitiinliigii cercevesinde, diisiince ve kiiltiir alaninda, bilim ve teknolojide, ekonomide,
siyasette, is Orgiitlenmesinde ve calisma iliskilerinde sanayi Otesi doneme gecis
stirecinin temel dinamikleriyle beslenen kavramlar, kurumlar, yapilar ve siirecler
“postmodern kamu yonetimi’nin olusumunu sekillendirmistir. Degisim, genel olarak
toplumsal yapida, siyasal deger yargilarinda, siyasal yap1 ve siireclerde, devlet
olgusunun niteliginde ve vatandaslarin siyasal istek ve beklentileriyle ilgili alanlarda

yogunlagmaktadir.

o«

Yonetimin 6ziinde yer alan “igholiimii,” “otorite” ve “hiyerarsi” olgularinin
baslica iki farkli diizeyde, genel siyasal iradeyi yansitan, toplumsal yasayisin iist
yapisal cercevesini ¢izen devlet diizeyinde ve mikro ekonomik iradeyi yansitan,
ekonominin temel birimlerinin isleyisini diizenleyen isletme diizeyinde ele alinmasi
s0z konusu olabilmektedir. Gerek isletme yOnetimi, gerek kamu yOnetimi alaninda
kiiresellesme 1ile birlikte demokratiklesmeye, esneklige, katilimciliga, bireyin
etkinligine ve yeteneklerinin 6n plana ¢ikarilmasina yonelik degisim hareketinin,
etkisini en ¢ok geleneksel biirokratik Orgiitlenme alanmnda hissettirdigi agiktir.
Biirokrasinin esas olarak bicimsellige, kat1 yazili kurallara, merkeziyet¢i bir yonetim
ve denetim yapisina dayali olmasi, katilima yer vermemesi; demokratik ilkelere ve
kiiresel gelismenin yonetim alanma hakim kildig1 esneklik yaklagimlarina ters
diismekte, dolayisiyla biirokratik yapilanmanin 6ziinii olusturan hiyerarsi ile
yiikselen kiiresel yonetim degerleri arasinda temel bir ¢eliski ve uzlasmazligin varligi
dikkati c¢ekmektedir. Bu baglamda, bilgi caginin gereklerine uygun olarak
hiyerarsinin olabildigince azaltildig: bir isletmede yada kamu o6rgiitiinde, Weberyan
biirokratik yonetim modeline has merkeziyet¢i isboliimii, otorite ve denetim yapisi
coziilirken, “hiyerarsik sorumluluk” anlayisinin getirdigi orgiit merkezli ve bicimsel
kurallarin gereklerinin karsilanmasiyla yetinen bir yapidan yonetimdeki demokratik
siire¢ ve mekanizmalarin onem kazanacagi birey merkezli ve sonuclara yonelik,

“postbiirokratik” yapilanmalara dogru gidis siireci hizlanmaktadir.*""

Degisen kosullara postbiirokratik orgiitler yalin ve esnek yapilar sayesinde

hizla uyum saglayabilmekte, orgiitsel uyumla birlikte, hizmet maliyetlerinin azalmasi

2L Uivi SARAN, Kiiresel Degisim Dinamiklerinin Kamu Yo6netimi Alanindaki Etkileri,
httpwww.canaktan.orgpolitikakamuda-kalitesaran1.pdf., s. 6 - 7, (04.03.2006).
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da miimkiin olmaktadir. ***  Postbiirokratik organizasyonlar sonu¢ odaklilia,
girdilerden c¢ok ciktilara 6nem vermeye, esnek orgiitlenmeye, demokrasiye, personel
yapisint  giiclendirmeye, giivene, uzun donemli diisinmeye, etkin iletisim
tekniklerine vurgu yaparak yeni yonetim ilkelerini benimsemekte ve “profesyonel—

203

biirokrasi” olarak nitelenmektedir. Yonetim alaninda  postbiirokratik

yapilanmalarin belirgin, karakteristik ozelliklerini sdyle agiklayabiliriz:

» Cok katmanli olmaktan ziyade yalm bir goriiniim arz ederler,
postbiirokratik yapilarin karakteristiklerinden biri olan yalin goOriiniim, hiyerarsik
katmanlarin azligin1 anlatmaktadir. Calisanlar ile iist yonetim arasinda katmanlarin
az olmasi organizasyonun basit bir goriiniime sahip olmasina sebep olmaktadir.
Hiyerarsik kontroliin yapisindan kaynaklanan maliyetler, orgiitlerde verimsizligin
kaynagidir. Hiyerarsik kontrol kaynaklarin verimsiz kullanilmasina neden
olmaktadur. *** Hiyerarsik katmanlardan armmmis ve yalin bir yonetim seklini
benimsemis Orgiitler boyle bir maliyetle karsi karsiya kalmayacaklardir. Bir¢ok
organizasyonda, personel giiclendirme, hiyerarsik kademelerin sayisinin azaltilmasi

yoluyla biirokrasiyle savasiimaktadir.””

» Organizasyon yapilart daha esnektir, postbiirokratik yapilanmay1
benimsemis olan Orgiitlerde One c¢ikan bir diger unsur, organizasyon yapilarinin
esneklige imkan vermesidir. Vatandas isteklerinin 6nem kazandigi, onlarmn tiiketim
tercihlerindeki degisiklige orgiitlerin aninda cevap vermek zorunda oldugu giiniimiiz
devlet-vatandas 1iliskilerinde basarinin kosullarindan birisi de organizasyon

yapilarinda ve siireglerde esnekliktir.

% Mustafa KURT, Geleneksel Organizasyonlarin Bilgi Toplumunda Déniisiimii: Post-Biirokrasi,
mustafa.kurt@bilgiyonetimi.org, (15.10.2007).

% Steven RALSTON, W. Ray THOMASON, Employment Interviewing and Postbureaucracy,
Journal of Business & Technical Communication, Vol.11, Issue:1, Jan 1997, p.84; P. Timothy
GRIFFIN, Professional Bureaucracy vs. Machine Bureaucracy,

http://tim.griffins.ca/writings/old/professional, s. 2, (02.10.2007).

** Mark SEABRIGHT, Jacques DELACROIX, The Minimalist Organization As a Postbureaucratic
Form: The Example of Alcoholics Anonymous, Journal of Management Inquiry, Vol:5, Issue:2,
June - 1996, p.140.

25 paul S. ADLER, “Building Better Bureaucraies”, Academy of Management Executive, Vol:13,
Issue:3, November -1999, p. 37 — 38.
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» Postbiirokratik orgiitlerde, orta yonetim kademeleri azaltilnigtir, yonetimi

destekleyici fonksiyonlar giiclendirilerek, drgiitsel dinamizm artirlmistir.**

W Etkin bilgi yonetimi ve kullanimina sahiptirler, bilgi 6zellikle son yillarda
orgiitler i¢in stratejik bir kaynak haline gelmis ve bu stratejik bilgiye sahip olan ve
etkin kullanan Orgiitler rakiplerine gore avantajli konuma gelmislerdir. Bilgi
toplumunun siiriikleyici giicli ve en basta gelen kaynag: bilisim teknolojisinin iiriinii
olan bilgidir. Orgiitler icin stratejik oneme sahip olan bilgiler 6zel uzmanlarca

yonetileceklerdir. >’

Klasik organizasyon yapilarinda bilginin stratejik olarak
kullanilmadigini, sadece kesinlesmis bilgilerin biirokratik yapinin daha iyi islemesi
icin standartlagtirilarak kullanim alani buldugunu, post-biirokratik organizasyon
yapilarinin ise bilgi temelinde sekillenerek, yogun bilgi kullanimiyla katma deger

yaratici faaliyetlerini artirdigi gozlenmektedir. >

Postbiirokratik yapilarda bilgi,
orgiit icinde, ortaklarla hatta gerekirse rakiplerle paylasilarak orgiitlerin amaglarina

hizmet etme yolunda kullanilmaktadir.

» Postbiirokratik orgiitlerde gorev alan calisanlar daha fazla 6zgiirliik ve
ozerklige sahiplerdir, dolayisiyla is verimliligi ve performanslar klasik biirokratik

yapilanmalarda ¢alisan meslektaslarina gore daha iyidir.””

Bu karsilagtirmalardan da anlasilabilecegi gibi “postbiirokratik” yapilarin
temelinde yer alan ilkelerin “kamu igletmeciligi anlayisi” ve “yonetisim yaklasimi”

ile i¢ ice ge¢mis olan ilkeler oldugu séylenebilir.*"”

2% Gillian SYMON, “Information and Communication technologies and The Network Organization:
A Critical Analysis”, Journal Of Occupational & Organizational Pyschology, Vol.73, Issue:4,
December — 2000, p. 389-390.

*7 Morten TANSEN, Nitin NOHRIA, Thomas TIERNEY, “Bilgi Y&netimi Stratejiniz Nedir?”,

Power Ozel Ek(Harvard Business Review), Mayis -1999, s. 24.

% Tkujiro NONAKA, Bilgiyi Yaratan Sirket, Bilgi Yénetimi, MESS Yayinlari, Istanbul: 1999, 5.29.

*® Christian MARAVELIAS, Johan HANSSON, Freedom in the Age of Post-bureaucracy: The

Example of Strategic Occupational Health, International Critical Management Studies

Conference, Judge Institute of Management, University of Cambridge, U.K: 6 - July / 2005,

p-74.

Bu konuda daha genis bilgi i¢in bkz.; Andrés G. VINELLI, Bureaucracy And Post Bureaucracy

At The Same Time: Towards An Agenda For Argentine Public Management, Harvard

University and Centro de Estudios para el Desarrollo Institucional, httpwww. burbuja.udesa.edu.,

12.12.2007; Michael BARZELAY, J.Armajani BABAK, Breaking Through Bureaucracy,

Berkeley University of California Press., p.119, ABD:1992.
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UCUNCU BOLUM

1980 SONRASI TURK KAMU BUROKRASISi ve REFORM
CABALARI

3.1. Osmanh Biirokrasisinin Cumhuriyet Donemi Tiirk Kamu Biirokrasisine
Etkileri

Toplumlarin, bugiinkii devlet, siyaset ve yOnetim anlayislarinin,
yapilanmalarinin, ge¢misin mirasindan etkilenmedigini sdoylemek oldukca zordur ve
bu anlamda toplumlar, Onceki nesillerden miras olarak aldiklarn kurumlarin,
degerlerin ve davranis bicimlerinin yiikiinii tasirlar. Diger bir deyisle, ekonomik,
sosyal, siyasal, idari ve kiiltiirel anlayis ve yapilanmalar, insanlik ve toplumlarin
tarihi i¢cinde, kiimiilatif nitelikli olarak ve tarihi siireklilik seyrini izleyerek var
olagelirler. Devletler, milletler ya da bagka parametreleri esas alarak yapilan toplum
ayrimlarinin hepsi i¢in gegerli olan bu nitelikler, ayn1 zamanda belirli bir degisimi ve

ce e e as . . . . - 211
doniisiimii de igerir ya da icermesi gerekir.

Giintimiiz Tiirkiye’sinin siyasi ve biirokratik yapist Osmanli’dan giintimiize
kadar gelen bir siire¢ icerisinde olusmus ve kokleri Osmanli imparatorluguna kadar
giden patrimonyal devlet gelenegi icerisinde sekillenmistir. 212 Osmanli
Imparatorlugundan Cumhuriyet yonetimine geciste, Imparatorluk biirokrasisinin
bicimsel yonii ile birlikte, yonetim gelenekleri ve siyasi kiiltiirii de intikal etmistir.
Osmanli'dan Cumbhuriyet'e kalan miras, ekonomiden sosyal alana ve Kkiiltiirden
yonetime genis bir yelpazeyi icermektedir. Son dénem Osmanl biirokrasisinin yap1
ve isleyisiyle ilgili unsurlar, 1839'da ilan edilen Giilhane Hatt1i Hiimayunu ile birlikte
sekillenmeye baslamistir. Bugiinkii anlamda bakanliklarin kurulmasi, II. Mahmut'un
son donemlerine rastlamaktadir. Eyaletten il yonetimine gegis, belediyelerin, il 6zel
yonetimlerinin, Sayistay ve Danistay gibi temel kurumlarin olusturulmasi, Tanzimat
doneminde gerceklestirilmistir. Sivil ve askeri biirokrasiye eleman yetistiren

okullarin biiyiik bir kismi, Tanzimat ve Mesrutiyet donemlerinin iiriiniidiir. Gliniimiiz

' Mustafa OKMEN, Osmanli'dan Cumhuriyet'e Tiirkiye'de Merkeziyetgilik - Adem-i
Merkeziyet¢ilik Pratigi Uzerine Notlar, Akademik Arastirmalar Dergisi, S. 9-10, Mayis-Ekim-
2001, s.1.

212 Serif MARDIN, Center-Periphery Relations: A Key to Turkish Politics, Daedalus, Winter,
1973, p. 169 -190.; Metin HEPER, The State Tradition in Turkey, The Eothen Pres, 1985, p.
170.
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modern biirokrasisini olusturan ama gecmis yapinin da tortularini i¢inde barindiran

yapinin temelleri Tanzimat’ta atilmistir denilebilir.*"

Bu donemde, Bati’dan ilham alinarak bir dizi siyasal ve sosyal reformlar
gergeklestirilmistir, toplumun bir¢ok kesiminde yeni Orgiitlenmelerin olugmasi ve
idari reformlarin  yapilmasi, kul sistemini ortadan kaldirmistir. Osmanl
biirokrasisinin dnemli bir unsurunu tegkil eden kalemiye (sivil biirokrasi), yapilan bu
diizenlemeler sonucu, padisaha kars1 giiclinii artirmis ve iilke yonetiminde etkin bir
konuma gelmistir. Osmanli’daki eski biirokratik yapinin yerini alan Tanzimat
biirokrasisi, devletin siyasal, sosyal ve kiiltiirel agidan Batililagmasi i¢in ¢ok biiyiik
bir caba sarf etmistir. Ciinkii Tanzimat biirokratlart geri kalmishgi ortadan
kaldirmanin yegine caresinin Avrupa’da ve Avrupalilasmada oldugu inancimi
tasiyorlardi. Ote yandan, bu yeni biirokrasi anlayisi, yoneticilerin toplumla iliski
kurmasmi engelleyen yeni bir anlayisa sahip oldugu ve kendisini toplumdan

soyutlayici davraniglar sergiledigi i¢cin halkin destegini kazanamamustir.”'

Tanzimat donemi, toplumun giiclii ve merkezi bir biirokrasi araciligiyla
doniistiiriilme siireci olarak tanimlanabilir. Tanzimat¢ilar, mutlak monarsi doneminde
padisahin siyasi iktidar tek basma elinde tuttugunu, “kul” sistemiyle, halki toplumla
hicbir baglantis1 olmayan devsirme biirokratlarin  egemenliginde yonettigini

215
savunmuslardir.

Bu donemde, elestirdikleri monarsik yapiyr degistirmemekle
birlikte, biirokrasi ve siyasal iktidara kars1 halkin “kul” niteligini degistirecek pek
cok haklar elde edilmistir. Tanzimat’in, biirokrasinin siyasi iktidara kars1 gii¢ elde
etme siirecinin baslangic1 oldugu sdylenebilir.?'® Tanzimat déneminde giiniimiiz
parlamenter rejiminin temellerini olusturacak olan ancak {iyelerinin biirokrat
smifindan olustugu meclisler ortaya ¢ikmaya baslamistir. Abdiilhamit doneminde
geleneksel otoritenin, biirokrasiye ragmen siyasi giicii tekrar ele aldigr donemi harig

tutarsak, Tanzimat ile baslayan ve Osmanli’nin yikilmasiyla sona eren donemi,

13 Bilal ERYILMAZ, Tanzimat ve Yonetiminde Modernlesme, isaret Yaymlari, Istanbul:1992,
s.78.

*!* Seyfettin ASLAN ve Abdullah YILMAZ, “Tanzimat Déneminde Osmanl Biirokratik Yapi ve
Diisiincesinin Degisimi”, Do¢.Dr. Feramuz AYDOGAN’mm Amisina, Cumhuriyet Universitesi
iktisadi ve Idari Bilimler Dergisi, C:2, S:1, s.301-302.

*5 Metin HEPER, Modernlesme ve Biirokrasi, Tiirk Sosyal Bilimler Dernegi Yayinlari,
Ankara:1973, s.78.

' INALCIK, Halil, Tiirk idare Teskilat1 Tarihi, Ankara Universitesi Siyasal Bilgiler Fakiiltesi
Cogaltilmis Ders Notlari, Ankara:1964, s.133.
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Padisahin elindeki devletle ilgili yetkileri yitirmesi, buna karsin mesrutiyetci

biirokrasinin yiikselmesi olarak ézetleyebiliriz. >’

Imparatorlugun yikilmasiyla, askeri ve sivil biirokrasiyi himaye eden yap1
yok olmustur. Osmanli biirokratlart varliklarin1t merkezi ve giiclii bir devlete
bor¢luydular. Yeni devletin olusturulmast bu bakimdan 6nem tasimaktadir. *'®
Cumbhuriyet donemine girmeden dnce ortada, mesrutiyet bicimine biirtinmiis iktidar,
fillen yozlagmis ve diizgiin iglemeyen bir biirokrasinin eline ge¢cmis, pargalanmis bir
ilke vardi. Cumhuriyet donemi, Osmanli’dan sadece giiglii bir biirokratik yap1 ve
gelenek degil; ayni zamanda bu yapiyr kendi imkéanlariyla gelistirme araci olarak

kullanan biirokrasi anlayisini da devralmistir.*"

Yeni devletin kurulusunda, Tiirk kiiltiriindeki “devlet giicii”, “devletin
sayginligr” ve “devletin onemi” gibi, yeni kurulan iilkelerde siklikla gézlemlenen
soylemler, Tiirkiye Cumhuriyeti’nin belirleyici nitelik ve sdylemleri olmustur.
Biirokrasinin Tanzimat sonrasindaki islevini etkileyen onemli faktorlerden biri de,
toplumsal sorunlarin hangi yontemle ¢oziilebilecegi konusu olmustur. Osmanli’da
toplumsal sorun ve krizlerin ¢oziimiinde hakim olan goriis ve politika, tepeden inme
ve merkezden yapilan miidahale ve yasalarla c¢oziimlenmesi bi¢iminde ortaya
cikmistir. Bu tarz yaklasimlar Osmanli’da merkezi otoriteyi modernize ederek
giiclendirmis ve merkeziyetcilik agirlikli bir yonetime agirlik verilmistir. Toplumsal
sorunlarin ¢oziimiine iligkin bu yaklagim, Cumhuriyet donemi biirokrasisinin yap1 ve
islevlerini etkileyen ve sekillendiren temel faktorler arasinda yer almustir.
Osmanli'dan, Cumhuriyet donemine devreden merkeziyet¢i nitelikteki siyasi ve idari
sistem, tek parti doneminden ¢ok partili doneme ve sonrasinda da yeni nitelikler
kazanarak gelisimini ve devamliligin1 giiniimiize kadar siirdiirmiistiir. Cumhuriyet'in
kurucu liderleri, Ittihat ve Terakki iginde yetismis yada bu gelenekten etkilenmis

kisiler olduklan icin, otoriter ve merkeziyet¢i yonetim anlayisini devam ettirmekte

?'7S.J. SHAW, E. K. SHAW, Osmanh imparatorlugu ve Modern Tiirkiye, E Yaymlari, Istanbul:
1983,5.301.

' Tlter TURAN, “Tiirk Biirokrasisinde Siireklilik ve Degisim”, Tiirkiye’de Kamu Yonetimi, Yarg:
Yayinevi, Ankara:2003, s.123.

2191, L. ROOS, N.P. ROOS, Managers of Modernization, Organization and Elites in Turkey,
1950-1969, Harvard University Press, Cambridge:1971, p.75.

0 Metin HEPER, "Motherland Party Govemments and Bureaucracy in Turkey, 1983-1989",
international Journal of Policy and Administration, Vol. 2, N. 4,1989, p. 460.
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sakinca gormemisler ve kuvvetler birligine dayanan meclis hiikiimeti sisteminin
varligimi uzun siire gerekli grmiislerdir.”*' Devletci, otoriter ve merkeziyetci politika,
reformlarin yerlesmesi acisindan kaginilmaz bir yOntem olarak benimsenmis,
Osmanli'daki yonetim anlayisi, Cumhuriyet Donemi’nde de 6nemli bir degisiklige

ugramadan gecerliligini korumustur.**

3.2. Geleneksel Biirokratik Yonetim Anlayisimin 1923-1980 Arasi Tiirk Kamu
Biirokrasisine Etkilerinin Donemsel Analizi

Cumhuriyet donemi Tiirk biirokrasisi, modernlesen Osmanli biirokrasisinin
devami niteligini tagimaktadir. Cumhuriyet donemi biirokrasisini anlayabilmek icin
Tirk Devriminin temel niteliklerini kavramak gerekmektedir. Bati iilkelerinde
devrimlerin arka planinda genelde, ekonomik giicii elinde bulunduran ve siyasal
giiciide ele gecirmek veya etkilemek isteyen bir burjuvazi vardir oysa Cumhuriyet
donemi devriminde boyle bir grup yerine askeri ve sivil biirokrasi Onciiliiglinde
devrim gerceklesmistir. Osmanli Imparatorlugu tiim kurumlariyla tasfiye edilmis,
modern ¢agin gereklerine daha uygun olan, tek bir ulusa dayanan, egitim, hukuk ve
din birliginin saglandigr bir “ulus-devlet” kurulmustur. Tiirk devrimi sosyo-
ekonomik sartlarin sonucunda burjuvazinin yaptig1 bir devrim degildir, girisimci
smif adina, biirokrasi onciiliiglinde yapilmis olan bir devrimdir. Dolayisiyla Batili
devletlerin aksine devrim sirasinda biirokratik yapilarin tamamen tasfiyesi soz
konusu olmamig, imparatorluk doneminde olusturulmus olan, biirokratik
mekanizmalarin, daha ekili, verimli hale getirilmesi yolunda revizyon calismalari
yapilmigtir. Tiim bunlar yapilirken cagdas Batilh devlet ve kurumlar incelenmis,
Tiirkiye Cumhuriyeti biirokrasisine en uygun yapilanmalar ve normlar Ornek
alimmustir. Yapilan devrimin ardindan Cumhuriyet donemi Tiirk biirokrasisi, gerekli
entegrasyonu ve uyum siirecini kisa siirede saglayarak, cagdas batili toplumlarla ayni

diizeyde, etkili, verimli, diizgiin isleyen bir biirokrasi haline gelmistir.

3.2.1. 1923-1950 Arasi Tek Parti Donemi Tirk Kamu Biirokrasisi

Her toplumun kendine ait bir sosyal hafizasi mevcuttur. Bu baglamda

! Miimtaz SOYSAL, Anayasaya Giris, SBF Yaynlar1, Ankara: 1969, 5.160.
2 Mustafa OKMEN, “Osmanli'dan Cumhuriyet'e Tiirkiye'de Merkeziyetgilik Adem-i Merkeziyetgilik
Pratigi Uzerine Notlar”, Akademik Arastirmalar Dergisi, S. 9-10, Mayis-Ekim: 2001, s. 22-23.
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toplumlarin tarihleri boyunca gegmis uygulamalarinin kendilerine 6zgii bir siyasal ve
biirokratik mekanizmayr olusturdugunu sdylemek miimkiindiir. Bu agidan
bakildiginda Cumbhuriyet donemi biirokratik yapisi, Osmanli Devletinin yeni bir
siyasal diizlemde devamu seklinde ortaya ¢cikmistir. Cumhuriyet donemi biirokratik
yapisinda Osmanli biirokratik yOnetim geleneginin izlerine rastlamak miimkiin
olmakla beraber Osmanli biirokrasisinin devlet kurtariciligi rolii, Cumbhuriyet

biirokrasisinin yeni bir ulus yaratma rolii ile siirdiiriilmiistiir.

Yeni kurulan Cumbhuriyet Tiirkiyesi’nde, toplumsal devrimlerde dinamo rolii
istlenip, Onciilik gorevi yapan yerli kapitalist simif, ya da oteki adiyla ulusal
burjuvazi yoktur, o donem Tiirk ekonomisi neredeyse tamamen tarima ve ticarete
dayanmaktaydi, sanayi ise yok denecek kadar azdir. Modern anlamda bir burjuva
smift ancak Cumhuriyet doneminde, devlet eliyle yaratilmaya calisilmistir. Bu yeni
burjuva sinifi, toplum hayatinda etkili olabilecek giice ise ancak ¢ok parti donemde
ulagabilmistir. Cumhuriyet'in ilk donemlerinde, parlamentonun sosyal kompozisyonu
incelendiginde, askeri elitlerin ve yerel elitlerin toplum hayatindaki bu agirhikli
konumu kolayca goriilebilir. Kemalist hiikiimetin sosyo-ekonomik ¢aba ve
etkinlikleri, Tiirk toplumunun daha once hi¢ de asina olmadig1 yeni bir iktidar yapisi
ve toplumsal hiyerarsi ortaya c¢ikarmistir. Bu yap1 icinde oOzellikle isadamlari,

224 .. .
Bu donemde meclis

yoneticiler ve teknisyenler Onemli bir yer tutmustur.
tiyelerinin ¢ogunlugu asker ve sivil biirokrat kesimden olusarak, siyasal kadrolarla
biirokrasi i¢ ice gecmis, biirokrasinin egemen oldugu bir sistem ortaya ¢ikmistir.”?
Ortada bir meclis ve giicler birligine dayali meclis hiikiimeti olmasina karsin

realitede biirokrasinin hakimiyetindeki yasama organi ve karizmatik bir tek adam

3 Ali SAHIN, “Tiirk Kamu Yonetiminde Siyaset Biirokrasi Iliskisi”, Kamu Yonetiminin Yapisal ve
Islevsel Sorunlan, M.Akif CUKURCAYIR, Giilise GOKCE, Cizgi Yayinlar1, Konya: 2007, s.
426.;Emre KONGAR, Imparatorluktan Giiniimiize Tiirkiye’nin Toplumsal Yapisi, C:1-2,
Remzi Kitabevi, 7. Basim, Istanbul, s. 480; Cahit EMRE, “Miilki Sistemin Gegerliligi ve
Sistemden Kopmalar”, Tyi Yonetim Arayisinda Tiirkiye’de Miilki idarenin Gelecegi, Editor:
Cahit EMRE, Tiirk Idari Arastirmalar Vakfi, Ankara: 2002, s.238.

** D. Ali ARSLAN, Ideology, Religion And The Army In Turkey International Journal of
Human Sciences, p.4-5, www.insanbilimleri.com/en, (12.10.2007).

2 Esat OZ, Tek Parti Yonetimi ve Siyasal Katihm, Giindogan Yayinlari, Ankara: 1991, s. 80; Mete
TUNCAY, Tiirkiye Cumhuriyetinde Tek Parti Yonetiminin Kurulmasi (1923- 1931),Yurt
Yayinlari, Ankara: 1973, s.56.



107

. . 226
idaresi vardir.

Kurulan Cumhuriyet Halk Partisi biirokrasinin egemen oldugu ve biirokratik
felsefeyi savunan bir parti olmus ve tek-parti donemi boyunca devlet, rejim ve temel
kamusal kurumlar biirokrasi tarafindan sekillendirilmistir. Bu donemde biirokrasinin
niifuzu disinda herhangi bir siyasi olusum yoktur. Tek parti donemi boyunca
Terakkiperver Cumhuriyet Firkas1 ve Serbest Firka gibi ¢ok partililik denemeleri,
biirokrasinin egemenligini ve ideallerini tehlikeye attigi i¢in basarili olamamuistir.
Tek-parti donemi boyunca biirokrasi-siyaset i¢ iceligi yasanarak iilke yonetiminde ve
siyasal hayatinda hakim olan kurum Cumhuriyet Halk Partisi olmustur. 1923-1950
yillar1 arasinda siyasi iktidart elinde tutan Cumhuriyet Halk Partisi’nin siyasi
kadrolart biiyiik ol¢iide biirokratlardan olusturulmustur. 1924 ile 1950 yillart arasinda

parlamentodaki lider kadronun;
P II. Mecliste %66 P III. Mecliste %61 P IV. Mecliste %60
P V. Mecliste %65 P VI. Mecliste %61 » VII. Mecliste %50

Oraninda biirokratlardan meydana gelmesi bu goriisii kanitlamaktadir.
Cumbhuriyet Halk Partisi doneminin tek siyasi partisi oldugu i¢in devrimlerin halka
benimsetilmesinde biirokrasi ile birlikte bir ara¢ olarak kullanilmistir. Bu dénemde

biirokrasinin ¢ok onemli iki gorevi vardir:
» Devrimlerin halka benimsetilmesi,
» Cagdas devletin genisleyen hizmetlerinin halka doniik olarak yiiriitiilmesi.

Devletle biitiinlesen biirokrasinin temel misyonu kiiltiirel toplum kurma
olarak adlandirabilecegimiz Kemalist ilke ve devrimlerin halk tarafindan anlasilmasi
ve benimsenmesini saglayarak “Cagdas uygarlik diizeyine erigmek ve bu diizeyi
gecmektir’.**’ Toplum, “halk” ve “aydin”lardan olusmaktaydi. Cagdas egitimden
gecmis Dbiirokratlar, toplumun aydinlari olarak halki aydinlatarak c¢agdaslasma
hedefine ulasilmasini saglayacaklardi. Bu acidan bakildiginda tek parti donemi, yetki,

0 Gencay SAYLAN, "Cumhuriyet Donemi Biirokrasisi", Cumhuriyet Dénemi Tiirkiye
Ansiklopedisi, Iletisim Yayinlari, Istanbul, 199, 5.300.

**7 Metin HEPER, Ekonomik ve Sosyal Gelisme Siirecinde Biirokrasi: Bir Tipoloji ve Bazi
Diisiinceler, Amme idaresi Dergisi, C. 13, S. 2, Ankara: 1980, s. 76; Metin HEPER, Degisen
Tiirkiye’de Bazi Ust Kademe Yoneticilerinin Egilimleri, Amme idaresi Dergisi, C. 7, S. 2,
Ankara: 1974, s. 76.
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otorite, statil, sayginlik yoniinden biirokratlarin, 6zellikle de miilki idare amirlerinin

“altm ¢ag1”  olmustur. ***

Bu donemler arasinda boylesine Onemli gorev ve
sorumluklart yiiklenen biirokrasiye genis olanaklar saglanmustir.* Biirokratlarin
yetkileri artirilmis, iicret ve ozliik haklarnn saglam ilkelere baglanarak hukuksal
giivenceler getirilmistir. Kendisine bdylesine genis olanaklar taninan biirokratlar,
heniiz savas doneminin olaganiistii sartlarinin izlerini silememis, maddi ve manevi
kayiplarin1 onaramamis bir toplumsal yapida gerek sahip olduklart ayricalikli sosyal
ve ekonomik statiileri, gerek hukuksal giivenceler ile pekistirilen yetkileri ile
ayricalikli (elit) bir grup haline gelmislerdir. Fakat ortaya ¢ikan bu grup batili
toplumlardaki aristokrasi sinifi gibi halktan kopuk olmamuis, halkin i¢inden cikarak

halk i¢in ¢alisan bir biirokrasi olmustur.

1935 -1945 yillan arasinda “parti-deviet” Ozdesligi tamamen resmilesmis,
1935 yilindaki Cumhuriyet Halk Partisi biiylik kurultayinda parti genel sekreterinin
aynt zamanda icisleri bakani olmasit ve valilerin parti il baskani olarak gorev
yapmalar kararlagtirllmistir. Parti miifettislerinin de hem parti hem hiikiimet islerini
denetlemeleri kabul edilmistir. Kurultay kararma gore biitiin vatandaglar partinin
dogal iiyesi olarak kabul edilerek, tasradaki parti Orgiitleri devletin ve hiikiimetin
temel aygiti, temsilcisi haline gelmistir. Merkezden alinan devlet kararlari, parti
organlan araciligiyla tasrada uygulanmakta ve bu kararlarin uygulanmasindan parti
orgiitleri sorumlu tutulmakta, bu oOrgiitlerin icraatlar1 hiikiimet degil dogrudan
dogruya devlet icraatlar1 olarak goriilmekteydi. Geleneksel olarak Osmanli kamu
yoneticileri, kamu diizenini korumak ve vergileri toplamak gibi klasik devlet
islevlerini yiiriitmekteydi. Tek parti donemindeki biirokratlar ise, bunlara ilaveten,
sosyal ve kiiltiirel hizmetler, ekonomik kalkinma ve gelisme faaliyetleri ile birlikte,
kamu politikalarmin olusturulmasma ve yiiriitiilmesine aktif olarak katilarak siyasi

sirece dogrudan katilma olanagini elde etmislerdir.

Tiirkiye Cumbhuriyeti’nin ilk donemlerinde degisik biirokratik kadrolar

olusturulup, bu kadrolara uygun eleman yetistirilmeye calisiimigsa da, siyasal

8 Adnan CIMEN, Kaymakamligin Sonu ve Son Kaymakam, Tiirk idare Dergisi, s.30,
http://www icisleri.gov.tr/_icisleri/TurkIdareDergisi/,( 09.10.2007)

* Selcuk YALCINDAG, Kamu Y 6netimimizin Tarihsel Geligimi Uzerine Notlar, Amme idaresi
Dergisi, C.3, S.2, Ankara: 1983, s. 55 — 56.



109

sistemin siki denetimi altinda gorev yapan, biirokratik yOnetim anlayisi
benimsenmistir. Kiiltiirel, sosyal, ekonomik, toplumsal tiim alanlarda yapilan
devrimlerin yiiriitiilmesi ve uygulanmasinda yeni biirokratik kadrolarin islevsel
olacaklart kabul edilmistir. 2 1950°1i yillara dogru, yavas yavas ozel sektdriin
gelismesi ve yeni meslek gruplarinin ortaya ¢ikmasi ile birlikte biirokratlarin gelir
dagilimindan aldiklar1 paylarda ve sosyal statiilerinde bir azalma siireci baglamistir.
Bu gerileme siireci, 6zel sektoriin gelismesine bagl olarak siiriip gitmis ve kamudan
ozel sektore dogru yetismis eleman ve yonetici transferleriyle, beyin gocleri
baslamistir bu donemde kamu biirokratlarinin “alfin ¢ag:” ‘nmin sona ermeye

basladig soylenebilir. !

3.2.2.1950-1960 Aras1 Cok Parti Donemi Tiirk Kamu Biirokrasisi

1923’ten 1945°e kadar iktidarda olan Cumhuriyet Halk Partisi biirokrasiyi,
gorev, yetki, sorumluluk bakimindan asirt giiclendirmis ve ayricalikli bir konuma
getirerek “altin ¢cagimi” yasatmistir, bu donemde “parti — devlet” ve “biirokrat —
iktidar” biitiinlesmesi en iist diizeyde gerceklesmistir. Biirokratlar bu donemde
bagimsiz bir sinif teskil ederek, kendilerini bizzat devletin ve iktidarin temsilcisi
saymiglardir. 1946 yilinda yapilan secimler ile birlikte Tiirk siyasi hayatinda ve
biirokratik yapisinda yeni bir donem baglamistir. 1946 secimlerinden itibaren
biirokratlarin tek parti yandasligi seklinde iktidara yanasma bicimi yerini, siyasi
partiler lizerinden iktidara ve olanaklarina yanagma bi¢cimine birakmuistir. 14-Mayis—
1950 yilinda yapilan milletvekili genel se¢imlerine, Cumhuriyet Halk Partisi, Millet
Partisi ve Demokrat Parti katilmis, 487 milletvekilinin, 408 tanesini Demokrat Parti,
69 tanesini Cumhuriyet Halk Partisi, 1 tanesini Millet Partisi ve 9 tanesini de

Bagimsizlar kazanmigtir.

Biiyiik bir halk destegi ve meclisteki ezici cogunluk ile iktidara gelen
Demokrat Parti’nin halka karsi ekonomik acilimlar yapmasi, 1950 Oncesinde

devletten uzak duran ya da devletten uzak tutulan yurttasi hem devlete yakinlagtirmis

% Metin HEPER, Modernlesme ve Biirokrasi: Karsilastirmah Kamu Yénetimine Giris, Sosyal
Bilimler Dernegi Yayinlari, Ankara: 1973, s. 115.

“! ERYILMAZ, Biirokrasi ve Siyaset..., s. 137 — 143.

2 Mete TUNCAY, Cemil KOCAK, Hikmet OZDEMIR, Korkut BORATAV, Selahattin HILAV,
Murat KATOGLU, Ayla ODEKAN, Sina AKSIN, Cagdas Tiirkiye Tarihi 1908 -1980, C. 4,
Cem Yayinlari, Istanbul: 1992, 5.153 -154.
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hem de ozellikle kirsal siniflarda goreli bir refahin ortaya ¢ikmasina sebep olmustur.
Demokrat Parti “Kamu Iktisadi Tesekkiilleri” vasitasiyla devletin ekonomi igindeki
agirligini iyiden iyiye genisletmis ve bu kuruluslar ciddi bir istthdam kapisi haline
gelmistir. Cumhuriyet Halk Partisi donemindeki “memur olmak”mm anlami,
Demokrat Parti doneminde doniisiime ugramis, egitimsiz-alt siniflarin da genis
bicimde devlet kadrolarinda istihdam edilmelerinin yolu acilmistir. Kirdan kente
gbclin bu donemde hizlanmasi, sadece biiylik kentlerin cekiciliginin artisi ile degil,
ayn1 zamanda bu istihdam alanmin agilmasiyla da iligkilendirilmelidir. Cumhuriyet
Halk Partisi doneminin ayricalikli ve egitimli “Cumhuriyet kadrolarindan” olusan
biirokrat kesimi, Demokrat Parti doneminde eski ayricalikli konumlarimi yitirmeye
baslamis, yeni bir devlet ¢alisan tiirli olarak “kamu igcisi” kamu calisanlari arasina
eklenmistir.” Biirokrasiden tamamen ayrt olan devletteki bu yeni istthdam tiirii,
ozellikle sagladig1 ekonomik ve sosyal giivenceler bakimindan halk tarafindan genis
talep gormiis, bu donemde yiikselen deger “beyaz yakali” biirokrasiden, “mavi

yakali” kamu isciligi sekline donlismiistiir.

Demokrat Parti iktidar ile birlikte biirokrasinin asil islevinin halka iyi hizmet
sunmak, giinliikk ihtiya¢ ve islerinin goriilmesinde yardim etmek oldugu goriisii
yayginlagsmis, tek parti donemindeki ayricalikli konumunu terk etmek istemeyen
biirokrasi ile onu kendi siyaset anlayisina yaklastirmak isteyen siyasi iktidar arasinda
bir miicadele yasanmaya baslamustir.>* Ozellikle iktidar partisinin miilki idareyi hala
rakip partinin temsilcisi olarak gormeye devam etmesi ve Onceki uygulamalardan
hesap sorma giidiisiiyle hareket etmeleri bu siirecte miilki idareyi siyasetle karsi
karsiya getirmistir. Bu donemde miilki idare amirlerinin toplumun iizerinde yer alip
onlara yol gosterme islevleri bir kenara itilerek idarecilerin halkin giinliik
yasamlarini kolaylastiran kisiler oldugu, “baba devletten”, “bireye hizmet eden

devlet” anlayisina gecilmesi gerektigi yolundaki sdylemler sik sik giindeme

3 Suavi AYDIN, Algilar ve Zihniyet Yapilari: Devlet Ekseni, Amacimz Devletin Bekasi
Demokratiklesme Siirecinde Devlet ve Yurttaslar, TESEV, Kasim - 2005, s.107-108.

>4 Ali Fuat BASGIL, 27 Mayss ihtilali ve Sebepleri, Ceviren: Ali Sebiik, I. Hakki Akin, Yagmur
Yayinevi, Istanbul: 1966, s. 47.
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getirilmistir.

Tek parti doneminde, siyaset-biirokrasi arasindaki iliski biirokrat
egemenliginde biirokrasi-siyaset biitiinlesmesi seklindeyken, ¢ok partili donemde
egemenlik secilmislere gecmis, biitiinliik siyasi otoritenin egemenligi altinda
gerceklesmeye baslamistir. Buna ragmen biirokratlarin siyasi baskilarin haksiz ve
dayanilmazligindan, siyasi otoritenin de biirokratlarin s6z dinlemezligi ve ayak

diretmesine yonelik yakinmalar1 her gecen giin artarak devam etmistir. 26

1950 se¢imleriyle birlikte biirokrat kokenli milletvekillerinin oran1 diismiistiir,
siyasette diger meslek gruplarinin; avukat, doktor, mithendis, akademisyen, serbest
meslek sahipleri ve is adamlarinin oraninda artis olmustur. Cumhuriyet Halk Partisi,
parti olarak biirokratlara dayanirken, Demokrat Parti profesyonellere, is adamlarina,
esraf ve kirsal kesime dayanmaktaydi. Tek parti doneminde, biirokratik elitler
degerliyken, Demokrat Partinin iktidarinda, siyasal partiler 6nem kazanmis ve
toplum siyasal partiler vasitasiyla degisim siirecine agirligini koyarak, her alanda
hizli bir gelisim yasanmlstlr.237 Bu donemde biirokratlarin gerek maddi imkanlari
gerek toplumsal statii ve degerlerinde bir diisiis s6z konusu olsa da, tamamen
gii¢siizlesen ve etkinligini kaybetmis olan bir biirokrasi anlayis1 Cumhuriyet devrinin
hicbir doneminde goriilmemistir. Tek parti donemindeki iktidarla biitiinlesen ve
iktidar1 dogrudan kullaniyormus gibi goriinen biirokrasi yerine iktidara bagimli,
muhalefetle iliskilerini kesmis bir biirokrasi kiiltiirii ortaya ¢cikmis fakat biirokrasiye
hukuki-rasyonel ozellikler kazandiracak gelismeler ve cabalar siyasiler tarafindan

kesintisiz devam etmistir.238

3.2.3.1960-1980 Arasi Sivil ve Askeri Biirokrasi Donemi
1960’11 yillar eski biirokratik gelenekten siyrilmak amaciyla yeni biirokratik
kurumlarin olusturulmaya calisildigr bir donem olmussa da bu donemde devletgilik

anlayisindan kalan giiclii biirokratik gelenegin devam ettigini sdyleyebiliriz. 1960

3 Cahit TUTUM, Miilki idare Amirligi Sisteminin Yapa ve isleyisine Etkileri Acismdan
Mevzuat Sorunlar1 Toplumsal Yapiyla iliskileri Acisindan Tiirkiye’de Miilki idare Amirligi
Sistem ve Sorunlar, Editor: Kurthan Fisek, Tiirk Idareciler Dernegi Bilimsel Arastirma Dizisi:1,
Ankara:1976, s.151.

¢ Ziya COKER, Yonetim ve Siyaset, Bir Valinin il Yonetimine iliskin Goriis ve Amlari, Kazanci
Matbaacilik, Istanbul: 1996, s.51.

*7 Kemal H KARPAT, Tiirk Demokrasi Tarihi, AFA Yayinlari, Istanbul:1996, s. 274-275- 351;
Metin HEPER, Biirokratik Yonetim Gelenegi, ODTU Idari ilimler Fakiiltesi Yaymn No: 23,
Ankara, s.140.

“% HEPER, Tiirk Kamu Biirokrasisinde Gelenekgilik ..., s. 99.
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askeri darbesinden sonra giiclenen askeri biirokrasi, sivil biirokrasinin varligina
tamamen son vermemis, sivil ve askeri biirokrasinin yan yana yer alacagi bir model
kurmay1 basarmistir. Ozellikle uzmanlk gerektiren teknik konularda yillarca gorev

yaparak yetkinlesen sivil biirokrasiden askeri biirokrasi faydalanma yoluna gitmistir.

1960’11 yillardan sonra biirokraside kurumsallasma cabasi goriilmemistir. Bu
donemde biirokrasinin sayisal olarak biiyiime hizi, niifusun biiyiime hizindan ¢ok
daha fazla olmustur. Biirokrasinin bu kadar hizli biiytimesi, kamu hizmetlerinin ya da
devlet islevlerinin  genisleyip, cesitlenmesinden ve  yayginlagsmasindan
kaynaklanmistir. Devlet kesiminde kadrolar hizla siserken, devlet memurlugu i¢in

talep artmugtir.””

1944 -1960 aras1 donemde yapilan hukuki diizenlemeler sonucunda askeri
biirokrasinin, siyasal sistem icindeki agirhiginin azaldigr yillar olmustur. 1950
secimleriyle arkasina biiyiik halk destegini alarak iktidara gelen Demokrat Parti, sivil
biirokratik sistem iizerindeki tek parti doneminden kalan askeri vesayeti kismen
azaltabilmisse de; anti-demokratik uygulamalar ve ekonomik gostergelerin kotiiye
gitmesini ileri siiren ordu, 27 Mayis 1960’ta yonetime el koymustur. Askeri
Biirokrasi, gerceklestirdigi miidahale sonrasi hazirlattigi 1961 Anayasasi ile siyasal
sistem {lizerindeki agirligini, bu kez anayasal kurumlarla (Milli Giivenlik Kurulu,
Anayasa Mahkemesi, Askeri Yargi ve Askeri Yargitay, vb.) geri kazanmistir.>*’ 1961
Anayasasi siyasi iktidarin giiciinii sinirlandirarak, siyasi iktidarin kullanilmasina sivil
ve askeri biirokrasi kurumlarini ortak etmistir.**' Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisinde
biirokratik gecmisten gelen milletvekillerinin oranlant yeniden artmistir. Ayrica
biirokratlarin ekonomik sartlar1 ve 6zliik haklarinda iyilestirmeler yapilarak, devlet

memurlugu tekrar cazip ve itibarli bir meslek haline gelmistir. 2

1960 askeri miidahalesi, askeri biirokrasinin siyasi iktidara dogrudan
miidahale etme siirecinin baslangici olmasi bakimindan énemlidir. 1960’da baslayan

sire¢ Tiirk siyasi hayatina 1971 ve 1980 yillarinda yapilan askeri miidahaleler ile

¥ SAYLAN, Cumhuriyet Biirokrasisi..., s. 306.
* Hiiseyin Murat ISIK, 1921 ve 1924 Anayasal Diizenlemeleri Baglaminda Askeri Biirokrasinin
Devlet Teskilat1 icindeki Yeri, Elektronik Sosyal Bilimler Dergisi,
http://www .esosder.org/index.php ?bolum=Hukuk, s. 6, (13.11.2007).
! Ahmet O.EVIN, Bureaucracy, Private View, Bilkent Universitesi Yayinlari, Ankara: 1996, s. 52.
*2 TURAN, Tiirk Biirokrasisinde Siireklilik ve Degisim..., s. 139.
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devam etmistir.** 12 Mart 1971 muhtiras: ve sonrasinda 1961 Anayasasinda yapilan
onemli bazi degisiklikler, biirokrasi siyasi iktidar iligkilerinde yeni bir evreyi
baslatmistir. 1971°den Onceki Ogrenci ve is¢i olaylart nedeniyle artan sosyal ve
siyasal tansiyonun temel sebeplerinden biri olarak, hiikiimetin elini kolunu bagladig:
gerekcesiyle 1961 anayasasi gosterilmigtir. 12 Mart muhtirasindan sonra anayasada
yapilan degisiklikler ile kamu hiirriyetleri daraltilmis sivil toplum karsisinda devlet
giiclendirilmistir. 1973 yilinda baslayan koalisyon hiikiimetleri doneminde siyasal
iktidara mensup partililer, biirokrasiye kendi taraftarlarin1 yerlestirmek yoluyla,
biirokratik mekanizmalar1 politize etme, denetim altina alma gayreti igerisine
girmisglerdir. Bu donemde yetenekli ve liyakat prensibine gore atanmis, gorev
verilmis yonetici ve memurlar yerine, partili yonetici ve memur profili biirokrasiye
egemen olmustur. Partizan politikalar nedeniyle biirokrasinin iist ve orta kademe
yoneticileri arasinda hizli bir yer degisimi goriilmeye baslamistir. Bu donemde
yonetimde siyasallagma, iist diizey yOneticileri ve diger calisanlar goreve karsi
duyarli olmak yerine, atamaya yetkili makamlara karst duyarli olma egilimine
itmistir.***

Asirt derecede siyasal etki altinda kalarak, politize olan biirokratlar,
Cumhuriyetin ilk yillarindaki ¢agdaslasmanin Onciiliigii misyonunu siirdiirecek
heyecan1 kaybetmis sadece parlamento iiyelerine bilgi veren c¢alisanlar konumuna
getirilmiglerdir. Biirokrasinin siyasal alandaki etkinligi ve kendilerini devletin
muhafizlart olarak gorme anlayis1 kinlmis, bu durum Dbiirokrasinin st

kademelerinden orta ve hatta alt kademelerine kadar inmistir.**’

12 Eyliil 1980°e kadar zay1f yiiriitme ve parlamento kendi belirledigi kararlar
alamamis ve siyasi iktidara tam olarak sahip olamamistir. Bu donemde 1961
Anayasasinin, siyasal iktidarin kullanimina “biirokratik ortaklar” getirmesi, devletin
giiciiniin  boliisiilmiis olmas1 nedeniyle “zayif iktidar” ve “zayif yiiriitme”

elestirilerine konu olmustur.**® 1980°li yillara gelindiginde, biirokratik yapi, politize

*3 Ahmet N.YUCEKOK, Siyaset Sosyolojisi Acisindan Tiirkiye’de Parlamentonun Evrimi,
Ankara Universitesi Siyasal Bilgiler Fakiiltesi Yayimi, Ankara: 1983, s. 112.

** ERYILMAZ, Biirokrasi ve Siyaset..., s. 147 — 151.

3 Metin HEPER, Ekonomik ve Sosyal Gelisme Siirecinde Biirokrasi: Bir Tipoloji ve Bazi
Diisiinceler, Amme idaresi Dergisi, C. 13, S. 2, Ankara:1980, s. 74.

26 Cahit TUTUM, "Y 6netimin Siyasallagmasi ve Partizanlik", Amme idaresi Dergisi, C:9, S 4,
Ankara:1976, s. 21.
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olmus, ekonomik ve sosyal gelismelere ayak uyduramayarak onlarin gerisinde
kalmis, kendisini yenileme giiclinden yoksun, orgiitlenisi ve isleyisiyle kendisinden
beklenen islevleri hizli ve etkili bir sekilde yerine getirmekten uzak bir yap1 haline

gelmistir.**’

3.3. 1980 Sonrasi Tiirk Kamu Biirokrasisi

1980’11 yillarda, basta gelismis Bati iilkeleri olmak iizere cesitli iilkelerde,
yonetsel reform ve yeniden yapilanma model arayislarina girilmis, bu doniisiim
sireciyle ilgili politikalar, her iilkenin siyasi ve ekonomik sartlar1 dogrultusunda
uygulanmaya baslanmistir. 12 Eyliil 1980 miidahalesinin ardindan olusturulan 1982
Anayasasinda 1961 ile 1980 doneminde gii¢siiz ve etkisiz iktidarlarin yarattigi
olumsuzluklarin etkisiyle Senato kaldirilmig; yliriitme yasamaya tabi bir organ
olmaktan ¢ikarilmis, bu iki giiciin devlet faaliyetlerini diizenlenmesinde esitlik icinde
igbirligine gitmeleri amaclanmistir (1982 Anayasasi, mad. 8). Bu dogrultuda
anayasada yiiriitme gorev olmaktan c¢ikarilmis ve gerekli yetkilere sahip ve
kanunlarin  kendisine verdigi goOrevleri yerine getiren bir kuvvet olarak
tanimlanmustir. >* iki bash vyiiriitme icinde Cumhurbagkanmin yetkisi daha da
arttirilmistir. ** Bakanlar kurulunun giiclendirilmesi de eskiden farkli olarak
bakanlarin artik basbakana karsi sorumlu tutulmas: seklinde olmustur. Bagbakanin
giiclendirilmesi amaciyla bakanlarin Cumhurbaskani vasitasiyla gérevden alinmasi

yetkisi de bagbakana taninmistir. (1982 Anayasasi mad. 105 — mad. 109).

1982 Anayasasi1 ile yiirlitme organi, yasama organina karsi daha da
giiclendirilmistir ayn1 sekilde siyasi iktidar, biirokrasiye karsi da kuvvetlendirilmistir.
1983 secimlerinin ardindan demokratik yasama doniildiigiinde, mecliste tek basina
iktidari, Anavatan Partisi elde etmistir, bu donemde yiiriitme gorev yetki ve
sorumluluklar bakimindan giiclendirilmis, siyasi iktidarin biirokrasi tizerindeki giicii
ve denetimi artmistir. 1980°1i yillarda Anavatan iktidar1 boyunca parlamento, siyasi

iktidarla uyum i¢inde calismis; bu siirecte yiirlitme ve yasama c¢atigmasi

247 Tacettin KARAER, 12 Eyliil ve Tiirk Kamu Yo6netiminin Yeniden Diizenlenmesi, , Amme idaresi
Dergisi, C. 20, S: 3, Ankara:1987, s. 29.

% Riza ARSLAN, Tiirkiye’ye Siyasi Model, Seckin Yayinlari, Ankara: 2004,5.112.

¥ Burhan KUZU, Yiiriitme Organmin Diizenleyici islem Yapma Yetkisi ve Giiclendirilmesi
Egilimi,Filiz Kitabevi, Istanbul:1987, s.78.
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yasanmamistir. Parlamento cogunlugunun desteginde Anavatan Partisi gii¢lii bir
iktidar siirerek biirokrasiyi kendi iradesi dogrultusunda hizmet etmeye sevk etmistir.
Bu iktidar doneminde biirokrasinin giiciinii azaltici diizenleme ve uygulamalar
gerceklestirilmis; biirokratik islemler ve formaliteler azaltilmig, Ozellestirme
faaliyetleri baslamig, Oonemli biirokratik kurumlarin baglarina partinin ilkelerini
benimsemis biirokratlar getirilmistir. Anavatan Partisi Hiikiimeti, biirokrasi
kavramini daha ¢ok “gereksiz formaliteler” ve “kirtasiyecilik” olarak yorumlayip,
icraatlarin1 bunlarla miicadele yoniinde gerceklestirmistir. 17 Aralik 1983 ve 25
Aralik 1987 giinleri TBMM’de okunan Ozal Hiikiimeti programinda kamu
yonetiminin iyilestirilmesi konularina yer verilerek Ozetle su konulara vurgu

yapilmistir;

“Devlet Hizmetlerinin asirt formaliteler ve teferruat kesmekesinden
kurtarimasi zorunludur. Bu islemlerin en fazla ve gereksiz oldugu alanlardan
baslamak iizere, konular tasnif edilerek, islemleri asgariye indirecek biitiin tedbirler
alinacak; kanun, tiiziik, kararname, yonetmelik ve tebligler de gerekli degisiklikler
yvapilacaktir. Kamu hizmetlerinin her kademesinde israf onlenecek ve tasarrufa
riayet edilecektir. Resmi makamlara miiracaatta istenilen biitiin bilgi ve belgelerin

gozden gecirilerek azaltilmasi ve bazilarmmn kaldirilmasi kacinilmaz hale gelmistir.”
250

Anavatan Partisi iktidar1 doneminde biirokrasiyle miicadele, kirtasiyecilik ve
gereksiz uzayip giden biirokratik formaliteler iizerinde yogunlasmistir, Ornegin;
niifus, pasaport ve ehliyet gibi belgelerin alinmasinda uygulanan belge ve islemler
azaltilmig ve basitlestirilmigtir. Biirokrasi konusu, bir yOnetim sistemi ya da
memurlarin kamu hizmetlerinin yiiriitiilmesinde egemenligi seklinde diistiniilmedigi
icin “kurumsal - yapisal” igerikli reformlara gidilmeyip yapilan reformlar genelde
yiizeysel kalmistir. Biirokrasi, sadece bina, arag-gere¢ ve teknik donanim bakimindan
gelistirilmis, bilgisayar, faks cihazi, ara¢ telefonu ve fotokopi makinesi gibi
biirokrasinin aracsal yoniine yapilan yatinmlar artmistir. Kamu biirokrasinin temel
sorunlart olan, merkeziyetcilik, hantallik, biiylime, gizlilik, tutuculuk, kuralcilik,

siyasallasma, kayirma, riigsvet, yolsuzluk ve en Onemlisi aracilar yoluyla islerin

0 ERYILMAZ, Kamu Yénetimi..., s. 223-224; TORTOP, G.ISBIR, AYKAC, Yénetim Bilimi..., s.
202.
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yiirlitiilmesi anlayis1 sorun olmaya devam etmis ve bunlarin 6nlenmesi, ¢dziime

kavusturulmasi icin maalesef bu dénemde de ¢ok ciddi 6nlemler alinmamustir.”"

Biirokratizm ile miicadele edilirken derin ve koklii reformlar yerine genelde
yiizeysel onlem ve diizenlemelerle gecistirilmistir. Bu donemde Anavatan Partisi
Genel Bagkan1 Turgut Ozal, bilgisine ve uyumlu c¢alisacagina inandigi biirokratlari
onemli kamu kurumlarinin basina getirerek biirokrasi ile iliskilerini verimlilik ve
uyumluluk icerisinde yiiriitmiistiir. Turgut Ozal’m Anavatan Partisi baskanligindan
ayrilmasindan sonra, karizmatik olmayan liderler ve koalisyon hiikiimetlerinin
iktidara gelmesiyle siyasi iktidar ve biirokrasi iligkileri verimlilik ve etkinlik
bakimindan oldukga gerilemistir. Karizmatik olmayan liderler ve koalisyonlar, net ve
acik politikalar, hedefler belirlemek; bu hedef ve politikalarin gerceklesmesi icin

gerek sekilde biirokrasiyi sevk ve motive etmek konusunda zayif kalmislardir. >

Turgut Ozal’in Cumhurbagkan1 olmasindan sonra, “09.11.1989-23.06.1991”
tarihleri arasinda Yildirirm Akbulut; “23.06.1991-20.11.1991” tarihleri arasinda da
Mesut Yilmaz Anavatan Partisi iktidarmi bagbakan olarak siirdiirmiislerdir. Daha
sonra uzun bir donem koalisyon hiikiimetleri iktidarda olmustur, “27.11.1991-
25.06.1993” aras1 Demirel’in bagbakan oldugu DYP-SHP koalisyonu; “25.06.1993—
05.10.1995” aras1 1. Ciller iktidarinda DYP-SHP koalisyonu; “05.10.1995—
30.10.1995” arasinda giivenoyu alamayan II. Ciller hiikiimeti; “30.10.1995-
06.03.1996” doneminde DYP-CHP koalisyonundan olusan III. Ciller hiikiimeti,
“06.03.1996-28.06.1996” arasinda ANAP-DYP koalisyonundan olusan II. Yilmaz
iktidari; “28.06.1996—30.06.1997” arasinda RP-DYP koalisyonu ve Erbakan iktidari;
“30.06.1997-11.01.1999” arasmmda ANAP-DSP-DTP, Bagimsizlardan olusan IL
Yilmaz hiikiimeti; “771.01.1999-28.05.1999” arasinda ANAP ve DYP’nin
destekledigi VI. Ecevit azinlik hiikiimeti; “28.05.1999-18.11.2002” arasinda DSP-
MHP-ANAP koalisyonundan olusan Biilent Ecevit hiikiimetinin akabinde 2003
yilindan itibaren Ak Parti iktidarina kadar kurulan hiikiimetler, biirokrasiyi
denetleme, hedefler dogrultusunda seferber etme, etkin ve verimli calistirma

konusunda basarilar elde edememis biirokrasinin temel sorunlari tiim bu iktidarlar

»! Bilal ERYILMAZ , “Biirokrasi ve iktidar”, Yeni Tiirkiye, Yil. 3, S. 14, Mart-Nisan: 1997, s. 1364.
»2 HEPER, Motherland Party Govemments ..., p. 457-468.
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déneminde ¢oziimsiiz birakilmistir.”® Bu donemde yiiriitmenin diger kanadi olan
Cumhurbagkan1 1982 Anayasasinin kendisine vermis oldugu giiclii yetkilerini
kullanmaya baslayinca bagbakan ile Cumhurbaskan1 arasinda yetki ¢catigmalari ortaya
cikmus ve siyasilerin biirokrasi tizerindeki giicii azalmaya baglamistir. 1980 yilindan
giiniimiize kadar olan doneme baktigimizda 6zellikle zayif ve siyasi sorumlulugun
boliisiildiigi koalisyon hiikiimetlerinin iktidarda bulunduklarini gérmekteyiz, bu
iktidarlar siireklilik gosteren gegerli ve etkin kamusal politikalar tiretememis, koklii
yapisal ve biirokratik reformlar erteleyerek giindemlerine almamislardir. Siyasilerin,
biirokrasinin koklii yonetsel reformlar ile yeniden yapilanmasini &telemelerinin
sebebini bdylesine radikal degisimler karsisinda, zaten zayif olan siyasi iktidar
giiclerinin, biirokratik direng ile karsilasip “atanmig-secilmis” tartigmasma girmek
istememelerine baglayabiliriz. Biirokraside biiyiik reform ve degisimler icin giiclii

iktidar ve siyasi kadrolara ihtiyac vardir.

3.3.1. Tiirk Kamu Biirokrasisinde Yonetsel Reform ve Yeniden Yapilanma
Gerektiren Nedenler

Kamu yonetiminde degisim arayislari, gerek iilkemizde gerekse diinyada her
zaman gilindeme gelen bir konudur. Toplumsal ve ekonomik yasamda kokli
degisimlerin yasandigi donemlerde bu c¢abalar artmakta, daha duragan bir yapinin
baskin oldugu donemlerde konu daha geri planda kalmaktadir. Ancak 1980’1
yillarda baslayan ve 1990’lh yillarda ivme kazanan reform cabalari, kapsam ve
ulastigi boyut bakimindan incelenmesi gereken Ozellikler tasimaktadir. Yeni bir
yiizyilin, dahas1 yeni bir bin yilin baslangicinin, bilim ve teknoloji yaninda ekonomi
ve siyasal alanda yasanan koklii degisimlerle ortiismesi, bu dénemde yasanan
degisim ve uyum c¢abalarina daha farkli bir boyut katmaktadir. 1990'l1 yillarda kamu
yonetimi reformunun, devletin rolii tartigsmalarini da icerecek sekilde, daha genis bir
baglamda ve hemen hemen tiim iilkelerde giindeme geldigi goriilmektedir. Yonetim

degisen kosullara kendini uyarlamak zorundadir. **

Tiirk kamu biirokrasisi gerek ulusal, gerekse uluslararas1 yonetim alanindaki

gelismelerden dogrudan etkilenmekte, Orgiitsel ve islevsel sorunlart agsmaya yonelik

#3144, TC Hiikiimetleri, www.tbmm.gov.tr., (12.09.2007).
»* Osman YILMAZ, Bir Kamu Yénetimi Reformu icin Strateji Secenekleri,
http/www.canaktan.orgpolitikakamuda-kalitebalci.pdf, s. 21, (04.07.2007).
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yonetsel reform, yeniden yapilanma uygulamalarini kendiliginden veya uluslararasi
orgiit ve kurumlarin tesvik ve uygulamalart dogrultusunda hayata gecirmektedir.
Tiirk kamu biirokrasisinin Osmanli imparatorlugundan beri siiregelen ve Tiirkiye
Cumhuriyeti biirokrasisinde de varligini siirdiiren sorunlarini su bagliklar altinda

toplayabiliriz.

3.3.1.1. Kamu Biirokrasisinin Merkeziyetci ve Statiikocu Niteligi
Merkeziyetcilik; devlet sistemi icerinde yer alan yasama, yiirlitme ve yargiya
iliskin tiim yetkilerin merkezde, tek elde toplanmasidir. Kamu giiciiniin tamamu,
merkezi otoritede toplanir ve tiim devlet isleri merkezden yonetilir. Bu durumda,
kamu hizmetleri yerel veya ulusal diizeyde olsun devletin tiizel kisiliginde yer alan

merkez ya da merkez hiyerarsisine dahil orgiitlerce gerceklestirilir.

Tanzimat’tan beri Tiirk kamu biirokrasisinin temel 6zelliklerinin basinda, son
derece merkezci ve kati kurallara bagh bir tutum izlenmesi gelmektedir. Tiirk
yonetim gelenegine devletin bekasi, devamliligi 6nceden belirlenen kurallara siki
sikiya baglilikla saglanabilecegi inanci yerlesmistir. Tiirkiye’ nin siyasi ve idari rejimi,
toplumu kontrol etmek ve devleti toplum karsisinda korumak amacina gore
bicimlendirildigi icin esas itibariyle yerinden yonetime, yetki devrine ve sivillesmeye

fazla acik degildir.>

Tiirk kamu biirokrasisinde yonetsel kararlarin ¢cogu merkezi
birimlerde alinmaktadir. Ulusal nitelikteki temel bazi gorevlerin yiiriitiilmesinde
hizmette birlik ve biitiinliiglin saglanmasi agisindan kararlarin merkezden almmasi
dogaldir fakat merkez, tasra ve yerel yonetimler arasinda gorev dagilimi yapilirken

hizmetlerde etkinlik ve verimlilik esaslar1 géz 6niinde bulundurulmalidir.

Merkeziyetciligin hakim oldugu kamu biirokrasisinde énemli olan isin hemen
acele olarak yapilmasi1 degil, prosediire, kurallara, sekil sartlarina, formalitelere
uygun olarak yapilmasidir. Formalitelere, belirli prosediirlere dayali igslemlerle bile
list diizey biirokratlar mesgul olmaktadir. Bunun nedeni ise iistlerin astlarina yetki ve
sorumluluk vermemesinde yatar. Yasalarla yetki genisligi ve Ozerklik ilkeleri

benimsendigi halde c¢alisanlar ve {iist kademe yoneticileri tiim kararlarni alma

3 Mustafa SAKAL, “Politik Karar Alma Siirecinde Biitge Maksimizasyonu ve Biirokratik
Yozlagmalar”,Yeni Tiirkiye, Y. 3, S. 13, 1997, s. 453.

26 Ahmet BASOZEN, “Kamu Biirokrasisi ve Denetim Yollar1”, www.dicle.edu.tr/dictur/suryayin, s.7,
(10.09.20006).
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konusunda bir tekelcilik anlayis1 icinde bulunmakta ve yetki paylasimina
gitmemektedirler. Dolayisiyla asir1 merkeziyetciligin yarattigr biirokrasi karsimiza,
yogun evrak trafigi, karmasa, yetkisizlik ve belirsizlik olarak c¢ikmaktadir. Asiri
merkeziyetgilik, esnekligi yok etmis, yetki devri konusunda isteksizlik tist makamlari
genis Olclide teferruata bogarak, yonetici ve ¢alisanlarin asli gérevlerini yapmalarina
engel olur hale gelmistir.”>’ Genellikle iistler, otoriteyi paylasmamak ve astlarin
kendilerine potansiyel rakip olmasimi onlemek i¢in yetki devrinde pek istekli hareket
etmezler. Tiirkiye’deki merkeziyetciligin kati olmasinda siyasi iktidarin rolii
unutulmamalidir. Siyasi iktidar kamu biirokrasisine tam egemen olamadig: i¢in, onu
politize ederek ve yetkileri kendinde toplayarak giiciinii kirmaya calismaktadir.
Ulkemizde merkezi idare, yerel yonetimlere yetki ve kaynak aktarimi konusunda
otoritesinden taviz vermemekte ve bazen bu giicii yerel yonetimlere Kkarsi

kullanabilmektedir. >

Kamusal kaynaklarin paylasim ve dagitiminin bagkent
orgiitleri tarafindan, tek merkezden tahsis edilmesi, 6zellikle harcamalarin yapilmasi
konusunda maliyet hesaplarinin gergekgi bir bigimde tespit edilmesini engellemekte,
cogunlukla  “maliyet-yarar”, “maliyet-etkinlik” analizleri yapilamamaktadir.
Merkezi idare, yerel yonetimleri mali olarak denetlemenin yani sira idari eylem ve
islemlerini de “vesayet denetimi” yolu ile gozetim altinda tutmaktadir. Bu kadar

kapsamli ve siki denetim yerel yOnetim biirokrasisinin iizerinde asir1 baski

olusturmakta verimli ve etkin ¢caligmasini engellemektedir.

Tiirk kamu biirokrasisinin asir1 merkeziyet¢i niteligi sebebiyle, vatandaslar
sorunlarin1 ¢ozebilmek icin koylerden ilgelere, ilcelerden illere veya direkt olarak
Ankara’ya gelmektedir, bu durum, zaman, emek ve kaynak israfina yol agmakta,
islerin gereksiz uzamasina, ¢alisanlarin asir is yiikii altina girerek gorevlerini verimli
bir sekilde yapamamalarina ve vatandaslarin magdur olmasina sebebiyet vermektedir.
Bu olumsuzluklarin 6niine gecmek ve biirokrasiyi hizlandirmak i¢in “merkezden-
yerele”, “iistten-asta” yetki devri uygulamalarinin yapilmasi1 gerekir. Kamu
biirokrasisinde biitiin yetkileri merkezi birimlerde toplamak yerine sistemin her

kademesine yetki ve sorumluluk dagitan bir yapinin olusmasina dncelik verilmelidir.

»7Recep YAZICIOGLU, Bu Sistem Degismeli Alternatif Bir Yaklasim, Birey Yaymcilik, 2. Baski,
1995, s. 115; Aytekin YILMAZ, “Tiirkiye’de Yonetimde Yetersizlik ve Sorunlari”, Yeni Tiirkiye,
Y.3, S.13, Ocak-Subat-1997, s. 402.

28 BASOZEN, Kamu Biirokrasisi ve Denetim Yollari..., s. 7.
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3.3.1.2. Orgiitsel Biiyiime ve Hantallasma

Orgiitsel bilyiime, bir kamu kurumunun biitce, personel sayisi, hizmette
kullandig1 bina, ara¢ ve geregler bakimmdan miktar olarak genislemesi demektir.
Ancak, kamu kurumlari da birer isletmedir. Bu isletmelerin hizmet yiiriittiikleri
alanda verimli iiretim yapabilmeleri i¢in, personel, bina, ara¢ gere¢ bakimindan belli
biiyiikliigli asmamalar1 gerekir. Diinyanin tiim {iilkelerindeki gelisme kamunun
kiigiilmesi yOniindedir. Ayrica biirolarda ve hizmetin yiiriitilmesinde bilgisayara

bagl yeni teknikler kullanildik¢a yonetim birimleri kiiciilmektedir.>

Kamu biirokrasisinde yer alan kurumlar, hizmet kalitelerini iyilestirmekten
cok, dogalarinda var olan biiylime egiliminden dolayr mevcut orgiitsel yapilarini,
biitce olanaklarini, personel sayilarini, sosyal tesisler ve hizmet araclarini artirmak ve
diger kurumlarla bu alanlarda rekabet etmek i¢in calisirlar. Saglik, egitim, belde,
kolluk, alt yap1 hizmetlerinde istihdam alanlar1 siyasilerin istahini kabartmakta ve
siyasi partilerin isci yerlestirme alani olarak kullanilmaktadir. Bu durum sistem
lizerinde siyasi istemlerin artmasma ve kamu biirokrasisi iizerinde baskiya neden
olmaktadir. Ulkemizde yapisal reformlar gerceklestirilmemekte, gelisen yeni
ihtiyaclan karsilamak amaciyla kamu kurumlarinda istihdam agisindan siirekli bir
artts s0z konusu olmaktadir. Kamu hizmetlerinin genisleyip yayginlasmasmdan ve
igsizligi hafifletmek icin devlet memurlugunun kullanilmasindan dolayr kamudaki
personel sayisindaki artig niifus artisi hizindan fazla olmakta ve ortaya hantal bir
biirokrasi ¢ikmaktadir. ** Kamu yonetimi siiratle biiyiiyiip genislediginden,
bakanliklar, genel miidiirliikler ve 6teki orgiitsel birimlerin sayilan artarak, islevleri
belirsiz, igboliimiinden yoksun, verimsiz calisgan bir hal almaktadir. Kamu
biirokrasisinde bir ¢ok boliimler (genel miidiirliik, daire baskanligi, miidiirliik, sube
baskanligi, yerel birimler) nesnel Olgiitlere gore degil maalesef giiniin kosullarina
gore bazen ideolojik yaklasimla bazen de biirokratlara mevki saglamak ve siyasilere

prestij kazandirmak i¢in kurulmustur. *°'

Kamu orgiitlerine verilen gorevlerin bir kismi hi¢ yapilmamakta ya da smirl

9 M. Akif CUKURCAYIR, Esra B. SIPAHI, Y6netisim Yaklasimi ve Kamu Yonetiminde Kalite,
Sayistay Dergisi, S. 50 -51, Temmuz - Aralik 2003, s. 37 - 38.

260 BASOZEN, Kamu Biirokrasisi ve Denetim Yollar..., s.9.

2! Refik CULPAN, Biirokratik Yonetimin Yozlagmasi, Amme idaresi Dergisi, C. 13, S. 2, Ankara:
1980, s. 36.
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Olclide veya amacindan uzak bicimde gerceklestirilmektedir. Engelleyici biirokratik
anlayis, yetki ve sorumluluklarin iyi dagitilmamis olmasi, siyasetin biirokrasi
tizerindeki olumsuz etkisiyle de birleserek bazi gorevler, oOrgiitsel diizenlemelere
gidilemediginden yapilamazken; ¢ok sayidaki gorevlerde ise amaci asan ve gereksiz
orgiitsel biyiikliige ulasilmistir. Bu goriiniimiiyle merkez giderek biiyiiyerek, toplum
gereksinimlerine yanit veremezken onemli oranda kaynak israfina sebep olmaktadir.
Kamu kurumlarindaki verimsizlik, kirtasiyecilik ve israf hizmetlerde gecikme, halkin

gereksinimlerini karsilayamama ve giiven bunalimina yol agmaktadur.**

3.3.1.3. Yonetimde Gizlilik ve Disa Kapahhk

Yonetimde gizlilik bilgi, belge ve diger yonetsel eylem ve islemlerin
aciklanmamasidir. Kamu yonetimi sisteminde, “gizlilik” genel kural iken “aciklik”
istisnadir.**Gizliligi tamamlayici nitelikte olan “kapalilik” kavramu ise kamu kurum
ve kuruluslarinin digtan gelen her tiirlii etkiye kars1 duyarsiz kalmalarini, karar ve
uygulamalarinin gerekgelerini agiklamamalarini ifade eden bir kavramdir. Kapalilik,
yonetimin hizmet yiiriittiigli cevreye yani halka kars1 duyarsizligini ifade ederken,
gizlilik ise hem c¢evreye hem de kendi igerisindeki kisi ve birimlere karsi
gerceklestirdigi bir politikadir. Fakat uygulamada bunlar i¢ ice ge¢gmis kavramlardir,
nitekim gizliligi temel bir politika olarak amaclayan bir yonetim, pratik olarak zaten
kendisini disa kapayacak ve disa kapanan bir yonetimde gizlilik alanlarin1 daha da
artirma ve genisletme imkanmi elde edecektir. Gizlilik ve kapalilik uygulamalarinin
pratige yansidigi temel alan yonetim ve halk iligkileridir. Yonetim hakkinda halkin
zihninde olusan yargilar da bu iliskilere dayanmaktadir. Vatandaslar kamu yonetimini
yaptiklart hizmetleriyle tanir ve degerlendirirler. Ciinkii halkin géziinde devlet ya da
biirokrasi bir hizmet aracidir. Bu nedenle yonetsel anlamda gizlilik ve kapaliliga
yonelik uygulamalar, vatandaslarin kendi yonetimlerine kars1 olumsuz diisiincelerini

daha da artirir.”®

2 PALABIYIK, a.g.e., s. 2.

5 ALe.s. 2-3.

** Musa EKEN, Kamu Yonetiminde Kétii Yonetim Olgusu, Tiirk idare Dergisi, Icisleri Bakanlig
Yayinlari, S. 419, Ankara: 1998, s. 136; Bilal ERYILMAZ, Biirokrasi ve Yonetimde Agiklik,
Politik Yozlasma ve Seffaf Yonetim Sempozyumu, izmir:14-15-Nisan-1994, s. 154; Bilal
ERYILMAZ, Kamu Biirokrasisinin Denetlenmesinde Yeni Gelismeler, Amme idaresi Dergisi,
TODAIE Yayinlari, C. 26, S. 4, Ankara: 1993, s. 101; Musa EKEN, “Kamu Y6netiminde Gizlilik
Gelenegi ve Aciklik 1htiya01”, Amme idaresi Dergisi, C. 22, S. 2, Ankara: Haziran—1994, s. 26.
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Yonetimde gizlilik biirokratlarin giiclinii artirir, ¢iinkii bu durum onlart her tiir
otoritenin kontroliinden bagimsiz kilar ve onlara kendi ¢ikarlarim rahatsiz edilmeden
gerceklestirme imkani verir. Gizlilik olgusu yonetim ile yonetilenler arasinda
karsilikli glivensizlik ortami yaratarak, yonetimin daha totaliter hale gelmesine neden
olabilir. Gizli ve statiikocu uygulamalari adeta kendilerine perde edinen kamu
calisanlari, kendilerine biiyiik olanaklar saglayan statiilerinin degismesini dogal olarak
istememektedirler. Yonetimde tutuculuk olarak belirginlesen bu uygulamalar, ayni
zamanda mevcut aksaklik ve yozlagmisliklarin diizeltilme cabalarina da en biiyiik
engeli teskil etmektedir. Bu nedenle biirokratik anlamda iiretilen hizmetlere iliskin,
bilgi ve belgelerin halkin goriisine ve bilgisine acik olmasi kagmilmazdir. **°
Ulkemizde biirokrasinin orgiitsel ve fonksiyonel sorunlari arasinda “yasakcilik” ve
“gizlilik” yaygindir.*®® Tiirkiye’de kamu biirokrasisi, “gizlilik” ve vatandasa karsi
“kapalilik” felsefesine gore Orgilitlenmistir. Kanunlar, gizlilik ve devlet s
kavramlariin nasil anlasilmasi gerektigi konusunda yoneticilere genis bir takdir
yetkisi tanimaktadir. Yasalarda gizliligin sinirlart ve kapsami belli degildir. Neyin
gizli ve neyin agik olmasi gerektigine, s6z konusu kurumun yoneticisi ya da personeli
karar verecektir. Bu durum, kamu kurumlarinda yolsuzluk ve istismarlara ortam
hazirlamakta ve vatandasi biirokrasi karsisinda giicsiiz duruma diisiirmektedir. >’
Bircok evrak ya da dosya, gizlilik gerekgesiyle vatandasa verilmemekte ve
gosterilmemektedir. Kamusal hayatta ve gorevlerde asil olan acikliktir, gizlilik ise
istisna olmalidir, sadece kisinin 6zel hayati, devletin giivenligi ulusal savunma ve
diplomasi gibi alanlarla sinirh tutulmali, agiklik ise bir kamusal kural haline

doniistiiriilmelidir.**®

Tiirk kamu biirokrasisinde “bilgi sunma gorevi” ile yonetilen kitlelerin “bilgi
edinme ozgiirliigii” acgik bir bicimde diizenlenmediginden, kamusal islemlerde,
isleyiste, yatirim kararlarinda, sozlesme ve atamalarda saydamlik unsuru eksik

kalmakta ve vatandaslara yeteri kadar bilgi aktarilmamaktadir. Oyle ki bakanliklarin

%% Raci KILAVUZ, Nagehan Talat ARSLAN, “Kamu Y&netiminde Biirokrasi Olgusu Yozlasmanin
Temel Bir Nedeni Olarak Gizlilik ve Statiikocu Uygulamalar”, Tiirkiye’de Kamu Yonetimi
Sorunlar1 Uzerine incelemeler, Seckin Yayinlari, Ankara: 2005, s. 261- 262.

%% Coskun Can AKTAN, Biirokratizm Hastaligi ve Coziim Onerileri, http://www.canaktan.org., s.1,
(25.10.2007).

7 Siikrit KARATEPE, “Tiirkiye’nin Yénetim Sorunlar1”, Yeni Tiirkiye Dergisi, Yeniden
Yapilanma Ozel Sayisi, Y1l.1, S. 4, Ankara: Mayis-Haziran 1995, 5.167.

** ERYILMAZ, Kamu Yénetimi..., s. 223-234.
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bile birbirlerinden bilgi sakladiklar1 karar alma siirecleri ortaya ¢ikmaktadir. Giivenilir,
anlagilabilir ve kullanilabilir bilgi paylasimmin olmayisi, kamu makamlarinin
verdikleri genis kitleleri ilgilendiren kararlarin gerekgelerinin yeteri kadar
aciklanmamas1 ve bu kararlara yonelik islemler icin saydam ve acik kurallarin
belirlenmemis olmasi, yolsuzluklara acgik davetiye teskil etmekte ve menfaate yonelik
istismarlarin ortaya c¢ikmasi kagmilmaz olmaktadir. Kamusal faaliyetlerde yiiksek
oranda gizliligi temsil eden geleneksel yapi, vatandaslarin siyasi siireglerde yer
almalarini engellemekte ve kamu biirokratlarinin yetkilerini artirmak amaciyla, bilgi
saklamalar1 so6z konusu olabilmektedir. Vatandaslarin yonetimle ilgili sikayet ve
bagvurularin1 dinleyecek ve sistemli bir sekilde ¢oziime kavusturacak kurum ya da
birimlerin bulunmamasi saydamlik mekanizmasinin eksik parcalarindan bir digeridir.
Boyle bir mekanizmanin bulunmayis1 vatandaslarin kamu biirokratlarina ihtiyag
duyduklar anda kolayca ulagabilme haklarini engellemekte ve ayn1 zamanda yargisal
sistemin yiikiinli de artirmaktadir. Bu durum karsisinda vatandaslar, sorunlarini
¢oziime kavusturmak amaciyla yasadist yollara basvurabilmektedirler. Kamu
yonetimimizde saydamligin heniiz istenilen diizeyde gerceklesememesindeki
nedenlerden bir digeri de, vatandaslarin, sivil toplum orgiitlerinin ve medyanin kamu
hizmetlerinin planlanmasi, yerine getirilmesi ve degerlendirilmesi faaliyetlerine
yeterli ilgiyi ve Onemi gOstermemesi ve asgari diizeyde bile olsa bilgi talep

etmemeleridir.?®

3.3.14. Yonetimde Tutuculuk

Yonetimde tutuculuk, yOneticilerin ve memurlarin, Oteden beri yapa
geldikleri islemleri ve alisgkanliklar yeni sartlara gore degerlendirmekten kacinmalari,
eski yap1 ve uygulamalara siki bir sekilde baglanmalaridir.””® Bu olgu beraberinde
yonetimde “faassubu” getirir. Kamu yonetiminde “taassup”, kendi mesleginden ya
da kurumundan olanlar iistiin gorerek onlara ayricaliklar taninmasi, digerlerinin ise
daha Onemsiz goriilmesi ve birtakim haklardan mahrum birakilmasi olarak ifade
edilebilir. Genis anlamda meslek taassubu kamu gorevlilerinin vatandaslara olan

bakis acilarindan kaynaklanmakta; kendilerini vatandaglardan iistiin gorme,

*® POLAT, a.g.m., s.70 - 71.
0 ERYILMAZ, Kamu Yonetimi..., s. 234.
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yaptiklart kamusal is ve eylemlerinde vatandaslarin beklentilerini dikkate almama ve
haklarina saygi1 gostermeme seklinde ortaya ¢ikmaktadir. Kamu gorevlisinde var olan
bu anlayis nedeniyle, vatandas hakkini arama cesareti gosterememekte ve kamu
gorevlisi de kendisini hesap verme sorumlulugu icinde hissetmemektedir. Dar
anlamda taassup anlayisi ise, bazi kamu kurum ve kuruluslarinda ya da birimlerinde
var olan kurumsal kiiltiir anlayisindan kaynaklanmaktadir. Kurum taassubunun
oldugu birimlerde c¢alisan kamu gorevlilerinde, mevcut hukuk diizeninin disinda
kendilerini daha onemli ve iistiin gorme anlayist hakimdir. Bu anlayis nedeniyle
hedef kamu yararindan sapmakta, kurumunun, biriminin ya da mensuplarinin
menfaatleri, gerceklestirilen eylem ve islemlerde her seyden Onde tutulmaktadir.
Oysa devlet orgiitii icinde gorev ve yetkiler, anayasa ve yasalar ile kamu kurumlarina
dagitilmistir. Yapilan islem ise kamu kurumu ve kuruluslart arasinda bir is

boliimiiniin gergeklestirilmesidir.

Kamu biirokrasisi bir biitiindiir ve gerceklestirilmeye c¢alisilan hedefler
aynidir dolayisiyla ayn1 amaclar1 gerceklestirme yolunda, devlet yapisi i¢cinde yer
alan biitiin kamusal orgiitlerin birbirini desteklemesi gerekir. Kurum taassubu cogu
zaman farkli kamu kurumlarinin veya birimlerinin ortak ya da birbiri ile iligkili gorev
alanlarinda ortaya c¢ikmaktadir. Bunun nedeni ise kamu kurumlarinin gorev ve
yetkilerinin acik olarak belirlenmemesi yaninda, kamu gorevlisinin kendi kurumunu
daha {iistiin gormeye calismast ve daha cok yetki kullanmaya calismasmdan
kaynaklanmaktadir. Kamu yoneticilerini bu sekilde davranmaya iten temel saik ise
daha cok yetkinin, gerektiginde kendisine cesitli agilardan daha cok avantaj
saglayabilecek olmasinda yatmaktadir Kurumsal taassuba neden olan bir diger
anlayis ise, toplumsal hayatimizdaki “kol kirilir yen icinde kalir” felsefesinin kamu
biirokrasisine hakim olmasindan kaynaklanmaktadir. Daha c¢ok yaptigi islerin
dogruluguna olan giiven eksikliginden kaynaklanan, yapilan islem ve eylemler
hakkinda sir saklama aligkanligi, kurum taassubunun bir diger seklidir. Bu durumda
kurumun ya da birimin islem ve eylemleri saklanmaya c¢alisilarak, birtakim eksiklik,
yetersizlik ve kusurlarin yaninda, bazen yapilan birtakim yolsuzluklarin bile
gizlenmesi amaclanmaktadir. Kurum taassubu, en fazla kamu yOnetiminde
reformlarin gerceklestirilmeye calisildig: siireclerde ortaya ¢cikmaktadir. Bu degisim

ve doniisiim siireglerinde her kurum, yasama organini etkilemeye calisarak daha fazla
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yetki ya da 6zliik hakki elde etme miicadelesine girismektedir.”’'

Kamu biirokrasisinde oldugu kadar aslinda toplumda yapilan degisim ve
reform cabalart baslangicinda hep toplumsal diren¢ ve var olanm korunmasi
engeliyle kars1 karsiya kalmistir. Degisim olsa da toplumdaki giic kompozisyonunda
bir farklilik olmayacagina ve problemlerin yine belirli kesimler i¢in var olacagina

22 Devlette reform,

inanma, insanlar1 degisim i¢in miicadele etmekten alikoymaktadir.
var olan statiiko da degisim yapmak cok zor ve engellerle doludur. Bu konuda
Machiavelli'nin “Yeni diizen olusturmak kadar gii¢, basari sansi az ve uygulanmast
tehlikeli olan bagka bir sey yoktur. Ciinkii eski diizenden cikarlart olanlarin tiimii
degisimi isteyenlerin diismanmidirlar. Yeni diizenden yararlanacak olanlar da,
degisime sadece pasif bir destek saglarlar”. * sozii ok anlamlidir
3.3.1.5. Kuralcilik ve Sorumluluktan Ka¢gma

Biirokrasinin en o©nemli 6zelliklerinden birisi olan islemlerin ©nceden
belirlenmis yazili kurallara gore yiiriitiilmesi; orgiit amac¢larinin miimkiin olan en
kisa zaman dilimi icerisinde basarilmasi, tarafsizlik, hizliik ve verimlilik gibi
amaglara ulagsmak icin olmazsa olmaz bir gereklilik olmasmin yani sira, ayni

zamanda hukuksal bir gerekliliktir. Bu yiizden, her yoOnetsel islemin yasal bir

dayanagmin bulunmasi ve yasalara uygun olarak yapilmasi gerekir.

Kuralcilik; yasalarin ayrintili olarak diizenlenmesi ve yoneticilerin olaylar ve
sorunlar karsisinda inisiyatif kullanamamalarinin bir sonucudur, ya da vatandasa
kars1 duyulan bir kuskunun iriiniidiir Kurallarin ayrintili olmas1 ve personele takdir
yetkisinin verilmemesi, bir yOniiyle yasama organinin biirokrasiyi kendi iradesi
paralelinde calistirma arzusuna yonelikken; diger yoniiyle, iist diizey yoneticilerin alt
kademelerde calisanlari kendi iradelerine tabi kilmak ve denetimleri altinda tutmak
egilimlerinin bir sonucudur. Bir baska yoniiyle ise kuralcilik, biirokratlarin ya da
memurlarin kendilerini denetim riskinden korumak i¢in bagvurduklar bir yontemdir.
Ciinkii biirokraside yoneticilerin sorumlulugu, kismen yanlis bir anlayis sonucu,

hizmetlerin verimli olarak yiiriitiilmesine gore degil, islemlerin kurallara uygun

' OZSEMERCI, a.g.m., s. 8 -10.
72 AKTAN, Kamu Yonetiminde Reform... s. 6. .
3 Niccolo MACHIEVELLI, Hiikiimdar, Ceviren: S.Bagdatli, Sosyal Yayinlar, istanbul: 1994. s. 36.
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yiiriitiiliip yiiriitilmedigine gore degerlendirilmektedir.*™*

Ulkemizde kamu yonetimi sistemi, halka giiven esasina dayali olmayip, onun
suc isleyecegi veya devleti aldatacagi anlayisina dayali olarak kurulmustur.
Dolayisiyla yonetim yapisi ve isleyis siirecleri, halkin yakindan kontrol edilmesini
esas alan ayritili kurallara baglanmistir. Kamu gorevlileri sorumluluktan kurtulmak
icin halka hizmet etmek yerine bu kurallara uygun davranmaya 6zen gostermektedir.
Zaman zaman, kamu gorevlileri bir sorunu ¢ozmek istemedikleri zaman, “kanunlar
boyle emrediyor, benim yapacagim bir sey yok” diyerek vatandas karsisinda
kendilerini temize c¢ikarma gayretine girmektedirler. Yoneticilere takdir yetkisi
verilmemesi ve her soruna hukuk kurallarinin lafzina dayanilarak ¢oziim aranmast,
biirokrasiyi siirekli olarak mevzuat iiretmeye yoneltmistir ve yoneltmektedir. Bu
nedenle yasalarin genel olarak diizenlenmesi ve kamu personelinin sorunlarin
coziimiinde esnek hareket edebilmesini saglayacak yetkilerle donatilmasi geregi

kaginilmazdir.””

Bu durum, bir taraftan islerin agir yiirimesine neden olurken; diger
taraftan kamu gorevlilerinin bir hizmeti yerine getirmek istemedikleri zaman,
mevzuata dayali mazeretler liretmeye yonelmektedir. Bunun sonucunda, yonetim
mekanizmas1 tikanmakta, isler durma noktasima gelmekte, halk, isini gordiirebilmek

icin memura riigvet vermek ya da arac1 bulmak zorunda kalmaktadur.>®

Asirt kuralcilik ve mevzuat kurallarina bogulmus hizmetler, vatandasi
biktirmakta bu durum kamu y6netiminde halkla iligkilerin en alt uygulayicilar1 olan
memurlar ile vatandaslann karsi karsiya getirmektedir. Hukuki islemler, kayit
islemleri, ikamet islemleri gibi ¢ok fazla formalite gerektiren islemler vatandaglari
biktirmakta ve bu hizmeti baska yerden almak gibi bir olanaklar1 da
bulunmamaktadir. Bu sorunlart ¢6zmek amaciyla da aract kurumu ortaya ¢ikmakta,
riigvet, yolsuzluk ve yozlagmalara zemin hazirlanmaktadir. Mevzuattan kaynaklanan
tikanikliklar en sonunda, biirokratik kurallar1 ara¢ olmaktan c¢ikarip amag¢ haline
getirmektedir. Biirokrasideki uygulayicilar ise kurallarin arkasina saklanarak

biirokrasiyle halki birbirini anlayamaz, iletisim kuramaz hale getiren bir durum

M ERYILMAZ, Kamu Yénetimi..., s. 235.

5 Abdullah YILMAZ, Raci KILAVUZ, Tiirk Kamu Biirokrasisinin Islemsel Sorunlar1 Uzerine
Notlar, Cumhuriyet Universitesi iktisadi ve idari Bilimler Dergisi, C.3, S.2, 2002, s. 18-19.

7 CUKURCAYIR, SIPAHI, Yonetisim Yaklasim..., s. 38.
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meydana getirmektedir.”’’

Kamu biirokrasisinde uygulanmasi kolay, asir1 formalite ve
detaylar ile gerek vatandasi, gerekse biirokrati bogmayan, ortaya ¢ikan yeni
durumlara kolayca adaptasyon gosterebilen esnek ve yalin kurallar kamu yonetimi

sistemimize hakim olmalidir.

3.3.1.6. Siyasallasma

Kamu biirokrasisi siyasal iktidarin yiirlitme aracidir. Siyasal iktidar
politikalarmi etkin ve verimli bir bi¢cimde yiiriitebilmek icin biirokrasiye hakim
olmaya calismaktadir. Biirokrasinin siyasal iktidar tarafindan siirekli olarak kontrol
edilmeye calisilmasi, yonetimdeki giiciiniin kirilmaya ¢aligilarak iktidar amaglarina
hizmet eden bir duruma getirilmek istenmesi, biirokrasinin siireklilik arz eden bir
siyasal etkiye maruz kalmasina yol agmaktadir. Bu durum kamu yonetiminde
“siyasallagma” sorununa yol acmaktadir. YOnetiminin siyasallasmasinin en onemli
gostergelerinden biri olan “her iktidar degisikliginde siyasal nitelikli atamalarin
yaygmnlik kazanmasi”, toplumun her kesiminde tepkilere yol agmaktadir. Ne yazik ki
bu tepkilere ragmen, iktidar koltuguna oturan partiler yeni kadrolar ve makamlar
ithdas etmek suretiyle yonetimde siyasallasmayi kolaylastirmaya calismaktadirlar.
Ustelik siyasal nitelikli atamalar hi¢ bir zaman yiiksek yoneticilerle sinirh
kalmamakta, uygulayici teknik gorevlilere ve alt kademelere kadar inmektedir.
Yonetimin siyasallagmasinin asir1  boyutlarda olmasi, yonetimin tarafsizligini
zedelemekte, Ozellikle iist diizey yoneticilerin sik sik degistirilmesi yOnetimde
tutarliligi ve istikrart bozmaktadir. Bu tutum, kamu biirokrasisinin etkin ve verimli

islemesini engelleyerek, biirokratik sistemi yozlastirmaktadir.

Tiirk kamu personel rejiminin en 6nemli ilkeleri, “yeferlik” ve “siyasal
tarafsizlik” olmasina ragmen, uygulamada, yonetimde siyasallagsma ¢esitli yontemler
kullanilarak yaygin bir nitelik gostermektedir. Siyasal iktidarlar degistiginde
miistesarlar, genel miidiirler, daire baskanlari, valiler, emniyet miidiirleri ve el¢giler
degismekte; bu degisiklik biirokrasinin orta ve alt kademelerine kadar uzanmaktadir.
Memurluk adeta hiikiimete ve onu olusturan siyasi parti veya partilere bagl bir

kurum haline doniigmektedir. Siyasal atamalarin yogunlugu, kamu personelinin

7 Metin KAZANCI, Halkla iliskiler, Turhan Kitabevi, Ankara: 1999, s. 135
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yiikselebilmek i¢in, uzmanlik, bilgi ve becerisini artirmaktan ¢ok, iktidarla veya ona

aday partiyle iliski kurmasi sonucunu dogurmaktadir.””®

Cok partili rejimlerde secim
yoluyla gelen siyasiler kendi programlarini uygulayabilmek i¢in biirokrasi tizerinde
denetim kurmak ve destek saglamak istemeleri dogal karsilanabilir. Onemli olan,
biirokratlarin her iktidar ve programa uyum ve istekle hizmet etmeleridir. Siyasal
iktidarlarin kendi politika ve programlarini uygulayabilmek i¢in kimi biirokratik
pozisyonlara kendi elemanlarin1 getirmeleri bir noktaya kadar normal karsilanmakla
birlikte bu yondeki uygulamalarda asiriliga kacilmamas: gerekliligi asla

unutulmamalidir.””

3.3.1.7. Kayirmacihk

Kayirmacilik, kamu biirokrasisinin 6énemli islemsel sorunlarindan birisidir.
Biirokratik yapilarda ¢ok degisik bigimleri s6z konusu olan “kayirmacilik” olgusu,
biirokrasiye memur aliminda ilk defa 1828 yilinda ABD’de basgkanlik secimini
kazanan General Jackson tarafindan uygulanan “Kayirma (veya Yagma) Sistemi” nin
uygulamada istismar edilmesiyle siyaset ve yonetim literatiiriinde yer almaya

0 Kayirmacilik, kamu orgiit birimlerindeki ya da bu birimlerle

baslamistir. **
toplumsal cevre arasindaki iliskilerde ayni okulda okumus olmak, ayni yoreden
olmak, aymi siyasal partinin c¢izgisinde bulunmak gibi 0zgiil Olgiilerin yakin
goriiniime ge¢cmesi, yonetim calismalarmi diizenleyen evrensel Olgiilerin ise geri

plana atilmas: halidir. **'

Kayirmacilik olgusunun en c¢ok karsilagilan tiirleri,
“vakinlart kayirma” ve “siyasal kaywrmaciliktir’. Yakinlann kayirma, kamu
gorevlerine yapilan atamalarda, yeterlik esaslarinin yerini akrabalik, hemserilik,
arkadaslik vb. gibi sahsi unsurlarin almasidir. Akrabalar, dostlar, tanidiklar kamu
gorevlilerinin karsisia sadece vatandas niteligi ile ¢ikmayabilirler; bunlar memurlar
ile ailevi veya hissi nitelikteki sosyal iliskilerinden faydalanarak kamu islerinde
kendilerine ayricalikli islem yapilmasini talep edebilirler. Kamu gorevlileri bu

bagliliklara ve akrabalik iliskilerinin gerektirdigi yiikiimliiliklere sadakatleri

Olcuisiinde, yakinlarmma farkli islem yapmaktadirlar. Diger ifadeyle, kamu

B YILMAZ, KILAVUZ, a.g.m., s. 19 — 20.

" Refik CULPAN, “Biirokratik Yonetimin Yozlasmasi”, Amme idaresi Dergisi, C: 13, S: 2, 1980, s.
34 -35.

0 Nuri TORTOP, Personel Yonetimi, Yarg: Yaymlari, Ankara: 1994, s. 48.

1 Cemil OKTAY, Siyaset Yazlari, DER Yaymlari, istanbul: 1998, s. 209.
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gorevlilerini etkilemek iizere para veya mal gibi ekonomik™ gii¢ yerine, maddi
olmayan bir giiciin, mesela akrabalik baglarinin, etkileme araci olarak kullanilmasi

.. 282
sOz konusudur.

Siyasal partilerin iktidara geldikten sonra kendilerini destekleyen se¢cmen
gruplarina ¢esitli bicimlerde ayricalikli islem yaparak haksiz yere ¢ikar saglamalarina
“siyasal kayirmacilik” ad1 verilmektedir.”® Siyasal partilerin iktidara geldikten sonra
secim Oncesinde ve se¢im sirasinda kendilerini destekleyen yandaslarini veya parti
tiyelerini kamu kurum ve kuruluslarinda istihdam etmeleri siyasal kayirmaciligin
olumsuz uygulamalarindandir ve giinlimiizde bircok iilkede yaygin olarak
goriilmektedir. Tiirkiye’de kayirmaciligin kamu biirokrasisinin énemli sorunlarindan
biri oldugu degisik zamanlarda yapilan arastirmalarda ortaya ¢cikmustir.”** Tiirk kamu
biirokrasisinde kayirmacilik genellikle kamu hizmetlerine giriste yeterlik yerine,
tanidik, akraba, arkadas, hemseri, siyasi yakinlik, vb. unsurlarin birinci derecede rol

oynamasi seklinde ortaya ¢ikmaktadir.*®

Tiirkiye’de 1973’ten bu yana, yonetim asirt derecede politize olmus, siyasi
partiler biirokraside is bulma goOrevi iistlenmis, bunun sonucunda ise biirokrasi
ozerkligini kaybetmistir. Bir bagka deyisle, kamu gorevlilerinin sec¢iminde,
atanmasinda, yiikselmesinde liyakat ilkesi degil, "bizden olma" Olgiiti on plana
cikmaktadir. Liyakat ilkesinin, giderek ¢okiisii ve bu olusumun bir zaman diliminde
giderek belirgin hale gelmesi, kamu personel sisteminde ciddi reform gerekliligini

ortaya cikarmaktadir.”

Ozellikle son yillarda siyasi istikrarsizhklar nedeniyle iktidara gelen

hiikiimetler biirokrasinin her kademesinde keyfi uygulamalara bagvurmakta ve bu

287

durum onarilmasi gii¢ sonuglara neden olmaktadir.”" Kamu kadrolarinin issizlikle

*2(Umit BERKMAN, Azgelismis Ulkelerde Kamu Yonetiminde Yolsuzluk ve Riisvet, TODAIE
Yayini, Ankara: 1983, 5.25-26.

*Coskun Can AKTAN, Ahlaki Yeniden Yapilanma ve Toplam Ahlaka Dogru: Siyasal Ahlak,
Ar1 Diisiince ve Toplumsal Gelisim Dernegi Yayinlari, Istanbul: 1999, s.19.

¥ Arastirmalar hakkinda detayl bilgi igin bkz., 21. Yiizy1l icin Yeni Bir Devlet Modeline Dogru:
Optimal Devlet, TUSIAD., istanbul:1995, s.129.

*>Kamu Biirokrasisi, Izmir Ticaret Odasi Yaymni, izmir: 1993, s.32.

¢ Kamu Personel Yonetim Sistemi Raporu Kritik ve Reform Onerileri, TESEV Yayimnlari,
Istanbul: 1999, tesev. org.tr, s.6-7, (6.12.2006).

7 Halil ULKER, “Siyasi iktidar - Biirokrasi iliskisi”, Kamu Yonetimi Disiplini Sempozyum
Bildirileri, C. II, TODAIE Yayinlari, Ankara: 1995, s. 192.
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miicadelede tek ara¢ olarak goriilmesi anlayisi ve beraberinde gelen popiilist
uygulamalar hem siyaseti, hem biirokrasiyi yozlastirmaktadir. Siyasi partiler, iktidari
elde etmeyi kamu imkanlarindan yararlanma firsatinin elde edilmesi olarak
algilamaktadirlar. Halbuki iktidar olundugunda birtakim imkanlarin parti tiyelerine
veya yakinlarina sunulmasi digerlerinin bu sunumun disinda birakilmasi olarak
diisiniilmemelidir. Diinyanin ekonomik gelisme siirecinde, issizlikle miicadele
yontemleri arasinda herhangi bir partiye mensup issizleri kamu kadrolarina

yerlestirmek gibi bir yontem yoktur.>*®

Halbuki Tiirkiye’de mevcut yozlasmayla,
kamu kaynaklarin1 yonlendirme isi, kiiclik, dar ama birbirine bagli, yakin ve etkili
cevrelere kalmaktadir. Bunlardan bir kismi, akraba dost ve hemserilerdir. Bir kismi
risk almaya ve bunun karsiliginda gelecek ranti paylasmaya hazir ¢ikar gruplaridir,
bir kismi1 da azinlikta ama yakin iligki kaliplar1 i¢inde orgiitlii davranabilen kitlelerin
temsilcileridir. Bunlar da genellikle mezhep, irk ve ¢esitli inan¢ gruplaridir. Bu
gruplarin siyaseti kendi aralarinda parsellemis olmalari ve siyasi partiler biinyesinde
oligarsi ve egemenliklerini kurmus olmalari, dikkate deger noktalardir. % Kamu

yonetimi sistemi iizerinde bu kadar olumsuz etkileri olan kayirmacilik olgusunun

Oniine gecilebilmesi icin gerekli reform ve diizenlemeler ivedilikle uygulanmalidir.

3.3.1.8. Yolsuzluk ve Riisvet

Tiim diinya iilkelerindeki kamu biirokrasilerinin en Onemli ortak sorunu
“volsuzluk-riisvet” bunlarla sistemli olarak miicadele etme yontemleridir. Yolsuzluk,
kamu biirokrasisinin geleneksel hastaliklarindandir ve en yaygin goriilen islemsel
sorundur, literatiirde pek cok tanimu yapilmistir; “Kamu gorevlilerinin yapilmamasi
gereken islemleri yapmalar: veya yapmalart gereken islemleri cabuklastirmalari
karsithigr ¢cikar saglamalart” seklinde tanimlanabilecegi gibi, “kamu hizmeti goren
kisilerin ozel amaclart ya da maddi ¢ikarlart icin normal gorev davranislarindan

sapmalart” seklinde de alg;lklanabilir.290

TS

Aktan’a gore yolsuzluk™'; “Devietin disindaki kisilerin kendi cikarlarina

 Tinaz TITIZ, Alternatif Siyaset Anlayis1, V Yaymlari, Ankara: 1992, s. 27-28.

* Ali DINCER, Mevcut Yo6netim Sistemi, Yeni Tiirkiye, C: 4, 1995, s. 21-220.

*0 CULPAN, a.g.m., s. 31- 45; Turgay ERGUN, “Y&netimde Yozlagsma Olgusu Uzerine”, Amme
idaresi Dergisi, C.11, S.1, 1978, s. 24 - 30.

»1 Coskun Can AKTAN, Kirli Devletten Temiz Devlete, Yeni Tiirkiye Yayinlari, Ankara:1999, s. 53
-54.
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dogrudan katkida bulunacak sekilde;
» Mevcut yasalardan ya da politikalardan kacinmak suretiyle ve/veya

» Mevcut yasalarin ya da politikalarin degistirilmesi veya yiiriirliikten
kaldirilmasi suretiyle kamu ¢alisanlarina bazi ¢cikarlar saglamalari, devletin icindeki

kisilerin kendi mevkilerini kullanarak kendilerine, ailelerine ve yakin dostlarina
» Dogrudan veya dolayli olarak bazi ¢ikarlar temin etmek suretiyle veya

» Bazi yasa ve politikalar: yiiriirliige koymak veya vyiiriirliikten kaldirmak
suretiyle bazi ¢ikarlar saglamalaridir.” Siyasal ve idari yolsuzluk ise siyasal
iktidarm ve/veya kamu gorevlilerinin kisisel ya da kendilerini bagli hissettikleri

gruplara cikar saglamak amaciyla erklerini gorev tanimlari dis1 kullanmalaridir.*”

Kamu biirokrasilerinde yolsuzluk sorunu, 1990’lardan itibaren uluslararasi
alanda siyasi ve iktisadi tartismalarin odaginda yer almaya baslamistir. Bu donemde
yolsuzluk sorununun bdylesine onemli bir konu haline gelmis olmasinin nedeni,
sorunun sayisal olarak artisindan c¢ok yolsuzlugun Oneminin artis1 ile
iliskilendirilmektedir. Baska bir ifade ile yolsuzlugun diinden bugiine sayisal olarak
artmadigi, ancak “Soguk Savas” sonrast kiiresellesen diinyada yasanan
demokratiklesme, siyasi otoritenin seffaflagmasi ve iletisim kanallarinin devlet
kontroliinden cikmasi gibi koklii siyasi ve toplumsal doniisiimlere bagli olarak
goriintir hale geldigi one siiriilmektedir. Yolsuzluk tanimi geregi ortaya ¢ikarilmasi

ve kanitlanmasi oldukga zor bir davranis tiirtidiir.

Bununla beraber sadece kamuoyuna yansiyan yolsuzluk olaylarinin sikligina
bakarak, ancak cok sinirli bir sekilde, bu davranig tiiriiniin yogunlugu ile ilgili

degerlendirmeler yapilabilmektedir. >

Yolsuzluk, bir biirokrasi hastaligi olmasi
itibariyle biirokrasinin verimliligini etkileyen bir unsurdur. Maddi veya maddi
olmayan ¢ikarlar pesine diismiis acikgdz kamu gorevlileri yaptiklarr yolsuzluklarla

sistemi yozlagsmaya gotiirmektedirler. Bu anlamda biirokratik  yozlasma,

*2 Fikret ADAMAN, Ali CARKOGLU, Burhan SENATALAR, Hane Halki Géziinden Tiirkiye’de
Yolsuzlugun Nedenleri ve Onlenmesine Iliskin Oneriler, TESEV Yaymlari, No: 24, Istanbul:
2001,s. 11.

293 1pek OZKAL SAYAN, Murat KISLALI, Yolsuzluk Uzerine Ekonometrik Bir Calisma, Amme
Idaresi Dergisi, C. 37, S.2, Haziran - 2004, s. 1.
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yolsuzluklarm en énemli nedenleri arasindadir.”* Yolsuzlugun ortaya ¢ikisma dair
ileri siiriilen nedenlerin ortaya konmasi, bir anlamda yolsuzlukla miicadelenin
anahtarlarin1 da kendiliginden olusturmaktadir. Elbette, degisik kamusal alanlarda
degisik neden kiimelerinin varligin1 gdormek sasirtict bir durum olusturmamalidir.
Ornegin bir alanda asin kirtasiyecilik yolsuzlugun zeminini hazirlayabilirken, bir
baska alanda kamu gorevlilerinin benzer 6zel kesim c¢alisanlarina oranla ¢ok daha
diisik maas aliyor olmalari yolsuzlugun zeminini hazirlayabilir. Dolayisiyla
yolsuzlukla miicadeleye iliskin tasarlanacak reform paketlerinde ayrintilarin dnem

25 Yolsuzlukla miicadele

kazanabileceginin altinin ¢izilmesinde yarar bulunmaktadir.
edilirken, kamu biirokrasisinde kural alma siirecini saydamlastirilarak, rant yaratan
kamu miidahalelerinin kapsaminin azaltilmasi ve sistemin iyi yOnetisim ilkeleri
etrafinda yeniden yapilandirilmast gerektigi yoniinde hakim bir sdylem

sekillenmektedir.”*

Kamu biirokrasisinde yolsuzluk kadar sisteme zarar veren ve yozlastiran bir
diger olgu “riigvet”tir. Kamu gorevlilerinin para, mal, hediye gibi bir takim maddi
cikarlar karsiliginda, bunlar1 saglayan kisi veya kiimelere ayricalikli bir kamu islemi

ile ¢ikar saglamalari, “riigvet” olarak tanimlanmaktadir.””’

Riigvet, genellikle kamu
hizmetlerindeki arzin talebi karsilayacak diizeyde olmamasi veya hizmetlerin
zamaninda sunulmamas1 durumunda ortaya c¢ikar. Riigvette para, mal, hediye gibi
maddi degerler agik¢a verildigi gibi, dolayli yollarla da kamu gorevlisine cikar
saglanabilir. Kamu gorevlisinin bir malinin kiymetinin ¢ok istiinde fiyata satin
alinmast; kira vermeden bir dairede oturmasinin saglanmasi; borg para verilmesi gibi
dolayh yollarla da riigvet verilebilmektedir. Riisvet, devletin kamu hizmeti goren kisi
ya da kisilerin miisterileri durumunda olan 6zel kisi, grup ya da kuruluslarla olan

iligkilerinde ©zel cikarlar karsiligi kimi davranis ve eylem kaliplar igerisine

girmeleridir. Burada kamu yonetiminin belirli bir tutum ya da davranis1 sonucu 6zel

** Selcuk AKCAY, Corruption, Democracy And Bureaucracy: Empirical Evidence From Developing
Countries, Gazi Universitesi iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, Ankara: 1/2002, s.
214.

* ADAMAN, CARKOGLU, SENATALAR, a.g.e., s. 20.

¢ Pinar BEDIRHANOGLU, Yeni Sagi Yolsuzluk Giindemi ve Devletin Déniisiimii, Tiirk Sosyal
Bilimler Dernegi, Ankara: 5-7 Eyliil 2005, s.1; A. KRUEGER, “Government Failures in
Development”, Journal of Economic Perspectives, Vol. 4(3), 1990, p. 9 - 23.

*7BERKMAN, a.g.e., s. 21.
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kisi, grup ya da kurulusa bir ¢ikar dogmaktadir.*®

Sosyo-ekonomik kurumsallagmasini tamamlayamamis sistemlerin ortak
sorunu olan, riisvetin sebepleri arasinda maaslarin diisiik olmasi, yeterli ve etkili bir
hukuki  denetiminin  olmayis1,  karsilikli  bireysel  ¢ikarlarin  olmasi
sayllmaktadir.*”Sayilan bu sebepler dogru olmakla birlikte, kapalilik ve gizliligin
temel sonuglari arasinda gosterilen aragtirma diizeyinin diisiik olmas: ve yakalanma
riskinin ortadan kalkmasinin da riigvete tesebbiis egilimini artirdigi séjylenebilir.300
Ciinkii yolsuzluk ve riigvet 6zellikle kamu gorevlerinde gizlilik ve karanligin oldugu
noktalarda goriilmektedir. Bu konuda kamu biirokrasisinde goriilen yozlagsmanin
onlenmesinde seffaflik ve saydamlik 6nemli bir unsur niteligindedir.”' Son yillarda
tilkemizin giindeminde de en ¢ok yer tutan konular arasinda yolsuzluk ve riigvetin
yol actig1 kaynak israfi ve toplumsal refah kaybinin yani sira, toplumsal degerler
tizerindeki tahribati yer almaktadir. Tiirkiye hane halki goziinde yolsuzluk ve
riigvetin sorun olarak tasidig1 6nem son donemde artmis bulunmaktadir, kentli niifus
yolsuzluk ve riigveti iilkenin en ©6nemli sorunlarindan biri olarak gormektedir.
Dolayisiyla yolsuzluk ve riigvetin 6nlenmesine yonelik reform programlarina ve bu

konulara duyarlilik gosteren politik olusumlara halkin destegi artmaktadir.”’**

Tiirkiye’de yolsuzluk ve riigvetin, kanunlara ragmen, yaygin oldugu
konusunda genel bir kanaat bulunmaktadir. Fakat ispatlanamamasi nedeniyle,
boyutlari tam olarak ortaya konulamamaktadir. *® Asinn kuralcilik, otoritenin
merkezilesmesi, hizmet arzinin yetersizligi, yasak¢i devlet anlayisi, sosyal yapinin
bozulmasi, yonetimdeki gizlilik ve kapalilik gibi unsurlar riigsvet ve yolsuzlugu
besleyen en 6nemli unsurlardir. Biirokraside kullanilan dilin farkliligi ve mevzuatin
karmasiklig1 sebebiyle halk yonetimden uzak kalmakta, halk ile yonetim arasindaki

bu kopukluk yonetsel dili ve mevzuati bilen biirokratlara ayricalikli bir statii

*® Yavuz BAYAR, “Tiirk Kamu Yonetiminde Riisvet”, Amme idaresi Dergisi, C: 12, S: 3, 1975, s.
39.

* Orhan COBAN, “Organize Olamayan Sosyo-Ekonomik Sistemin Organize Bir Kurumu: Riisvet”,
Amme idaresi Dergisi, TODAIE, C. 32, Ankara: Haziran—1999, s. 2.

30 M.S. ALAM, “Some Economic Costs of Corruption in LDC”, Journal of Development Studies,
Vol.27, No.1, October - 1990, s.89-97.

T AKCAY, a.g.m., s. 205 - 208.

"2 ADAMAN, CARKOGLU, SENATALAR, a.g.e., 5.133.

39 Muzaffer SENCER, “Kamu Gorevlilerinde Is Doyumu ve Moral”’, Amme idaresi Dergisi, C. 15,
S.1, Mart - 1982, s. 46.
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kazandirmaktadir. ** Halk biirokrasideki islerini yaptirabilmek icin bazen eksik
belgeleri, kurallart bahane eden biirokrata bazen de isini kolayca gorebilecegini

vadeden araciya riisvet vermek zorunda kalmaktadir.

Yolsuzluklarla en seri ve etkili bir sekilde miicadele edilmesi, yalniz
parlamento, devlet denetim kuruluslari, adli makamlar ile kolluk giiclerinin degil;
aynt zamanda, biitiin vatandaslarin ve toplumun tiim kesimlerinin harekete
gecirilmesi ile miimkiindiir. °” Sadece yapilacak olan yasa ve diizenlemelerle
yolsuzluklarin Onlenmesi yoluna gidilmesi eksik kalacaktir. Konunun ekonomik,
toplumsal, kiiltiirel ve siyasal acilardan da derinlemesine incelenmesi, yasa disilik
boyutunun yani sira “etik” boyutunun da hesaba katilmasi faydali olacaktir. Bu
konuda “Kamu Gorevlileri Etik Kurulu” kurulmasini ongoren kanunun yiiriirliige
girmesi, Tiirkiye’de yolsuzluklarin Onlenmesi ve “etik yonetiminin” yerlesmesi
yolunda atilmis olumlu bir adimdir. Diinyadaki ortak egilimlerin ve bu alandaki
kurumsallagsmanin belirledigi tarafsizlik, diiriistlik, hesap verebilirlik gibi etigin
temel degerlerinin ve standartlarinin kamu ¢alisanlarina aktarilmasi, agilanmasi ve bu
konudaki uyumun denetlenmesi, kamuda iyi yOnetisimin ve etik altyapinin temel
taglarindan birini olusturacaktir. Kamu Gorevlileri Etik Kurulu, etkin isledigi
takdirde, kamuda etik politikasinin esgiidiimiinii saglamak ve uygulamay1 gozetmek

acisindan faydali olacaktir.

Etik yonetim i¢in kamu yOnetimi etik kanundan sonra, kamu calisanlar i¢in
detayli davranis kurallarinin belirlenmesi ve etik altyapinin siyasi kararlilik, etkin
yasal altyapr ve seffaflik mekanizmalar1 gibi diger unsurlarla saglamlastirilmast,
kamu reformunun basarisi, yolsuzluk riisvet gibi sistemi yozlastiran olumsuzluklarin
onlenmesi ve devlete duyulan giivenin artirllmasi bakimindan belirleyici bir unsur

olacaktir.>%

3.3.1.9. Aracilar Yoluyla islemlerin Yiiriitiilmesi
Ozellikle azgelismis iilkelerin yonetim sistemlerinde yaygin olarak goriilen

kamu biirokrasisinin islemsel sorunlarindan biri de yoneten yonetilen iligkilerinde

% Kamu Yonetiminde Yozlasma ve Riisvet, TUSIAD, istanbul: 1997, s. 10.

‘% POLAT, a.g.m., s. 65.

% Kamu Gorevlileri Etik Kurulu Kanunu, Ulkemizde Etik Altyapmim Saglamlastiriimasi Yolunda
Olumlu Bir Adim, TUSIAD Biilteni, Istanbul:2004, s. 4-58.
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ortaya cikan “aracilar yoluyla islemleri yiiriitme” uygulamasidir. Ortalama bir
vatandas, kendini kamu biirokrasisi karsisinda zayif hissettigi i¢in, islerinin
yiirlitilmesinde aracilara bagvurmaktadir. Vatandaslarin bu yola bagvurmalarinin
diger bir sebebi de biirokrasinin yapi olarak karmasik ve kuralci olmasidir. Kamu
yonetiminde aracilarin yaygin olarak kullanilmasi; islemlerle ilgili halkin yeterince
bilgilendirilmemesi, kolaylik saglanmamasi, islem siireclerini ve belgelerini
aciklayacak gorevlilerin isttihdam edilmemesi veya bu konuda yazili kilavuz ve
levhalarin bulunmamasimimn bir sonucudur.™”’

Aracilar bazen bir kurum veya bir kisi olabilecegi gibi, yOnetimin
siyasallasmasina bagli olarak siyasal nitelikli kisiler de olabilmektedir. **®
Biirokrasinin halka kars1 yakinlasmasindaki yetersizlikler karsisinda bireyler, bu
mekanizmay1 acacak yOntemlere bagvurma ihtiyact hissetmektedirler. Tiirkiye’de
“aracilik kurumu” 0zellikle uist diizey yoneticilere yonelik olarak olduk¢a yogun bir
sekilde kullanilmaktadir. Aracilik kurumunun temel aktorleri ise, milletvekilleri,
mahalli esnaf, siyasi parti yoneticileri ve ileri gelenleri, eski biirokratlar ve is takibini
meslek edinmis kimselerdir. Biirokrasideki isin kisa siirede sonu¢lanmasini saglayan
ve etkili olan aracilik, miimkiin mertebe herkes tarafindan kullanilmak istenmektedir.
Tiim bu etmenler yonetimde yetersizligi pekistirmekte, yonetime olan giiven

sarsilarak vatandas biirokrat arasindaki u¢urum derinlesmektedir.

3.3.1.10. Biirokratik Yozlasma

Biirokratik yozlasmanin, en O©nemli sebebi siyasal alanda baslayan
yozlagmanin, biirokrasiye yansimasi ve etkilemesidir. Siyasal yozlagmayi yaratan
etkenler ¢ok cesitlidir ve bunlar sdyle Ozetlenebilir; Toplumsal degisim siireci ve
modernlesme, siyasal yozlasmanin ortaya ¢ikmasinda ve yayginlasmasinda etkili
olan faktorlerden birisidir. Modernlesme ile birlikte sanayilesme hiz kazanmaktadir.
Sanayilesme bir anlamda siirekli olarak toplumda yeni kaynaklarin ve firsatlarin
yaratilmasi demektir. Toplum i¢inde ortaya ¢ikan birtakim yeni gruplar ve orgiitler
s0z konusu kaynak ya da firsatlar1 kullanmak icin siyasal karar alma siirecinde faal

olmaya calismaktadirlar. Bu ¢abalar sonucunda siyasal yozlasmada bulunmayi olasi

TERYILMAZ, Kamu Yonetimi..., s.236.
3% Kamu Biirokrasisi..., a.g.e., s.34.
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kilan etkilesimler giderek agirligimi artirmaktadir. Modernlesme, toplumun her
kesiminde hizli bir degismeyi icermektedir. Siyasal kurumlar ve kurallar (kanunlar,
yonetmelikler vb.) siirekli olarak degismekte ve sistemin bi¢cimsel kontrol yapilarinda
bosluklar meydana gelmektedir. Dolayisiyla siyasal karar alma siirecinde rol alan
aktorler bu bosluklardan yararlanmay: firsat bilmektedirler. Ayrica modernlesme ile
birlikte hizli niifus artis1 ve kentlesme olgular1 giindeme gelmektedir. Ozellikle
koyden kente goclerin artmas: ile birlikte biiyiikk kentlerde yeni firsatlar ve yeni

rantlar olugsmaktadir.

Kamu gorevlilerinin maaglarinin yasamlarini idame ettirmeye yetmeyecek
diizeyde olmas1 riigvet, irtikdp, zimmet ve ihtilas seklindeki siyasal yozlagmayi
arttirabilir. Bir toplumda egitim ve Kkiiltiir diizeyinin diisiik olmasi siyasal
yozlagsmanin bir diger kaynagini olusturur. Esasen siyasal yozlagsma gelismis
ilkelerden ziyade Ozellikle az gelismis iilkelerde yayginlik gostermektedir. Hukuk
sistemindeki belirsizlik ve bosluklar da siyasal yozlagsmaya uygun ortam hazirlar.
Ornegin, yasalarda agik bir sekilde cezalandirilmayan veyahut ta yasada yer almakla
birlikte cezai miieyyidesi sucu caydirict nitelikte olmayan siyasal yozlasma tiirleri

yayginlik gosterebilir.

Gelir ve servet dagilimindaki esitsizlikler siyasal yozlagsmalara neden
olabilir. Toplumu olusturan bireyler arasinda gelir ve servet yoniinden biiyiik
boyutlara varan esitsizlik varsa bu milli gelirden diisiik pay alan kimseleri siyasal
yozlagmalarda bulunmaya sevk edebilir. Calisarak kazanmanin ve zengin olmanin
miimkiin olamayacagina inanan bireyler, kisa yoldan ve kolaydan para kazanma
egiliminde olabilirler. Aym sekilde bir iilkede fonksiyonel gelir dagiliminda da
onemli boyutta dengesizlik s6z konusu ise bu da bazi tiir siyasal yozlasma
egilimlerini arttirabilir. Ornegin, miitesebbis ve rantiyeci kesim milli gelirin ¢ok
biiyiik bir kismini aliyorsa, bu iicretli kesimin siyasal ahlak anlayisini zedeleyebilir.
Ucret yetersizlikleri ve dengesizlikleri de mevcut ise o zaman kamu gorevlilerinin

riigvet, zimmet, irtikdp vb. tiirde siyasal yozlagmalara yonelmeleri s6z konusu olabilir.

Siyasal yozlagmalarin ortaya ¢ikmasinda ve yayginlasmasinda “popiilizm”'in
de etkilerinin olabilecegini belirtmek gerekir. Popiilizm 6zellikle geleneksel

toplumlarda ve gelismekte olan {ilkelerde siyasetcilerin oy avcilifi yapmada
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uyguladiklar1 politikalardan birisidir. Popiilizm, genis anlamda tiim halki kucaklayan,
toplumun tiim kesimlerini onemseyen, halkin iradesinin 6nceligini savunan ve halk
egemenligi fikrini benimseyen bir ilkedir. Daha dar anlamda Popiilizm, toplumun
belirli bir kesimini kucaklar koyciiliik” ve "koylii severlik” bir tiir popiilizm’dir.
Popiilizm'de koylii ve ciftci geleneksel kiiltiiriin besigi ve koruyucusu olarak kabul
edilir ve ona sahip ¢ikilmasindan soz edilir. Popiilizm de siiphesiz sadece koyliiniin
degil alt ve orta sinif, memur, isci, emekli gibi kesimlerin de ¢ikarlart korunur ve
gozetilir. Popiilizm' in kendisini bir siyasal yozlagma tiirii olarak ele almak dogru
olmaz, ancak bu ilke genellikle siyaset¢ilerin halkin duygularini sémiirmesi, belirli
secmen kesimlere yalan-dolan, asir1 vaatte bulunma seklinde siyasal yozlagmalara
imkan saglamaktadir.® Kamu biirokrasileri, nitelikleri geregi yozlasma egilimi yada
potansiyeli iceren mekanizmalardir. Kamu gorevlilerine verilen takdir yetkisinin
kullanim1 esnasinda, hiyerarsik yap1 nedeniyle otoritenin iistte toplanmasi sonucu,
biirokratlarin kural ve tekniklere sigmarak sorumluluktan kagmalari, gizlilik ve resmi
sir kavrami, biirokratik Orgiitlenmede nesnelligin hayata gecirilememesi gibi
nedenlerle yozlagsma ortaya ¢ikmaktadir. Yonetimde yozlasma olgusu; siyasallagsma,
kabilecilik, aract kullammminm ve riigvet uygulamasinin yayginhigr seklinde
smiflandirilmaktadir. Son yillarda, kamu kurumlarindaki yonetim sorunlarina ve
ortaya cikan riigvet olaylarina oldukca fazla 6nem verilmektedir. Bu konular ayni
zamanda kamu sektOriiniin kalitesine de dayanmaktadir. Kurumlarin yonetim
bicimlerindeki kapalilik, verimsizligi ve riigvetciligi koriiklemektedir. Politik amaclar
veya kisir gecici siyasal cikarlar i¢in bazi merciler de yiiriitmenin isleyisine
miidahale ederek calisma diizenini bozmaktadirlar. Keyfi tutum ve davranislar,
kendini astlarin iizerinde gorme heves ve aligkanlii, kamu yonetimi iizerinde
devamli bir baski unsurudur. Devlet ne parlamenterin, ne biirokratin ne de vatandasin
tam destegini alabilmistir. Diger bir ifade ile idarenin yap1 ve isleyisinden biitiin
olarak memnun bir c¢ogunluk yazik ki mevcut degildir. Bu memnuniyetsizlik
yonetimin iklimini bozmakta, i¢ huzur ve istikrar temin edilememektedir. >
Yozlagmayla birlikte gelen yolsuzluklar, son yillarda Tiirk kamu yonetimi sisteminde

onemli giindemlerden birisi olmustur. Gelismekte olan iilkelerde, ekonomik gelisme

309 AKTAN, Siyasal Yoz_lasma}arm Nedenleri..., s. 55 - 60.
" CUKURCAYIR, B. SIPAHI, a.g.m, s. 38-39.
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ve toplumsal degismeyle birlikte, yonetimde yozlasma ve dogal olarak
yolsuzluklarda bir artis gozlenmektedir. Hizl1 bir doniisiim siireci igerisinde bulunan
toplumlarda mevcut degerler ve ahlaki sistem belirsizlik icerisine diismektedir. Bu
belirsizlik bireysel c¢ikar diisiincesi etrafinda bir olusuma yonelmekte, ekonomik
degerlerin ve piyasa iliskilerinin yonlendirdigi bireysel yarara dayali bir anlayisi
beslemektedir. Diger taraftan, 1980’11 yillarda baslayan ekonomide serbest piyasaya
gecis siireci, ahlaki degerlerin asinmasinda 6nemli rol oynamustir. Liberalizm

Bat1’daki uygulama ve teorisinden farkli bir sekilde anlasilmistir.*"!

Tiirkiye’de giderek yozlasan bir kamu yonetimi ve toplum oldugu gercegini
soylemek miimkiindiir. Yozlasma kisa vadede, riisvet, yolsuzluk, zimmet,
kayirmacilik gibi ahlak disi, adaletsiz davranislara yol acar ve gerek toplum gerekse
biirokratlar bunlar1 olumsuz olarak algilamamaya, tepkisiz kalmaya baslarlar. Uzun
vadede ise devlete ve kurumlarina kars1 toplumun giivensizligi sonucunu ortaya

cikararak, toplumsal patlamalara sebebiyet verebilir.*"

3.3.2. Tirk Kamu Biirokrasisinde Orgiitsel ve islevsel Sorunlar1 Asmaya
Yonelik Yeniden Yapilanma ve Yonetsel Reform Cahsmalar:

Reform kavrami genellikle aksakliklari ve hatalarn ortadan kaldirma,
lyilestirme ya da yeni bir bicim verme anlaminda kullanilmaktadir. YOnetimde
reform ise yOnetimin sahip oldugu tiim olanak ve kaynaklarin yOnetimin
gerceklestirmek istedigi amaclar dogrultusunda ussal bir bi¢imde kullanabilme
yollarin1 inceleyerek ¢agdas ve modern diisiincelere paralel yeni bir anlayis getirme
cabalarinin tiimiidiir. Yonetimde reformdan amag, mevcut diizenin giiniin kosullarina
gore diizenlenmesi ve gerekli degisikliklerin yapilmasindan 6te organizasyonlarin
amag¢ ve programlarini en az emek, para ve zaman harcayarak gerceklestirebilmek
icin personel, orgiit, metot, yer, malzeme ve mevzuatla ilgili iyilestirme ve gelistirme

cabalarina da yonetimde reform denilmektedir.’"

Reform, “devrim” kavrami gibi bir
alt iist olusu degil, varolanin temel Ozelliklerinin koruyarak yapilan smirli bir

degismeyi ifade etmek igin kullanilir. Ozellikle, devrim niteliginde koklii/radikal

3! Musa EKEN, “Hiikiimet Programlarinda Etik”, Siyasette ve Yonetimde Etik, Merkez Matbaacilik,
Adapazart: 1998, s. 490.

312 fsmail GOKDAY], “Yozlasan Kamu Y6netiminde Etik Ikilemler, Ilkeler ve Etik Kiiltiir”,
Siyasette ve Yonetimde Etik, Merkez Matbaacilik, Adapazart: 1998, s.56.

’3 Kenan Siirgit, Tiirkiye’de idari Reform, TODAIE Yaymi, No: 128, Ankara: 1972, 5.9.
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degisimleri bagsarmak hem olduk¢a zor, hem de basarisizligin faturasinin yiiksek
olacag diisiiniiliirse tehlikelidir. Bir iilke i¢in yapilacak radikal degisimler toplumun
yararina olsa da, yapilacak degisimlere cesitli kesimlerin aktif yada pasif olarak
tepkisi ve direnisi s0z konusu olabilecektir. Aymi sekilde herhangi bir
organizasyonda yapilacak radikal degisime bazi yoOneticiler ve calisanlar cesitli

nedenlerle kars1 ¢ikabilirler ve engel olabilirler.’'*

Uluslararas1 alanda yasanan gelismeler ve kiiresellesme olgusu kamu
yonetiminde yeni arayislart destekler niteliktedir. Kiiresellesme ile birlikte kamu
yonetimi sisteminin, ulusal boyutun 6tesinde uluslararast diizlemde etki ve tepkide
bulunabilecek kararlar ve uygulamalar icinde olmas1 gerekmektedir. Diinya ekonomi
politiginin iki kutupluluktan tek kutupluluga doniismesiyle birlikte, bir bakima daha
once biiylik Olciide ulusal diizlemle sinirli kalan kamu politikalari, uluslararasi
arenadan daha fazla etkilenir hale gelmistir. Yasanan degisimin hizi da kamu
yonetiminin bu degisime hizla cevap vermesi zorunlulugunu ortaya glkarmlstlr.315
Tartisilan ve uygulamaya konulan degisik yaklagim ve uygulamalar icerisinde son
yirmi otuz yildir kamu biirokrasilerinin etkisi altinda kaldigi en biiyiikk baskilarin
baslicas1 kiiresel standartlarda etkinlik ve iiretkenligi yakalama konusudur. Bu
amaglara ulasilamamasi durumunda kamu hizmetlerinden memnun olmayan
yurttaslar toplulugu ve kaynaklarin israfi gibi olumsuz gelismelerin ortaya ¢ikmasi
muhtemel goziikmektedir. Bu gibi nedenlerle dar anlamda kamu hizmetlerinde, genis
anlamda ise devlet, toplum ve ekonomi iligkilerinde yenilik ve reform cabalar1 uzun
yillardir siiregelmektedir. Bu baglamda, kamuda “etkinlik”, “etkenlik” ve
“ekonomi” arayislarnt degisik zaman ve farkli perspektifler, yaklagimlar, ekoller ve
uygulamalar aracilifiyla kamu yOnetimi teori ve pratiginde yansima bulmaktadir.

Kamu sektoriinde reform gerektiren problemler ii¢ baslik altinda incelenmektedir.

P Birinci olarak girdiler acisindan kamu sektorii siirdiiriillemez bir biiytikliige

ulasmis ve kamu harcamalar1 artmistir.

» ikinci olarak siirecler agisindan degerlendirme yapildiginda, kamu

sektoriinde israf, gecikme, yanlis yonetim ve yolsuzluklar etkin bir yonetim anlayisi

314 AKTAN, Kamu Yonetiminde Reform..., s. 1.
3135 YILMAZ, Kamu Yonetimi Reformu: Genel Egilimler..., s. 8-9.
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ortaya konulamamasina neden olmakta ve bundan da kamu yarar zarar gormektedir.

» Uciincii olarak, ¢iktilarda da algilanan sekliyle problemler bulunmaktadir.
Ornegin bir¢ok iilkede suglarla basa ¢ikilamamakta egitim, saglk, tarim ve sosyal
refah gibi alanlarda istenenin altinda bir performans sergilenmektedir. Biitiin bu
belirtilen olumsuzluklar kamu yonetiminde yeniden yapilanma ve reform cabalarini

beraberinde getirmektedir.*'°

Yonetimde reform kavrami en c¢ok devlet kavramimin varligi ve kapsami
tartigmalart ile karigmakta ve bu iki kavrami tanimlama ayrimi zaman zaman
yapilamamaktadir. Yonetsel reform, devletin roliiniin yeniden tanimlanmasi
faaliyetinden daha dar kapsamlidir. Ancak bir ¢ok iilkede yonetim reformunun daha
fazla giindeme geldigi goriilmektedir. Bunun nedeni devletin roliine iliskin
calismalarin daha genis bir kamuoyu destegine ihtiyag gostermesi ve belli
kesimlerden gelecek baskilar nedeniyle siyasetcilerin bu riski yiiklenmek
istememesidir. Devletin roliine iliskin temel degisiklikler onermeyen bir yonetim
reformunu uygulamaya koymak daha kolaydir ¢iinkii bu tiir calismalar daha kisa
siirede sonuclandirmak ve olumlu sonuglarini hemen gormek miimkiindiir; bu
nedenle kamuoyundan olumlu tepkiler almak cok daha kolaydir. Kamuoyunu
olusturan, kamu hizmetlerinden dogrudan yararlanan ve vergiler yoluyla hizmetin
finansmanin1 saglayanlar olarak vatandaslarin, kamudan beklentilerinin artmasi
yonetim reformlarinin en 6nemli sebepleridir. Vergi ddeyiciler olarak vatandaglar
daha kaliteli mal ve hizmet sunumu talep etmekte, ddedigi vergilerin karsiligini
gormek istemektedirler. Teknoloji alaninda yasanan gelismeler sonucu 6zel sektorde
mal ve hizmet iiretimi ve sunumunda Onemli degisimler olmaktadir. Miisteri
tatminini merkez alan uygulamalar yayginlik kazanmaktadir dolayisiyla vatandaglar
dogal olarak kamu kesiminden de benzer taleplerde bulunmaktadirlar, bu taleplerin
istenen diizeyde karsilanamamasi, kamu yonetiminde reform arayislarinin, kamuoyu

tarafindan genel bir destek gormesine yol agmaktadir.

Kamu yoOnetimi reformu bir kere yapilip sonuc¢landirilabilecek bir siireg
degildir. Kamu kurumlarm biinyesine gelistirici esnekliklerin yerlestirilmesi ve

degismeci devinim yeteneklerinin giiclendirilmesi gerekir. Burada ortaya cikan

1 BALCI, Kamu Yonetiminde Cagdas Yaklagmlar..., s.1-2.
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onemli bir zorluk, koklii degisimlerin yasanacagi uzun siire boyunca, reformun
olmazsa olmaz kosulu olan siyasal sahiplenme ve destegin saglanmasidir. Sadece
siyasal destegin degil, biirokratik sahiplenme ve destegin de saglanmasi zorunlu

goziikmektedir. "’

Bir ulusun reform girisimlerinin, o ulusa 0zgii reform kiiltiirii
olusturdugu soylenebilir. Nesiller boyunca gerceklesen reform girisimleri hep bu
ulusal kiiltiirin izlerini tagimakta, zaman zaman onun digina c¢ikilip sicramalar
gerceklestirilse de egemen renkler pek degismemektedir.’'® Osmanl tarihi de déhil
olmak iizere Tiirkiye tarihinde temelde iki ¢esit biirokratik reform cabasi oldugu

goriilmektedir;

» Bunlardan birincisi, var olan biirokratik kurumlarin performansini

tyilestirmeye doniik yeniden yapilanma tiirii ¢abalardir.

» ikincisi ise birinci ile baglantili olarak, var olan biirokratik kurumlarin
performansi iyilestirmenin miimkiin olmadigr veya performans: iyilestirmenin

¢oziim olmadig1 hallerde yeni yapilarin olusturulmasi yoniinde ¢abalardir. *"

Yedi yiiz yillik reform tarihimizin ortak 6zelligi, reforma konu olacak toplum
kesimlerinin Onlerine genellikle onlar adina dogru, iyi, giizelleri belirleyenlerce
reformlarin ve diizenlemelerin belirlenip konuldugudur. Bu olgu biiyiik dl¢iide diger
toplumlarda da gozlenen bir 6zelliktir; ama ayn1 zamanda reformlarin uzun donemde
tutunamayislarinin da ortak nedenidir. 320 Basarili reformlar ise daima &nce ilgili
toplum kesimlerinde arzulanir hale gelmis, tabandan yoneticilere dogru dalga dalga
yonetsel reform talepleri ylikselmistir. 19. yiizyilin baslarindan giiniimiize kadar
gecen iki yiizylllik siire i¢inde gerek Osmanli Imparatorlugu gerek Tiirkiye
Cumbhuriyeti pek ¢ok reform deneyimi gecirmistir. Reform Onerileri ve reformlara
duyulan tepkiler bu donemde siirekli olarak giindemde kalmistir. Toplumumuzda
reformlara tepki duyanlar bulunmasina karsin, 6zellikle son yiizyil i¢inde bu kavrama
olumlu bir deger yiiklenmektedir, bunda en 6nemli etken reformlarin sosyal degisme

kategorisi olarak goriilmesi, hatta onun Otesinde sosyal degismeyi hizlandiric1 bir

T YILMAZ, Kamu Yonetimi Reformu: Genel Egilimler..., s. 94.

318 YILMAZ, Kamu Yonetimi Reformu: Genel Egilimler..., s. 15 - 16.

" Dogan Nadi LEBLEBICI, “Kiiresel Degisim Baskisina Kars: Tiirk Biirokrasisindeki Yapisal Uyum
Cabalarmin Yapisal Atalet Kavrami A¢isindan Degerlendirilmesi”, Cumhuriyet Universitesi
Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, C.6, S.1, Sivas: 2005, s. 11.

0 M. Tmaz TITiZ, Tiirkiye’de Reformlar ve Basarilarinin Degerlendirilmesi, TESEV Yayinlari,
22 Kasim 1999, tesev. org.tr. ,s. 2-4-5, (16.12.2006).
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arag olarak degerlendirilmesiyle yakindan iliskilidir.**!

Tiirk kamu yonetiminin gelisim siirecindeki reform cabalar {izerinde bir
degerlendirme yapmak gerekir ise reform cabalarinin ve biirokrasinin roliindeki
degisimlerin biraz gecikmeli de olsa Ozellikle 1950°’li yillardan sonra kamu
yonetiminin diinyadaki gelisimine ve paradigma degisikliklerine paralel bir ¢izgi
izledigi sdylenebilir. *** Ancak, soz konusu gelismelere paralel reform cabalart
acisindan gelismis iilkelerde onemli basarilara ulasilirken, Tiirkiye agisindan ayni

basarilardan s6z etmek miimkiin olamamustir.**

Tiirk yonetim sisteminin aksayan yonlerini diizeltmeye yOnelik mevzuata
iligkin diizenlemelerle baslayan yeniden yapilanma ve reform calismalari, zaman
icerisinde ©nce bilimsel boyut, ardindan resmiyet kazanmistir. Yapilan bu
calismalarin hepsinin ortak amaci kamu yonetiminde ¢agdaslasmay1 yakalamaktir.
Yeniden yapilanmada temel ilke, diizenlemenin var olan sorunlar giderici ve Orgiite
yeni bir canlilik getirerek; onu, yeni atilimlara hazirlayic nitelikte olmasidir. Bunu
saglamanin yolu ise, idari yap1 ve isleyisin bilimsel yollarla arastirtlmasidir. Kamu
idaresinin toplumun ihtiyaclarin1 karsilamasinin birinci sarti, sistemin gelisen ve
degisen sartlara ayak uydurmasimi saglayici yonde siirekli yenilenmesidir. idarede
yeniden yapilanma, yeniden diizenleme, reorganizasyon ve idari reform gibi
kavramlarla ifade edilen yenilenme yaklasimlari, 6z olarak bu amaca ulagmak
yolunda daha hizli, daha etkili ve daha verimli bir kamu yOnetimi sisteminin
kurulabilmesini amaclamaktadir.’** Cumhuriyet dénemi yonetsel yeniden yapilanma

ve reform ¢alismalart;
» Planli donem Oncesi reform ¢alismalari
» Planli donem reform ¢alismalari

P 1980 sonrasi hazirlanan Kalkinma Planlarinda yer alan reform ¢alismalar

olarak, tarihsel diizlem igerisinde incelenebilir.

! Ace,, 5. 39 - 40.

22 Coskun C.AKTAN, Degisim Cagmda Devlet, Cizgi Kitabevi, Konya: 2003, s. 351; LEBLEBICI,
a.gam.,s. 19.

> LEBLEBICI, a.g.m., s. 8.

** Abdullah ASLANER, Kamu idaresinde Yeniden Yapilanma Cahsmalari,
httpwww.icisleri.gov.tr_icisleriTurkldareDergisi, s. 47, (12.10.2007).
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3.3.2.1. Planh Dénem Oncesi Reform Cahsmalarma Genel Bir Bakis

Yonetimde reformun her kamu kurumu icin bir gereksinim oldugu ve
kurumlarin kendilerini siirekli gelistirme ve iyilestirme cabasi icerisinde olduklari
bilinmektedir. Ancak Planli Dénem Oncesi’nde bu ¢abalar siireklilik gostermemis ve
yonetsel yapida diizenleme c¢alismalarina sorunlarla karsilasildik¢a basvurulmustur.
Tiirkiye’nin durumu, ilk olarak 1933 yilinda ABD’li uzmanlardan olusan bir kurul
tarafindan incelenmis ve inceleme sonuclar ‘Tiirkiye’nin Iktisadi Bakimdan Bir
Tetkiki’ adiyla 1934’te bir rapor biciminde hiikiimete sunulmustur. Tiirkiye’nin
yonetsel sorunlarina da yer veren rapor, ii¢ kitap olarak yaymlanmistir.”> 1960
oncesi donem, kamu idaresinde yeniden yapilanma caligmalarinin fikri ve teorik
asamasii olusturmaktadir. Bu donemde kamu idaresinde yeniden yapilanmanin
geregi goriilmiis, calisma yapilmasi sonucuna varilmis ancak nasil, ne zaman ve kim
tarafindan yapilacagi netlestirilememistir. Bundan dolayidir ki yapilan ¢aligmalar ¢cok
merkezli, birbirinden kopuk ve teoriktir. 1960 6ncesi donemin ayirt edici iki 6zelligi

vardir;

» Bunlardan ilki yapilan arastirma, proje ve raporlarin hiikiimet tarafindan

istenmesi.

» ikincisi aragtirmalarin yabanci kurum, kurulus ve uzmanlarca yapilmis

olmasidir.

Bu donemde, kamu idaresinde yeniden yapilanma amacina yonelik olarak

dort dnemli rapor hazirlanmustir;

» Bunlardan ilki “Neumark Raporudur”. Calismanin tam adi1 “Devlet Daire
ve Miiesseselerinde Rasyonel Calisma Esaslart Hakkinda Rapor’dur. Bagbakanlik
tarafindan 1949 yilinda Istanbul Universitesi Profesorlerinden F. NEUMARK’a

hazirlattirilan rapor yedi boliimden olusmaktadir.

» Raporlarin ikincisi “Barker Raporu”dur. Temel konusu Tiirk ekonomisi
olmakla birlikte kamu idaresi ve personel sistemi lizerinde de durulan ve bu
konularda cesitli oneriler getirilen rapor Hiikiimet ile Uluslararas1 imar ve Kalkinma

Bankasi tarafindan birlikte finanse edilmistir. On ii¢ kisilik bir kurulca hazirlan rapor

¥ TORTOP, iSBIR, AYKAC, a.g.e., s. 205 - 206.
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19 Mayis 1951 tarthinde Hiikiimete sunularak yayinlanmigtir.

» Bu donemde hazirlanan iiciincii rapor “Martin ve Cush Raporu”dur. Esas
olarak Maliye Bakanliginin orgiitlenme, ¢calisma metotlari ve personel sorunlarini ele
alan raporun cesitli boliimlerinde genel nitelikteki sorunlar iizerinde de durulmus ve
onerilerde bulunulmustur. Rapor, James MARTIN ve Frank C.E. CUSH tarafindan
hazirlanarak 13 Agustos 1951 tarihinde Maliye Bakanligina sunulmustur.

» Dordiincii ve son rapor ise “Leimgruber Raporu”dur. Ulkemizdeki idare
teskilati ve personel sorunlari {izerine yapilan incelemeleri iceren raporda
Bakanliklarin organizasyonu ve kamu personel sistemi {izerinde durulmustur.
Profesor LEIMGRUBER tarafindan hazirlanan rapor 25 Kasim 1952 tarihinde

hiikiimete sunulmustur.

Bu dort rapor disinda, personel sistemi odakli bir cok bilimsel calisma
yapilmistir. Bu c¢alismalarda kamu idaresinin yeniden yapilanmasini ilgilendiren
hususlara da yer verilmistir. Bu raporlarin adlar1 ve yayimlandiklan tarihler soyledir:
“Thornburg Raporu (1949), Giyaz Akdeniz Raporu (1952)”, Baade Raporu (1959),
Chailleux-Dantel Raporu (1959), Mook Raporu (1962), Fisher Raporu (1962) ve
Podol Raporu (1963)”.3%

3.3.2.1.1. Barker Raporu

Tiirkiye’de yonetim bilimi/kamu yonetimi disiplininin ortaya ¢ikisi 1950’11
yillara dayandirilir. Bu tarihte Tiirkiye’de kamu yoOnetimi disiplininin ingasinda
onemli asamalardan ilki, 1951 yilinda Diinya Bankas:i tarafindan hazirlanan ve
Tiurkiye’nin “Yonetim Bilimi” ile tamismasina neden oldugu sodylenen “Barker
Raporu”dur. **' Tiirkiye’nin ekonomik kalkmmasmi gergeklestirecek olan mali
politikalar1 ve yonetsel mekanizmalar1 incelemek amaciyla ¢alisan Diinya Bankasi
heyetinin hazirladigr bu raporda (1949) yonetimin asirt merkeziyetci bir yapida
calismas1 sonucunda yetkilerin iist kademelerde toplandig: belirtilmekte ve mevcut
yapt elestirilmektedir. Raporda personel sorunlart iizerinde durulmakta ve devlet
hizmetlerinin bir revizyona tabi tutulmasi, buna gore gérev dagilimi, maas, emeklilik

ve ise alma ile terfi usullerinin degistirilmesi geregine isaret edilmekte; ayrica Devlet

326 ASLANER, a.g.e., s. 47 — 48.
*#TKESKIN, a.g.e.,s. 2.
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Personel Dairesi’nin kurulmasi onerilmektedir. >

Barker Raporu, asil olarak
Tiirkiye’nin toplumsal ve ekonomik kalkinmasina iligkin goriisleri icermektedir.
Raporda, devlet rejiminin toplumsal, ekonomik ve Kkiiltiirel kalkinmadaki rolii
tizerinde durulmus, personel rejimine iliskin kimi saptamalar yapilmistir. Buna gore;
personel ve barem yasalarinin getirdigi sistem yetersiz kalmaktadir. Hizmete alma
cogu kez gereksinime gore yapilmadigi icin devlet dairelerinde gereginden fazla
memur bulunmaktadir. Hizmetler simiflandirilmamistir, yiikselmeler yeterlikten
kriteri yerine kideme dayandirilmaktadir. Maaslar artirilmasina karsin memurun satin
alma giicli azalmaktadir. Bu saptamalar temelinde raporda, merkezi bir personel

dairesinin kurulmasi ve kamu personel rejiminin bastan sona yeniden ele alinmasi

onerilmistir.””

3.3.2.1.2. Neumark Raporu

Istanbul Universitesi Iktisat Fakiiltesi eski Profesorii ve daha sonra Frankfurt
Universitesi'nin Rektorii olan Neumark, bagbakanligin istegi iizerine 1949 yilinda
sundugu “Devlet Daire ve Miiesseselerinde Rasyonel Calisma Esaslari Hakkinda
Rapor” adli ¢calisma, yapilan ¢alismalar arasinda 6nemli bir yer tutmaktadir. Raporda
yonetimde reformu gerektiren nedenler iizerinde durulmakta; bu nedenler arasinda
memurlarin  dengesiz  dagilimi, Orgiitlenme  eksiklikleri, yOnetmeliklerdeki
bozukluklar ve denetim yontemlerinin bozuklugundan bahsedilmektedir. Ayrica
yonetsel islem ve usullerin basitlestirilmesi, devletin iktisadi, mali islerine agiklik
getirilmesi ve memur sayisinin fazlaligi iizerinde durulmakta; sorunlar ile ilgili cesitli

onerilerde bulunulmaktadir.**

Neumark Raporu’na gore kamu kurum ve kuruluslarinda rasyonel calisma
ilkelerinin bir boliimii personel konusunu, yazarin ifadesiyle, memur politikasini
icerir. Memur sayis1 ile niteligine iligkin sorunlar rasyonel ¢alismay1 engelledigi icin
onemli goriilmektedir. Memur sayisinin, kimi dairelerde az oldugu belirtilmekle
beraber, genelde, gereginden fazla bulundugu dile getirilir. Isin gerektigi nitelikte ve

yeterli sayida memuru elde tutup geriye kalanlarin tasfiye edilmesi Onerilir. Bu

BBedri ISIL, Reorganizasyon ve Modern Sevk ve idare, Ankara:1988, s. 8.

*¥Gencay SAYLAN, Kamu Personel Yonetiminden insan Kaynaklar1 Yonetimine Gegis,
TESEV, Istanbul: 2000, s.110.

30 F NEUMARK, Devlet Daire ve Miiesseselerinde Rasyonel Calisma Esaslar1 Hakkinda Rapor,
Basbakanlik Devlet Matbaasi, Ankara: 1949, s. 60.
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durumda iicret yetersizligi sorunu da giderilecek, ¢cok sayida kisiye maas odeyip
verim saglayamama yerine bu para, isinin gerektirdigi bilgiye sahip ve gorevinin
Ooneminin bilincinde olup tam randimanla calisacak az sayidaki memura dagitilarak
bu kesimin yasam standardi artirilmis olacakti. Bunun 0zii, egitime gore
kategorilestirme (0r. A, B, C gibi), her kategori i¢inde farkli maas miktarlarina denk
diisen dereceler olusturulmasina dayaniyordu. Ayrica, odaci/hizmetliler icin de bir
dereceye kadar barem rejimine benzer bir iicret rejimi belirleyecek bir yasa

cikarilmasi Gnerilmistir.™'

3.3.2.1.3. Martin ve Cush Raporu

1951 yilinda James W. Martin ve Frank A. Cush isimli iki uzman tarafindan
ozellikle Maliye Bakanlhiginimn Orgiitlenme ve calisma esaslarini inceleyen rapor
Maliye Bakanhgma sunulmustur.”* Esas itibariyle bu raporda Maliye Bakanligi’nin
orgiitlenme, calisma metotlart ve personel sorunlart ele alinmustir. “Martin ve
Cush Raporu” olarak bilinen bu ¢calismada da merkezi bir personel dairesi kurulmasi
gerektigi belirtilmektedir. Ayrica personel sorunlarinin ¢oziimii i¢in getirilen Oneriler
arasinda, devlet memurlarina adil ve esit davranilmasi, biitiin kamu hizmetlerini
iceren bir siiflandirma yasasi c¢ikarilmasi, adil bir iicret sisteminin kurulmasi ve
korunmasi, ise almada merkezi bir sinav sisteminin olusturulmasi ve bir personel
kayit sisteminin olusturulmasi yer aliyordu.”*
3.3.2.1.4. Leimgruber Raporu

1951 yilinda Isvigreli Profesor Leimgruber, hiikiimetin istegi iizerine 6rgiit ve
personel konularinda inceleme yapmis ve raporunu 25.12.1952’de hiikiimete
sunmustur. Raporda personelin hukuksal statiileri, iicret rejimi, ¢alisma saatleri,
personel kadrolarindaki sigkinlik, personelin smiflandirilmas: v.b. konulara
deginilmistir. > Bir merkezi personel dairesi kurulmasmi Gneren Leimgruber
Raporu’na gore, merkezi yonetim ve belediye personelinin hukuksal statiileri, ticret

sistemleri, caligma saatleri, personel kadrolarindaki siskinlikler, personel

' SAYLAN, Kamu Personel Yonetiminden..., s. 109.

32 Sekizinci Bes Yillik Kalkinma Planu...., s. 7.

ISIL, a.g.e., s. 8.

3 SAYLAN, Kamu Personel Yonetiminden..., s. 110.

% Selcuk KANTARCIOGLU, Devlet Personel Rejimi Nasildi? Ne Oldu? Yeni Diizenleme Nasil
Olmahdir?, DPT Yaymlari, No: 34, Ankara: 1977, s. 24.
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siniflandirilmasi konular1 sorun alanlarini olusturmaktadlr.336

3.3.2.2. Planh Déonemde Yonetimde Reform Cahsmalar: (1963 -1980)

1960 Devrimi sonrasi planli kalkinma ve kamu yonetiminde reform konulari
tizerinde 1srarla durulmaya baslanmistir. Tiirk kamu yonetiminin degisen kosullara
uyum saglayamadigi belirtilerek acil bir reform gerekliligi dile getirilmistir. Bu
donemde DPT ve Devlet Personel Dairesi kurulmus, TODIE ise yonetsel reform
calismalarinin yapildigi, yiiriitiildiigiic ve gelistirildigi 6nemli bir merkez haline
gelmistir. 1963 yilindan itibaren bes yillik kalkinma planlarinin yiirtirliige girmesi
ekonomi alaninda oldugu kadar yonetim alaninda da yapilacak diizenlemeleri
etkilemistir. Yonetsel reform calismalan kalkinma planlari ¢ergevesinde yiiriitiilmeye

baslanmus, plan ve yillik programlarda yonetsel reformlar 6ne ¢ikmustir.”’

1960 ve sonrasinda diinyada meydana gelen teknolojik, ekonomik ve sosyal
gelismelerin yansimasi sonucu, toplumun Tiirk kamu biirokrasisinden beklenti ve
istekleri farklilasmistir. Kamu biirokrasisinin bu beklenti ve istekleri etkin, verimli ve
kaynak israfina neden olmadan yerine getirmesi konusunda yetersiz oldugu ortaya
cikmistir. Bu durum merkezi idarenin ve yerel yonetimlerin yeniden diizenlenmesi
geregini dogurmustur. Planli doneme gecisle birlikte kamu idaresinde yeniden
diizenlenme c¢aligmalart hiz kazanmistir. 1960 sonrasi donemde yapilan caligmalar
belli donemleri kapsayan planlar kapsaminda yapilmis ayrica yine bu donemde kamu
biirokrasisinin yeniden yapilanmasi i¢in yerli kurum, kurulus ve uzmanlara arastirma,
proje ve raporlar hazirlatilmistir. Biitiin bu ¢alismalarda kamu biirokrasisi ekonomik
ve sosyal kalkinmanimn itici giicli olarak goriilmiis ve Tiirk kamu ydnetiminin,
gorevlerini geregi gibi yerine getirebilecek bir yapiya ve isleyise kavusturulmasi

amaciyla sik sik gézden gecirilip yeniden yapilandirilmasina baslanmistir.

3.3.2.2.1. idari Reform ve Reorganizasyon Hakkinda Rapor
27 Mayis 1960°da askerlerin yonetime el koymasi ile yeni bir siire¢ baslamis,

336 SAYLAN, Kamu Personel Yo6netiminden..., s. 110.

¥ Hiiseyin GUL, Mehmet AKTEL, “Tarihsel Bir Bakis A¢isiyla Kamu ve Yerel Yonetimler
Reformu”, Yerel Yonetimler Kongresi, Diinden Bugiine Yerel Yonetimlerde Yeniden
Yapilanma Bildiriler Kitabi, Biga/ Canakkale: Aralik—2004, s.82.

3 Tacettin KARAER, “Tiirkiye’de Merkezi Yo6netimi Gelistirme Birimi Kurulmasma iliskin
Diisiince ve Girigimlerin Evrimi”, Amme idaresi Dergisi, C: 20, S: 1, Ankara:1987, s. 63.



148

kamu kurumlarmin kurumsallagsmas1 6nemli 6l¢iide bu donemde olmus ve yeni kamu
orgiitii kurulmustur. Bir anlamda gen¢ cumhuriyete yeni bir “yén” verme amaci ile
heyecanl tartismalar ve entelektiiel arayislar hizlanmistir. Bu amagla yapilan onemli
calismalardan biri Milli Birlik Komitesi ve DPT nin talebi iizerine Tiirkiye Ortadogu
Amme Idaresi onciiliigiinde yapilan ve 10 Subat 1961 de ilgili makamlara verilen
“Idari reform ve Reorganizasyon Hakkinda On Rapor”dur. Yabanci ve Tirk
uzmanlarin ortak ¢alismasi olan bu kisa caligsma ile ilk defa Tiirk uzmanlar kapsaml
bir caligsma i¢inde yer almiglar ve bu amagla bir komisyon kurarak askeri yonetimin
istegi iizerine daha sonra yapilacak olan daha kapsamli bir idari reform projesi icin

taslak bir metin hazirlamislardur.”

Caligsma sonucu hazirlanan rapor iki boliimden olusmaktadir. Birinci boliimde
yonetimi gelistirme gereksiniminin nedenleri, yoOnetimi gelistirmenin niteligi,
yonetimi gelistirecek ve reorganizasyonu gerceklestirecek mekanizma ile ilgili
diisiinceler ortaya konulmakta; ikinci boliimde ise Ikinci Diinya Savasi’ndan sonra
yapilan yonetimi gelistirme calismalart gozden gecirilmekte, Tiirkiye’de var olan
yonetimi gelistirme kuruluslart hakkinda bilgi verilmektedir. Raporun son
boliimiinde ise yonetimi gelistirme caligmalarim yiiriitecek orgiitsel yap: ile ilgili

onerilerde bulunulmaktadir.>*

3.3.2.2.2. Merkezi Hiikiimet Teskilat1 Arastirma Projesi MEHTAP)

Tiirk biirokrasisinde reform yoniindeki en biiyiik girisim 1963 yilinda Tiirkiye
ve Orta Dogu Amme Idaresi Enstitiisii (TODAIE) 6nciiliigiinde hazirlanan
“Merkezi Hiikiimet Teskilati Arastirma Projesi (MEHTAP)” c¢alismasidir. MEHTAP
raporu merkezi hiikiimetin Orgiitlenme biciminin etkili ve verimli kamu hizmeti
sunumuna olanak verecek hale getirilmesi icin yapilmustir.”*' Tiim merkezi idareyi
kapsayan MEHT AP raporu, bir yillik bir siire icinde tamamlanarak 24 Nisan 1963’°de
Basbakanliga sunulmustur. Rapor, Nisan 1963 ve Eyliil 1966 tarihlerinde Tiirkiye ve

Orta Dogu Amme Idaresi Enstitiisii tarafindan iki kez bastirimistir.

* Hiiseyin YAYMAN, Tiirkiye’nin idari Reform Politigi, Ankara Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisii Kamu Yonetimi ve Siyaset Bilimi(Y 6netim Bilimi) Anabilim Dali, Doktora Tezi,
Ankara-2005, s. 237.

*021.yy. Girerken Tiirkiye’de Kamu Yonetiminin Gelistirilmesi ve Baz1 Ulkelerdeki Uygulamalar,
Basbakanhk Arastirma Raporlan II, Bagbakanlik Idareyi Gelistirme Baskanhg1, Ankara:1994,
s. 39.

! LEBLEBICI, a.g.e., s, 7 - 8.
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02.04.1962°de  baslayan proje calismalari, 24.04.1963’te  raporun
basbakanliga sunulmasiyla sonuclanmistir. Mehtap Raporu genelde reformun temel
kosulunu iist diizey yoneticilere baglamakta; iist diizey yoneticiler toplumsal sinif ve
katmanlardan, siyasal baglanti ve diisiincelerden arinmis varsayilarak, bu bireylerin
yOnetimi yenilestirmenin bilincinde yeterli say1 ve nitelikte bir toplumsal katman gibi

degerlendirildigi  goriilmektedir. **

Raporun yoOnetimi gelistirme bdoliimiinde
Tiirkiye’nin hizli ve siirekli kalkinmasi i¢in devlet orgiitiinii modern devlet anlayisina
uygun bir duruma getirmenin sart oldugu belirtilmektedir. Raporda yoOnetimi
gelistirme, diizeltme ve yeniden diizenleme hizmetlerinin aslinda her bakanlik ve
dairenin gorevi oldugu belirtilmekte; tiim bakanhk ve ilgili diger kurumlarda

343

“Idareyi Gelistirme Komitesi” kurulmasi o6nerilmektedir.”* Mehtap calismalari ile

yonetimde reform cabalarina siireklilik ve nitelik kazandirilmak istenmistir.>**

Mehtap Raporu, Tiirk idaresi iizerinde Tiirk uzmanlar tarafindan yapilmis
genis ¢apli ilk aragtirmadir. Tiirk kamu yonetiminin ¢ok 6nemli bir kesimini kapsami
icine alan rapor, bir yandan o zamana kadar bilinen ya da bilindigi sanilan ¢cogu
problemi giin 1s1gma cikarip tartisma konusu yapilmalarimi miimkiin kilmus, diger
yandan da icerdigi tavsiyelerin degeri dolayisiyla daha sonraki “idareyi yeniden

diizenleme” ¢aligmalari i¢in hareket noktas1 olmustur.

Rapor, merkezi hiikiimet gorevlerinin en uygun sekilde dagilisimi saglamak
suretiyle, daha rasyonel teskilat ve wusuller, daha sistematik planlama ve
koordinasyon, daha etkin mali kontrol ve daha iyi isleyen personel sistemi saglamayi
hedef tutan bagka tedbirlerin uygulanmasi ic¢in saglam zemin hazirlamak iizere
hazirlanmistir. Rapor, Merkezi Hiikiimet Teskilatinin Genel Yapist (Bakanlar Kurulu,
Bakanliklar, Devlet Bakanliklar1 ve Basbakan Yardimciliklari, Muhtar (Ozerk)
Kurumlar, Merkezi Hiikiimet Teskilatinin Tasra Birimleri), Ortak Gorevler
(Koordinasyon, Planlama, Istatistik, Personel, Teftis ve Denetleme, Bilimsel

Arastirma, Tetkik Kurullar1), Geleneksel Gorevler (Adalet, Igisleri, Disisleri), Mali

*2 ERGUN, POLATOGLU, a.g.e.,s. 17.

3 Reorganizasyon Hakkinda On Rapor, TODAIE Yaymi, Ankara: 1966; “Merkezi Hiikiimet
Teskilati Kurulus ve Gorevleri”, Merkezi Hiikiimet Teskilat1 Arastirma Projesi Raporu,
TODAIE Yaymni, Ankara, s. 125.

** Nabi DINCER, Turan ERSOY, MEHTAP Tavsiyelerinin Uygulanma Durumunu
Degerlendirme Arastirmasi, TODAIE Yaymi No:143, Ankara: 1974,s.2 - 3.
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ve Iktisadi Gorevler (Mali Idare, Giimriik ve Tekel, Ticaret, Sanayi, Enerji ve Tabii
Kaynaklar, Tarim, Imar, Turizm), Sosyal Gorevler (Saglik, Sosyal Giivenlik), ve
Kiiltiirel Gorevler (Kiiltiir ve Egitim, Vakiflar, Din Isleri) olmak iizere toplam alti
ana baslik ve bunlarin icerisinde yer alan 38 alt bagliktan olugsmaktadir. Bu ana ve alt
basliklarda belirlenen tiim konularda Once mevcut durumun tespiti yapilmis,
ardindan ¢6ziim yollar1 ve Oneriler sunulmustur. Raporda merkezi hiikiimet ve tasra

teskilatina iliskin olarak ileri siiriilen Onerilerin bazilar1 sunlardir:

» Bakanlar Kurulunun faaliyet alani, tist yonetimle ilgili ilkeleri belirlemek
ve Basbakanin gerekli gordiigii hallerde, bakanliklar arasinda koordinasyon saglamak
olarak belirlenmektedir. Ayrica Bakanlar Kurulunun sekretarya hizmetlerini
yiirlitmek tizere Bagbakanligin biinyesinde ve daire diizeyinde bir kabine sekreterligi

kurulmasi 6nerilmektedir.

» Devlet Bakanlari ve Basbakan yardimcilarinin gorevleri esas olarak,
hiikiimetin Parlamento ile olan iligkilerinde Bagbakana yardimcilik etmek ve kabine

icinde komite bagkanlig1 ve bagka yollarla koordinasyon olarak belirlenmektedir.

» Basbakanliga bagli ve Devlet Bakanlar tarafindan yonetilen ve aslinda
dogrudan dogruya ilgili bakanliklara baglanabilecek olan kuruluslarin ilgili olduklar
bakanliklara baglanmasi1 Onerilmektedir. Buna karsilik, koordinasyon saglayan,
gordiikleri hizmetlerle merkezi hiikiimet teskilatinin hemen hepsini faydalandiran
Devlet Planlama Teskilat, Devlet istatistik Enstitiisii, Devlet Personel Dairesi gibi

kuruluslarin Bagbakanliga bagl kalmas1 uygun goriilmektedir.

» Merkezi hiikiimete ait hizmetlerin, esas itibariyla, bakanliklar tarafindan
yerine getirilmesi ve hiikiimetin su bakanliklardan olugsmasi1 onerilmektedir: Adalet,
Icisleri, Disisleri, Milli Savunma, Maliye, Ticaret, Sanayi, Enerji ve Tabii Kaynaklar,
Bayindirlik, Ulastirma, Tarim, Imar ve Iskan, Turizm, Saglik ve Sosyal Yardim,

Calisma, Milli Egitim ve Kiiltiir.

Goriildiigii gibi oneri ile mevcut bakanliklardan Giimriik ve Tekel Bakanlig
kaldirilmakta, Enerji ve Tabii Kaynaklar Bakanlig: ile Kiiltiir Bakanlig1 adinda iki
yeni bakanlik kurulmakta, boylece bakanliklarin sayis1 16’dan 17’ye ¢ikarilmaktadir.

» Merkezi hiikiimetin tasra teskilati olan miilki idare birimlerinin

kurulusunda esas alinan cografya durumu, iktisadi sartlar ve kamu hizmetlerinin
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gerekleri kriterlerinin uygulamada ¢cogu zaman yer bulmadigi, illerin biiyiikliiklerinin
oransiz oldugu ve ilcelerin idare teskilatlarinin karmasik oldugu vurgulanarak ¢oziim

oOnerileri getirilmektedir.

» ilcelerle koyler arasinda bir idari birim olarak kurulan, fakat uygulamada

onemi kalmamis olan bucak miidiirliiklerinin kaldirilmasi 6nerilmektedir.

» Bakanlik ve dairelerce, bolge teskilati kurulurken sadece kendi hizmet

ithtiyaglarinin goz oniinde bulundurulmasi onerilmektedir.

Raporun sonunda merkezi hiikiimet ile merkezi hiikiimet teskilatinin tasra
birimleri ve mahalli idareler arasinda gorev dagilimi, mahalli idarelerin yetkileri,
kaynaklar1 ve tegkilatlanmasi1 konularinin ayr1 birer proje olarak ele alinip
incelenmesi tavsiye edilmektedir. Ayrica, idari mekanizmanin degisen sartlar ve
artan ihtiyaclar nedeniyle zaman i¢inde yetersiz kalacagindan bahisle idarenin siirekli
olarak gozden gecirilerek degisen sart ve ihtiyaglara uydurulmasinin gerekliligine

isaret edilmektedir.**

3.3.2.2.3. Kamu Yonetimi Arastirma Projesi (KAYA)

Literatiirde ve kamuoyunda “KAYA Projesi” olarak bilinen calisma, tam ad1
“Kamu Yonetimi Arastirma Projesi” olan caligmanin kisaltilmig adidir. Tiirkiye ve
Orta Dogu Amme Idaresi Enstitiisii tarafindan gerceklestirilen Proje 1988 yilinda
baslamig, 1991 yilinda bitirilmistir. Proje, 1991 yilinin Haziran ayinda Kamu
Yonetimi Arastirmasi Genel Raporu adiyla kamuoyuna agiklanmis ve yine bu adla

Tiirkiye ve Orta Dogu Amme Idaresi Enstitiisii tarafindan ayni1 y1l bastirilmustir.

Kamu YOnetimi Arastirma Projesinin amaci, merkezi idarenin merkez ve
tagra teskilati ile yerel yonetimleri etkili, siiratli, ekonomik, verimli ve nitelikli
hizmet gorecek bir diizene kavusturmak; kamu yonetiminin gelisen ¢agdas sartlara
uyumunu saglamak; kamu kuruluslarinin  amaglarinda, gorev, yetki ve
sorumluluklarnda ve bunlarin  boliintisiinde, teskilat yapilarinda, personel
sistemlerinde, kaynaklarinda ve bu kaynaklarin kullanilig  bi¢imlerinde,

yontemlerinde, mevzuatinda, haberlesme ve halkla iligkiler sistemlerinde varolan

5 ASLANER, a.g.e., s.51- 52 - 53.
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aksakliklari, bozukluklar1 ve eksiklikleri tespit etmek ve bu konularda yapilmasi
gerekenleri incelemek ve teklif etmektir. 1983 yilinda yeniden demokratik diizene
gecisin ardindan isbasina gelen hiikiimet, kamu yonetimine yonelik yaklagiminin bir
geregi olarak; hizmetlerin daha diizenli, hizli, etkili ve ekonomik bi¢cimde yerine
getirilmesini saglamak diislincesiyle, benzer nitelikli hizmetlerin tek bir bakanlik
catist altinda yiiriitiilmesini kararlastirarak, bu alanda koklii diizenlemelere gitmistir.
Gerek bu yapilanmanin, sistemin isleyisi iizerindeki etkilerini degerlendirme, gerekse
son yillarda yasanan hizli toplumsal degismelere sistemin ne Olciide uyum
saglayabildigini belirleme geregi, kamu yonetimi sisteminin yeniden incelenmesi

zorunlulugunu ortaya ¢ikarmistir.

Devlet Planlama Tegskilati bu amagla 1988 yilinda Tiirkiye ve Orta Dogu
Amme Idaresi Enstitiisiinden; Altinct BYKP ve yillik program uygulamalarina 151k
tutacak bigcimde, kamu yOnetimini gelistirmek ve yeniden diizenlemek iizere bugiine
kadar yapilmis olan calismalarin uygulamaya ne Olciide yansidigini arastirmak;
yapilan bu c¢alismalarin ve uygulamalarin eksik yonlerini, aksakliklarini,
darbogazlarin1 ve sorunlarini belirlemek ve bunlarla ilgili alinmas1 gereken 6nlemleri
acikliga kavusturmak; Avrupa Topluluklarina katilma karar1 almis olan Tiirkiye'nin,
Topluluklara idari uyum alaninda yapmas1 gerekli hazirliklar tespit etmek tizere, bir
yonetim aragtirmasi yapmasini istemistir. Kamu YOnetimi Arastirmasi bastan sona,
Proje Yonetim Kurulunun genel sorumluluk ve gozetiminde Bagbakanlik,
Bakanliklar, Bagbakanligin ve Bakanliklarin bagl kuruluslari, yerel yonetimler ve
tiniversiteler ile isbirligi icinde yiiriitiilerek, Tiirkiye ve Orta Dogu Amme Idaresi
Enstitiisii tarafindan gerceklestirilmistir. Projenin sonunda hazirlanan rapor Kamu
Yonetimi Arastirmast Genel Rapor adiyla yazilmis ve 1991 yilinin Haziran ayinda

kamuoyuna ac¢iklanmistir.

Rapor, Bakanlar Kurulu ve Bagbakanlik (Bakanlar Kurulu, Basbakanlik,
Devlet Bakanliklart), Ortak Gorevler (Arastirma, Planlama, Esgiidiim, Denetleme,
Halkla iliskiler ve Enformasyon), Ana Hizmet Gruplar: (Ekonomi ve Maliye, Sanayi,
Enerji ve Madencilik, Tarim, Egitim, Kiiltiir, Saglik, Cevre ve Doga Koruma, Turizm,
Bayimndirlik ve Iskan, Ulastirma, Caligma Hayat1, Sosyal Giivenlik, Din Isleri, Vakif
Isleri), Avrupa Topluluklarma Idari Uyum, Tasra ve Yurtdisi Kuruluslar (i1

Yonetimi, Ilce Yonetimi, Bolgesel Kuruluslar, Yurtdisi Kuruluslar), Yerel
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Yonetimler, Personel Rejimi, Biirokratik Yontem ve Islemler olmak iizere 8 ana

baslik ve bunlarin igerisinde yer alan 27 alt basliktan olusmaktadir.

Bu ana ve alt bagliklarda belirlenen tiim konularda énce mevcut durumun
tespiti yapilmis, ardindan ¢6ziim yollar1 ve Oneriler sunulmustur. Raporda merkezi

hiikiimet ve tasra teskilatina iliskin olarak ileri siiriilen 6nerilerin bazilar1 sunlardir:

» Basbakanlik merkez teskilati, bagsbakan ile bakanlar arasinda isbirligi
saglayabilecek ve genel hiikiimet siyasetinin yiiriitiilmesini gozetebilecek bir

anlayisla yeniden yapilandirilmalidir.

» Devlet bakanlar1 arasindan atanan Bagbakan yardimcilarinin gorevi,
hiikiimet politikalarinin  uygulanmasinda Basbakana yardimcilik etmek ve

bakanliklar arasi isgbirligini saglamak goreviyle sinirlandirilmalidir.

» Merkezi hiikiimete ait hizmetler, esas itibartyla, bakanliklar tarafindan ve
su bakanliklarca yerine getirilmelidir: Adalet, Milli Savunma, Igisleri, Disisleri,
Maliye ve Gilimriik, Milli Egitim, Bayindirlik ve Iskan, Saglik, Ulastirma, Tarim,
Calisma ve Sosyal Giivenlik, Sanayi, Ticaret, Enerji ve Madencilik, Hazine,
Denizisleri, Bilim ve Teknoloji, Kiiltiir, Turizm, Cevre ve Doga Koruma ve Genglik

ve Spor.

Buna gore Haziran 1991 tarihinde 15 olan mevcut Bakanliklardan Tarim
Orman ve Koyisleri, Sanayi ve Ticaret ve Enerji ve Tabii Kaynaklar olmak iizere ti¢ii
kaldirilirken, Tarim, Cevre ve Doga Koruma, Sanayi, Ticaret, Hazine, Denizisleri,
Enerji ve Madencilik, Bilim ve Teknoloji ve Genglik ve Spor olmak iizere 9 yeni
bakanligin kurulmasi Onerilmektedir. Boylece bakanliklarin sayisi 15°den 21°e

cikarilmaktadir.

» Merkezi idarenin gorevleri ana hatlariyla iilke capinda amag¢ ve politika
tiretmek, plan, program, proje ve biitce hazirlamak, kaynak saglamak, genel
orgiitlenmeyi yapmak, norm kadro diizenini kurmak, uygulamalan izlemek,
degerlendirmek, denetlemek, iist diizeyde esgiidiim saglamak ve sartlarin gerektirdigi

degisiklikleri ve yeni diizenlemeleri yapmak olarak belirlenmektedir.

» idare sistemi Bakanliklarin ve oteki kamu kurum ve kuruluslarinm

olusturduklart merkez yonetimi, ilde valinin baskanhiginda ve yerinden yonetim
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ilkesine gore calisan il yonetimi ve kaymakamlik ve il¢e orgiitlerinin olusturdugu ilce

yonetimi olmak iizere ii¢ kademeli bir yapida olmalidir.

Ancak 1982 Anayasasinin 126. maddesinde belirtilen kamu hizmetlerinin
goriilmesinde verim ve uyum saglamak amaciyla birden ¢ok ili i¢ine alan merkezi

idare teskilat1 olarak bolge kuruluslarinin varligir da benimsenmektedir.

» Merkezin tasra kuruluslarinda kamu hizmetlerinin yiiriitilmesi, plan,
program ve projelerin gerceklestirilmesi gorevi, her yoniiyle giiclendirilmis ilgelere

birakilmali, temel hizmet birimi olarak il¢e kabul edilmelidir.

» il merkezlerinin bulundugu ve merkez ilce olarak adlandirilan cografi

alanlarda da bir miilki idare birimi olarak il¢e orgiitii kurulmaldir.

» Basta 5442 sayih Il Idaresi Kanunu olmak iizere, ilge yOnetimini
ilgilendiren yasalar ve 6teki mevzuat, giiniin sartlarina uygun duruma getirilmeli ve

bunlar arasindaki celiskiler giderilmelidir.**®

KAYA Projesi basta Mehtap Raporu olmak {iizere, idari sistemimizi
gelistirmek {izere hazirlanmis olan tiim ¢alismalari ve bu calismalarin uygulanma
durumlarim1 kapsamasi, kamu yonetimi sistemi ve biirokrasisinde varolan sorunlart
tespit etmesi ve yapilmasi gerekli yeni diizenlemeleri ortaya sistemli bir sekilde

koymas1 bakimindan ¢ok 6nemli bir ¢alisma olarak 6nemini korumustur.

3.3.2.2.4. idareyi ve Idari Metotlar1 Yeniden Diizenleme Komisyonu Cahsmalari

1964 yili programinda yonetimi gelistirme caligmalarini izlemekle Devlet
Planlama Teskilat1 (DPT) gorevlendirilmistir. Devlet Planlama Teskilati’na “Mehtap
Raporu” tizerinde tamamlayict calismalar yapma ve sonuglari hiikiimete sunma
gorevi verilmis, bu amacla Devlet Planlama Teskilat1 biinyesinde “Idareyi ve Idari
Metotlar: Yeniden Diizenleme Komisyonu” kurulmustur. Komisyon, yaptigi

calismalar1 bagbakanliga sunduktan sonra 08.11.1966°da dagilmistir.>"’

3.3.2.2.5. idari Reform Damisma Kurulu Raporu
Idari Reform Danigma Kurulu Raporu, 1971 yilinda Basbakanliga verilen bir

% ASLANER, ag.e.,s.60-63.
7 Resat TAYKUT, Akin iZMIRLIOGLU, Planh Dénemde Kamu Yé6netimi Cahsmalari, DPT
Yayin, No: 1452, Ankara: 1975, s. 3.
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rapordan olusan caligmadir. Rapor, idarenin yeniden diizenlenmesinde izlenecek yolu,
teskilatlanmada takip edilecek ilkeleri belirlemek icin hazirlanmistir. Kamu
Yonetimini Yeniden Diizenleme Raporu, 12 Eyliil 1980 sonrasi kurulan hiikiimetin
programinda yer alan, “Tiirk Kamu Yonetiminin biitiiniiyle gozden gegirilmesi, uzun
reorganizasyon ¢alismalarina gidilmeden kisa siirede pratik diizenlemelere gidilmesi,
kamu hizmetlerinin goriilmesindeki aksamalarin en kisa siirede giderilmesi, basit,
sade ve pratik yontemler gelistirilerek uygulamaya konulmasi” amaci dogrultusunda
Devlet Personel Uzmanlarmin da katildiklart cesitli bakanlik ve kurum
temsilcilerinden olusan “Kamu Yonetimini Yeniden Diizenleme Komisyonu”
tarafindan hazirlanmistir. Rapor, kamu yOnetiminin aksayan ve sorun teskil eden
noktalarin1 ortaya koyarak bu hususlarda ¢o6ziim Onerileri getirmistir. Raporda
getirilen Oneriler gercevesinde, 17.6.1982 tarth ve 2680 sayili Kamu Kurum ve
Kuruluslarinin Kurulus, Gorev ve Yetkilerinin Diizenlenmesi Ile lgili Yetki Kanunu
cikartilmistir. S6z konusu Yetki Kanunuyla, Bakanlar Kuruluna, kamu kurum ve
kuruluslarinimn gorev ve yetkilerine iliskin konularda Kanun Hiikmiinde Kararname

cikarma yetkisi verilmistir.***

25.09.1971 tarih ve 7/2527 Sayili Bakanlar Kurulu Karar1 ile hiikiimet
programma gore devlet kesiminin yeniden diizenlenmesinin genel yon ve stratejisini
tespit etmek iizere bir “Danisma Kurulu’nun olusturulmasi kararlagtirilmistir. Kurul,
yeni bir aragtirma yapmamis, yonetimin yeniden diizenlenmesi konusunda daha 6nce
hazirlanan raporlarla diger c¢alismalarin degerlendirmesini yapmis ve bu
degerlendirmeleri igeren rapor, 10.10.1971°de hiikiimete sunulmustur. Bu calisma,
planli donemde Mehtap Raporu’ndan sonra ikinci 6nemli ¢alisma olmus ve raporda
yonetimde reformun tanimi yapilarak, reformu gerektiren nedenler {iizerinde
durulmus, o giine kadarki ¢alismalarin genel bir degerlendirilmesi yapilmistir. Ayrica
yonetimin yeniden diizenlenmesinde izlenecek yollar, Orgiitlenme modelleri ve

reform calismalarinda uyulacak ilkeler tespit edilmeye gallsllmlstlr.349

¥ ASLANER, a.g.e., s. 49-50.

#* Ugur OMURGONULSEN, “Kamu Sektoriiniin Yonetimi Sorununa Yeni Bir Yaklagim”, Cagdas
Kamu Yonetimi I, Editorler: Muhittin ACAR, Hiiseyin. OZGUR, Nobel Yayin Dagitim, Ankara:
2003, s.20.
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3.3.2.3. 1980 Sonras1 Hazirlanan Kalkinma Planlari’nda Yonetimde Reform
Cahismalarn

1980 oOncesi yonetimde reform calismalari, geleneksel kamu yOnetimi
yaklasimi cercevesinde devletin yonetsel giic ve yeteneklerini artirmaya yonelik
teknik bir faaliyet olarak yiiriitilmekte iken 1980’den sonra ilgi odagmni kamu
sektoriiniin boyutu (devletin kiiciiltiilmesi) olusturmaktadir. 1980 askeri miidahalesi
sonrast iktidara gelen hiikiimetler doneminde, kamu yonetiminin kiiciiltiilerek
hizmetlerin piyasalastirilmasina ve yerel yonetimlerin giiclendirilmesine ¢aligiimistir.
Bu cabalar yerel yonetimlerin giiclendirilmesi, merkezin yerel yonetimler tizerindeki
vesayetinin azaltilmasi acilarindan ¢ok biiyiik degisiklikler getirmemistir.”™ Planli
doneme girilmesiyle ekonomik alanda oldugu gibi yonetimde reform alaninda da
yeni bir doneme girilmistir. Bu donemde yonetimde reform uygulamalari, kalkinma
planlart dogrultusunda yiiriitilmeye calisilmustir. ' 1980 sonrasi Dordiincii Bes
Yilhik Kalkinma Plani ile baslayan siiregte, kamu yonetiminin etkin ve verimli
calisabilmesi icin insan kaynaklari, Orgiit ve materyal sistemlerinde islemlerin
basitlestirilmesi konularinda ilkeler ve oneriler getirilmistir. *> Ancak teorik olarak
benimsenen bu ilke ve Onerilerin fiiliyatta tam olarak gerceklestigini sdyleyebilmek

oldukca giictiir.

3.3.2.3.1. Dordiincii Bes Yilhk Kalkinma Plam (1979 - 1983)
Dordiincii Bes Yilhk Kalkinma Plani’nda yonetsel yapinin yeniden
diizenlenmesi ve gelistirilmesi genis bicimde ele alinarak, yonetsel gelisme ve

sorunlar sdyle 6zetlenebilir:>

» Planli kalkinma cabalarinin basartya ulasmasinda kamu yonetiminin daha

etkin ve verimli olmasinin tagidig1 biiylik oneme, bugiine kadar yiiriirliige konan ii¢

39 Mehmet AKTEL, Dilek MEMiSOGLU, “Yerel Yonetim Reformlarinin Basarisizlik Nedenleri”,
Yerel Yonetimler Uzerine Giincel Yazlar, (Edit. Hiiseyin OZGUR, Muhammet KOSECIK),
Nobel Yayinlari, Ankara:2005, s. 29.

3T OMURGONULSEN, a.g.e., s. 20.

2 Fikret AR, “Tiirkiye’de ve Amerika Birlesik Devletleri’nde Yapilan Bazi idari Reform
Calismalar1”, Amme Idaresi Dergisi, C: 16, S: 3, 1983, 5. 76.

3 DPT, Dordiincii Bes Yilhk Kalkinma Plami (1979-1983), DPT Yayin No: 1664, Ankara:1979, s.
298.
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planda da deginilmis ancak gecen siire igerisinde yapilan calismalar istenilen

seviyeye ulasamamistir.

» 1971 yilinda “Idari Reform Danisma Kuruly” kurulmus ve “Idarenin
Yeniden Diizenlenmesi, Ilkeler ve Oneriler” adli rapor hazirlanmistir. Bu raporda yer
alan yasal ve yonetsel diizenleme Onerilerinden benimsenenler, Uciincii Bes Yillik

Plan’a ve yillik programlara yansitilmistir.

» Merkezi yoOnetim, gorevlerin ¢ogunu kendi biinyesinde topladigindan
genislemis ve etkinligi azalmistir. Dordiincii BYKP’nda merkezi yonetim icin

ongoriilen 6nlemler asagidaki gibi 6zetlenebilir.”>*

» Bakanlar Kurulu ¢aligmalarmi kolaylastirmak amaciyla bir “I¢ Tiiziik”
hazirlanacak, bu cercevede olusturulacak bir Bakanlar Kurulu Sekreterligi gerekli
karar taslaklarin1 hazirlamak, bunlarla ilgili belgeleri derleyerek iiyelerin 6nceden

haberli olarak toplantilara katilmalarini saglamak vb. hizmetleri yerine getirecektir.

» Kamu kurumlan niifus, tapu, giimriik vb. dogrudan halka sunulan
hizmetlerde gereksiz yazigmalardan kurtarilarak hizli, verimli ve etkin calisan

birimler durumuna getirilecektir.

P Personel rejimi yeniden gozden gecirilecek, gerekli diizenlemeler

yapilacaktir.

» Kamu yoneticilerinin cagdas yonetsel teknikleri bilen ve bu bilgileri
uygulamaya aktarabilecek nitelikteki egitimleri i¢in merkezi diizeyde gerekli

onlemler alinacak, TODAIE bu gorevleri yerine getirecektir.

3.3.2.3.2. Besinci Bes Yilhik Kalkinma Plam (1985-1989)

Planda konunun ele alinis1 asagidaki gibi 6zetlenebilir:>>

» Kamu hizmetlerinde etkinlik ve hiz esastir. Bu amagla biirokratik islemler
azaltilacak, kamu yonetimi gelisen toplumsal gereksinimlere ve kalkinma amaglarina

uygun bi¢cimde orgiitlenecektir.

» Merkezi hiikiimetin yiikiinii azaltmak amaciyla yerel yOnetimlerin

¥ DPT, Dordiincii Bes Yilhk Kalkinma Plani ..., a.g.e.,, s. 299 - 300.
5 DPT, Besinci Bes Yillik Kalkinma Plani, DPT Yaymlari, No: 1974, Ankara: 1985, s. 2,
http://ekutup.dpt.gov.tr/plan/plan5.pdf, (10.03.2008).
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fonksiyonlar1 artirilacaktir. Planda kamu yOnetiminin iyilestirilmesi i¢in 6ngoriilen

ilkeler ve politikalar ise asagidaki gibi 6zetlenebilir.*®

» Kamu yonetiminin yeniden diizenlenmesinde kamu hizmetlerinin kurumlar
arasinda hizmette birlik ilkesine uygun, dengeli, etkin ve kaynak israfin1 dnleyecek

bir bicimde dagitilmasi esas alinacaktir.

» Orgiitsel ve yonetsel arastirmalar yapilacak, biirokratik islemler
basitlestirilecek, iiriin ve hizmetlerin ekonomik, kaliteli ve hizli bir bi¢imde

sunulmasini saglayici 6nlemler alinacaktir.

P Arastirma, planlama ve koordinasyon birimleri, kurumsal amaclar ile
uyumlu bir etkinlige kavusturulacaktir. Planda kamu yOnetiminin iyilestirilmesi

konusunda asagidaki hedefler ortaya konulmustur.”’

» Topluma sunulan kamusal iiriin ve hizmetlerde etkinligi saglamak amaci ile

biirokratik islemleri azaltacak énlemler alinacaktir.

» Ozellikle vatandas ile dogrudan temasi gerektiren gérev ve hizmetlerde

yonetim-halk iliskisinin sistemli bir bicimde yiiriitiilmesine onem verilecektir.

»Kamu yonetimi, gelisen toplumun gereksinimlerine ve kalkinma
amaglarima uygun bicimde Orgiitlenecek, kalkinma planlan ile yillik programlarin
hazirlanma ve uygulanma asamalarinda yonetsel birimler yakin bir igbirligi igerisinde

olacaktir.

» Kamu yonetiminin diizensiz biiyiimesi Onlenecek, gelisme Onceden

belirlenmis normlara uygun olarak gerceklestirilecektir.

P Personel ve iicret sistemi, kalifiye personelin istthdamina olanak veren ve

giiniin kosullarina uyum gosteren bir yapiya kavusturulacaktir.

3.3.2.3.3. Altinc1 Bes Yilhk Kalkinma Plan1 (1990-1994)

Altinci1 Bes Yillik Plan hazirlanmadan 6nce kamu yoOnetiminin yeniden

diizenlenmesiyle ilgili asagidaki gelismelere yer verilmistir.*®

S DPT, Besinci Bes Yilik Kalkinma Plam, 1974. .. s. 173.

*TDPT, Besinci Bes Yilhk Kalkimma Plani, 1974...a.g.e, s. 204.

¥ DPT, Altinc1 Bes Yilik Kalkmma Planm1 Oncesinde Gelismeler (1984-1988), DPT Yayimn No:
2190, Ankara:1990, s. 412—413.
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» Kamu kurumlarinin yurtdisi Orgiiti hakkinda yapilan diizenleme ile
yurtdig1 Orgiitiiniin kurulmasina, gorevlerine, yetkilerine, yonetimine ve merkezle

olan iliskilerine ait esaslar belirlenmistir.

» Halka dogrudan sunulan hizmetlerin bazilarinda usul ve islemler
sadelestirilmis, islemlerde vatandasin beyanina dayanan bir sistem gelistirilmesi
konusunda c¢alismalar yapilmistir. Planda kamu yOnetiminin iyilestirilmesi i¢in

ongoriilen ilkeler ve politikalar asagidaki gibi ozetlenebilir.”’

» Kamu yoOnetimi ekonomik kalkinmayla uyumlu, bilimsel arastirmalara
dayali, gelisen ve degisen toplumsal gereksinimlere yanit verebilecek nitelikte,
hizmette birlik ve yetki devri esaslarina gore olusturulacak bir orgiitsel yapiya

kavusturulacaktir.

» Kamu yonetiminde verimliligi artirici onlemler alinmasina devam edilecek,
hizmetlerin daha etkin, kaliteli, hizli ve ekonomik bir bi¢cimde yiiriitiilmesi icin

modern yonetsel sistemler gelistirilecektir.

» Kamu hizmetlerinin yerine getirilmesinde rasyonel bir personel politikasi
uygulanacak; gorev, yetki ve sorumluluklarla uyumlu bir iicret sistemi
gelistirilecektir. Planin temel hedefleri ve stratejisinde kamu yOnetiminin

tyilestirilmesi konusunda asagidaki hedefler belirlenmistir.

» Kamu yoOnetimi bilimsel aragtirmalara dayali, ¢cagin gereksinimlerine yanit
verebilecek nitelikte, hizmette birlik ve yetki devri esaslarma gore olusturulan bir

orgiitsel yapiya kavusturulacaktir.

» Kamu yonetiminde verimlilik ve etkinlik ilkelerine bagli kalinacak,

performansin artirilmasi calismalarina hiz verilecektir.

» Kamu kurumlarinin merkez-tasra orgiitleri arasinda daha etkin bir iletisim
kurulacak, plan ve program uygulamalarn agisindan kamu kurumlar1 birbirleriyle

cografi acidan uyumlu duruma getirilecektir

3 DPT, Altinc Bes Yillik Kalkinma Plani..., a.g.e., s. 360.
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3.3.2.3.4. Yedinci Bes Yilhk Kalkinma Plam (1996-2000)

Yedinci BYKP nda mevcut durum sdyle ortaya konulmustur:>®

» Kamu yoOnetiminin Orgiitlenme, isleyis ve personel yapismin degisen
kosullara uyumunu saglayacak yenilenme gereksinimi artarak siirmektedir. Bu
baglamda devletin kamusal hizmetlerle ilgili gorevlerinin yeniden degerlendirilmesi,
orgiitsel yapisinin kiiciiltiilerek fonksiyonel duruma getirilmesi, dengesiz
istthdamin diizeltilmesi ve halka doniik bir yonetsel anlayisin yerlestirilmesi geregi

onemini korumaktadir.

» Kamu personeli arasinda iicret, ek 0demeler, sosyal hak ve yardimlar
acisindan dengenin saglanmasi, ayni unvani tasiyan personel bakimindan kurumsal
ve sektorel diizeydeki ticret farkliliklarinin giderilmesi ve hiyerarsiyi bozmayan, is ve
gorev tanimina dayali kariyer, liyakat, aciklik ve esit ise esit licret ilkesini getirecek

yeni bir iicret rejiminin yiiriirliige konulmasi gereksinimi stirmektedir.

» Yonetsel islemlerin basitlestirilmesi, vatandasa dogrudan hizmet sunan
birimlerde beyan esasina dayali uygulamalarin gelistirilmesi ve gereksiz

formalitelerin kaldirilmasi gerekmektedir.

» Diinya ekonomisindeki kiiresellesme siireci, toplumun degisik kesimlerinin
cesitli konularda uzlagsmalarimi saglayacak kurumlara olan gereksinim, kaynak
tahsisinin artan oranda piyasa mekanizmasina birakilmasi ve ekonomi yOnetim
birimleri arasinda tutarliligi olan ve dengeleri gozeten bir yaklasimin izlenmesi
geregi ekonomi yoOnetiminin yeniden yapilandirilmasi gereksinimini giindeme
getirmektedir. Planda kamu yOnetiminin iyilestirilmesi i¢in Ongoriilen amaglar,

ilkeler ve politikalar sunlardir.”®!

» Kamu yOnetiminin yeniden yapilandirilmasinda devletin hangi faaliyetleri
dogrudan yiiriitmeye devam edecegi, hangi faaliyetlerde ise gozetici, destekleyici,
yol gosterici ya da sadece izleyici rol iistlenecegine karar verilerek kamusal
hizmetlerin yeniden degerlendirilmesi, hizmet etkinliginin artirilmasi, seffaflik,

gerekli say1 ve nitelikte personelin istihdamu, iicret adaletinin saglanmasi, katilimcilik

ODPT, Yedinci Bes Yilhk Kalkinma Plam1 (1996-2000), DPT Yayin ve Temsil Dairesi Baskanlig;,
Ankara: 1995,s. 117-118.
' DPT, Yedinci Bes Yilhk Kalkinma Plani...,s. 118 - 119.
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ve halka doniik bir yonetsel anlayisin yerlestirilmesi esas alinacaktir. Devletin rolii
kiiresellesme ve entegrasyon politikalar1 cercevesinde yeniden tanimlanarak kamu

kurumlan iistlendikleri gorevler ile uyumlu orgiitsel yapilara kavusturulacaktir.

P Yonetim-vatandas iligkilerinde karsilasilan uyusmazliklarin etkin ve hizh
bir bicimde ¢oziimii amaciyla yarginin kati isleyis kurallarina bagl olusu ve zaman
alic1 islemesi gercegi karsisinda, yonetimi yargi disinda denetleyen ama yonetime de
bagli olmayan bir denetim sistemi gereksinimi sonucunda ortaya c¢ikmis olan ve
Avrupa Birligi’nin biinyesinde ve iliye iilkelerin ¢cogunda da bulunan, halkin
sikayetleriyle ilgilenen bir “Kamu Denet¢isi (Ombudsman) Sistemi’nin Tiirkiye’de

de kurulmasi saglanacaktir.

» Kamu kesiminin yeniden yapilanmasi siirecinde istthdamin sayi, nitelik,
verimlilik ve iicret diizeyi bakimindan saglikli bir yapiya kavusturulmasi i¢cin kamu
kesimindeki istthdam gozden gecirilecek, kamu yonetiminin yeterli say1 ve nitelikte
personelle donatilmasini ve personel kaynaklarinin verimli ve yerinde kullanimini
saglamak iizere insan giicli planlamasi yapilacak, etkinligin artirilmasi amaci ile is
analizlerine dayali norm kadrolar hazirlanacak ve mevcut durumun olmas: gereken

acisindan degerlendirilebilmesi i¢in kamu kesimi insan giicii envanteri ¢ikarilacaktir.

»Kamu yonetiminde yonetim teknolojilerinden bilingli bir bigimde
yararlanilmas1 amaci ile Ozellikle bilgisayar sistemlerinin kurulup gelistirilmesine

onem verilecektir.

3.3.2.3.5. Uzun Vadeli Strateji ve Sekizinci Bes Yilhik Kalkinma Plam (2001 -
2005)

Sekizinci BYKP’'nda yoOnetsel yapmm yeniden yapilanmasi ve

reorganizasyonuyla ilgili su diizenlemelere yer verilmistir:**>

» Kamu yonetiminde insan kaynaklarini, yonetsel ilkeleri ve ilkelerin
isleyisini de igerisine alan biitiinciil, kokli ve kalict bir degisim gereksinimi
siirmektedir. Bu baglamda kamu kurumlarinin amaglarinda, gorevlerinde, gorevlerin
boliistimiinde, orgiitsel yapisinda, personel sisteminde, kaynaklarinda ve bunlarin

kullanilis bi¢iminde, halkla iligkiler sisteminde mevcut aksakliklar1 ve eksiklikleri

362 <http://ekutup.dpt.gov.tr/plan/viii/plan8str.pdf>, (20.03.2008).
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gidermek, oncelikli giindem konusunu olusturmaktadir.

» Merkezi yonetimin gorevlerindeki oransal artig, sistemin bir ¢cok noktada
tikanmasina ve isleme bozukluklarina yol agcmakta; gérevlerin merkez, tasra ve yerel
yonetimler arasinda oranli bir bicimde dagilimi saghkli bir bigimde

gerceklestirilememektedir.

» Halka doniik bir yonetsel anlayisin yerlestirilmesi ve devletin orgiitsel
yapisinin fonksiyonel duruma getirilmesi 6nemini korumakta; kamu kurumlarinda
gorev, yetki ve sorumluluk dengelerinin iyi kurulamamis olmasi orgiitsel etkinligi

zayiflatmaktadir.

Sekizinci BYKP’nda kamu yOnetiminin iyilestirilmesi i¢in 6ngoriilen amaclar,

ilkeler ve politikalar ise sunlardir; **

P Sekizinci Plan donemi, toplumsal yasam kalitesinin yiikseldigi, kesintisiz
ve istikrarli biiylime siirecine girildigi, Avrupa Birligi liyeligi siirecindeki temel
doniistimlerin gerceklestirildigi, diinya ile biitiinlesmenin saglandig1 ve iilkemizin

diinyada ve bolgesinde daha giiclii, etkin ve saygin yer edindigi bir ddnem olacaktir.

» Avrupa Birligi, Tiirkiye'nin kiiresellesme hareketinde ©nemli referans
noktalarindan birini olusturacaktir. Tiirkiye'nin Avrupa Birligi'ne tam iiyelik
adayliginin onaylandig1 Helsinki Zirvesi kararlar1 dogrultusunda, tiyelik hedefinin
gergeklestirilmesine yonelik gerekli adimlar atilacaktir. Plan doneminde Kopenhag
kriterlerinin saglanmasina ve Topluluk Miiktesebati’nin benimsenmesine yonelik
onlemler alinmasina hiz verilecek, bu amagla hazirlanacak Ulusal Program, VIII.

Plan’in genel hedef ve dncelikleri ile uyumlu olacaktir.

» Kamu yonetiminin yeniden yapilandirilmasinda kamusal hizmetlerin
yeniden degerlendirilmesi, gorev ile Orgiit arasinda dengenin saglanmasi, hizmet
etkinliginin artirilmasi, vatandaslarin isteklerini esas alan kaliteli iirlin ve hizmet
sunumu, gerekli say1 ve nitelikte personelin istihdami, katilimcilik ve halka doniik bir

yonetsel anlayisin yerlestirilmesi esas olacaktir.

» Kamu yonetiminde performansin artirilmasi, yetki, isbolimii ve

363 <http://ekutup.dpt.gov.tr/plan/viii/plan8str.pdf>, (18.03.2008).
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sorumluluklarin agik bir bicimde tanimlanmasi, yetki devri ve esneklikle birlikte
hesap verme sorumlulugunun ve yoOnetsel saydamligin giiclendirilmesi, kamu
yonetici ve calisanlarinin niteliklerinin  gelistirilmesi ve kamu hizmetlerinin
sunumunda bilgi ve iletisim teknolojilerinden yaygin bir bicimde yararlandirilmasi

saglanacaktir.

» Norm kadrolara ve objektif se¢gme kriterlerine dayali bir istthdam politikasi
izlenecek, kariyer ve liyakat ilkeleri esas alinacak, esit ise esit iicret ilkesine dayali

bir sisteme gecilecektir.

» Merkezi yonetim ile yerel yonetimler, iiniter devlet yapisi igerisinde,
yonetsel biitiinliik ilkesine uygun is bolimii ve koordinasyona dayali bir yapiya
kavusturulacaktir. Yerel yoOnetim hizmetlerinin etkinligi artirilacak ve yerel

yonetimlerin saglam gelir kaynaklarina kavusturulmalar saglanacaktir.

» Avrupa Birligi’'ne iiyelik hedefi dogrultusunda, Avrupa Birligi'nin
miiktesebatinin  istlenilmesi ve uygulanmasma yonelik yoOnetsel kapasitenin

gelistirilmesi saglanacaktir.

3.3.2.3.6. Dokuzuncu Kalkinma Plam (2007- 2013)

2007-2013 donemini kapsayan Dokuzuncu Kalkinma Plani, degisimin ¢ok
boyutlu ve hizli bir sekilde yasandigi, rekabetin yogunlastig1 ve belirsizliklerin arttigi
bir doneme rastlamaktadir. Kiiresellesmenin her alanda etkili oldugu, bireyler,
kurumlar ve uluslar i¢in firsatlarin ve risklerin arttig1 bu donemde, Plan Tiirkiye 'nin
ekonomik, sosyal ve kiiltiirel alanlarda biitiinciil bir yaklasimla gergeklestirecegi
doniistimleri ortaya koyan temel politika dokiimanidir. Bu kapsamda Dokuzuncu
Kalkinma Plam, “Istikrar icinde biiyiiyen, gelirini daha adil paylasan, kiiresel
Olcekte rekabet giiciine sahip, bilgi toplumuna doniisen, AB’ye iiyelik icin uyum
siirecini tamamlanug bir Tiirkiye” vizyonu ve Uzun Vadeli Strateji (2001-2023)

cercevesinde hazirlanmistir.

Diinyada ve iilkemizde degisen ekonomik ve sosyal kosullar cercevesinde
kalkinma planlar ge¢miste oldugundan ¢ok daha 6nemli bir ara¢ haline gelmis ve
yine bu kosullarin bir geregi olarak planlarin yeniden tasarlanmasi da kaginilmaz

olmustur. Bu baglamda, devletin ekonomideki roliiniin yeniden tanimlanmasinin da



164

bir sonucu olarak, Dokuzuncu Kalkinma Plan1 ile her alam1 detayli diizenlemeye
dayanan bir plan hazirlama anlayisindan, belirlenen kalkinma vizyonu g¢ercevesinde
makro dengeleri gozeterek, ongoriilebilirligi artiran, piyasalarin daha etkin isleyisine
imkan verecek kurumsal ve yapisal diizenlemeleri One c¢ikaran, sorunlar
onceliklendiren, temel amag¢ ve Onceliklere yogunlasan bir stratejik yaklasima
gecilmektedir. Bu yeni anlayis ¢ercevesinde, 6ngoriilen stratejik amag ve dnceliklerin
gergeklestirilmesi siirecinde, uygulamada etkinlik ve seffafligin saglanmasi ve hesap
verebilirlige zemin olusturulmas1 amaciyla, Planda etkili bir izleme ve degerlendirme

mekanizmasma yer verilmistir.’**

Dokuzuncu Kalkinma Plani’nda hizla gelisen ve yayginlasan bilgi ve iletisim
teknolojilerinin de katkisiyla kiiresellesmenin, iilkelerin ekonomik ve sosyal
gelismelerini 6nemli dl¢giide etkiledigine dikkat ¢ekilmektedir. Bunun sonucu olarak,
hem Orgiitlenme yapilarinda hem de hizmet iiretme bicimlerinde O6nemli
degisikliklerin gerceklestigi belirtilmektedir. Giinlimiizde etkin isleyen bir piyasa
mekanizmasina, kurumsal yapiya, gelismis bir teknolojik ve ticari altyapiya sahip
olmanm ve pazarmn degisen ve gelisen tercihlerini yakindan izleyebilmenin 6nemine
vurgu yapilmaktadir. Kiiresel piyasalarda uzmanlasmaya agirlik veren, iiretim
teknolojisini ve yenilik yaratma kapasitesini gelistirebilen iilkelerin mal ve hizmet
tiretiminde giderek daha bilgi yogun ve yiiksek katma deger getiren bir yapiya gecis

yapabilecegi saptamasi yapilmaktadir.*®®

3% Pokuzuncu Kalkmma Plani, (2007 — 2013), Resmi Gazete, Say1 : 26215, 1-Temmuz 2006.

fprahim Attila ACAR, Hiiseyin GUL, “1980 Sonrasinda Kamusal Mal ve Hizmet Sunumunda
Yasanan Doniisiim”, 22. Maliye Sempozyumu, Siileyman Demirel Universitesi Iktisadi ve idari
Bilimler Fakiiltesi Maliye Boliimii, Antalya: 9-13 Mayis - 2007, s. 2.
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DORDUNCU BOLUM

YONETSEL VE SiYASAL YENIDEN YAPILANMA MODEL
ARAYISLARININ 1980 SONRASI TURK KAMU
BUROKRASISINE ETKILERI

Kiiresel gelismeler, 6zellikle 1980’11 yillardan itibaren kamu biirokrasilerini
degisim baskis1 altina almistir. Tiirk kamu biirokrasisi de bunun disinda kalmamustir.
Iktisadi bakimdan yasanan sorunlar Tiirkiye’de ©nce iktisadi alanda yapisal
reformlart giindeme tasimig, daha sonra da bu yapisal iktisadi doniisiimlerin kalici

olabilmesi i¢in biirokratik yapilarda yeniden diizenlemeler giindeme getirilmistir. **

Tiirkiye Cumbhuriyeti 85 yillik tarihinde kusursuz ve miikemmel isleyen
biirokratik yapilara tam olarak sahip olamasa da genel olarak biirokratik kurumlarin
en zor sartlarda bile gorevlerini yerine getirdikleri soylenebilir. Bu siire¢ igerisinde
kamu biirokrasisinde ¢agdas devletlerdeki gelismeler paralelinde yeniden yapilanma
ve uyum calismalar1 yapilmistir. Yeniden yapilanma c¢abalarinin arzu edilen
sonuclart doguramamasindaki temel sebep, tiim Orgiitlerde oldugu gibi biirokratik
orgiitlerde de yapilarin kendilerini yeterli gormeleri ve degisim yoOniinde eyleme
gecme konusunda isteksiz olmalaridir. Burada degisime karsi bir diren¢ degil, bir
isteksizlik veya eylemsizlik halinin s6z konusu oldugu goriiliir. “Direng¢” ve
“isteksizlik” birbirinden ayr kavramlardir. “Direng”, bir statiikonun korunmasindaki
fayday1 ifade ederken, “isteksizlik”, bir statiikonun degismesinin gerekli olmadigina
duyulan inanci ifade eder. Tiirk biirokrasisi acisindan ikinci durumun s6z konusu
oldugu soylenebilir. Tiirk toplumunun 1980°1i yillarin basma kadar tercihi de

37 Tiirk Kamu Yo6netiminde

biirokratik yapilarin degismemesi yoniinde olmustur.
cagdas yonetim tekniklerinin benimsenmesini, bu cercevede kamu hizmetlerinin
kalitesini ve verimliligini arttirmaya yonelik yaklasimlarin hayata gecirilmesini
gerektiren ya da bunlarin tartigma giindemine gelmesine yol acan nedenler, diinyanin

diger iilkelerindeki kamu yonetimlerini etkileyen ve degisim siirecine girmelerine yol

%6 1 EBLEBICI, a.g.e., s. 7.
7 LEBLEBICI, a.g.e., s. 11.
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acan nedenlerden farkli degildir. Bu baglamda kiiresellesme ile birlikte, iilkeler
arasindaki ekonomik ve siyasal sinirlart birgok bakimdan anlamsiz kilan, ulusal pazar
Olceginin yikilmasina yol acan, insanlarin devlet yonetimlerine olan bakislarini ve
kamu hizmetlerine iliskin beklentilerini biiyiik Olciide degistiren, “bireycilik,
rekabetcilik, karlilik, verimlilik, esneklik” gibi girisim ruhuna ve ozgirliikci
diisiincelere dayali degerlerin yoOnetim anlayisina egemen olmasmi saglayan
ekonomik, toplumsal, siyasal ve kiiltiirel degisim dinamikleri tiim diinyadaki kamu

yonetimlerini etkiledigi gibi Tiirk Kamu Y6netimini de etkilemistir.*®

Tiim diinyada is orgiitlenmesinde ve kamu kesiminde fordist ve biirokratik
ilkeleri reddeden ve bunlari agma iddiasinda olan bilgi cagr yonetim anlayiginin
yiikselmesine bagli olarak ortaya c¢ikan postmodern kamu yonetimi yaklasimlari,
Batiya oranla gecikmeli de olsa kiiresel degisim siirecinin kaciilmaz bir bigimde
cekim alanma giren Tirk Kamu Yonetimi lizerindeki etkilerini birgok bakimdan
gostermeye baslamistir. Kamu miilkiyetinin 0zellestirilmesi yoluna gidilmesi,
miisteri tercihlerinin 6ne ¢ikarilmasi, kamu kuruluslart ve bu kuruluslara bagh
birimler arasinda rekabetin tesvik edilmesi, tiim vatandaslari koruyucu kanatlar
altina alan “refah devleti” anlayis1 yerine tiiketici-vatandas taleplerini géz Oniinde
bulunduran “sozlesmeci devlet” anlayisinin benimsenmesi, kamu kesiminin alaninin
daraltilmasina karsilik bireyin ve 0Ozel kesim alanmin genisletilmesi, temsili
demokrasi yerine bireysel tercihlere daha cok agirlik veren piyasa demokrasisinin
gelistirilmesi gibi uygulamalar degisimin giindelik hayata yansidig1 baslica noktalar
olusturmaktadir. ** Tiirk kamu yonetiminde yeniden yapilanma caligmalarinin

bugiine kadar ii¢ asamadan gectikleri gozlenmektedir.

» Bunlardan ilki 1980'li yillara kadarki donem olup, "idari reform"” kavrami
etrafinda sekillenmigstir. Bu kapsamda yapilan c¢alismalar, daha cok giindelik
sorunlarin ¢Oziimiine yonelik olarak Orgiitlenme yapilarini, siireclerini  ve

prosediirlerini iyilestirmeyi amaclayan diizenlemeleri igermektedir.

%% Songiil Sallan GUL, “Kamu Yonetiminde Kalite, Piyasa ve Miisteri Arayislarmimn Ideolojik
Temelleri”, Kamu Yonetiminde Kalite 2. Ulusal Kongresi Bildirileri, TODAIE Yayimni, Ankara:
1999, 5.69.

% Muhsin HALIS, “Toplam Kalite Y6netiminin Tiirk Kamu Yonetiminde Uygulanabilirligi”, Kamu

Yonetiminde Kalite, I.Ulusal Kongresi, 26 - 27 Mayis 1998, TODAIE Yayini, Ankara: 1998,
s.70.
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» ikinci asama, 1980'li yillarda hakim hale gelmis ve kurumsal ¢aligmalarin
otesine gecerek, devletin roliinii yeniden tanimlama ve islevlerini simnirlandirma
lizerinde yogunlasmistir. Bu asamada genel olarak 6zel sektoriin yonetim teknikleri
esas alinmis, kamuda “igletmeci devlet anlayisi” fikrini uygulamaya yonelik

diizenlemeler yapilmaya ¢aligilmistir.

P Etkilerini giiniimiizde de siirdiiren iiglincii asama ise, 1990'h yillardan
itibaren giiclenmeye baslamis ve kamuya kendi icinden bakmak yerine, kamu
yonetimini toplumun geneli ile birlikte diisinme yaklagimini getirmistir. Ozel
sektoriin yan1 sira, sivil toplum Orgiitlerine de giiclii bir vurgu yapan bu yeni
yaklasim; kamunun tiim toplumun etkilesimi ile olugan bir alan oldugunu ifade eden,

"yonetisim" kavram ile 6zetlenebilir.””

4.1. Isletmeci Devlet Anlayis1 ve Tiirk Kamu Biirokratik Yapisina Etkileri
1980’11 yillarda geleneksel kamu yonetimi anlayisi ile 6rgiitlenmis olan kamu
biirokrasilerinin etkisiz, verimsiz, hantal ve kaynak israfina yol acan yapilanmalar
haline gelmeleri sonucu yonetsel yeniden yapilanma arayislari baslamistir. Bu
donemde kamu sektoriine gore daha verimli ve basarili ¢alisan, modern yonetim ilke
ve tekniklerini, sistemlerinde basariyla uygulayan oOzel sektor, yeni yapilanma
arayisinda olan kamu yOnetiminin ilgisini ¢ekmis, bu goriisler dogrultusunda “yeni

kamu isletmeciligi” anlayis1 ve uygulamasi dogmustur.

Yeni kamu isletmeciligi anlayisinin Tirk kamu yOnetim sistemine ve

biirokrasisine yansimalari kisaca su bagliklar halinde 6zetlenebilir;
P Piyasa temelli devlet anlayis1 ve sosyal refah devletinin tasfiyesi.
» Ozellestirme ve deregiilasyon uygulamalari.

» Kamu hizmetlerinin yart 6zerk kamu kuruluslarina veya 0zel sektore

devredilmesi.
» Kamu biirokrasisinde sozlesmeli-yerel istthdam uygulamalart.
P Bagimsiz idari otoriteler veya iist kurul tipi orgiitlenmelerin olusturulmasi.

» E-Devlet uygulamalari, bilgi ve enformasyon toplumu anlayisinin

O DINCER, YILMAZ, a.g.e., s. 32.
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benimsenmesi.

4.1.1. Piyasa Temelli Devlet Anlayisi ve Sosyal Refah Devletinin Tasfiyesi

Giicli ve ozgiir birey, devlet miidahalesi olmayan piyasa ve sinirlandirilmig
bir devletten yana olan “Yeni Sag”, kapitalizminin girdigi krizin bas sorumlusu
olarak miidahaleci devleti gormekte ve yasanan krizi onun islevsel ve kurumsal
olarak biiylimesinin kaginilmaz bir sonucu kabul ederek “Refah Devleti’ne su

elestirilerde bulunmaktadir.””"

» Devletin ekonomik yasama dogrudan (iiretici olarak) ya da dolayh
(piyasalart diizenleyici olarak) miidahalesi kamu tekellerine yol acarak bireysel
girisim Ozgiirliglinii  sinirlandirmakta,  6zel girisimler i¢in haksiz rekabet

yaratmaktadir.

» Yeni Sag’a gore, kamu niteligi geregi verimsiz ve pahali ¢caligmakta ve
kaynak israfina yol agmaktadir. Temel politika araclari olarak piyasanin kosulsuz
egemenligi, minimal, gece bekgisi, regiile edici, katalizor gibi adlarla tanimlanan asli
fonksiyonlarina cekilmis bir devlet, ozellestirme ve deregiilasyon (merkezi giiciin

yerel birimlere dagitimi) ongoriilmektedir.

» Yeni Sag’a gore, kamusal hizmetleri tiikketen taraf vatandas olarak degil,
miisteri gibi kabul edilmeli ve sadece hizmeti satin alma giiclinden yoksun yurttaslar
kupon vb. yontemlerle desteklenmeli, kamu yOnetimi isletmeci bir anlayisla

yonetilmelidir.

» Yeni Sag, Refah Devleti’nin sosyal harcamalarinin haksiz gelir transferine
yol actigin1 savunmaktadir. Goriildigii gibi Yeni Sag’in savlarn, ozgiirliiklerin
kisitlayicisi, hatta yer yer yok edicisi devlete karsi, serbest piyasanin erdemleri
tizerinde yiikselmektedir. Ciinkii zaten piyasa sisteminde var olan rekabet ve uyum,

toplumsal refah kendiliginden diizenleyecek 6z giilere sahiptir.>’>

Yeni Sag soylemler sonucu “Sosyal Refah Devleti”’nin tasfiye edilerek
“Piyasa Temelli Devlet” anlayisina gecis siirecinin yansimalar Tiirkiye’de 6zellikle,

“Kamu Yonetimi Temel Kanunu Tasarisi”’nda belirgin olarak kendini

“'SEZEN, ag.e., s.55.
7 Birgiil Ayman GULER, Yeni Sag ve Devletin Degisimi - Yapisal Uyarlama Politikalar,
TODALIE Yayinlari, Ankara: 1996, s. 51.
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hissettirmektedir. Tasari, 7 ana boéliim, 73 ana madde, 10 gecici madde, 5 cetvel
icermekte ve ilkeler (1. ve 2.kisim), merkezi yonetim(3—4 kisim) ve yerel yonetimler
(5. ve 6. kisitm) olmak iizere 3 ana baslkta diizenlenmistir ve Nisan 2003 yilinda
Bakanlar Kurulu giindemine getirilip goriisiilmiistiir. Giindeme getirilen bu tasari,
felsefesini Diinya Bankasi, OECD, Avrupa Birligi merkezli, “kiiresellesme,
ozellestirme, yerellestirme” politikalarindan almistir. IMF’nin bu siirecteki rolii
kamu harcamalarinin kisilmasi baskisi olarak kendini gostermektedir. Yeni Sag’in
devleti yeniden yapilandirmay1 amaclayan “isletmeci devlet anlayigi” kavrami, kamu
yonetimi reformunun felsefesini c¢izen temel etkenler olarak karsimiza ¢cikmaktadir.
Tasartyla kamu hizmetlerinin ulusal merkezi yonetim ve siyasetten koparilip kiiresel
piyasaya baglanmasi (agilmasi), kamu hizmet alaninin daraltilmasi, dolayisiyla kamu
iktidarinin siyasal ve yonetsel diizeyde sermayeye devredilmesinin altyapisi
olusturulmaktadir. Kamu YoOnetimi Temel Kanunu Tasarisi’nda, devletin gorevi,
“rekabeti saglayacak bir piyasa diizeni kurmak ve diizenleyici fonksiyonu gormektir”
ifadesi yer almaktadir dolayisiyla tasari ile “sosyal devlet” yerine “diizenleyici
devlet” amaclanmistir. Diizenleyici devlet, piyasa mekanizmasma dayanan bir

. . S < 373
sistemi piyasanin gereklerine gore yonetme amacina baghdir.

Diizenleyici devlet yaratmanin ilk sarti, devletin mal ve hizmet iireten,
dagitan, yoneten tiim kurum ve mekanizmalarini, yani KiT leri, bakanliklarin bagh
ve ilgili kuruluglart ile okullar1 ve hastaneleri tasfiye etmekten ge¢gmektedir ayrica
tim toplumsal isler ozel sektore devredilerek, ozel sektoriin giivenli bir ortamda

islemesini saglayacak kurum ve mekanizmalar kurulmalidir.”™

Piyasa temelli diizenleyici devlet anlayisinda kamu hizmetlerinin piyasa
ilkelerine gore verilmesi hedeflenerek, hizmetlerden yararlananlarin ihtiyaclarina
odaklanmak esas alinmig (miisteri odaklilik) ve herkese esit sekilde davranilacag:
belirtilmistir. Ama bu esitlik, sosyal bir amaca doniik firsat esitligi degildir. Bu
madde ile kamu hizmeti alan1 piyasa lehine daraltilmaktadir. Kamu tarafindan verilen

hizmetlerin bedelsiz veya siibvansiyonlu sunumu miimkiin olmayacak, oniimiizdeki

7 Kamu Yonetimi Temel Kanunu Tasarisi’na iliskin MMO’nin Degerlendirmesi,
http://www.mmo.org.tr/mmo/oda_gorusleri/kamu_yonetimi_temel_kanunu.htm, (02.11.2008).

3 Necla YIKILMAZ, Kamu Yonetimi Reformu ve Kamu Yonetimi Temel Kanunu Tasarisi ,
httpwww.metalurji.org.trdergidergil36d136_1215.pdf ,s.7, (16.12.2007); Nesrin NAS, Devlet ve
Kamu Hizmeti Anlayisinda Yeni Egilimler, Liberal Diisiince, C.5, S.17, Ankara - 2000, s. 108.
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donemde devlet hastaneleri, okullar, belediye su hizmetleri gibi temel hizmetlerin
tasfiye edilmesinin ©Onii agilacaktir. Bu hiikiimle tasari, Hizmet Ticaret Genel
Anlagsmast (GATS) gibi anlagmalara uygun davranarak, temel hizmetlerin
ozellestirilmesinin yolunu a¢cmakta, hizmetleri, yabanci sermayeye agik pazar haline

getirmektedir.””

Tiirkiye aslinda bircok iilke ile kiyaslandiginda bol kaynaklara ve
giiclii ekonomik yapiya sahiptir, bu kaynak ve imkanlar, rasyonel kullanilmayarak
israf edilmekte, kamu kurumlarinin asir1 biiylimesi sonucunda biiyiik oranda cari
harcamalara ve personel giderlerine harcanmaktadir. Kamu biirokrasisinde kalabalik
personel kadrolart mevcuttur ve isleri yiiriitenlerin yaninda atil durumda olan kadro
fazlalar1 bulunmaktadir. Bu siskin hantal yap1 azaltilip, daha verimli ve hizli ¢caligan

iiretken bir hale getirilmelidir.””

Cagdas devlet, asli gorevleri etrafinda hareket eden, hukukun iistiinliigi
ilkesine siki sikiya bagl, teknik, denetleyici ve diizeltici bir devlet olmalidir.
Tiirkiye’de vatandas ile devlet arasindaki iligkiler incelendiginde her ne kadar
vatandas acisindan biirokrasi tartisilmaz bir sekilde sorunlarinin ve temel
kaygilarinin bir kaynagini olusturmakta ise de devletin ekonomi ve sosyal hayat
icerisindeki varligin1 normal bir olgu olarak kabul etmektedir. Biirokrasiden ve
devlet kurumlarindan sikyet edilse bile bu kurumlarn varlhigi asla
sorgulanmamaktadir. Temel sorun, biirokrasinin agir ve hantal olmasi, gereksiz
teferruat ve detaylar ile vatandaslarin mesgul edilmesi ve Ozellikle iktisat
politikalarinda sik¢a yapilan degisikliklerin bedelinin vatandasa odettirilmesidir.
Kapitalist sistemin tikandigi kiiresel kriz donemlerinde halkin bu krizlerden en az
zararla ¢ikabilmesi icin sosyal refah devleti ve kurumlarina ihtiya¢ vardir, devleti
tamamen piyasa kosullarina gore yapilandirmak yerine isletmeci devlet anlayisinin
rasyonel yonleri ile sosyal refah devleti'nin halki koruyucu, kollayici, diizeltici

yonleri alinarak dengeli bir yonetim sistemi olusturulmalidir.

4.1.2. Ozellestirme Uygulamalar:
Ik olarak 1983 yilinda bir sozliikte yer alan “ozellestirme” kavrami, cok

genel bir tanimla “Ozel hale getirmek, sinai veya ticari hayattaki denetim ve

37 Birgiil A. GULER, Kamu Yénetimi Temel Kanunu Tasars1 Uzerine Calisma,s. 4 -5,
http://yonetimbilimi.politics.ankara.edu.tr., (12.11.2006).
37 Ridvan YENISEN, Tiirkiye’de Idarenin Yeniden Diizenlenmesi”, Yeni Tiirkiye, C. 4, 1995, s. 160.
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miilkiyeti kamu kesiminden oOzel kesime aktarmak” olarak tarif edilmistir.
Ozellestirme kamu kurumlarini, 6zel yararlarin tesvik ediciligini hiikiim altina alarak,
etkin ¢alismalarin1 6nleyen unsurlari hafifletme yoniindeki genel bir ¢abadir. Ozel
sektor ve hiikiimetler tarafindan verilecek hizmetlerin daha etkili ve daha verimli
olmasi amaciyla mevcut yasa ve yonetmeliklerde diizenlemeler yapilmak sureti ile
kolayliklar saglanir. Ozellikle son yillarda 6zellestirme ve biirokrasinin azaltilmasi

girisimleri gelismekte olan iilkelerde en biiyiik alternatif olmustur.””’

Ozellestirmenin teorik tabani, kamu tercihi teorisyenlerinden, ekonomideki
tekelci davranislar inceleyen 6grencilerden veya ¢ikar gruplarimi inceleyen politika
bilimcilerinden kaynaklanmaktadir.>”® Genis tanimiyla 6zellestirme, daha 6nce kamu
sektoriince gerceklestirilen iktisadi faaliyetlerin 6zel sektore devridir. Dar anlamda
ozellestirme ise, kamu miilkiyetindeki iktisadi kuruluslarin yonetim ve miilkiyetinin

ozel sektore devridir.>”

Baz1 iilkelerde 0Ozellestirme, ideolojik bir amag¢ haline gelmistir,
desantralizasyonun nihai bi¢imi olarak kabl edilir ve karar alma yetkisinin kamudan

30 Kuruluslarin, tesislerin ve

Ozel sektor firmalarmma verilmesini amaglamaktadir.
varliklarin ~ 6zellestirme kapsamina alinmast Ozellestirmenin ilk asamasidir.
Ozellestirme kapsamina alinmanin en 6nemli etkisi statii degisikligidir. Kuruluslar
ozellestirme kapsamina alinmak suretiyle biiyiik oranda 6zel hukuk hiikiimlerine tabi
hale getirilmekte ve faaliyetlerini daha 6zerk bir, 6zellestirmeden sorumlu idarenin

denetiminde yiiriitmektedir.”

Ozellestirme siirecinde amac, piyasa kurallara gore islemesi miimkiin olan
alanlarda, devlet miilkiyetindeki ekonomik birimlerin miilkiyetinin 6zel sektore

devredilerek, rekabet kurallari altinda, piyasa kurallarina gore calisan birimlere

3, LITVACK, J. SEDDON J., Decentralization Briefing Notes, World Bank Institute WBI
Working Papers in Collaboration with PREM Network, 2004, p. 74.

78 Robert BAILEY, “Ozellestirme Kavrammin Dogru ve Yanhs Kullanimlar1”, Cev. Aytac Eker,
www.canaktan.org, (5.11.2007).

’? Yusuf BAYRAKTUTAN, Diinyada Ozellestirme”; icinde Ozellestirme: Teori, Diinya ve
Tiirkiye Deneyimi, Liberte Yaymnlari, Ankara: 2003, s. 81.

30 Levent OZMUS, Desantralizasyon (Yerellesme) ve Yeni Kamu Yonetimi Anlayis;, TMMOB
Harita ve Kadastro Miihendisleri Odasi 10. Tiirkiye Harita Bilimsel ve Teknik Kurultay1,
Ankara: 28, Mart - 1 Nisan 2005, s. 8.

31 Ali FARAZMAND, “Privatization or Reform? Public Enterprise Management in Transition.”
International Review of Administrative Sciences, c. 65, 1999, s. 551-567.
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doniistiiriilmesidir. Ozellestirme ~siireciyle iki temel kazan¢ elde edilmeye
calisilmaktadir. Birincisi devletin temel fonksiyonlarindan yogunlagmasi ve devlet
biinyesindeki etkisiz birimlerin ayiklanmasidir. ikincisi ise, devlet biinyesindeyken
siyasal miidahaleler, bu kurumlarin devlet biinyesinde ¢alisirken farkli miisevviklere
sahip olmasi, rekabetci olmayan bir yapi icinde calismalart gibi ¢esitli nedenlerle
etkin sekilde calistirlamayan ekonomik birimlerin, 6zel sektore devriyle piyasa
kurallart icinde etkin sekilde calistirilacagi diisiincesidir. Bu iki kazan¢ kaynak
dagiiminda etkinlik ve iiretimde etkinliktir. Ozellestirme siireci sonunda, iilke
ekonomisi agisindan etkin sonucglarin elde edilmesinin tek sarti, rekabetci yapilarin

olusmasini saglanmasidir. Saglanamazsa sadece bir miilkiyet devri olur. ***

Tiirkiye’de 0zellestirme uygulamalarinin stratejik bir plana dayandirilmasi
amaciyla, 1985 yilinda, amaclarin, Onceliklerin, kapsamin ve termin planinin
belirlendigi bir stratejinin olusturulmas: gereginden hareketle Devlet Planlama
Teskilati tarafindan “Ozellestirme Ana Plani” hazirlatilmasina karar verilmistir.
Acilan uluslararasi ihale sonucunda, “Morgan Guaranty Trust Company of New York
firmasi, Tiirkiye Sinai Kalkinma Bankasi, Sinai Yatirim ve Kredi Bankasi, Yatirim
Finansman A.S.ve Price Waterhouse/Muhas A.S.” ile birlikte 6zellestirme Ana Plan1
hazirlamakla gorevlendirilmiglerdir. Ozellestirme Ana Plani kapsaminda, oncelikle
Tiirkiye sartlarinda Ozellestirmenin amaclart Oncelik sirasina gore su sekilde

belirlenmistir;
P Pazar giiclerinin ekonomiyi harekete gecirmesine imkén verilmesi,
» Verimliligin ve randimanin artirilmasi,
» Mallarin ve hizmetlerin kalite, miktar ve ¢esitliliginin artirilmasz,
» Halka acik sirketlerin tesvik edilmesi,
P Sermaye piyasalarinin gelistirilmesinin hizlandirilmast,
» Hazinenin KiT'lere sagladigi mali destegin asgariye indirilmesi,

» KiT'ler tarafindan uygulanan tekelci fiyatlandirma ve dolayh

vergilendirmenin azaltilmast,

**2 Bityiime ve Devlet, www.gencbilim.com, s. 15, (12.04.2007).
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» Kamu gorevlilerinin politika ve yonetmelik konularinda caligmalarina izin

verilmesi,
» Modern teknoloji ve yonetim tekniklerinin cezbedilmesi,
P Calisanlara hisse senedi vermek suretiyle is verimliliginin artirilmasi,
» Kamu ve 0zel sektor kuruluslart arasindaki dengenin degistirilmesi,

» Yabanci yatirimlarla uluslar arasi ekonomik ve politik baglarin

kuvvetlendirilmesi,

» Mevcut sermaye yatirimlarindaki i¢ karliligin artinlmasi ve devlete gelir

saglanmasi.

Belirlenen amaclarin cesitliligine karsin, ¢ogunun bir digerini kapsadigi
goriilmektedir. Bilindigi lizere amaclar iilke sartlarina gore degistigi gibi,
onceliklerin belirlenmesi acisindan da kritik bir faktordiir. Bu nedenle amaglarinin
nispi 6nem derecesine gore siralanmasi oncelik arz etmektedir. Bu amag¢ dizininde
ekonomik etkinligin artirnlmast amacinin 6n siralarda, biitgceye gelir saglanmasi
amacinin ise son sirada yer aldigi goriilmektedir. Ozellestirme Ana Plani'nda
Ozellestirme uygulamasmin basarist icin yapilmasi Onerilen diizenlemeler Genel
Eylem Plan1 ana bashig1 altinda yasal, sosyal ve muhasebe sistemine iliskin olarak

siniflandirtlmis ve incelenmistir.*®

Kamu hizmetleri veya miilkiyetlerinin 6zellestirme ara¢ ve yontemleri i¢in
Tiirkiye’de farkli usuller benimsenmis ve genis kapsamli olarak 2983 sayili kanun ve

3291 sayili kanunda, genel kabul géren yontemler su bagliklar altinda toplanmastir;

» Gelir Ortakligi Senedi: Kamu kurum ve kuruluslarina (KIT'ler dahil) ait
alt yap1 tesislerinin gelirlerine gergek ve tiizel kisilerin ortak olmasini saglamak icin
cikarilan senetleri ifade etmektedir. Altyap: tesisleri koprii, baraj, elektrik santrali,
karayolu, demiryolu, telekomiinikasyon sistemleri ile sivil kullanima yonelik deniz
ve hava limanlan v.b. seklinde tanimlanmistir. Bu yoniiyle, dogal tekel niteligindeki

kamu faaliyetlerinden elde edilecek gelirlere 6zel kesimin ortak olmasini saglamak

%3 Metin KILCI, Baslangicindan Bugiine Tiirkiye'de Ozellestirme Uygulamalar (1984-1994),
T.C. Bagbakanlik Devlet Planlama Teskilati, Y1llik Programlar ve Konjonktiir Degerlendirme
Genel Miidiirliigii, Ankara:1994,s. 8-9.
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suretiyle kamu yatirnmlar i¢in ek finansman temini amaglanmaktadir. Diger taraftan
Gelir Ortaklig1 Senetlerinin 6zel tasarrufcular acisindan cekici olmasi i¢in, soz
konusu bu faaliyetlerin, piyasa sartlarinda fiyatlandirilmas1 ve etkinliklerinin
artirlmas1  amaglanmaktadir. Gelir Ortakligit  Senedi bir miilkiyet devrini
ongormemekte, sadece ait oldugu tesisin gelirlerine ortak olmay1 ifade etmektedir.
Dolayisiyla kendileri i¢in Gelir Ortakligi Senedi ¢ikarilan tesislerin, bu senetlerin
piyasa sartlarinda makul bir getiri saglamasini giivence altina almak i¢in, karli ve

verimli caligmaya dzen gostermelerinin temini amag¢lanmaktadir.

» [sletme Hakki Devri: Kamu iktisadi tesebbiislerinin miiessese, isletme,
bagl ortakliklarina ve benzerlerine ait tesislerin belirli siire ve sartlar dahilinde
gercek ve tiizel kisiler tarafindan isletilmesi ve varsa mamullerinin pazarlama ve
dagitiminin yapilmast hakkinin devrini ifade etmektedir. Finansal kiralama
yontemine benzeyen bu uygulama bi¢imi, genellikle 6zellestirmenin bir on agamasi
olarak degerlendirilmektedir. Miilkiyet devri s6z konusu olmamakla birlikte isletme

ve yonetim haklar1 dogrudan bir bedel karsilig1 devredilmektedir.

P Hisse Senedi: Kamu iktisadi tesebbiisleri ve bunlara ait tesislere gercek ve
tiizel kisilerin ortakligim1 saglamak iizere cikarilan senetlerdir. Burada gergek
anlamda bir miilkiyet devri s6z konusudur. Kamu hisselerinin 6zel kesime devri ya
da artinlan sermayenin ©6zel kesimin katillmina sunulmasi  seklinde
uygulanabilmektedir. 2983 Sayili Kanun’da 6zellestirme araclari ve yontemleri ayri
ayr1 tanimlanmig olmakla birlikte, 3291 Sayili Kanun 6zellestirme uygulamalart i¢in
daha genis bir alan belirlemektedir. 3291 Sayili Kanunun 14'lincii maddesinin ikinci
fikrasinin (C) bendinde, “Ozellestirme programina alinan kuruluslarla ilgili olarak;
Satig, devir, kiralama, isletme hakki devri, miilkiyetin gayri ayni haklarin tesisi ve
isin geregine uygun sair akitler yoluyla devirleri veya diger yontemlerle
devredilmeleri suretiyle ozellestirilmelerine ve bunlara iliskin uygulama esaslarina
Idarece karar verilir “(D) bendinde ise “Ozellestirme programina alinan
kuruluslarin kiiciiltiilmesine, kismen veya tamamen siireli veya siiresiz olarak
faaliyetlerinin durdurulmasina, kapatilmasina veya tasfiyesine Kurulca karar
verilir’ hitkkmii bulunmaktadir. Buna gore 6zellestirme Idaresi ve/veya 6zellestirme

Yiiksek Kurulu her tiirlii Ozellestirme yontemini uygulama imkanina sahip
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olmaktadir.*®*

1980°’1li yillardan giiniimiize kadar hiikiimetler degisse de Ozellestirme
uygulamalari hemen hemen tiim iktidarlarin giindeminde yer almis devlete gelir
getiren en biiyiik kaynak olarak goriilmiistiir. Ozellikle 1995 tarihinde imzalanan
“Hizmet Ticaret Genel Anlasmasit (GATS)” ile uluslararas1 sermayeye taahhiit edilen
biitiin alanlardan devletin ¢ekilecegini ifade etmektedir. Bu konunun yansimasi 2003
yilinda Bakanlar Kurulu Giindemine giren “Kamu Yonetimi Temel Kanunu
Tasarisi”nda yer alan “Kamu kurum ve kuruluslari kanunlarla yetkili ve gorevli
kilinmadiklart alanlarda isletme kuramaz, mal ve hizmet iiretimi yapamaz, bu
amacgla personel, bina, arag, gere¢ ve kaynak tahsis edemezler.” hiikiimlerinde

goriilmektedir.*™®

Bu kanun tasarisina gore, bazi kurumlar listelere alinmis, yanlarina
“ozellestirilecek” notu yerlestirilmigtir. Ancak bu ilke, siirekli izlenecek
ilkelerdendir, dolayisiyla kamu hizmetlerini siirekli olarak daraltma, 6zel sektore
birakma ve kiiresel liberalizasyona acma islevi gorecek olmasi nedeniyle onem
kazanmaktadir. *° Ozellestirme uygulamalari daha ¢ok ekonomik gerekceler
gosterilerek yapilan aciklanan politikalardir. Halbuki 6zellestirmenin, ekonomik
oldugu kadar siyasal, yonetsel ve toplumsal boyutlart da bulunmaktadir. Esasen,
kamu hizmetlerinin 0zel sektore gordiiriilmesini engelleyen faktorler, teknik ve
parasal olmaktan daha ziyade toplumsal ve siyasi’dir. Ozellestirme uygulamalarinda;
verimli, hizl, karli, calisabilen, sagladigi kamu yarari maliyetinden daha fazla olan
kurumlar ve stratejik 6neme sahip kurumlarin 6zellestirilmesinden ziyade, hantal,

personel bakimindan sismis, etkinlikten ve verimlilikten uzak ve maliyeti

faydasindan biiyiik kurumlarin 6zellestirilmesi yoluna gidilmelidir.

4.1.3. Kamu Hizmetlerinin Yar1 Ozerk Kamu Kuruluslarina veya Ozel Sektire
Devri

Geleneksel kamu yonetimi ilkelerinin egemen oldugu Sosyal Refah Devleti
anlayisindan uzaklasilarak, Isletmeci Devlet anlayisi ile birlikte “Pazar” kavramiin
kamu yonetimine ithal edilmesinin somut siyasal etkilerinin basinda devletin

kiiciiltiilmesi fikri gelmektedir. Eskiden siyasal tartismalarin merkezinde devletin

M KILCI, a.g.e, s. 18-19-20.
" YIKILMAZ, a.g.e, s. 2. )
386 GULER, Kamu Yonetimi Temel Kanunu Tasaris1 Uzerine Calisma... s. 2.
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yerine getirmesi gereken kamu hizmetleri kavrami yer alirken, bugiin tartigma
devletin yapmamasi gereken ya da yapamayacagi isler iizerinde yogunlagmistir.
Eskiden yalnizca devlet tarafindan yerine getirilebilecegine inanilan pek c¢ok
hizmetin bugiin serbest rekabet sartlar1 altinda 6zel sektor tarafindan etkin bir sekilde
yerine getirilebilecegi goriilmiistiir. **’ Kamu y6netiminin temel kavramlaridan olan
“kamu hizmeti” kamu yonetiminin faaliyet alaninin belirlenmesine yardimci olan bir
kavramdir. Kamu hizmeti kavrami, degisik anlamlarda kullanilmaktadir. Genel
olarak; kamu hizmeti, toplumun ortak gereksinimlerini karsilamak ve toplumsal
yasam1 diizenlemek, toplumu yonetmek iizere yetki verilen kamu otoriteleri
tarafindan yiiriitillen gorevler olarak tanimlanmaktadir. Ekonomik, siyasal, toplumsal
sistemi ve yonetim bi¢imi ne olursa olsun, kamu hizmeti her iilkede vazgecilmez bir
olgudur. Her iilkede topluma kamu hizmeti sunulmasi siyasal iktidarlarin en temel
gorevlerinden ve mesruiyet kaynaklarindan birisidir. Bir hizmetin, kamu hizmeti

olarak adlandirilabilmesi i¢in, hizmetin varliginda su unsurlar yer almalidir;
» Hizmetin kamu yararina ve kamuya sunulmus olmasi

» Hizmetin kamu tiizel kisilerince veya bunlarin denetiminde 6zel kisilerce

sunulmasi
» Hizmetin kamu hukuku hiikiimlerine uygun olmasi.

Son yillarda hizmetin siyasal niteligi ikincil olarak ele alndigr i¢in kamu
hizmetindeki  etkinlik  Olgiitinde  degismeler  goriilmektedir.  Toplumsal
gereksinimlerin karsilanmas1 ve kaynaklarin etkin kullanimi, kamusal alan digindaki
Olciitlerle degerlendirilmektedir. Kar-zarar 0Olgi olarak belirlendiginde kamu
yonetiminin, kamu hizmetinin varlik sebebi tartigmali hale gelmektedir. Kamu
hizmetinin bir “igletme yonetimi” bi¢ciminde algilanmas1 ve basar dl¢iitlerinin buna

paralel olmasi, kamu hizmeti anlayisinda koklii bir degisikligi vurgulamaktadir.”™

Yeni kamu isletmeciligi akiminin isletme yonetimi biciminde algiladigi kamu

hizmetlerinin sunumuna iliskin etkileri su sekilde siralanmaktadur.”

*7COBAN, a.g.e,s. 91.

% Sekizinci Bes Yilik Kalkinma Planu..., s. 25 — 26.

** Mathiasen DAVID G., “The New Public Management and its Critics.” International Public
Management Journal, c. 2(1), 1999, p. 90 -111.
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P Asirt merkeziyet¢i ve hiyerarsik yapilanmalarin desantralizasyon yoluyla
halka daha fazla yakinlastirilmasi ve hizmet sunumunun vatandasa en yakin yerde

gergeklestirilerek tiim paydaslarin geribildirimine olanak saglanmasi.
» Sonug odaklilik.

» Dogrudan kamu hizmeti sunumu yerine alternatif mekanizmalarin

gelistirilmesi.

» Dogrudan sunulan kamu hizmetlerinde daha fazla verimlilik arayisina

gidilmesi ve kamu Orgiitleri arasinda rekabetin tesis edilmesi.

» Merkezi yonetimlerin stratejik kapasitesinin arttirilmasi, esneklik ve en az

maliyet yaklagimlarinin benimsenmesi.

Kamu biirokrasilerinin halka sunduklari hizmetlerin pek ¢ogu tekel niteligi
tagimaktadir. Halkin, daha kaliteli bir bicimde hizmet sunan bagka bir orgiitii tercih
etmesi gibi bir secenegi olmadigindan dolayr ¢ogu kez hizmetin sunulma siiresi,
igsgorenlerin tutum ve davranislari, fiziksel sartlarin ve teknolojik donanimin
yetersizligi gibi sorunlarla kars1 karsiya kalinmaktadir. Biirokratik yapida varolan
sorunlarin belirli 0Olgiide azaltilmasi, ©Ozellikle de kaynak ve zaman israfinin
onlenebilmesi i¢in biirokrasi kurumlar1 arasinda rekabet ortaminin olusturulmasi
faydal1 olabilecektir. Ustelik kamu harcamalarinda belirli bir noktadan sonra gereksiz
olan artisin ve kirtasiyeciligin Oniine de gecilebilecektir. Kamu biirolar1 arasinda
rekabet unsurunun yerlesmesi biirokratik gayreti artiracaktir. Rekabet ortami,
biirolarin tekelci etkisini ortadan kaldiracak ve belirli hizmetlerin herkes tarafindan
hazirlanabilir olmas1 belki de biirokratik ¢cabay: artirabilecektir. Kamunun tekelinde
olan, kamu hizmetleri 0zel sektore devredilebilir. Kamunun tekelinde olan
hizmetlerin 6zel kesimin rekabetine acilabilir, buna “yasal-yapisal® serbestlesme
denilebilir.  Devlet isletmeleri  tekel nitelikleri  tasimalart  nedeniyle
verimsizlesebilirler, bu hizmetlerin piyasa kosullarina gore rekabete acilmasi, piyasa
kosullarina gore caligma prensipleri gelistirmeleri, bu hizmetlerin daha etkin ve
verimli sunulumlarini saglayabilir. Giiniimiizde gelismis Bat1 Ulkelerinde yanindan
korunma, temizlik hizmeti, saglik gibi hizmetlerin yerine getirilmesinde kamu
sektoriiniin yaninda 6zel kesimde yer almaktadir. Bu durum kamu hizmetlerinde

sunum cesitliligi saglamakta daha kaliteli hizmet daha diisiik maliyetler ile halka
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sunulmaktadir.>®

Bu baglamda, son yillarda ozellikle gelismis iilkelerde, “ligiincii sektor,
goniillii  sektor, kar-amagsiz sektor, hiikiimet disi organizasyon” vb. olarak
isimlendirilen alternatif sektorlerin hizla gelistigi goriilmektedir. Artik, giiniimiizde
kamusal hizmetler, kamu orgiitleri, 6zel sektor ve tigiincii sektor olmak iizere ti¢lii bir
sistem-yap1 tarafindan yiiriitilmektedir. Refah devleti uygulamalarinin terk edilerek,
kamunun kiiciiltiilmesiyle birlikte kamu tarafindan bosaltilan alan, sadece 6zel sektor

¥ Yeni kamu

tarafindan degil, liclincii sektor tarafindan da doldurulmaktadir.
isletmeciligi ile baglayarak yonetisim diisiincesi ile pekisen devlet arasindaki ii¢iincii
bir sektoriin gerekliligini vurgulayan anlayis, asirt merkeziyetcilik ve 6zel sektoriin
olasi suiistimali arasindaki dengenin ancak ii¢lincii sektdre yani sivil topluma yetki
verilmesi yoluyla saglanabilecegi temeline dayanmaktadir. Bununla birlikte
yonetisim genel olarak, devletle sivil toplum arasinda ¢ok uzun zamandan beri
siiregelen dengede bir degisimi ifade eder. S6z konusu degisim, Oziinii goniilli
gruplarin, hiikiimet dis1 kuruluslarin, topluluk girisimlerinin, karsilikli isbirligi
olusumlarinin,  {iclincli  sektdor  kuruluslarmin  giderek  artan  rollerinde

bulunmaktadir.>?

Tiirkiye’de ozellikle 1980 sonrasinda izlenen liberal politikalar sonucunda
bazi kamu hizmetlerinin yari-6zerk kuruluslara veya 6zel sektére devri konusunda
calismalar yapilmistir. Devletin kamu hizmetlerini sunmasi1 konusunda yetersiz
kalmas1 ve her gecen giin hizmet cesitliliginin artarak devlet kurumlarmin bu yeni
durumlara uyum saglayabilme sorunlart nedeniyle kamu hizmet kalitesindeki
verimsizlik ve diisiik kalite yakinmalar1 diinyada oldugu gibi Tiirkiye’de de ozel
sektor ve yari-0zerk kuruluslarin araciligiyla hizmetlerin gordiiriilmesi usulii ile
giderilmeye calisilmistir. Kamu hizmetlerinin, 6zel sektdr hizmetlerinden farkli
olarak kanunlar cercevesinde yerine getirilmesi zorunlulugundan dolayr kamunun
0zel sektore hizmet gordiirebilmesi i¢in gerekli yasal diizenlemeler ve prosediirler

hazirlanmistir.

Y BAKIRTAS, a.g.m., s. 151-152; ERYILMAZ, Kamu Yénetimi..., s. 152.

*! Hamza AL, Bilgi Toplumu ve Kamu Yénetiminde Paradigma Degisimi, Bilim Adam1 Yaynlari,
Ankara: 2002, s. 167-168.

2 Mehmet Yiiksel, “Yonetisim (Governance) Kavrami Uzerine”, Cevat Geray’a Armagan,
Miilkiyeliler Birligi Yaymnlar:: 25, s. 853.
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Ozellikle “Kamu Yonetimi Temel Kanunu Tasarisi”’nda hizmetlerin kamudan
ozel sektore devri konusunda hizmet standartlar1 sistemi benimsenerek, kamuda
“vasallik” ilkesine yeni bir ortak getirilmekte ve “kiiresel standartlar” ulusal
yasallik sisteminin yonlendiricisi kilinmaktadir. Kamu hizmetlerinde siire ve kalite
standartlar sistemiyle, kamu alani kiiresel-ticari standartlar sisteminin yonetimine ve
denetimine acik ve bagli hale getirilmektedir. “Standartlar”, kamu yonetimi icin
“mevzuat, kalkinma plani, yillik programlar” ile birlikte uyulmas1 gereken kurallar

sistemi olarak tanimlanmaktadir. (madde 5)*3

Ayrica Tasart’'nin 11. maddesinde,
“Kamu hizmetlerinin daha etkili ve verimli olarak yerine getirilebilmesi amactyla,
merkezi idare ile mahalli idareler, kendilerine ait hizmetlerden kanunlarda
ongoriilenleri, ilgileri itibariyle iiniversitelere, kamu kurumu niteligindeki meslek
kuruluslarina, hizmet birliklerine, ozel sektore ve alaninda uzmanlasmus sivil toplum

orgiitlerine gordiirebilir. Bu durumda idarenin sorumluluguna iligkin hiikiimler

sakhdir”. Ifadeleri yer almaktadir.

Kamu hizmetlerinin 6zel sektdre devri ve bu hizmetlerin gordiiriilmesi
usullerinden bir digeri de “Yap-Islet-Devret” uygulamalaridir. Genis anlamda
diistintildiigiinde yap-islet-devret modeli bir cesit Ozellestirme yontemidir. Model
basta altyapt yatirnmlari1 olmak {izere baz1 yatinm ve hizmetlerin
gerceklestirilmesinde 0zel kesimin kaynaklarinin harekete gecirilmesini, 0zel
tesebbiisiin bilgi ve becerisinin kullanilmasini dngdrmektedir. Tiirkiye’de yap-islet-
devret modeli’nin yasal cercevesi, 8.6.1994 tarih ve 3996 sayili Kanun ile
belirlenmistir. Kanun; koprii, tiinel, baraj, sulama, icme ve kullanma suyu, aritma
tesisi, kanalizasyon, haberlesme, enerji iiretimi, iletimi, dagitimi, maden ve
isletmeleri, fabrika ve benzeri tesisler, ¢evre kirliligini 6nleyici yatirnmlar, otoyol,
demiryolu, yeralti ve yeriistii otoparki ve sivil kullanima yonelik deniz ve hava
limanlar1 ve benzeri yatinm ve hizmetlerin yaptirilmasi, isletilmesi ve devredilmesi
konularinda, yap-islet-devret modeli cercevesinde sermaye sirketlerinin veya yabanci

sirketlerin gorevlendirilmesine imkéan tanimaktadir.

Kanuna gore; yap-islet-devret modelinin usul ve esaslari, yiiklenici sirketlerde

aranilacak oOzellikler, sozlesmelerin kapsami, yatinm sonucu olusacak mal ve

393 GULER, Kamu Yoénetimi Temel Kanunu Tasarist..., s. 5.
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hizmetlerin iicretinin belirlenmesinde uygulanacak kriterler ve konuya iliskin diger
ilkeler Maliye, Bayindirlhk ve Iskan, Ulastirma, Enerji ve Tabii Kaynaklar
Bakanliklari, Devlet Planlama Teskilati Miistesarligi, Hazine Miistesarligi ve Dis
Ticaret Miistesarligi'nca miistereken hazirlanarak Bakanlar Kurulu Karan ile
yiiriirlige konulmaktadir. Kanunda yap-islet-devret modeli ile hizmetlerini
gergeklestirecek kuruluslarin kapsami oldukg¢a genis tutulmustur. Buna gore kamu
iktisadi tesebbiisleri ve fonlar dahil biitin kamu kurum ve kuruluslann Yiiksek
Planlama Kurulu'nca yetkilendirilebilmektedir. Yatirim ve hizmetleri yap-islet-devret
modeline gore yaptirmak isteyen Idare, Yiiksek Planlama Kurulu'na miiracaat
etmekte ve Kurulun izninden sonra sermaye sirketi veya yabanci sirketle sozlesme
imzalayabilmektedir. Sozlesme ©6zel hukuk hiikiimlerine tabi ve imtiyaz teskil

etmeyecek nitelikte olmalidir.

Yatiim ve/veya hizmetin belirlenen siire icerisinde projelendirilmesi,
finansmani, kurulmasi ve isletilmesinden sermaye sirketi veya yabanci sirket
sorumlu tutulmakta ve buna iliskin miieyyidelerin sézlesmede yer almasi hiikiim
altina alinmaktadir. Ayrica, yapilacak sozlesmelerde sermaye sirketinin veya yabanci
sirketin yapim ve isletmesini istlenecegi yatinm ve hizmetin siiresinin
belirlenmesinde yatirim bedelinin (elde edilecek kar dahil) ve yatinm i¢in saglanan
kredilerin geri 6deme siiresi ile projenin mahiyeti, sermayenin miktar1 ve isletme
esaslar1 da dikkate alinmaktadir. Sozlesmelerin siiresi ise 49 yilla sinirli tutulmustur.
Kanuna gore yap-islet-devret modeli ile gerceklestirilecek yatirnm sonucu iiretilecek
mal ve/veya hizmetlerin karsilig1 olarak 6denecek iicretler Bakanlar Kurulu karariyla
yiirlirlige konulacak usul ve esaslar uyarinca gerekli goriilen hallerde idarenin bagh

veya ilgili bulundugu bakan tarafindan belirlenebilmektedir.**

Kamu hizmetleri 6zel sektor kuruluslarina gordiiriiliirken veya devredilirken,
hizmetlerin stratejik onemi geregi, hizmetin kapsami, bicimi, yaptirma kurallar1 ve
akla gelebilecek diger tiim ayrnntilar bu hazirlanan yasalarda acgikca ve
detaylandirilarak belirtilmis olmalidir. Ayrica, yasal bir dayanak ve agiklik
getirilmedikg¢e, herhangi bir kamu kurulusunun ve yerel yonetimlerin gorevlerini 6zel

kisi ve kurumlara aktarmasi ve hizmetin memur ya da kamu gorevlisi olmayan

¥ KILCI, a.g.e, s. 35 - 38.
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kisilerce yiiriitilmesi olanaksizdir ve bu durum 1982 Anayasasi’nin, yasama
yetkisinin devredilmezligini 6ngdren 7°nci, idarenin yasalligi ilkesini diizenleyen
123’iincii ve kamu hizmetinin kamu gorevlilerince yiiriitiilmesi geregini belirten

128’inci maddesine aykirilik tasiyacaktir.””

Tiirkiye gibi kalkinma sorunu ile kars1 karsiya bulunan bir iilkede, egemen
siyasal ideoloji ve tercih ne yonde olursa olsun kamu kesiminin rakipsiz olarak
yerine getirmek zorunda oldugu bir¢ok hizmet ya da islevden soz edilebilmektedir bu

396
% Yasa

anlamda kamu hizmetleri alanimi marjinallestirmek olanakli géziikmemektir.
ve diizen, egitim, saglik gibi geleneksel islevlere ek olarak altyapi insasi, ¢cevre ve
dogal kaynaklarin korunmasi ya da baska bir deyisle etkin bir regiilasyon islevi gibi
alanlarda devletin alternatifi yoktur dolayisiyla bu alanlarda devletin kamu
hizmetlerini yerine getirmesi esas, 0zel sektoriin yerine getirmesi ise istege baglh
olarak istisna olmalidir. Devlet bu ana hizmetleri vatandasa en iyi standartta sunmak
icin ¢abalamalidir fakat belirli iicret karsiliginda daha farkli ve kalitede hizmet
beklentisi olan kesimlerin talep ve ihtiyaclarim1 karsilamak dogrultusunda o6zel
sektoriinde onii hizmet arzi konusunda acilmalidir. Ozellikle devletin egitim, saglik,
giivenlik gibi her vatandasin belirli standartlarda faydalanmak zorunda oldugu ana

hizmet konularma girmeyen, ekonomik ve iktisadi hayata iliskin yan hizmet

sunumlarinin gordiiriilmesi i¢in 6zel sektor tesvik ve tercih edilmelidir.

4.1.4. Kamu Biirokrasisinde Sézlesmeli istihdam Uygulamasi

Emegini, ister kamu igverenine (devlet), ister 6zel igverene, para karsiliginda
kiralayarak gecimini saglayan "bagimli ¢calisanlar” iki ana kategoriden olugmaktadir:
“Memur” ve “Is¢i” statiileri. Bu iki kategorinin arasindaki farkliliklar, caligma
iliskileri, iilkeden iilkeye, tarihsel kosullara, yonetim geleneklerine, siyasal sistemin
ozelliklerine vb. faktorlere bagh olarak ortaya ¢ikmaktadir. Bu baglamda, esas olarak
kamu giictinii kullanarak kamu hizmeti gorenleri tanimlamak icin kullanilan
"memur” kavraminin kapsam ve anlami iilkeden iilkeye degismektedir. Kapitalizm

olarak tanimlanan toplumsal diizenleme icinde calisma iliskilerinin "sozlesme

3% Ziya COKER, Kamu Y6netimi Temel Kanun Tasarisina iliskin Diisiince ve Elestiriler, CHP Yerel
Yonetimler Dergisi, S: 9, Subat - 2004, s. 6 -7.
¥ Kamu Personel Yonetim Sistemi Raporu..., s. 6.
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esasma" dayandig soylenebilmektedir. Calisan ve calistiran arasinda bir sézlesme
yapilmakta; boylelikle "sozlesmesel calisma iliskisi sisteminin” ortaya ¢iktigi ileri
stirilmektedir. Bunun yaninda bir de, tek yanlhi diizenlemelerle (devlet tarafindan)
olusturulmus "statiisel ¢alisma iliskisinden" s6z edilebilmektedir. Memurlar, genel
olarak statiisel ¢alisma iliskileri ¢cercevesinde devlet ya da daha genel bir ifade ile

kamu kesimi tarafindan istthdam edilmektedir.

Statiisel ve sozlesmesel calisma sistemleri arasinda, ozellikle ikinci Diinya
Savasi sonrasinin en belirgin yeniden yapilanma 6gesi olan "refah devleti” anlayis ve
uygulamalarina bagli olarak bir yakinlasma baslamistir. Ciinkii "refah devleti”
uygulamasi sonucu devlet, toplumdaki en biiyiik isveren konumuna gelmistir. Bir
baska deyisle memurlar giderek is¢i konumuna yaklagsmaya baslamis, iki sistem
arasindaki ortak alan giderek sozlesmesel calisma iliskileri diizeni dogrultusunda
biiyiimeye, tarihsel kosullara, siyasal dengelere, devlet geleneklerine bagli olarak

tilkeden tilkeye farklar siiregelmistir ve siiregelmektedir.

Refah devleti uygulamalarina bagh olarak devletin islevlerinin genislemesi,
memurluk statiisii ile 1ilgili tartigmalarin giindeme gelmesine yol a¢mistir.
Uygulamada, hemen hemen higbir iilkede, statiisel ¢alisma iliskilerinin biitiinii ile
sozlesmesel calisma iligkilerine doniistiigii soylenememektedir. Bir baska deyisle
hemen hemen her iilkede, belli bir kariyer anlayisina dayali, 6zel hak, 6dev ve
giivencelerle donatilmig statiisel ¢alisma iligkileri (memurluk) devam etmektedir.
Ama ayn1 zamanda, yine diinya Ol¢eginde genel bir egilim olarak kamu calisanlari
icin sozlesmeli calisma kosullarinin giderek gecerli olmaya basladigi da aciktir.
Bunun en 6nemli ve belirgin alani, kamu ¢alisanlarinin sendikal orgiitlenme hak ve
ozgiirliikleridir. Bu bir genel gelisme c¢izgisidir; ancak yukarida alti ¢izildigi iizere
kamu calisanlarinin Orgiitlenme, toplu sozlesme, grev yapabilme gibi hak ve

ozgiirliiklerinin hukuksal diizenlenmesi iilkeden iilkeye degisebilmektedir.””’

Yeni kamu isletmeciligi anlayisinin temelinde “daha etkin, verimli, hizli
isleyen, biirokratik mekanizmalardan ve katiliktan miimkiin mertebe uzak, seffaf,
katilimci, hesap verebilir...” bir mekanizmanm kurulabilmesi amacinin yatmakta

oldugu ifade edilmektedir. Geleneksel kamu yonetimi anlayismin kariyer sisteminin

*7 Kamu Personel Yonetim Sistemi Raporu...,s. 7 - 8.
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giivenceli statiisii, yetersizlerin kolayca ayiklanmasina elverisli olmadigindan,
cabalar, kisilerin aksaklik ve eksikliklerinin giderilmesi iizerinde yogunlasmistir.
Kariyer diizeninde kisi, cok degisik gorev ve sorumluluklar da iistlenebildiginden,
bunlarin iistesinden gelebilmesi sistemli bir egitimi zorunlu kilar. Ciinkii
mesleklerinde yeterli olan kisiler, yetersiz olanlardan rahatsiz olacaklar ve bu

rahatsizlikta kisilerin verimliligini etkileyecektir. %

Boyle bir mekanizmanin
olusturulabilmesinin 6nemli ayaklarindan birini, bu sistem icerisinde yer alan insan
unsurunun, yani kamu personelinin ¢aligma statiisiiniin, ¢alisma kosullarinin, hak ve
yiikkiimliiliklerinin, egitim ve oryantasyon siireclerinin yeniden diizenlemeye tabi

tutulmasi olusturmaktadir.

Tiirkiye’de kamu biirokrasisinde calisanlarin sosyal, ekonomik ve hukuki
statiileri konusunda tartigsmalar uzun zamandir siiregelmektedir. Calisan tarafini
olusturan memur ve sozlesmeli kamu calisanlar1 gerek sosyal ve ekonomik sartlarini,
gerekse hukuki haklarimi yetersiz gormekte devletin taleplerine duyarsiz kaldigi
sOylemelerini dile getirmektedirler. Buna karsin igsveren konumunda olan devlet
tarafi ise kamu memurlar1 ve sozlesmeli calisanlarin niceliksel olarak asirt
biiyiidiigiinii, hantallasan, atil durumda olan bu kadrolarin devletin kaynaklarini
tilkettigi yolunda yakimmaktadirlar. Ozellikle son dénemde yapilan ¢alismalarda ve
“Kamu Yonetimi Temel Kanunu Tasarisi”’nda kamu biirokrasisinin statiilerinde,
isletmeci devlet anlayis1 paralelinde koklii degisiklik ve diizenlemelere yer
verilmistir. Tasarida yer alan bu diizenlemeler soyle 6zetlenebilir;

Taslakta kamu personelinin kapsami memurlugun yaninda sézlesmeli
personel de sayilarak genigletilmistir. Kamu personeline iligkin bu kanun taslagi,
degisim ve doniisiimler caginm kamu personel rejimi anlayisini ortaya koyacak
onemli ipuglart vermektedir. Taslak metninde “sozlesmeli personel” kavramina ve
bu kavramin altinda “fam ve kismi zamanli” c¢alisanlara yapilan vurgu, bu caligma
statiistiniin Tiirk kamu personel rejimi icerisinde yeni ve onemli bir statii olarak yer

alacagna isaret etmektedir

Kamu hizmetlerinin yiiriitilmesinde memurluk, tam ve kismi zamanlh

* Hiiseyin GUL. Tiirkiye’de Kamu Y&netiminde Hizmet ici Egitim, Dokuz Eyliil Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, C. 2, S.3, 2000, s. 19.
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sozlesmelilik gibi farkli caligma statiilerine sahip personelin bir arada bulundugu,
iistelik haklar, odevler, is siirekliligi acisindan Onemli farklarin oldugu caligma
ortaminda memurlar ile sozlesmeli personelin isgbirligi icinde caligmalari, kamu
hizmetlerinin yiiriitilmesi muhakkak surette bir isbirligini gerektirdigi halde,
sorunlar yaratabilecektir. Ciinkii sozlesmelilik; taslakta belirtildigi {izere calisan
kisiler acisindan bir “is siirekliligi” saglamamakta, gorev siiresi sozlesme siiresinin
bitimiyle son bulmaktadir. Sozlesmeli olarak istthdam edilecek kamu calisanlariyla
ilgili hiikiimlerde “sozlesme siiresinin sona ermesiyle gorevin sona erecegi’ne

iliskin ifadeler yer almaktadir.

Kamu hizmetlerinin goriilmesi, niteligi itibariyla 6zel sektor mal ve hizmet
tiretiminden farkli oldugundan bu hizmetleri yiiriitecek personelin de kendine 6zgii
bir rejim icerisinde caligmalarn esastir. Dolayisiyla kamu personelinin en dikkat
cekici ozelligi “gorevde devamlilik”, bir diger ifadeyle “hizmet giivencesi”dir. Buda
ancak memuriyet statiisii ile miimkiindiir. Hizmet giivencesini, sadece memuru “celik

’»

bir zirh” i¢ine koyan ve ona alabildigince keyfilik kazandiran bir unsur olarak
gormek eksik bir yaklasim olacaktir. Yukarida da ifade edildigi gibi asil sorun
“liyakat” ilkesinin yeterince hayata gecirilememesidir. Hizmet giivencesi, liyakatli
kamu gorevlisinin gorevini tarafsizlikla yapabilmesinin vazgecilmez kosuludur.
Sozlesmeliligin kamu gorevliliginde yayginlagsmasi, bu siirecin siyasi etkilere
olabildigince ac¢ilmasi ve dejenere olma ihtimalinin artmast anlamina gelecektir.
“Politizasyon” gibi bir ¢oziilmeden daha da onemli bir diger ¢oziilme liyakat
ilkesinin ihmal edilmesidir. Boylelikle Anayasa’nin, her Tiirk vatandasinin kamu
hizmetlerine girme hakkina sahip oldugu ve bununla ilgili tek Olgiitiin liyakat
olduguna iligkin hiikkmiine (T.C. 1982 Anayasasi, md.70) aykirt diizenlemeler

icerebilmektedir.™”

Taslaga iliskin yapilabilecek en 6nemli bir diger tespit, memur kadrolarinin
sayica dar tutuldugu, ayrica, kimi isci pozisyonlarinin da sozlesmeli pozisyona
aktarildigidir. Yani personel sistemi c¢alisma rejiminde “esneklige” dogru
evrilmektedir. Sozlesmelilerin tiim hak, 6dev ve sorumluluklart genel olarak

memurlarla Ortiisiir bicimde diizenlenirken, istthdam giivencesi agisindan sozlesmeli

3 <http://www.mevzuatdergisi.com/2005/12a/02.htm>, (14.10.2007).
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personel memurlardan ayrilmaktadir. Diinya dlceginde genel bir egilim olarak kamu
calisanlan icin sozlesmeli ¢alisma kosullarinin giderek gecerli olmaya basladig da
aciktir. Bu kapsamda kamu personeli agisindan bu durum “performans
degerlendirme”, “sozlesmeli istihdam” “yari zamanli ¢alisma” ve benzeri
uygulamalar giindeme getirmektedir. Ancak memur giivencesi, memurun idareye ve
ticiincii kisilere kars1 korunmasidir. Bu tiir bir giivencenin varlik nedeni memurun
siyasal ve yonetsel keyfilige karsi korunmasidir. Belli kosullar disinda memurun
gorevine son verilemez ve keyfi olarak gorevi ve gorev yeri degistirilemez. Memura
tanmnan giivence ayricalik degil, hizmetin gereklerinden dogar. Isini yitirme
tehlikesinde olan bir kisinin devlet hizmetini verimli yapmasi beklenemez. Kisaca,
memur giivencesiyle ama¢ kamu hizmetinin adil sunulmasini, iyi islemesini,
istikrarin1 ve etkinligini saglamaktir. Bu acidan bakildiginda sozlesmeli personel
sozlesmesinin  yenilenmeyecegi  korkusuyla siyasal iktidar  yandashigina

yonelebilecektir.

Bir bagka husus ise kamu gorevlilerinde s6zlesmenin yenilenmeme kaygisi is
stresine neden olup beklenenin aksine calisanlarin performanslarini olumsuz
etkileyebilir. Sozlesmeli statiide calisanlar acisindan bu sorunlar1 gidermenin yolu,
aksi sozlesmede belirtilmedigi siirece, sozlesmelerin kendiliginden yenilenmesi
olabilir. Bu baglamda soézlesmeli personelin gorevi sozlesme siiresinin sonunda sona
ermemelidir. Bugiine kadar Tiirk kamu biirokrasisi verimsizlikle, motivasyon
eksikligi yoniiyle elestirilmistir. Ancak yeni diizenleme bu kapsamda c¢ok fazla bir
yenilik getirmemektedir. Is giivencesinin ortadan kaldirilmasi, performans ddemesi
gibi uygulamalar arzulanan diizeyde motivasyonu saglayacak mekanizmalar degildir.
Hizmet giivencesine sahip memurlar ile bu giivenceye sahip olmayan sozlesmeli
personelin haklar ve yiikiimliiliikkler bakimindan tek bir ¢ati altinda toplanmasi; kamu
personeli arasinda olmasi gereken isbirligi ve dayanigma ilkesini zayiflatict bir
unsurdur. Bu durum kamu personel sisteminin istikrarlt isleyisine zarar

verebilecektir.*®

Kamu hizmetlerinin baslica ozelliklerinden biri, siirekliliktir. Hizmetlerde

% Aykut ACAR, Ayse YILDIZ OZSALMANLI, ibrahim ARAP, 14.10.2005 Tarihli Kamu
Personel Kanunu Tasaris1 Taslag1 Uzerine Inceleme ve Degerlendirmeler,
http://yonetimbilimi.politics.ankara.edu.tr/, s. 24, (20.10.2007).
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stirekliligin giivencelerinden en Onemlisi ise, yasalari uygulamakla gorevli kamu
biirokrasisidir. Kamu hizmetlerinin siirekli, giivenli, tarafsiz bir bicimde
siirdiiriilmesi kamu gorevliligi sistemiyle saglanmaktadir. Ozel sektorden farkli
olarak, kamu kesiminde hizmete girme, liyakat, hizmete Omiir boyu baglanma
konulart 6zel 6nem tasir. Kamu hizmetlerinin hantallastigt ve verimsiz oldugu
iddiasiyla personel sayist azaltilmak istenmektedir. Bir¢ok kamu kurumu siyasi
partilerin ¢iftligi gibi goriilmesi personel yigilmasini getirirken, bircok kurumda ise,
personel sikintist yasanmaktadir. Diger taraftan, OECD rakamlarina baktigimizda ise,
tilkemizdeki oranlarin, bir¢ok iilkedeki memur sayilar1 ve niifus oranlarinin altinda
oldugu ve OECD iilkelerindeki en diisiik oran oldugu goriilmektedir. Ulkemizdeki
memur sayist 2.143.206 olarak goriilmektedir. Bu say1 bos oranlar1 da icermekte, su
andaki dolu kadro sayis1 1.750.000 civarindadir. Dolu kadro baz alindiginda memur
sayisinin toplam niifusa oranmi yilizde 2,2 dir. Diger iilkelere baktigimizda ise,
Fransa’da 4.819.300 memur ve bunlarin niifusa oran1 8,2, Kanada’da 2.548.000
memurun niifusa oran1 8.1, ABD’de 20.572.000 memurun niifusa orami 7.5,
Yunanistan’da ise, 270.897 memurun niifusa orani 2.6’dir dolayisiyla memur

sayisinin asirt oldugu savi dogru degildir.

Kamu gorevliliginde sozlesmeliligin  esas olmast ve performans
degerlendirilmesi sistemine gecis ise, kamu da siyasi kadrolasmanin hi¢ goriilmemis
diizeylere ¢ikmasina yol acacaktir. Kamuda zaman zaman siyasi kadrolasmalar s6z
konusu olsa bile, memuriyet goreceli giivenceli bir konumdur. Memurun siyasi
gerekcelerle isten c¢ikartilmast ¢ok kolay degildir. Kamu gorevliliginde
sozlesmeliligin esas hale getirilmesine gerekge olarak ise, sozlesmeli personelin daha
verimli ¢alisacagi gosterilmektedir. Bu tasart ile bir milyondan fazla memur, kadro
sartt aranmaksizin s6zlesmeli personel olarak atanacaktir. Bunlarin iicretleri subjektif
degerlendirmelere acik performansa dayali olarak belirlenecektir. Sicil amirine gore,
iki yil performansi diisiik olan isten atilabilecektir. Calisanlar amirin istedigi
durumlarda baska kurumlara da “gecici gorev” ad1 altinda gonderilebilecektir. Bu da,
bir anlamda, calisanlarin siirekli sikdyet ettigi “siirgiin”lerin yasalastirilmast,

mesrulastirllmasidir.

Yasa taslagi ile memurluk istisnai, sozlesmelilik ise esas durumu haline

gelecektir. Tiirk kamu yonetiminde anlayisinda ise bunun tersi gegerlidir. Kamu
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personeli kamuyu temsil eder, dolayisiyla, kamu personeli piyasa kosullarinda
performans denetimine tabi tutulamaz, ancak kamunun kendi icerisinde kurdugu
denetim siireclerine tabi tutulabilir. Kamu personeli icin liyakat esas1 gecerlidir.
Kamu calisan1 i¢in yaptig1 isten ¢cok makam dnemlidir. Bu nedenlerden dolayi, kamu
personeli goreve basladigi anda, yani makama atandig1 anda iicret almaktadir. Isciler
icin ise yapilan is 6nemlidir. Diger taraftan isciler ise girdikten ve bir hafta veya bir
ay gibi belli bir siire calistiktan sonra iicret alirlar. Yani yaptiklar ise ve performansa

gore licret alirlar.

Kalite, verimlilik, performans denetimi gibi isletmeci devlet anlayisinin
parlak ifadeleriyle sozlesmeli personel uygulamasinin Onii agilmaya ve kamu
kesiminde is giivencesi kurumu kaldirilmaya calisilmaktadir. Tiim bu parlak
sOylemlere ragmen, adam kayirma ve yandas istihdamina uygun bir ortam
saglayabilecek bu tasar1 personel arasinda husumet yaratarak, kutuplagsmaya kurum
icinde gereksiz yikici rekabeti artirmaya yol agabilecektir.401 Kamu biirokrasisinin
tamamen tasfiye edilerek sozlesme esasmna dayali personel haline getirilmesi,
calisanlarin mesleklerini bir ideal ve ulusa hizmet araci olarak gormek yerine
tamamen ekonomik gelir kaynag1 olarak gormeleri sonucunu ortaya cikaracaktir.
Ozellikle olaganiistii sartlarin hakim oldugu ulusal ve kiiresel kriz donemlerinde
devletin, sistemin siirekliligini saglayan uzman teknokratlarin ve c¢alisanlarin
tasfiyesi ulusal devletin tiim kurumlariyla ayakta kalip fonksiyonlarini yerine

getirmesini zorlagtiracaktir.

4.1.5. Kamu Biirokrasisinde Bagimsiz idari Otoriteler veya Ustkurul Tipi
(")rgiitlenmenin Yerlesmesi

1990 sonu ve 2000 yilinin basinda, biiyiik 6lciide IMF ve Diinya Bankas: gibi
kuruluslarin onerileri ve etkileriyle Bagimsiz Idari Otoriteler ve Ust Kurul Tipi
orgiitlenmeler diinyada ve Tiirk kamu Biirokrasisine hakim yapilanmalar olmaya
baslamistir. Kamu biirokrasilerindeki bu yeni yapilanmalarin biiyiik bir kismi, piyasa
sisteminin diizenli islemesine yonelik organlardir ve bunlarin hepsi, idari ve mali
yonden Ozerk statiiye sahiptirler. Kamu yonetiminde iist kurullara dayali bir yapi

olusturulmasi, siyasetin alanin1 daraltmaya bu alanlan tekno-biirokratlara birakmaya

' YIKILMAZ, a.g.e., s. 5.
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yonelik bir yaklasimin sonucudur. Bu kurullar, piyasa sisteminin kurallarina uygun
olarak, yetkili olduklar konularda serbest kararlar verebilecekler ve boylece, siyasal
iktidarlarin  piyasa sisteminin mantigma aykirt olas1 politikalarinin  Oniine
gecilebilecek ve piyasanin daha rasyonel islemesi saglanacaktir. Onemli kamu
politikas1 alanlar;, kurul tipi Orgiitlenmelere ge¢mektedir. Ozerk statiilii bu
yapilanmalar, siyaset¢ilerin bu alanlara miidahalesini 6nleyebilir, fakat bu kurullarin
siyasallagmasini engelleyemez ciinkii siyasal iktidarlar dogrudan yonetemedikleri bu
kurullarin yonetimlerine kendilerine yakin kisileri atamak suretiyle dolayli olarak
idare etmek yoluna gidebilirler. Siyasal iktidarlar, bu kurullarda gorev alacak isimleri
belirlerken, isin liyakat boyutunun disinda, siyasi yakinlik, tandik olma ve arkadaglik
gibi bagka faktorlere de yer verebilme riski tasimaktadir. Bu nedenle bu kurullarda
liyakat ve tarafsizligin saglanabilmesi i¢in, buralarda gorev alacak kisilerin yalnizca
siyasal iktidarin belirlemesiyle degil bu yetkilerin baska kurumlarca paylasiimasi

yoluna gidilmesi yararlidir.*”

Bagimsiz diizenleyici kurumlarin ekonomiyi siyasetten arindirma islevleri, en
ozl ifadesiyle, boliisiim iliskilerini siniflar miicadelesinin etkilerinden arindirma
anlamma gelmektedir. Bu ise demokrasinin kurum ve kurallarindan bagimsiz olarak
isleyen yeni bir siyasal iktidar alanimi isaret eder. Bagimsiz diizenleyici kurumlar,
yapist itibariyle, yeni siyasal iktidar alaninin temel aktorleri olarak goriilebilir.
Parlamento, hiikiimet ve biirokrasiden devredilen yetkilerle donatilan bu kurumlar,
giiclerini birtakim bagka araclarla giin gectikge pekistirmektedir. Bircok alanda
politika olusturma ve yasa yapma islevi de biiyiik ol¢iide bu kurumlara devredilmis
goriinmektedir. Bagimsiz diizenleyici kurumlari, klasik biirokrasinin i¢indeki yeni
bir olusum seklinde gormek yaniltict olacaktir. Bu kurumlar, demokratik bir devlet
biirokrasisinin dismdaki bir yapilanmadir. Bagimsiz diizenleyici kurumlarm, 6zerklik,
seffaflik, hesap verebilirlik gibi ilkelerle aniliyor olmasinin, kurumlarin gercekligi ile
bir ilgisi bulunmamaktadir. Bagimsiz diizenleyici kurumlar i¢in tiim bu ilkelerin

[{ P e » : : 403
siirint “ticari str” kavrami cizmektedir.

Kamu biirokrasisinde olusturulan bu yeni yapilanmalar ile biirolar arasinda

rekabet unsuru yerleserek biirokratik gayreti artiracaktir. Biirolar arasi rekabetin

402 ERYHJMAZ,VBiirokrasi ve Siyaset..., s. 160 — 165. .
“ BAYRAMOGLU, Yonetisim Zihniyeti: Tiirkiye’de Ust Kurullar..., s. 264.
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yerlestirilmesi ile birtakim biirolarin monopol etkisi ortadan kaldirilabilecek ve
belirli hizmetlerin herkes tarafindan hazirlanabilir olmasi1 biirokratik c¢abay1
artirabilecektir. Bu yapilirken, biirokrasiler arasindaki rekabetin sinirlar1 agmamasina
ve biirokrasilerin birlikte giic olusturmamalarina dikkat edilmelidir. Ancak
geleneksel kamu yonetimi yaklasimi, monopol biirolar arasinda birbirinin yerini
tutabilecek biirolarin tiimiiyle ortadan kaldirilmasinin gerekliligini savunmaktadir.
Ciinkii geleneksel kamu yoOnetimi yaklagimina goére kamu yoOnetimleri arasindaki
rekabet savurganlifa neden olmaktadir. Bu sebeple geleneksel kamu yoOnetimi
diisiincesine sahip olanlar kamusal mal ve hizmet iiretiminde uzman monopollere
benzer sekilde faaliyet gosterecek grup biirolarin olusturulmasini savunmaktadirlar.
Geleneksel anlayisin ileri siirdiigii bu tip biiro anlayisinin bir takim istiinliikler
olusturacag1 kuramsal olarak belirli dlgiilere kadar gecerlidir. Bu tip biiro anlayisi,
kamusal mallarin iiretiminde 6lgek ekonomilerinin faydalarini saglayabilecek,
rekabetin bir gostergesi sayilan reklam masraflarim1 ortadan kaldirabilecek,
tilkketiciler ve yasama organi acisindan daha az bilgi saglama maliyeti saglayacak ve

birimlerin denetim altinda tutulmas1 maliyetlerini azaltacaktir.***

Tiirkiye, 1980 yilindan itibaren, karma ekonomik modelden, piyasa
ekonomisine dayali bir modele gecis yaparak, bu modelin gerektirdigi kurumlar
olusturmaya baslamistir. Sanayi, tarim, enerji, ticaret ve iletisim alanlarinda devlet
tekelleri ve miidahaleleri kaldirilirken, bu alanlardaki boslugu isletmeci devlet
anlayis1 cercevesinde Ozel sektdr piyasa sisteminin sartlarina gore doldurmaya
baslamistir, devletin bu siirecteki rolii hakemlik ve piyasay: diizenleyip, gbzetmektir.
Kasim 2000 ve Subat 2001 tarihlerinde yasanan ekonomik krizlerle birlikte,
ekonominin siyaset karsisindaki Ozerkligini saglayacak ve dolayisiyla biitce
aciklarin1 Onleyecek, ekonomi sistemini rasyonellestirerek, piyasa sistemine islerlik
kazandiracak yasal diizenlemeler hizlanmis, kamuoyunda IMF yasalar olarak bilinen
yasal diizenlemeler birbiri ardina kanunlagmis ve iist kurullarin sayisi artmustir.
Ulkemizde Ust Kurullarm ilk 6rnekleri, Yiiksek Ogretim Kurulu (YOK)’tiir. Daha
sonra Radyo Televizyon Ust Kurulu, Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurulu,
Rekabet Kurulu, Sermaye Piyasast Kurulu ve Seker Kurulu gibi farkli alanlarda

olusturulan Kurullar gorev yapmaya baslamistir.

‘" BAKIRTAS, a.g.e., s. 16.
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Ust kurullar, geleneksel kamu kurumlarindan farkli ve piyasa ekonomisinin
ortaya ¢ikardigi modern birer kamu kurumlaridir. Dolayisiyla kamu kurumlarinin
tabi olduklar1 idari yargir denetimi i¢cinde gorev yaparlar. Ayrica Devlet Denetleme
Kurulunun’da denetleme yetkisi alani i¢cine girmektedirler. Bu kuruluslarin, idari ve
mali 6zerklikleri nedeniyle, hiikiimet ile olan iligkilerinde “flgili Kurulus” statiisiinde
calisirlar. Ozerk olmalaria Karsim ilgili bakan’m yapilan islemler iizerinde denetim
yetkisi vardir. Mali ve idari yonden Ozerk olarak kabul edilen bu kurumlarin
denetimlerinin Sayistay yerine, ilgili bakana birakilmistir. Bu konuda bagimsiz
denetim kuruluslarindan da yararlanilabilecegi gibi, esas denetim yetkisi Sayistay’a

aittir.

Tiirkiye’de ozellikle isletmeci devlet anlayisinin “saydamlik, tarafsizlik,
diiriistliik, hesap verebilirlik, kamu yararini gozetme” sdylemleri dogrultusunda
olusturulan en 6nemli kurul, 25.05.2004 tarih ve 5176 Sayil1 Yasa ile kurulan “Kamu
Gorevlileri Etik Kurulu” dur. *® 5176 Sayih Kamu Goérevlileri Etik Kurulu
Kurulmas1 ve Bazi Kanunlarda Degisiklik Yapilmasi Hakkinda Kanunun Genel
Gerekgesi degerlendirildiginde son yillarda kamu yOnetimi alaninda siklikla
kullanilan kimi kavramlarin Kamu Gorevlileri Etik Kurulu’na iliskin olarak
olusturulan mevzuata girdigi goriilmektedir. Bu kavramlar “yonetisim, hesap
verebilirlik, saydamlik, aciklik, vatandas odaklilik, sonuca odaklilik, siirekli gelisme,
kalite, standart, misyon, performans” gibi kavramlardir. Ayrica Kamu Gorevlileri
Etik Kurulu’na iliskin Bagbakanlik Genelgesi’'nde “yeni bir kamu hizmeti anlayisinin
dogusu”’ndan sz edilmekte ve yeni kamu hizmeti anlayisinin etik degerlere biiyiik
onem verdigi belirtilmektedir. Devlet islevlerinde degisme devlet-0zel sektore,
devlet-yurttas, devlet-toplum iliskilerinin yani sira, devlet mekanizmasi i¢inde
siyaset-biirokrasi dengesini, biirokratik aygitin orgiitlenme ve caligma ilkelerini de

degismeye zorlamaktadir.**

Kamu biirokrasisinde hantal bulunan ve yapisal uyum gosteremeyeceklerine
inanilan biirokratik yapilarin yerini hizla bagimsiz idari otoriteler ve iist kurul tipi

orgiitlenmeler almaktadir. Diizenleyici kuruluslarin sayilart hizla artarak mevcut

*% Daha detayl1 bilgi i¢in bkz., 5176 sayili, 25.05.2004 tarihli Kamu Gorevlileri Etik Kurulu
Kurulmasi ve Baz1 Kanunlarda Degisiklik Yapilmas1 Hakkinda Kanun,
http://www.mevzuat.adalet.gov.tr/html/1373.html, (11.11.2007).

4% Kamu Personel Yonetim Sistemi Raporu..., s. 4.
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biirokratik yapilarin bazilarinin fonksiyonlarini iizerlerine almiglardir fakat ilgili
biirokratik kurumlar varliklarim1 diizenleyici kurullar ile birlikte siirdiirmeye devam
etmektedirler. Bu ikili yap1 karsisinda dogal se¢imin kurallan isleyecek oOrgiitsel
yapidaki degisim yeni orgiitlerin yaratilmasiyla miimkiin olabilecek ve yeniler eskiler
ile yer degistirecektir. Dogal se¢cimin hangi yapilanmanin yasamasina izin verecegi

ilerleyen zaman icinde gériilecektir.*”’

4.1.6. E-Devlet Uygulamalari, Bilgi ve Enformasyon Toplumu Anlayisimin
Yayginlasmasi

E-devlet kavrami, devletin kendi i¢ isleyisinde ve sundugu hizmetlerde
bilisim teknolojilerinin kullanilmas1 olarak tanimlanmaktadir. Kavramin Ingilizce
(e-government) karsilig1 “elektronik hiikiimet ve yonetim” olarak kullanilmaktadir.
Daha dar kapsamli tanimlamalarda devlet hizmetlerinin internet iizerinden sunulmasi
olarak aciklanmaktadir. OECD’nin e-devlet ile ilgili hazirladigr son raporunda e-
devlet uygulamalan ayrintili olarak ele alinmakta, gelisen bilgi teknolojileriyle
hiikiimetlerin daha kaliteli hizmet sunma imkanina kavusabilecegine, yurttaslarla
igbirligi  imkdm1  yaratilarak daha 1iyi yOnetime olanak saglayacagina
deginilmektedir.*E-devlet projeleri genelde daha iyi bir yonetimi amaglamaktadir
fakat e-devlet bir proje degildir. Siirekli takip ve denetim isteyen yeni bir yasam
bicimidir. Baska bir ifadeyle, e-devlet sanal bir devlet degildir. Ger¢ek hayattaki
devletin, teknoloji olanaklarin1 kullanarak cagin gereklerine uygun olarak yeniden

yapilandiriimasidir.*”

Toplumlarin teknolojik olarak gelismeye baslamasiyla beraber ihtiyaclarinda
da bir takim degisiklikler meydana gelmistir. Bu degisikliklere farkli ¢oziim
yollarinin bulunmaya calisilmasinin imdadina yine hizla degisen bilgi ve iletisim
teknolojileri cevap vermistir. Devletler de bu durumdan faydalanmak istemis ve

devlet elinden gerceklesen kamu hizmetleri elektroniklesmeye baslamistir. Bu

“7 LEBLEBICI, a.g.e., s. 13.

% Rukiye OZCIVELEK, Diinyada ve Tiirkiye’de Elektronik Devlet Tartismalari: Kavram
Uzerine Bir Sorgulama, www.bilten.metu.edu.tr/Web_2002, s. 1 — 3, (06.06.2007).

9 Ali SAHIN, Erhan ORSELLI, E-Devlet Anlayis: Siirecinde Tiirkiye,
httpwww.sosyalbil.selcuk.edu.tr., s. 344, (06.06.2007).
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4“0 B_devlet modelinde

elektroniklesme de e-devlet kavramini giindeme getirmistir.
vatandaslarin devlet ile ilgili islerinde, ilk bagvurudan itibaren islemin ne asamada
oldugu, daha sonra ne yapilacagi, isleyis siireci ve en sonunda nasil sonuclandig gibi
bilgileri internet iizerinden alabilmesi énemlidir. Bilginin kolay ve c¢abuk bir sekilde
ilgili kisi veya kurumlarla paylasilmasi siirecinde 6nemli olan nokta, sistemin mevcut
diizenden daha verimli ¢aligmasini saglamaktir. E-Devlet yapis: i¢inde vatandasin
kamu kurumlar ile bire bir kars1 karsiya gelmesi sz konusu olmamaktadir. Bunun
yerine “Kamu Bilgi Otoyolu” olarak tanimlanan bilgi iletisim omurgasi iizerinden
kamu bilgi sistemine ulasilmakta ve bu sistemin yonlendirmesi ile talep edilen kamu
hizmetine erisilmektedir. Aract1 durumundaki kamu bilgi sistemi, kullaniciyr
yonlendirmekte ve gerekli kamu hizmetinin saglanmasini temin etmektedir. Devletler
elektronik olarak erisim menzilini arttirma imkanina sahip oldukga, bireylere,
secmenlere, miisterilere, tedarik¢ilere ve digerlerine hizmetlerini daha iyi olarak

sunabilmekte ve bu hizmetlerini katma degere doniistiirebilmektedir.*"'

Ozellikle orgiitsel isleyis baglaminda enformasyon ve iletisim teknolojileri
etkinlik ve etkenligi saglama adma bilgilerin toplanmasi, depolanmasi, organize
halinde tutulmasi ve kolayca ulasilarak yonetilebilmesi i¢in biiylik olanaklar
saglamaktadir. Orgiitiin kendi cevresi ile iliskileri diizeyinde ele alindiginda da bu
teknolojilerin kullanimmin ¢ok sey ifade ettigini gormek miimkiindiir. Ornegin
bilgisayar teknolojileri bir kamu orgiitiiniin yurttaslarla, diger kamu oOrgiitleriyle ve is
cevreleriyle baglantisin1 kurmada etkin bir yontem olarak kullanilabilir.*'* Degisik
acilardan degerlendirildiginde elektronik devlet uygulamalar1 ile ulasilabilecek

faydalar su sekilde siralanabilir: 413
P E-devlet kamu hizmetlerinin bigimini degistirir.

» E-devlet yonetim anlayisinda doniisiime yol acar.

19 Mustafa SAGSAN, E-Devlet: Toplumlarin Yeni Umut Isig1 Mi? httpwww.baskent.edu.tr.,
(06.06.2007), s. 3.

! Hakan ALTINTAS, Sanal Biirokrasiden E-Devlete Teorik Yaklasmlar, http://www ksu.edu.tr,
s. 3 -4, (12.04.2007).

12 Mehmet Akif CUKURCAYIR, Hiilya EKSI, “Kamu Hizmeti Sunumunda Yeni Yontemler”, S.U.
iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi, Sosyal ve Ekonomik Arastirmalar Dergisi, S.1-2, 2001, s.
89 - 109.

13 M.J MOON, “The Evolution of E-government Among Municipalities: Rhetoric and Reality?”,
Public Administration Review, July/August:2002, s. 27.
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» E-devlet verimlilik artis1 yaninda daha etkili ve etkin hizmet sunumu saglar.
» E-demokrasinin yerlesmesine katki yapar.

» E-devlette isbirligi ve etkilesim maliyetleri en diisiik diizeyde olacaktir.

P Bilgiye ulasim daha kolay olacaktir.

P Seffaf bir yonetim saglayacaktir.

Yukarida da belirtildigi gibi kamu hizmetlerinin sunulmasinda e-devlet
uygulamalarina gecilmesinin maliyetleri diisiirme, hizmetlerde hiz ve verimliligi
saglama, aciklik ve seffaflia ulasma, hesap verebilirligi arttirma, bilgilerin
saklanmasi, kullanilmas1 ve ulagimini kolaylastirma gibi bir dizi avantajlart oldugu
aciktir. Ancak bilgi ve iletisim teknolojisi ile ilgili konulart sadece teknik birer
yaklasim olarak ele alip bunlarin sosyal, kiiltiirel ve ekonomik boyutlar1 ihmal
edilirse istenen sonuglara ulagmak bir yana yeni sorun alanlan ile karsi karsiya

kalinabilecektir. *'*

Bu acidan kamu hizmetinin sunulmasinda biiyiik kolayliklar
saglayan elektronik devlet uygulamalarini tek boyutlu diisiinmemeli bunlar1 sadece
birer yatirim olarak gormeyip beraberinde eslik ettigi zihinsel, davranigsal ve kiiltiirel

boyuta da dikkat edilmelidir.

E-devlet uygulamalar ile bilgi ve iletisim teknolojilerinin kullanim oraninin
kamu kurum ve kuruluslarinda hizli bir bigcimde artmasi ile kurumsal islemler hizla
kagit tabanli ortamlardan elektronik ortamlara dogru kayacaktir. Gelecekte kamu
biirokrasisinde biiyiik oranda kagit tabanh islemlerin azalacagi gibi bir beklenti olsa
da, giinlimiizde kagit tabanli belge iliretimi onemini kaybetmis goziikmemektedir.
Kamu biirokrasisinde e-devlet uygulamalar1 yayginlagtinlirken yazigma yOnetimi
evreleri olan; dosyalama, ayiklama, arsivlere devir, tasnif, koruma ve diizenleme
thmal edilmemelidir. Yazigma yonetimi ayn1 zamanda idari islemlerin daha etkin ve
verimli olmasini, gereksiz iiretimin Oniine gegilerek yazigsmalarin daha nitelikli
cogaltilmasint ve savurganliklarin Onlenmesini saglayarak finansal getiri elde
edilmesini de miimkiin kilmaktadir. Yazigsma yonetimi, belge yonetimini olusturan en

onemli unsurlardan biridir. Yazismalarin denetiminden genel olarak hedeflenen

44 Asim BALCI, “E-Devlet: Kamu Y6netiminde Yeni Perspektifler, Firsatlar ve Zorluklar”, Kamu
Yonetiminde Cagdas Yaklasimlar, Seckin Yayincilik, Ankara: 2003, s. 265 — 280.
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Olciitler su sekilde siralanabilir: 415
» Dogru, etkili ve standart bir yazisma formu olusturmak,
» Belgeyi miimkiin oldugunca az maliyetle liretmek,
» Kullaniciya hizli ve kaliteli hizmet sunmak,
» Gereksiz yazigma liretimi ve ¢ogaltimindan kagmmak,

» Yazismalarin kurum i¢i ve disinda uygun bir sekilde dagitimini

gerceklestirmek.

Belgeleri verimli bir bicimde iiretmek, uygun kosullarda hizmete sunmak ve
arsivlemek amaciyla olusturulan belge yonetimi, kamu kurum  ve kuruluslarinda

416 . [
Kamu biirokrasisinde e-

en az e-devlet uygulamalart kadar 6nem tasimaktadir.
devlet uygulamalarinin ulasacagi hedefler arasinda en 6nemlisi “e-yonetigim”dir. E-
yonetisim kavrami Avrupa Komisyonu tarafindan yapilan calismalarda;“Aciklik,
Katilim, Sorumluluk (Hesap Verilebilirlik), Etkinlik, Tutarlilik” kavramlariyla
aciklanmaktadir. E-YOnetisim kriterleri, bilisim teknolojilerinin olusturdugu E-
Devletin, yonetim, hukuk ve e-demokrasi boyutlarinda olusan bir bilesimi olarak
diistiniilmelidir. Ciinkii e-devletle birlikte yonetimde saydamligin artmasi saglanacak
bunun sonucu olarak da bir taraftan yonetigimin etkin, verimli, tutumlu ve hesap

verme ylikiimliilligli kurumsallagmig, diiriist bir yonetimin olugmasi kolaylasmis,

diger taraftan da yurttaslarin yonetime katki diizeyi yiikselmis olacaktir. e

Tiirkiye 6zellikle 1980°lerin basindan itibaren iletisimden baslamak {izere
bilgi teknolojileri konusunda onemli bir atak yapmustir. Tiirk kamu yOnetiminin e-
biirokrasiye ge¢mesinin Oniindeki en biiyiik engellerden birisi bilgi teknolojilerine
ulagmakta zorlanan, hatta bilgi teknolojilerini tanimayan vatandas niifusunun
fazlaligidir. Bu niifusun neredeyse tamami kirsal kesimde bulunmaktadir. Tiirkiye’de
kirsal kesim deyince bazi kentlerin de bunun igerisinde anilmasinda biiyiik yarar
vardir. Clinkii bu yerlesim birimleri kentsel 6zellikler gosterdikleri icin degil siyasi,

sosyal ve ekonomik nedenlerle kent olarak adlandirilmaktadir. Bu noktada, e-

> ODABAS, RUKANCI, a.g.e., s. 4.

16 Judith Read SMITH, F. Kallaus NORMAN (1997), Records Management, South-Western
Educational Publishing, Cincinnati: 1997, p. 16.

7 AKTEL, a.g.e.,s. 112.
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biirokrasi uygulamalari agisindan cesitli ¢oziimler iiretilebilir. Ornegin, bir ¢oziim
olarak, kiiciik yerlesim birimlerinde 6zel sektor eliyle yayginlastirilacak olan internet
kahveleri belirli bir denetim altinda vatandaglara e-biirokrasinin sagladigi imkanlar
sunabilirler. Bilgi ve iletisim teknolojilerinin gelismesiyle birlikte giiniimiiz
diinyasinda devletlerin isleyis mekanizmasi da degismektedir. Kiiresellesmenin hizla
ilerledigi ve ekonomik anlamda sinirlanin  kalktigi  bir diinyada bilisim
teknolojilerindeki hizli gelismeler, Tiirkiye ile Avrupa Birligi’ne iiye olan iilkeler
arasindaki farki acmaktadir. Bilgi toplumu olamayan iilkelerin degisen diinya
diizeninde kendilerine yer bulamayacaklar1 goriilmektedir. Bu siirecte, teknolojiye ve
insana yatinm yapan lilkeler kendi geleceklerini garanti altina almakta ve diger
tilkelere istiinlilk kurmaktadirlar. Tiirkiye'nin bu farki kapatarak bilgi toplumu
durumuna gelebilmesi icin devletin, gelismis ve uygun teknolojileri ¢agdas yonetim
teknikleriyle birlestirerek vatandasa hizmeti 6n plana ¢ikaran yeni bir yapilanmaya

gitmesi gerekmektedir.*'®

E-biirokrasiye gecisteki en biiyiik sorun, gerekli siyasi kararliligin var olup
olmadigiyla ilgilidir. Ge¢misten gelen aliskanliklar kolayca terk edilmemekte,
biirokrasinin sagladig1 giic ve imkéanlardan vazgecgilmesi gerek siyasi otoriteler ve
gerekse onlarin yakin biirokratik cevrelerince zor goriilmektedir. E-doniisiim, bir
anlamda biirokrasinin elindeki i yapma giiciinii ve tekelini alacaktir. Bu durumdan
etkilenen, asil gorevleri is takip¢iligi olan bir kisim 6zel kesim kisi ve kuruluslarinin
da olacagi asikardir. Kisi ve kurumlar islemlerini belirlenmis prosediirler
cercevesinde elektronik ortam {izerinden yapmaya basladiklarinda, baskalarinin
“zamanmni kurtarma” adina is yapan bir¢cok kisi ve kurum bundan olumsuz
etkilenecektir. E-biirokrasi uygulamalarini destekleyecek belki de en énemli husus,
internet kullanimi kolaylastiracak ve tesvik edecek Onlemlerin alinmasidir.
Tiirkiye’de internet kullanimi  gelismis iilkelerle kiyaslandiginda pahali
goriinmektedir. Bu konu gozden gecirilmeli ve devlet tarafindan siibvanse edilerek
miimkiin oldugu olciilerde ucuzlatilmalidir. Ayni sekilde bilgi teknolojileri ile ilgili
KDV oranlarinin yiiksekligi vatandasi e-biirokrasi uygulamalarina erismek ve
kullanmak konusunda caydiric1 rol oynamaktadir. Ornegin, ABD’de bu oran % 8

dolaylarinda iken Tiirkiye’de % 18’dir. Bilgi teknolojileri liiks tiiketim mal1 degildir.

8 ALTINTAS, a.g.e.,s. 1.
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Bir egitim harcamasi olarak goriilmelidir. Tiirkiye cag atlamak istiyorsa, devlet bu

konuda gereken tiim fedakarliklar gosterebilmelidir.

E-biirokrasi uygulamalar1 Tiirkiye'nin gelisimi agisindan bir zorunluluk
olarak ortaya cikmaktadir. Diinyada bir e-doniisiim yasanmaktadir ve Tiirkiye
sorunlar1 ve firsatlariyla bu e-doniisiimiin projesini hayata gecirmeye mecburdur.
Tiirkiye e-doniisiim konusunda heniiz biitiiniiyle hazir olmamasina karsin, harekete
gecirilmeye hazir 6nemli bir potansiyele sahiptir.*"® Kamu biirokrasisinde e-doniisiim
ile birlikte e-biirokrasi uygulamalar1 yayginlasacak ve bu doniisiimden beklenen
yararin saglanabilmesi i¢in Oncelikle bu kavramin sorgulanmasi ve uygulamalardan
beklenecek faydalari sadece sloganlastirmak yerine herkesin ayni seyi anlayacagi
sekilde tamimlanmasi gerekmektedir. Tiirkiye’nin kisith kaynaklari goz Oniine
alindiginda, benzer uygulamalar i¢in farkli kamu birimlerinde yapilan ayri ayr
harcamalarin Oniine gecilmeli, kamu kurumlarn arasinda merkezi bir koordinasyon
mutlaka saglamalidir. Bunun i¢in kurumlar arasinda isbirligi ve paylasimi artirici
politikalar uygulanmali, miimkiin mertebe iilkemizin kendi kaynaklar1 e-doniisiim
projelerinde kullanilmalidir.**°
4.2. Kamu Yonetisimi Yaklasimi ve Tiirk Kamu Biirokratik Yapisina Etkileri

Geleneksel yonetim modelinde varolan pratiklerin yetersiz kalmasi iizerine,
ortaya cikan yonetsel model arayislarinin uygulamada etkili olmaya baslamasiyla,
kamu yonetimi disiplininde yeni bir model olarak “yénetisim” kavrami ortaya
cikmistir. Kavram, ilk defa 1989 yilinda yayimlanan Diinya Bankasi’nm bir
raporunda “iyi yonetisim (good governance)” olarak yer almistir. Raporda yonetisim
kavraminin net bir tanimi yapilmamis ancak, terim daha sonra OECD ve Birlesmis
Milletler tarafindan da kullanilarak, bu ii¢ orgiitiin ¢esitli toplant1 ve yaymlariyla agik
bir formiil haline getirilmistir. Devlet, 6zel sektor ve sivil toplum Orgiitlerinin

katilim1 ve karsilikl etkilesimleri kapsaminda;
» Hesap Verme Sorumlulugu

» Yonetime Katilim

" www.digitaldevlet.net/eburokhaz., (12.10.2007)
0 OZCIVELEK, Diinyada ve Tiirkiye’de Elektronik Devlet..., s. 12.
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» Bilgi Edinme Hakki
» Hukukun Ustiinliigii
» Etkinlik

» Esitlik

P Stratejik Vizyon;

Ilkeleri ile agiklanan bu yeni yonetim modeli, 1989 Diinya Bankasi, 1992
OECD, 1992’de gercgeklestirilen Rio Zirvesi, Habitat toplantilar1 ve son olarak
1997°de Birlesmis Milletler, “yonetisim (governance)” terimi cercevesinde, 21.
yizyllin “katilimct kamu yonetimi modeli” olarak netlesmistir. YOnetisim yaklagimi
Tiirkiye giindemine ise 2000 yilinda TUSIAD, OECD, DB ve AB ortakligiyla
yapilan “AB Yolunda Iyi Yonetisim” adli toplantiyla girmistir. Formiil, ilk olarak
Kemal Dervis’in “Giiclii Ekonomiye Gegis” programinda yer almistir. Ardindan da
Ak Parti 58. Hiikiimeti’nin Acil Eylem Plani’'nda devlet reformunun adi olarak

belirtilmistir.**!

Ozellikle 2000 yilindan itibaren uygulamaya konulan yasal diizenlemeler ile
Tiirkiye’de yoOnetisim alaninda radikal bir doniisiim yasanmaya baslamistir. Bu
diizenlemeler kamu yonetiminin “saydamlik, katiimcilik ve hesap verilebilirliginin”
artirtlmasini, diizenlemelerin tutarliligmmin saglanmasm ve etkili bir bigimde
uygulanmasini hedeflemektedir. Bu hedefler dogrultusunda Tiirk kamu biirokratik
orgiitlenmesinde  gerceklestirilen yeniden yapilanma ve yonetsel doniisim

uygulamalar su sekilde 6zetlenebilir;

» Kamu sektoriine yonelik yeniden yapilanma ve yoOnetisim caligmalar

kapsaminda, biitce dis1 fonlar tasfiye edilmistir.

» Kamu yatirirmlarinda rasyonalizasyona gidilmis; saydam ve rekabet¢i kamu
alimlart kanunu ¢ikartilmig; kamu harcama sistemi degistirilmis; kamu finansmani ve

bor¢lanma ilkeleri yasal olarak belirlenmistir.

» Elektrik ve telekomiinikasyon sektorii gibi dogal tekel niteligindeki

*! Birgiil Ayman Giiler, “Devlette Reform”, Kamu Yénetimi Diinyasi, Yil. 4, S. 13, Mart - 2003,
s.7.



198

sektorlerde rekabetci piyasalar olusturmak amaciyla yasal diizenlemeler yapilmistir.
Ote yandan, seker ve tiitiin gibi sektorlerde yeniden yapilanmaya gidilerek tarimsal

destekleme sisteminde iyilestirici diizenlemeler getirilmistir.

» Kamu biirokrasisinde “Etik” sorunsalinin iistesinden gelmek amaciyla
25.5.2004 tarih ve 5176 sayili “Kamu Gorevlileri Etik Kurulu Kurulmas: Hakkindaki
Kanun” cikartilarak ilgili kurul olusturulmustur. Ayrica, bilgi edinme bagvurusuyla
ilgili yapilacak itirazlar iizerine 4982 sayili Bilgi Edinme Kanununda Ongoriilen
sebeplere dayanilarak verilen kararlar incelemek ve kurum ve kuruluslar i¢in bilgi
edinme hakkinin kullanilmasina iligskin olarak kararlar vermek iizere; “Bilgi Edinme

Degerlendirme Kurulu” olusturulmustur.

» Mali saydamlik ve enflasyonla miicadele programi kapsaminda Merkez
Bankasinin kamu kesimine avans vermesi ve kredi agmasi yasaklanmis; enflasyon
hedeflemesi cergevesinde para politikas: araclarin1 dogrudan belirleyebilmesi icin
Bankaya bagimsizlik taninmistir. Mali sektoriin yeniden yapilanmasi caligmalar
cercevesinde bankacilik sektorii yeniden yapilandirilmig; kamu bankalarinin
yonetimi bagimsizlagtirilmig; bankacilik sisteminin gozetimi ve denetiminden

sorumlu bagimsiz bir kurum kurulmustur.

» Ozel sektor kesiminin yonetisime katiliminda verimliligi artirmak amaciyla
sirketlerin mali sektore olan borclarinin piyasa temelli bir yaklagimla yeniden
yapilandirilmasi icin yasal cerceve olusturulmus; enflasyon muhasebesi de dahil
olmak {izere, uluslararas1 muhasebe standartlari benimsenmis; fcra ve Iflas
Kanununda degisiklikler yapilmig; yatinm ortamimi iyilestirilen diizenlemeler

getirilmistir. **

P Yonetisim yaklasimin Tiirk kamu biirokratik Orgiitlenmesine getirmis
oldugu en biiyiik yenilik “Ust Kurul ve Bagimsiz Idari Otorite (BIO)” tarzinda
orgiitlenmelerin kamu biirokrasisine hakim yapilanmalar haline gelmesidir.
Giiniimiizde sayilar1 hizla artan Ust Kurullar ve Bagimsiz Idari Otoriteler (BIO)
yonetisim formiiliiniin uygulama ornekleridir. “Enerji Piyasasi Diizenleme Kurulu,
Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurulu, Seker Kurulu, Radyo Televizyon Ust

Kurulu, Rekabet Kurulu” ..vb. merkezi diizeydeki uygulama Ornekleri olarak

2 EMEK, a.g.e., s. 18.
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sayilabilir. Yonetisim uygulamasinin yerel diizeydeki ormekleri ise, “Yerel Giindem

21 Projeleri” ve bu kapsamda yaratilan “Kent Konseyi” olusumlaridir.*’

P Tiirk kamu biirokrasisinin gizlilik ve kapaliliktan uzaklasip seffaflagsmasi
yolunda yoOnetisim modelinin uygulanmasi énemli bir adim olmustur. Tiirk kamu
biirokrasisinde bilgiyi paylasma Kkiiltiiriiniin bulunmamasi, gizlilik anlayisinin
kemiklesmis olmasi, vatandasin bu konuda yeterince bilin¢li olmamas1 ve boyle bir
yonetim anlayisint yasama gecirecek sisttm ve teknolojinin yeterli diizeyde
olusturulamamis olmasi Tiirk kamu biirokrasisinin seffaf yonetim anlayisinin bir
hayli uzaginda kalmasma neden olmaktadir. Seffaf yOnetim anlayis1 sadece
yonetimden yonetilene bilgi akisini saglamayacak, onun 6tesinde yonetilenin her an
izlendiginin farkina varmasini saglayarak duyarli, sorumlu ve hesap veren bir
yonetim anlayisini beraberinde getirecektir. *** Dolayisiyla boyle bir yonetim
anlayisinin ortaya ¢ikaracagl olumsuz tabloyu ortadan kaldirma yollarindan birisi
yonetisim modelinin en O©nemli sOylemlerinden olan “kamuda seffaflik ve
denetlenebilirlik” stratejisinin hayata gecirilmesidir. Seffatlik, “Devletin hedeflerini,
bu hedeflere ulasmak icin hayata gecirdigi politikalari ve bu politikalarin yarattigi
sonuglari izlemek icin gerekli olan bilginin diizenli, anlasilabilir, tutarli ve giivenilir
bir bigimde sunulmasi” olarak tanimlanmaktadir. Diger bir ifade ile bu olumsuz
tabloyu degistirmesinin, yonetenler ve yonetilenler arasindaki ucurumu kapatip,
toplumsal giiveni yeniden yaratabilmesinin yolu, yonetime “vatandas iradesini”
gercek anlamda yansitacak mekanizmalarin olusturabilmesinden ge¢mektedir. Belli
araliklarla yapilan secimler bu konuda yeterli olamamakta, en radikal politikacilar
bile secildikten sonra mevcut isleyisin bir pargasi haline gelmektedirler. Vatandas
iradesini, secimler disinda, baska ara mekanizmalarla siyasi karar alma siirecine
katabilmenin 6n kosulu, tim kamu politikalarinda “seffafligin” saglanmasi ve

kamusal bilgilerin halkla paylasiimasidir.**

» Yonetisim modelinin Tiirk kamu biirokrasisine bir bagka onemli etkisi
“Katilimc1 Kamu Yonetimi” anlayismin uygulanmasi konusunda olmustur. Katilimci

kamu yOnetimi, kamu hizmetini iiretenlerin (yerine getirenlerin) orgiitleri ile bu

P YIKILMAZ, a.g.e., s. 5.

“*OKE, SAY, ag.e.,s. 17-18.

2 fstar GOZAYDIN, “Yonetimde Seffaflik Uzerine Notlar”, T.C. Basbakanhk idari Usul Kanunu
Hazirh@: Uluslararasi Sempozyumu Bildirileri, Ankara: 17-18 Ocak 1998, s. 127.
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hizmetlerden yararlananlarin orgiitlerini ve ayni1 kamu hizmetinden sorumlu kamu
kuruluslarinin yoneticilerinin bir araya toplanip, ilgili kamu hizmetinin yapilmasina,
isleyisine, eksikliklerine ve denetlenmesine yonelik ortak kararlarin alinabilmesi,
tartisilabilmesi ve yeni fikirler, goriisler, kararlar {iretilebilmesi ilkeleri
dogrultusunda sekillenmistir. *° Yonetimde katilim yollarmin acik olmasi ayni
zamanda bazi hak ve Ozgiirliikklerin Anayasada diizenlenmis olmasini beraberinde
getirmektedir. 1982 Anayasasinda “bilgi edinme hak ve oOzgiirliigiiniin” anayasal
temeli ne yazik ki iilkemizde mevcut degildir. Sadece dilekge ile ilgili haklar ve hak

arama hiirriyetinden bahsedilmektedir.*”’

Fakat boyle bir konuda aciklik olmadigi
gibi, anayasamiz bdyle bir hakkim olusmasi yolunu da kapatmayarak bosluk
olusmasina sebep olmustur. Yasama organinin bu konuda mutlak takdir yetkisine
sahip oldugu diisiiniilse de bilgi edinme hak ve Ozgiirliigiinii yasaklayan veya
kisitlayan bir kanun c¢ikarmasi durumunda, uluslararasi hukukun sinirlayict

hiikiimlerinin yaninda siyasal engellerle karsilasmasi kuvvetle muhtemeldir.

Yonetisim yaklasimi ilkelerinin 2000 yilindan beri Tiirk kamu biirokrasisinde
yonetsel ve siyasal yeniden yapilanma ve reform calismalarina rehber olmus ve
lizerinde tartismasiz goriis birligine varillan “hesap verme sorumlulugu, yonetime
katilim, bilgi edinme hakki, hukukun iistiinliigii, etkinlik, esitlik, stratejik vizyon”
gibi 1yi bir yonetim anlayisinda var olmasi gereken ilkelerin hayata gegirilmesi i¢in
gerekli anayasal, yasal ve yonetsel diizenlemeler gergeklestirilmeye calisilmistir. Bu
ilkeler 1yi bir yonetim anlayisinda idealize edilmis diizenlemelerdir, dolayisiyla kamu
biirokrasisinde yapilan bazi diizenlemeler ve reformlar ile nihayete ermezler.
Yonetsel diizenlemeler ve reformlarda siireklilik ve yenilenme esas olmalidir. Tiirk
kamu biirokrasisinin, yonetisim anlayis1 paralelindeki doniisiimii ¢ok uzun bir siireci
kapsamakta ve bu siirecte devlet, 6zel sektor ve sivil toplum kuruluslarina biiyiik rol

diismektedir.

4.3. Uluslararasi Kuruluslarin Tiirk Kamu Biirokratik Yapisina Etkileri

Kiiresellesme  siireciyle  birlikte  etkinliklerini  arttiran  uluslararasi

6 Muharrem VAROL, Orgiit Sosyolojisine Giris, Ankara Universitesi Hetisim Fakiiltesi Yaynlari,
Ankara: 1993, s. 23; Ali OZTEKIN, “Katihmc1 Kamu Yonetimi”, Istanbul Universitesi Siyasal
Bilgiler Fakiiltesi Dergisi, No. 26, Mart 2002, Istanbul, s. 134.

427 <http://www.tbmm.gov.tr/anayasa/Anayasa2001.htm>, (12.11.2007).
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kuruluslardan ekonomik yardim talebinde bulunan gelismekte olan iilkelerin bu
taleplerinin karsilanmasi ilgili uluslararasi kurulusun hazirlamis oldugu bir dizi

reform paketini kabul etmesine baghdir.

Uluslararas1 kuruluglar ile yapilan isbirligi ve yapisal uyum politikalari
sonucu gelismekte olan iilkeler, uluslar aras1 kuruluslardan aldiklar1 borglar ile kisa
vadede istikrar, orta vadede ekonomide diizelme, uzun vadede kalkinma icin gerekli
finansman saglamay1 amag¢lamaktadirlar. Uluslararasi kuruluslardan borg¢ alabilmenin
kosulu, temel ekonomik ve toplumsal politikalarin ve kamu biirokrasisinin
orgiitlemesine i¢in genis icerikli bir doniisiimiin gerceklesmesini zorunlu

kilmaktadir.**®

1980 sonrasinda Uluslararas1 Para Fonu (IMF) ve Diinya Bankasi (DB)
tarafindan gelismekte olan iilkelere onerilen reformlar, 1990’lardan sonra Ekonomik
ve Kalkinma Isbirligi Teskilati (OECD), Diinya Ticaret Orgiitii (DTO) ve Avrupa
Birligi (AB)’nin katkilariyla yiiriitiilmeye baslanmistir. Kamu yonetimi reformlarinin
yonlendiricileri, Uluslararas: Para Fonu (IMF), Diinya Bankas1 (DB), Diinya Ticaret
Orgiitii (DTO), Ekonomik ve Kalkinma Isbirligi Teskilati (OECD) gibi uluslararasi
kuruluslar olmustur. Yiiriitilen reformlarm teknik icerigini DB hazirlamakta,
Ekonomik ve Kalkinma Isbirligi Teskilat1 (OECD) buna katkida bulunmakta, Uluslar
aras1 Para Fonu (IMF) hazirlanan teknik planm kritik uygulama noktalarini mali
yaptirimlara baglayarak giivence altina almaktadir.* Dolayisiyla, Tiirkiye 1980
sonrast iktisat politikas1 tercihlerinde ve Tiirk kamu yonetiminde hayata gecirilen

yapisal uyum politikalarinda;
» Uluslararas: Para Fonu (IMF) Etkisi: Istikrar Politikalar
» Diinya Bankas1 (DB) Etkisi: Yapisal Uyum Politikalar

» Diinya Ticaret Orgiiti (DTO) Etkisi: GATS ve Kamu Hizmetlerinin

Ticarilesmesi

» Ekonomik ve Kalkinma Isbirligi Teskilati (OECD) Etkisi: Diizenleyici

** Birgiil Ayman GULER, Ikinci Dalga Siyasal ve Yonetsel Liberalizasyon - Kamu Yonetimi
Tgmel Kz-lnunu, Tiirkiye Yol-Is Sendikas1 Yayini, Ankara: 2003, s. 24.
¥ GULER, ikinci Dalga Siyasal ve Yonetsel Liberalizasyon..., s. 10.
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Reformlar

» Avrupa Birligi’ne (AB)Uyum Etkisi: ilerleme Raporlari, etkili olmustur.

4.3.1. IMF Etkisi: Istikrar Politikalari

Toplumsal ihtiyaglarin ve akabinde toplumsal talep ve beklentilerin artmasi,
devletin gorev ve sorumluluklarmin artmasina yol agmustir. Ozellikle ikinci Diinya
Savasi’ndan sonra; diinya iilkelerinin artan kamu harcamalan ile birlikte, ekonomik
kalkinmanin finansmani anlayis1 c¢ercevesinde yeniden yapilanmalan finansman
arayislarimi hizlandirmistir. Bu donemlerde, iiye iilkelerin finansman ihtiyag¢larinin
karsilanmasi icin kurulan kuruluslardan birisi de “Uluslararast Para Fonu (IMF)”

olmustur.

IMF iiye iilkelerinin finansman ihtiyacim karsilamak ve bu kapsamda
O0demeler dengesi acgiklarinin kapatilarak, iilkede ekonomik istikrari tesis etmek
amactyla kurulmustur. IMF nin temel 6zelligi ise; finansman kolaylig1 saglayacagi
ilkelerin uygulayacaklart ekonomik programlar da belirlemesi olmustur. Ancak IMF
tarafindan uygulanan “istikrar programlar:’; her tilkenin ekonomik yapi1 ve sartlari
farkli oldugundan oOzellikle gelismekte olan iilkelerde olumsuz sonuclar
dogurabilmektedir. Zamanla IMF; iiye iilkelerin kendilerine olan kredi bor¢larini
Odeyebilmeleri i¢in bu iilkelere istikrar programi uygulatan bir finansman kurumu

haline doniigsmiistiir.

Kendisini daha ¢ok teknik nitelikli bir kurum olarak tanimlayan ve siyasi
icerikli tartisma ve analizlere girmekten kagman IMF’de yolsuzlukla miicadele
konusu, “ikinci kusak reformlarin temel hedefleri olan “seffaflik” ve “iyi yonetigim”
kavramlarinin gelistirilmesi bagliklar1 altinda tartisilmakta, son tahlilde devletin
1slahi ile iligkilendirilmektedir. Yolsuzlukla miicadelenin yani sira sosyal fonlar ve
esnek bir emek piyasasi olusturulmasini amag¢ edinen “ikinci kusak reform”
tanimlamasini, makroekonomik istikrar ve yapisal uyum siire¢lerini igeren birinci
kusak reformlara referansla yapiliyor olmasi, ikinci kusak reformlarin birincinin
neden oldugu olumsuzluklar nedeniyle mi giindeme geldigi sorusunu akla getiriyor
olsa da, bu olasilik IMF tarafindan acik¢a reddedilmektedir. Giderek bu terminolojiyi
terk edeceginin isaretlerini veren IMF, birinci ve ikinci kusak reformlar arasinda bir

oncelik-sonralik iligkisi olmadigmi, hatta bunlarin birbirlerine paralel olarak
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gerceklestirilmesinin daha iyi bir strateji oldugunu vurgulamaktadir.*°

IMF faaliyetlerinde ve ozellikle iiye iilkelerle iligkilerinde her zaman
“yonetisim” konusuna verdigi onemi dile getirmektedir. 1996 yilinda, IMF
Guvernorler Kurulu, “yonetisimin; ekonominin biiyiimesini saglayacak cercevenin
baslica unsurlart olarak, hukukun iistiinliigiiniin saglanmasi, kamu sektoriinde
etkinligin ve hesap verebilirligin gelistirilmesi ve yolsuzlukla miicadele de dahil
olmak iizere tiim yonlerde tesvik edilmesini” istemistir. O giinden bu yana, IMF nin
yonetisimi tesvik etmedeki rolii, halen yonetisimin ekonomik yoniiyle sinirli olsa da,
biiyiik 0lciide artmistir. IMF kendi organizasyonu igerisinde biitiinligii ve 1yi
yOnetisimi saglamak amaciyla bir takim ¢aligmalar yapmaktadir 6zellikle IMF’den
mali destek isteyen lilkelerdeki yetkililerin, ekonomi politikalarin1 anlattiklar niyet
mektuplarinin  ¢cogunda  “yonetisim ve yolsuzlukla miicadele” konularina
deginilmektedir. IMF tarafindan saglanan teknik yardimlar da dogrudan ydnetimin
tyilestirilmesine yoneliktir. IMF’ nin yonetisimi tesvik etmek konusundaki en 6nemli
girisimi, uluslararast kabul goérmiis standartlar, kodlar ve en iyi uygulamalarin
gelistirilmesi ve tesvik edilmesi yoluyla ekonomi ve politikalarin seffafligi ve hesap
verebilirligini saglamaktir. Fon ayrica, kaynaklarini kullandirirken bor¢ verdigi
ilkelere yonetimle ilgili asgari standartlar getirmektedir.431 Tiirkiye IMF nin kurulus
donemi olan 1947’li yillardan bugiine kadar; icine diistiigli ekonomik krizlerden
kurtulabilmek, yapisal degisimleri saglayabilmek ve finansman sikintisini
giderebilmek amaciyla siirekli IMF destekli “ekonomik istikrar programlart”
uygulamistir. IMF gerek gelismekte olan iilkelerde gerekse Tiirkiye’de uyguladigi
istikrar Onlemleri ile iilke ekonomilerinde her zaman yer almis ancak; cesitli
nedenlerden dolayr zaman zaman basarili sonuclara imza atamamustir. *>Tiirkiye
ozellikle kriz donemlerinde, IMF Istikrar Politikalarinda savunulan kiiresellesme
siirecinde ekonomik biiylimenin ve etkin rekabet edebilmenin, sadece piyasa
mekanizmas1 ile gerceklesebilecegi savunusundan hareket etmekte ve kamu

yonetiminin bu mekanizma ile uyumlu olacak bicimde diizenlenmesini

0 BEDIRHANOGLU, a.g.e., s. 3.

! {yi Yonetisimin Temel Unsurlari, Maliye Bakanligi Avrupa Birligi ve Dis iliskiler Dairesi
Bagkanlig1 Yaymnlari, Ankara: 2003, s. 3 — 4.

2 Esra SIVEREKLI DEMIRCAN, Meliha ENER, IMF’nin Gelismekte Olan Ulkeler ve
Tiirkiye’de Uygulanan istikrar Programlari Uzerine Etkileri, httpwww.biibf.comu.Edu.Tr., s.
16, (10.03.2007).
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ongodrmektedir, bu politikalarin biiyiik bir kismi; tilkede yapisal diizenlemeler yeterli
diizeyde olmadigindan kendinden beklenen sonucu vermemistir.*> Ayrica iilkede
yasanan siyasi istikrarsizlik ve kisa donemli degisimler de bu politikalarin

uygulanma siirecini etkilemis ve basarili sonuglarin gecikmesine yol agmugtir.

4.3.2. Diinya Bankasi (WB) Etkisi: Yapisal Uyum Politikalar:

Diinya Bankasi’nin gelismekte olan iilkelere verdigi krediler, IMF ile yapilan
“Stand-by” anlagmalarinda oldugu gibi bir takim kosullara dayanmaktadir, “yapisal
uyum politikalar:” olarak nitelenen bu kosullar, her iilke i¢in farkli stratejiler
izlenmesi gerektigini kabul etmekle birlikte, “siyasi denetlenebilirligin artirilmasini,
devletin kurumsal olarak swmirlandirilmasini, sivil toplumun ve bagimsiz bir
medyanin gelistirilmesini, rekabetci bir ozel sektor yapisinin olusturulmasint ve
kamu yonetiminin islah edilmesini, yolsuzluga karst siirdiiriilecek ¢ok boyutlu bir
miicadele stratejisinin gelistirilmesini”, programlarin en 6nemli yapitaslart olarak

tespit etmektedir. ***

Yani Diinya Bankasi bor¢ verdigi iilkelerden piyasa
ekonomisine islerlik kazandiracak bicimde reform yapmalarini talep etmekte,
ilkelerin ekonomi politikalarindan baslayarak, toplumsal boliisiim iliskilerine, kamu
yonetiminin yeniden diizenlenmesine kadar cesitli alanlar1 kapsamaktadir. Verilen
krediler, kredi alan iilkelerin tercihleri yoniinde degil kapitalist sistemin gerceklerine

gore kullandirlmaktadir.

Diinya Bankasi, 1997 Diinya Kalkinma Raporu’nda devletin degismesi
konusuna deginerek, “iyi yonetigim” kavramini degisim konusunda bir basamak
noktasi olarak ortaya koymaktadir. Ayrica, ililkelere saglayacaklar1 destek konusunda
secici olmak icin, iilkelerce olusturulan politikalarin yani sira, yetkileri kullanan

kurum ve buradaki kiiltiiriin de 6nemini dikkate almaktadir. Bunlar,
P Hiikiimetlerin secilme, izlenme ve degisme siireci;

» Hiikiimetlerin gii¢lii politikalart etkin bir bicimde ortaya koyma ve

uygulama kapasitesi;

43 Mehmet A. CIVELEK, M. Banu DURUKAN, “Globallesme Siirecinde Istikrar Programlarinin
Gergek Amaglari, Kiiresellesme Emek Siirecleri ve Yapisal Uyum, 7. Ulusal Sosyal Bilimler
Kongresi, Imaj Yayincilik, Ankara: 2002, s. 116-117.

4 BEDIRHANOGLU, a.g.e,, s. 3.

3 Birgiil Ayman GULER, Yeni Sag ve Devletin Degisimi, TODAIE Yaymi, Ankara: 1996, s. 39.
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P Vatandaslarin haklarina saygili olma ve vatandaslar arasinda ekonomik ve
sosyal etkilesimi gerceklestirecek kurumlart temin edecek devletin varligy;

olmak iizere ii¢ baslik altinda ele alinmaktadir.

Diinya Bankasi raporlari, reform paketleri ve kredilerinin (zorlayic1) 6n
kosullar1 yoluyla, yonetisim ile ekonomi ve siyaset diizlemleri arasinda net ayirim
yapilmasi; tiim siyasa olusturma siireglerinin teknik bir konu olarak goriilmesi;
yOnetim siireclerinin piyasa ve sivil toplum aktorleri ile devlet temsilcileri arasindaki
paylasiminin hedeflenmesi; kamu yonetiminin sirket yonetimi esasina gore yeniden
yapilandirilmasi; piyasanin Oniindeki bilgiye ulagsma engellerini ortadan kaldiran
seffaflik ve hesap verebilirlik mekanizmalarinin hukuki a¢idan giivenceye alinmast,
“pivasa icin devlet” yaklasiminin benimsenmesi; sivil toplumun daha c¢ok o6zel
sektoriin ve piyasa mekanizmalarinin gelistirilmesi yoluyla gii¢lendirilmesi;yurttaghk
kategorisinin yerini kamu hizmetlerini tiikketen “miisteri” ve “tiiketici” kategorilerine
birakmasi saglanmigtir, **°
Banka’nin kamu yonetimi reformu olarak tasarladigi politika seti su dort ilkeye
yaslanmaktadir.

» Hesap verebilirlik: Buna gore, kamu gorevlileri eylemlerinden sorumludur.
Makro diizeyde etkili mali yonetim, harcamalarda dissal kontrolorliikk sistemi ve
kontrolor denetimi sonuclarini degerlendirme mekanizmalan yaratilmali; mikro
diizeyde ise rekabet ve katilmim (Devlet Dig1 Orgiitlerin katilimi) yayginlastiriimasi
desteklenmelidir; yerellestirme politikalar1 tizerinde c¢alisilmali ve yerel hizmetlerin
fiyatlandirilmasi saglanmalidir.

» Kalkinmanin yasal cercevesi: Ozel sektor icin agik, ongoriilebilen ve
istikrarli, herkese yansiz ve adil bicimde uygulanan bir kurallar ve hukuk yapisi ile
bagimsiz bir yargi sistemi var olmalidir. Piyasa ekonomileri agik yasal kurallara
ihtiyac duyar. Bu nedenle bu sistem icerisinde etkilesimin saglanmasi i¢in ekonomik

aracilar ve devlet birlikte yerini almalidir.

» Bilgilendirme: Ozel sektor hesaplari i¢in yasamsal éneme sahip olan tiirden
ekonomik kosullar; biitce, piyasalar ve hiikiimet tasarimlart herkes icin giivenilir ve

ulasilir olmalidir.

“9BAYRAMOGLU, Yéonetisim Zihniyeti: Tiirkiye’de Ust Kurullar..., s. 267.
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» Saydamlik: Ac¢ik yoOnetim, hesap verebilirligin genisletilmesi ve
yolsuzlugun sinirlandirilmasi ile politika yapiminda kamu ve 6zel sektor arasindaki

danigsma siirecleri desteklenmelidir.

Diinya Bankas1 tarafindan hazirlanan 1994 tarihli “Yénetisim Raporu”nda
devlete yiiklenen rol, piyasa i¢in digsal ekonomi saglama islevidir. Boylece devlet,
piyasanin giiclenmesine yardimci olacaktir. YOnetisimin saglam temeller iizerine
oturabilmesi i¢in devletin, “piyasa dostu devlet” olmasi gerekmektedir. Bunun yani
sira, sivil toplumun gelistirilmesi de dnemli kosullardan biridir. 1994 Raporunda,
yonetisimin ii¢ aktoriinden ikisinin, piyasalarin ve sivil toplumun gii¢lenmesine
agirlik verilmistir. 1994 Raporunda kamu hizmetlerinde reform yonetiminin daha
rasyonel hale getirilmesi icin baska olanaklarin da arayisina rastlanir. “Degisen
diinyada devletin roliiniin yeniden gozden gecirilmesi’ni konu alan Diinya Bankas1
Kalkinma Raporu’nda ise kiiresel ekonominin gereklerine cevap verebilecek,
teknolojik degisimlere hizla uyum saglayabilecek daha etkin ve giiclendirilmis bir
devlet hedeflenir. Ancak Diinya Bankasi’nin daha Onceki raporlarindan ve temel
politikalarindan da anlasildigi tizere, daha etkin ve giiclendirilmis bir devlet, devletin
kapsammin  genisletilmesi, islevlerinin  artinlmasi, kamu  hizmetlerinin
yayginlagtirnlmas1 anlamma gelmemektedir. Diinya Bankasi devletin yetki ve
gorevlerini sivil toplum orgiitlerine ve ©6zel sektore aktarmak gerektigine vurgu

yaparak, hem piyasanmn hem de sivil toplumun gelistirilmesi temel amagtir.*’

Tiirkiye ve Diinya Bankasi arasinda yapilan anlagmalar ile “Yapisal Uyum
Politikalarr’nin uygulanma siireci “24 Ocak Kararlari” ile baslamistir. Bu kararlar
ile her alanda ekonomik serbestlesme Ongoriilerek, yapisal uyum reformlar
araciligiyla diinya ile biitiinlesmenin saglanacagi savunulmustur. *® 1980 6ncesi
Tiirkiye’nin ekonomik destek bulmakta zorlandig1 donemin ardindan uygulanan, 24
Ocak Kararlan1 ile Diinya Bankasi’nimn uygulatmak istedigi politikalara zemin
hazirlanmistir. Bu donemde Tirkiye’de “idari reform” kavrami terk edilerek
“vapisal uyum” siireci baglamistir. Yeniden yapilanma olarak ta kullanilan yapisal

uyum, koklii reform girisimleri anlamina gelmekte ve belli amaglarla girisilen, planlh

7 Sonay BAYRAMOGLU, Kiiresellesmenin Yeni Siyasal iktidar Modeli: Y 6netisim, Praksis: 7,
httpwww. praksis.orgfiles007-06.pdf, s.89-93, (10.04.2007).

¥ Sinan SONMEZ, Diinya Ekonomisinde Doniisiim — Somiirgecilikten Kiiresellesmeye, imge
Yayinevi, Ankara: 1998, s. 485.
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ve biling¢li bir doniistiirme hareketini ifade eden, yapisal uyarlama, kavram ile ayni
anlamda kullanilmaktadir.**” Yapisal uyum politikalari, siyasal alan ile ekonomik
alanin yeniden bicimlendirilmesi ve tanimlanmasi anlamma gelmektedir. *° Bu
politikalar ile ihracatin tesvik edilmesi, ticaret dengesinin siirekliliginin saglanmasi,
i¢ talebin azaltilmasi ve dis ticaretin serbestlestirilmesinin yani sira sektdrel uyum
politikalarina yonelinmesi, mali sektor basta olmak iizere, tarim, enerji, saglik, egitim

gibi sektorlerde diizenlemelere gidilmesi amag¢lanmaktadir.

Kamu yonetiminin yeniden yapilandirilmasma 1979 yilinda IMF yapilan
“Stand-by” anlasmasi ve Diinya Bankasi ile imzalanan “5.Yapisal Uyum Kredisi”
antlasmalar1 ile baglanmistir. Bu antlagmalar ile KIT lerin tasfiyesi, enerji sektoriinde
ozellestirme, mali sermayenin kiiresel iligkilerini diizenleyecek sekilde para ve
sermaye piyasalarinin kurulmasi ve isletilmesi, tarim sektoriinde giibre, tohum, ilag,
makine gibi girdilerde devlet tekelinin kirilmasi hedeflenmistir. 1985°den sonra
enerjiden, egitime kadar cesitli sektorleri diizenlemeye yonelik sektorel uyarlama

kredileri giindeme gelmistir.**'

2000’11 yillara gelindiginde Diinya Bankasi, kamu biirokrasisini diizenlemeye
yonelmistir, bu amagla Tiirkiye’ye acilan en yiiksek tutarli kredi olma Ozelligini
tasiyan 2002 tarihli “Program Amac¢li Mali ve Kamu Yonetimi Uyarlama Kredisi "ni
acmistir. Bu kredi merkezi yonetim, hukuk, adalet, kamu yonetisimi, kamu personel
rejimi alanlarinda reform yapma kosuluna baglanmistir. Diinya Bankasima gore tiim
bu alanlarda yapilacak reformlarda temel ilke devlet ve piyasanin isbirligi icinde
bulunmas1 ve devletin hatalar1 diizeltme islevini iistlenmesi olmalidir. Devletin
sosyal ve ekonomik islevleri degiserek, kamu hizmetleri ve sosyal giivenlik
alanlarindan kademeli olarak cekilmesi hedeflenmektedir. “** Diinya bankasi
tarafindan ekonomik destegin kosulu olarak diretilen “yapisal uyum politikalari”nin

temel amaci Tiirkiye’yi sosyal devlet yerine, piyasa temelli, isletmeci devlet

9 Cahit TUTUM, Kamu Yénetiminde Yeniden Yapilanma, TESAV Yayinlari, Ankara: 1996, s. 4
-5.

0 Atilla GUNEY, Kamu Y&netimi Yasa Tasaris1 Uzerine Bir Degerlendirme: Devlet Bigimi ve Yeni
Siyaset Tarzi, Mustafa Kemal Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, C. 1, S. 2, 2004,
s. 3.

44l GULER, Devletin Ye_:_niden Yapilandirilmasi...,s. 17. .

“2 Martin BRENDAN, Ozellestirme Kamu Yararma Mi?, Tiirk Harb-Is Sendikas1 Yayinlart,
Ankara: 1994, 5.199.
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anlayisimna gore yeniden kurgulamak ve yapilandirmaktir. Bu ydnde yapilacak
diizenlemelerin Tiirkiye’'nin ekonomik ve sosyal yapisi iizerindeki etkileri ve
vatandaslarin tamamen piyasa ilkelerine gore yapilandirilmis bir kamu yOnetiminin

mesruiyetini ne olciide benimseyerek destekleyecekleri konusu agik degildir.

4.3.3. Diinya Ticaret Orgiitii Etkisii GATS ve Kamu Hizmetlerinin
Ticarilesmesi

1947 yilinda imzalanan “GATT-Tarifeler ve Ticaret Genel Anlasmast”
kapsamina, 1986 — 1994 yilinda gerceklesen Uruguay Round ile “GATS Hizmet
Ticareti Genel Anlasmast” dahil edilmistir. GATS, tiim hizmet alanlarinin serbest
piyasaya acilmasi i¢in mevcut diizenlemeleri genisleten ve hukuki islerlik kazandiran
ilk cok tarafl1 yatirm ve ticaret anlasmasidir. Diinya Ticaret Orgiitii Sekretaryas1 bu
anlagsma icin soyle demektedir: “GATS, sadece sinir otesi ticaret ve yatirumlar
kapsamakla kalmayip;  bir hizmetin yerine getirilmesiyle baglantili olarak akla
gelebilecek tiim sektorleri (hizmet ve mal iiretim sektorleri) kapsayan bir “hizmet
yatirimlart ve hizmet ticareti anlagsmasidir” ** Tiirkiye’nin GATS ile iliskileri 1950-
1951 yillan arasinda yapilan “Uruguay Goriismeleri” ile baslamigtir. 12 Mayis 1988
Bakanlar Kurulu karartyla GATS anlagmasi Tiirkiye’de uygulamaya baslamigtir.
Tirk Hazine Miistesarligi’'nin Banka ve Kambiyo Genel Midiirliigii, GATS mn
hiikiimlerini yerine getirmek i¢in taahhiit listesinde yer alan sektorlerle ilgili kamu
kurum ve kuruluslarinin meslek oOrgiitlerinin bilgilendirilmesi, hizmetlerle ilgili

sektorel taahhiit listelerinin hazirlanmas: ve taahhiit listesinde yer alan sektorlerle

GATS’a gore, bir hizmetin uluslararasi: sermayeye acilamamasinin tek engeli,
kamu giicli tarafindan yerine getirilen bir hizmetin, ticari nitelik tasimamasi ve
hizmet yerine getirilirken rekabetci ortamin olusmamasidir. Tiimiiyle kamu faaliyeti
olmayan, kamun yaninda piyasa tarafindan da iiretilen tiim hizmetler ticari hizmet
kapsaminda sayilmaktadir. Buna gore “egitim, saglik, ulasim, haberlesme” gibi
sosyal hizmetlerin 6nemli bir boliimii, kamusal hizmet olmaktan ¢ikmakta, ticari

hizmet olarak degerlendirilerek, bu kapsamda diizenlemeler yapilmaktadir. Kamu

443 <http://www.mmo.org.tr/mmo/yayinlar/bulten/bulten52/gats.htm>, (07.08.2007).
a4 Figen SENGUNLU, Panel “GATS ve Kamu Hizmetleri”, Miilkiye Dergisi, S: 235, C. XXVI,
Ankara:2002, s. 47.
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hizmetleri bakiminda GATS bu konuda 6nem tasimaktadir:

»Kamu hizmeti alaninda 0zel sektoriin de faaliyette bulunmas: icin

ayricaliklar taninarak gerekli diizenlemelerin yapilmasi gerekir.

P Devletin kamu hizmeti iiretimine iliskin gerekli mal ve hizmet teminini

kamu ihaleleri yoluyla piyasadan satin alabilmesi saglanmalidir.**

GATS ile ilgili en Onemli oOzelliklerden bir digeri, tim kamu hizmet
sektorlerinin serbest piyasa mekanizmasina tabi olmasi, yerli ya da yabanci hizmet
ticareti yapan biitiin firmalarin esit kabul edilmesidir. Dolayisiyla bir iilkede yerli
sermayeye tanman tim ayricaliklar, yabanci sermaye iginde gecerli olacaktir.
Uluslararas1 sermayenin dolasimina engel tiim diizenlemelerin ortadan kaldirilmasi
ve bu diizenlemelerden aninda haberdar olunmasi i¢in, kamu kurumlarinin “seffaflik
ilkesine” gore yapilanmas1 ongoriilmektedir. Kamu yonetiminde “yonetisim modeli”
kapsaminda yer alan seffaflik ilkesi, kamu kurumlarinda karar alma siirecinin

ilgililere acik hale getirilmesini ve alman kararlarin duyurulmasimi icermektedir.**°

GATS anlagsmasmi imzalayan bir iilke, aymi zamanda hangi hizmet
sektorlerinin serbestlesecegini de listelemektedir, Diinya Ticaret Orgiitii (DTO) iiyesi
Tiirkiye, GATS sektorel smiflandirmasinda belirtilen hizmetlerin yaklasik yarisina
taahhiit vermis bulunmaktadir. Bu listeye gore “mesleki hizmetler, haberlesme,
miiteahhitlik, miihendislik ve mimarlik, egitim, ¢evre, mali sektor, saglik, turizm,
ulastirma hizmetleri ve bunlara iliskin diger hizmetler” GATS kapsaminda
bulunmaktadir. Tiimiiyle kamusal bir hizmet seklinde yerine getirilmeyen ya da
kismen piyasaya acilmis tiim hizmetler ticari 6zellik tasidiklan gerekcesiyle GATS
kapsamina alinabilmektedir. Devletin asli gorevleri olarak kabul edilen (giivenlik,
adalet vb.) hizmetlerin disinda kalan “egitim, saglik, ulastirma” gibi hem kamu, hem
de 0Ozel sektoriin yer aldigi hizmet alanlarinin tiimiiniin GATS’a dahil edildigi

anlamma gelmektedir. **’

Tiirkiye sosyal bir devlet olmasina karsin ozellikle, saglik hizmetlerine

“5 Onur KARAHANOGULLARI, Panel “GATS ve Kamu Hizmetleri”’, Miilkiye Dergisi, S. 235, C.
XXVI, Ankara: 2002, s. 34.

6 Birgiil Ayman GULER, Devlette Reform, Kamu Yonetimi Diinyas1 Dergisi, Ankara: 2003, Y. 4,
S.13,s.11.

“7 GULER, Panel “GATS ve Kamu Hizmetleri..., s. 40 - 41.
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iliskin vermis oldugu taahhiide gore yabanci sermayenin bu alanda piyasaya giris
engeli bulunmamakta, yerli ve yabanci sermaye i¢in ayni kosullar gecerli olmaktadir,
bu durum egitim alaninda da ayni sekilde diizenlenmistir. GATS ilkelerinin
Tiirkiye’de uygulanma alanlarina iliskin diger 6rnekler, Telekom’un 6zellestirilmesi,
cevre temizlik hizmetlerinde iligkin diizenlemeler, kamu ihalelerinin uluslararasi
sermayeye acilmasi, enerji piyasasi yasasinin kabul edilerek enerji liretim, dagitim ve

iletimin 6zel sektore devredilmesi verilebilir.

GATS, hizmet ticaretinin serbest piyasa mekanizmasma gore islemesi,
uygulamalarin bu isleyis yoniinde olup olmadiginin denetlenmesi ve kararlarin bu
yonde alinmasimi saglayacak kurumsal mekanizma olarak goriilebilir. GATS ilkeleri
aynt zamanda, kamu hizmetlerinin kiiresel diizeyde serbestlesmesi ve ulusal
diizenlemelerin engel teskil etmemesi igin gerekli diizenleyici ve hukuksal
mekanizmalarin  saglanmasi1 bi¢iminde Ozetlenebilir. Gelismekte olan iilkeler
acisindan GATS ilkeleri gelismis iilkeler kadar ulusal yarar saglamamaktadir ¢ilinkii
gelismis iilkelerde var olan sermaye giicii ve uluslararasi diizeyde organize olmus
ozel sektor kuruluslari, kendi iilkelerinde karliligi kalmamis kamu hizmet sektorii
alaninda yatinm yapmak yerine gelismekte olan iilkelerin kamu hizmet sektoriine
yatirnm yapmaya yOnlenmektedir. Gelismekte olan iilkelerin ulusal sermayeleri
uluslararas1 sermaye ile esit sartlarda kabul edilip korunmadigi icin kendi
tilkelerindeki bu alanlara yatinm yapma imkanim1 uluslararasi sermayeye
kaptirmaktadirlar. Bu bakimdan yerli sermayenin tesvik edilerek, 6zellikle stratejik
Ooneme sahip kamusal hizmetlere (egitim, saglk, enerji vb.) yatinm yapma

konusunda Oniiniin agilmasi yerinde olacaktir.

4.3.4. OECD Eftkisi: Diizenleyici Reformlar

OECD, “diizenleyici reform” ve “diizenleyici etki analizi” adinda iki arag ile
iktisadi olanm siyasal olandan 6zerklesmesini; siyasi iktidarin etki alanindan, kaynak
tahsisi ve boliisiimle ilgili karar verme yetkisinin ¢ekip alinmasini; siyasal karar alma
stireclerinin teknik bir muhasebe hesabina indirgenmesini; yasamanin yasa yapma
yetkisinin zayiflatilmasini; temel karakteri diizenleyicilik olan yeni bir iktidar bi¢cimi

seklindeki yonetisimin benimsenmesini saglamlstlr.448

¥ BAYRAMOGLU, Yonetisim Zihniyeti: Tiirkiye’de Ust Kurullar..., s. 267 - 268.
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OECD, kamu yonetimi kapsaminda, hiikiimetlerin ihtiyaclarini ve
karsilastiklar giicliikleri analiz etmeyi, bunlara ¢oziimler aramay1 ve demokratik
kurumlarin etkinligini iyilestirmek iizere uygulamalar tegvik etmeyi amaglamaktadir.
Bu c¢ercevede, kamu sektoriinde yonetimi iyilestirme calismalari, e-devlet,
diizenleyici reformlar, kamu sektoriinde biitceleme ve yoOnetim, siirdiiriilebilir
kalkinma, vatandaslarin politika olusturma siirecine katilimi ve yolsuzlukla miicadele
alanlarina iliskin faaliyetleri kapsamaktadir. OECD, “Kamu Yénetimi Programi
(PUMA)” vasitasiyla etkin, verimli ve seffaf hiikiimet yapilarimi kurma ve
giiclendirmede hiikiimetlere yardimci olmaktadir. PUMA, hiikiimetlerin nasil
orgiitlendiklerini ve kamu sektoriinii nasil idare ettiklerini incelemekte ve
karsilasabilecekleri muhtemel giicliikleri teshis etmektedir. Boylece, iilke
incelemeleri, karsilastirmali analizler, en iyi uygulama degerlendirmeleri ve
yayinladigi rehberlerle, yonetisimde ortaya ¢ikan degisimler konusunda hiikiimetlere
destek olmaktadir.** Ozellikle OECD iilkelerinde, hiikiimetlerin ekonomideki rolleri,
kiiltiir, yonetim gibi konularda goriilen tigiincii doniisiimden bahsetmek miimkiindiir.
Bu doniisim teknolojik, ekonomik ve sosyal doniisiimler tarafindan da

desteklenmistir.*°

Kamu yonetiminde yeniden yapilanmayi gerceklestiren OECD
ilkelerinin hemen hepsinde, degisimi gerekli kilan faktorlerin benzer oldugu

goriilmektedir.

» Degisimi uyaran faktorlerin basinda, kamu mali yonetiminin krize veya

darbogaza girmesi bulunmaktadir.

» Diinya capinda yasanan ekonomik durgunluk; kamu gelirlerinde
gerilemeye yol agmis ve harcamalarin kontrol altina alinamamasi neticesinde, mali

durum koétiilesmistir.

P Kiiresel rekabet sartlarinda, sermayenin disariya ka¢cmasi riski kamu
gelirlerinde artis1 sinirlandinirken, toplumsal talepler ve siyasi tercihler kamu

harcamalarinda tasarrufu sorunlu hale getirmistir.

» Kaynaklar sinirli hale gelirken, halkin hiikiimetten beklentileri degismis ve

artmis, daha acgik ve seffaf bir yonetim ile buna paralel hesap verme sorumlulugunun

9 OECD, “Promoting Good Governance”, Programme on Public Management and Governance,
(PUMA), http://v&iwwl .oecd.org/puma/about/index.htm, p.1, (10.07.2007).
“0BAYRAKTAROGLU, KUTANIS, a.g.m, s. 53.
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isletilmesi istegi olusmustur.

» Daha fazla ve daha kaliteli kamu hizmeti beklentisi ile sivil toplum

kuruluslarinin yonetime katilma istekleri artmistir.

» Son olarak; teknolojideki gelismelerin, yeni yOnetim sistemi ve
organizasyon yapilarinin, egitim seviyesinin yiikselmesinin ve degisen yasam
tarzinin toplumsal aligkanliklar ve beklentiler iizerindeki etkisi, yeniden yapilanma

ithtiyacinin dogmasida énemli rol oynamustir.

Bu ekonomik, toplumsal ve teknolojik baskilar altinda hiikiimetler,
politikalarin1 ve rollerini daha yakindan incelemeye ve biitce agiklart ile basa
cikmanin farkli yollarin1 aramaya baglamislardir. Gelisen bu yeni ortamda degisime
uyum saglayanlar ve rekabet giiclerini artiranlar kazanirken, degisimin gerisinde
kalanlar veya degisime uyum kapasitesi olmayanlar eskisinden de olumsuz bir

ce ee . . 451
duruma siiritklenmislerdir.

OECD iilkelerinde yiiriitiilen bu reform calismalarinda pek cok ortak nokta
bulunmaktadir. Bu reformlarin temel amaci, kamu sektoriiniin performansini
gelistirmek ve ekonomideki roliinii yeniden tanimlamaktir. Bu iilkelerde yiiriitiilen

reform calismalarinin ortak noktalart sdyle ozetlenebilir:

» Sonuglara ve dolayisiyla da verimlilik, etkinlik ve tutumlulugun

(performansin) artirilmasina odaklanilmistir.

» Merkezi hiyerarsik yapilarin desantralizasyonu ile yetki devri ve esnekligin

arttirilmasina ¢calisilmistir

» Kamu sektoriinde hesap verme sorumlulugunun gii¢lendirilmesi ve kamu

hizmetlerinin kalitesinin iyilestirilmesi hedeflenmistir.

» Kamu yoneticilerinin ve calisanlarinin politika ve strateji gelistirme

kapasitesinin giiclendirilmesi amag¢lanmistir.

» Diizenli ve belli araliklarla kamu kuruluslarinca parlamentoya ve
kamuoyuna mali ve performans raporlar1 sunularak, kamu yo6neticilerinin faaliyetleri

ve biitce lizerinde siyasi kontrollerin giiclendirilmesi ve kamu yonetiminde

®'DINCER, YILMAZ, a.g.e., s. 33 - 34.
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seffafligin saglanmasi hedeflenmistir. OECD iilkelerinin deneyimlerinden c¢ikan

sonuglara gore, basarili bir reformun kosullar sunlardir:

» Kamu hizmetleri reform girisiminin, hiikiimetin politikalariyla bunlarin

finansmani i¢in gerekli biitgeyi biitiinlestirmesi gerekir.

P Stratejik bir yaklasim gereklidir. Reformlar, kamu hizmetlerinin
gelecekteki rolii ve giicliniin ne olacagmin gercekci bir bicimde incelenmesiyle

gelistirilmis bir vizyonla yapilmalidir.

P Performans artiritlmali ve performans kamu sektorii programlarinin ¢iktilar
ve sonuclari ile maliyetlerine odaklanmalidir.

» Yetki devrine, onunla orantili hesap verme sorumlulugu eslik etmelidir.*

Devlet yonetiminin sahip oldugu kapasitenin etkinlestirilmesinde, yonetim
anlayisinin ve yonetimin tasidigi niteliklerin ¢ok 6nemi vardir. OECD tarafindan
yapilan tanimlamaya gore iyi yonetimin unsurlar olarak; teknik ve idari rekabet,
organizasyon kapasitesi, giivenilirlik, sorumluluk tasima ve acgik bilgi sistemi
sayilmistir. Devlet biinyesindeki kurumlarin daha etkin sekilde ¢alistirilabilmesi i¢in

tic temel mekanizma 6ngoriilmektedir.

» Toplumsal hayatta oldugu kadar, devlet icerisinde de kurallar ve

kisitlamalarin gii¢lendirilmesi
» Devlet kurumlar i¢inde daha fazla rekabetci bir yapinin olusturulmasi

» Devlet icinde ve disinda secmenler ve kiiresel ortaklarin katiliminin

- 453
saglanmasi.

OECD’nin “Tiirkiye’de diizenleyici Reformlar” adini tastyan raporunda, Tiirk
kamu yOnetiminde reform yapmaya iligkin gelismelerden s6z edilmekte ve
orgiitlenme yapist ve kapasitesinden soz etmektedir. Bunun yanmi1 sira rekabet
politikalari, piyasalarin  acikhigi, elektrik, gaz, tasimacilik sektorii ve
telekomiinikasyon sektoriine iligkin incelemeler ve kamu yonetiminin kiiresellesme
siirecine uyumunu saglayacak politika onerileri bulunmaktadir. Raporun onerileri

arasinda, kamuya memur alimindan ihale yasalarina, yerel yonetimlerden seker ve

42 Sekizinci Bes Yilhik Kalkinma Plani, Kamu Yénetiminin..., s. 12 - 13.
3 Biiyiime ve Devlet, www.gencbilim.com, s. 17-18, (12.04.2007).
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tiitlin endiistrisine, bankaciliktan enerji sektoriine kadar cesitli ve dnemli sektorlerde
genis alanl politika ve uygulamalar yer almaktadir. Rapora gore ekonomi de devletin
rolii azaltilarak, iyi isleyen piyasa mekanizmasinin saglanmasi icin bir an Once
diizenleyici reformlara hiz vermek gerekir. Ekonomide rekabet edebilirlik, verimlilik
ve uzun vadede kamu kaynaklarinda olusacak artisin, egitim, saglik, ¢evre gibi

sosyal giderler icin harcanmasi imkan1 dogacaktir.**

Raporda ayrica, daha oOnceki reformlarin, etkili bir piyasa ekonomisi
kuramadigr ve mali sorunlara etkili ¢oziimler getirilemedigi belirtilmekte ve
reformlar ve yeniden yapilanma calismalarinin rekabet ve giivenli piyasalar i¢in
uygun zemin hazirladigma vurgu yapilmaktadir. *> Dolayisiyla OECD’nin
“Tiirkiye’de diizenleyici Reformlar’ ve “Ekonomiye Daha Iyi Hizmet Etmek” baslhikli
raporlarinda ortaya konulan hedeflerin, kamu sektoriiniin ve devletin kamu yararina
yonelik daha iyi kamu hizmet iiretmesi i¢in degil, sadece “ekonomiye” daha iyi

hizmet i¢in tasarlandigini belirtmek dogru bir tespit olacaktir.”°

4.3.5. Avrupa Birligi’ne Uyum Etkisi: ilerleme Raporlar

Avrupa Birligi, siyasi bir sistem olarak tek, icerik olarak zengin yapisini
“yonetisim ilkesi” ile uyumlu olduguna dikkat cekmektedir. Bu konuda Avrupa
Komisyonu tarafindan yaymmlanan “lyi Yonetisim Calisma Belgesi”nde, Avrupa
entegrasyonunun siyasi boyutu olan dort stratejik hedef gosterilmistir. Bu hedefler:

» Yeni Avrupa yonetisim sekillerini ortaya koyma

» Avrupa Kitasmni istikrara kavusturma ve Kitanin sesini diinya capinda
duyurma.

» Yeni bir ekonomik ve sosyal giindeme dogru yonelme.

» Herkes icin daha iyi bir yasam kalitesini saglamaya gahsmakt1r.457

Avrupa Birligi, Avrupa Yonetisimi Raporu ile, “aciklik, katilim, hesap

verebilirlik, etkinlik ve tutarlilik” seklinde tanimladigi bes yonetisim ilkesinin iiye

“* OECD Tiirkiye’de Diizenleyici Reformlar: Ekonomik Déniisiime Yasamsal Destek, TUSIAD
Yayini, Ankara: 2003, s. 59-63.

3 www.oecd.org.oecd.pages., (10.03.2008), s. 27.

% ACAR, GUL, a.g.m., s. 6.

“7 European Commission, White Paper On European Governance,
http://europa.eu.int/comm/governance/work/en.pdf., p.1, (10.07.2007).
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tilkelerdeki yoOnetimin tiim diizeylerine, ulusal, bolgesel ve yerel diizeyde
uygulanmasmi amaclamistir.® Avrupa Birligi ile biitiinlesme siirecinin iiye ve aday
ilkelerin merkezi ve yerel yonetim yapilart iizerinde oldukc¢a Onemli etkileri
olmaktadir. Bu siire¢ icinde yer alan iilkelerin idari ve politik sistemlerinin yan1 sira
yerel ve bolgesel yoOnetimlerinin de belirli doniisiimler gecirerek yeniden
bicimlendigi gozlenmektedir. Birligin getirdigi diizenleyici kurallar, ozellikle de
yapisal fonlara iligkin olanlar1 kamu sektorii ve yerel yonetimleri dogrudan
etkilemektedir. Daha dolayli bir etki ise cesitli alanlarda politika, yasa ve
diizenlemelerin Avrupa Birligi ile uyumlulastirilmasi konusunda gozlenmektedir;

personel yonetimi, ¢evreye iliskin konular veya tiiketici ile ilgili ilkeler gibi.459

Tiirkiye ve Avrupa Birligi arasindaki iligkiler 1959 yilina kadar uzanmaktadir.
1963 Ankara Antlasmasi ile Ongoriillen giimriik birligine gecis, 1995 yilinda
gerceklesmis ve 1999 yilinin sonunda, Avrupa Birligi Bakanlar Konseyi Tiirkiye’ye
tam iiyelik konusunda aday iilke statiisiinde kabul etmistir. Bu siire¢ igerisinde
Avrupa Birligi miiktesebatinin Tiirk i¢c hukukuna dahil edilmesi ile uygulanacak
reformlarin giindemi sekillenmektedir. Tam {iiyelik konusu, Tiirkiye’nin Onemli
siyasi Onceliklerinden biri olarak kabul edilmektedir, dolayisiyla iiyelik kriterlerine
uyumun saglanmasi i¢in gerekli diizenleyici reformlarin hayata gecirilmesi oncelik
tasimaktadir. Bu baglamda Avrupa Birligi tarafindan ileri siiriilen kosullar geregince,
Tirkiye’'nin 2004 yili sonuna kadar Avrupa Birligi kurumsal yapisina
uyumlulastirilmas: gerekmektedir. Bunun i¢in Tiirk kamu yonetiminde anayasa dahil
bircok yasanin aykirt hiikiimlerinin degistirilmesi ve kamu yodnetiminin yeniden

yapilanmasi gerekmektedir.*®

Tiirkiye’'nin ~ Avrupa Birligi'ne katitlm  siirecine iliskin  “Ilerleme
Raporlari”nda, “siyasal-yonetsel yapinim isleyisiyle ilgili diizenlemelerin yani sira,
mali sektor reformunun uygulanmasi, piyasada diizenleyici islev yiiklenen bagimsiz
diizenleyici kurullarin korunmasi, kamu sektoriinde 6zellestirilmelerin hizlanmast,

dogrudan yabanci yatirrmlarin kolaylastirilmasi” gibi diizenlemeler yer almaktadir.*"!

“* BAYRAMOGLU, Yéonetisim Zihniyeti: Tiirkiye’de Ust Kurullar..., s. 268.

459 Yeseren Elicin ARIKAN, Biitiinlesen Avrupa’da Yerel Yonetimler, Goriis, Mart-2004, s. 39.

% Avrupa Birligine Tam Uyelik Siirecinde Tiirkiye’de Yonetimin Yeniden Yapilandiriimas,
TOBB, Yaymn No:358, Ankara: 2000, s. 3—40.

4! GULER, Devlette Reform..., s. 13.
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Ayrica Avrupa Birligi Tiirkiye’de makro ekonomik dengesizliklerin azaltilmasi icin
saglikli isleyen bir piyasa ekonomisinin kurulmasini istemekte, dis politika, giivenlik,
hukuk, insan haklar1 temel hak ve dzgiirliikleri konusunda Tiirkiye’'nin iiye iilkeler ile
ayn1 standartlart yakalamasini talep etmektedir. Tiirkiye’'nin Avrupa Birligi’ne
girebilmesi i¢in Bat1 iilkeleri ile tam entegrasyon icinde olmasi gerekmektedir. Bu
baglamda Avrupa Birligi normlarinin benimsenerek bir an Once kesintisiz olarak
hayata gecirilmesi zorunludur. Gelinen bu asamada yapisal reformlar, yurttaghik ve
siyasal haklar alanlarindaki reformlarin uygulanmasi konusundaki mazeretler kabul
edilmemektedir. Dolayisiyla siyasi iktidar, vatandas, sivil toplum kuruluslar1 ve 6zel
sektor el ele vererek bu kriterlerin en kisa siirede yerine getirilmesi i¢in gerekli

cabay1 gostermeleri gerekmektedir. **

462 Caglar KEYDER, “Tiirkiye’de Modernlesmenin Dogrultusu” Tiirkiye’de Modernlesme ve Ulusal
Kimlik, 2. Baski, Tarih Vakfi Yurt Yaymlart, Istanbul: 1999, s. 40-42.
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BESINCi BOLUM

1980 SONRASI TURK KAMU BUROKRATIK YAPISININ
DONUSUMU SOSYAL YARDIMLASMA ve DAYANISMA
GENEL MUDURLUGU (SYDGM) ANALIZi

Tiirkiye’de sosyal yardim faaliyetleri, siirekli ve kapsamli olarak, 1986 yilinda
3294 sayili Kanun ile kurulan “Sosyal Yardimlasma ve Dayanismay: Tegvik Fonu”
kaynaklanyla yiiriitiilmektedir. Sosyal yardim programlari, 81 il ve 849 ilcede miilki
idare amirlerinin baskanligindaki 930 Sosyal Yardimlasma ve Dayanigsma Vakfi
kanaliyla gergeklestirilmektedir. 3294 sayili Kanun ile olusturulan Sosyal
Yardimlasma ve Dayanismayir Tesvik Fonu faaliyetleri, Bagbakanlik biinyesinde,
“Fon Sekretaryas1” tarafindan yiiriitilmekte iken, 09 Aralik 2004 tarith ve 5263
sayth Kanun ile “Sosyal Yardimlasma ve Dayanisma Genel Miidiirliigii”
kurulmustur. Genel Miidiirliik, Sosyal Yardimlagsma ve Dayanigsmayr Tesvik Fonu
Kurulu'nun kararlar1 dogrultusunda sosyal yardim programlarinin uygulanmasini
saglamaktadir.

Fon Kurulu, Fon’da toplanan kaynaklarin sosyal yardim programlar ile proje ve
yatirm programlarina dagitim Onceliklerini belirlemekte ve il/ilcelerde kurulmus
olan Sosyal Yardimlasma ve Dayanmisma Vakiflarina kaynak dagitimma karar
vermektedir. Sosyal Yardimlagsma ve Dayanisma Genel Miidiirliigli tarafindan;
Sosyal Yardimlagsma ve Dayanigsmay1 Tesvik Fonu kaynagi kullanmak suretiyle,
ekonomik ve sosyal acidan degisik yoksunluklar olan, ihtiyac i¢indeki vatandaglar

icin genis bir yelpazede sosyal yardim programlari uygulanmaktadur.*®

5.1. Sosyal Yardim Kavram ve Ozellikleri
Sosyal yardim kavrami, “Bir sosyal giivenlik yontemi ve sosyal hizmet alani

olup kendi ellerinde olmayan sebeplerden dolayi, asgari seviyede dahi gecinme

6 7.C. Basbakanhk Sosyal Yardimlasma ve Dayamisma Genel Miidiirliigii Stratejik Plan1 2009-
2013, SYDGM Yaynlari, Ankara:2008, s.16-17.
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imkdanint bulamayan kisileri; muhtaclik arastirmalarina dayalr olarak, en kisa siirede
kendi kendilerine yeterli hale getirme amacini tagryan, karsiliksiz mahiyetteki ayni ve
nakdi yardimlarin yani sira, sosyal gelir ve destek saglayict kamusal faaliyetler
biitiinii” olarak tanimlanabilir. Tanimdan da anlasilabilecegi gibi, sosyal yardim
kavraminin nihai amag ve hedefi sadece yardim etmek degil, yararlanici vatandaslar
almis olduklar sosyal yardimlar vasitas: ile kendi kendilerine yetebilen bir noktaya
tastmaktir.*** Sosyal yardim kavraminin 6zellikleri su sekilde siralanabilir;

P Sosyal yardim, esas itibariyle sosyal giivenlik hizmetlerinin yerine
getirilmesinde kullanilan bir yontemdir.

P Sosyal Yardim, sosyal hizmetler kapsamina bir uygulama alan1 ve hizmet
sekli olarak girmektedir.

P Sosyal yardimlarda ilgililerin finansmana, prim esasina dayali herhangi bir
katkida bulunmalar1 s6z konusu olmayip ihtiyaglar karsiliksiz olarak giderilmektedir.

» Sosyal yardimlar, sosyal giivenlik acisindan ancak kanunla diizenlenmis
olduklart ve resmi veya yart resmi nitelikteki kuruluslar tarafindan yiiriitildiikleri
takdirde gercek bir sosyal giivenlik hizmeti olarak kabul edilebilmektedir.

P Sosyal yardimlar, parasal sosyal gelirler seklinde sunulabilecegi gibi ayni
yardimlar ve bakim, tedavi, rehabilite etme ve yetistirme gibi hizmet yonii agir basan
nesnel sosyal gelirler seklinde de sunulabilmektedir.

» Sosyal yardimlar, kural olarak kisilerin muhtacliklarinin arastirilmasi ve
kontrolilne dayali olarak ve ihtiyaclarinin seklini ve siddetini Olgii  alarak
saglanmaktadir.

» Sosyal yardimlar, kisileri, durumlarina ve 6zelliklerine gore, en kisa siirede
kendi kendilerine yeterli hale getirerek muhtacliktan kurtarma amacini tagimaktadir.

P Sosyal yardimlarda, mahalli Olciitlere dayali bir asgari ge¢im seviyesinin
tespiti, hem muhtaclik arastirmast hem de yardim saglama sathalarinda dikkate

almmasi gereken bir kural olmaktadir.*®

4 Sosyal Yardimlasma ve Dayamismayi Tesvik Fonu (SYDTF) Kamuoyu Arastirmasi Nihai
Raporu (Haziran 2004), SYDGM Yayinlari, Ankara:2004, s. 13.

% Ethem CENGELCI, “Sosyal Refahin Gergeklesmesinde Sosyal Yardimlarin Rol ve Onemi”,
Hacettepe Universitesi Sosyal Hizmetler Yiiksek Okulu Dergisi, C.11, S.1-2-3, Ankara: 1993,
s. 9-10.
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5.1.1. Sosyal Yardimlarin Amaci
Sosyal yardimlarin temel amaci, muhtaghik ve yoksulluk i¢inde bulunan

kisilerin, muhtaclik kosullar1 ortadan kalkincaya kadar ve yardim almadan kendi
baslarina yasamsal ihtiyaclarini karsilayabilecek duruma gelinceye kadar ekonomik
giivencelerinin saglanmasidir. Bu amag temelde, insanin insanca yasamasi ve insanin
en degerli varlik oldugu degerlerine dayanmaktadir.*®

Sosyal yardimlarin bir diger amaci, sosyal yardim alan kisinin en kisa siire
yeniden calisabilme ve kendi gecimini saglayabilecegi kazan¢ elde edebilme
olanagmma kavusturulmasidir. Sosyal yardimlar, boylelikle hem kisilerin yasam
haklarmi, giivence altina almakta hem de ilgili kisilerin tekrar ¢aligsabilme ve gelir

elde edebilme imkanina kavusmalarina yardimer olmaktadir.*®’

5.1.2. Sosyal Yardim Sisteminin Kurumsal Yapilar
Tiirkiye’de ozellikle 1961 Anayasasi, “sosyal yardim” ve “sosyal giivenlik”

hakki agisindan yeni bir donemin baslangici olmustur. Bu anayasa’nin 48.
maddesinde, herkesin sosyal giivenlik hakkina sahip oldugu ve bu hakki saglamak
icin sosyal sigortalar ve sosyal yardim teskilatini kurmak ve kurdurmak devletin
gorevleri arasinda kabul edilmistir. 1961 Anayasasi ile sosyal haklara ve sosyal
giivenlik haklarina anayasal bir nitelik kazandirilmustir.*® Tiirkiye’de yoksulluk ile
miicadele 1970’lere kadar “devletci kalkinma modeli” cercevesinde ulusal capta
ekonomik biiylime ve kalkinma politikalariyla orta ve uzun dénemde kendiliginden
coziilecek ya da azalacak bir sorun olarak goriilmiis ve yoksulluk sorununa yonelik
dogrudan politikalar gelistirilmemistir. Bu yaklasim ekonomik kalkinmanin

gerceklesmesinin yaratacagi istihdam ve gelir artisinin yoksullugu da kendiliginden

496 Musa IKIZOGLU, “Tiirkiye’de Yoksulluk ve Sosyal Yardim Uygulamalarimn Bugiinkii Durumu”,
Insani Gelisme ve Sosyal Hizmet: Prof. Dr. Nesrin Kosar’a Armagan, Hacettepe Universitesi
Sosyal Hizmetler Yiiksek Okulu Yayini, No:009, Ankara:2001, s.22.

%7 Sait DILIK, “Sosyal Yardimlasma ve Dayanismayi Tesvik Kanunu”, Cimento isveren Dergisi,
C.1,S.2, Mart-1987, s.15.

8 Niivit GEREK, Sosyal Giivenlik Hukuku, Anadolu Universitesi Yayinlari, 2. Baski, N.1178,

Eskisehir:2002, s.76.
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¢ozecegi diisiincesine dayanmaktadir. * Nitekim bu durum Tiirk Sosyal Yardim
Sistemi’nin daha ¢ok yash, oziirli ve kimsesiz ¢ocuklart hedef alan bir baska
ifadeyle sadece bunlart yoksul kabul ederek, korunmalarin1 6ngéren dar kapsamli bir
politika tiirii biciminde gelismesi ile sonu¢lanmigtir.

Tiirkiye, sosyal yardimlar konusundaki ilk ciddi politikalarini, 70’lerin
sonunda gelistirmeye baslamistir. Bu anlamda yoksullara yonelik, kapsami smirlida
olsa da ilk sosyal yardim kanunlarini, 1.7.1976 tarih ve 2022 sayili “65 Yasin
Doldurmus Muhtag, Giigsiiz ve Kimsesiz Tiirk Vatandaglarina Aylik Baglanmasi
Hakkinda Kanun” ile 03.11.1980 tarih ve 1005 sayili, “Gorevieri Nedeniyle
Yaralanan Yahut Olen Bazi Kamu Gorevlilerine Nakdi Tazminat ve Aylik
Baglanmasi Hakkinda Kanun” olusturmaktadir.*’® Ancak genis kapsaml ilk sosyal
yardim kanunu, 1986 yilinda kabul edilen 3294 sayili, “Sosyal Yardimlagma ve
Dayanismay: Tesvik Kanunu”dur. Bu yasalara dayanilarak yapilan sosyal yardimlar
farklt kamu kurum ve kuruluslari tarafindan yiiriitiilmektedir. “Sosyal Hizmetler ve
Cocuk Esirgeme Kurumu, Vakiflar Genel Miidiirliigii, Saghk Bakanligi” dogrudan
sosyal yardim amacli kurumlar olmasa da muhta¢ durumda olan ihtiya¢ sahiplerine
yonelik ayni ve nakdi yardimlarda bulunmaktadirlar. Tiirkiye’de sosyal yardim
faaliyetlerini yerine getiren, kanunlar ile olusturulmus cesitli kurumsal yapilar
icerisinde en ©6nemlisi, 01.12.2004 tarith ve 5263 sayili “Sosyal Yardimlasma ve
Dayanisma Genel Miidiirliigii Teskilat ve Gorevleri Hakkinda Kanun” ile kurulan

“Sosyal Yardimlasma ve Dayanisma Genel Miidiirliigii” ‘diir.

5.2. Sosyal Yardimlagsma ve Dayamisma Genel Miidiirliigii (SYDGM)
5.2.1 idareye iliskin Bilgiler

5.2.1.1. SYDGM’nin Tarihcesi
Tiirkiye’de sosyal yardim hizmetlerinin biiyiik boliimii, 1986 yilina kadar ii¢

onemli kurulus tarafindan yiiriitilmiistiir. Bunlar; “Tiirkiye Kizilay Dernegi,

* Hiiseyin GUL, Murat Ali DULUPCU, Songiil SALLAN GUL, Murat OKCU, H. ilker CARIKCI,
Kentsel Yoksullukla Miicadele Amagli Kamu Politikas1 Gelistirme ve Bir Model Onerisi”, IV.
Aile Surasi “Aile ve Yoksulluk Bildirileri”’, Bagbakanlik Aile Arastirma Kurumu Baskanligi
Yayini, Ankara: 2004, s. 395-396.

* CENGELCI Ethem, Tiirk Sosyal Yardim Sistemine Genel Bir Bakis”, Sosyal Hizmetler ve Cocuk
Esirgeme Kurumu Dergisi, SHCEK Yayini, C.1, S.1, Ankara:1989, s.12.
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Dariilaceze Kurumu, Sosyal Hizmetler ve Cocuk Esirgeme Kurumu”dur. Sosyal
yardimlasma konusuna kaynak ayrilarak kalici c¢oziimler getirmek amaciyla
29.05.1986 tarih, 3294 sayili yasa ile yoksul durumda bulunan vatandaslar ile
gerektiginde Tiirkiye’ye kabul edilmis veya gelmis olanlara yardim etmek, sosyal
adaleti pekistirici Onlemler alarak gelir dagiliminda adaleti saglamak, sosyal
yardimlasma ve dayanigsmayr giiclendirmek i¢in, “Sosyal Yardimlasma ve
Dayanigsmayr Tesvik Fonu” kurulmustur. Fon kaynaklarinin dagitim ve kullanim
kararlar1, “SYDT Fonu Kurulu” tarafindan alinmakta ve Kurul kararlari Bagbakan
tarafindan onaylandiktan sonra yiiriirlige konulmaktadir. 3294 sayili Yasanin 7.
maddesi geregince, 4721 sayili Tiirk Medeni Kanununa gore faaliyette bulunmak
tizere her il ve ilgede “Sosyal Yardimlasma ve Dayanisma Vakiflart” kurulmustur.
Sosyal yardim faaliyetleri Fon’dan bu vakiflara kaynak aktarilmak suretiyle
yiiriitiilmektedir.

Sosyal Yardimlasma ve Dayanismayr Tesvik Fonu kaynaklar her il ve ilce
merkezinde kurulu bulunan ve 6zel hukuk tiizel kisisi olan SYD Vakiflar1 araciligiyla
kullanilmaktadir. 22 Mart 2008 tarih ve 26824 sayili Resmi Gazetede yayimlanarak
yiiriirliige giren 5747 sayili Biiyiiksehir Belediyesi Sinirlar Igerisinde Ilge Kurulmasi
ve Bazi Kanunlarda Degisiklik Yapilmas1 Hakkinda Kanun ile 43 yeni ilge kurulmus,
1 ilce ise kaldinlmistir. Bu yeni ilgelerde, 3294 sayili Sosyal Yardimlagsma ve
Dayanigmay1 Tesvik Kanununun 7’inci maddesi geregi kurulan yeni SYD Vakiflar
ile birlikte, SYD Vakif sayis1 973’e¢ ulasmistir. Vatandaslar, ikamet ettikleri
yerlerdeki SYD Vakiflari’na ihtiyag durumlarina gére basvuru yapmakta ve Vakif
Miitevelli  Heyetlerince  basvurulari  degerlendirilerek  yardim  talepleri
karsilanmaktadir. 1986 yilindan beri Fon Genel Sekreterligi vasitasiyla yiiriitiilen
hizmetler, 01.12.2004 tarih ve 5263 sayili Sosyal Yardimlagsma ve Dayanisma Genel
Miidiirliigii Teskilat ve Gorevleri Hakkinda Kanun ile kurulan, “Sosyal Yardimlasma
ve Dayanisma Genel Miidiirliigii” vasitasiyla teskilatlandirilarak kurumsal bir yapiya
kavusturulmustur.

SYDGM’nin kurulmasi ile yoksullukla istenilen seviyede etkili bir miicadele
ortaya konulabilmesi i¢in giicli ve uzmanlasmaya dayali bir teskilat yapisi
olusturulmasi1 amaclanmistir. Genel Midiirliigiin ¢alismalart  sosyal yardim

programlart ve sosyal destek amagh projelerin hazirlanmasi, uygulanmasi
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konularinda yogunlasmaktadir.*”"

Tiirkiye’nin en Onemli sosyal yardim ve himaye kurulusu olan Sosyal
Yardimlasma ve Dayanisma Genel Midiirligii; gerek yurt capinda siirdiirdiigii
yardim faaliyetleri ile sosyal giivencesi olmayan yoksul, kimsesiz, muhtag¢ ve diiskiin
vatandaglara gerekse istihdam odakli mesleki egitim ve proje destekleri ile issiz,

egitimsiz vatandaslara iligkin devletin sosyal sorumluluklarini yerine getirmektedir.

5.2.1.2 SYDGM Kurulus Amaci, Gorev ve Yetkileri
Tiirkiye ~ Cumhuriyeti  Anayasas’'nin  2°nci  maddesinde  “‘Tiirkiye

Cumbhuriyetinin Sosyal bir Hukuk Devleti”’  oldugu belirtilmektedir. 5’nci
maddesinde ise “Kisilerin ve toplumun refah, huzur ve mutlulugunu saglamak;
kisinin temel hak ve hiirriyetlerini, sosyal hukuk devleti ve adalet ilkesiyle
bagdasmayacak surette sinirlayan siyasal, ekonomik ve sosyal engelleri kaldirmaya,
insanin maddi ve manevi varliginin gelismesi icin gerekli sartlart hazirlamaya
caliymak” devletin temel amag ve gorevleri arasinda sayilmistir.

Tiirkiye Cumhuriyeti’nin Anayasa’da belirtilen “Sosyal Hukuk Devleti”
olmasi ozelligi geregi, gelir dagilimindaki dengesizliklerin giderilmesine ve yoksul
kesimlerin desteklenmesine yonelik sosyal politikalar, toplumsal dayanigsmanin
giiclendirilmesi ve sosyal barigin korunmasi acgisindan biiyiik onem arz etmektedir.
Bu ilkeden hareketle, “Sosyal Yardimlasma ve Dayanismay: Tesvik Fonu”
olusturulmustur.

Fon, zaman icinde yapilan diizenlemelerle; yiiksek 6grenim ogrencilerine
burs verilmesi, sosyal giivenceden yoksun hastalar ile yoksul asker ailelerinin
tedavi ve ila¢ bedellerinin karsilanmasi, oOziirliillerin her tiirlii tedavi giderleri ile
fonksiyon kazandirici ara¢ ve gere¢ bedellerinin 6denmesi, terdr eylemlerinde
can ve mal kaybmna ugrayanlara yardim yapilmasi, sehit ¢cocuklarinin 6grenim
masraflarina katkida bulunulmas: gibi gorevleri de iistlenmistir. Yapilan yasal
diizenlemelerle; yoksul asker ailelerinin tedavi ve ila¢ bedellerinin 6denmesi
Milli Savunma Bakanligma; yliksek 6grenim ogrencilerine burs verilmesi Yiiksek
Ogrenim Kredi ve Yurtlar Kurumuna; yesil kartli hastalarm ayakta tedavi

giderlerinin karsilanmas1 Saglik Bakanligma devredilmistir.

1 SYDGM Stratejik Plam 2009-2013..., s. 35.
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Fon’un kurulusuna temel olan 3294 saylh Kanunun 1989 yilinda degistirilmis
“Amag¢” baghikli 1'nci maddesi; ‘‘Fakru zaruret icinde ve muhta¢ durumda bulunan
vatandaglar ile gerektiginde her ne surette olursa olsun Tiirkiye’ye kabul edilmis
veya gelmis olan kisilere yardim etmek, sosyal adaleti pekistirici tedbirler almak,
gelir dagilimmmin adilane bir sekilde tevzi edilmesini saglamak sosyal yardimlasma
ve dayanismay: tesvik etmektir.”’ seklindedir.

Yine aym1 Kanunun 2. maddesinde de “Fonun Kapsami”, ‘“‘Fakru zaruret
icinde ve muhta¢ durumda bulunan, kanunla kurulu sosyal giivenlik kuruluslarina
tabi olmayan ve bu kuruluslardan aylik ve gelir almayan vatandaslar ile gecici
olarak kiiciik bir yardim veya egitim ve ogretim imkdni saglanmasi halinde topluma
faydali hale getirilecek, iiretken duruma gecirilebilecek kisiler bu kanun kapsami
icindedir. Ancak, Sosyal giivenlik kuruluslarina tabi olan ve bu kuruluslardan aylik
ve gelir alan oZziirliilerin, tedavi giderleri ile fonksiyon kazandirict ortopedik ve diger
yardimci ara¢ ve gereclerin  kurumlarca karsilanmayan kismi bu kanun
kapsamindadir.’” seklinde belirlenmistir.

SYDTF kullanilarak yapilan yardimlar ve amaclari kanunda su sekilde ifade

edilmistir;

» Yoksul kisi ve ailelerin maddi sikintilarini karsilamak {izere bunlara en
yakin her il ve ilcede bulunan Sosyal Yardimlagma ve Dayanisma Vakiflarina her
ay diizenli olarak kaynak aktarimi yapilmasi.

P Yesil karti olmayan hastalarm tedavi giderleri ile sosyal giivenlikten
yoksun hastalarin ilag ve tedavi giderlerinin tamami 6denmek iizere Saglik
Bakanligina kaynak aktarilmasi.

» Sosyal giivenlik kuruluslarina tabi olan bu ve kuruluslardan aylik alan
oOziirliilerin tedavi giderleri ile fonksiyon kazandirici ortopedik ve diger yardimci arag
ve gereclerin kurumlarca karsilanmayan kismi ve Oziirliiler Idaresi Baskanliginca
oOziirliilere yonelik hazirlanan projelere destek verilmesi.

P Teror eylemlerinden dolayr yaralananlarin tedavileri, zarar goéren, can
ve mal kaybma ugrayan vatandaslara, Fon’dan oncelikle yardim yapilmasi1 ayrica
ilk ve orta Ogrenim cagindaki sehit c¢ocuklarnin Ogrenim masraflarinin
karsilanmasi. Yoksullarin is kurma mesleki egitim ve istihdamina yonelik olarak

Sosyal Yardimlagsma ve Dayanigma Vakiflarinca gelistirilen projelere kaynak
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aktarilmasi, Goce maruz kalan il ve ilgeler ile issizligin ve yoksullugun
belirginlik tasidig1 yerlerde asevleri acilmasi.

» Uluslararast Imar ve Kalkinma Bankasi ve Tiirkiye Cumhuriyeti
Hiikiimeti arasinda 14.09.2001 tarthinde imzalanan Sosyal Riski Azaltma Projesi
kapsaminda, hem kisa hem de uzun donemde mevcut ekonomik krizin en
korumasiz niifus iizerindeki etkisinin azaltilmasi, hizmet ve sosyal yardim saglayan
kurumlarin kapasitesinin gii¢lendirilmesi, yoksul ¢ocuklarin beseri sermayelerinin
korunmasi ve tesviki icin bir temel sosyal yardim sistemi uygulanmasi ve yoksullar
icin gelir ve istihdam saglayici firsatlarin artirilmasi i¢in tedbirlerin alinmasi.

» Ogretim yilnin baglarinda ilkégretimde ve ortadgretimde okuyan yoksul
ailelerin cocuklarina kirtasiye, onliik, ¢canta, ayakkabi vb. ihtiyag¢larin karsilanmasi
ile ayrica tasimali egitim kapsamindaki ¢cocuklara 6gle yemegi destegi kapsaminda
Milli Egitim Bakanligi’na kaynak aktarilmasi, konularin1 kapsamaktadir.

SYDTF’ nun gelirleri 3294 sayil1 Kanunun 4 ‘ncii maddesinde sayilmistir.

Fon’un gelirleri:

Biitceye konulacak ddenekler,

» Kanun ve kararnamelerle kurulu bulunan veya kurulacak olan fonlardan
Bakanlar Kurulu karariyla % 10’a kadar aktarilacak miktarlar,

» Gelir ve kurumlar vergisi tahsilat toplaminin % 2,8’1

» Trafik para cezalarinm % 50’si,

» RTUK reklam gelirlerinin % 15’1,

» Her nevi bagis ve yardimlar,

» Diger gelirlerden olusmaktadir.

SYDGM Gorey ve Yetkileri:

» 3294 sayili Sosyal Yardimlagsma ve Dayanismayr Tesvik Kanununun
amaclarin1 gergeklestirmek ve uygulanmasini saglamak icin gerekli idari ve mali
tedbirleri almak

» Fonun gelirlerini zamaninda toplamak, toplanan gelirlerin yerinde,
zamaninda ve ihtiyaglara gore kullanilmasini saglamak.

» Vakiflarin harcamalarini, is ve islemlerini arastirmak ve incelemek,
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izlemek ve denetlemek, goriilen aksakliklarla ilgili gerekli tedbirleri almak,
vakiflarm caligma usul ve esaslari ile sosyal yardim programlarmim kriterlerini
belirlemek.

» Genel Miidiirliigiin gorev alani ile ilgili olarak arastirma ve etiit yapmak,
proje hazirlamak ve uygulamak, bu konuda kamu kurum ve kuruluslarindan,
tiniversitelerden, yerli ve yabancit gercek ve tiizel kisilerden, sivil toplum
orgiitlerinden destek almak, ortak projeler hazirlamak, gerektiginde bunlarla
sOzlesmeler yapmak, hazirlanan projelere destek vermek, bu kurum ve
kuruluslardan proje uygulama, denetleme, danismanlik ve degerlendirme
konularinda hizmet satin almak.

» Kanunlarla verilen diger gorevleri yapmak.*’?

5.2.1.3. SYDGM Teskilat Yapisi ve Semasi

SYDGM'niin orgiit yapisi; “Genel Miidiir, Genel Miidiir Yardimcisi, Ana
Hizmet, Danigsma ve Yardimci Hizmetler Birimleri” nden olugsmaktadir. Genel Miidiir,
en iist amir olup Genel Miidiirliikk hizmetlerini mevzuat hiikiimlerine, Genel
Miidiirliigiin amag¢ ve politikalarina, stratejik planina, performans olgiitlerine ve
hizmetlerin kalite standartlarina uygun olarak diizenler ve yiiriitir. Genel Miidiir,
Bagbakana veya gorevlendirecegi Bakana karsi sorumludur. SYDTF  kurulus
kanunu geregince, Fon’un faaliyetleri, Bagbakanlik Yiiksek Denetleme Kurulunun
denetimine tabi iken yapilan yeni yasal diizenleme ile 2006 yilindan itibaren Sayistay
Bagkanligi”nin denetimine tabi olmustur. SYDV ise Vakiflar Genel Miidiirliigii ve

Igisleri Bakanligi tarafindan denetlenmektedir.

472 <hitp/fwww. sydgm.gov.tr/sydtf/web/gozlem.aspx ?sayfano=93>, (12.11.2008), SYDGM 2007
Faaliyet Raporu...,s. 9.
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Tablo 2:: SYDGM Teskilat Semasi

SOSYAL YARDIMLASMA VE DAYANISMA GENEL MUDURLUGU
TESKIiLAT SEMASI
DEVLET BAKANI
FON KURULU GENEL MUDUR
FON KURULU SEKRETERY ASI GENELMUDUR
Y ARDIMCISI
. L . DANISMA Y ARDIMCI HIZMET
ANA HIZMET BIiRIMLERI BIRIMI BIRIMLERI
KAYNAKYONETIMI D.BSK.
PROJE DEGERLENDIRME VE iZLEME
D.BSK. HUKUK INSAN
MUSAVIRLIGI | KAYNAKLARI D.BSK.
_ YARDIMLARD.BSK. STRATEIJI DESTEK HiZMETLERI
GONULLUKURULUSLARLA ISBIRLIGI | GELISTIRME D.BSK.
VE DIS ILISKILER D. BSK. MUDURLUGU
ISTATISTIK, ARASTIRMA VE
TANITIM D.BSK.

Kaynak: T.C. Basbakanhk Sosyal Yardimlasma ve Dayanisma Genel Miidiirliigii 2006 Yih
Faaliyet Raporu, SYDGM Strateji Gelistirme Midiirligii Yayinlari, Ankara: Mart- 2007, s.12.

Genel Miidiirliigiin I¢ Yapust:
» Ana Hizmet Birimleri

Kaynak Yonetimi Dairesi Baskanligi
Proje Degerlendirme ve Izleme Dairesi Baskanlig1
Goniillii Kuruluslarla Isbirligi ve Dis Iligkiler Dairesi Bagkanlig1

Yardimlar Dairesi Baskanlig1

AN N NN

Istatistik, Aragtirma ve Tanitim Dairesi Bagkanlig

» Danisma Birimleri

<

Hukuk Miisavirligi
v’ Strateji Gelistirme Miidiirliigii
» Yardimcit Hizmet Birimleri
v Insan Kaynaklar1 Daire Bagkanlig1
v" Destek Hizmetleri Daire Bagkanlig1

5.2.1.3.1. Ana Hizmet Birimleri ve Gorevleri
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SYDGM’de yer alan ana hizmet birimleri’ne bagl olarak gorev yapan daire

baskanliklar ve gorevleri soyle 6zetlenebilir;

5.2.1.3.1.1. Kaynak Yonetimi Dairesi Baskanhgi
» Fon kaynaklarinin etkin ve verimli bir sekilde degerlendirilmesini ve

yonetilmesini saglamak,

» Fon kaynaklarinin artirllmasina yonelik ¢aligsmalar yapmak,

» Fon kaynaklarinin Fon Kurulu kararlarina uygun sekilde ve yardim
konularina gore dagititmimni saglamak,

» Fonun gelir ve giderlerine ait hesaplari tutmak,

» Fon gelirlerini takip ve tahsil etmek,

» Fon giderlerinin takibini yapmak ve zamaninda aktarilmasini saglamaktir.

5.2.1.3.1.2. Goniillii Kuruluslarla isbirligi ve Dis Iliskiler Dairesi Baskanhg
P Sosyal yardim amaglh caligmalar yapan goniilli kuruluslarla ve sosyal

yardim ve sosyal hizmet amacgh uluslararasi kuruluslarla isbirligi yapmak ortak
projeler olusturmak, uygulamak,

» Sosyal yardim amacglh goniilli kuruluslarin ¢alismalarimi takip etmek,
desteklemek ve periyodik degerlendirmeler yapmak,

P Uluslararasi sivil toplum kuruluslar1 ve resmi kurumlarla igbirligi yapmak,

ortak projeler gelistirmek ve uygulamakla gorevlidir.

5.2.1.3.1.3. Proje Degerlendirme ve izleme Dairesi Baskanhgi
» Vakiflardan ve diger kurum ve kuruluslardan gelen projeler ile sivil toplum

orgiitlerinin toplumsal amach projelerini degerlendirmek, tesvik etmek gerektiginde
ortak projeler yiirlitmek, bu konularda goriis olusturmak

P Sosyal amach projeler gelistirmek, uygulamak ve gerekirse ilgili kurum ve
kuruluslarla igbirligi yaparak uygulatmak,

» Uygulanan projelerin takibini yapmak, performans ve kalite Olciitleri
gelistirerek uygulamanin verimliligini izlemek, performans analizleri yapmak ve elde

edilen sonuclara gore onerilerde bulunmaktir.

5.2.1.3.1.4.Yardimlar Dairesi Baskanhgi
P Yardim taleplerini degerlendirmek, uygunluk kriterleri olusturmak ve bu
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cercevede Oneriler hazirlamak,
» Yardimlarin yerinde, zamaninda ve eksiksiz olarak yapilmasini izlemek,
yonlendirmek, ilgili kuruluslarla isbirligi yapmak ve bu yardimlara iligkin esas ve

usulleri belirlemekle yiikiimliidiir.

5.2.1.3.1.5. Istatistik Arastirma ve Tamtim Dairesi Baskanhg1
» Genel Miidiirliigiin yonetim bilgi sistemlerine iliskin hizmetleri yerine

getirmek, Genel Miidiirliigiin ve Vakiflarin istatistiksel calismalarin1 yapmak,
bunlara iligkin veri tabanlarini hazirlamak, ¢esitli projeksiyonlar yaparak kararlarin
alt yapisini olusturmak.

» Yoksulluk ve sosyal yardim konularinda arastirma ve egitim faaliyetleri
yapmak, yaptirmak ve bu konuda caligmalar yapan kurum ve kuruluslarla ortak
calismalar yapmak.

» Universite ve benzeri akademik kuruluslarla isbirligi icinde sosyal
yardimlasma ve dayanigsma ile ilgili bilgi ortamlari olusturmak, bu kuruluslarla
ortak ¢calismalar yapmak.

P Sosyal yardimlagsma ve dayanigsma bilincini ve davranisin1 gelistirmek
izere tamitim programlart hazirlamak, bunlarm ulusal ve yerel yazili ve gorsel
medya kuruluslarinda yayimini saglamak

P Sosyal yardim faaliyetlerinin desteklenmesine ve gelistirilmesine yonelik
basili ve gorsel yayinlar yapmak.

P Sosyal yardim konulu bilimsel nitelikli yayinlar yapmak, sosyal yardim
amaclt kurum ve kuruluslarin yayinlarini takip etmek ve bu amagla yapilacak
yayinlart desteklemek.

» Genel Midiirliigii ilgilendiren toplanti, brifing ve goriismeleri yapmak.

Tutanaklar1 tutmak.
» Genel Midiirlikk tarafindan verilecek benzeri gorevleri yapmakla

yiikkiimliidiir.*”

5.2.1.3.2.Damsma Birimlerinin Gorevleri
Danigma birimleri olarak gorev yapan “Hukuk Miisavirligi” ve “Strateji

Gelistirme Miidiirliigii "niin gorevleri ise sunlardir;

7 SYDGM 2007 Faaliyet Raporu...,s. 12-13.
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5.2.1.3.2.1. Hukuk Miisavirligi
P Genel Miidiir, Genel Miidiirlik birimleri ve bakanliklar tarafindan

gonderilen kanun, tiiziik ve yonetmelik taslaklari ile diger hukuki konular hakkinda
goriis bildirmek.

» Genel Midiirliiglin  menfaatlerini  koruyucu, anlagmazliklari Onleyici
hukuki tedbirleri zamaninda almak, anlasma ve sozlesmelerin bu esaslara uygun
olarak yapilmasina yardimci olmak.

»8.1.1943 tarihli ve 4353 sayili Kanun hiikiimlerine gore adli ve idari
davalarda gerekli bilgileri hazirlamak, taraf oldugu idari davalarda Genel Miidiirligii
temsil etmek veya Genel Miidiirliikce hizmet satin alma yoluyla temsil ettirilen

davalar takip ve koordine etmektir.

5.2.1.3.2.2. Strateji Gelistirme Miidiirliigii
» Kalkinma planlari, programlar, ilgili mevzuat ve benimsedigi temel ilkeler

cercevesinde, Genel Miidiirliiglin orta ve uzun vadeli strateji ve politikalarini
hazirlamak.

» Programi ve Yillik Izleme Raporlarini ilgili ve sorumlu kurum ve
kuruluslarla igbirligi icerisinde hazirlamak.

P Program cercevesinde Genel Midiirliige verilen gorevlerin yerine
getirilmesi i¢in caligma esaslarini tespit etmek, Genel Miidiirliigiin ana hizmet
politikasinin ve planlarinin bu esaslara uygun olarak hazirlanmasimi koordine etmek.

» Genel Miidiirliigiin gorev alanina giren konularda performans ve kalite
Olciitleri gelistirmek.

» Genel Miidiirliik ile Fon biitgesini stratejik plana ve yillik hedeflere gore
hazirlamak, Genel Miidiirliigiin faaliyetlerinin bunlara uygunlugunu izlemek ve
degerlendirmek.

» Genel Miidiirliigiin yonetimi ile hizmetlerin gelistirilmesi ve performansla
ilgili bilgi ve verileri toplamak, analiz etmek, yorumlamak ve yillik faaliyet
raporlarin1 hazirlamak.

» Ust yonetimin i¢c denetime yonelik islevinin etkililigini ve verimliligini

artirmak i¢in gerekli hazirliklar1 yapmak.
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» Genel Miidiirliikte yapilacak yeni diizenlemeler ve ihdas edilecek birimler
icin diizenleyici etki analizi yapmak,

» Genel Miidiirliigiin gorev alanina giren konularda, hizmetleri etkileyecek
dis faktorleri incelemek, kurum ic¢i kapasite arastirmasi yapmak, hizmetlerin
etkililigini ve tatmin diizeyini analiz etmek ve genel aragtirmalar yapmak,

» 5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanununun 60’mc1
maddesine gore mali hizmetler birimine verilen gorevleri yerine getirmek,

» Genel Miidiir tarafindan verilecek benzeri gorevleri yapmaktir.*™*

5.2.1.3.3.Yardimci Hizmet Birimlerinin Gorevleri
Yardimc1 Hizmet Birimleri olarak gorev yapan “Destek Hizmetleri Daire

Baskanligi” ve “Insan Kaynaklari Dairesi Baskanligi” su gorevleri yerine

getirmektedir;

5.2.1.3.3.1. Destek Hizmetleri Daire Baskanhgi
» 5018 Sayilh Kamu Mali Yonetimi Kanununun 60. maddesinde belirlenmis

olan gorevleri yerine getirmek, (5436 sayili Kanunla bu gorevler Strateji Gelistirme
Miidiirliigii tarafindan yiiriitiilmektedir.)

» Genel Miidiirliigiin ihtiyact olan yapim, satin alma, kiralama, bakim ve
onarim, arsiv, saglik ve benzeri her tiirlii idari ve mali hizmetleri yiiriitmek,

» Genel Midiirliigiin sivil savunma ve seferberlik hizmetlerini planlamak ve
yiirlitmek,

» Genel Miidiir tarafindan verilecek diger gorevleri yapmaktir.

5.2.1.3.3.2. Insan Kaynaklar1 Dairesi Baskanhg
» Genel Miidiirligiin insan giicii politikas1 ve planlamast konusunda

calismalar yapmak ve tekliflerde bulunmak.

P Personelin atama, nakil, sicil, terfi, iicret, emeklilik ve benzeri 6zliik
islemlerini yiirtitmek.

P Teskilatin egitim planini hazirlamak, uygulamak ve degerlendirmek ve

» Genel Miidiirliigiin gorev alanina giren konularda mahalli idarelere doniik

* SYDGM 2007 Faaliyet Raporu..., s. 13-14.
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egitim programlari hazirlamak ve uygulamaktir.*”

5.2.1.3.4. Karar Orgam
Sosyal Yardimlasma ve Dayanisma Genel Miidiirliigii’niin “Karar Organi”,

Sosyal Yardimlasma ve Dayanigsmay1 Tesvik Fonunu yoneten “Fon Kurulu”dur. Fon
Kurulu; “Basbakan tarafindan gorevlendirilen bir Bakan’in baskanlhiginda
Bagsbakanlik Miistesari, Icisleri Bakanligi Miistesari, Saglik Bakanligi Miistesart,
Sosyal Yardimlasma ve Dayanisma Genel Miidiirii ve Vakiflar Genel Miidiirii " nden
olusmaktadir.

Fon Kurulu, Bagbakan tarafindan gorevlendirilen Bakan’m bagkanliginda
ayda bir kez olagan toplanmaktadir. Bunun disinda, Fon Kurulu, Baskanin talebi
lizerine her zaman olaganiistii toplanabilir. Salt cogunlukla toplanan Fon Kurulunda
kararlar oy ¢oklugu ile alinarak, Bagbakanin onayi ile yiiriirliige girmektedir.

Alinan kararlar, Sosyal Yardimlasma ve Dayanisma Genel Miidiirliigi
tarafindan iilke genelindeki il ve ilgelerde yer alan 931 Sosyal Yardimlasma ve

Dayanigma Vakfi araciligiyla uygulanmaktadir.

Tablo 3:Fon Kurulu Baskam ve Uyelerinin Listesi
FON

KURULU TEMSIL ETTiGi KURULUS GOREVi
Baskan Devlet Bakani
Uye Basbakanhk Miistesar
Uye Icisleri Bakanhg Miistesar
Uye Saglik Bakanhg Miistesar
Oye Sosyal Yardumlasma Ve Dayanisma Genel Miidiir
Uye Vakiflar Genel Miidiirliigii Genel Miidiir

Kaynak: <http://www.sydgm.gov.tr/sydtf/web/gozlem.aspx ?sayfano=59>, (12.11.2008)

» Fon Kurulunun Gorevleri:
v Fonda bulunan kaynaklarin, Vakiflar ve Genel Miidiirliikge yiiriitiilecek
sosyal yardim proje ve programlar ile yatinm programlart ¢ercevesinde dagitim

onceliklerini belirlemek ve dagitimina karar vermek.

*® SYDGM 2007 Faaliyet Raporu..., s. 14-15.
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v Gerekli goriilen hallerde hizmetin aksamadan yiiriitiilmesi i¢in usul ve
esaslarini belirlemek suretiyle Genel Miidiire yetki devrinde bulunmak.

v’ Vakiflarda caligtirilacak personelin nitelikleri ile ozliikk haklart ve diger
hususlarla ilgili belirlenecek kriterleri goriiserek karara baglamak.

v Vakiflardan ve diger kurum ve kuruluslardan gelen sosyal yardim amaglh
talepleri degerlendirmek, Genel Miidiirliige Onerilerde bulunmak,

v" Toplumda dayanisma ve paylasma bilincini gelistirmek ve desteklemek
tizere bilimsel, sosyal ve Kkiiltiirel programlar ve projeler 6nermek, hazirlanan
projelere destek saglamak.

v Fon Kurulu, Bagbakan tarafindan gérevlendirilen Bakanin bagkanhiginda
ayda bir kez olagan toplanmaktadir. Bunun disinda, Fon Kurulu, Baskanin talebi
tizerine her zaman olaganiistii toplanabilir. Salt cogunlukla toplanan Fon Kurulunda
kararlar oy coklugu ile alinarak, Basbakanm onay1 ile yiiriirliige girmektedir. Fon
Kurulunun sekretarya hizmetleri Sosyal Yardimlasma ve Dayanisma Genel
Miidiirliigiince yerine getirilmekte olup, sekretarya hizmetlerinin yiiriitiilmesi icin
Genel Miidiirliikk personeli arasindan gorevlendirilen kisilerden bir "Fon Kurulu

Sekretaryast” olusturulmustur. *'°

5.2.1.3.5. Fon Kurulu Sekretaryasi
» Fon Kurulunun toplanti duyurusunu ve cagrisini yapmak, giindemini

hazirlamak.

»Fon Kurulunun aldigr kararlar dogrultusunda yazili kurul kararini
olusturmak, karar metninin her sayfasinin Genel Miidiir tarafindan miihiirlenerek
paraflanmasini saglamak.

P Kararlan bagkan ile tiyelerin imzasina sunmak.

» Bagbakan tarafindan onaylanan Fon Kurulu kararlarinin birer 6rnegini
baskan ve liyelere sunmak.

» Fon Kurulu kararlarin1 muhafaza etmek.

» Fon Kurulu toplanti ve caligmalan ile ilgili Genel Miidiir tarafindan

verilecek diger gorevleri yapmakla yiikiimliidiir.

476 <http://www.sydgm.gov.tr/sydtf/web/gozlem.aspx ?sayfano=59>, (12.11.2008).
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5.2.1.3.6. Yiiriitme Orgam
SYDTF’nun yiiriitme organi, 5263 sayili Kanun ile olusturulan “Sosyal

Yardimlagsma ve Dayanisma Genel Miidiirliigii” olup temel gorev ve yetkileri; 3294
sayili Kanunun amaglarini gerceklestirmek ve uygulanmasini saglamak iizere gerekli
idari ve mali Onlemleri almak, fon gelirlerinin zamaninda tahsilini yapmak ve
ihtiyaclara uygun bi¢cimde kullanilmasini saglamak seklinde belirlenmistir. Ayrica
Vakiflarin is ve islemlerini incelemek, izlemek ve denetlemek, karsilasilan
sorunlarin ¢oziime kavusturulmasi i¢in gereken Onlemleri almak, ¢alisma usul ve
esaslar ile sosyal yardim programlarinin kriterlerini belirlemektir. Genel Miidiirliigiin
diger 6nemli gorev ve yetkileri arasinda; calismalarin daha etkin ve verimli kilinmasi1
amactyla arastirma ve incelemeler yapmak, proje hazirlaylp uygulanmasinin
gerceklestirmek, yiiriittiigli faaliyetler konusunda ilgili kamu ve akademik

kuruluslarla isbirligi yapmak gibi alanlar da bulunmaktadir. *”’

5.2.2. Sosyal Yardimlasma ve Dayamsma Vakiflar1 (SYDV)

Sosyal Yardimlagsma ve Dayanigma Vakiflari, 3294 sayili kanunun amacina
uygun caligmalar yapmak ve ihtiya¢ sahibi vatandaglara nakdi ve ayni yardimda
bulunmak iizere her il ve il¢cede kurulmustur.

Vakiflarin kurulu bulundugu yerin Miilki Idare Amirleri Vakfin tabi bagkani
olup, Miitevelli Heyeti illerde; Belediye Baskani, Emniyet Miidiirii, Defterdar, 11
Milli Egitim Miidiirii, 11 Saglik Miidiirii, il Tarim Miidiirii, 11 Sosyal Hizmetler ve
Cocuk Esirgeme Kurumu Miidiirii ve Il Miiftiisiinden olusmaktadir. ilcelerde ise;
Belediye Baskani, Mal Miidiirii, ilce Milli Egitim Miidiirii, Saglik Bakanligmin Ilge
Ust Gorevlisi varsa Ilge Tarim Miidiirii ve Ilce Miiftiisii Vakfin Miitevelli Heyetini
teskil etmektedir. Ayrica gerek il gerekse ilcelerde her faaliyet donemi i¢in; Koy ve
Mahalle Muhtarlarinin kendi aralarindan segecekleri birer muhtar iiye, ilde/ilcede
kurulu ve 3294 sayili Kanunda belirtilen amaclara uygun faaliyette bulunan Sivil
Toplum Kurulus yoneticilerinin kendi aralarindan sececekleri temsilci (ilde 2, ilgede
1 temsilci) ve hayirsever vatandaslar arasindan 11 Genel Meclisinin sececegi iki

(il¢elerde bir) kisi Vakiflarin Miitevelli Heyetinde gorev almaktadirlar.

7 SYDGM 2007 Faaliyet Raporu..., s. 16-17.
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Il veya ilgede Kanunda belirtilen amagclara yonelik faaliyet gosteren Sivil
Toplum Kuruluslarinin bulunmamas: halinde hayirsever vatandaslar arasindan 1
Genel Meclisinin sececegi ligiincii bir kisi daha Vakif Miitevelli Heyeti iiyesi olarak

gorevlendirilir.
5.2.2.1. SYDV’min Yapisi

» Sosyal Yardimlasma ve Dayanisma Vakiflar1 ile SYDGM arasinda
hiyerarsi olmay1p, Vakiflar, “Ozel Hukuk Tiizel Kisiligi” seklinde 6rgiitlenmislerdir.

P Vakiflarin denetimi ise, hesap yoniinden Vakiflar Genel Miidiirliigii’nce;
idari yonden ise icisleri Bakanligi’nca yapilmaktadir.

» Ayrica, 5263 sayili Kanunla Vakiflarin harcamalarini, is ve islemlerini
aragtirmak ve incelemek, izlemek ve denetlemek gorev ve yetkisi Sosyal
Yardimlagma ve Dayanisma Genel Miidiirliigii'ne de verilmistir. Bunun icin
SYDGM, Vakiflarin yiiriittiikleri yardim programlan ile proje uygulamalarinin
yerindelik yoniinden denetimini Sosyal Yardim Uzman ve Uzman Yardimcilar
araciligiyla yapmak iizere gerekli calismalara baglamistir.

Illerde Vali’nin Baskanligini yaptigi il Vakiflarinin Miitevelli Heyetleri;
“Belediye Baskani, Defterdar, Il Milli Egitim Miidiirii, Il Saghk Miidiirii, Il Tarim
Miidiirii, Il Sosyal Hizmetler ve Cocuk Esirgeme Kurumu Miidiirii, Il Miiftiisii, bir
koy muhtari, bir mahalle muhtari, 3294 Sayili Kanunda amaclara yonelik faaliyette
bulunan iki sivil toplum kurulusu temsilcisi ve iki hayirsever vatandastan”
olusmaktadir. Ilgelerde Kaymakamlarin Baskanligindaki Ilge Vakiflarinin Miitevelli
Heyetleri ise; “Belediye Baskani, Mal Miidiirii, lice Milli Egitim Miidiirii, Saglik
Bakanligimin ilge iist gorevlisi, varsa lice Tarim Miidiirii, Ilce Miiftiisii, bir koy
muhtari, bir mahalle muhtari, 3294 sayili Kanunda belirtilen amaglara yonelik
faaliyette bulunan bir sivil toplum kurulusu ve iki hayirsever vatandastan”

olusmaktadir.
5.2.2.2. SYDV’mn Gelirleri

P Sosyal Yardimlasma ve Dayanigsmay1 Tegvik Fonundan aktarilan miktardan,
» Her nevi fitre-zekat-kurban derileri ve bagirsak yardimlarindan,
» isletme ve istiraklerden elde edilecek gelirler,

P Diger gelirlerden olugmaktadir.



235

Fonda toplanan kaynak, Fon Kurulu kararlari ile iilke genelinde kurulu
bulunan 931 vakfa aktarilmakta, bu kaynaklarin yani sira vakiflarin kendi gelirleri de
kullanilarak, ihtiya¢ sahibi yoksul vatandaslara ayni ve nakdi yardimlar
ulastirilmaktadir.

5.2.2.3. SYDV’nin Isleyisi

» 3294 sayili Kanun kapsamindaki vatandaslar her tiirlii sosyal yardim
talepleri i¢in ikamet ettikleri yerdeki SYDV’na bagvurmaktadirlar.

P Vatandaslarin yardim talepleri, ikamet yerlerindeki SYDV’ nin miitevelli
heyetince degerlendirilmektedir.

» ihtiyac sahibi vatandaslara yapilacak sosyal yardimlar i¢in; SYDV nin mali
imkanlarin1 asan sosyal yardimlar ile vatandaslarin toplumsal hayata katilimini
saglamaya, iiretime, gelir elde etmeye yonelik “proje destekleri” konusundaki
kaynak ihtiyaglart SYDV tarafindan SYDGM’ne gonderilmektedir.

» Genel Miidiirlik tarafindan SYDV’dan gelen taleplere iliskin gerekli
degerlendirmeler yapilarak, Fon Kuruluna sunulmaktadir.

» Fon Kurulu kararlar ile tilke genelindeki 931 vakfa kaynak aktarilmaktadir.
Fondan aktarilan bu kaynaklarin yani sira SYDV, kendi gelirlerini de kullanarak,
ihtiyag sahibi yoksul vatandaslara her tiirlii ayni ve nakdi yardimi ulastirmaktadir.

P Tiim sosyal yardimlar, vatandaglara mahallindeki SYDV tarafindan
ulastirilmaktadir.

5.2.2.4. SYDV’min Personel Yapisi

» Sosyal Yardimlagsma ve Dayanisma Vakiflari personeline iligkin is ve
islemler, Sosyal Yardimlasma ve Dayanismayir Tesvik Fonu Kurulu Kararnyla
belirlenen Esaslar ¢ercevesinde, Vakif Miitevelli Heyetlerince yiiriitiilmektedir.

» Bulunduklart il ve il¢e niifusu esas almmarak bu Vakiflar i¢in belirlenen
Norm Kadro Sayist 4208 olup, bu Vakiflarda 4140 personel gorev yapmaktadir.
Sosyal Yardimlasma ve Dayanisma Vakiflarinda Is Kanununa ve SSK’ya tabi

personel ¢alismaktadir.*”®

478 <http://www.sydgm.gov.tr/sydtf/web/gozlem.aspx ?sayfano=54#>, (11.10.2008)
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5.2.3. SYDGM Tarafindan Sunulan Hizmetler

3294 sayilh Kanun ile kurulmus bulunan Sosyal Yardimlasma ve
Dayanismay1 Tesvik Fonunun, 9 Aralik 2004’den itibaren 5263 sayili Kanun ile
“Sosyal Yardimlasma ve Dayanigma Genel Miidiirliigii (SYDGM)” olarak

teskilatlandirilmasi ile sunulan hizmetler su basliklar halinde 6zetlenebilir;

5.2.3.1. Mesleki Egitim ve Istthdama Yonelik Projeler
SYDGM ve SYD Vakiflart tarafindan mesleki egitim ve yeni istthdam

olanaklar yaratmaya yonelik projeler hazirlanmaktadir. Basarili olarak uygulanan bu
projelere ornek olarak; “Kirsal Alanda Sosyal Destek Projesi (KASDEP), Sertifikali
Tarim I;?gileri Projesi (SETIP), Is Destek Projesi” verilebilir.

5.2.3.1.1. Kirsal Alanda Sosyal Destek Projesi (KASDEP)
2003 yilinda baslatilan Kirsal Alanda Sosyal Destek Projesi (KASDEP) ile

kirsal alanda ekonomik ve sosyal yoksunluk i¢cinde bulunan kisi ve ailelerin en uygun
organizasyonla {retime katilmalari, iiretilen tarimsal {iriinleri mahallinde
degerlendirme ve pazarlamalari, gelir seviyelerini yiikseltmeleri ve iiretimde
stirekliliklerinin saglanmasi amaclanmistir. Proje kapsaminda, tarimsal {iiretim
yapabilmek i¢in yeterli kaynaga sahip olmayan ve siit sigirciligl, koyunculuk ve
seracilik yaparak gelir elde etmek isteyen vatandaslarin bir kooperatif biinyesinde
birlesmeleri saglanarak destek verilmektedir.

Projeden yararlanacak vatandaglar, ilgili SYDV tarafindan belirlenmekte,
kooperatif seklinde koordine edilmesi ise 1l Tarm Teskilati tarafindan
gergeklestirilmektedir. Kooperatifler; siit sigircilig1 konusunda en az 50, en fazla 120
ortak i¢in 2’ser bas inek, koyunculuk konusunda 50, ortak icin 25’er bas koyun ve
seracilik konusunda en az 50, en fazla 120 ortak i¢in 500 m2 sera yapimi seklinde
desteklenmektedir. Ayrica kiiciik gruplarin mevcut kooperatiflere katilmalar
sonucunda proje desteginden yararlanabilmektedir.

Fayda sahipleri proje bedelini faizsiz olarak birinci ve ikinci yili 6demesiz
olmak iizere toplam bes yil icinde 3 esit taksitte 0demekle sorumludur. Proje
danigsmanlik ve teknik hizmetleri, merkezde Sosyal Yardimlagsma ve Dayanigsma
Genel Miidiirliigii, Tarim ve Koyisleri Bakanligi Teskilatlanma ve Destekleme Genel

Miidiirliigii, yerelde ise ilgili Sosyal Yardimlagsma ve Dayanigsma Vakiflart ve Tarim
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I1 Miidiirliikleri tarafindan saglanmaktadir.

Desteklenecek projelerin siirdiiriilebilir olabilmesi i¢in; proje konularinin
bolgenin cografi 6zellikleri ile sosyo-ekonomik ve sosyo-kiiltiirel yapisina uygun
olup olmadigina bakilmaktadir. Bu c¢ercevede; bolgenin ekonomik yapisi, proje
uygulama alanmin gelismislik durumu, demografik ozellikleri, go¢, egitim ve
istthdam durumu; Tiirkiye Istatistik Kurumu ve Devlet Planlama Teskilat1 tarafindan
yaymlanan bilgi ve belgeler esas almarak degerlendirme yapilmaktadir. Projeden
yararlanacak vatandaglar, ilgili SYD Vakfi tarafindan belirlenmekte, kooperatif

seklinde koordine edilmesi ise Il Tarim Tegkilat tarafinda gergeklestirilmektedir.479

5.2.3.1.2. Yerel Girisimler Projeleri

5.2.3.1.2.1.Gelir Getirici Projeler
Sosyo-ekonomik yoksunluk icinde bulunan vatandaslarin toplumsal

ihtiyaglari karsilanarak topluma entegre olmalar1 ve ekonomide aktif iiretken duruma
gecerek, siirdiiriilebilir gelire ulagsmalar1 amaciyla, kentsel alanda is kurmalarina
yonelik, kirsal alanda ise yore sartlarma uygun, siirdiiriilebilir faaliyetler ile gelir
getirici proje desteklerine 6zel 6nem verilmektedir.

Gelir getirici projelerin amaci, yoksul birey ya da hanelerin kendi ge¢imlerini
saglayacak isleri kurmalari, gelir elde etmeleri ve baslattiklar1 ¢caligmalar1 uzun siire
devam ettirebilmeleridir. Uygulanacak projelerin teknik ve ekonomik olarak yerel
kosulara uygunlugunun yaninda iiretilecek {iiriin veya hizmetin yoresel satis ve
pazarlama olanaklarnin bulunmasi da gerekmektedir. Bitkisel-hayvansal iiretim,
tarimsal {iriin isleme, hediyelik-turistik esya iiretimi, market isletmeciligi, kuaforliik,
terzilik, elektronik esya satigi, el sanatlari, mobilya iiretimi ve satisi, konfeksiyon,
cicekeilik, lokantacilik, kirtasiyecilik, elektrikg¢ilik, tornacilik, giimiis esya liretimi,
dogalgaz, sihhi tesisat¢ilik vb. konulardaki projelere destek verilmektedir.

5.2.3.1.2.2.Istihdam Amach Egitim Projeleri
Istihdam egitimi projelerinin amaci, yoksul kadinlara, igsiz genclere,

diizenlenecek kisa siireli kurslarla ¢esitli teknik ve sosyal beceriler kazandirilmasi

ve bu kisilerin daha nitelikli is bulmalarmin saglanmasidir. Egitimlerde benzer

¥ SYDGM 2007 Faaliyet Raporu..., s. 69
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konularda calisma yapan kamu ve sivil toplum kuruluslar1 (Vakiflar, dernekler,
sanayi, ticaret ve esnaf odalari, kooperatifler, birlikler vb.) ile isbirligi yapilarak
istthdam giivencesi saglanmaya calisilmaktadir. Ahsap, tas, toprak, metal isleme,
dokumacilik, terzilik, elektronik esya tamiri, forklift operatorliigi, gemi
kaynake¢iligi, sekreterlik-on muhasebe, tesisatcilik, yash bakiciligr vb. konulardaki
projelere destek verilmektedir. S6z konusu projelerde, 150.000.-YTL nin altinda
kalan projeler Proje Degerlendirme ve Izleme Dairesi Baskanligi tarafindan
degerlendirildikten sonra kaynak gonderilmekte; 150.000.-YTL’yi asan projeler ise
Fon Kuruluna sunulmaktadir. Istihdam Egitimi projelerinde iist limit
bulunmamaktadir. Istihdam egitimi projeleri kapsammda 2007 yilinda ayrica
merkezi diizeyde Kiiltiir ve Turizm Bakanligi Arastirma ve Egitim Genel
Miidiirliigii ile SYDGM isbirliginde yiiriitillen “El Sanatlarint ve Sanatkdrlarini

Destekleme Projesi” uygulanmustir. **

5.2.3.1.2.3.Sosyal Hizmet Projeleri
SYDGM tarafindan hedef kitle icerisinde bulunan dezavantajli gruplara

yonelik sosyal hizmet projelerine de destek verilmektedir. Fon kaynaklari ile
yoksulluk ve sosyal diglanmaya maruz veya bu risk altinda olan birey ve gruplarmn
ekonomik ve sosyal hayata aktif katilimlarmm artirilmas1 ve yasam kalitelerinin
yiikseltilerek toplumsal dayanigma ve biitiinlesmenin saglanmasma yonelik sosyal
hizmet/yardim icerikli proje destekleri verilmektedir.

Sosyal hizmet projelerinin amaci, sokakta calisan/yasayan cocuklara,
engellilere, yashilara, korunmasiz kadin ve erkeklere, issiz gengler ve yoksullara
saglanan diisiik maliyetli sosyal hizmetlerin yaygmlastirilmas: i¢in toplum
merkezleri veya sosyal amaglt merkezlerin kurulmasi veya mevcut merkezlerdeki
programlarin ¢esitlendirilmesidir. Bu kapsamdaki projelerde onciiliigiin sivil toplum
kuruluglar ile Sosyal Hizmetler ve Cocuk Esirgeme Kurumu (SHCEK) tarafindan
yapilmas1 beklenmekte ve soz konusu kurum ve kuruluslar ile isbirligi icinde
projeler yiiriitiilmektedir.

Sosyal hizmet projelerinde fayda sahipleri projeden dogrudan ve dolayl

olarak yararlanan kisileri ifade etmektedir. Sosyal hizmet projeleri kapsaminda

480 <http://www.sydgm.gov.tr/sydtf/web/gozlem.aspx ?sayfano=68>, (11.10.2008).
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engelli vatandaslara yonelik proje talepleri 6ncelikli olarak degerlendirilmektedir.

Sosyal Hizmet Projeleri kapsaminda desteklenen proje konular1 soyle
siralanabilir;

» Engellilere yonelik projeler.

» Dezavantajli kadinlara yonelik danigma merkezleri ve siginma evleri.

» Toplum Merkezleri.

» Genglik Merkezleri.

P Yasli ve hastalarin evde bakimi.

» Sosyal Marketler.

» Okul Oncesi Egitim Projeleri.

» Cocuk Yuvasi ve ana-cocuk sagligi, projeleridir.

Dokuzuncu Kalkinma Plani’nda belirtilen tedbir ve dncelikler dogrultusunda
dezavantajli gruplarin diglanma riskini asgariye indirmek ve sosyal adaletin
saglanmasina katki saglamak maksadiyla sosyal hizmet projelerinin desteklenmesine

devam edilmektedir.*®!

5.2.3.1.2.4.Gegcici Istihdam Projeleri
Gecici istihdam projelerinin amaci, toplumun ortak yarar: i¢in uygulanacak

cesitli projelerde ihtiya¢ duyulan isgiicliniin kisa siireli istihdamla karsilanmasi,
yoksul issizlerin calistirilmas: ve bu kisilerin gecici de olsa para kazanip aile

gecimine katk1 saglamasidir.

5.2.3.1.2.5.Toplum Kalkinmasi Projeleri
Toplum kalkinmasi projelerinin amaci, entegre bir yaklasimla genis

alanlarda birbirini tamamlayic1 birden fazla projenin birlikte uygulanmasi ve bu
kapsamda toplum kalkinmasma yonelik ¢aligmalar ile gelir getirici, egitim igerikli

ve sosyal hizmet projelerinin birlikte uygulanabilmesine olanak tanimasidir. ">

5.2.3.1.3. Diger Projeler

5.2.3.1.3.1.Sertifikah Tarmm Iscileri Projesi
Sertifikal1 Tarim lscileri Projesi (SETIP), “istihdam amacl egitim projesi”dir.

! SYDGM 2007 Faaliyet Raporu..., s. 75.
*2SYDGM 2007 Faaliyet Raporu..., s. 74-75.
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SETiP’in amaci, kirsal alanda yoksul ve issizler igin istihdam olusturmaya yonelik
tarimsal faaliyetler konusunda egitim kurslar1 diizenleyerek yoksullukla miicadele
etmek, tarim is¢ilerinin i gorme kabiliyetini yilikseltmek ve hizmetlerde kalite ve
istikrar saglamaktir. Proje, Sosyal Yardimlagsma ve Dayanisma Genel Miidiirligi
(SYDGM), Tarim Isletmeleri Genel Miidiirliigii (TIGEM) ve Tiirkiye Is Kurumu
(ISKUR) isbirliginde gergeklestirilmektedir.

5.2.3.1.3.2. El Sanatlarim ve Sanatkarlarim Destekleme Projesi
Kiiltir ve Turizm Bakanligi Arastirma ve Egitim Genel Midiirliigi ile

SYDGM isbirliginde yiiriitilen “El Sanatlarini ve Sanatkdrlarimi Destekleme
Projesi” ile herhangi bir sosyal giivencesi olmayan 3294 sayili Yasa kapsaminda
bulunan sanatkdr / ustalardan egitici olarak yararlanilmasi1 ve acgilacak olan
atolyelerde 3294 sayili Yasa kapsaminda olan vatandaslarin egitilmesi

amaclanmaktadir.

5.2.3.2.Periyodik Yardimlar
Vakiflara ihtiya¢ sahibi vatandaslarin ikamet yerlerinde temel ve acil

ihtiyaglarinin karsilanmasi ve cari harcamalari i¢in gonderilen Periyodik Yardimlar,
il ilge niifusu, TUIK tarafindan belirlenen sosyo-ekonomik gelisme endeksi esas
aliarak hesaplanmakta ve SYDV’na aylik olarak aktarilmaktadir. SYDV, periyodik
olarak aldiklart bu paylar ile ekonomik ve sosyal yoksunluk i¢inde bulunan
vatandaslarin gida, giyim, yakacak, barinma, saglik, egitim vb. acil ve giincel zaruri
ihtiyaclarin1  karsilamaktadir. 2003 yilindan itibaren periyodik paylarin Fon
biitcesinden yapilan giderler arasindaki oran1 %10’lardan %15’e yiikselmis olup,

2007 yilinda bu oran %21’e ulasmustir.**

5.2.3.3. Saghk Yardimlari

5.2.3.3.1.Tedavi Destekleri
Sosyal giivencesi olmayan ve yesil kart almaya hak kazanamayan

vatandaslarin 6deme giiclerini asan saglik harcamalarinin karsilanmasini igceren
yardimlardir. Yesil kart sahibi yoksullara verilen saglik yardimlari ise 2005 yilindan

itibaren Saglik Bakanligi’na devredilmistir. Ayrica, Oziirli vatandaslarin protez,

*3 SYDGM 2007 Faaliyet Raporu..., s. 74-79.
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isitme cihazi, sakat arabasi, arag-gere¢ Ihtiyaclar1 da saghik yardimlari kapsaminda

yer almaktadir.***

Tablo 4:Tedavi Giderlerine Yonelik Destekler (YTL)
2003 2004 2005 2006 2007 2008 (Kasim)

251.632.000 499.607.000 141.755.677 9.838.078 6.413.519 50.50.000

Kaynak: <http:/www.sydgm.gov.tr/sydtf/web/gozlem.aspx?sayfano=175>, (30.11.2008)

1991 yilindan itibaren 3816 sayili Yesil Kart Kanunu uyarinca; sosyal
giivenceden yoksun vatandaslarin yatakli tedavileri Saglik Bakanliginca, ayakta
tedavi ve ila¢ giderleri ise 2005 yilina kadar Fondan karsilanmistir. 5222 sayili
Kanunla yapilan degisiklik ile yesil kartlilarin Fondan karsilanan ayakta tedavileri ile
ilaglar1 3816 sayili Kanun kapsamina almmmug, yesil kart uygulamasinin tek elden

yiiriitiilmesi saglanmustir.

5.2.3.3.2. SNT Saghk Yardim (Sarth Nakit Transferi)

SYDGM tarafindan yapilan saglik desteklerinin yaninda, niifusun en muhtag
kesimine dahil olan ailelerin c¢ocuklarinin ve anne adaylarinin temel saghk
hizmetlerine tam olarak erisimini hedef alan bir sosyal giivenlik ag1 olusturmak
amactyla Sarth Nakit Transferi Saglik Yardimlar yapilmaktadir. Bu yardimlar ile
okul ¢ag1 oncesi ¢ocuklarinin diizenli saglik kontrollerini yaptiramayan ailelere ve
anne adaylarina diizenli saghk yardimi yapilmaktadir. Bu uygulama, Saghk
Bakanligi ile yapilan protokol ¢ercevesinde siirdiiriilmektedir. Kadinin aile ve toplum
icindeki konumunun giiclendirilmesi amaciyla, ©Odemeler dogrudan annelere
yapilmaktadir. Anne adaylarina verilen SNT saglik yardimi kapsaminda 2005 yilinda
784.860 YTL kaynak aktarilmistir. 2006 yili i¢inde 22.476 anne adaymna 728.647
YTL; 2007 yilinda 30.662 anne adayma 665.615 YTL; 2008 Kasim ay: itibariyle ise
38.478 anne adayina 550.000 YTL kaynak aktarilmustir.*®

484
485

<http://www.sydgm.gov.tr/sydtf/web/gozlem.aspx ?sayfano=175>, (30.11.2008).
<http://www.sydgm.gov.tr/sydtf/web/gozlem.aspx ?sayfano=176>, (30.11.2008).
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Tablo 5: SNT Saghk Yardm (Sarth Nakit Transferi)
AKTARILAN KAYNAK

YIL (MILYON YTL) COCUK SAYISI

2003 0.80 24.644

2004 16.67 329.833

2005 61.29 731.784

2006 103.57 876.978

2007 95.94 999.041
2008 (KASIM) 100.8 1.044.671

Kaynak: <http://www.sydgm.gov.tr/sydtf/web/gozlem.sayfano=176>, (30.11.2008)

5.2.3.4. Egitim Yardimlari

5.2.3.4.1. Egitim Materyali Yardim

Her 6gretim yilmin baslangicinda dar gelirli ailelerin ilk ve orta dgretimde
okuyan c¢ocuklari i¢in egitim yardimlan yapilmakta, onliik, ¢anta ve kirtasiye gibi
okul ihtiyaglarinin karsilanmasi i¢cin Fon'dan Vakiflara yoOrenin niifusu, sosyo-
ekonomik gelismislik diizeyi gbz 6niine alinarak kaynak aktarilmaktadir. Bu amacla,
2003-2004 egitim-0gretim donemi basinda 10.227.000 YTL; 2004-2005 doneminde
30 milyon YTL kaynak aktarilmig; 2005-2006 doneminde bu kaynak yaklasik %60
oraninda artirtlarak 50 milyon YTL'ye ulagmis; 2006-2007 egitim donemi basinda ise
Fon'dan 50 milyon YTL kaynak bu ama¢ i¢in kullanmilmistir. 2007-2008 egitim
donemi Egitim Materyali Yardimlart icin de Fon'dan 70 milyon YTL kaynak
ayrilmigs ve Vakiflara aktarilmistir. 2008 yili Haziran ayimndan itibaren Egitim
Materyali yardimlart her egitim ve 6gretim doneminin basinda olmak iizere iki kez
yapilmaya baslanmistir. 2008 yili Ekim ayi itibariyle ise bu kapsamda Fondan 94,9
Milyon YTL kaynak aktarilmugtur.**®

6 <hitp://www.sydgm.gov.tr/sydtf/web/gozlem.aspx ?sayfano=1 77>, (10.11.2008).
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Tablo 6: Egitim Materyali Yardim

YILI AKTARILAN YARARLANICI
KAYNAK (YTL) SAYISI (TAHMINI)

2003 10.227.000 855.907

2004 30.000.000 1.497.238

2005 50.000.000 1.697.266

2006 50.000.000 2.000.000

2007 70.000.000 2.000.000

2008 94.900.000 2.000.000

Kaynak: <http://www.sydgm.gov.tr/sydtf/web/gozlem.aspx?sayfano=177>, (10.11.2008)

» Egitim ve Kirtasiye Yarduni

Ekonomik ve sosyal yoksunluk icerisinde bulunan ailelerin egitim ¢agindaki
cocuklarina yonelik olarak saglanan egitim yardimlari, Sosyal Yardimlagsma ve
Dayanigsmayr Tegvik Fonunun yardim faaliyetleri icerisinde biiyiikk bir yer
tutmaktadir. Egitim destek yardimlari; ilkdgretim ve ortadgretimde okuyan
cocuklarinin okul ihtiyaclarin1 karsilamaktan yoksun ailelere yapilan ayni ve nakdi
yardimlardir. Her egitim-6gretim yili basinda, Sosyal Yardimlagsma ve Dayanigma
Vakiflart (SYDV) araciligi ile ilkogretim ve lisede okuyan dar gelirli ailelerin
cocuklarinmm onliik, ayakkabi, canta, kirtasiye, defter gibi temel ihtiyaclar
karsilanmaktadir.

5.2.3.4.2.SNT Egitim Yardimi (Sarth Nakit Transferi)

SYDGM tarafindan yapilan egitim desteklerinin yani sira, niifusun en muhtag
kesimine dahil olan ailelerin ¢ocuklarinin temel egitim hizmetlerine tam olarak
erisimini hedef alan bir sosyal giivenlik agi olusturmak amaciyla iilkenin her
kosesinde Sarthh Nakit Transferi kapsaminda Kkarsiliksiz egitim yardimlari
yapilmaktadir.

Bu kapsamda ihtiya¢ sahibi ailelere, ¢ocuklarini diizenli olarak okula
gondermeleri sartiyla her ay egitim yardimi verilmektedir. Bu uygulama, Milli
Egitim Bakanlig: ile yapilan protokol ¢ercevesinde yiiriitiilmektedir.

Kiz cocuklarmin okullulasma oranlan ile ilkdgretimden ortadgretime gecis
oranlarin1 artirmak amaciyla, kiz cocuklarina ve ortadgretimde devam eden

ogrencilere verilen yardim miktarlar1 daha yliksek tutulmustur.
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» {lkogretime devam eden erkek/ay 20 YTL
» {lkogretime devam eden kiz/ay 25 YTL
P Ortadgretime devam eden erkek/ay 35 YTL
P Ortadgretime devam eden kiz/ay 45 YTL

Kadmnin aile ve toplum i¢indeki konumunun gii¢clendirilmesi amaciyla
O0demeler dogrudan annelere yapilmaktadir.

Sartli Nakit Transferi kapsaminda, 2003 yilinda 59.000 ¢ocugumuz icin 1.6
milyon YTL; 2004 yilinda toplam 697.000 ¢cocugumuz i¢in 67 milyon YTL; 2005
yilinda 1.266.000 cocugumuz i¢in 180 milyon YTL; 2006 yilinda 240 milyon YTL
kaynak aktarilarak toplam 1.563.000 Ogrencimize egitim destegi verilmistir. 2007
yili icerisinde ise toplam aktif 1.757.187 6grencimize SNT egitim destegi verilerek
bunun i¢in 225,3 milyon YTL kaynak aktarilmigtir.

2008 yili i¢cinde Kasim ay1 sonu itibariyle 293.51 milyon YTL kaynak SNT
egitim destegi i¢cin aktarilmis; sistemde aktif olarak faydalanan egitim fayda sahibi
cocuk sayis1 1.951.420'ye ulasmustir.*’

5.2.3.4.3.Tasimah Egitim Yardimlar:

1997 yilinda baglatilan 8 yillik temelegitim kapsaminda yer alan tasimali
egitim uygulamasinda, okullarin bulundugu merkezlere tasinan yoksul 6grencilere
verilen 6gle yemegi uygulamas1 2004 yilina kadar Il/ilce Sosyal Yardimlagma ve
Dayanisma Vakiflar tarafindan yiiriitiilmiistiir. Tasima programinin yani sira  6gle
yemegi programinin da tek elden ve daha etkin olarak yiiriitiilmesi amaciyla, 2003—
2004 egitim ve Ogretim yilindan itibaren bu uygulama kaynagi Fondan aktarilmak
suretiyle Milli Egitim Bakanligina devredilmistir.

Bu yardim uygulamasindan 2008 yili Kasim ay1 itibariyle 692.000 kisi
faydalanmis ve ihtiyag¢ sahiplerine 167.000.000 YTL kaynak aktarimi saglanmlstlr.488

487
488

<http://www.sydgm.gov.tr/sydtf/web/gozlem.aspx ?sayfano=181>, (10.11.2008).
<http://www.sydgm.gov.tr/sydtf/web/gozlem.aspx ?sayfano=178>, (10.11.2008).
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Tablo 7:Tasimalh Egitim Yardimlar:

pove | AKEARIAN v

(KUMULATIF)
2003 65.180.000 569.064
2004 99.077.000 573.924
2005 117.806.730 574.000
2006 152.000.000 601.760
2007 160.000.000 602.044
2008 (KASIM) 167.000.000 692.000

Kaynak: <http://www.sydgm.gov.tr/sydtf/web/gozlem.aspx?sayfano=178>,
(10.11.2008)

5.2.3.4.4.Ucretsiz Kitap Yardim (MEB)

2003-2004 ogretim yilindan itibaren kaynagi Fondan aktarilmak suretiyle
Milli Egitim Bakanlig1 tarafindan ilkdgretim Ogrencilerinin Kkitaplarn {icretsiz
verilmektedir. Ik ve ortadgretimde okuyan cocuklarina iicretsiz verilen ders
kitaplarinin finansmani i¢in 2007 yilinda fondan Milli Egitim Bakanligina
209.000.000,00 YTL kaynak aktarilmistir. Bu tutar 2007 yili Merkezi Yonetim Biitce
Kanunu uyarinca Fon kaynaginda kesilerek dogrudan Milli Egitim Bakanligina

transfer edilmistir.

5.2.3.4.5.Yiiksek Ogrenim Burslar

1989 yilindan bu yana, yiiksek 0grenim ogrencilerine 9 ay siire ile karsiliksiz
olarak verilen burslar, islemlerin tek elden yiiriitiilebilmesi amaciyla 5102 sayili
Kanunda yapilan diizenleme ile 2003-2004 ogretim yilindan itibaren Yiiksek
Ogrenim Kredi ve Yurtlar Kurumuna (YURTKUR) devredilmistir. Fondan, gecmis
yillarda burs almaya hak kazanan 6grencilerden basarili olanlarin burs ddemelerine

ise halen devam edilmektedir.*®

9 <http://www.sydgm.gov.tr/sydtf/web/gozlem.aspx ?sayfano=1 79>, (10.11.2008).
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Tablo 8:Yiiksek Ogrenim Burslari

PONEM | VARG, | savist
2003 113.879.000 213.898
2004 126.803.000 147.867
2005 92.750.245 94.182
2006 58.076.907 45.807
2007 11.629.742 12.693

2008 (KASIM) 6.140.260 4.413

Kaynak: <http://www.sydgm.gov.tr/sydtf/web/gozlem.aspx ?sayfano=179>

5.2.3.4.6. Oziirlii Ogrencilerin Ucretsiz Tasmmasi
Bu yardim programi; oziirlii 68rencilerin iicretsiz olarak okullarma daha

kolay erisimlerinin saglanmasini, okula gitme oranlarinm artirtlmasini, egitim ve
Ogretimin tesvik edilmesini, Oziirlii Ogrencilerin okul sevgisinin olugmasini,
cocuklarin ulasimda yasadiklart sorunlarin giderilmesini, sonug itibariyle 0ziirlii
bireylerin egitilerek sosyal hayatin her sathasinda kendilerine yer bulabilmelerini
hedeflemektedir.

Uygulama, Sosyal Yardimlagsma ve Dayanisma Genel Miidiirligii (SYDGM),
Milli Egitim Bakanhigi (MEB), Oziirliiler idaresi Baskanligi (OIB) isbirligi ile
yiiriitiilmektedir
Orgiin egitimine devam eden, 6zel egitime gereksinim duyan ve ilk ve ortadgretimde
okuyan oOziirlii ogrencilerimizin iicretsiz olarak tasmip, egitimlerinin saglanmasi
amactyla Oziirliiler Dairesi ve Milli Egitim Bakanlig ile isbirligi yapilarak yiiriitiilen
tagima projesi kapsaminda oziirlii 6grencilerimize kaynak aktarilmaktadir.

2004-2005 egitim-ogretim yilinda 6.900 oziirlii 6grenci 1.945.503 YTL;
2005-2006 egitim-ogretim yilinda 16.171 6ziirli 6grenci 16.563.641 YTL; 2007 yili
icerisinde de 21.075.018 YTL kaynak kullanilarak okullarina ulastirilmistir. 2008
Kasim ay1 sonu itibariyle ise bu kapsamda, 25.933 oziirlii 6grenci i¢in 26.35 Milyon

YTL kaynak kullanilmigtir.**

40 <hitp://www.sydgm.gov.tr/sydtf/web/gozlem.aspx ?sayfano=1 80>, (17.11.2008).
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5.2.3.5. Aile Yardimlar:

5.2.3.5.1. Gida Yardimlarn
Ekonomik ve sosyal yoksunluk icinde bulunan vatandaslarm temel

ihtiyaglarinin  karsilanmas: i¢in, dini bayramlar Oncesinde de Fon'dan Sosyal
Yardimlagsma ve Dayanisma Vakiflarina kaynak gonderilmektedir. Bu maksatla;
2003 yilinda 35 milyon YTL, 2004 yilinda 55 milyon YTL, 2005 yilinda ise 90
milyon YTL; 2006 yil1 igerisinde de toplam 150 milyon YTL kaynak kullaniimistir.
2007 yilinda Ramazan ay1 ve Kurban Bayrami miinasebetiyle ise 140 milyon YTL
kaynak Fon'dan Vakiflara aktarilmistir. 2008 yili Haziran ayindan itibaren gida
yardimlart ticer aylik periyotlarla yilda 4 kez yapilmaya baslanmistir. 2008 yili
Kasim ay1 itibariyle toplam 94,9 Milyon YTL kaynak Fondan Vakiflara

aktariimistir. !

5.2.3.5.2. Yakacak Yardimlar:
Vakiflar araciligr ile ihtiyac sahibi ailelere bedelsiz komiir yardimini iceren

yakacak yardimlari, 2003 yilindan itibaren Tiirkiye Komiir Isletmeleri’nden saglanan
komiiriin Tiirkiye genelindeki ihtiya¢ sahibi ailelere aile basmma 500 kg. olarak
dagitilmasiyla gerceklestirilmektedir.

KOmiiriin illere kadar ulagtinlmasi Enerji ve Tabii Kaynaklar Bakanligi
tarafindan  saglanmaktadir. Ilcelere ve koylere dagiim ise Valiliklerin
sorumlulugunda Vakiflar tarafindan gergeklestirilmektedir. Bu sekilde Tiirkiye’nin
kendi dogal komiir kaynaklar1 degerlendirilmekte, TKI, TTK ve EUAS daha aktif

duruma getirilmekte, istihdama ve ulasim sektoriine katkida bulunulmaktadir.*”

Tablo 9:Yakacak Yardimlan

Donem Komiir Miktar: (Ton) Yararlanici Sayisi (aile)
2003 649.818 1.096.488
2004 1.052.379 1.610.170
2005 1.329.676 1.831.234
2006 1.363.288 1.797.083
2007 1.494.163 1.894.555
(*) 2008 (Kasmm) 1.459.572 2.084.681

Kaynak: <http://www.sydgm.gov.tr/sydtf/web/gozlem.aspx ?sayfano=172>

491
492

<http://www.sydgm.gov.tr/sydtf/web/gozlem.aspx ?sayfano=171>, (17.11.2008).
<http://www.sydgm.gov.tr/sydtf/web/gozlem.aspx ?sayfano=172>, (17.11.2008).
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5.2.3.5.3. Barinma Yardimlar:
Oturulamayacak derecede eski, virane, bakimsiz ve sagliksiz evlerde yasayan

muhtac vatandaglara evlerinin bakim ve onarimi i¢in ayni ve nakdi olarak yapilan
desteklerdir. Deprem, sel vb. dogal afetler nedeniyle magdur olan vatandaslarin
zararlar1 6ncelikle Bayindirlik ve Iskdn Bakanligi Afet Isleri Genel Miidiirliigii ile
Basbakanlik Acil Destek Fonu tarafindan karsilanmaktadir. Umumi hayati
etkilemedigi icin dogal afet kapsaminda degerlendirilmeyen miinferit olaylar
nedeniyle yangin, su baskim1 vb. vatandaslarin zarar gordiigii durumlarda ise
SYDTF’dan destek verilmektedir. Sosyal Yardimlasma ve Dayanigsmayir Tegvik
Fonu'ndan bu kapsamda;

» 2006 yilinda 415 kisiye 919.900 YTL,

» 2007 yilinda 642 kisiye 2.503.950 YTL,

» 2008 yilinda 2.115 kisiye 9.694.070 YTL kaynak aktariimistir.**?

5.2.3.5.4.Mubhtelif Sosyal Yardimlar
Issizligin ve yoksullugun belirgin olarak yasandigi yerlerde, Sosyal

Yardimlasma ve Dayanisma Vakiflann tarafindan isletilen 51 asevi ile 33.412
vatandasimiza giinliilk sicak yemek verilmektedir. Asevlerine 2003 yilinda 4.5
milyon YTL, 2004 yilinda 4.9 milyon YTL, 2005 yilinda 4 milyon YTL, 2006
yilinda 5 milyon YTL, 2007 yilinda 6.6 milyon YTL, 2008 yili Kasim ay1 sonu
itibariyle 10,56 milyon YTL kaynak aktarilmistir. Ayrica, dogal afet, terr, yangin
gibi nedenlerle magdur olan vatandaglarimizin acil ihtiyaclar i¢cin SYD Vakiflar

aracihigiyla cesitli yardimlar yapilmaktadir.™*

5.3. 1980 Sonrasi Biirokratik Doniisiim ve SYDGM ’ne Etkileri

5.3.1. Sosyal Refah Devleti Anlayisi1 Cercevesinde SYDGM Amac¢ ve Misyonu
Sosyal refah devleti genis anlamda su sekilde tanimlanabilir. “Sosyal refah
devleti, nakdi faydalar saglamanin yaninda saglik, egitim, konut hizmetleri sunmak
ve tam istihdama ulasmaya yonelik onlemler almak suretiyle vatandaslarima belirli
bir gelir, gelecek giivencesi ve temel sosyal hizmetlerden yararlanma olanagt

saglayan ve bu dogrultuda ekonomik hayatin isleyisine miidahale eden, ozel kesimin

43 <hitp://www.sydgm.gov.tr/sydtf/web/gozlem.aspx ?sayfano=1 73>, (17.11.2008).

94 < http://www.sydgm.gov.tr/sydtf/web/gozlem.aspx ?sayfano=70>, (17.11.2008).
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faaliyetlerini diizenleyerek ya da bizzat kamu iktisadi tesebbiisleri araciligryla
faaliyette  bulunarak  ekonomik  hayati  kontrol eden ve yonlendiren
devlettir’ * Sosyal refah devleti, liberal devletin aksine, piyasa ekonomisinin
basarisizliklarini ortadan kaldirmak, belirli ekonomik ve sosyal hedeflere ulagsmak
amaciyla devletin ekonomiye aktif ve kapsamli miidahalelerde bulunmasini éngéren

bir devlet modelidir.

Batili gelismis iilkelerde liberal devlet anlayisinin yerini sosyal refah devleti
anlayisia birakmasinda bu toplumlarda sanayilesme siirecine bagli olarak ortaya
cikan kitlesel yoksulluk, is¢i simifi ile sermayedar sinif arasindaki gelir paylagimina
iliskin catismalar, I. Diinya Savasi, 1929 Buhran1 ve ardindan yasanan II. Diinya
Savast’nin yol actig1 ciddi ekonomik tahribat gibi sosyal ve ekonomik gelismeler
etkili olmustur. Diger yandan felsefe, din ve ideoloji faktorleri ile piyasa basarisizligi
teorisi ve Keynesyen iktisat teorilerinin sosyal refah devleti anlayisinin gelisiminde
oynadigl rol de ihmal edilmemelidir. Sosyal devletin temel amaci, toplumu ve
bireyleri yoksulluk ve yoksunluktan kurtararak, giivensizlik alanini daraltmak ve
herkesin kendi kaderine hakim olmasinmi1 saglayacak kosullar1 ve ortami saglayarak,
herkese insanca yasamasi i¢in gerekli minimum nakdi ve ayni yardimlari garanti
etmektir. Diger taraftan, toplumda mevcut gelir dagilimi adaletsizliklerini azaltmak
ve dengeyi saglamak sosyal devletin amaclar arasinda sayilabilir. **° Dolayisiyla
sosyal refah devletinde sosyal yardim kavraminin 6nemli bir yeri vardir. Ayni veya
nakdi nitelikteki sosyal yardimlar, sosyal giivenlik sistemindeki gibi belirli bir prim
O0deme kosuluna bagl olmaksizin devlet gelirlerinden karsilanan yardimlardir. Prim
0demeksizin kisilerin devletten sosyal gelir saglamasi, “yoksul ya da muhta¢ olma”
kosuluna baglanmistir. Bu hizmetler evrensel olarak herkese aciktir. Ancak
yararlanacak kisilerin gelirlerinin belirli bir sinirn altinda olmasi gereklidir.
Dolayisiyla kisilerin gelirlerinin  belirli bir miktarin altinda olmasi1 sartinin
aranmasiyla, sosyal yardim kurumlarina bir tiir takdir yetkisi taninmistir. Keynesci
refah devleti anlayisindan 6nceki donemlerde bu tiir yardimlar ¢ogunlukla dinsel ya

da diger goniilli kurumlar tarafindan gergeklestirilmistir. Bugiin sosyal yardimlar,

% Coskun Can AKTAN, Ozlem OZKIVRAK, Sosyal Refah Devleti, Okutan Yayinlari,
Istanbul: Nisan—2008, s.9.
6 AKTAN, OZKIVRAK, Sosyal Refah Devleti..., s. 41.
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basta kamusal orgiitler, yardim kurumlart ve vakiflar gibi yar1 kamusal kuruluslar
olmak tlizere, 0Ozel kuruluslar ve goniillii sivil toplum kuruluslarn tarafindan
gerceklestirilmektedir. Kamusal Orgiitlerce  yapilan yardimlarin  finansmani
vergilerden saglanmaktadir. Diger kuruluslarca dagitilan yardimlarin mali yiikii ise,
bu kuruluslara aktarilan devlet yardimlari, bireysel bagislar ve iiye katkilariyla
yiiriitilmektedir. Refah devletinde sosyal yardimlarin alani ve tiirleri siirekli
cesitlenmistir. Temelde sosyal yardimlar goniillii ve zorunlu olarak ikiye ayrilmastir.
Goniillii sosyal yardimlar isyerlerinde olusturulan hastalik sandiklar, is yeri
doktorlari, ikramiyeler, 0zel giinlerde mal ve para yardimi gibi farkli bi¢cimlerde
uygulanmigtir. Zorunlu sosyal yardimlar ise, yasa ve toplu is sdzlesmelerinin
ongordiigii yardim ve hizmetleri icermektedir. Devlet vatandaslarinin sosyal
giivencesini saglamak i¢in gerekli diizenlemeleri yapmak ve gerektiginde kendi
istiine diisen gorevi yerine getirmekle ylikiimliidiir. Bunlar devletten istemek
vatandaslik hakkidir. Kamu refahini gelistirmek ve yoksullugu hafifletmek kamusal
bir gorevdir.*”’ Sosyal devletin temel amac1 herkese insan onuruna yarasan asgari bir
yasam diizeyi saglamaktir. Boyle bir yasam diizeyini saglamak ic¢in en su haklarin

taninmasi ve gerceklestirilmesi gerekir:
» Calisma Hakki:
» Adil Ucret Hakk1
» Sosyal Giivenlik Hakk1
» Konut Hakk1
» Saglik Hakki
» Egitim Hakk:
» Ulusal Geliri Artirmak
» Ulusal Gelirin, Adaletli Dagilimini Saglamak
» Ozgiirliiklerin gerceklesmesi icin maddi olanak saglamak

P Bireyleri sosyal giivenlige kavusturmak

“TSALLAN GUL, Sosyal Devlet Bitti Yasasm Piyasa..., s. 154-155-158.
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Bu haklar kisaca soyle 6zetlenebilir;

» Calisma Hakk:: Boyle bir yasam diizeyini saglayabilmek i¢inse, her seyden
once, herkese calisma imkanmin saglanmasi gerekir. Issiz insanlarin insan onuruna
yarasan asgari bir yasam diizeyini siirdiirmeleri miimkiin degildir. 1982 Anayasasinin
49’uncu maddesinde c¢aligma hakki taninmistir. Bu maddeye gore, “Calisma,
herkesin hakki ve odevidir. Devlet, calisanlarin hayat seviyesini yiikseltmek, calisma
hayatini gelistirmek icin calisanlart korumak, calismayr desteklemek ve issizligi

onlemeye elverisli ekonomik bir ortam yaratmak icin gerekli tedbirleri alir’.

» Adil Ucret Hakki: Calisan insanlarin, insan onuruna yarasan asgari bir
yasam diizeyi icinde yasayabilmeleri icin adil bir iicret elde etmeleri gerekir. Isi
olmakla birlikte ¢ok diisiik bir iicret alan insanlarin insan onuruna yarasan asgari bir
yasam diizeyi siirdiiremeyecekleri sdylenebilir. 1982 Anayasasi calisanlarin iicret
hakkini 55’inci maddesinde diizenlemistir. Maddeye gore, “Ucret emegin
karsiligidir. Devlet, calisanlarin yaptiklar: ise uygun adaletli bir iicret elde etmeleri
ve diger sosyal yardimlardan yararlanmalari icin gerekli tedbirleri alir. Asgari

iicretin tespitinde iilkenin ekonomik ve sosyal durumu goz oniinde bulundurulur”.

» Sosyal Giivenlik Hakki: Uglincii olarak calisan ve yeterli iicret alan
insanlarin, yashilik, hastalik, sakatlik, issizlik gibi sebeplerle ¢calisamayacak duruma
diistiiklerinde, sosyal giivenlik haklarinin taninmis ve gergeklestirilmis olmasi
gerekir. Aksi takdirde calisirken insanca yasayan kisiler, yashlik, hastalik, sakatlik,
igsizlik gibi sebeplerle insanca yasam diizeylerini kaybederler. 1982 Anayasasi
kisilerin sosyal giivenlik hakkini 60’inc1 maddesinde tanimistir: “Herkes, sosyal
giivenlik hakkina sahiptir. Devlet, bu giivenligi saglayacak gerekli tedbirleri alir ve
teskilatt kurar”. Keza Anayasa 61’inci maddesinde de o6zel olarak korunmasi
gereken kimseler hakkinda su hitkmii getirmistir: “Devlet, harp ve vazife sehitlerinin
dul ve yetimleriyle, malul ve gazileri korur ve toplumda kendilerine yarasir bir hayat
seviyesi saglar. Devlet, sakatlarm korunmalarmi ve toplum hayatina intibaklarint
saglayict tedbirleri alir. Yaslilar, Devletce korunur. Yaslilara Devlet yardumi ve
saglanacak diger haklar ve kolayliklar kanunla diizenlenir. Devlet, korunmaya
muhta¢ ¢ocuklarin topluma kazandirilmasi icin her tiirlii tedbiri alir. Bu amaclarla

gerekli teskilat ve tesisleri kurar veya kurdurur”.
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» Konut Hakki: Bir insanin, insan onuruna yarasan asgari bir yasam diizeyi
icinde yasayabilmesi i¢in gerekli diger kosul da bir konutunun olmasidir. Bir konutta
barinmayan bir kimsenin insan onuruna yaragan bir yasam diizeyi siirdiirdiigii
sOylenemez. 1982 Anayasasi konut hakkini 57’nci maddesinde diizenlemistir.
Maddeye gore, “Devlet, sehirlerin ozelliklerini ve cevre sartlarimi gozeten bir
planlama cercevesinde, konut ihtiyacint karsilayacak tedbirleri alir, ayrica toplu

konut tesebbiislerini destekler” .

» Saglik Hakki: Bir insanin, insan onuruna yarasan asgari bir yasam diizeyi
icinde yasayabilmesi icin gerekli diger bir kosul da, hastalandiginda tedavi
olabilmesidir. 1982 Anayasasi saglik hakkint 57’nci maddesinde diizenlemistir.
Maddeye gore, “Herkes, saglikli ve dengeli bir ¢evrede yasama hakkina sahiptir...
Devlet, herkesin hayatini, beden ve ruh sagligi icinde siirdiirmesini saglamak; insan
ve madde giiciinde tasarruf ve verimi artirarak, igbirligini gerceklestirmek amaciyla
saglhk kuruluslarmi tek elden planlayp hizmet vermesini diizenler. Devlet, bu
gorevini kamu ve ozel kesimlerdeki saglik ve sosyal kurumlarimdan yararlanarak,
onlart denetleyerek yerine getirir. Saglik hizmetlerinin yaygin bir sekilde yerine

getirilmesi icin kanunla genel saglk sigortast kurulabilir”.

» Egitim Hakki: Bir insanin, insan onuruna yarasan asgari yasam diizeyi
icinde yasayabilmesi i¢in, minimum bir egitim ve 6grenim sahibi olmas1 gerekir.
Ornegin okuma yazma bilmeyen bir kisinin modern toplumda insan onuruna yakisir
bir hayat siirebilecegini soylemek pek zordur. Anayasa egitim ve 0grenim hakkini
42’nci maddesinde diizenlemistir. Maddeye gore, “Kimse, egitim ve dgretim
haklarindan yoksun birakilamaz... Ilkogretim, kiz ve erkek biitiin vatandaslar icin
zorunludur ve Devlet okullarinda parasizdir Devlet, maddi imkdnlardan yoksun
basarili ogrencilerin, dogrenimlerini siirdiirebilmeleri amact ile burslar ve baska
yollarla gerekli yardimlar: yapar. Devlet, durumlar: sebebiyle dzel egitime ihtiyact

olanlari topluma yararl kilacak tedbirleri alir”.

Stiphesiz kisinin insan onuruna yarasan asgari bir yasam diizeyi ig¢inde
yasayabilmesi i¢in gerekli olan haklar bunlardan ibaret degildir. Dinlenme hakki,
tatil hakki, cevre hakki gibi pek ¢cok hakkin bu haklara ilaveten saglanmis olmasi

gerekir. Tiirkiye Cumhuriyeti Anayasasi’nmin 2’nci maddesinde “Sosyal Devlet
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Ilkesi” benimsenmistir. Sosyal devletin 6geleri; “Ulusal geliri artirmak, ulusal
gelirin, adaletli gelir dagilimin saglamak ve birey ozgiirliiklerinin saglanmasi icin

gerekli onlemleri ve maddi kosullari saglamaktir”.

» Ulusal Geliri Artirmak: Sosyal Refah Devleti’nin ana Ogelerindendir.
Ulusal gelir diizeyi diisiik olan iilkelerde, ulusal geliri artirmak icin yatirrm yapmak,
sosyal adalet kurallar icerisinde kalkinmay1 saglamak gereklidir. 1982 Anayasasi, bu

acidan devlete bazi1 6nemli gorevler vermistir. Bunlar su sekilde belirtilebilir;

v Ekonomik, sosyal ve kiiltiirel kalkinmay1, 6zellikle sanayinin ve tarimin

yurt diizeyine, dengeli ve uyumlu bir bi¢cimde hizla gelismesini planlamak ( m.166/1),

v" Ulusal tasarrufu ve iiretimi artirici, yatinm ve istihdami geligtirmek (m.

166/2),

v' Ozel tesebbiisiin, ulusal ekonominin gereklerine ve sosyal amaglara

uygun yiiriitiilmesini saglamak ( m. 48/2),

» Ulusal Gelirin, Adaletli Dagilimini Saglamak; Sadece kalkinmayi
saglamak, ulusal geliri artirmak yeterli degildir. Onemli olan ulusal gelirin dengeli
bicimde dagilimmi ve bireylerin ulusal gelirden anlamli bir pay almalarinin
saglanmas1 gereklidir. 1982 Anayasasina gore, calisanlarin yasam diizeylerini
yiikseltmek, calisanlar1 korumak, issizligi onlemek, c¢alisanlarin yaptiklari ise uygun

adaletli bir iicret elde etmeleri saglamak (m. 49/2,55/2) devletin gorevleri arasindadir.

» Ozgiirliiklerin gerceklesmesi icin maddi olanak saglamak: Sosyal devletin
ozelliklerinden digeri, bireylerin Ozgiirliikklerden yararlanabilmeleri i¢in gerekli olan
maddi olanaklar1 saglamaktir. Liberal devlette oldugu gibi, sinirlamalarin olmamasi
yeterli  degildir.  Ozgiirliiklerin  gergeklestirilebilmesi,  bireyler  tarafindan
kullanilabilmesi icin, maddi ve manevi kosullarin devlet giivencesi altina alinmasi
gerekir. Anayasa’nin belirttigi gibi, kisinin temel hak ve 6zgiirliiklerini, sosyal hukuk
devleti ve adalet ilkleriyle bagdagmayacak bir bicimde sinirlayan siyasal, ekonomik
ve sosyal engelleri kaldirmak, insanin maddi ve manevi varliginin gelismesi i¢in

gerekli kosullar hazirlamak devletin gorevlerindendir. (m.5)

» Bireyleri sosyal giivenlige kavusturmak: 1982 Anayasasi, sosyal giivenligi

bir hak olarak kabul etmekte, sosyal giivenligi saglayacak her tiirlii onlemi almay1 ve
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gerekli orgiitleri kurmayi devlete gorev olarak vermektedir.(m.60).*®

Anayasa’nin 2.
maddesine paralel olarak 5’inci maddesinde devletin temel amag¢ ve gorevi
“Kisilerin ve toplumun refah, huzur ve mutlulugunu saglamak; kiginin temel hak ve
hiirriyetlerini, sosyal hukuk devleti ve adalet ilkeleriyle bagdasmayacak surette
smirlayan siyasal, ekonomik ve sosyal engelleri kaldirmaya, insanin maddi ve

manevi varliginin gelismesi icin gerekli sartlart hazirlamaya ¢alismak” olarak

belirlemistir.

Tiirkiye Cumhuriyeti Anayasasi’nin 2. maddesinde benimsenen sosyal devlet
ilkesine paralel olarak 5’inci maddesi’nde devletin temel ama¢ ve gorevini
“Kisilerin ve toplumun refah, huzur ve mutlulugunu saglamak; kisinin temel hak ve
hiirriyetlerini, sosyal hukuk devleti ve adalet ilkeleriyle bagdasmayacak surette
smirlayan siyasal, ekonomik ve sosyal engelleri kaldirmaya, insanin maddi ve
manevi varliginin gelismesi icin gerekli sartlart hazirlamaya c¢alismak” olarak
belirlemistir. Ne var ki, 1982 Anayasasiz bu amaglara hangi iktisadi politikalarla
ulasilacagini gostermemistir.™ Tiirkiye Cumhuriyeti’nin Anayasa ile de ifade edilen
“Demokratik, Laik ve Sosyal Bir Hukuk Devleti” olmasi1 0Ozelligi geregi, gelir
dagilimindaki dengesizliklerin giderilmesi ve yoksul kesimlerin desteklenmesine
yonelik sosyal politikalar gelistirilmesi, toplumsal dayanismanin giiclendirilmesi ve
sosyal barisin korunmasi agisindan biirokratik kurumsal yapilarin olusturulmasi
Anayasal bir zorunluluktur. Bu gerekceden hareketle “Sosyal Yardimlasma ve
Dayanismayt Tesvik Fonu” olusturulmus ve bu fonun amaci olarak ta “Fakru
zaruret igcinde ve muhta¢c durumda bulunan vatandaslar ile her ne suretle olursa
olsun Tiirkiye’ye kabul edilmis veya gelmis kisilere yardim etmek, sosyal adaleti
pekistirici tedbirler alarak gelir dagilimmnin adilane bir sekilde tevzi edilmesini

saglamak, sosyal yardimlagma ve dayanigmay: tesvik etmek” ilkeleri benimsenmistir.

SYDT Fonu’nun kurulusundan itibaren muhta¢ vatandaslara saglanan sosyal
yardimlarin yani sira, 2002 yilindan bu yana uygulanmaya baslanan “Mesleki
Egitim” ve “Istihdam Projeleri’ ile de yoksul ve yardima muhtac vatandaslar pasif,

yardim bekler durumdan; aktif, katilimci ve kendi kendine yeterli duruma getirilerek

% A.Seref GOZUBUYUK, Anayasa Hukuku, S Yaymnlari, Ankara:1989, s.150,151.
499 <http://www.anayasa.gen.tr/sosyaldevlet.htm.> (07.10.2008).
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gelir dagilimidaki adaletsizlikler giderilmeye calisilmaktadir. SYDT Fonu’nun ve
SYD Vakiflart’nin hedef kitlesi, yoksulluk i¢inde ve muhta¢ durumda bulunan,
yasayla kurulu sosyal giivenlik kuruluglarma bagli olmayan ve bu kuruluslardan
aylik ya da gelir elde etmeyen yurttaglar ile gecici olarak kiiciik bir yardim veya
egitim ve Ogretim olanagi saglanmasi halinde topluma yararli hale gelebilecek,

tiretken duruma gecebilecek kisilerden olugsmaktadir.

Temel gereksinimlerini asgari diizeyde dahi karsilayamayan en yoksul ve
yoksun aile ya da bireylerin yani sira, bu gereksinimlerini karsilayabilseler bile
diisiik gelir diizeyi, issizlik, egitimsizlik, tiretim becerisinden yoksunluk, cocuklarina
egitim imkan1 saglayamama, Oziirliilik, ailede oziirliillerin ya da siiregen hastaligi
olan kisilerin bulunmasi1 vb nedenlerle sosyoekonomik risk altinda bulunanlar da
genis anlamda SYDTF / SYDV hizmetlerinin potansiyel hak sahipleri arasinda

degerlendirilmistir.”®

SYD Fonu’nun, “Sosyal Yardimlasma ve Dayanisma Genel Miidiirliigii
(SYDGM)” ad1 altinda kurumsallagmas: ile de sosyal yardimlagma alaninda faaliyet
gosteren kamu kurum ve kuruluslari, dernekler, vakiflar ve uluslararasi kuruluslarla
igbirligi en iist diizeye cikartilarak, katilimei bir yaklasimla yoksullugun azaltilmasi

icin kalic1 programlarin gelistirilmesi hedeflenmektedir.

SYDGM, “Adil bir gelir dagiliminin saglanmasina katkida bulunmak,
yoksullukla miicadele kapsaminda kaynaklarin etkin bir bicimde kullanilmasini
saglamak, temel ihtiyaglarini karsilamaktan yoksun niifusun en yoksul diliminde yer
alan vatandaslart sosyal yardimlarla desteklemek, iiretim ve istihdama yonelik
projeleri siirekli kilarak vatandaglarin toplumsal hayata entegre olmalarini
saglamak, kamu kuruluslari, sivil toplum kuruluslari, vatandaslar ve diger paydaslar
ile esgiidiim icerisinde ¢alisarak sosyal yardimlarin etkin bir bicimde dagitilmasint
saglamak ve bu dogrultuda sosyal yardim politikalart gelistirmek. Amac ve
misyonunu benimsemistir, dolayisiyla kurum giiciinii sosyal devlet ilkesini ayrintili
olarak diizenleyen ve degistirilmez nitelikte olan 1982 Anayasasi Ilkeleri’nden
almaktadir. Yoksulluk olgusu sadece az gelismis veya gelismekte olan iilkelere 6zgii

bir sorun olmayip, yoksulluk ve yoksullukla miicadele organizasyonlart ve

% SYDTF Kamuoyu Arastirmasi Nihai Raporu..., s. 4.
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calismalan gelismis iilkelerde de mevcuttur. Ayni zamanda giiniimiizde yoksulluk ve
yoksullukla miicadele, kiiresel boyutta da en temel sorun alanlarindan biri olmus ve
ekonomik bir olgu olmasinin 6tesinde sosyal, politik ve kiiltiirel sorunlart da igceren

cok boyutlu bir sorun haline doniismiistiir.

Gelir dagilimindaki dengesizliklerin giderilmesine ve yoksul kesimlerin
desteklenmesine yonelik sosyal politikalar, toplumsal dayanigmanimn giiclendirilmesi

ve sosyal barisin korunmasi agisindan biiyiik onem arz etmektedir.

5.3.2. Isletmeci Devlet Anlayisi ve SYDGM’ne Etkileri

Neoliberal politikalarin siklikla dile getirildigi 1970’11 yillardan itibaren
sosyal giivenlik ve sosyal yardim harcamalarinin ekonomi iizerinde o6zellikle
igverenler i¢in biiyiik bir yiik olusturdugu ve ekonominin hantallasmasina yol actig1
soylemleri yayginlik kazanmustir. Ulkeleri birer “isletme” ya da “firma” mantigiyla
degerlendiren bu anlayisa gore ekonomideki tiim aktorler serbest piyasanin
gereklerine gore rol almaktadir. Siyasi ve stratejik vizyondan mahrum birer finans ve
ticaret bakanligina doniistiiriilen iilkeler, tarihsel ve kiiltiirel degerlerine gore i¢ ve
dis politikalarin1  yonlendirmek yerine sadece ekonomik giidiilerle hareket
etmektedirler. Neoliberal yondeki temel doniisiimlerin basinda, “esitlikci, hak temelli
bir sosyal refah anlayis1” ile bu refahin saglanmasindan toplumsal sorumluluk
cercevesinde dogrudan yiikiimlii bir sosyal devlet anlayisinin terki yer alir. Bunun
yerine, “bireysel sorumluluk, fayda ve serbest piyasa temelli” bir ¢alisma refahi
anlayis1 benimsenmistir. Bu yeni anlayista “sosyal haklar” kavram terk edilerek,
“pivasada c¢alisarak” yasamin1 kazanmak temel alinmaktadir. Piyasada calisarak
yasamint kazanamayanlara yardimseverlik, goniilliiliikk, haywrseverlik, geleneksel
dayanisma kurumlari ve sivil toplum cergcevesinde yardimlar Ongoriilmektedir.
Devletin varlig1 zorunlu ve acil durumlarla gegici yardimlar ile sinirlandirilmaktadir.
Ayrica, yarar temelinde calismayr olanakli kilacak yardimlarin saglanmas: kabul
edilmektedir. Ayrica, piyasalasma, bireysel refah ve sorumluluk anlayis1 yoniindeki
doniisiime paralel olarak, hizmetlerin sunumundaki yetki, sorumluluk ve kaynaklarin

yerellestirilmesi yoniinde de ciddi gelismeler olmustur.™"

*! Hiiseyin GUL, Songiil SALLAN GUL ve Dilek MEMISOGLU, "Tiirkiye'de Yoksullukla
Miicadele Politikalar1, Kentsel Yoksulluk ve Yerel Yonetisim", icinde Yerel Yonetimler Uzerine
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Neoliberalizm, temelde devletin kiiciilmesini, sosyal harcamalarin kisilmasini
ve serbest piyasanin goriinmez elinin ekonomiye hakim olmasmi amag¢lamaktadir,
Sosyal Devlet Anlayisi’nin temel iirlinleri olan “sosyal giivenlik, sosyal hizmet ve
sosyal yardimlar” icin ayrilan kaynaklarin ve harcamalarin gereksiz oldugu ve
kaynak israfina yol ac¢tig1r diisiincesi hakimdir. Sosyal yapilardaki degisim (is¢i
smifinin ¢oziilmesi, orta smifin zayiflamasi, yash niifusun artmasi) de neoliberal
politikalarin olusmasina zemin hazirlamistir. Nitekim 6zellikle gelismis iilkelerde
niifusun giderek yaslanmasi ve bdylece sosyal giivenlik kurumlarinin yasghlik ve
saglik Odemelerinin Onemli Ol¢iide artmasi neoliberalizmin Sosyal Devlet’e
yonelttigi elestirilerin baginda gelmektedir. Bununla birlikte yiiksek sosyal giivenlik
primleri ve vergi oranlan sik sik sikayetlere neden olmustur. Bir diger 6nemli neden
de isgiicii piyasasinda yasanan radikal degisimdir. Isgiicii piyasasinin emek yogun
donemden teknoloji yogun doneme girmesi, esnek calisma yOntemlerinin
popiilaritesini artirmasi ve boylece ¢ok sayida istthdam alaninin gereksiz hale gelerek
istthdam olanaklarinin daralmasi sosyal giivelik sistemlerini derinden etkilemistir.

Neoliberal politikalarin Sosyal Devlet’e yonelttigi ikinci biiyiik elestiri

399

“sosyal yardim ve hizmetler”’ konusundadir. Cesitli nedenlerle toplumun ortalama
yasayls diizeyinin gerisinde kalan ve bu nedenle, korunmaya, bakima ve
desteklenmeye gereksinimi olan kisilere ve gruplara devlet eliyle sunulacak sosyal
yardim ve hizmetlerin bedelinin olmamasi ve bir dlciide karsiliksiz gelir transferine
neden olmasi neoliberal diisiinceyi benimseyenlerde rahatsizlik uyandirmaktadir.
Hatta devletin sosyal adaleti saglama endisesiyle bazi hizmetleri ucuz veya bedavaya

vermesi bedavacilif1 6zendirmektedir seklinde diisiiniilmektedir.””

Neoliberal politikalarin etkisiyle giintimiizde “sosyal haklar” ve “sosyal
yardimlar” konusunda piyasa temelli “isletmeci devlet anlayis1” yaklagimina dnemli
bir kayis gozlenmektedir. insan haklari ve sosyal vatandaslik haklari arasindaki
iliskide, devletin yiikiimliiliikklerinden ve yoksullarin haklarindan ¢ok sorumluluklar

vurgulanmaktadir. Bu durumda yoksul ve muhta¢ durumda olanlar i¢in temel yasam

Giincel Yazilar-II: Uygulama, (Edit.), Hiiseyin Ozgiir ve Muhammet Kosecik, Nobel Yayinlari,
Ankara: 2007, s.1.

%02 Cahit TALAS, “Liberalciligin Geri Doniisii ve Sonras1”, Amme idaresi Dergisi. C. 26, S. 3,
Ankara: Eyliil-1993, s.3.
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ve dayanigsma haklann “egitim, saglik, sosyal giivenlik, kendini gelistirme, cevre,
baris hakki” vb. tehlikeye diismektedir. Ozellikle, 1973 Petrol Soku’nun diinya
ekonomisinde yarattigi ekonomik daralma ve mali krizin sonucu olarak Sosyal
Devlet’in de krize siirliklenmesinin, bu doniisiimii mesru kildig1 one siiriilmektedir.
Sosyal Refah Devleti’nin krizine paralel olarak, yeni liberalizmin yiikselisi,
kiiresellesme, kiiresel ekonomiyle eklemlenme, yeni ve alim giicii olan pazar
arayislart ve merkeziyet¢i ulus devletlerin AB gibi ekonomik, yonetsel ve siyasal
biitiinlesme projelerinde yer almalar1 gibi gelismelerle beraber merkeziyet¢i “Ulus
Devlet Modeli’nin sorgulanmasina bu baglamda sosyal haklar ve yardimlarin da
varlik sebeplerinin tartisilmasi giindeme gelmektedir. Kiiresellesen diinya diizeninde
Sosyal Devlet harcamalarinin ulusal ekonomilerin rekabet¢iligini olumsuz etkiledigi,
ekonomik biiylimeyi engelledigi ve hatta krizlere yol agtig: ileri siiriilerek, Sosyal
Devlet’in yiikiimliiliiklerinin ve harcamalarinin azaltilmasi ve piyasalastirilmasi salik
verilmektedir. Bu dogrultuda, piyasanin, ulusal ve uluslararasi piyasa giiclerinin, sivil
toplumun c¢alisma alanlarinin genisletilmesine olanak saglanmasi, bunun i¢inde
sosyal haklardan, Sosyal Devlet’ten ve sosyal giivenlik hizmetlerinin, Sosyal
Devlet’in geleneksel biirokratik yapilanmalarn eliyle sunulmasindan vazgeg¢ilmesinin
geregi vurgulanmaktadir. Artik, ulus devletin esit ve hak sahibi vatandasinin yerine,
serbest piyasanin se¢im Ozgiirliigiine sahip oldugu varsayilan miisterisi konmaktadir.
Kamusal yiikiimliilik yerine bireysel sorumluluk, devlet biirokrasisi yerine 6zel ve
sivil sektor, sosyal haklar yerine goniillii yardim severlik konulmaktadir. Yeni liberal
bakis, oyunun kurallarin1 diizenleyen ve bu kurallara uyulmasimni gozetleyen ve
karsilagilan sorunlara c¢oziimler iireten minimal devlet ongdrmektedir. Sosyal ve
ekonomik haklar reddedilip, sosyal yardimlar kamusal sosyal politika alanindan
cikarilarak, sivil topluma ve kisilerin vicdanina devredilmeye ve bir hayirseverlik
anlayisina indirgenmeye calisilmaktadir. Ozellikle toplumun tiimiine yonelik “Refah
Programlarr’na kars1 ¢ikilip, Refah Programlari’nin kaldirilmasi, kaldirilamiyor ise
yararlanma kosullarinin gii¢lestirilerek, sosyal yardimlarin en aza indirilmesi
onerilmektedir. Calisabilir biitiin bireyler piyasada ¢alismaya yonlendirilerek sosyal
yardimlarin ¢ok sinirli olarak sadece hak edenlere verilmesi savunulur. Ayrica bu
yardimlarin dogrudan kamu kuruluslarinca degil, miimkiin oldugunca geleneksel

sosyal yardim kuruluslari ve goniilli kuruluslarca sunulmasi ya da, finansmani
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devletce karsilanmak iizere, 6zel ya da iigiincii sektdrce saglanmasi ongoriiliir.

Tiirkiye’de sosyal yardimlarin yayginlasmasi ve sistemli hale gelmesi
konusunda atilan adimlar Bati’da Sosyal Refah Devleti’nin ¢oziilme siirecine girdigi
bir donemde baslamistir. Bunun sebebi, Tiirkiye’de 1980 ve 1990’11 yillarda kirdan
kente gociin yogun boyutlara gelmesi ile kentte yasayan niifusun kirsal kesimde
yasayan niifusun iizerine ¢ikmasi kentsel yoksullugu belirgin hale getirmesidir.
Ayrica kiiresel ve ulusal ekonomik krizler 6zellikle Tiirkiye’de yasanan 1994, 2000,
2001 ve en son yasanan 2008 krizinin yansimalari, kentsel yoksulluk ile kentlerdeki
sosyoekonomik kutuplasmalari ve ayrigsmalart artirmistir. Ayrica, diisiik iicretler,
igsizlik, isgiicii devrinin yiiksekligi, kotii caligma kosullari, gelir ve kaynak dagilimi
esitsizlikleri, bolgeleraras1 dengesizlikler, egitimsizlik ve vasifsizlik gibi Ogeler
yoksullugu daha da derinlestirmistir. Bu gelismeler, yoksulluk yardimlarina talebin
ve buna bagli olarak da yararlanici sayillarinin artmasina yol acarak, hak temelli
yararlanilicigin  sorgulanmasini da beraberinde getirmistir. Bunun sonucunda
yoksullarin, bireysel sorumluluklart ve calisarak yasamlarini kazanmalar1 yoniindeki
beklentiler artmig, sosyal yardim programlarindan yararlanma kosullar
agirlagtinlmis, yardimlar yerine is ve isttihdam yaratici projeler i¢in “postbiirokratik”
bir yapilanma olarak “SYDGM” kurumsallastirilmistir.”” Sosyal yardimlar aslinda
isletmecilik anlayisi ile birebir Ortiismektedir. Sosyal yardimlar sadece kamu
kesiminde degil, 6zel kesimde de yaygin olarak kabul goriip uygulanmistir. Bunun en
onemli nedeni, isletmeye gerekli isgiiciiniin saglanmasi ve baglanmasidir. Sosyal
yardimlar ile iggiiciiniin hareketliligi yavaslatilmistir. Bu anlayis isgiicliniin mesleki
tecriibbe ve piyasa kosullarina uyum yetenegini azaltacagi endisesiyle baslangicta
piyasa ekonomisi ile pek bagdasir goriinmemisse de, igverenlerin ¢ogu tarafindan
uygulanmistir. Sosyal yardimlarin amaclarindan biri isgiiciiniin devamliliinin,
isgliciniin  verimliligi ve etkinligi devam ettirilerek karin yada sermayenin
verimliliginin korunmasi1 ve artirillmasi olmustur. Bu anlamda sosyal yardim
politikalar1, bir tiretim faktorii olarak emegin gereksinimlerine cevap verme amaci da

tasimistir. Bu anlamda sosyal yardimlar sadece bagis degil isletmelerde verimliligi

°% Hiiseyin GUL, Songiil SALLAN GUL, “Sosyal Devletten Calisma Refahina Gegiste Sosyal Haklar
ve Yoksullar” , Amme idaresi Dergisi, C.40, S. 3, Ankara: Eyliil-2007,s.9 -11-12 -19.
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artiran onemli bir aragt1r.504

Tiirkiye’de 1986 yilinda 3294 sayili yasa ile “Sosyal Yardimlagma ve

’»

Dayanismayr Tegsvik Fonu” kurulmus, bu fon ile yoksul durumda bulunan
vatandaslara gerektiginde yardim etmek, sosyal adaleti pekistirici Onlemler alarak
gelir dagillminda adaleti saglamak, sosyal yardimlasma ve dayanigmayi
giiclendirmek amaglanmistir. 2004 yilinda kurulan “Sosyal Yardimlasma ve
Dayanisma Genel Miidiirliigii”, SYDTF Kurulu’nun kararlar1 dogrultusunda sosyal
yardim programlarinin uygulanmasint saglamaktadir. Sosyal Refah Devleti
uygulamalarinin terk edilerek, piyasa temelli devlet anlayisi ilkelerinin Tiirkiye’de
hakim olmaya basladig1 bir donemde kurulan SYDGM, kurulus amag¢ ve misyonu ile
Sosyal Refah Devleti’ne ait geleneksel bir biirokratik kurum gibi algilanmis olsa da
aslinda gerek Orgiitsel yapisi, gerekse calisma prensip ve ilkeleriyle, daha Once
emsali olmayan “postbiirokratik” bir yapilanmadir. Bu yeni yapilanmanin sunmus
oldugu hizmetlerin niteligi geregi, Sosyal Refah Devleti uygulamalarina yakin bir
kurum gibi goziikse bile, Piyasa Temelli Devlet anlayisina da uygun bir kurumdur.
SYDGM tarafindan sunulan hizmetlere baktigimizda sadece fakru zaruret i¢inde ve
muhta¢ durumda bulunan, kanunla kurulu sosyal giivenlik kuruluslarma tabi
olmayan, bu kuruluslardan aylik ve gelir almayan vatandaslara yapilan karsiliksiz
sosyal yardimlart géormemekteyiz. Bu hizmetlerin yani sira yoksul kisilere gecici
olarak yapilan ekonomik destekler ile yoksul kisilere is kurma, mesleki egitim ve
istthdama yonelik olarak projelere kaynak aktarilmasi da SYDGM’nin faaliyetleri
icerisindedir. Ayrica Sosyal Riski Azaltma Projesi (SRAP) kapsaminda, hem kisa
hem de uzun dénemde ekonomik krizlerin en korumasiz niifus iizerindeki etkilerinin
azaltilmasi, hizmet ve sosyal yardim saglayan kurumlarin kapasitesinin
giiclendirilmesi, yoksul ¢ocuklarin beseri sermayelerinin korunmasi ve tesviki icin
temel sosyal yardim sistemi uygulanmasi ve yoksullar i¢in gelir ve istihdam saglayici
firsatlarin  artirlmas1 i¢in tedbirlerin alinmasi kurumun amaclan arasindadir.
SYDGM tarafindan isletmeci devlet anlayisina uygun nitelikler tasiyan bu hizmet ve

projelere su ornekler verilebilir;

» Kirsal Alanda Sosyal Destek Projesi (KASDEP)

" GUL.S.S., Sosyal Devlet Bitti Yasasin Piyasa..., s.156.
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Kirsal Alanda Sosyal Destek Projesi (KASDEP) ile kirsal kesimde yasayip
ekonomik ve sosyal yoksunluk i¢inde bulunan kisi ve ailelerin iiretime katilmalari,
tiretilen tarimsal iiriinlerinin degerlendirilerek pazarlama imkanlarinin saglanmasi ile
gelir seviyelerini  yiikseltmeleri ve iiretim  siirekliliklerinin  saglanmasi

amaclanmaktadir.
» Gelir Getirici Projeler

Gelir getirici projelerin amaci, yoksul birey yada hanelerin gecimlerini
saglayacak kendi islerini kurmalar1 ve baglattiklar1 bu ¢aligmalarini uzun siire devam
ettirebilmeleridir. Bu kapsamda, bitkisel-hayvansal iiretim, tarimsal iirlin isleme,
hediyelik-turistik esya iiretimi, market isletmeciligi, kuaforliik, terzilik, elektronik
esya satigl, el sanatlari, mobilya ilretimi ve satisi, konfeksiyon, cicekeilik,
lokantacilik, kirtasiyecilik, elektrikgilik, tornacilik, giimiis esya iiretimi, dogalgaz,
sthhi tesisat¢ilik vb. konulardaki projelere destek verilmektedir.

» Istihdam Amach Egitim Projeleri

Istihdam egitimi projelerinin amaci, yoksul kadinlara, issiz genclere,
diizenlenecek kisa siireli kurslarla cesitli teknik ve sosyal beceriler kazandirilarak

ve bu kisilerin daha nitelikli isbulmalarini saglamaktir.
» Sosyal Hizmet Projeleri

Fon kaynaklar1 ile yoksulluk ve sosyal dislanmaya maruz veya bu risk
altinda olan birey ve gruplarin ekonomik ve sosyal hayata aktif katilimlarinin
artirtlmast  ve yasam kalitelerinin  ylikseltilerek toplumsal dayanisma ve
biitiinlesmenin saglanmasina yonelik sosyal hizmet/yardim icerikli proje destekleri

verilmektedir.
» Gecici Istihdam Projeleri

Gecici istthdam projelerinin ile toplumun ortak yarari i¢cin uygulanacak
cesitli projelerde ihtiya¢ duyulan isgiiciiniin kisa siireli istthdamla karsilanmasi,
yoksul issizlerin calistirlmas1 ve bu kisilerin gecici de olsa para kazanip aile

gecimine katki saglamas1 amaglanmaktadir.

» Sertifikali Tarim Is¢ileri Projesi
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Sertifikali Tarim Iscileri Projesi (SETIP)’in amaci, kirsal alanda yoksul ve
igsizler i¢in istthdam olusturmaya yonelik tarimsal faaliyetler konusunda egitim
kurslar1 diizenleyerek yoksullukla miicadele etmek, tarim isc¢ilerinin is gorme

kabiliyetini yiikseltmek ve hizmetlerde kalite ve istikrar saglamaktir.

» El Sanatlarini ve Sanatkarlarini Destekleme Projesi, ile herhangi bir sosyal
giivencesi olmayan 3294 sayili Yasa kapsaminda bulunan sanatkar / ustalardan
egitici olarak yararlanilmas1 ve acilacak olan atolyelerde 3294 sayili Yasa

kapsaminda olan vatandaslarin egitilmesi amag¢lanmaktadir.

SYDGM tarafindan basariyla yiiriitiilen ve sonuc¢landirilan bu projelere
baktigimizda kurumun karsiliksiz sosyal yardim (gida, yakacak, barinma yardimlari,
saglik ve egitim yardimlari, vb.) niteligindeki hizmetlerinin yanisira yoksul ve
yoksun kisileri iiretken olmaya sevk edecek, ekonomik ve sosyal anlamda kendi
kendilerine yetecek asgari standartlara kavusturacak nitelikte hizmetlerinin de
oldugunu gormekteyiz. Yani kisiler siirekli sosyal yardim alarak hayatlarini bu
sekilde idame ettirmek yerine, isletmeci devlet anlayis1 paralelinde yoksulluk ve
yoksunluk icerisinde bulunan kisilerin iiretim siirecine entegre olmalart s6z
konusudur. Dolayistyla SYDGM sadece Sosyal Devlet’e hizmet eden bir “Sosyal
Yardim Kurumu” olarak goriilmemeli, neoliberal devlet anlayisi icerisinde liretim
slirecine ve piyasaya nitelikli isgiicii ve yeni is olanaklar1 saglayan bir kurum olarak

algilanmalidir.

5.3.3. Kamu Yonetisimi Yaklasimi ve SYDGM’ne Etkileri

Sosyal Refah Devleti biirokrasisine hakim olan geleneksel kamu yonetimi
anlayis1 pratikleri, zaman icerisinde etkisizlesmis ve yogun elestirilere maruz
kalmistir. Ozelikle 1980°li yillardan itibaren “Yeni Sag Soylemler” ve neoliberal
politikalar tarafindan Sosyal Refah Devleti uygulamalarina son verilmesi istenmis,
“goniilliiliik, ozerklik, seffaflik, cogulculuk ve yerellesme” gibi “Kamu Yonetisimi
(Governance)” yaklagimina ait ilke ve uygulamalarin 6ne ¢ikarilmasi benimsenmistir.
Kamu yonetigimi ilkelerinin Tiirk kamu biirokrasisinde uygulamaya baslanmasi ve
bunun yani sira yerellesme uygulamalari ile birlikte merkezi biirokrasinin gorev ve
fonksiyonlarinin énemli bir boliimii yerel yonetimlere, tagra kuruluslarina ve goniilli

kuruluslara devredilmistir. Yerellesme ve kamu yonetisimi uygulamalar ile
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“Kaynaklarin daha etkin ve verimli kullanilmasi, yerel katilim ve demokrasinin
giiclendirilmesi, ozgiirliigiin gelistirilmesi, vatandas, sivil toplum kuruluglar: ve ozel
sektor temsilcilerinin yonetim ve karar siirecine katilinin ve temsilinin saglanmasi,
mahalli gereksinimlere daha iyi yanit verilmesi, kamu hizmet sunumunda vatandas

odakli bir anlayisin benimsenmesi, merkezi yonetim biirokratlarinin is yiiklerinin

azalnlarak etkin ve verimli kamu hizmeti sunar hale getirilmesi” amaclanmaktadir.””
Saglik, bayindirlik ve iskan, kiiltiir ve turizm hizmetleri, genglik ve spor hizmetleri,
tarim, orman ve koOy hizmetleri, sosyal hizmetler gibi merkezi yonetim tarafindan
yiiriitilen pek c¢ok hizmet, o hizmetten yararlanan en yakin birime yani yerel
yonetimlere, sivil toplum kuruluslarina ve vatandas katillmma acgik hale
getirilmektedir. Ozellikle STK’larin sosyal hizmetler ve sosyal yardimlar

konusundaki etkinlikleri artirtlmaktadir.

Geleneksel kamu yonetimi anlayisinda vatandas, sivil toplum kuruluslar
(STK) ve 0zel sektor temsilcileri’nin, kamu biirokratlar ile birlikte kamusal karar
verme ve hizmet sunum siireclerinde formel olarak yer almalari ¢ok istisnai bir
durum iken, kamu yOnetisimi yaklasimin benimsenmesi ile bu aktorlerin gittikce
artan oranda bu siirecte etkin olmaya basladiklar goriilmektedir.”” TODAIE nin
Kamu Yonetimi Sozliigiinde, yonetisim kavrami tanimlanirken bu siirece vurgu
yapilmis “Yonetisim, “Bir toplumsal politik sistemdeki ilgili biitiin aktorlerin ortak
cabalariyla  elde edilen  sonuglarm  olusturdugu  yapt  yada diizen”dir

denmistir.””’

SYDGM, kamu yonetisimi ilkelerinin benimsenip uygulanmasi konusunda
geleneksel biirokratik kurumlardan ayrilmaktadir. SYDGM gerek teskilat yapisi
gerekse hizmet sunumu bakimindan yonetisim modelini (aksayan yonler ve
eksiklikler olmakla birlikte) biiyiik 6l¢iide hayata gecirmistir. Tiirk kamu biirokratik
yapilanmasi igerisinde bu tarz kurumsal yaklasim ve yapilanma ilktir ve ornek teskil

etmektedir.

205 Hiiseyin GUL, Hiiseyin (?ZGQR, “Ademi Merkeziyetcilik ve Merkezi Yonetisim - Yerel Yonetim
Niskileri” M.ACAR, H.OZGUR (Edit.), Cagdas Kamu Yonetimi-II: Konular, Kuramlar,
Kavramlar, Nobel Yaymlari, Ankara:2004, s.161-164.

% GUL, SALLAN GUL, MEMISOGLU, "Tiirkiye'de Yoksullukla Miicadele Politikalari..., s.10.
7 TODAIE, Kamu Yénetimi Sozliigii, TODAIE Yaymlari, Ankara, 1998, s. 274.
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Kamu yoOnetisimi yaklasimi’'nin SYDGM’nin tegkilat yapis1 ve hizmet

sunumlar tizerindeki etkileri kisaca soyle 6zetlenebilir;

» Sosyal yardimlarin saglanmast ve yoksullukla miicadele konusunda
SYDGM’nin tagradaki subeleri gibi gorev yapan SYD Vakiflari’nin, yerel yonetisim
konusunda &nemli rolleri vardir. Ozellikle son yillarda SYD Vakiflar1 genel karar
organlarmin yapisinda onemli degisiklikler yapilarak, yerel yonetisime uygun hale
getirilmistir. SYD Vakiflann 6zel hukuk tiizel kisiligine sahip kurumlardir ve
Basbakanlik SYDGM’nin il ve ilcelerdeki kolu gibi gorev yapmaktadirlar. SYD
Vakiflari’'nin “Miitevelli Heyetleri”’nde, vakfin dogal baskani olan miilki idare
amirinin yanisira, il merkezlerinde belediye baskani, defterdar, il milli egitim, saglik,
tarim ve SCHEK miidiirleri ile il miiftiisii yer almaktadir, ilce vakiflar1 da benzer
yapilanmaya sahiptir. Ozelikle 2001 ekonomik krizi sonrasinda vakif miitevelli
heyetlerinin sivil ve katilimec1 karakteri giiclendirilerek yerel yonetisime uygun hale
getirilmistir.508 5263 sayili “Sosyal Yardimlasma ve Dayanisma Genel Miidiirliigii
Teskildt ve Gorevleri Hakkinda Kanun” ile il ve ilgelerde kurulu bulunan SYDV
Miitevelli Heyetleri’nde, 3294 sayili Kanunda belirtilen amaclara yonelik faaliyette
bulunan STK yoneticilerinin kendi aralarindan sececekleri temsilcilerin (fllerde 2
temsilci, ilgelerde 1 temsilci) gorev almalari saglanmuistir. 2008 yilinda SYD
Vakiflari’'ndan alinan verilere gore, Vakiflarda en fazla temsil edilen STK’lar;
“Tiirkiye Kizilay Dernegi, Tiirk Hava Kurumu, Yardim Sevenler Dernegi, Kurs ve
Okul Talebelerine Yardim Dernegi, Tiirkiye Sakatlar Dernegi, Tiirk Anneler Dernegi,
Fakir ve Muhtaclara Yardim Dernegi, Egitim Goniilliileri Dernegi, Cagdas Yasami
Destekleme Dernegi, Tiirk Kadinlar Birligi ve Atatiirkcii Diisiince Dernegi” olarak
tespit edilmistir.”” Ayrica sosyal yardimlar ve yoksulluk — yoksunluk ile miicadele
konusunda sivil toplum kuruluslar1 temsilcilerinin yan1 sira hayirsever vatandaslarin
temsilcilerinin de heyette yer almalari Ongoriilmiistiir. Yoredeki is adamlarinin,
politik nitelikteki kurulus temsilcilerinin, kdy ve kent kuruluslarinin temsilcilerinin
bu siirece katilimi desteklenmigstir. Vakif miitevelli heyetlerinin yapisinda zamanla
gergeklestirilen bu degisikliklerin amaci, kurumun geleneksel biirokratik yapisini

azaltmak, halkin vakiflara ve cabalarina sahip c¢ikmalarini ve destek vermelerini

%% GUL, SALLAN GUL, MEMISOGLU, "Tiirkiye'de Yoksullukla Miicadele Politikalart..., s.11.
"% SYDGM Stratejik Plan...2009-2013, 5.50
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saglamak, yerel dayanisma ruhunu artirarak, sivil toplum kuruluslari, vatandas ve
kamu biirokratlar1 ile birlikte daha etkili, verimli, seffaf hizmet sunumunu
saglamaktir. Ayrica yerel yonetim, STK, ozel sektdr ve diger ilgili kurum ve
kuruluslarin isbirligi yaptig1 yoksullukla miicadele ve sosyal yardim programlarinin

basarili olma sans1 daha yiiksek olacaktir. 210

» SYDGM tarafindan yiiriitiillen ve kurumun 2009-2013 Stratejik Planinda
kurumun gerceklestirmeyi diisiindiigii hedefleri arasinda yer alan “Vatandas Odakli
Yonetisim Projesi”’, kurumsal yonetisim uygulamalari i¢in iyi bir 6rektir. SYDGM
bu proje kapsaminda kurumun gerek merkez teskilatinda gerekse tasradaki SYDV
teskilatlarinda fiziki mekan ve teknik alt yapilarin1 cagin gereklerine gore
yenileyerek sosyal yardim ve desteklerin daha hizli yiiriitiilmesini amaglamaktadir.
Ayrica “vatandas-birey odakli” yonetim anlayisina gecis siirecinde kamu
hizmetlerinin iiretilmesi ve vatandaslara ulastinlmasi konusunda daha etkin ve

verimli olunmasi hedeflenmektedir.

“Vatandas Odakli Yonetisim Projesi” kapsaminda, SYDGM tarafindan
sunulan kamu hizmetlerinin vatandaslara ulastirildigi fiziki mekanlarin da Onemi
diistiniilerek, sosyal yardim almak iizere vakiflara bagvuran vatandaslar i¢in bagvuru
ve bekleme mekanlarinin c¢agdas bir ortama kavusturulmasi, biirokratik is ve
islemlerin azaltilarak en kisa siirede sonuglandirilmasi amaglanmaktadlr.511 Ayrica
ozellikle sosyal yardim alan yoksul vatandaslarin zaman zaman toplumsal
dislanmislhik duygusu i¢inde bulunabilecekleri diisiincesiyle, SYDGM ve SYDV’nin
fiziki calisma ortamlarinin 1iyilestirilmesi, insan onurunun bir gere8i olarak

diistiniilmektedir.

» Kamu Yonetisimi Yaklasimin Onemli ilkeleri arasinda “seffaflik” ve
“etkinlik” gelmektedir. SYDGM’nin sunmus oldugu hizmetler de “seffaflik”
konusu, sosyal yardimlarin dagitiminda “hakkaniyet” kosuluyla dogrudan
baglantilidir. SYDV yardimlarmin, gerek hak sahipliginin kararlagtirnlmasinda
gerekse yardim tiirlerinin belirlenmesinde biitiin vakiflar icin gecerli standart

Olciitlerle dagitilmadigi, siyasi veya kisisel kayirmaciligin oldugu yoniinde zaman

1Y GUL, SALLAN GUL, MEMISOGLU, "Tiirkiye'de Yoksullukla Miicadele Politikalart..., s.11.
M < http://www siirttso.org/bilgi/srap.doc>, (02.11.2008).
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zaman elestiriler gelmektedir. Vakiflarin, yardimlarin tahsisinde kati kurallarla
smirlandirilmasinin ve gorevlilerin insiyatiflerinin tiimiiyle ellerinden alinmasmin
hizmetlerin etkinligine zarar verebilecegi diisiiniilmektedir. Sosyal yardimlarin
“seffafligi” ve “etkinligi” konusunda kamu yOnetisimi’nin daha etkili isletilmesi
¢Oziim olarak diisiiniilmiistiir. Bu kapsamda STK, vatandas, is adami1 ve mahalli esraf
temsilcilerinin, yerel diizeyde ihtiya¢ sahiplerinin saptanmasinda yada yardim
basvurularinin degerlendirilmesinde daha etkin olmalar1 gerektigi vurgulanmaktadir.
Ayrica SYD Vakiflarinin bulundugu her semtte yada yorede “sosyal yardim

masalarmin” olusturulmasi diisiiniilmektedir.

» Kamu yonetisimi yaklagimindan ozellikle SYDGM tarafindan sunulan
“Proje Destekleri” konusunda daha cok yararlanmak gereklidir. Bu kapsamda
“Ozel Vakiflar” , “Yerel STK” lar, mahalli diizeyde proje iiretilmesine, projelerden
yararlanarak iretken duruma gelebilecek ailelerin taranmasmna, projelerin
tanitilmasma ve  yayginlastirilmasma, uygulamanin izlenmesine katkida
bulunmalidirlar. Proje yardimlarinin etkinliginin saglanabilmesi i¢in yerel STK’larin
yani sira 6zel sektor kuruluslarinin da planlamaya katilmasi saglanmalidir. Sosyal
yardim projelerinin etkinligi bakimmdan STK ve merkezi biirokrasi yetkililerinin
katilimimin yanisira proje finansmanina, fayda sahiplerinin yani vatandaslarin da
katilmas1 gereklidir. Fayda sahiplerinin proje siire¢ ve finansmanina katilarak riski

paylasmas1, projeyi sonuglandirma istegini olumlu yénde etkileyecektir.”'?

54. Genel Degerlendirme

1980’11 yillarda geleneksel kamu biirokrasisinin asirt biiyiiylip hantallastigi,
ekonomik kaynaklar1 israf eden gereksiz yapilanmalar haline geldigi
diisiiniilmekteydi. Bu donemde piyasa temelli devlet anlayis1 ve yeni sag sdylemlerin
onerileri geleneksel biirokrasinin tasfiye edilerek “dzel sektorlesmis” bir kamu
biirokrasisi yaratilmas: yoniindedir. Geleneksel kamu yOnetimine ait bir¢cok
yapilanma, isletmeci devlet anlayisi ilkelerine gore sekillenmis yapilar ile ikame

edilmistir. Tiirkiye’de bu donemde, mevcut biitce sisteminin disma ¢ikilarak “fon

>2 SYDTF Kamuoyu Arastirmasi Nihai Raporu..., s.214-215.
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sistemi” benimsenmis, biirokratlarin biitceye miidahalelerinin Oniine gecilmistir.
Ayrica “projeci kamu yonetimi” anlayisi benimsenerek, kisa vadeli ve ekonomik
karsili§1 hemen alman c¢oziimler hayata gecirilmistir. Ozellikle sanayi, tarim, enerji,
ticaret ve iletisim gibi stratejik oneme sahip sektorlerde geleneksel biirokratik yapilar,
alternatif biirokrasi (iist kurullar) ile ikame edilmistir. Bu donemde sosyal adaleti
pekistirici tedbirler almak, adil gelir dagilimini saglamak, sosyal yardimlagma ve
dayanigmay1 giiclendirmek amaciyla SYDTK ile SYDTF olusturulmustur. “Sosyal
devlet” anlayisinin terk edildigi, “Piyasa Temelli Devlet” anlayismin genel kabul
gordiigii bir donemde daha Once emsali olmayan boyle bir yapilanmanin kurulus
amac1 sadece Fon’un kurulug kanununun “amaglar” kismmda yazili olan “Fakru
zaruret igcinde ve muhta¢c durumda bulunan vatandaslar ile her ne suretle olursa
olsun Tiirkiye’ye kabul edilmis veya gelmis kisilere yardim etmek, sosyal adaleti
pekistirici tedbirler alarak gelir dagiliminin adilane bir sekilde tevzi edilmesini
saglamak, sosyal yardimlagsma ve dayanismayr tesvik etmek” seklindeki
diizenlemeler ile smirli degildir. Isletmeci devlet anlayismin hakim oldugu bu
donemde “ama¢” ve “misyon” tanimiyla, Sosyal Devlet’e daha yakin olan
biirokratik bir yapilanmaya, neden ihtiya¢c duyulmustur?
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Oncelikle bu doénemde “deviet-ulus asirt sirket”, “devlet-uluslararasi” orgiit
iligkileri yayginlagmistir. Uluslararas1 sirket ve kurumlar gelismekte olan iilkelere
sermaye transferleri ve yatirnmlan ile yiiksek karlar elde etmisler ve bulunduklar
iilkelerin biirokratik yapilarina miidahale edebilecek giice gelmislerdir. Ozellikle
sanayi, tarim, enerji, iletisim vb. gibi dogrudan yatinm ve sermaye transferi
yaptiklart alanlarda geleneksel biirokratik yapilanmalar yerine neoliberal yapilar
olarak nitelendirebilecegimiz “alternatif biirokratik kurumlar” ile muhatap olmak
istemislerdir. “Ust Kurul” biirokrasisi bu donemde geleneksel biirokratik
yapilanmalarin yerini almig, bu kilit sektorler kurullar ile yonetilmeye baslanmustir.
Uluslararas1 sermaye ve kuruluslarin yatinm yaptiklari veya sermaye transfer
ettikleri iilkelerde yasayan halkin huzurlu olmasi, toplumda sosyal barisin saglanmis
olmasi1 yatirimlarin korunmasi ve sermaye giivenceleri i¢in onemli bir etkendir. Sik
stk sosyal patlamalarin yasandigi, ekonomik ve sosyal krizlerin c¢iktigi, ulusal
giivenligin tehdit altinda oldugu boélgelerde bulunmak ve yatirim yapmak istemezler.

Ozelikle toplumsal ve ekonomik kriz donemlerinde, siniflar arasinda mesafenin
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acilmasi, “en alt siif” ile “en iist sinyf” arasindaki sistemin giivencesi olan yapi
taglarinin yani orta tabakanin yok olmasi, sosyal barisin ortadan kalmasma ve
sermayenin lretim siirecinde kullanmis oldugu beseri sermayenin tehlikeye girerek,
“sosyal risk faktoriiniin” iretime ek bir maliyet getirmesine sebep olmaktadir.
Bunun Oniine gecilmesi icin gelismis tilkelerde “Sosyal risk yonetimi” uygulamalar

icin “sosyal fonlar” devreye sokulmustur.

Bu kapsamda Tiirkiye’de, gelismis iilkelerdeki “sosyal fonlar” tarzinda,
SYDT Fonu olusturulmus, SYDGM ve SYD Vakiflan araciligiyla, yoksul ve yoksun
durumda olan kisilere yardim edilerek, asgari yasam standardinin altinda kalan
ihtiyac sahiplerine yonelik bir sosyal yardim sistemi olusturulmustur. Ayrica kisilerin
egitimleri, meslek sahibi olmalar1 ve kendi kendilerine yetebilen bireyler haline

gelebilmeleri i¢in “projeler” ve “destek sistemleri” hayata gecirilmistir

SYDT Fonu zaman zaman amag¢ disinda kullanildigi, siyasi uygulamalara
ekonomik kaynak olusturdugu yoniinde elestirilere maruz kalmistir. Bu elestirilerde
biitce dis1 para ve kaynak kullaniminin yolunun acildigi, fon sistemi ile hiikiimet
harcamalarinin denetim dis1 birakilarak liberal ve popiilist politikalarin hayata
gecirildigi, biitce denetimi ve muhalefet engellerinin ortadan kaldirildigi, konular

iizerinde yogunlasilmustir..”"

1986 yilinda kurulan SYDTF ile sosyal yardimlarin daginikliktan kurtarilarak
tek elde toplanmasi amaglanmis ve 2004 yilinda SYDGM’niin kurulmasi ile fon
kullanim1 daha sistemli ve kurumsal bir kimlige kavusmustur. SYDGM’niin
kurulmasi ile fonun amag dis1 kullanimina yonelik elestirilerin 6nemli 6l¢iide Oniine
gecilmistir. Ciinkii fon kaynaklar1 ile finanse edilen hizmetler, SYDGM biitce
uygulamalan ile disiplin altina almmistir. SYTF kurulus asamasinda amag¢ dist
uygulamalara kaynaklik etmis olsa da Tirk Kamu Biirokratik Kiiltiiriine
“Postbiirokratik”  bir yapilanma kazandirmistir. SYDGM ama¢ ve misyon
taniminda sosyal devlet anlayisina hizmet eden bir kurum gibi diisiiniilse de, ¢alisma
sistemi, Orgiitsel yapilanmasi ve sunmus oldugu hizmetler bakimindan isletmeci

devlet anlayis1 ve kamu yonetisimi anlayisina da entegre olmus bir kurumdur.

Sosyal Yardimlasma ve Dayanisma Genel Miidiirliigii hakkinda kurumsal

3 SALLAN GUL, “Sosyal Devlet Bitti...,s.298.
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yapilanma ve hizmet sunumuna yonelik genel bir degerlendirme yapilip Oneriler
getirilirken kurumun mevcut haliyle “Giiclii ve Zayif” yonlerinin ayrica Kurumsal

“Firsat ve Tehditlerin” tespiti yararli olacaktir.
» Giiclii Yonler

v’ 3294 sayih Kanun ile 14.06.1986 tarihinde Sosyal Yardimlagsma ve
Dayanismay1 Tesvik Fonu (SYDTF) kurulmustur. Fon faaliyetleri Basbakanlik
biinyesinde olusturulan Genel Sekreterlik tarafindan yonetilmistir. 2004 yili1 sonunda
Sosyal Yardimlasma ve Dayanisma Genel Miidiirliigii (SYDGM) kurularak kurumsal
bir kimlik kazanmistir, fon kaynaklart daha etkili ve verimli kullanilmaya

baslanmustir.

v Uzmanhga dayali bir kurumdur biinyesinde sosyal yardim uzman ve uzman

yardimcilarinin istthdam etmektedir.
v" Giiglii bir gelir kaynagina sahiptir ve bu gelir kaynagi artma egilimindedir.

v" Sosyal Yardimlasma ve Dayamisma Vakiflari (SYDV) sosyal yardimlar
konusunda giivenilir, deneyimli ve Tiirk yardimseverlik kiiltiirline uygun bir

yapilanmadir.

v Vakif Miitevelli Heyetlerinde tiim kesimlerin temsilcilerine yer verilerek

kamu yOnetisimi hayata gec¢irilmistir.

v Vakiflarin her il ve ilgede orgiitlenmesi tamamlanmig ve iilke genelinde

sosyal yardim alaninda en yaygin ve benimsenen kurum haline gelmistir.

v' SYD Vakiflan ¢alisanlan ile ilgili norm kadro ¢aligmalari sonuglandirilmis,
gorev, yetki ve sorumluluk tanimlarn yapilarak, ¢alisanlarin ekonomik kazang ve

sosyal haklarina iliskin standartlarin belirlenmistir.”**

» Zayif Yonler
v Kurumsallagma tamamlanamamustir, kismen eksiklikler vardir.
v" Teknik imkénlar ve alt yap1 eksiklikleri bulunmaktadr.

v" SYDGM kendisini ve faaliyetlerini yeterince halka tanitamamustr.

> SYDGM Stratejik Plan 2009-2013..., s.66.
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v" Genel Miidiirliik, Vakif ve Fon iizerinde etkili kontrol ve denetim sisteminin

tam olarak yerine getirilememektedir.

v Kaynak tahsis eden kurumlar ile icra birimlerinin birbirinden bagimsiz olmasi

aksakliklara sebep olmaktadir.

v Genel Miidiirliik ile Vakiflar arasinda ortak bir otomasyon programi heniiz

olusturulmamustir.

v Yardim talepleriyle ilgili karar alma siireci biirokratik siire¢ler sebebiyle uzun

olmaktadir.
v" Proje ve yardimlarin etkinlik ve yerindelik kontrolii yapilamamaktadir.
v Yardimlarin dagitimi ve hedef kitlenin tespitinde objektif kriterler eksiktir.

v SYD Vakiflarinin yaptiklari yardim faaliyetlerinde 4734 sayili Kamu Ihale
Kanununa (KIK) tabi olmasi, 6zellikle ayni yardimlar konusunda gecikmelere sebep

olmaktadir.>®

v SYDGM ile SYD Vakiflar arasindaki bag ve hiyerarsik yapilanmanin

kurulmamis olmasi yetki ¢catigsmasina sebep olmaktadir.

v" Genel Miidiirliigiin kullandigi kaynagin Fon olmasi nedeniyle ©onceden

ongoriilebilir biitceleme yapilmamaktadir.
» Firsatlar

v’ Tiirkiye Cumhuriyeti “Sosyal Hukuk Devleti”dir ve anayasal hiikme
baglanmistir olmasi, SYDGM giiciinii buradan almaktadir.

v' Kamu kurumlari, belediyeler ve STK’lar SYDGM ile isbirligi igerisinde
calismaktadir.

v' STK ve Belediyeler sosyal yardimlar konusunda SYDGM’nin yaninda yer
almaktadir.

v' Tiirk toplumunun gelenek ve goreneklerinde sosyal yardimlagsma ve
dayanigmanin 6nemli bir yeri vardir, Tiirk toplumu duyarli ve birbirine bagh bir

toplumdur.

1> SYDGM Stratejik Plan 2009-2013..., s.66.
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» Tehditler

v Sosyal yardim hizmeti sunan kamu kurumlar1 ve STK’lar arasinda ortak veri
taban1 ve kurumsal terminoloji olusturulmamistir ve kaynaklarin tahsis ve

kullanimimda mali veri paylagimindan kaginilmaktadir.
v Cerceve sosyal yardim yasasinin bulunmamaktadir.’'°
v Yardimlarin “hak temelli” olmasi konusunda eksiklikler bulunmaktadir.

v" Sosyal yardim alaninda faaliyet gosteren ¢ok sayida kurum ve kurulus

bulunmakta bu durum yardimlarda miikerrerlige yol acabilmektedir.

v Genel Miidiirliik ile sosyal yardim ve hizmet alaninda gérev yapan kamu

kurumlar arasindaki koordinasyon eksikligi sorunlara yol agmaktadir.

v" Sosyal yardim alaninda faaliyet gosteren, STK’lar orgiitlenme, insan

kaynaklari, mali kaynaklar a¢isindan yetersiz kalmaktadirlar.

v" Fon kaynaklari zaman zaman siyasiler tarafindan amag¢ disi, politik kaygilar
ile kullanilabilmekte ve bunun Onlenmesi i¢in denetim mekanizmalar1 saglikli

islememektedir.”"’
» Oneriler
v" Kurum calismalari “sosyal hak” kavrami temeline dayandirilmalidir.

v' SYDV yardimlarinin dagitiminda bir standardizasyon saglanmalidir; vakif
yetkilileri, bolgelerindeki kosullara goére uygun gordiikleri bicimde yardim
dagitmakta kendilerini serbest gormektedirler. Ayni ve nakdi yardim kosullar

belirlenmelidir.

v' SYDT Fonu'ndan faydalanma konusunda, yoksullarin dogru olarak
belirlenmesinden, yardimlarin bu kesimlere hizli ve etkili bir bigimde ulastirilmasina
kadar biitiin asamalarda “saydamblik” ve topluma “hesap verebilirlik” ilkeleri

benimsenmelidir.

>!° Bu konuda mevecut hiikiimetin gorevlendirmesiyle “SGK(Sosyal Giivenlik Kurumu) Primsiz
Odemeler Genel Miidiirliigii” tarafindan 51. maddelik “Sosyal Yardimlar ve Primsiz Odemeler
Kanunu Tasarist Taslagi” hazirlanmis kurum i¢inde ilgili birimlerde tartismaya agilmistir. 2009
yili itibariyle taslagin diger kurumlarda da tartigsmaya agilmasi beklenmektedir.

' SYDGM Stratejik Plan 2009-2013..., s.66.
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v" Yardim bagvurularinin degerlendirilmesinde farkli 6lgiitlerin uygulanmasi
keyfilik izlenimi uyandirmaktadir. Ulusal diizeyde “muhtaclhik kriterleri”
belirlenerek, “muhtaclar veri tabani” olusturulmalidir. Yapilacak yardimlar bu

kriterlere gore hak sahiplerine ulastirilmalidir.

v" Sosyal yardimlar, bir yurttaglik hakki olarak tanimlansa da fayda sahiplerinde
bir “bagimlilik” yaratmamasi gerekir. “Insanlara balik vermek yerine balik tutmay:

ogretmek amag olmalidir. >

v" Sosyal yardimlar tek bir kurum tarafindan yapilmalidir. Birden ¢ok kurum
tarafindan yapilan yardimlar bazi kisi ya da ailelerin birden ¢ok yardim kanalindan
yararlanabilmesine yol a¢maktadir. Farkli yardim kanallan arasinda esgiidiimiin
saglanmas1 gereklidir. SYD Vakiflar1 dahil sosyal yardimlardan sorumlu tiim kurum
ve kuruluslar arasinda ortak yazilim, bilgi veri tabani ve internet erisimi kurulmalidir.
Boylelikle uygulamada sosyal yardimlarin standartlastirilmas: saglanacak ve gercek

ihtiyag sahiplerine yardimlar hizli bir sekilde ulagacaktir.

v" Fon kaynaklarinin amacia uygun sekilde etkin, ekonomik ve verimli olarak

kullanimi saglanmalidir.

v Hizmetler “vatandas odakli” yonetim prensipleri temelinde giivenilir olarak

sunulmalidir.

v “Hesap verme sorumlulugu” ilkesi dogrultusunda kaynaklarin mali disiplin
ve stratejik Onceliklere gore amacglarina uygun ve etkili olarak kullanim

saglanmalidir.

v Her tiirli sosyal yardim ve proje destekleri uygulamalarinda “hukukun

iistiinliigii” ilkesine bagli kalinmalidir.

V' “Saydamlik” ve “seffaflik” yaklasimi geregince kurumun amag ve hedefleri
dogrultusunda kurumsal performansin degerlendirilmesi yapilarak bunlarin belirli

periyodlar dahilinde kamuoyu ile paylasimi saglanmalidir.”"

> SYDTF Kamuoyu Arastirmasi Nihai Raporu..., s. 21-23.
> SYDGM 2007 Faaliyet Raporu...,s.21.
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ALTINCI BOLUM

SONUC ve ONERILER

20. ylizyilin baslarinda “geleneksel yonetim” anlayisi altin ¢cagini yasamistir;
bu donemde ekonomi ve sosyal yasamda “refah devleti” uygulamalari hakim
olmustur. 1970’11 yillara gelindiginde “merkeziyetcilik, kati hiyerarsik yapilanma,
kurallara agwiri baghlik, verimsizlik, hantal ve agir igleyen biirokrasi” geleneksel
biirokrasinin en c¢ok elestirilen ozellikleri olmus ve yOnetim paradigmasinda yeni
arayislar ortaya ¢cikmistir. Bu donemde “yeni sag” sdylemler ekonomik ve sosyal
krizin nedeni olarak refah devleti uygulamalarini gérmiis bunun asilmasi i¢in “kamu
isletmelerinin ozellestirilmesi, refah devleti politikalarmin terk edilmesi, kamunun
kiiciiltiilerek devletin ekonomiden elini ¢cekmesi sadece piyasada diizenleyici olarak

’

yer almast ” istenmistir. Yeni yonetim anlayis1 Weber’in formiile ettigi geleneksel
yonetim anlayisinin “gayrisahsi, hiyerarsik, merkeziyetci ve bicimsel orgiit” yapisi
yerine “igletme” veya “piyasa tipi” mekanizmalari, “esnek, adem-i merkeziyetci,

ciktilara yonelmis, vatandas miisteri tatminini” esas alan anlayis ile ikame eder.

1970’1lerin ikinci yarisinda petrol fiyatlarinin yiikselmesine bagli olarak
ortaya ¢ikan mali krizin asilmasinda “idari reform” yaklasiminin yetersizligi
anlagildigl icin yonetim paradigmasinda degisiklige ihtiya¢ duyuldugu yoniinde
genel bir egilim baslamistir. Yeni yonetim anlayisi ¢ercevesinde yonetimde reform
oncelikle Ingiltere ve ABD olmak iizere dalga dalga diger iilkelere yayilarak kiiresel
bir nitelik kazanmistir. Yonetimde reform calismalari, baslangicta Anglo-Sakson
kiiltiiriin ve deneyimlerin etkisi altinda yiiriitiilirken daha sonralar her iilkenin kendi
kiiltir ve bakis acisiyla zenginlestirilerek uygulanmaya baslamistir. Reform
uygulamalar her iilkede farkli farkli algilanmis olsa da temelde “ii¢c asamali” olarak

ulusal yonetim sistemlerine etkide bulunmustur:

» Birinci asama; (1979 — 1985 yillar1 arast etkili olmugtur.); Kamu
yonetiminde yasal-yapisal serbestlesme (deregiilasyon) uygulamalari, kamu mal ve
hizmetlerindeki siibvansiyonlarin kaldirilmasi, tasarruf onlemleri ve politikalari.

Ozellikle bu politikalar 1979- 1985 yillar1 arasinda daha etkili olmustur.
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» [kinci asama; (1985 — 1990 yillart arasi etkili olmugstur.); Biiyiik lciide
1985 yilindan itibaren yogun olarak uygulanan devletin elindeki Kamu Iktisadi
Girisimleri’nin Ozellestirilmesi ile kamu yonetiminde etkinlik ve verimliligin

artirtlmasina yonelik politikalardan olusmaktadir.

» Uciincii asama (1990 - ... Yillart arasi etkili olmustur.); 1990°dan itibaren
kamu hizmetlerinde kalite, vatandas odaklilik, yonetisim, katilim, hesap verebilirlik,
saydamlik, esnek Orgiit yapilari, performansa dayali yonetim gibi ilkelerin one ¢iktig1

politikalar izlenmistir.

Ikinci Diinya Savasi sonrasinda kamu biirokrasilerinde ortaya cikan
genisleme, cesitlenme egilimi biitiin diinyada “idari reform” kavrami ile diizene
sokulmaya calistlmistir. Bu agir gorevi iistlenecek nitelikte kamu biirokrasisi
yaratmak, idari reform uygulamalariyla “seffaf, saydam, katilimli, bilimsel ilkelere”

dayali bir yonetim sistemi kurmak bu dénemin en énemli idealidir.

1980’1 yillara gelindiginde idari reform kavrami anlayis ve gorev alanini
degistirmistir. Bu donemde kamu biirokrasisinin asir1 genisleyerek, hantal,
kaynaklar1 yutan, beceriksiz bir hal aldig1 diisiiniilmekteydi. Geleneksel yonetim
paradigmasinda yasanan degisim sonucu ortaya c¢ikan yeni yonetim modellerinin
ortak sOylemi, “demokratiklesme, ulus oOtesi kalkinma, mevcut biirokrasiyi tasfiye
etmek, devletin iktisadi-toplumsal-kiiltiirel yasamdan uzak durmasimi saglamak,
ulusal degil dis diinya ile entegre bir yonetim yapisi kurmak” seklindeydi. Bu
donemde gelismis diinya ile biitiinlesmek, bu diinyanin normlarinin semsiyesi altina
girerek maddi nimetlerinden pay almak olarak yorumlanmistir. Boyle bir hedefin
gerceklestirilmesi icin ulusal diizeyde reform planlari hazirlamak yerine dig
devletlerin ve uluslararasi kuruluslarin sunmus olduklan reform programlari ve
recetelerini uygulamanin yeterli olacagi yoniinde egilim genel kabul gOérmiistiir.
Dolayisiyla 1980’li yillara gelindiginde “idari reform” kavrami yerini “yapisal

uyarlanma” terimine birakmistir.

1980’11 yillara gelindiginde, Tiirk kamu biirokrasisinde raporlar ile yiiriitiilen
reform c¢aligmalart yerine dis iilke ve uluslararast kuruluslarin, destek ve
yonlendirmeleriyle “yapisal uyarlanma” olarak nitelenen yOntem uygulamaya

konmustur. Yeni sag soylemler sonucu liberal anlayis yayginlasarak, gelismekte olan
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tilkelere 6zellikle biirokratik ve mali doniisiimlerini tesvik amaciyla verilen dogrudan
ekonomik yardim uygulamalart artik sekil degistirmis ulus asirt sirketlerin ve
kurumlarin karlilik amaciyla sermaye transferleri sekline doniigmiistiir. Bu yeni
diizen icerisinde gelismekte olan iilkelere sermaye transfer eden, yatirim yapan
uluslararas1 sirket ve kuruluglar oOzellikle bu iilkelerin biirokratik yap1 ve
sistemlerinden dogrudan etkilendikleri icin diizgiin ve iyi isleyen yapilanmalar ile
muhatap olmak istemislerdir. Dolayisiyla liberal sistemin mantigr ve kiiresel
sermayenin selameti acisindan IMF, Diinya Bankasi, AB, vb. gibi uluslararasi
yapilanmalar, “reform onerileri” veya “yapisal wyum politikalar” seklindeki
goriislerini, bazen ekonomik yardimin 6n kosulu olarak, bazen de kiiresellesen
diinyada yer vaat ederek kabul ettirme yoluna gitmislerdir. “Devlet-ulus asirt sirket”
veya “devlet-uluslararast orgiit” iligkilerinin yayginlagmasi ile geleneksel biirokratik
yapilanmalar yerine, alternatif yeni yapilanmalar olusturulmustur. Devlet ekonomik
ve sosyal yapidan yavas yavas elini ¢cekmis buradan bos kalan alan1 6zel kuruluslar,
sivil toplum oOrgiitleri ve uluslararasi kuruluslar doldurmustur. Geleneksel yonetim
sisteminin, kati, hiyerarsik yapilanmalari doniisiime ugrayarak, daha esnek ve

isletmecilik anlayis1 prensiplerinin hakim oldugu kurumlar ortaya ¢ikmistir.

Tiirk kamu yonetiminde “yapisal uyarlanma” siireci, 12 Eyliil Rejimi’nin
sagladigi uygun atmosfer sayesinde baglamig ve ilerletilmistir. Yeni iktisadi
politikalar, toplumsal muhalefetin susturuldugu, 1980-1985 yillann arasinda
uygulamaya konmustur. Uygulanan liberal politikalarda toplumsal muhalefet dikkate
alinmadig gibi devletci gelenekten gelen biirokrasi de etkisizlestirilerek, sistem dis1
birakilmistir. Yapisal uyum politikalart “ikili biirokrasi” yaratilarak uygulamaya
gecirilmistir. Bu donemde biirokrasi - siyasi iktidar iliskilerinde en onemli yapisal
doniisiim, IMF ve Diinya Bankas1 gibi uluslararas1 kuruluslarin onerileri ve etkisiyle
olusturulan “Zistkurullar” biirokrasisidir. 1980’11 yillardan itibaren “dzelikle sanayi,
tarum, enerji, ticaret ve iletigim” alanlarinda devlet tekel ve miidahaleleri kalkinca bu
alanlarda devletin hakemlik ve diizenleyicilik gorevi “iistkurul” tarzindaki
orgiitlenmeler ile asilmaya calisilmistir. Bu kurullarin biiyiik kismi piyasa sisteminin
diizenli islemesine yonelik kurumlardir ve bunlarin hepsi idari ve mali yonden 6zerk
statiiye sahiptir. Ust kurullar, mali ve idari yonden 6zerk olmalari ve sahip olduklart

yetkileri nedeniyle yeni birer iktidar odag: olarak goriilmektedir. Siyasi iktidarlarin
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daha o©nce dogrudan karar verdikleri, yiiriittiikleri veya denetledikleri alanlar
onlardan alinarak Ozerk statiili kurul biciminde Orgiitlenen biirokrasilere ge¢mis
olmasina ragmen siyasetcilerin bu alanlara fiili miidahalesini Onleyememistir.
Biirokrasi ve Siyaset Orgiitlenmeleri ile ekonomik kararlarinn uygulanmasini
geciktirdigi diisiiniilen mevcut biitce yapisi “fon sistemi” sekline doniistiiriilerek
maliye bakanligi  biirokrasisinin  biitceye miidahale araci etkisiz hale
getirilmistir. “Kurul — idist kurul” tipi “alternatif biirokrasi” ile farkli kurumlarin
baz1 parcalan birlestirilmis ve genis yetkiler ile donatilmistir. Alternatif biirokratik
kurumlar, “fon sistemi” ile geleneksel biitceden ayrn ve bagimsiz ilkeler ile calisan
genis mali kaynaklara, “kanun hiikmiinde kararname” yetkisi ile geleneksel yasama
ilkelerinden uzakta yasama giiciine, genellikle yurt disindan getirilen ve oranin bilgi,
kiiltir ve 1idari gelenegine sahip geleneksel yoneticilerden farkli iist diizey
biirokratlara sahip kilinmustir. Geleneksel biirokrasiden tamamen farkli ve yeni
yonetim modeline gore olusturulmus “alternatif biirokrasi”, idari yaptinm giicii,
iktisadi kaynaklari, biitce imkénlar1 ve sahip oldugu yeni teknokratlari ile giicli,
rakipsiz yapilar haline gelmis ve devlet sistemi icerisinde geleneksel biirokrasiyi

tamamen etkisizlestirmistir.

Cumbhuriyet’in ilk donemlerinde gdrev yapan kendine giivenen, iyi egitimli,
prestijli biirokratlar1 1980-1986°11 yillara gelindiginde sistemli bir sekilde eritilerek
prestij kaybetmistir. Biirokrasi siyasallagsmis, personel rejiminde rasyonel olmayan
yiikseltme, iicretlendirme, sézlesmeli istihdam usulleri ile 6zliik haklarinda biiyiik
kayiplar yasamis, kendine giivenmeyen, i¢ biitiinliiglinii yitirmis bir yapr haline
gelmistir. Ayrica bu donemde “Projeci kamu yonetimi anlayigi” ortaya ¢ikmustir.
Kamu hizmet sunumunda uzun vadeli planlama ve biitiin olarak hareket etmek yerine
“projeler” ile diisinme ve uygulama donemi baslamistir. Projeci kamu yonetimi
anlayis1 biirokratlar1 hem kamu hizmetinin biitiiniinii gdormekten hem de isbirligi
icerisinde calismalarindan alikoymustur. Sonucgta kamu yonetiminde “Ozellestirme”
ve “ozel sektorlestirme”, biirokrasinin kendi i¢cinde de kabul gdormeye baslamistir
ornegin, 1990’lh yillarda devlet mali denetiminin ©Ozel sektdr denetcilerine

birakilmasini savunanlar arasinda Sayistay liyelerinin bulunmasi oldukga sasirticidir.

Yapisal uyarlanma politikalart sonucunda “Nasil bir kamu yonetimi

(biirokrasisi)?” sorusuna cevap aramak yerine, “Kamu yonetimi (biirokrasisi) nasil
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olmamali?” sorusuna cevap aranmistir. Kamu yonetiminde istenmeyenlerden ilki,
ekonomik sistemde bir biitiin olarak kamu sektoriiniin varligidir, devlet ekonomik
hayattan fiili iiretim ve hizmet alanindan ¢ekilmelidir. Bir bagka istenmeyen, siyasal-
yonetsel sistemde ayr1 bir diinya olarak kamu yOnetimi aygitinin varligidir. Kendi
hukuksal diinyasinda, kendine 6zgii ve ayricalikli bir personel rejimi ile ¢alisan bir
yap1 istenmektedir. Yapisal uyarlanma politikalarinin kamu yonetiminden istedikleri
ise, piyasa mekanizmasi1 sartlarina gore calisan “Ozel sektorlegsmig” bir kamu
yonetimi modeli yaratilmasidir. Ileri siiriildiigii gibi biirokratik merkeziyetciligin
coziimii—dolayisiyla hantalligin, verimsizligin, vb. ¢oziimii piyasa mekanizmalarinin
ve ¢alisma usullerinin benimsenmesi ile sinirl olsaydi, mantiksal olarak 6zel sektor

kurumlarinda “biirokratizm”in hi¢bir zaman ortaya ¢ikmamasi gerekirdi.

Geleneksel yoOnetim anlayismma gore sekillenmis kamu biirokrasisinde
degisimin gerekliligi genel kabul gérmektedir. Tiirk kamuoyundan degisime karsi
toplumsal bir diren¢ gelmemekte aksine toplumda bu konuda 6teden beri gerekli
degisimin ve yeniliklerin hayata gec¢irilmedigi konusunda siyasi iktidarlara ve kamu
biirokrasisine kars1 giivensizlik bulunmaktadir. Kamu biirokrasisinde koklii bir
degisim siireci ve reform uygulamalari hayata gecirilirken geleneksel yonetim
anlayisina belli noktalarda bagl kalinmak ile birlikte “Yeni Yonetim Paradigmasi”
nin yol gostericiliginde hareket etmek gereklidir. Amag¢ geleneksel yapilanmalar
tamamen ortadan kaldirmak, tasfiye etmek etkisizlestirerek, yabanci iilkelerden ithal
edilen, yasallik boyutu ve yonetim etigi konusunda elestirilerle karsilasan alternatif
biirokratik mekanizmalar ile ikame etmek olmamalidir. Bu durum devletin
devamliligi ve biitiinligiinii tehlikeye sokacaktir. Biirokratik mekanizmalarin,
aksayan, verimsizlesen, kaynak israfina sebep olan yonleri revize edilerek, yeni
yonetim anlayisi ilkelerine de yer verilerek, amaci; “devlete ve bireye hizmet etmek

olan etkili, verimli, diizgiin isleyen mekanizmalar haline getirmek” olmaldir.

Geleneksel biirokratik kurumlar ile yeni yonetim modellerini birbirleri ile
bagdastiran biirokratik yapilanmalarin olusturulmasit miimkiindiir. Bu yapilanmalar,
“alternatif biirokratik yapilar” yerine, ‘“uzlasmact biirokratik yapilar” seklinde
tanimlanabilir. Tirkiye’de “uzlasmaci biirokratik yapilara” 6rnek olarak “Sosyal

Yardimlasma ve Dayanigma Genel Miidiirliigii (SYDGM)” verilebilir.
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Sosyal Refah Devleti uygulamalarinin terk edilerek, piyasa temelli devlet
anlayis1 ilkelerinin Tiirkiye’de hakim olmaya basladig bir donemde kurulan ve “Zist
kurul tipi alternatif biirokratik” kurumlardan ve Sosyal Refah Devleti’ne ait
geleneksel kamu biirokratik yapilanmalarindan tamamen farkli ve daha 6nce emsali
olmayan “postbiirokratik” yeni bir yap1 olarak SYDGM kurulmustur. SYDGM nin
kurulus ama¢ ve misyonu incelendiginde Sosyal Refah Devleti’ne ait geleneksel
biirokratik kurumlara yakin bir yapilanma gibi algilanmis olsa da, gerek orgiitsel
yapisi, gerekse calisma prensip ve ilkeleriyle “isletmeci devlet anlayisi” ve “kamu
yonetisimi” yaklagimina yakin bir kurumdur. SYDGM, yoksul ve muhta¢ durumda
bulunan vatandaslara yapilan karsiliksiz sosyal yardimlar bakimindan Sosyal Refah
Devleti uygulamalarina benzer bir misyon tistlenmektedir. Yoksul kisilere “is kurma,
mesleki egitim ve istihdama yonelik olarak projeler gelistirme, ekonomik ve sosyal
kriz donemlerinde isletme ve sermaye icin engel teskil eden “sosyal risk” etkilerinin
azaltilmasi, yoksul cocuklarin beseri sermayelerinin korunmasi ve tegviki icin temel
sosyal yardim wuygulamalart” seklindeki hizmetleri ile de “isletmeci devlet
anlayisina” yakin bir yapilanma olarak faaliyet gostermektedir. Geleneksel kamu
yonetimi anlayisinda, “vatandas, Sivil Toplum Kuruluslart (STK) ve ozel sektor
temsilcileri’nin, kamu biirokratlari ile birlikte kamusal karar verme ve hizmet sunum
siireclerinde yer almalar istisnai bir durum iken, SYDGM gerek teskilat yapisinda
gerekse hizmet sunumunda “kamu yonetisimi modelini” biiylik Olciide hayata
gecirmis ve Vakif Miitevelli Heyetleri’nde sivil toplum kuruluslari, vatandas ve
kamu biirokratlart ile birlikte daha etkili, verimli, seffaf hizmet, sunumu saglamistir.
SYDGM hem Sosyal Devlet anlayisina hem de, yeni yonetim modellerine (isletmeci
devlet anlayis1 ve kamu yonetisimi) hizmet eden bir kurumdur. Ayrica SYDGM,
“vapisal uyum politikalari”min, “projeci kamu yonetimi anlayisi” ve “fon sistemi”
uygulamalarina sahip bir kurumdur. Dolayisiyla SYDGM, geleneksel kamu
biirokratik kurumlarimin etkisizlestirilerek tasfiye edildigi ve alternatif biirokratik
kurumlar ile ikame edilmeye calisildig1 bir donemde, hem geleneksel hem de yeni

yonetim anlayisina esit mesafede olan “uzlasmact” biirokratik bir yapilanmadir.

Tiirk kamu biirokrasisinde igceriden ve disaridan gelen degisim fikirlerine
kars1, merkezi yonetim kurumlarinin, mevcut durumlarmi devam ettirebilmek igin,

kendilerinin éneminden ve farklilifindan soz ederek “ben degismeyeyim o degissin”
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diisiincesini sik sik dile getirdikleri goriilmektedir. Degisimin Oniindeki en biiyiik
engellerden birisi bu zihniyet ve bakis acisidir. Kamu biirokrasisinde yeniden
yapilanma ve doOniisiimiin, yeni yonetim paradigmalari baglaminda hemen hayata
gecirilebilecek ve kisa zaman diliminde sonu¢ alinabilecek bir siire¢ olarak
goriilmemesi gerekir. Bu siirecin baglatilmasi, yonetilmesi ve siirdiiriilmesi i¢in
“Giiclii bir lider, devamlilik tasiyan siyasi iktidar, siirekli birbirleri ile ikame edilen,
rekabet halindeki alternatif biirokratik yapilanmalar yerine, uzlasmact biirokratik
yvapilanmalar, degisime sicak bakan biirokratlar, egitimli, yenilikci, hak ve
sorumluklarmin farkinda vatandasglar ile sivil toplum kuruluslart” gerekmektedir.
Yonetim gelenegimizi biiyiik Olciide etkilemis olan Fransa’da bile 1980 yilinda
baslamis olan kamu biirokratik reformu ve yenilik¢i doniisiim uygulamalar1 halen
devam etmektedir, 1981 yilinda Mitterand’in devlet bagskan1 olmasi ile baslayan ve
Fransa’nm merkeziyet¢i, kendi i¢ine doniik ve yurttas: diglayan yonetim anlayiginin
doniistiiriilmesi  siireci  yeni yOnetim anlayist paralelinde siirdiiriilmektedir.
Dolayisiyla Tiirk kamu biirokrasisindeki reform ve doniisiim ¢abalarinin uzun ve
yorucu bir maraton oldugu diisiiniilmeli, 6zellikle siyasi iktidarlarin kendinden
onceki iktidarlardan devraldiklan bayragi daha ileriye dikmek icin ugras vermeleri

gerekmektedir.
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EK:1. Sosyal Yardimlasma ve Dayamsmay1 Tesvik Kanunu Metni

SOSYAL YARDIMLASMA VE DAYANISMAYI

TESVIK KANUNU
Kanun Numarasi 13294
Kabul Tarihi 1 29/5/1986

Yayimlandig1 R.Gazete : Tarih : 14/6/1986 Say1: 19134
Yayimlandigi Diistur :Tertip: 5 Cilt: 25 Sayfa: 264
Amag:

Madde 1 - (Degisik: 16/6/1989 - 3582/1 md.)

Bu Kanunun amaci; fakru zaruret i¢inde ve muhta¢ durumda bulunan
vatandaslar ile gerektiginde her ne suretle olursa olsun Tiirkiye'ye kabul edilmis veya
gelmis olan kisilere yardim etmek, sosyal adaleti pekistirici tedbirler alarak gelir
dagilimmin adilane bir sekilde tevzi edilmesini saglamak, sosyal yardimlagma ve
dayanigmayi tesvik etmektir.

Kapsam:

Madde 2 — Fakrii zaruret i¢cinde ve muhta¢ durumda bulunan kanunla kurulu
sosyal giivenlik kuruluslarina tabi olmayan ve bu kuruluslardan aylik ve gelir
almayan (...)"" vatandaslar ile gecici olarak kiiciik bir yardim veya egitim ve dgretim
imkan1 saglanmasi1 halinde topluma faydali hale getirilecek, tiretken duruma
gecirilebilecek kisiler bu Kanun kapsami i¢indedir.

(Ek: 30/5/1997 - KHK - 572/17 md.) Ancak, sosyal giivenlik kuruluglaria
tabi olan ve bu kuruluslardan aylik ve gelir alan Oziirliillerin, tedavi giderleri ile
fonksiyon kazandirici ortopedik ve diger yardimci ara¢ ve gereclerin kurumlarca
karsilanamayan kismi bu Kanun kapsamindadir.

Kurulus:

Madde 3 - Bu Kanunda Ongoriilen hizmetlerin gerceklestirilmesi igin
Bagbakanliga baglh ve T.C. Merkez Bankasi nezdinde Sosyal Yardimlagsma ve
Dayanigmayi1 Tesvik Fonu kurulmugtur.

Fonun gelirleri:

Madde 4 - Sosyal Yardimlagsma ve Dayanigsmayir Tesvik Fonunun
gelirlert;
a) Kanun ve kararnamelerle kurulu bulunan ve kurulacak olan fonlardan

Bakanlar Kurulu karariyla % 10'a kadar aktarilacak miktardan,
b) Biit¢ceye konulacak ddeneklerden,



304

c¢) (Miilga: 23/7/1995 - 4122/15-c md.)

d) Trafik para cezasi hasilatinin yarisindan,

e) (Miilga: 9/4/2003-4842/37 md.)

f) (Degisik: 6/7/1999 - 4397/7 md.) Radyo ve Televizyon Ust Kurulu reklam
gelirleri hasilatindan aktarilacak % 15'lik miktardan,

2) (Miilga: 14/6/1989 - 3571/16 md.)

h) Her nevi bagis ve yardimlardan,

1) Diger gelirlerden,

Tesekkiil eder.

Bu maddeye gore (d ve e bentleri hari¢) Sosyal Yardimlagma ve
Dayanigmay1 Tesvik Fonu i¢in tahsil edilen veya aktarilmasi yapilan miktar, tahsil
veya aktarmayi takip eden aym en ge¢ 15'ine kadar T.C. Merkez Bankasi nezdindeki
fon hesabina yatirilmak zorundadir.

(1) Bu aradaki "2022 sayil1 Kanuna gore aylik alan kisiler dahil" ibaresi 16/6/1989
tarih ve 3582 sayili Kanunun 2 nci maddesi ile metinden ¢ikartilmistir.

(Miilga iiciincii ve dordiincii fikralar: 25/6/1992 - 3824/26 md.)

Bu maddenin (d) bendi uyarinca vergi daireleri ve saymanliklarca, tahsil
edilen fona ait paralar, tahsilatin yapildig: ay1 takip eden aym sonuna kadar Maliye
ve Glimriik Bakanliginca belirlenecek esaslara gore, T. C. Merkez Bankasindaki fon
hesabima gonderilir."

(Ek: 25/3/1997 - KHK - 571/36 md.) Orziirliiler Idaresi Baskanligi
tarafindan Oziirliillere yonelik olarak hazirlanan veya hazirlatilan projeler ile
Bagkanligin bu konudaki faaliyetlerinde kullanilmak {iizere, bu maddede sayilan
gelirlerin % S'e kadar1 Sosyal Yardimlagsma ve Dayanigsmayr Tesvik Fonu Kurulu
karartyla Bagbakanliga baglh Oziirliiler idaresi Baskanlig1 emrine tahsis edilebilir. Bu
amacla tahsis edilen kaynak Sosyal Yardimlagsma ve Dayamismayir Tesvik Fonu
Kurulu'nun onaylayacagi projeler i¢in kullanilir.

Fonun caligma usul ve esaslari:

Madde S5 - Sosyal Yardimlagsma ve Dayanigsmay1 Tesvik Fonunun ¢alisma
usul ve esaslar1 ile toplanacak kaynaklarin Sosyal Yardimlagsma ve Dayanigma
Vakiflarma dagitim esaslar1 yonetmelikle tespit edilir.

(Ek: 30/5/1997 - KHK - 572/18 md.) Oziirliilerin topluma uyumunu
kolaylastiracak her tiirlii ortopedik ve diger yardimci ara¢ ve gereclerin standartlara
uygun olarak teminini dikkate almak suretiyle, Oziirliilere yonelik destek
programlarina iligkin usul ve esaslar ayr1 bir yonetmelikle tespit edilir.

Fonun denetimi:

Madde 6 - Sosyal Yardimlagsma ve Dayanismay1 Tesvik Fonunun denetimi
Bagbakanlik Yiiksek Denetleme Kurulunca yapilir.

Vakiflar:

Madde 7 - (Degisik birinci fikra: 1/12/2004 — 5263/19 md.) Bu Kanunun
amacina uygun faaliyet ve calismalar yapmak ve ihtiya¢ sahibi vatandaslara nakdi ve
ayni yardimda bulunmak iizere her il ve ilcede sosyal yardimlagsma ve dayanigsma
vakiflar1 kurulur.
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(Degisik ikinci fikra: 1/12/2004 - 5263/19 md.) Miilki idare amirleri vakfin
tabii bagkani olup, illerde belediye baskani, defterdar, il milli egitim miidiirii, il
saghk midird, il tarim miidirii, il sosyal hizmetler ve ¢ocuk esirgeme kurumu
miidiirii ve il miiftiisii; ilcelerde belediye baskani, mal miidiirii, ilge milli egitim
miidiiri, Saghk Bakanligmnin ilge iist gorevlisi, varsa ilce tarim miidiirii ve ilge
miiftiisii vakfin miitevelli heyetini olusturur. Ayrica her faaliyet donemi i¢in, il
dahilindeki kdy ve mahalle muhtarlarmin valinin ¢agris1 lizerine yapacagi toplantiya
katilanlarin salt cogunluguyla kendi aralarindan sececekleri birer muhtar iiye ile ilde
kurulan ve bu Kanunda belirtilen amaclara yonelik faaliyette bulunan sivil toplum
kuruluslarinin yoneticilerinin kendi aralarindan sececekleri iki temsilci ve hayirsever
vatandaslar arasmdan il genel meclisinin segecegi iki kisi; ilce dahilindeki kdy ve
mahalle muhtarlarinin kaymakamin cagris1 lizerine yapacag: toplantiya katilanlarin
salt cogunlugu ile kendi aralarindan sececekleri birer iiye ile ilcede kurulu ve bu
Kanunda belirtilen amaglara yonelik faaliyette bulunan sivil toplum kuruluslarinin
yoneticilerinin kendi aralarmndan sececekleri bir temsilci ve hayirsever vatandaslar
arasindan il genel meclisinin segecegi iki kisi miitevelli heyetinde gorev alirlar.
i1 veya ilcede bu Kanunda belirtilen amaclara yonelik faaliyette bulunan sivil
toplum kurulusu olmamasi1 halinde, haywrsever vatandaslar arasindan il genel
meclisinin segecegi iiciincii bir kisi daha miitevelli heyetinde gorev yapar.
Vakif senetleri mahallin en biiyiikk miilki idare amiri tarafindan Medeni
Kanundaki hiikiimlere gore tescil ettirilir.
(Miilga dordiincii fikra: 1/12/2004 — 5263/19 md.)
Vakfim gelirleri:
Madde 8 — Sosyal Yardimlagsma ve Dayanisma Vakiflarinin gelirleri;
a) Sosyal Yardimlasma ve Dayanismayir Tesvik Fonundan aktarilacak
miktardan,
b) (Miilga: 7/12/2004-5272/87 md.)
c)Her nevi fitre, zekat, kurban derileri ve bagirsak yardimlarindan, (bu bende
gore elde edilecek nakdi ve ayni gelirin toplanmasi ve Tiirk Hava Kurumu, Tiirkiye
Kizilay Dernegi, Sosyal Hizmetler ve Cocuk Esirgeme Kurumu, Diyanet Vakf ile
Sosyal Yardimlagsma ve Dayanigsma Vakiflar1 arasinda paylastirilmasi usul ve esaslart
bir yonetmelik ile diizenlenir.)
d) Isletme ve istiraklerden elde edilecek gelirlerden,
e) Diger gelirlerden,
Tesekkiil eder.

(1) Bu fikrada yeralan "...(d) ve (e) bentleri..." ifadesi, 25/6/1992 tarih ve 3824
sayilli Kanunun 24 iincii maddesiyle "...(d).." olarak degistirilmis ve metne
islenmistir.

(Ek ikinci fikra: 16/6/1989 - 3582/4 md.; Miilga: 7/12/2004-5272/87 md.)

Muafiyetler:

Madde 9 - Bu Kanunla kurulan Sosyal Yardimlasma ve Dayanismayi
Tegvik Fonu ile Sosyal Yardimlasma ve Dayanisma Vakiflari;

a) Kurumlar Vergisinden, (iktisadi isletmeler harig),

b) Yapilacak bagis ve yardimlar sebebiyle Veraset ve Intikal Vergisinden,
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c) (Degisik: 1/12/2004 — 5263/20 md.) Sahip olduklar: tasmir ve tasmmaz
mallar ve yapacaklar1 tiim muameleler dolayisiyla her tiirlii vergi, resim, har¢ ve
fonlardan,

d) (Ek: 1/12/2004 — 5263/20 md.) Vakiflar, Vakiflar Genel Miidiirliigiince
vakiflardan tahsil edilen teftis ve denetleme masraflarina katilma paylarindan,

Muaftir.

Fona ve Vakfa yapilacak bagis ve yardimlar her tiirlii vergi, resim ve harctan
muaftir. Bu bagis ve yardimlar Kurumlar ve Gelir Vergisi matrahindan indirilebilir.

Kaldirilan hiikiimler:

Madde 10 - 23 Haziran 1983 tarihli ve 2860 sayili Yardim Toplama
Kanununun Besinci Boliimii ile bu boliimde yer alan 21, 22 ve 23 iincii maddeleri ve
Altinc1 Bolimde yer alan 29 uncu maddenin 2 nci fikras: yiiriirliikten kaldirilmastir.

Tahsil sekli ve miieyyide:

Ek Madde 1 - (Ek: 16/6/1989 - 3582/5 md.)

4 lincli maddenin (a), (c), (d), (e), (f), (g) bendlerinde sayilan fon gelirleri ile
8 inci maddede yazili vakif gelirleri kamu alacagr mahiyetinde olup, bu Kanunda
yazili siire icinde 0denmeyen gerek 4 iincii maddenin (a), (c), (d), (f) ve (g)
bendlerindeki fon gelirlerinin, gerekse 8 inci maddenin (b) bendinde yazili vakif
gelirlerinin tahsili i¢in Sosyal Yardimlagsma ve Dayamismayr Tesvik Fonu Kurulu
Bagkanliginca veya ilgili vakiflarca 6183 sayili Amme Alacaklarmin Tahsil Usulii
Hakkinda Kanun Hiikiimlerine gore islem yapilir. Ayrica, sorumlular hakkinda bu
Kanun ve ilgili diger kanunlar uyarinca takibata gecilir.

Gecici Madde 1 - (3294 sayih Kanunun kendi numarasiz gecici maddesi
olup 1/2/1989 tarih ve 3520 sayith Kanun ile madde numarasi teselsiil
ettirilmistir.)

a) 4 tincii maddenin (e) bendi 1986 yili kazanglarma uygulanir.

b) Mahalli idareler vakiflara aktaracaklar1 % 2'lik miktar i¢in biit¢elerinde
aktarma yaparlar.

Yiriirliik:

Madde 11 — Bu Kanun yayimu tarihinde yiiriirliige girer.

Yiiriitme:

Madde 12 — Bu Kanunu Bakanlar Kurulu yiiriitiir.
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29/5/1986 TARIHLI VE 3294 SAYILI ANA KANUNA ISLENEMEYEN
GECIiCi MADDELERI:
1) 25/6/1992 tarihli ve 3824 sayili Kanunun gecici maddesi:

Gecici Madde 1 - a) 1992 takvim yilinda yillik beyanname ile beyan
edilecek kazang ile iratlar,

b) Oliim ve memleketi terk nedeniyle 1992 takvim yilinda yillik beyanname
ile beyan edilen kazang ve iratlar,

¢) 1992 yilinda miinferit ve 0zel beyannamelerle beyan edilen kazang ve
iratlar,

d) 1992 takvim yilina iliskin gotiirii matrahlar,

e) 1992 takvim yilinda Gelir Vergisi Kanununun 94 iincii maddesi ile
Kurumlar Vergisi Kanununun 24 iincii maddesi kapsaminda yapilan 6demeler,

Uzerinden hesaplanan gelir ve kurumlar vergilerinden ayrilacak fon paylari
hakkinda, 7.11.1985 tarihli ve 3238 sayili, 29.5.1986 tarihli ve 3294 sayili, 5.6.1986
tarihli ve 3308 sayili Kanunlarin ilgili hiikiimlerinin uygulanmasina devam olunur.
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