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GIRIS

Cagimizda, bilim ve teknoloji alaninda hizli gelismeler yasanmaktadir.
Yasanan bu gelismeler insan hayatinin her alaninda kendini hissettirmeye
baslamustir. Ozellikle iletisim teknolojilerinde yasanan gelismeler insanlarin
hayatlarin1 degistiren en biiyiik etkenlerden biri olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Ciinkii iletisim sayesinde insanlar arasinda bilgiler, fikirler veya davraniglar
paylasilabilmektedir ve insanlar iletisime dayanan sosyal iliskiler yoluyla
cevrelerindeki diinyay1 olusturacak anlamlar yaratmakta ve sonra da bu anlamlara
gore davranmaktadir. iletisim teknolojilerinde yasanan gelismelerle insanlar artik
bilgiye daha kolay ulagabilir hale gelmistir. Bilgiler, fikirler ve davranislar
sinirlar asarak hizl bir sekilde yayilmaya baslamistir. Insanlar arasinda bilginin
hizli bir sekilde yayilmasiyla iginde bulundugumuz cag bilgi cagi haline
gelmistir. Bilgi Cagiyla birlikte ekonomide, toplumsal alanda, siyasal alanda,
yonetsel alanda, akademik alanda vb. pek ¢ok alanda hizli bir doniisiim
yasanmaya baslanmistir.

Bu anlamda bu caligmanin konusu, yeni iletisim teknolojileri ile birlikte
yasanan siyasal doniislimiin demokrasinin isleyisini nasil etkiledigini ortaya
koymak ve Tirkiye’de yeni iletisim teknolojilerinin kullaniminin  kamu
yonetimine ve demokratik katilima yapacagi etkinin neler olacagini saptamaktir.
Calismada bu amagla su sorulara cevap aranmaya calisilmistir.

a) Yeni iletisim teknolojileri ile toplumsal hayatta ne gibi bir doniisiim
yasanmaktadir?

b) Yeni iletisim teknolojilerinin katilimciligi artirabilmek icin sahip oldugu
potansiyel nedir?

c) Yeni iletisim teknolojileri ile siyasal sistemde ne gibi bir doniisiimiin
yagsanmasi beklenmektedir?

d) Yeni iletisim teknolojilerinin demokratik anlamda yaratacagi gelismeler
nelerdir?

e) Yeni iletisim teknolojileri siyasal parti faaliyetlerini nasil etkilemektedir?

f) Yeni iletisim teknolojilerinin siyasal alanda kullanilmasinin yaratacagi

riskler nelerdir?



Buradan hareketle, birinci boliimde iletisim teknolojilerinde eski ve yeni
olanin neler oldugu, geleneksel iletisim araglari ile siyasal hayatin nasil isledigi,
yeni iletisim teknolojilerinden 6zellikle internetin nasil dogdugu, internetle
birlikte iletisimin nasil bir anlam ifade etmeye basladigi ve bunun siyasal
katilimecigr ne yonde etkiledigi anlatilmaktadir. Yine birinci bdliimde yeni
iletisim teknolojilerinin toplumsal yapiy1 etkileme siirecinin nasil gelistigi
aciklanmakta ve bu yeni iletisim teknolojilerinin gelismesiyle ortaya ¢ikan bilgi
toplumunun ne anlam ifade ettigi ortaya konulmaktadir.

Calismanin ikinci boliimiinde, iletisim teknolojilerinin yonetsel birimlerin
isleyisini nasil degistirdigine deginilmis ve bu baglamda elektronik ticarete ve
kamu bilgilerinin vatandasla paylasimini saglayan, devletin seffaflagmasini ifade
eden elektronik devlet ele alinmistir. Ayrica bu bdliimde yeni iletisim
teknolojilerinin siyasal hayatta kullanilmas1 sonucu giindeme gelen elektronik
demokrasi iizerinde durulmus, elektronik demokrasinin katilimcili§i artirma
diizeyinin ne oldugu agiklanmaya c¢alisilmis ve elektronik demokrasi ile siyasal
partilerin faaliyetlerinde meydana gelen degisim incelenmistir. Ayrica bu
boliimde yeni iletisim teknolojileri ile birlikte siyasal kararlara katilimin ne
derece artacagi arastirilmistir. Yine bu boélimde elektronik demokrasinin
demokrasiye ve toplumsal yapiya getirebilecegi olumlu ve olumsuz durumlara
deginilerek elektronik demokrasi uygulamasina tilkelerden drnekler verilmistir.

Calismanin tigiincii boliimiinde ise, Tiirkiye’de genel olarak yeni iletisim
teknolojilerinin sundugu imkanlardan faydalanma diizeyinin ne oldugu ve
Tiirkiye’de bilgi toplumu olma yolunda ne kadar yol alindigr ve bu anlamda
olusturulan kurumsal yapilarin ne oldugu tespit edilmeye ¢alisilmistir. Yine bu
boliimde Tirkiye’de kamu yoOnetimi birimlerinde yeni iletisim teknolojilerinin
kullanim diizeyi arastirilmis ve Tiirkiye’nin elektronik devlete gecebilmek igin
tasarlamis oldugu projelerin neler oldugundan bahsedilmistir. Ayrica bu boliimde
Tiirkiye’de siyasal alanda yeni iletisim teknolojilerinin ne anlam ifade ettigine
deginilmis ve Tirkiye’de elektronik demokrasi anlaminda gergeklestirilen
uygulamalarin neler oldugu tespit edilmeye calisilarak Tiirkiye’de yeni iletisim
teknolojileri kullanilanimi1 yoluyla katilimeiligr artirmak i¢in neler yapilabilecegi

incelenmistir.



BIRINCi BOLUM
YENI ILETiSIM TEKNOLOJILERININ TOPLUMSAL
HAYATIMIZA GETiRDiGI YENILIKLER
I. Genel Olarak Iletisim Teknolojileri
A. Geleneksel iletisim Teknolojileri

Iletisim, bir durumu karsihkli olarak iletmek, haber aligverisi yapmak
demektir. Baska bir ifadeyle iletisim, insanlarin birbirlerine yasadiklar1 ¢evredeki
nesneler, olaylar, olgularla ilgili degisimleri haber vermesi, bunlara iliskin
bilgilerini birbirine aktarmasi faaliyetidir.' iletisim ¢ok eski tarihlerden beri insan
hayatinin ¢ok Onemli bir yOniinii olusturmaktadir. Ciinkii iletisim sayesinde,
insanlar arasinda enformasyon, fikirler veya davranislar paylasilabilmektedir® ve
insanlar iletisime dayanan sosyal iligkiler yoluyla c¢evrelerindeki diinyay1
olusturacak anlamlar yaratmakta ve sonra da bu anlamlara gére davranmaktadir.

Insanin davranislarinin olusmasinda etkili olan iletisime, giin be giin gelisen
teknolojiler sonucunda degisik anlamlar yliklenmistir. Bu baglamda kitle iletisimi
kavrami ortaya ¢ikmustir. Kitle iletisimi, toplumun tiimiiniin veya 6nemli bir
kisminin alict oldugu yani kitlelere yonelik olan iletisimdir. Belli basl kitle
iletisim araglar1 gazete, kitap, radyo, televizyon, sinema, ¢esitli dergiler ve
afislerdir.” Kitle iletisim araclar1 insanlari eglendirmenin yaninda diinyada olup
bitenler hakkinda bilgi iletmeyi de tistlenir. Yine kitle iletisim araclar1 haberlerle
ve bunun yaninda icerdikleri ¢ok ¢esitli konuda enformasyonla diinyanin her
tarafindaki insanlar1 yonlendirebilmektedir.

Baslangicta dil ve yazi daha sonralari ise matbaa, telgraf, radyo ve televizyon
gibi kitle iletisim araglart sayesinde iletisim biiylik gelisme gostermistir.
Toplumun haber ve bilgi gereksinimleri, gazetenin Onciisii sayilabilecek haber
kagitlar1 ile haber mektuplar: gibi araglarin dogmasina neden olmustur. * Haber

kagitlar1 aristokrasinin bilgi ihtiyacin1 karsilarken, haber mektuplar1 da gelisen

" Unsal Oskay, iletisimin ABC’si, istanbul: Der Yayinlari, 1997, s. 15

? Emir Turam, Medyanin Siyasi Hayata Etkileri, istanbul: irfan Yaymevi, 1994, s. 33
3 Turam, ss. 44-45

4 Oya Tokgoz, Temel Gazetecilik, Ankara: Imge Kitabevi, 1994, ss. 26-27



burjuva smifinin ticari sorunlarini ¢ozme islevi gormiistiir. 15. ylizyilda
Giitenberg tarafindan icat edilen matbaa ile kitle iletisiminde 6nemli bir adim
atilmig ve gazete 17. ylizyilda ilk kez Avrupa’da yayinlanmaya baslamistir. Bu
gelismelerin ardindan 1900’14 yillara gelindiginde ilk siirekli radyo yayini
Pittsburg’da yapilmistir. 1927 yilinda, Philo Fransworth tarafindan yeni bir tip
vakum tiip gelistirilmis ve radyo dalgalar1 yoluyla ilk goriintii iletimi
gerceklestirilmigtir. Ses ve goriintiiniin elektromanyetik dalgalar araciligi ile
belirli bir yerden donanimli vericilerle donanimli alicilara gonderilmesi ile
televizyon icat edilmis ve bu aracin ortaya ¢ikmasi kitle iletisim araglarinin
yaym hayatin1 degistirmistir.’ Bu baglamda saydigimiz telefon, telgraf, gazete,
radyo, televizyon, vb. geleneksel iletisim araglarini olusturmaktadir. Bu
geleneksel kitle iletisim araglari topluluklar etkileyebilme, onlart kontrol altinda
tutarak istenildigi gibi yonlendirebilme imkan1 vermektedir.®

Kitle iletisim araclari, 6zellikle medya demokratik bir 6neme sahiptir, ¢iinkii
halkin birer vatandas olarak haklarin1 kullanabilmeleri i¢in gerekli olan
enformasyon Oncellikli olarak medyadan gelir. Vatandaslar medya araciligi ile
olaylarin yorumlanmasina katilabilirler ve boylece siyasal tercihlerini etkileyen
tutumlar1  elde ederek davranista bulunurlar.” Bu anlamda iletisim
teknolojilerindeki gelismeler, halkin siyasal kararlar hakkinda goriislerinin
alinmas1 imkanin1 dogurmustur ve boylece elektronik demokrasinin ilk adimlari
atilmaya baslanmistir. Bu siliregte insanlar televizyon, radyo, telefon gibi
araglarin ortaya ¢ikmasi ile demokrasinin isleyisinde onemli degisikliklerin
olacagi ve siyasal kararlarda daha ¢ok s6z sahibi olabilecekleri beklentisine
girmislerdir. Ancak geleneksel iletisim teknolojileri olan bu araglar insanlarin
demokratik anlamda beklentilerine cevap verememistir. Bunun nedenleri sdyle
sayilabilir:

Geleneksel iletisim araclart Oncellikli olarak kamuoyunu ydnlendirme

ozelligine sahiptirler ve bu araglarin giiciinii ellerinde bulunduranlar bu araglari

> Sermin Tekinalp, Elektronik Kitle iletim ve Degisim, istanbul: Beta Basim Yayin, 1990, ss. 14-15
6 A. Zahid Akman, “Ger¢ek Demokrasiye Ulasmak i¢in,” Yeni Tiirkiye Dergisi, Say1 11, Eyliil-
Ekim 1996, s. 543

"John Fiske, “Postmodernizm ve Televizyon,” Medya, Kiiltiir, Siyaset, Der. Siileyman irvan,
Ankara: Bilim ve Sanat Yayinlari, 1997, s. 26



demokratik anlamda kullanmaktan c¢ok kendi c¢ikarlarina hizmet etmek igin
kullanmaktadirlar. Iletisim araglarmin dzellikle medyanin insanlar1 ydnlendirme
de c¢ok etkili bir ara¢ oldugu ve bireyin kendi yasami ve kisisel deneyimleriyle
iliskili olmayan tiim konularda sahip oldugu izlenimlerin medya aracilig1 ile
kazanildig1 arastirmalar sonucunda kanitlanmistir. Yapilan arastirmalar sunlari
gostermistir:

a) Bir tartigmadaki c¢ogunluk ve azinligin  gilicii medya dogrultusunda
olmaktadir.

b) Toplumdaki cogunluk, etkili medya tarafindan desteklendigi takdirde
konugmak i¢in azinliga gore daha isteklidir.

c¢) Eger medya azinlig1 desteklerse, cogunluk sesiz hale gelir.

d) Azinlik, medyanin diismanca tutumuyla karsilagirsa sessizlige biiriiniir.

e) Azmlik, medyadan destek gordiigii takdirde cogunluktan daha fazla
konusma arzusu duyar. *

Medya kamuoyu olusturdugu igin, siyasetgiler tarafindan demokratik
katilimi saglayan bir ara¢ olarak kullanilmaktan ziyade daha g¢ok se¢mene
ulagabilmelerini saglayan bir arag¢ olarak kullanilmistir. “Medyanin siyasal giicii,
siyasal propaganda ve reklam, medya demokrasisi gibi kavramlarla giincellik
kazanmustir.”” Medyanin siyasetciler tarafindan segmene ulasmada kullanilmas:
neticesinde siyasal iletisim kavrami ortaya ¢ikmigtir. Siyasal iletisim veya siyasal
pazarlama, bir siyasal goriis ya da organin yer aldigi siyasal sistem iginde
kamuoyu gilivenini ve destegini saglamak, se¢men kazanmak i¢in zamanin ve
kosullarin gereklerine gore reklam, propaganda ve halkla iliskiler tekniklerinden
yararlanarak siirekli bir bicimde gergeklestirilen tek veya cift yonlii iletisim
cabalaridir.'® Bu noktada siyasal amagclarini gergeklestirmek icin partiler, siyasal
iletisim danismanlar1 ve siyasal danigsma biirolar1 kullanirlar. Tim iletisim

araglarini, televizyon, radyo, basin vb.ni se¢im kampanyalari i¢in kullanip, video

¥ Elisabeth Noelle Neumann, “Suskunluk Sarmali Kuraminin Medyay1 Anlamaya Katkisi,” Medya,
Kiiltiir, Siyaset, ss. 228-229

? Sadik Giines, “Medya ve Siyasal Bilgilenme,” Yeni Tiirkiye Dergisi, Say1 11, Eyliil-Ekim 1996,
s.790

19 Zeynep Karahan Uslu, “Siyasal iletisim ve 24 Aralik 1995 Genel Segimleri,”Yeni Tiirkiye Dergisi,
Say1 11, Eyliil-Ekim 1996, s.790



ve teyp kasetleri hazirlatip, secim gazeteleri, biiltenler, el ilanlar1 bastirip, reklam
panolarini ve bilbordlar1 se¢im afisleriyle donatirlar."!

Bu noktada partilerin ortak bir yanlis1 medyanin segmen tercihindeki etkisini
biliylitmeleridir. Cesitli arastirmalar medyanin insanlart belirli konularda
fikirlerini degistirmeye yoneltmekten ziyade, varolan siyasal gorislerini
pekistirdigini ortaya koymaktadir.'” Gergekten de 1991 genel segimleri 6ncesi
iktidarda olan ve bu ylizden TRT yayinlar1 lizerinde etkili olan ANAP, donemin
tek 0zel uydu kanali olan ve kendini destekleyen kanalin yayinlarina ragmen
secimi kazanamamustr.'® Gerek se¢im kampanyalari sirasinda gerekse de normal
giinlerde, siyasetle ancak belirli diizeyde ilgilenen izleyiciler medyaya da belirli
bir partizanlikla yaklasirlar. izleyiciler, kendi goriislerine gore onemli olan
olaylara haber olarak bakarlar, begendikleri siyasal sahsiyetlerin konusmalarini
ve hareketlerini daha dikkatli izlerler. Begenmedikleri kisileri veya partileri de ya
hi¢ izlemezler, ya da sdyle bir bakarlar. Bu ylizden siyasal olarak medyanin asil
etkisi, zaten belirlenmis olan goriisleri kuvvetlendirici olmasidir."

Her ne kadar yapilan arastirmalar medyanin insanlarin belirli konulardaki
fikirlerini degistirmeye yoneltmekten ziyade, varolan siyasal gorislerini
pekistirdigini ortaya ¢ikarmigsa da medya biiyiik kitlelere ulasmasi ve onlar
yonlendirebilmesi agisindan siyasetciler tarafindan etkin olarak kullanilmaya
devam etmektedir.

Demokratik anlamda iletisim araglarinin insanlarin beklentilerine cevap
veremeyisinin bir diger nedeni de geleneksel iletisim araglar1 olarak goriilen
televizyon, radyo, gazete vb. araglarin karsilikli iletisime miisait olmamasidir. Bu
araglarla kurulan iletisimde tek yonlii bir bilgi akisi olmaktadir Bu noktada
geleneksel iletisim araglari, 6zellikle medya, bazen kamuoyunu olumsuz bir
sekilde etkileyerek olmamis olaylar1 olmus gibi gosterebilmekte, onlar1 belirli

araliklarla gostererek istedikleri seylerin toplum tarafindan benimsenmesini

" Hifz1 Topuz, Siyasal Reklameilik: Diinyadan ve Tiirkiye’den Orneklerle, 1.b., istanbul: Cem
Yayinevi, 1991, s. 8

12 Turam, s. 48

"> Melda Cinman Simsek, “iletisim, Halkla iliskiler ve Siyasal Kiiltiir,” Yeni Tiirkiye Dergisi, Say1
11, Eyliil-Ekim 1996, s.746

14 Turam, s. 48



saglayabilmektedir.'” Bu da bize olumlu kullanildig1 zaman yararh bir ara¢ olan
medyanin ayni1 zamanda istismara da ne kadar uygun bir ara¢ olabilecegini
gostermektedir. '

Geleneksel iletisim araglarinin dogasi geregi bu araclar vasitasiyla bilgi
edinen insanlar kafalarindaki soru isaretlerini bu bilgileri onlara ileten kisilere
yoneltememektedirler. Sahip olduklar1 bilgilere sadece o bilgiyi onlara ileten
kaynaktan alabilmekte ve bu da kisinin olaylara tek yonlii bakmasina, kafasindaki
sorulara yanit alamamasina yol agmaktadir. Bu anlamda insanlarin bilgilenmesi
konusunda bu denli 6nemli olan medyanin ilettigi mesajlarin tam olarak
anlasilabilmesi i¢in olaylarin her iki taraftan veya varsa biitiin taraflardan nasil
goriildligiiniin ortaya konmasi gerekir. Ancak bu durum gerek yazili basinda
gerekse gorsel basinda ihmal edilmektedir. Cok uzak iilkelerden haberler
verilebilmesi i¢in olaylarin gergekten ilging olmalar1 gerekir. Ancak olaylarin
ilging olmasi1 da goreceli bir durumdur. Bu durumda da kitle iletisim araclarinin
kullanildig1 baz1 olagan yontemler siyasal ger¢eklerin saptirilmasina neden olur.
Ornegin dis politikayla ilgili verilen haberlerde diinyaya cok dar ve bdlgesel bir
acidan bakilmasi sik rastlanan bir durumdur.'’

Biitiin bu gelismeler bize geleneksel medya araglarinin yeterince 6zgiir ve
demokratik kamuoyu olusturmakta yetersiz oldugunu ve katilim saglamaktan
uzak oldugunu gostermektedir. Geleneksel medya araglarinin yol agtigi bu
olumsuz durum iletisim teknolojilerinde yasanan gelismelerle ortadan kalkmaya
baglamistir ve iletisim teknolojilerinde yasanan gelismeler 6zellikle internet
medya ile demokrasi arasinda varolan baglanti konusunu yeniden gilindeme

getirmeye baslamistir.
B. Iletisim Teknolojilerinde Meydana Gelen Yenilikler

Bilginin toplanmasinda, islenmesinde, depolanmasinda, aglar araciligi ile bir

yerden bir yere iletilmesinde ve kullanicilarin hizmetine sunulmasinda

'3 Alper Tan, “Medya ve Yénlendirme,” Yeni Tiirkiye Dergisi, Say1 11, Eyliil-Ekim 1996, s. 545
'® Aldeddin Asna, “Kamuoyunun Olusumunda Kitle Iletisim Araglar1,” Yeni Tiirkiye Dergisi, Say:
11, Eylil-Ekim 1996, s. 855

17 Turam, ss. 50-52



yararlanilan iletisim ve bilgisayar teknolojilerini de kapsayan biitiin teknolojiler
bilgi ve iletisim (bilisim) teknolojileri olarak adlandirilmaktadir. '®

Son ¢eyrek yiizyilda bilisim teknolojileri alaninda ¢ok hizli gelismeler
yasanmaktadir. Teknolojik gelismelerle birlikte giiniimiizde bilgisayarlar, kablolu
televizyon, mikroislemciler, uydu yayinciligi, teleteks, elektronik posta, video
konferans gibi yeni iletisim teknolojileri dogmustur. Bu yeni iletisim
teknolojilerinin dogmasi eski iletisim teknolojisi olan televizyon, gazete, radyo
vb. iletisim araglarinin yok olmasina sebebiyet vermemistir, tam tersine yeni
iletisim teknolojileri eskilerin iizerine inga edilmistir. Radyo ve televizyon gibi
(yenileriyle kiyasladigimizda artik en azindan isimleri nedeniyle eski kalan)
iletisim araglar1 ortadan kalkmamustir, temel islevlerini koruyarak daha yaygin
bir hale gelmistir."

Iletisim alt yapisinda meydana gelen bu gelismeler, iletisim teknolojilerinin
zamansal olarak eski ve yeni ayrimlar seklinde siniflandirilmasina neden
olmustur. Bu baglamda 1986 yilinda yapilan UNESCO uzmanlar toplantisinda
basin teknolojisine dayali {iriinler, (radyo ve televizyon gibi) geleneksel medya
olarak simiflandirilmistir. Yine bu toplantiya gore yeni iletisim araglari: video,
kablo, uydu yaymciligi, videotekst ve teletekst gibi araglar olarak belirlenmistir.?’

“Yeni iletisim teknolojileri, tipik olarak mikroislemci ya da bilgisayar
yetilerini kullanan ve kullanicilar arasinda ve kullaniciyla enformasyon arasinda
etkilesime olanak tanityan ya da bunu zorunlu kilan iletisim teknolojileri olarak
tanimlanabilir.”*!

Cagimizda mikro elektronikte Onemli gelismeler yasanmaktadir. Mikro
elektronikte yasanan gelismeler ile birlikte, iletisim teknolojisi de hizla
gelismektedir. Mikro elektronik ile iletisim birbirini tamamlayarak birlikte

gelismektedir. Mikro elektronikte ve iletisimde hizli gelismeden en yogun

'8 Sekizinci Bes Yillik Kalkinma Plani, “Bilisim Teknolojileri ve Politikalar1 Ozel Thtisas Komisyonu
Raporu,” Ankara, 2001, http://ekutup.dpt.gov.tr/bilisim/oik576.pdf, (12.10.2003)
' Mehmet Ozgaglayan, Yeni iletisim Teknolojileri ve Degisim, istanbul: Alfa Yaymlari, 1998, s.
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2 Niliifer Timisi, Yeni iletisim Teknolojileri ve Demokrasi, Ankara: Dost Kitabevi, 2003, s. 80
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Timisi, s. 81



yararlanan alanlardan biri de uydu teknolojisidir.** Veri iletisiminde kullamilan
uydular iki seyden birini yaparlar: Izleme uydularn yeryiiziindeki belirli
gelismeleri ve olaylari izler ve ydnetenlerine rapor ederler. Iletisim uydular1 da
yeryliziiniin bir bolgesinden gelen sinyalleri bir bagka bolgesine yansitirlar.
Uydudan gelen sinyallerin alinabilmesi i¢in ¢anak antenlere gerek vardir. Iletisim
firmalarinin veri transferlerinde uydular1 kullanmalarinin en 6nemli nedeni de,
bir tek uydu kanalinin ¢ok daha hacimli iletisim trafigini yiiklenebilmesidir.
Ayrica uyduyla yapilan iletisim yeryiiziiniin cografi kosullarindan da
etkilenmemektedir. Yani uydu ile iletilen televizyon yaymlari ulusal simirlari
tanimamaktadir.”

Iletisim alaninda yasanan teknolojik gelismelerle her tiirlii bilgi akist
olaganiisti hiz kazanmistir ve bu araglarin diinya genelinde yaygimlasmasi
sonucu cografi engeller asilmis ve biligsel diizeyde diinya kiigiilmiistiir.** Bu da
iletisimin kiiresellesmesine ve bilginin sinir tanimamasina yol agmustir.

Teknolojik alandaki gelismeler uydu teknolojisi ile sinirli kalmamaktadir. Bu
arada analog telefon santrallerinin dijital teknolojiye doniistiiriilmesi elektronik
iletisimin alicilar cephesinde yenilikler dogurmus, ¢ok daha hizli ve ucuza veri
transferi yapilmaya baslanmistir. Bu sayede faks makineleri yayginlagmis,
bilgisayarlarin birbirlerine ve iletisim bankalarina baglanabilmeleri miimkiin
olmustur. Lazer teknolojisi sayesinde iiretilen ve yepyeni bir bulus olan fiber
optik kablolar da elektronik iletisimde 6nemli kolayliklar getirmistir. Fiber optik
kablolar sayesinde ¢ok yiiksek hacimlerde enformasyon uzun mesafeler boyunca
¢ok ucuza iletilebilmekte ve veri kaybi da olmamaktadir. *

Geleneksel kitle iletisim araglarinin (radyo ve televizyon) insanlari
yonlendiren o6zellikleri gelisen teknolojilerle farkli bir boyut kazanmistir. Ciinkii
gelisen teknolojiler oldukga genis Olclide yeni tercihler ve yeni olanaklar
yaratmistir. Uydu teknolojisi sonucu gelisen kablolu televizyonlar yarattig1 yeni

olanaklar ve tercihlerle seyirci kitlesini bolmiis, onlart kiigiik seyirci gruplari

*2 Hiisnii Erkan, Bilgi Toplumu ve Ekonomik Gelisme, 3. b., Tiirkiye is Bankas: Kiiltiir Yayimnlari,
1998, s. 81

2 Turam, s. 57

* Giines, s. 803

% Turam, s. 60



haline getirmistir. Yine gelisen iletisim teknolojileri sayesinde insanlar pasif
seyirci olmakla kalmayip mesaj gonderen kimseler haline gelmistir. Kendilerini
makine tarafindan yonetilmeye birakmak yerine, onlar makineyi yOnetmeye
baslamislardir.*Alvin Toffler’a gore iletisim teknolojilerindeki yenilikler {igiincii
dalga diye yepyeni bir ¢ag olusturmustur ve bu da kitleyi hedef almayan bir
haberlesme ¢agin1 dogurmustur. Biitiin toplum {i¢iincii dalganin getirdigi
cesitliligi benimsemistir. Yeni haberlesme araclari da bu siirecin izlerini
tagimaktadir ve onu hizlandirmistir. Gliniimiizde politikadan pop miizigine kadar
bir goriis birliginin saglanamamasinin nedeni de budur. Artik fikir birligi
kalmamistir. Buna neden olan da kitle iletisim araglarinin hizla gelismesi ve ¢ok
tercihlilige neden olacak sekilde genis imkanlar sunmasidir. Giinlimiizde insanlar
90 sn siiren kisa haber, 30 sn siiren reklam, biraz miizik, bir manset vb.
seklindeki cesitlilik ile kars1 karsiyadir. Bu cesitlilik karsisinda insanlarda kendi
kisiselliklerini kazanip yiginsalliktan kurtulmaya baslamuslardir.?’

Teknolojik gelisme, geleneksel iletisim aract olan televizyonlari tek yonlii bir
iletigim aract olmaktan ¢ikarmig, kamuoyunu telefon araciligi ile ekrana yansitan
“evet” veya “hayir” seklindeki tercihleri igeren mini referandumlarla gercek bir
iletisim aracina donistirmiistiir.”® Yeni iletisim teknolojilerini kullanan kisiler
pasif olmaktan ¢ikmis ve aktif hale gelmistir. Kisilerin iletisimde daha aktif hale
gelmesi Ozellikle yeni iletisim teknolojisi olarak internetin ortaya ¢ikmasi ile
artmistir.

Iletisim sisteminde meydana gelen bu yenilikler genis kitleleri etkileyen,
onlar1 yonlendiren, medyay1 da biiylik ol¢iide etkilemistir. Medya oyle bir
etkilesim sistemine girmistir ki, burada fikirler, bilgi ve goriintiiler siirekli olarak
bir medyadan digerine dogru akmaya baslamistir. Ornegin savas haberleri;
televizyon klipleri ve gazete editorleri icin hikaye olmaktadir. Televizyon
programlarinda gazeteciler ¢alisirken goriilmekte, savas alaninda bir dergi i¢in
cekilen bir fotograf bir televizyon klibi olabilmektedir. Bunlarin hepsi

bilgisayarlara, faks makinelerine, uydulara, telekomiinikasyon aglarina

2% Alvin Toffler, Ugiincii Dalga, Cev. Ali Seden, Altin Kitaplar Basimevi, 1981, s. 228
*7 Toffler, s. 228-230
8 Simsek, s. 748
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dayanmakta ve birleserek entegre, ya da birbiri icine gegmis medya sistemini
olusturmaktadir.”’

Yeni iletisim teknolojilerinin ortaya ¢ikmasi alternatif medya arayiglarini da
beraberinde getirmistir. Alternatif medya arayislarinin temelinde yatan neden
egemen medyaya maruz kalan izleyiciye yoOnelik yapilan ideolojik
bombardimandir. Alternatif medya olarak, kisitlamalara maruz kalmayan yeni
medya tilirli internettir. Clinkii diger iletisim araglar1 alternatif medyaya kismen
cevap vermektedir. Ornegin dogrudan yaymn uydular teknolojisi, baslangigta
devlet kontroliindeki uydularin giderek uluslararast holdinglerin kontroliine
gecmesi nedeniyle yine kismen bir kisitlamaya maruz kalmistir. Ayn1 sekilde kisa
dalga radyo yayimnciligi da, uluslararasi frekans tahsis esitsizliklerinin yarattigi
kisitlar nedeniyle alternatif medya arayislara kismen cevap vermistir.® Her ne
kadar yeni iletisim teknolojileri internet disinda alternatif medya arayiglarina tam
anlamiyla cevap verememis olsa da mevcut iletisim anlayisinda yukarida
bahsedildigi gibi bir degisme olmustur. Giiniimiizde iletisim medyas1 genel bir
hedef kitleye yonelmekten ¢ok artik belirli hedef Kkitlelere yonelme egilimi
tasimaktadir. Mesajin kime, hangi sosyal ve ekonomik gruplara, hangi cografi
bolgeye ya da yerlesim alanina gidecegi iyi bir sekilde saptanmaktadir. Bazi
radyo ve televizyon kanallar1 yerel yayina yonelirken, digerleri ulusal ve hatta
uluslararas1 boyutta yayin yapmakta; basili medya ise belirli ekonomik ve sosyal
gruplara ve hatta alt kiiltiirlere ulasabilme yoniinde, hedef kitlelerini giderek daha
dar ve daha belirli tutmaktadir.’'

Uc Amerikali siyaset bilimci, Abramsen, Atherton, Orren, teknolojik
gelismeler 15181inda kitle iletisim araglarinda meydana gelen bazi yenilikleri
incelemiglerdir. Bunlar sdyle 6zetlenebilir:

a) Iletisim ¢ok hizlanmistir. Yeni iletisim teknolojileri ¢ok biiyiik hacimli
bilgilerin inanilmayacak kadar hizli sekilde gerekli yerlere ulagsmalarina olanak

saglamigtir.

¥ Alvin Toffler ve Heid1 Toffler, 21. Yiizyihn Safaginda Savas ve Savas Karsiti Miicadele, Cev.
Mehmet Harmanci, Istanbul: Sabah Kitaplari, 1994, s. 168

0 Umit Atabek, “Alternatif Medya ve iletisim Teknolojileri, http:// www.ilet.gazi.edu.tr/atabek/docs/
altermedya.html, (12.10.2003)

3! Ozgaglayan, s. 197
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b) Alicilar mesajlarin igerigi ilizerinde daha fazla kontrol olanagina sahip
olmuslar ve alicilar ulagsmak istedikleri bilgiye zaman kisitlamasi olmadan
kolayca ulasabilmislerdir. Ornegin bir konu hakkinda bilgi edinmek isteyenler
internete girerek kolayca ve istedigi kadar bilgi edinebilmektedir.

c) Iletisim alaninda genis hedeflerin yerini dar hedefler almistir. Ozellikle
kablolu televizyonun yayginlagsmasi ile ¢cok fazla televizyon kanali ortaya ¢ikmis
ve bdylece ozel ilgi alanlara yonelik programlarin yayinlanmasit miimkiin hale

gelmistir. *>
C. Yeni fletisim Teknolojisi Olarak internet

Yeni iletisim teknolojileri icinde en fazla dikkat ¢eken ve siyasal hayati
etkileyen ara¢ internettir. Bu nedenle interneti ayrintili olarak incelemek
gerekmektedir. Ozellikle 1990’11 yillarin basindan itibaren kamusal kullanimi
yayginlagan internet, yalnizca iletisim teknolojisi alaninda bir yenilik olmakla
kalmamis ayn1 zamanda bilimsel ve teknolojik gelismenin 6nemli bir etmeni,
tastyicisi, bilgi teknolojilerini degistiren, giderek toplumu ve yasamin tim
boyutlarin1 degisime zorlayan bir teknolojiler kiimesi olusturmustur. Internet
zaman ve mekan farklarin1 azaltan bir ¢alisma ortami, her insanin kendi zevkine
gore olusturdugu yayin ortami, tiim diinyaya hitap eden bir tanitim ve pazarlama
ortami, is baglantilarinin kurulabilecegi ve alim-satim yapilabilecegi bir ortam,

vatandaslarin yonetime katilabilecegi bir ortamdir. **
1. internetin Tarihcesi

Internet aglarin ag1 olarak tanimlanmaktadir. Internet biitiin yerkiireyi
kapsayan bir WAN’dir (genis alanli aglar ).**

Internetin tarihi, paket anahtarlama sebekelerinin kuruldugu 1960’11 yillara
uzanmaktadir. Bu yontem ilk kez Ingiltere’de 1968 yilinda Ulusal Fizik
Laboratuvarlarinda kullanilmis, ayn1 yillarda da Amerika’da deneysel ¢alismalar
yapilmustir. 1969 yilina gelmeden 6nce Amerikan Savunma Bakanligi, savunma

kaynaklarmni gelistirmek amaciyla askeri verilere ulasabilme teknolojisinin

32 Turam, ss. 61-62

33 Sekizinci Bes Yillik Kalkinma Plani, (12.10.2003)

** Aydin Ugur ve Miicahit Bilici, “Bilgi Toplumu, Internet ve Demokrasi Dijital Alemin Genlesen
Kamusal Alani,” Yeni Tiirkiye Dergisi, Say1 19, Ocak- Subat 1998, s. 491
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yaratilmas1 amaciyla bir proje baslatmistir. Bu amagtan yola ¢ikarak, internetin
temeli olarak nitelenen ARPANET, Amerikan Savunma Bakanligi Arastirma
Projesi tarafindan desteklenen bir arastirma ag1 olarak dogmustur.35 1972 yilinda
kirk bilgisayarin haberlestigi bir ag olan ARPANET, 1975 yilinda daha yaygin
hale gelmistir. 1980’lerin basinda biitiin networklerin bir araya gelerek bir
aglaragi insa etmelerini ongdren TCP/IP protokoliiniin imzalanmasiyla internet
ARPANET’in olusturdugu eksende ana seklini kazanmistir. 1983°lin sonlarinda
TCP/IP protokoliine gegisin tamamlanmasiyla internet dogmustur. internetin
popiiler haberlesme araci haline gelmesi 1990 yilinda, ticari kullanima agilmasi
ise 1993 ABD hiikiimetinin karariyla ger¢eklesmistir. Giinlilk hayatimiza giren
internet bizlere yiiz binlerce enformasyon kaynagina aninda erigim imkani
sunmakta, ozellikle merkeziyet¢i olmayan bir bigimde tasarlanmis oldugu igin
cografi sinirlar1 etkisiz kilmakta, dolayisiyla da hiikiimetlerin denetimini
giiclestirmektedir. Internetin smirsiz enformasyon barindirma potansiyeli
bulunmaktadir. O kullanicilarin sadece enformasyona ulagsmasini saglamakla
kalmayip onlarin da enformasyonlarini diger insanlarla paylasmasina imkan
vermektedir. *°

Internetin giindelik hayatin her alaninda kullanmimi, girisimcilerin, devlet ya
da sermayenin kontrolii olmaksizin kendilerini somutlastirmalarina ortam
hazirlamaktadir. Yayim olanaklari, internet ile son derece basitlesmis ve
ucuzlamis, ayn1 zamanda iletisimin de sansiirsliz, ambargosuz ve denetimden
uzak bir bicimde gercgeklestirilmesinin Onii agilmistir. Artik ortak diisiince ve
eylemler tireten kisilerin, katilimci kiiltiirler olusturmalar1 s6z konusu olmaya
baslamistir. Nihayet olusturulan bu kiiltiirlerin de aninda, zaman-mekan
sinirlamalarindan arinmis ve aracisiz olarak siirekli bir iletisim imkan1 yaratacak
sekilde gecikmeksizin diger internet gezginlerine ulastirilmasi miimkiin hale
gelmistir. *” Bu da toplumsal, kiiltiirel ve siyasal boyutlarda biiyiik degisimler

yasanmasina neden olmustur.

3% Timisi, s. 122

36 Halil ibrahim Giircan, “internet, Kiiresellesme ve Sanal Toplum,” Yeni Tiirkiye Dergisi, Say1 20,
Mart- Nisan 1998, s. 1445

¥ Giircan, s. 1445-1447
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Internetin en 6nemli 6zelligi etkilesime imkan tanimasidir. Etkilesim, iginde
bulunulan zamanda katilimcinin iletisimin bi¢gim ve igerigini degistirme ve
etkilemedeki katilimi olarak tanimlanabilir.®® Bir televizyon yaym ok az
degisime imkan vermektedir. Program ya yayindadir ya da degildir. Kullanicinin
glicii ekran1 acgip kapatmakla ve kanal degistirmekle sinirlidir. Yani kullanicinin
etkilesimi oldukg¢a azdir. Oysa bilgisayar temelli internette kullanicilar iletisim
baslatma ve bitirmede, iletisim siirecini kesintiye ugratmada ya da igerigi
degistirmede 6zgiirdiir.*

Internetin giicii sahip oldugu bu etkilesimci 6zelligi ve ulasim kolayhigindan
gelmektedir. Bu yeni medya araci sayesinde mesafe ve uzaklik sorun olmadan
herhangi bir kisi bir digeriyle yazili, isitsel ve gorsel olarak iletisim
kurabilmektedir. Bu anlamda internet siyasal konularin elektronik ortamda
tartisilmasina imkan tamimis, bdylece bireyler arasinda siyasal tartismalarin
sanslirsiiz yapilabilmesinin ve vatandaslarin siyasal konular hakkinda istedikleri
bilgilere sahip olabilmesinin 6nii acilmistir. internet vatandaslara sundugu bu
imkanlarla genis halk kesimlerinin yOnetimin kararlar1 iizerinde baski giicii
olusturmalar1 i¢in yeni firsatlar yaratmistir. Elektronik ortamdaki tartigsmalara
katilim ve internet siteleri olusturma imkanlari, bireylere ve topluluklara yeni
koalisyonlar olusturma ve yeni konular ortaya c¢iktikca o konularda tutum
takinma kolayligi saglamaktadir. Yani internet elektronik demokrasinin yeni bir
formu olarak ifadelerin engellenmeden aktarilmasina ve hiyerarsik olmayan bir
diizenleme iginde fikir aligverisine izin vermektedir.*’

Glinlimiizde hiikiimetler vatandaslarin internete erigimini bir¢ok nedenden
dolayi tesvik etmektedirler. Bunun ilk nedeni de sosyoekonomiktir. Kiiresellesme
ve ekonomideki liberallesme arttikca devletlerin ve c¢ok uluslu sirketlerin
birbirleriyle rekabet edebilme giicleri daha fazla 6nem kazanmaktadir. Iste bu
noktada internet kisilerin {rettiklerini diinya olceginde pazarlama ve satma
imkan1 sunmasi bakimindan 6nem arz etmektedir. Ikinci neden ise siyasidir. Bilgi

ve iletisim teknolojileri vatandas ile devlet arasindaki kopukluk ve iletisimsizlik

3 Timisi, s. 133

* Timisi, s. 134-135

% Saban Sitemboliikbast, “Iletisim Teknolojisindeki Yenilikler ve Temsili Demokrasinin Gelecegi,”
Gazi Universitesi I.I.B.F Dergisi, Cilt 5, Say1 2, Giiz 2003, ss. 4-5
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sorunlarinin  ¢dziimii i¢in Onemli bir aractir. Internet yardimiyla kamu
hizmetlerinin daha kaliteli, daha ¢abuk, daha yogun katilima imkan saglamasi ve
24 saat her an ulasilabilir olmas1 bu teknolojinin kullanimini cazip kilmaktadir.
Hiikiimetlerin vatandaslarinin internete erigimini tesvik etmesinin bir diger
nedeni de yonetseldir. internet kullamminin vatandaslarin yonetime katilimin
artirma potansiyeli vardir. Internet, vatandaslarla kamu orgiitleri arasindaki
iletisimi artirmaktadir.*!

Bugiin diinyada pek cok yonetim interneti vatandaglara daha fazla imkanlar
sunmak i¢in kullanmaktadir. Cesitli dlizeydeki yonetimler internet siteleri
olusturarak internet aglarina acilmakta ve bu iletisim sekliyle halka hizmet
seceneklerini genisletmektedirler. 2 Halka hizmet se¢eneklerinin genisletilmesi
ve vatandaglarin gerekli kamu bilgilerine ulagiminin saglanmasi, giindelik
yasantty1 kolaylagtirmaktadir. Boylelikle bireyler, kendilerini yakindan
ilgilendiren yerel ve ulusal igerikli kararlara katilabilir hale gelmis ve sorunlar
daha hizli ve kolay asilabilir olmustur. Bu da toplumsal siireclerde katilimcigin

artmasina, daha hizli igleyen demokratik bir yapinin olugsmasina yol agmaktadir.
2. internet Yoluyla Katihm Bicimleri

Internet sundugu hizmet ve uygulamalar ile katilimi artirmaktadir. Siyasal
acidan baktigimizda katilimin artmasi toplumun biiyiik bir ¢ogunlugunun alinan
kararlarda daha ¢ok soz sahibi olmasini ve daha demokratik bir ortamin
dogmasini beraberinde getirecektir. Internetin sundugu bu katilim hizmetleri
sOyle sayilabilir:elektronik posta (e-mail), tartigma listeleri (usenet), tele
konferans, sohbet sistemleri (chat) ve World Wide Webtir.

Elektronik posta, toplumda bireyler, gruplar ve orgiitler arasinda bilginin
elektronik olarak iiretilmesine, kullanilmasina, saklanmasina, dagitilmasina ve
degisimine olanak saglayan yeni bir iletisim, etkilesim ve paylasim aracidir.”

Elektronik posta ilk bakista sadece bir notun elektronik olarak gonderilmesi

gibi diisliniilebilir, ancak bu yol klasik anlamda gonderilen mesajlardan ¢ok

1 Mete Yildiz, “Bir Kamu Politikas1 Araci Olarak internet Kafeler,” Amme idaresi Dergisi, Cilt 35,
Say1 2, Haziran 2002, ss. 77-78

2 Sitemboliikbast, s. 3

* Tiirksel Kaya Bensghir, “Devlet-Vatandas iletisiminde E-Posta,”Amme idaresi Dergisi, Cilt 33,
Say1 4, Mart 2000, s. 50
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farkhidir. Ciinkii elektronik postada ger¢ek anlamda kullanilan bir kagit yoktur.
Bir bilgisayar ekranina iletilmek istenen mesaj girilmektedir. Ayrica kisinin mail
adresini bilmek mesajin aninda iletilmesi i¢in yeterlidir.

Elektronik posta kullaniminin en carpici yonii bu iletisim aracinin sagladigi
maliyet istinligiidir. Ciinkii elektronik posta kagida dayali iletisimle gelen
kirtasiye, basim ve postalama maliyetini ortadan kaldirmaktadir. Ornegin
ABD’de gelirler kurumu vergiyi elektronik ortamda sunulan formlarla toplayarak
maliyet azaltmaktadir. Ote yandan iletisimde elektronik posta kullaniminin baz
dezavantajlar1 da vardir. Bunlarin en 6nemlisi halki elektronik posta olanagina
kavusturmak tizere yapilacak yatirim maliyetinin yliksek olmasi ve teknolojik
gelismelere bagli olarak yenilenme yatirimi gerektirmesidir. Diger Onemli
dezavantaj ise giivenlik ve gizlilik sorunudur. **

Internet iizerinden katilim saglayan diger bir yol tartisma listeleridir.
Tartisma listeleri, belirli bir konu ya da giindemin internet kullanicilar tarafindan
tartistlmasini, goriis aligverisi yapilmasini saglayan bir uygulama bigimidir.

Tartigma listeleri (usenet) ile belirli bir konu segilir ve bu konu etrafinda
tartisma gruplar1 olusur. Tartisma grubuna dahil olan kullanic1 6nce mevcut
metinleri gbézden gecirir. Bu metinler elektronik postadaki metinlere benzer
sekilde goriinti ve yazi igerirler. Kullanict grup kendi fikirlerini iletmek
vasitasiyla yeni bir metni devreye sokmus olur. Eger olusturulan grup diinya
6lcegindeyse, metin usenetin biitiin sitelerinde izlenebilir.*> Elektronik tartismalar
ayrica agik ya da kapali olabilir. Acik bir tartigmaya herkes katilabilirken, kapali
tartisma 6zel bir grupla smirlidir.*

Tele konferanslar ise, bilgisayar aracilig ile iki bireyden baglayarak genis
capli katilima olanak veren tartismaya dayali bir uygulamadir. Burada mesajlar
ana bilgisayara gonderilir ve diger katilimcilar icin acik birakilir. Boylece
tartismanin diyaloglar1 toplulugun hepsinin ortak bir iiriinii olan bir metin haline

gelir. ¥’

* Bensghir, ss. 51-52

# Ugur ve Bilici, s. 491

46 Roy Tennant, John Ober ve A. G Lipow, internet El Kitabi, Cev. Yasar Tonta, Ankara: Tiirk
Kiitiiphaneciler Dernegi Yayinlari, 1996, s. 44

*7 Timisi, s. 138
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Chat hizmetinde kullanicilar karsilikli olarak ve aymi anda mesaj
aligverisinde bulunurlar. Chat ortaminda kullanicilarin ger¢ek zamanda karsilikl
goriismeleri s6z konusudur.

Internetin en yaygm uygulamasii olusturan Web, bilgisayar ag1 iizerinde
kaynak kesfetme ve erisim i¢in bir izleme aracidir. Cesitli bilgilere ulagmak,
bunlar1 indirmek ya da gostermek i¢in bir¢ok standart protokol kullanan bir
sunucu sistemidir. **

Yukarda bahsedilen tiim uygulamalar internet iizerinden kisilerin
birbirleriyle iletisim kurmasin1 ve birbirleriyle bilgi alisverisinde bulunmasini
saglayan hizmetlerdir. Her gecen giin gelisen teknoloji ile birlikte internet
tizerinden sunulan bu tiir hizmetlerin sayis1 artmakta ve insanlarin sanal

ortamdaki iligkileri giderek cogalmaktadir.
3. internetin Olusturdugu Kamusal Alan

Yeni iletisim teknolojileri ve Ozellikle internet, kamusal katilim
tartigmalarina  etki eden teknolojilerden, iizerinde en ¢ok tartisilanini
olusturmaktadir. Internet yalnizca kamuoyunun bigimlenmesinde haber ve bilgiyi
tasiyan bir ara¢ olarak degil, ayn1 zamanda iizerinde kamusal iligkilerin
gerceklestigi yeni bir alandir. Internetin olusturdugu bu yeni alanin kamusal alan
olup olmadig: tartismali bir konudur. Konuyla ilgili temel kaynaklardan biri
haline gelmis olan “Kamusalligin Yapisal Doniisiimii” adli eserinde Jiirgen
Habermas, kamusal alani, bilgi ve fikirlerin serbest akis1 yoluyla siyasal iradenin
olustugu kurumsal alan olarak tanimlar. Habermas’a gére kamusal alan “kamusal
topluluk olarak bir araya toplanmis 6zel sahislarin tartisma formudur.” Habermas
kamusal alan tanimlamasinda belli bir noktaya dikkat ¢ekmektedir. Bu da
kamusal toplulugun icinde tesekkiil ettigi diinyayla birlikte kamusalligin, alan
niteligi kazanmasidir. Habermas kamusalligi “ortak diinya”, “ortak meseleler”

gibi kamuoyu olusturan insan toplulugunun genel ¢ikarlar1 ¢ercevesinde

tanimlamaktadir.*

* Timisi, s. 138
* Jiirgen Habermas, Kamusalhgin Yapisal Déniisiimii, Cev. Tanil Bora ve Mithat Sancar, istanbul:
[letisim Yayinlari, 1997, s. 59
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Temelde kamusal alan, devlet ile toplum arasinda bir yerde duran ve
toplumun devlete yonelik taleplerini kamu olarak orgiitlemek ve neticeye
ulagtirmak suretiyle aktardigi bir alandir. Devletin yapist ile toplumla olan
iligkilerindeki degisim kamusal alanda genigslemeler yahut biiziilmeler
yasanmasina neden olur.”

Herkesin katilimin1 saglamak hedefi {izerine kurulmus olan kamusal alan,
aslinda farklarin ortadan kalkmadigi ama ortak bir paydada bulusmak iizere
farklarin gérmezden gelindigi bir alan iken internetle Habermas’in ideal kamusal
alan tarifine uygun bir durum ortaya ¢ikmistir. Ciinkii internetle birlikte bireyler
kimliklerini kendileri olusturabilmektedir. Internetten onceki kamusal alanlarda
farklar gormezden gelinirken internetle birlikte farklar gozetlenemez olmustur.”’
Bunun en biiyiik nedeni de internetin sanal bir mekan yaratmasidir. Sanal mekan
“mekant olmayan yer” olarak tanimlanmaktadir. “Sanal mekan bilgisayar
kullanicilarinin uzlagimsal ortak haliisinasyonudur. Gergek bir yer, gercek bir

diinya degil, hayali bir yerdir.”>

Bu hayali yerde de insanlarin kendilerini gergek
durumlarindan ¢ok farkli bir sekilde yansitmalari, hayallerindeki kisileri
olusturabilmeleri ¢ok kolaydir. Ciinkii internetin olusturdugu sanal mekan
kisilerin denetiminden, gdzetiminden uzaktir. Subasi’nin da vurguladig: gibi. >

“Bu 0Ozellikleriyle sanal alem ¢ekiciligini artirmakta ve

kendisini topluma alternatif bir alan olarak gostermektedir.

Ciinkii onda cisimlesmis varlik ve karsilagsmalar yoktur.

Burasi sanki 6tekilerle bedenleri yokmus gibi iliski kurmaya

imkan veren yeni bir sosyal hareket alanidir... Sinirliliklar1 ve

kusurlartyla su anda ve burada olan gercekligin yerini

alabilme potansiyeline sahiptir.”

Sanal ortamda olusan bu sanal cemaatler, fiziki simrlar ve yerel

baglantilardan kurtularak kiiresellesme imkanm1 kazanmistir. Ancak burada her

cemaatin diinyasinin kendi sectikleriyle sinirli olmasi sz konusudur. Internet

** Ugur ve Bilici, ss. 492-493

3! Ugur ve Bilicl, s. 493

> Timisi, s. 147

*Necdet Subasi, “Sanal Cemaat Oriintiileri,” http://www.medyakronik.com/akademi/makaleler/
makaleler30 htm, ( 8.10.2003)
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insanin1 mutlu eden faktorlerden biri de katilimcilarin kendi sectikleri insanlarla
ve gruplarla sosyallesme imkani1 elde etmeleridir. Yani sanal ortamda insanin
kendi diinyasint kendi 6zgiir iradesi ile belirleme sansi vardir. Ancak kendi
diinyasint 6zgiir bir sekilde ve gerceklikten uzak olarak belirleyen insanin da
sorunu diinyasinin giderek kiigiilmesi ve ice donme tehlikesidir. Ciinkii internette
olusan sanal cemaatlerin bulusma noktast digerine kars1 gosterilen
tahammiilsiizliiktiir.>*

Kisacasi internette olusturulan kamusal alan sanal bir alandir ve bu sanal
alanda etkilesim ¢ok yiiksektir. Internetle birlikte etkilesimin yiiksek hale gelmesi
sonucunda kamusal alanda genislemistir ve kamusal alan sosyo-kiiltiirel
cergevede, medya, siyaset, kamuoyu olusturma siirecleri gibi alanlarda yaygin bir
kullanim bulmustur. Medyanin temsiliyet yetenegi ile yonetsel isleyisin iliskili
oldugu bu alan, kamusal alanin bir boyutunu olusturan, demokratik karar verme
mekanizma ve siireglerinin yerine getirildigi “politika alani”dir. Bu alanda
vatandaslar, medyanin temsiliyet giicii aracilif1 ile meclisler, mahkemeler ya da
kamu kurumlar1 disinda, yonetsel siiregler, 6zellikle de belli politika konulari
hakkinda karar vermede etkili olurlar. Bu etki kendisini, ya siyasal partiler,
secilmisler, bakanliklar, kamu gorevlileri vb. lizerinde medya aracilig1 ile temsil
edilme yetenegine ulasmis bir kamuoyu etkisi olarak ya da baski gruplari, siyasi
eylemlerde bulunan topluluklar, sivil toplum Orgiitlerinin goriisleri araciligi ile

gdstermektedir.”
D. iletisim Teknolojilerinin Karsilastiriimas:

Teknolojik gelismelerle birlikte, iletisim araglarinin gesitleri giderek artmaya
baslamstir. {letisim araglarmin sundugu imkanlar birbirinden farkli farklidir ve
sunulan imkanlar bakimindan kimi araglar digerlerine gore daha {istlindiir.

Iletisimde kullamlan araglara baktigimizda su ozellikleri goriiriiz: Kimi
araglar mesaji1 mekan iizerinde tagimaya elverisli iken, kimi araglar zaman i¢inde
mesajin saklanmasi ve tasinmasina daha elveriglidir. Bazi iletisim araglar1 es

zamanlt iletisim imkanlar1 sunarken bazilari i¢in bu miimkiin olmamaktadir.

**Asu Aksoy, “Internet ve Demokrasi,” Diyalog Dergisi, Say1 1, Ocak 1996, ss. 160-165
3 Ozgiir Ugkan, E- Devlet, E- Demokrasi ve E- Tiirkiye, Istanbul: Literatiir Yaymcilik, 2003, s. 29
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Ornegin telefon, canli radyo ve televizyon programlari es zamanli, bunun
yaninda kitap, gazete, telesekreter, CD vb es zamanli olmayan iletisim
araglaridir. Yine kimi iletisim araglar1 mesaj kaynagi ile alici arasinda etkilesime
imkan tanirken, bazi iletisim araglarinda boyle bir sey s6z konusu olmamaktadir.
Ornegin telefon ve internet gibi araclarda etkilesim diizeyi yiiksek olmasima
karsilik televizyon gibi araglarda etkilesim diizeyi oldukca diisiiktiir. Bunun
yaninda kimi iletisim araglart mesaji fiziksel smirlar iginde tasimaya
digerlerinden daha fazla elveriglidir. Kitap, gazete, mektup, CD gibi iletisim
araclarinin ulastigi mesafe ve hedef kitle, radyo, televizyon ya da uydu
sinyallerinden daha sinirhidir. Mektup gibi kimi araglar tek bir kaynaktan tek bir
aliciya yoneldigi gibi kimi araclar da tek bir kaynaktan ¢ok fazla sayida aliciya
yonelebilmektedir. *°

Teknoloji ile iletisimde meydana gelen en biiyiik yenilik internet olmustur.
Televizyonla karsilastirildiginda, internetin interaktif yani iki tarafli etkilesime
miisait olmasi internetin katilimi artirmasina imkan vermektedir. Televizyonun
tek yonlii olmasi onun merkeziyet¢i olmasina yol agmaktadir. Merkeziyetci
yapiya sahip televizyonla bir uzlasmaya varmak, merkeziyet¢i olmayan internete
oranla daha kolaydir. Buna karsilik internet daha zengin bir fikir {iretimi
saglayarak kamuoyunun olusumunu yavas da olsa verimli kilmaktadir.
Televizyon bireyi c¢evresine karsi izole ederek etkilemeye calismaktadir, buna
karsilik internet bireyi hem etkilemekte hem de bireyin olusturmak istedigi etkiyi
olusturabilmesine imkan vermektedir.”’

Siyasal ac¢idan iletisim araglarinin karsilastirllmasina baktigimizda ise,
geleneksel iletisim araglartyla yapilan propagandalar daha maliyetli ve tek yonli
olurken internet lizerinden yapilan propaganda ve iletisim faaliyetleri daha
ekonomik olmakta ve katilima daha ¢ok imkan tanimaktadir.

Iletisim teknolojilerinin karsilastirilmasi Tablo-1’de gosterilmistir.

%% Timisi, ss. 125-126
7 Ugur ve Bilici, s. 494
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Tablo-1: Iletisim Teknolojilerinin Karsilastirilmasi

Arac Alic1 | Zaman | Etkilesim | Alan Hiz |Bicim Maliyet
Kisilerarasi
Diyalog |1-1 |Es Tam Yerel Hizli | Gorsel/isitsel | Diisiik
zamanli
Mektup [1-1 |Es Yok Kiiresel | Yavas | Metin Diistik
zamansiz
Telefon |1-1 |Es Tam Kiiresel |Hizl1 |Isitsel Diistik
zamanli
Yaymn
Radyo |1- Es Kismi Bolgesel | Hizli |Isitsel Diisiik
¢ok |zamanh
T.V 1- Es Kismi Kiiresel |Hizli |Gorsel/isitsel |Diisiik
¢cok |zamanli
Internet
E-posta | 1-1 |Es Kismi Kiiresel |Hizli | Metin Diistik
zamansiz
Tartis 1- Es Kismi Kiiresel |Hizli |Metin Diistik
lis. ¢ok |zamansiz
Web 1- Es Yok Kiiresel |Hizli |Coklu Diistik
¢ok |zamansiz
Chat Cok- | Es Var Kiiresel |Hizli | Metin Diisiik
cok |zamanl
Haber |Cok- |Es Kismi Kiiresel |Hizli | Metin Diistik
gruplart |cok |zamansiz
Sanal Cok- | Es Var Kiiresel |Hizli |Gorsel/ Diisiik
konf. cok |zamansiz Isitsel/ Metin

Kaynak: Niliifer Timisi, Yeni Iletisim Teknolojileri ve Demokrasi, Ankara: Dost Kitabevi, 2003,

s.126
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I Yeni iletisim Teknolojileri ve Toplumsal Degisim

Bilgi ve iletisim alaninda yasanan hizli gelismeler toplumsal ve siyasal
hayatin hemen her alanin1 yogun bir sekilde etkilemektedir. Toplumsal gelisme
ve degismenin en 6nemli unsuru olan teknolojik gelismelerin ekonomik alana,
sosyal alana, politik ve kiiltiirel alana yansimasi belli bir zaman almakta ve belli
bir siireci izlemektedir. Bu siirecte soyle islemektedir;

Bir teknolojik yenilik, bulus ortaya ¢iktiktan sonra, onu iiretim siirecinde,
(ekonomik alanda) kullaniniz. Yani teknolojik yeniligin ilk yansidigi ve
kullanildig1 alan, ekonomik siirectir.”® Yeni teknolojilerin ekonomik siirecten
sonra etkilerinin yansidigi ikinci alan sosyal alandir. Ciinkii yeni teknolojilerin
tiretim silirecinde kullanilmasi yeni isboliimii ve uzmanlagsmalarin dogmasina
neden olur. Bunun sonucunda sosyal alanda yeni meslekler ve sosyal gruplar
ortaya c¢ikar, bu yeni olusan meslekler ve sosyal gruplar Orgiitlenerek kendi
seslerini duyurma cabasi i¢ine girerler ve yeni sosyal gruplarin politik miicadelesi
giindeme gelir. Yani teknolojik yenilenmenin, ekonomik ve sosyal alandan sonra
politik alani etkilemesi s6z konusudur. Ekonomik, sosyal ve politik yapilarin
teknolojik yenilenmeden yansiyan etkilerle degisim ge¢irmesinden sonra, bu
siirece en gec¢ katilan ve en son tepki veren toplumsal alan kiiltiirel alandir.
Ciinkii insanlar ge¢misten aldigi deger, norm, davranis kaliplart ile diinya
goriislerini korumak isterler.”” Ancak teknolojik yenilikler sonucunda ve bu
teknolojik yeniliklerin transferi sonucunda insanlar gegmisten aldiklar1 deger ve

normlar1 kaybederek ¢ok farkli bir siirece dogru siiriiklenirler.
A. Yeni iletisim Teknolojilerinin Ekonomik Yapiya Etkileri

Giliniimiizde bilgi ve iletisim teknolojilerinin bas dondiiriicii bir hizla
gelismesi sonucu toplumsal yapida onemli degisimler yasanmaya baslanmistir.
Yasanan teknolojik gelismelerin temeline baktigimizda, 1970’lere dayandigini
goriirliz. Clnkii  1970’lerin  ikinci yarisindan sonra bilgi ve iletisim
teknolojilerinin ¢ok hizli bir sekilde gelismesi ve giinliik hayatin bir pargasi

haline gelmesiyle, yeni ve farkli diisiince tarzlari, davranig bigimleri ortaya

58 Erkan, s. 93
59 Erkan, s. 94
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cikmaya baglamistir. Bilgisayar aglarinin gelismesiyle zaman ve mekan simirlari
astlmis, diinyanin her yerinden her ¢esit ve kiiltiirden insan birbiriyle aninda
iletisim kurabilmeye baslamistir. Her tiirlii ses ve goriintii iletimi, tasarimi
yasamun artik vazgecilmez unsurlarini olusturmustur.’® Yasanan bu gelismeler
cagimizin “bilgi toplumu” olarak adlandirilmasina yol agmistir. Ancak yine de
pek ¢ok bilim adami ve aydin i¢inde yasadigimiz toplumu, “sanayi toplumu”
olarak ifade etmektedir. Diyebiliriz ki i¢inde yasadigimiz toplum bir gegis siireci
icindedir.Yani giiniimiizde sanayi toplumundan bilgi toplumuna dogru gecisin
yasandii bir siirecin i¢inde bulunmaktayiz. Bu anlamda “Bilgi toplumu temelde,
endiistri toplumunun giin gectikce giic ve prestij kaynaginin enformasyon oldugu
yeni bir toplumsal yapiya yerini biraktig1 bir déniisiimii ifade etmektedir.”' Bilgi
ve iletisim teknolojisindeki gelismeler toplumlari bilgi toplumuna gotiirmekte en
onemli etkendir. Bu yiizden yeni bilgi ve iletisim teknolojilerinin toplumsal
yapida yarattig1 etkileri bilgi toplumu ¢ercevesinde incelemek yerinde olacaktir.
Bilgi ve iletisim teknolojilerinin, sanayi devrimine gore ¢ok hizli iiretim
yapilmasina olanak tanimasi ve yasam bi¢imini etkilemesinin sonucu, bilgi
toplumuna gegis siireci, sanayi toplumuna gegis siirecinden ¢ok daha hizli bir
sekilde yasanmaktadir. Tarima dayali geleneksel toplum yapisindan sanayi
toplumuna doniisiim uzun yillar almisti. Buna karsilik bilgi toplumu daha ilk
yillarinda 6nemli ve koklii degisiklikler getirmistir. Bu durum bilgi toplumunun,
insanliga getirecegi degisim ve donilislimiin, sanayi toplumundan ¢ok daha derin
ve koklii olacagmm bir gostergesidir.’? Sanayi toplumu olarak ifade edilen
donemin temel Ozelligi yasamin biiylik Olgiide fabrika ¢evresinde sekillenmis
olmasidir. Buhar makinasinin icadindan beri fabrika, toplumsal, ekonomik,
kiiltiirel, siyasal olaylar1 etkileyen ve yoOnlendiren en Onemli etken olmustur.
Oysa bilgi toplumunda yasam biiylik 6l¢iide bilgi cevresinde sekillenmektedir.
Bilginin insanlan etkileme ve sekillendirme giicti daha yiiksektir. Bilgi hizli bir

sekilde sinir tanimadan dolasabilmektedir. Buna karsilik emek, sermaye ve mal

%Hakan Altintas, “Sanal Biirokrasiden E-Devlete Teorik Yaklasimlar,” http://www.bilgiyonetimi.
org/cm/pages/mkl_gos.php?nt=237, (3.10.2003)

%' Haluk Alkan ve Zeki Simsek, “Internet ve Yonetime Katilim: Potansiyel ve Olasiliklara iligkin Bir
Degerlendirme,” Tiirk idare Dergisi, Say1 418, Mart 1998, s. 173

62 Erkan, ss. 10-12

23



sonludur, ama bilginin sinir1 yoktur. Bu nedenle de bilgi toplumunda bilgi, sanayi
toplumuna gore daha etkili ve daha hizli bir doniisiimii beraberinde getirecektir.
Hizl1 bir doniistimii beraberinde getiren bilgi toplumunun toplumsal hayatimizda
ne gibi degisiklikler getirecegini anlayabilmek igin Oncellikli olarak bilgi
toplumunda yiikselen degerlerin neler oldugunun ve bu ylikselen degerlerin
neticesinde ekonomik, toplumsal ve siyasal yapida ne gibi degisiklikler
oldugunun incelenmesi gerekir. Bu anlamda oncellikli olarak bilgi toplumunun
yiikselen degerlerini agiklayalim.

Bilgi toplumunda bilgi iiretimi ve iletimi yaygin hale gelmekte, iiretilen bilgi
bir sektdr haline doniismektedir. Bilgi toplumunda, bilgi organizasyonlari
gelismekte, bireysel bilgi iiretiminden ¢ok organizeli bilgi {iretimi Onem
kazanmaktadir. Bu organizeli bilginin hem bireyin hem de toplumsal gelismenin
temelini olusturdugu goriisii yayginlagmaktadir. Bunun sonucunda da siirekli
bgrenen birey, dgrenen orgiit ve 6grenen toplum olusmaktadir.”® Bilgi ve iletisim
teknolojilerinde yasanan gelismeler sonucu ortaya ¢ikan bilgi toplumunda tilkeler
farkinda olmasa da tarim, sanayi, hizmet sektorlerinin yanisira bilgi sektdriinden
de s6z edilmektedir. Hatta bilgi sektorii bir ¢ok iilkede sanayi toplumunda en
biiylik pay1 almaya baglayan hizmet sektoriiniin 6niine gecerek siiriikleyici sektor
olmaya baslamustir.®* Bunu ABD, Ingiltere, Japonya gibi bilgi ve iletisim
teknolojilerindeki yeniliklerin kaynagi olan {lkelerde isgiicliniin sektorel
dagilimini inceleyerek de gorebiliriz; Bkz. (Tablo-2,Tablo-3, Tablo-4)

Tablo-2: ABD’ de Isgiiciiniin Sektérel Dagilimi

Yillar 1860 1900 1950 1960 1990
Tarim 40,6 35,3 11,9 6 2,4

Sanayi 37 26,8 38,3 34,8 18,5
Hizmet 16,6 25,1 19 17,2 32,3
Bilgi 5,8 12,8 30,8 42 46,8

Kaynak: Bahri Zengin, “Teknoloji ve Siyasal Yozlasma,” Yeni Tiirkiye Dergisi, Say1 14, Mart-
Nisan 1997, 5.1237

% Sabri Tekir, “Bilgi Toplumu ve Politik Sistem iizerindeki Etkileri,” Yeni Tiirkiye Dergisi, Say1 19,
Ocak- Subat 1998, s. 413

%4 Bahri Zengin, “Teknoloji ve Siyasal Yozlasma,” Yeni Tiirkiye Dergisi, Say1 14, Mart- Nisan 1997,
s.1237
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Tablo-3: Ingiltere’de Isgiiciiniin Sektorel Dagilimi

Yillar 1860 1900 1950 1960 1980
Tarim 20,3 8,2 5.2 39 2,8

Sanayi 472 45,4 39,9 36,1 30,8
Hizmet 26,9 34 27,1 26,9 24,5
Bilgi 5,6 12,4 27,8 36,6 41,9

Kaynak: Bahri Zengin, “Teknoloji ve Siyasal Yozlasma,” Yeni Tiirkiye Dergisi, Say1 14, Mart-
Nisan 1997, s.1237

Tablo-4: Japonya’da Isgiiciiniin Sektorel Dagilimi

Yillar 1960 1970 1980 1990
Tarim 32,5 19,3 9,8 6,3
Sanayi 20,4 32 37,6 36,6
Hizmet 20,7 24,1 23,1 22
Bilgi 17,4 24.6 29,2 35

Kaynak:, Bahri Zengin, “Teknoloji ve Siyasal Yozlasma,” Yeni Tiirkiye Dergisi, Say1 14, Mart-
Nisan 1997, s. 1238

Yukaridaki tablolardan da anlasildigi gibi bilgi sektoriiniin pay1 isgiicli
sektorlerinde giderek artmaktadir. Yani iletisim ve bilgi teknolojilerinin hizla
gelisimi, yeni meslek yapilari, yeni iiretim iligkileri ve yeni sosyal yapilar ile
yogun olarak bilginin iiretildigi ekonomik sistem olarak ortaya ¢ikmaktadir.®

Sanayi toplumunda, fiziksel emek, maddi {iretim giicii, modern fabrika,
imalat sanayileri, isboliimii, tiretim ve tiiketimin ayrilmasi, yliksek kitlevi tiiketim
gibi maddi degerler 6n planda olup, alinip satilan seyler arazi, petrol, otomobil
gibi insan makine emeginin bilesiminin olusturdugu gercek anlamda (ellerimizle
dokunabildigimiz) seylerdir. Oysa gelisen iletisim ve bilgi teknolojilerinin
dogurdugu bilgi toplumunda zihinsel emek, bilgi iiretim giicii, iletisim ve bilgi
endstrileri gibi entelektiiel endiistriler, sinerjik ekonomi, yiiksek kitlevi bilgi

{iretimi gibi degerler 6n plana ¢ikmaktadir.®®

% Hasan Coban, Bilgi Toplumuna Planh Gegis, TC Basbakanlik ve DPT Yaynlari, 1996, s. 48
% Tekir, s. 413

25



Sanayi toplumunda ekonomik yapi pazara yonelik mal iiretimi, sermaye
birikimi, is boliimii, liretim ve tiilketimin fabrika ve konut olarak ayrilmasi,
tiretimde uzmanlagma, arz- talep ilkesi ve rekabet gibi unsularca belirlenirken,
doniigiim siirecinde ortaya ¢ikan yapida maddi mallarin iiretimi yerine bilgiye
dayali liretimin 6n plana ¢ikacagi, insani sermayenin esas kaynak olacagi birlikte
tiretim ve kullanimda paylasimin olacagi, toplumsal yarari gézetmenin 6nemli
olmasi gibi temel Ozellikler ekonomik yapiyr olusturacaktir. Ekonomik yap1
sanayi toplumunun miibadele ekonomisinden, bilgi toplumunun sinerjik
ekonomisine déniisecektir. ©’

Yasanan doniisiimle birlikte meslek yapisinda soyle bir degisim
gozlenmektedir. Sanayi toplumunu karakterize eden mavi yakali fabrika
is¢ilerinin yerlerini robot ve bilgisayar destekli makinalar almasi buna karsilik
hizmet ve bilgi sektoriinde calisan beyaz yakali bilgi is¢ilerinin sayisinin ise
gittikge artmas1.”® Bilgi iscileri olarak adlandirilan bu yeni calisan smif, bilgi
tireticileri (bilim adami, miihendis, doktor vb.), bilgi tasiyicilar1 (6gretmenler,
profesyonel iletisim is¢ileri vb.), bilgi islemcileri ( idari isler ve sekreterlik vb.),
altyap1 personeli (makine operatdrleri, bakim personeli vb.) seklinde oldukca
genis bir alani kapsamaktadlr.69 Bu bilgi iscileri tek bir igveren ya da isveren
durumundaki herhangi bir kurulusa bagl degillerdir. Ornegin bilgisayar
uzmanlari i¢in biiylik bir magazada, bir tiniversitede, hastanede, devlet dairesinde
ya da bir borsa acentasinda ¢alismak pek farkli degildir. Onlar i¢in 6nemli olan
donanimin en son teknolojiye uygun olmasi ve verilen gorevin becerilerini ortaya
koymay1 gerektirecek bigimde onlar1 zorlamasidir. Yani bilgi is¢isinin deger
sistemi i¢inde ticari degerler ikinci plandadir ve performansa engelmis gibi bile
goriinebilir. Artik ¢alistiklart kurulusta ¢ogunlugu olusturmasalar da, normlar1 ve
standartlar1 koyanlar, giderek daha biiyiik oranda bilgi iscileri olmaktadir.”

Endiistri iligkilerinde kurumlarin 6nemini 6n plana ¢ikaran, is¢i kesiminin

sendikalar1 ve is¢i partileri gibi araglar1 kullanarak ekonomik ve siyasal

"Mustafa Kurt, “Bilgi Toplumuna Gegis ve Bilgi Toplumunun Ekonomik Y&nii,” http:/www.
bilgiyonetimi.org /cm/pages/mkl_gos.php,?nt=205, (3.10.2003)

6% Zengin, s. 1237

% Vesyel Bozkurt, Enformasyon Toplumu ve Tiirkiye, Istanbul: Sistem Yaymcilik, 1997, s. 111

0 peter Drucker, Yeni Gergekler, Cev. Birtane Karanakei, Tiirkiye Is Bankasi Kiiltiir Yayinlari,
2000, s. 188
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agirliklarimi hissettirdikleri donem artik ortaya ¢ikan bilgi toplumuyla geride
kalmistir. Donlisiim siirecinde, geleneksel endiistri iligkileri sisteminin onemli
aktorlerinden olan ig¢i sendikalarinin  giic ve rollerinde degisimler
gozlenmektedir. Bu degisimlerin en 6nemlisi sendikalagma oranlarindaki diisiis
egilimidir. Sendikalasma oranlarindaki diisiis egiliminin sebebi de iistiin vasifli
elemanlarin hak taleplerinde sendikay1 bir araci olarak kullanmak yerine, kendi
beceri ve vasiflarina giivenden kaynaklanan bireysel taleplere ve pazarliga agirlik
vermesidir. Bu da, yeni teknolojilerin getirdigi yeni is iligkileri ortaminda kurum
olarak sendikalarin sadece sosyolojik bir kuvvet ve baski araci olarak 6neminin
azalmasini degil ayn1 zamanda calisanlar icin yavas yavas bir ihtiya¢ olmaktan
¢ikmasini da beraberinde getirmektedir.”!

Yeni iletisim ve bilgi teknolojilerindeki gelismeler sonucunda iiretim
siirecinde de biiylik degisiklikler yasanmaktadir. Fordist iiretim anlayisi olan ve
endiistri toplumunun 6zelligini yansitan {iretim siirecinden post- fordizm olarak
adlandirilan esnek {iretim siirecine gecilmistir. Fordist iiretim siirecinin en
belirgin 6zelligi kitleselliktir. Bu anlayisa gore her is¢i fazla beceri gerektirmeyen
basit is parcalarindan birini yapmaktadir.Yani isciler son derece basit olan tek bir
isi yapmaya yoneltilmistir. Bu {iretim anlayisinda bir is¢inin gorevi sabahtan
aksama kadar sadece ya parca kesmek ya araca teker takmak ya da vida
sikigtirmak gibi islerden ibarettir. Bilgi toplumuyla birlikte ortaya g¢ikan post-
fordist {iretim stireci ise, ¢ok amacli robotlarin kullanildigi, daha yaratici ve
siirekli yenilenmelere firsat veren esnek iiretim sistemini ifade etmektedir.”* Post
Fordist iiretim siirecinde yeni teknolojiler sayesinde bilgi aninda toplanabilmekte
ve islenmekte ve bunun neticesinde de stoklar en aza indirilebilmektedir. Bunun
yanisira bilgisayar destekli makinalarla, miisteri taleplerine uygun c¢esitler
uretilerek, hem mamul stoklar1 azaltilmakta, hem de tesislerin daha hizh
calismas: saglanmaktadir.”” Ayrica Post Fordist iiretim siirecinde zihinsel
olmayan calisma asgariye ¢ekilmekte ve biitiin isleri bir vida sikistirmak olan

is¢iler eski islerini terk ederek, tamamen zihinsel ¢alismanin yogun oldugu bir

"' Numan Kurtulmus, Sanayi Otesi Déniisiim, istanbul: iz Yaymcilik, 1996, ss. 198-199
2 Coban, s. 49
3 Zengin, s. 1238
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alana yerlesmektedirler. Ortega’nin kitlelerin isyanm1 adli kitabinda da belirttigi
gibi c¢alisanlar kitle olmaktan ¢ikarak, 6zel nitelikleri olan bir azinlik olmaya
baslamuslardir.”*

Dontigiim  stirecinde ortaya g¢ikan onemli degisimlerden birisi de sanayi
toplumunda gozlenen dev Orgiitlerin egemenliginin yerini kiigiik ve orta boy
isletmelerin almasidir. Bugiin kiigiik girisimciler milyarlarca dolarlik pazarlari
biiyiik firmalarin ellerinden almaya baslamislardir. Ornegin sadece yedi calisani
bulunan Old Jefferson Tile adli bir sirket 1998 yilinda 500 bin dolar1 bulan satis
ile Avrupa’ya ihracatta bulunmaktadir veya iki ¢alisani bulunan bir yayievi, dag
koytindeki evlerinde calisarak diinya capinda faaliyette bulunan biiyiik firmalarla
rekabet edebilmektedir. Yani yeni bilgi ve iletisim teknolojileri, caligilan yer ile
bulunulan yerin 6nemini azaltmaktadir. Bugiin firmalarin pek ¢ogu ulus asir1 hale
gelmistir. Yine bu yeni teknolojiler sanayi toplumundaki merkezilesme
egiliminin tersine iiretim ve yonetim siirecinde ademi merkezilesmeye firsat
saglamaktadir. Yonetim, planlama, iiretimin yonlendirilmesi ve tiretim artik farkli
yerlerde yapilabilmektedir. Dolayisiyla merkez her yerdir.”

Bilgi ve iletisim teknolojilerinde kaydedilen gelismeler ve kiiresel
ekonominin Oniindeki engellerin kaldirilmasiyla, giimriikleri bertaraf edilmis,
zorluklar1 ve engelleri temizlenmis bir kiiresel diinya pazar1 olugmakta, kiiresel
ekonominin olanca hiziyla bityiidiigii ve genisledigi goriilmektedir. '°

Bahsedilen bu degisimlerle birlikte bilgi toplumu insanin, gelecekteki
amaglarmi gerceklestirmeye yonelik ¢abalari bilisim teknolojisinin imkanlar ile
stirekli bilgi iiretirken, sistemin temel 6zelligini yenilikler olusturmaktadir. Bu
sekilde ortaya c¢ikan ekonomik sistem ismini bu Ozellikten alarak “yenilik¢i
piyasa ekonomisi” olarak adlandirilmaktadir.”’

Yenilik¢i piyasa sistemi, bireyin yetenek ve basarisini on plana ¢ikaran
ozgilrliik¢ii, toplumsal dengeleri katilimci Orgiitlerle ve goniilli kuruluglarla

kurdugu i¢in sosyal, yenilikleri ile dogay1 somiirmek yerine ikame ettigi i¢in

™ Zengin, s. 1240

> Bozkurt, ss. 75-82

"*Nusret Ekinci, “Tiirkiye’nin Vizyonu:XXI. Yiizyilda Cagi Yakalamak,” http.//www.isguc.org/
arc_view.php, (3.10.2003)

" Coban, s. 48

28



ekolojik ve bilisim teknolojisinin bilgi {iretimini yeniliklere dayandirdigi igin

yenilik¢i 6zellige sahip olacaktir.”
B. Yeni iletisim Teknolojilerinin Sosyal ve Kiiltiirel Yapiya Etkileri

Yukarida bilgi ve iletisim teknolojilerinde meydana gelen degisimlerin
oncellikli olarak ekonomik yapiy1r degistirdigini daha sonra da sosyal yapida
degisimlere yol agtigim1 soOylemistik. Simdi meydana gelen teknolojik
gelismelerin toplumun sosyal ve kiiltiirel yapisinda ne gibi degisikliklere yol
actigini inceleyelim.

Gelisen bilgi ve iletisim teknolojileri toplumdaki bireylerin ve bireye iliskin
degerlerin daha ¢ok énem kazanmasina yol agmistir. insanin kendini kanitlamasi,
yeteneklerini gelistirmesi ve kendini gerceklestirmesi gibi ihtiyaclari olusmakta
olan bilgi toplumunda karsilanabilir hale gelmektedir. Yogun bilgi iretimi,
sanayi toplumunda oldugu gibi, olmus olaylarin agiklanmasina yonelik olmaktan
cok, gelecege yonelik hale gelmistir. Gelecege yonelik bilgi, bireyin kendini
kanitlamak, yetenegini gelistirmek ve gerceklestirmek i¢in koydugu amaclarin
gergeklestirilmesi  seklini almistir. Bireyin tutum ve davraniglarini gelecek
beklentileri belirleyecegi i¢in, bilgi toplumunda bilgi {iretiminin etkisi daha ¢ok
ileri besleme seklinde olusmaya baglamstir. 7

Gelisen bilgi ve iletisim teknolojileri bir taraftan bireyin konumunu
giiclendirirken, 6te yandan sanayi toplumunun otorite, disiplin, baglilik, erkeklik,
fiziki kabiliyetler, rekabet, saldirganlik, tutumluluk, hirs, gilivenlik gibi
degerlerinin yerini, karsilikli danisma, unisex, ozgiirliik, bireysellik, gercek,
giizellik gibi iyimser bakis agisim ifade eden degerlerin almasina yol agmugtir.*

Bununla birlikte, gelisen teknolojiler sayesinde insanlarin biiyiik bir boliimii
evde c¢alisabilme olanagi elde etmektedir. Calisanlar iglerinin bir bolimiini veya
timiini evde yapabilirlerse her is degistiriste ev degistirmek zorunda
kalmayacaklardir. Bu zoraki hareketliligin bireyler {izerinde dogurdugu baski ve
gecici kisisel iligkilerin azalmasi, toplum yasamina katilmanin c¢ogalmasi

sonucunu getirir. Ornegin, bir aile bir semte tasindig1 zaman, eger o aile bireyleri

8 Erkan, s. 174
7 Erkan, s. 165
80 Bozkurt, s. 31
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bir iki yil iginde yeniden baska bir yere tasinmak zorunda kalacaklarini
hissederlerse, ¢cevredeki orgiitlere katilmak, siki fiki arkadasliklar kurmak, yerel
politikaya karigsmak ve genel olarak o toplulugun yasamina kendilerini adamak
icin caba sarf etmezler.*’

Iletisim ve bilgi teknolojilerinde meydana gelen gelismeler, miilkiyet ve
refah anlayislarinda da degisiklik getirmistir. Bilisimsel bilginin siirekli
yenilenmesi ve tekel olarak tutulmasi s6z konusu olmadigi i¢in, bilgi toplumu
gelir, refah ve servet dagilimi agisindan daha adil bir durumdadir. Yine bilgi
toplumunda insanlarin kendilerini kanitlama yarisi, bilgi iiretiminin devamliligini
saglayan rekabet yarisi seklinde olacaktir ve insanlar rekabet yarisi icinde
olmadigi, duygusal tatmin buldugu sicak bir ortama ihtiya¢ duyacaktir. Bu
nedenle de bireyin duygusal tatminin saglandigi bir aile yapist Onem
kazanacaktir. Bu yapi i¢inde ortak 6zellikler, degerler ve amaglar ile ortak mekan
ve ¢ikarlara sahip kisilerin olusturdugu orgiit ve birliklerin ikincil sosyal yap1
olarak daha da gliglenmesi s6z konusu olacaktir. Bu sosyal gruplarin, érgiitlenmis
gruplar olarak sivil yagamda agirliklart ve etkinlikleri belirleyici olacaktir. Bu
acilardan baktigimizda bilgi toplumu sanayi toplumuna gore daha orgiitlii ve
daha katilimc1 olacaktir. Olusan bu sosyal gruplar arasi zitlagmalar, sanayi
toplumundaki sinif catigsmalarinin diizeyine higbir zaman ulasamayalcaktlr.82

Boyle bir ortamda "yenilik yaratma", "yeniden yapilanma", "siirekli
degisim", "siirekli doniisiim" gibi kavramlar giincel yasamda sik¢a kullanilacak
ve insan degerinin ve insanlar arasi iliskilerin daha yogun ve daha belirgin olarak
6nem kazanmasi soz konusu olacaktir.*

Yine bu doniisiim siirecinde toplumsal biitiinlesme diizeyi, sosyal, ekonomik
ve politik agilardan artma gosterecektir. Cikar catismasindan ¢ok, ¢ikar uzlagmasi
ile gelecekteki ortak amaclar1 gergeklestirmeye yonelik dayanigsmaci gruplar 6n
plana cikacak ve catismalarin ¢6ziimil i¢in, sanayi toplumuna gore, bilisim

teknolojisi i¢inde daha adil ve nesnel ¢oziim secenekleri giindeme gelecektir.™

81 Toffler, Ugiincii Dalga, ss. 276-277

82 Coban, s. 44

¥ Timugin Yalginkaya, “Bilgi Toplumunda Yaraticiligin Artirlmasinda Sinerjik Iliskinin Rolii,”
http://www.isgiic.org/arc_view.php, ( 3.10.2003)

* Erkan, s. 167
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Kiictik goniilli  kurulusglarin yarattigi sosyal gruplarin olusturdugu alt
kiiltiirlerin, toplumda cesitli gerilimler ve c¢atismalar yasanmasina Onciilliik
etmesi ve hatta bireysel terdre yol agmasi olusan toplumsal yapida glindeme
gelecektir. Bununla birlikte, insanlar bilgi ve iletisimdeki gelismeler sonucunda is
basinda gecirdikleri zaman azaldig1 i¢in daha ¢ok bos zamana sahip olmakta ve
bu baglamda eglence ve dinlenmeye yonelik hizmet {retilen alanlarda yeni
istihdam olanaklar1 elde edilmektedir.

Bilgi ve iletisim teknolojilerinin gelisimi iletisimin kiiresel bir boyut
kazanmasini saglamistir. Kiiresel iletisim diizeni, eglence ve bilgi hizmetlerinin
telekomiinikasyon ile birlestigi bir 6zellik tagimaktadir. Kablolu televizyon ve
uydu yayinlart ile birlikte, bilgisayar temelli iletisim hizmetleri, elektronik
bankacilik ve aligveris, video ve etkilesimli hizmetler, bilgi ve iletisim
teknolojileri araciligi ile kitlesel medyanin otesinde, kisisellesmis medya ve
bireysel secim ¢agini basglatmistir. Kiiresel iletisim diizeni gercevesinde iletisim
zgiirliigii, fikir ve enformasyonun serbest dolasimu séz konusu olmustur.®
[letisim iiriinlerinin uluslar aras1 dolasimi ve enformasyon teknolojilerinin farkl:
mekanlar1 birbirine baglama kapasitesi bu araclarin yeni yurttaghk ve kiiltiir
politikalarinin mekanlar1 olarak konumlanmalarini getirmistir. Artik iletisim
belirli smrlar i¢inde gergeklesen niteligini asmustir. Iletisim teknolojilerinin
sinirlart agmasi, toplumsal bilgiyi kiiresel dolagima sokmasi yurttaslik anlayisini
da degistirmistir. Yurttaghk, ulus devlet, siif gibi toplumsal bagliliklarin
Otesinde yeni aidiyet bigimleri i¢inde tanimlanmaya baslamistir.

Toplumsal yapida meydana gelen bu degisiklikler bireylerin sahip oldugu
deger, norm ve davranis kaliplarina, yani kiiltlir sistemine yansimistir. Farkli
degerlerin ve niteliklerin olmasi, toplumda ¢esitlilik anlamma gelmektedir.
Cesitlerin bir araya gelmesi katilimcilik zihniyetini gelistirmistir. Bunun
sonucunda da kiiltiirel alanda degerlerin, davranis bigimlerinin etkilesimi ve
kiiltiir aligverisi meydana gelmektedir.®® Meydana gelen kiiltiir ahigverisine

baktigimizda bu kiiltiir aligverisinin 6zerk, 6zgiin ve farkli kiiltiirel olusumlara

* Timisi, ss. 114-115
% Mustafa Kemal San, “Sanayi Sonrasi Toplum Kuramlari, http://www.bilgiyonetimi.org/cm/
pages/mkl_gos.php?nt=269, (3.10.2003)
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olanak tanimadigini, tam tersine diinya c¢apinda egemen tek bir kiiltliriin
olusumuna katkida bulundugunu gérebiliriz. Ciinkii bilgi ve iletisim teknolojileri
kiiltiir hizmetlerinin niteligini tanimlayan ve iireten tekellesmis bir kiiltiir ve
eglence pazarinin dogmasima yol agmaktadir. Bu da beraberinde elektronik
somiirgecilik kavramini dogurmustur.

Elektronik somiirgecilik, bilgi ve iletisim teknolojilerinin ithaliyle kurulan ve
yabanct miihendisler, teknik elemanlarin gorev aldigi, ilgili resmi protokollerin
s0z konusu oldugu iletisim arag ve gerecleri araciligi ile, degisen Olgii ve
boyutlarda yabancilarin degerlerini, yasam bigimlerini ve beklentilerini egemen
kilarak yerli ve 6zgilin kiiltiirleri; ulusal diizeyde gergeklestirilmeye calisilan
toplumsallasma siireglerini degistirebilecek bir bagimlilik iliskisidir.”’

Elektronik somiirgecilikte, ekonomik somiirgecilikte gerek duyulan ig¢inin
bedenine gerek duyulmamakta, tam tersine zihinlere ihtiya¢ duyulmaktadir.
Yabanci Bati iilkelerinden ithal edilen kitle iletisim {irlinleri araciligtyla, {i¢lincii
diinya iilkelerinde yasayan insanlarin davranislari, duygulari, inanglari, yasam
bigimleri, tiikketim iligkileri, gozleri, kulaklari etki altina alinmaya ¢alisilmaktadir.
Bu anlamda gelismekte olan iilkelerin i¢inde bulundugu karmasik durum, ithal
edilen ekonomik modellerin, teknolojilerin ve kitle iletisim araclarinin geleneksel
yapilarina ters diistiiglinli, daha dogrusu kitlelerin bu ithal yapiya hazirliksiz
yakalandiginmi gostermektedir.™

Bilgi ve iletisim teknolojilerindeki gelismelerin yukarida belirtilen olumsuz
durumlar1 giindeme getirmesinin yani sira bilgi ve iletisim teknolojilerindeki
gelismeler kiiltiir ve sanatta post modern dénemi beraberinde getirmistir. Post
modern kiiltiir de, yapisal olarak siirlanmis olan i¢inde yasadigimiz topluma bir
alternatif olarak sunulmaktadir. Post modern donem, zihinsel gelismenin yol
actig1 yeni ufuklar i¢inde, hayal giicliniin yarattigi, yapay algilamalar diinyasinda

insanlarin hos vakit ge¢irmesine hizmet etmektedir. Ancak bu yapay algilamalar

%7 Mc. Phail, “Yeni Uluslararas1 Enformasyon ve iletisim Diizeni,” Enformasyon Devrimi Efsanesi,
Cev. ve Der. Yusuf Kaplan, Istanbul: Rey Yayinlar1, 1996, s. 150
% Tekinalp, s. 104
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diinyasinda insan giderek yalnizlagsmakta ve yalnizlagan insanlar1 tekrar bir araya
getirecek yeni giigler aranmaya ¢alisiimaktadir.®’

Bilgi ve iletisim teknolojilerindeki gelismeler dini ve ahlaki degerlere de
yeni boyutlar kazandirmaktadir. Maddi degerler iizerine kurulan ahlak
anlayisindan maddi olamayan degerlere dogru bir ge¢is giindeme gelmektedir.
Goniillii kuruluglar ve orgiitlerin gelistirdigi ortak degerler, toplumun degerler
sistemini degistirmektedir. Deger yargilarinda g¢esitlenme ve ¢ogullagsma grupsal
degerleri 6n plana ¢ikarmaktadir. Bunun neticesinde de grupsal degerler ve
inanglar yayginlik kazanmakta ve ulus veya sinifla biitiinlesen bireyden, sosyal

grupla biitiinlesen bireye yonelim agirhk kazanmaktadir.
C. Yeni Iletisim Teknolojilerinin Siyasal Yapiya Etkileri

Teknolojik gelismenin ekonomik, sosyal ve kiiltiirel alandan sonra etkiledigi
diger bir alan da siyasal alandir. Toplumsal yapidaki degisimler sonucu belli
amaglar1 gerceklestirmek icin bir araya gelen sosyal gruplar olustugunu yukarida
sOylemistik. Olusan bu sosyal gruplar, politikada dogrudan veya dolayli olarak
belirleyici olmakta ve politik giliciin kullaniminin yerelleserek katilimciliga
yonelmesine imkan vermektedirler.

Gilinlimiizdeki gelismelere bakarak sanayi toplumuna 0zgli siyasal
sistemlerin bitmekte oldugunu sdyleyebiliriz. Bu baglamda, emek ve sermaye
etrafinda yogunlasan siyasal kutuplagsma sona ermeye baglamistir. Zengin’in de
belirttigi gibi.”’

“Sanayi toplumuna damgasini vuran emek-sermaye ¢atigmasi,
belli bir siire daha geri kalmig {lkelerin glindemini
olusturmaya devam edecektir, ancak bu iilkelerde bile uzun
omrii olmayacaktir. Iletisim ve bilgi teknolojileri gelistikce,
emegi gliclii konuma getiren sosyalizm gibi, sermayeyi giiclii
konuma getiren kapitalizm de sona ermek zorunda

kalacaktir.”

% Ozgaglayan, s. 199
% Erkan, ss. 171-172
°! Zengin, s. 1241
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Siyasal agidan 6nemli olan konu kitle demokrasisinin son bulmasidir. Clinkii
toplum kitle olmaktan ¢ikmakta ve insanlarin ihtiyaglar1 dolayisiyla siyasal
talepleri de degismekte ve ¢esitlenmektedir. Teknolojinin sundugu imkanlar
sayesinde insanlar politikacilardan giderek daha c¢ok talepte bulunmaya
baslamislardir. Dolayisiyla olusan toplum yapisinda egemen demokrasi Toffler’a
gore “mozaik demokrasi”, Masuda’ya gére ise “katilimci demokrasi” olacaktir. **

Dontisiim  siirecinde toplumsal yap1 ¢ogunlugun c¢ok sayida nitelikli
azinliktan olugmasi seklinde sekillenecektir. Bu nedenle 6ziinde kitlesellik ve
kitle egemenligi gibi sanayi toplumuna o0zgii kaliplarin yer aldigi temsili
demokratik sistem, hak merkezli bir anlayis temelinde gelismek, kendini
yenilemek, yeniden yapilanmak zorunda kalacaktir. Bunun anlami da c¢ikar
merkezli partiler ve politikalarin son bulmasidir. Sanayi toplumunda c¢ikar,
toplumsal ve siyasal yapinin merkezidir. Bilgi toplumunda ise ¢ikar bir baska
seye yerini birakacaktir. Ciinkii bilgi toplumunda ¢ogunlugu olusturan nitelikli
azinliklar kitle degildir. Cikarlarinin  kollanmasi arzu edilse bile, bilgi
toplumunda ¢ikar, nitelikli azinliklar i¢in tek ve Oncellikli bir deger olamaz.
Kisaca ¢ikar merkezli yap1 bilgi toplumunda hak merkezli bir yapiya yerini terk
etmek zorundadir. Bu hak merkezli yapmin o6zellikleri Zengin’e gore sunlar
olacaktir:

a) Biitin gruplarin katilacagi insan haklarina iliskin konularda bir
uzlagmanin olustugu yeni bir toplumsal sodzlesme yapilacaktir. Toplumu
olusturan kisilerin, kurumlarin ve gruplarin birbirleri {izerinde egemenlik
kurmalar1 sug sayilacaktir.

b) Yasama yiiriitmeden ayrilacak ve sivil topluma terk edilecektir.

¢) Yiiriitme ve yiiriitme meclisi gogunluk esasina gore segilecektir.

d) Yiirlitmeyi denetleyecek, yiiriitmenin aldig1r kararlar1 gézetim altinda
tutacak sivil toplum oOrgiitleri olusturulacaktir.

e) Yiiriitme meclisi haklara dokunmayacak. Ancak bu haklarin amact
dogrultusunda, daha kolay kullanimini esas alan diizenlemeler yapilacak ve bu

diizenlemeler mutlaka referanduma sunulacaktir.

2 Bozkurt, s. 33
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f) Son olarak da siiresi dolmadan yiiriitme ve yiiriitme meclisi dogrudan halk
tarafindan goérevden alinabilecektir. Yani yasama alaninda dogrudan, yiirlitme
alaninda ise temsili demokrasiye gegilecektir. >

Ayrica yasanan doniisiim ile birlikte devletin merkeziyetci, vatandasina
giiven duymayan karakteri de degisecektir. Devletin ekonomideki gorev ve
fonksiyonlar1 biiyiik Olgiide 6zel sektore devredilecek kamu sektorii dnemini
kaybedecektir. Hatta zorunlu kamu hizmetlerinin biiytlik bir kism1 6zel sektdriin
yapisi icinde sézlesme esasina gore yerine getirilecektir. **

Yine iletisim ve bilgi teknolojileri sayesinde diinya kiiresel bir koy halini
alacak ve kiiresellesen diinyada siyasi yapilarda da kiiresellesme yasanacaktir.
Siyasal alanda kiiresellesme, devlet, toplum, birey iliskisinin yeniden
tanimlanmasimi gerekli kilacaktir. Kiiresellesme siirecinde, ulus devletin
hakimiyeti sarsilmistir. Politik toplumun smirlandirilmast ve sivil toplumun
giiclendirilmesi talepleri, insan haklari, temel Ozgiirlikler, hukuk devleti,
demokrasi gibi tiim toplumlarin 6nem verdigi konular, ulusal egemenligin
alanindan ¢ikip, uluslar aras1 konular haline gelecektir.”

Devlet orgiitiinde ¢alisanlarin sayis1 azalacak, merkezi biirokrasinin yiikiiniin
onemli bir kismu yerel birimlere ve orgiitlere aktarilacak, diger 6énemli kism1 da
bilgi bilisim sistemi ve bilgi bankalarindan, dogrudan ulasilabilir duruma
gelecektir. Bu durum merkezi biirokrasiyi kiigiiltecektir. Bilisim sisteminde elde
edilebilen kamusal hizmetlerin artmasi, bugiinkii bakanliklarin etkisini, teknik
uzmanhiga dayali bir kontrol merkezine doniistiirecektir. Bunun sonucunda
bakanliklarin politik giicli bugiine gore diisecektir. Kisacasi politik ve ekonomik
giiclin yerine organizasyon, katilim ve bilgi giicii gececektir.

Bilgi ve iletisim teknolojilerinin toplumsal hayatimiza getirdigi yenilikler

tablo-5’de 0zetlenmektedir.

% Zengin, s. 1242

** Tekir, s. 414

®Mehmet Aktel, Kiiresellesme ve Tiirk Kamu Yénetimi, Ankara: Asil Yayin Dagitim, 2003, ss.
59-60
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Tablo-5:Ekonomik, Toplumsal ve Siyasal A¢idan Bilgi Toplumu

SANAYI TOPLUMU

BIiLGi TOPLUMU

Ulusal Ekonomi

Kiiresel Ekonomi

Fiziksel Sermayeye Dayali
Ekonomi

[nsan  Kaynaklarmma  ve
Sermayesine Dayali Ekonomi

Bilgi

SiYASAL
YAPI

Polarizasyon

EKONOMIK
YAPI  [Endiistriyel Bilgi Tabanli Organizasyonlar
Organizasyonlar
Standart Uretim(Kitlesel Esnek Uretim
Uretim)
Cekirdek Aile Birey Merkezli Farkli Aile Bigimleri
Gilivenlik SaglayiciBireysel ~ Yetenekleri — Gelistiren:
Kurumlagmalar Kurumlagmalar
SOSYAL VE
KULTUREL [yyymluluk, Seckinlik, Bireysellik, Cesitlilik, Katilimcilik
YAPI Sosyal Siif vb. Degerler [vb. Degerler
Kitlesellestirilmis Bireysellestirilmis  Yasam  Boyu
Donemsel Egitim Egitim
Uluslar arast Catisma veUluslar arast uyum ve Kiiresel

Baglamada Siyasal Entegrasyonlar

Merkeziyetcilik

Adem-i1 Merkeziyetgilik

Ulus-Devlet

Kiiresel
Organizasyonlar

ve Bolgesel

Gilivenlik Amacl Yonetim

Yurttag Odakl1 Yonetim

Kaynak: Ahmet Nohutgu, “Tekno Ekonomik Paradigma Doniistimiinden Yeni Demokratik
Yonetim Mekanizmalarina: Bilgi ve Iletisim Teknolojilerinin Devlet ve Kamu Y dnetimine
Etkileri, http:// www.bilgiyonetimi.org/cm/ pages/mkl_gos.php, (3.10.2003)
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IKINCI BOLUM
YENI ILETISIM TEKNOLOJILERININ SIYASAL HAYATTA
KULLANIM iMKANLARI

I. Yeni Iletisim Teknolojileri ve Yonetsel Alan
A. Isletme Yonetimlerinde Yeni Iletisim Teknolojileri

Iletisim teknolojilerindeki gelismelerin siyasal hayata ne gibi yansimalari
oldugunu agiklamadan 6nce yonetsel alanda bu teknolojilerin kullanilmasinin ne
gibi etkileri oldugunu incelemek, konuyu daha agik bir sekilde ortaya koymak
bakimindan 6nemlidir.

1. Elektronik Ticaret

Iletisim ve bilgi teknolojilerindeki gelismeler, ekonomik sistemde (ticarette),
kurulus yeri yapisinda ve girisimci tipinde biiyiik degisimlere yol agmistir. Ayni
zamanda bu gelismeler yonetim anlayisini ve isletme yapisini da etkilemistir.

[letisim teknolojilerinin ve internet kullamminin hizla gelismesi ile yeni bir
ekonomik diizen ortaya cikmistir.”® Kiigiik ve biiylik 6lgekli her tiir isletme artik
kendisine gercek diinyanin yaninda sanal ortamda da bir mekan edinmektedir.
Ister yalnizca isletmeyi tanitmak amacli, ister iiriinlerini online olarak satmak
amagli olsun, isletmeler internete iyice adapte olmaktadirlar. Internet teknolojileri
kisilerin ve sirketlerin faaliyet sinirlarin1 tamamen degistirmeye baglamistir. Alict
ve saticilar ¢ok daha hizli bir sekilde siparis verebilir ve alabilir duruma
gelmislerdir.”” Alicilar boyle bir ortamda bilgilenmekte ve giiclenmekte, saticilar
ise birebir pazarlamayi diinyaya yayabilmekte ve global bir piyasaya hizla
ulagabilmektedirler.”® Yaganan bu gelismeler sonucunda geleneksel ticaret
elektronik hale gelmistir ve elektronik ticaret kavrami dogmustur.

Elektronik ticaret, elektronik ortam iizerinden bir takim {iriin ve hizmetlerin
alinip satilmasi, diger bir deyisle geleneksel ticaretin elektronik ortama sigramasi

ya da tasinmasidir. Ticaret kelimesi sadece ticari faaliyetleri degil, ayn1 zamanda

“Memet Civan, “E- Ticaret ve Kobilerin Gelecegi,” http://www.bilgiyonetimi.org/cm/pages/
mkl gos.php?nt=187, (8.10.2003)

97 «“E- Ticaret,” http://www .kykonline.com/e-haftasi/e-ticaret.htm, (8.10.2003)

% Sevki Ozgener, “Kiigiik ve Ortaboy Isletmelerin E- Ticarete Adaptasyonu ve Devletin Rolii,”
http://www.bilgiyonetimi.org/cm/pages/mkl_gos.php.?nt=214, (8.10.2003)
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sat1is sonrasi iiriin destegi, pazarlama, reklam vb. siiregleri de i¢ine almaktadir. 99
Elektronik ticaretin gecmisi 1980°li yillardan daha eskiye dayanmaktadir.
Eskiden televizyon ve telefon araciligiyla yapilan katolog satist da bir tiir
elektronik ticaret olarak kabul edilmektedir. Ancak bu tarz elektronik ticaret,
glinlimiizde yapilan elektronik ticaret kadar etkili olamamustir.

Elektronik ticaret, temel olarak iki tip faaliyeti kapsar: Dolayli elektronik
ticaret, gercek mallarin elektronik siparisi, posta hizmetleri veya ticari tastyicilar
kullanarak geleneksel kanallar {izerinden fiziksel olarak teslim edilmesi
gerekenlerden olusmaktadir. Dogrudan elektronik ticaret ise, bilgisayar
yazilimlari, eglence icerikleri veya kiiresel 6lgekte bilgi hizmetleri gibi fiziksel
varlig1 olmayan mallarin ve hizmetlerin on-line siparis, 6deme ve teslimidir. Hem
dolayli, hem de dogrudan elektronik ticaret belirli olanaklar sunmaktadir.
Genellikle her ikisi de aym firmalar tarafindan saglanmaktadir. Ornegin online
yazilim satan bir firma, ayn1 {irlinii rafta paket i¢inde de satmaktadir. Elektronik
ortamda agik ve kapal1 aglar lizerinden yapilan, mal (tasinir, tasinmaz) ve hizmet
(bilgi servisleri, danigmanlik, finans, hukuk, saglik, egitim, ulastirma vb.) ticareti,
sayisal bigime ¢evrilmis yazili metin, ses, video goriintiilerinin islenmesi ve
iletilmesi, iirlin tasarimi, tiretim, dogrudan tiliketiciye pazarlama, iiretim izleme,
sevkiyat izleme, tanitim, reklam ve bilgilendirme, siparis verme, sozlesme
yapma, banka islemleri ve fon transferi, konsimento gonderme, giimriikleme,
ortak tasarim gelistirme ve miihendislik, kamu alimlari, elektronik para (sanal
para) ¢ikarma, elektronik hisse aligverisi ve borsa, agik arttirma, sayisal imza, e-
noterlik, giivenilir liglincli taraf islemleri, vergilendirme ve vergi toplama, fikri
miilkiyet haklarinin transferi, kiralanmasi vb. islemleri elektronik ticaret
kapsaminda degerlendirilmektedir.'®”

Teknolojik gelismelerin {iriinii olan internetin Onlenemez gelisimi ve
sundugu smnirsiz pazar, elektronik ticaretin bu denli hizli ve yaygmn olarak

1

gelismesinin ardinda yatan nedendir.'”' E-ticaretin hizh gelisimini devam

% Ash Kiigiikgorkey, “Yeni Ekonomi ve E-Ticaret,” http:/www. bilgiyonetimi.org/cm/pages/
mkl gos.php?nt=193, (8.10.2003)

"“Murat Cetinkaya, Serdar Altmok ve I.Halil Sugozii, “E- Ticaret ve Tiirkiye Ekonomisi Uzerine
Olast Etkileri,” http://www.bilgiyonetimi.org/cm/pages/mkl_gos.php.?nt=244, (8.10.2003)

" Kiigiikgorkey, (8.10.2003)
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ettirmesinde elektronik ortamda pazarlanacak mal ve hizmetlerin kaliteli olmasi,
giivenilir olmasi ve tiiketiciye deger kazandirma anlayisinin hakim olmasi 6nem
tagimaktadir.

E-ticaret genelde alt1 kategoride degerlendirilmektedir. Bunlar; isletmeden
isletmeye e-ticaret, isletmeden tiiketiciye e-ticaret, isletme i¢i e-ticaret,
tilketiciden tiiketiciye e-ticaret, yonetimden tiiketiciye e-ticaret ve ydnetimden
isletmeye e-ticarettir. Isletmeden isletmeye e-ticaret, iki sirket arasinda elektronik
ticaretin yapilmasidir. Tedarik¢ilerden siparis almak, fatura almak veya 6deme
yapmak i¢in bir sebekeyi kullanan sirketin yaptig1 ticarettir. Isletmeden tiiketiciye
e-ticaret, tiiketiciler arasinda elektronik ticaretin yapilmasidir. Burada herhangi
bir firmanin iirlinlerini, tirtinlerinin 6zelliklerini ve fiyatlarini adeta bir magaza
vitrinindeymis gibi internet web sayfasindan tanitmasi ve alternatifli 6deme
yontemleri saglayarak tiiketicinin bilgisayarin basindan ayrilmasina gerek

12 fsletme i¢i e-ticaret, bir

kalmadan iirlinii satin almast s6z konusudur.
organizasyon i¢inde yapilan ticarettir. Biiylik organizasyonlar ¢esitli isletme
birimleri arasindaki ticari islemlerini bu yolla yiiritebilirler. Tiiketiciden
tilkketiciye e-ticaret ise, yeni baglayan bir uygulamadir. Kisilerin kendi esyalarini
rasgele insanlara satmalaridir. Yonetimden tiiketiciye e-ticaret, hiikiimet ile
tilketiciler arasinda yapilan elektronik ticarettir. Buna ayn1 zamanda e-devlet
uygulamasi denmektedir. Yonetimden isletmeye e-ticaret ise, hiikiimet ile
sirketler arasindaki tiim islemleri kapsamaktadir. 103

2. Elektronik Ticaret ve Degisim

Elektronik ticaret bir ¢ok agidan degisimler yaratmaktadir. Bunlardan en
Oonemlisi pazar ve pazaryeri kavraminda meydana gelen degisikliklerdir.
Internet’in ticari yoni konusunda oOne c¢ikan en Onemli nokta, dogrudan
pazarlama uygulamalarina getirdigi yeni bakis acisidir. Networklerin ve PC’lerin
(bilgisayar) birbirine baglanmasi ile olusan elektronik ortamin sanal pazar yeri,
online networklerin ve PC haberlesmelerinin ve dijital karsilikli etkilesimli

ortamlarin giiclinii kullanarak pazarlama hedeflerine ulasmayi anlatmaktadir.

Pazarin yerel 6l¢ekten daha kiiresel bir 6lcege dogru gelismesi, geleneksel yapi

2 Kiigiikgorkey, (8.10.2003)
19 Ozgener, (8.10.2003)
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icerisinde pazara giriste degisik zorluklar yasayan KOBI’ler i¢in pazara giriste
engellerin azalmasi nedeniyle yeni firsatlar yaratmaktadir. Bir diger 6nemli
degisim bilginin niteligi ve ulasim seklinin degismesidir. Bilgi tek yonlii sunulan
bir kavramdan daha ¢ok etkilesimli hale gelmekte, aninda ve siirekli olarak
erisilebilmektedir. Bu ise pazarda agiklik saglayici bir unsur olmaktadir. Ayni
zamanda iletisim olanagi sonucu zaman kavrami da degismekte ve zaman gerek
isletmeler gerekse tiiketiciler acisindan daha etkin ve hizli bir sekilde
kullanilabilir hale gelmektedir. Bu anlamda kisilerin zamandan tasarruf elde
etmesi saglanmaktadir. Tiim bunlarin yanisira, firmalarin rgiitsel yapisinda da

% Yeni teknolojiler bilgi akisim hizlandirp,

degisimler ortaya c¢ikmaktadir.
kararlarin daha kisa siirede alinmasini, zaman ve kaynak tasarrufunu ve
dolayistyla isletme verimliliginin yiikselmesini saglamaktadir. Bu gelismeler de
isletme i¢i igbolimii yapisini degistirmektedir. Bu yapilanmada isletme,
merkeziyetci yapidan ademi merkeziyet¢i Orgilitlenme yapisini almakta ve ¢ok
say1da kisiye yeteneklerine ve bilgilerine gore yoneticilik firsat1 yaratmaktadur.'”®
Internet ve bilgi teknolojileri insan kaynaklari yonetim anlayis ve
uygulamalarin1 da derinden etkilemektedir. Giiniimiizde isletme is siire¢c ve
faaliyetlerinin tam zamanli elektronik ¢ozlimlerle desteklendigi, etkilesimli,
esnek ve bilgisayar ile biitiinlestirilmis yeni bir anlayis egemendir. Bu gercevede
e-insan kaynaklar1 ortaya ¢ikmistir. E-insan kaynaklari, kurum igi bilgisayar ve
iletisim teknolojilerinin kullaniminin artmasi ve isletme i¢i aglarda bilgi portali
olusturulmasiyla hiz kazanmistir. Boylelikle isletmelerin insan kaynaklari
konusunda yasadiklar1 giicliiklerin kolayca asilmasi, uzman isgiicliniin
bulunmasi, yonetilmesi, elde tutulmasi, biirokrasinin azalmasi, kagitlarin ortadan
kaldirilmasi ve maliyetlerin diisiiriilmesi saglanmistir. 106
Geng bir niifus yapisina sahip iilkemizde, son yillarda internet kullaniminda

goriilen artis elektronik ticaretin gelismesi ig¢in Onemli bir altyapi

olusturmaktadir. Tiirkiye’de Internet ilk olarak 1993 yilinda kullanilmaya

1% {smail Giines, “Elektronik Ticaret ve Kobiler i¢in Yeni Firsatlar,” http://www.bilgiyonetimi. org/
cm/ pages/mkl_gos.php.?nt=214, (8.10.2003)

"% Erkan, s. 180

1% Murat Erdal, “Elektronik insan Kaynaklari Yénetimi(E- HRM),” http://www.bilgiyonetimi. org/
cm/ pages/mkl _gos.php.?nt=158, (8.10.2003)
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baslanmis ve ozellikle 1999 yilindan itibaren Internet kullanicilarinin sayisinda
hizli artis yasanmistir. Internet kullammi bakimindan bazi Avrupa iilkelerinin
oniinde yer alan Tiirkiye, elektronik ticaret konusunda daha alt siralarda yer
almaktadir. Internet kullaniminda, Portekiz, Slovakya, Polonya ve Italya’dan
once gelen Tiirkiye, Ispanya ve Cek Cumhuriyeti ile yakin oranlara sahiptir.
Elektronik ticarette ise sadece Porkekiz’in onilinde ve Slovakya ile ayni orana
sahiptir. ' Bu durumu sekil-1"deki grafikte gorebiliriz.
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Sekil-1: Ulkelerin Elektronik Ticareti Kullanim Oranlar1

Kaynak: Ibrahim"Giiran Yumusak, “E- Ticaretin Gelismekte Olan Ulkelere Etkileri ve
Tiirkiye Ornegi Uzerine Bir Degerlendirme,” http://www.bilgiyonetimi. org/ cm/ pages/ mkl
gos.php./nt=173, (8.10.2003)

B. Kamu Yénetimi Birimlerinde Yeni Iletisim Teknolojileri

Teknolojik gelismeler birey ile yonetim arasindaki iligkileri yeniden
sekillendirmektedir. Bunun sonucunda kamu hizmetleri vatandaslara-
topluluklara, bilgi ve iletisim teknolojileri (6zellikle internet) araciligi ile

% Internet teknolojilerinin kamu hizmetlerini

ulagtirilmaya  baslanmustir.
saglamada kullanilmaya baslanmasiyla birlikte kamu sektoriinlin isleyis
verimliligi biiyiikk Ol¢lide artmakta ve devlet vatandasa bir tik kadar yakin
olmaktadir. Isteyen herkesin diinyanin her yerinden  bilgiye ulasiminin

saglanmasi seffaf devlet anlayisin1 beraberinde getirmekte ve devlet-vatandas

17 yumusak, (8.10.2003)
1% Aktel, s. 103
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iliskilerini farkli bir diizeye tastyarak'® devletin imajin1 yeniden sekillendirmekte

ve devleti geleneksel devletten e- devlete doniistiirmektedir.
1. Elektronik Devlet

Elektronik devlet ya da kisaca “e-devlet” kavrami, “vatandaslarin ve ayni
zamanda 0zel kurum ve kuruluslarin kamu kurumlariyla olan mal, hizmet ve bilgi
aligverisi seklindeki iliski ve islemlerinin bilgi ve iletisim teknolojilerinin

»110 plektronik devlet temel

yardimiyla elektronik ortamda gerceklestirilmesidir.
olarak kamunun hizmet verdigi alanlarda bilgi ve iletisim teknolojilerinin
kullanilmas1 yoluyla daha seffaf, vatandasa yakin, daha ucuz ve daha iyi ¢alisan
bir idari yap1 olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Aslinda elektronik devlet yeni bir
kavram olarak karsimiza ¢iksa da elektronik devlette yeni olan sey kullanilan
araglar ve bu kavramin altinda yatan dzelliklerdir. Soyle ki, kamu, toplumsal
yasamda bilginin en yogun olarak iiretildigi, toplandigi, dagitildigi, kullanildig:
ya da belirli amaclarla gizlendigi sosyal bilesendir. Kamunun sahip oldugu bu
bilgileri ihtiyaci olan insanlara sunmasi ve onlara hizmet etmesi devletin ortaya
cikmasindan bu yana gerceklestirdigi bir gorevdir. Bu anlamda elektronik
devletin amaci1 da aynmidir. Fakat amaca ulasmak i¢in kullandigi araglari
farklidir.'"!

Devletin amacim1  gerceklestirmek icin  kullandig1 araglar devletin
elektroniklesmesini ve bdylece yirmi dort saat hizmet verebilme imkanini
dogurmustur. Elektroniklesen devletle “zamansal” ve her yerden ulagsma imkani
dogdugu icin “mekansal” bir rahatlama s6z konusu olmustur.

Elektronik devlet uygulamalarindan asil beklenti, yerel yonetim sinirlart
icinde yasayan insanlarin internet aracilig ile devlete iliskin her tiirli bilgiye
ulagabilmesi, yerel yoOnetim c¢alisanlart ve diger vatandaslarla iletisim

kurabilmesi, sanal konferanslar ve sohbet kanallar1 ile yerel yonetim sorunlari

19 Ramazan Altinok, “Internet, Demokrasi ve Devlet,” http://inet-tr.org.tr/turkce/yazilar/cbt-net3.htm,
(18.08.2003)

"% Can Aktan, “E-Devlet,” http://www.canaktan.org/politika/e-devlet/kavram.htm, (8.10.2003)
""Murat ince, Elektronik Devlet:Kamu Hizmetlerinin Sunulmasinda Yeni imkanlar, T.C.
Basbakanlik ve DPT Yayinlari, 2001, ss. 21-23
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hakkinda etkilesimde bulunabilmesi, ¢esitli form ve raporlar1 yerel yonetim
yetkililerine sunabilmesidir. '

Yine hizli ve kisa siirede sonug veren e-devletle, tiim biirokratik zorlamalar
yliziinden vatandaslar tarafindan ulasilamayan evraklarin oldugu, yavas isleyen
bir kurum olarak nitelendirilen devlet, hizli ve verimli sonuc¢larin alindig1 bir

kuruma déniiserek arti bir sayginlik kazanmustir.'"

Bu noktada su soruyu
cevaplamak onemlidir. Peki devletin sayginligini artiran ve vatandaglarin devlete
bakis acisini degistiren elektronik devlet uygulamasi ile sunulan hizmetler
nelerdir? Elektronik devlet uygulamasi ile sunulan hizmetler ii¢ tlirliidiir.

a) Bilgi verme hizmetleri (tek yonlii),

b) Iletisim hizmetleri (¢ift yonlii),

¢) Online islem hizmetleri (tek ya da ¢ift yonlii).

Devlet tarafindan sunulan bu hizmetlerin dagilimi su sekilde islemektedir:
Kamu kurumlarindan kamu kurumlarina, kamu kurumlarindan firmalara ve kamu
kurumlarindan  vatandaslara. Kamu kurumlarindan kamu kurumlarina
gergeklestirilen elektronik hizmetler, devletin ¢esitli kurumlarinin esgiidiimlii ve
verimli calismasini, kaynaklarin etkin kullanimini ve kurumlar aras1 bilgi
aligverisini saglamaya yoneliktir.''* Kamu kurumlarindan vatandaslara yonelik
gerceklestirilen hizmetler de gelir vergisi bildirimi, tahakkuku ve &denmesi,
kamusal is bulma kurumlar1 araciligi ile ig arama, sosyal giivenlik iglemleri
(Issizlik yardimlari, cocuk yardimlari,burslar, vb.), pasaport ve ehliyet gibi kisisel
belgelere iliskin basvurular, ara¢ kaydi i¢in bagvuru, insaat izinleri igin
basvurular, polise bagvuru, kamuya acik kiitliphanelere erisim, dogum ve evlilik
icin gerekli belgelerin alinmasi i¢in bagvurular, yliksek 6grenim kurumlarina
kayit basvurulari, adres degisikliginin bildirilmesi, saglikla ilgili servislerdir.
Kamu kurumlarindan firmalara yonelik gergeklestirilen hizmetler ise, ¢alisanlara
ilisgkin sosyal katki paylarmmin 6denmesi, kurum vergisinin bildirimi ve

tahakkuku, katma deger vergisini bildirimi ve tahakkuku, yeni sirket kayd: i¢in

"2 Aktel, s. 106

'3 Unal Sentiirk, “Degisen Paradigmalar Baglaminda E-Devletin Toplumsal Boyutlari,” http://www.
bilgiyonetimi. org/ cm/ pages/mkl_gos.php.?nt=200, (8.10.2003)

"% Volkan Ersoy, “Gelecegin Adi Bilgisayarlasma,” Microsoft Life Dergisi, Say1 16, Eyliil- Ekim-
Kasim 2002, s. 17
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basvuru, istatistik toplayan kurumlara bildirim, mal bildirimi, ¢evresel izinler i¢in

bagvuru ve kamu ihaleleridir.'"

E-devlet sundugu bu hizmetlerle toplumdaki her
kesimden insanin faydasinin artirmasini saglamistir.

Elektronik devletin vatandaglara yonelik faydalari: E- devlet uygulamasinin
yayginlagmasinin vatandaslar acgisindan en Onemli faydasi, karsilarinda
dokunulmaz ve erisilmez bir devlet degil, her zaman bilgi alabilecekleri,
etkilesime girebilecekleri, idealinde tek noktadan biitin kurumlarina
ulasabilecekleri bir devletin bulunmasidir. Devletin biirokratik yapilanmasinin en
azindan hizmet sunma asamasinda devreden c¢ikarilmasi, sorulara yanit alma,
hizmetleri elde etme siirelerini kisaltir. Bilgiye erisim konusunda sehir ile kirsal
kesim arasindaki fark azalir. Boylece de bilginin merkezi olan sehirlere uzak
olmanin dezavantajlar1 ortadan kalkar.''® Yurttaslarin miisteri, kamu y&netimi
faaliyetlerinin de hizmet olarak gorildiigii, kalite/fiyat performansi 6l¢iitlerinin
uygulandig1 elektronik devlet ile vatandaslarin yasam kalitesi, bilgiye erigim
olanaklari artar ve gesitlenir. '’

Vatandaslarin devlete 24 saat ulasabilmeleri, vatandaslarin kendilerini
ilgilendiren konularda daha ¢ok sz sahibi olma imkanini beraberinde getirir ve
vatandaglarin katilimcilik diizeyini artirir. E devletle ortaya ¢ikan bu imkanlar,
mevcut demokrasi anlayisini da degistirme egilimini dogurmustur ve bu anlamda
e- demokrasi kavrami dogmustur. Bu konuya ilerleyen boliimlerde deginilecektir.

Kamu  kuruluglarina  yonelik  faydalar: E- devlet uygulamasinin
yayginlagsmasi devlet acisindan maliyetlerin diismesini ve verimliligin artmasini
saglar. Gorevlerin ve sunulan hizmetlerin yiiriitilmesi i¢in gerekli olan kagida
dayali isler, hem birim islem siiresini uzatmakta hem de maliyetleri ve
dolayistyla kamu cari harcamalarini artirmaktadir. Bu artis ise yillar itibariyle
yukselmektedir. E-devlet uygulamalari, bu maliyetleri ve siireleri azaltacak,

118

etkinlik ve verimliligi arttiracaktir. © Kamu hizmetlerinde islem verimliligi

15 Oktay Ozger, “E- Devlet ile Ilgili Tiirkiye’nin Gelecegi,”Gov.tr Dergisi, Sayi 1, 2001, s. 3

¢ Oktay Ozger, “E- Devlet Uygulamalarinin Avantajlariyla Daha Iyi Bir Yasam,” Gov.tr Dergisi,
Say1 2, 2002, ss. 2-3

"7 Uckan, s. 45

"® Elif Yiicetiirk, “Tiirk Kamu Y 6netiminde e- Devlet Uygulamalari ve Tabana Yayilabilme Yetenegi
Bakiminda Bir Degerlendirme: Bolu Ornegi,” http://www.bilgiyonetimi. org/ cm/ pages/ mkl gos.
php.?nt=225, (8.10.2003)
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artarken, islem maliyetleri diiser, hatta islem siiresi ve islemin hata orani1 azalir.
E- devlet uygulamast veri, belge ve dokiimanlarin elektronik ortamda
saklanmasii ve paylasimini saglar. Bu sayede bilgiye ulasim hizlanir ve bu
bilgilerden daha etkin yararlanma imkan1 dogar. Kamu yoOnetiminin tim
birimlerinin birbirleri arasindaki baglant: ve iliski gii¢lenir.'"”

Kamu kurum ve kuruluslart islerine odaklanma firsati bularak, gercek
anlamda yeni hizmetler iireten, yatirimlar1 yonlendiren kurumlar haline gelirler
ve idari departmanlara boliinmiis, hantal, hiyerarsik yapilanmalarini miisteri
odakli servis saglayici yapilar haline doniistiiriirler. '*°

Firmalara yénelik faydalari: Elektronik devlet sundugu imkanlar sayesinde
firmalarin  devletle olan iliskilerindeki biirokratik engellerin azalmasini
saglamistir ve firmalarin devletle is yapma potansiyelini artirmistir. Elektronik
devletin uygulanmasi ile faaliyetlerini gerceklestiren firmalar devletle ilgili islem
siireglerini kisaltmis ve bdylece zamandan tasarruf saglamislardir. Devletin
elektroniklesmesiyle kiiresel ekonominin gereklerine uygun alanlarda ekonomik

2l Yine elektronik devlet

atilimlar gerceklestirilme olanagi elde edilmistir.'
uygulamasi ile bilgisayar/internet okur yazarligi artmis ve is diinyasinin bilgiyi
katma deger olarak kullanmasinin 6nii agilmistir. E- devlet uygulamalari,
firmalara elektronik ticaret yapma imkani sunarak, firmalarin ulasabilecegi
pazarlart genisletmis ve karlilik/ verimliliklerinin artmasini saglamistir. Firmalar
acisindan saglanan faydalarda iilkenin ekonomik bakimdan daha giiclii bir hale
gelmesine ve dolayisiyla toplumsal bakimdan kalkinma firsatinin dogmasina yol
acmistir.

Elektronik devletle geleneksel devlet yapisinda meydana gelen degisimler

tablo-6’da Ozetlenmistir.

"9 Uckan, s.45
120 Ozger, “E- Devlet Uygulamalarimin Avantajlariyla...,”

s.3
12! Ozger, “E- Devlet Uygulamalarinin Avantajlariyla...,” s. 3
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Tablo-6: Geleneksel Devlet / E- Devlet Karsilagtirmasi

Geleneksel Devlet E-Devlet
Pasif yurttag Aktif- miigteri yurttag
Kagit temelli iletisim Elektronik iletisim
Dikey/hiyerarsik yapilanma Yatay/koordineli ag yapilanmast
Y 6netimin veri yiliklemesi Yurttasin veri yiiklemesi
Eleman yaniti Otomatik sesli posta, ¢agri merkezi vb
Eleman yardimi Kendi kendine yardim/Uzman yardimi

Eleman-temelli denetim mekaniz. | Otomatik veri gilincellemesiyle denetim

Nakit Akisi/cek Elektronik fon transferi(EFT)

Tek tip hizmet Kisisellestirilmis/Farklilastirilmis hizmet

Boliimlenmis/ Kesintili hizmet Biitiinsel/Stirekli/tek-durakli hizmet

Yiiksek islem maliyetleri Diistik islem maliyetleri
Verimsiz biiylime Verimlilik yonetimi
Tek yonlii iletisim Etkilesim

Uyruk iligkisi Katilim iligkisi

Kapali devlet Acik devlet

Kaynak: Ozgiir Ugkan, E- Devlet, E- Demokrasi ve E- Tiirkiye, istanbul: Literatiir Yaymcilik,

2003, s. 47
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2. Elektronik Devletin Ortaya Cikma Siireci

Elektronik devletin ideal hale gelebilmesi i¢in baz1 asamalardan gecilmesi ve
altyap1 hazirliklarinin yapilmasi gerekir. Bu anlamda ideal elektronik devletin

ozellikleri sunlar olmalidir:

a) Olgeklenebilirligin olanaklar1 ve sinirlarmi teknolojik, kurumsal ve politik
olarak arastirarak, birbiriyle uyumlu calisabilen giivenli sistemler gelistirme
ozelligi,

b) Internet teknolojileri sayesinde kamu kurum ve kuruluslari tarafindan
sunulan bilgilere erigimi saglayan, elektronik vergilendirme sistemini miimkiin
kilan, vatandaslarin demokratik siireclere katilmasi i¢in yontem ve dl¢timlemeler
gelistirme ozelligi,

c¢) Internet kullaniminin kamu sektdriinde ve halk arasinda daha yaygin hale
gelmesiyle yeni hizmetler verme 6zelligi,

d) Devlet tarafindan verilen hizmetlerin 6zel girisim ve sivil toplum
kuruluglari ile baska kuruluslar tarafindan verilmesinin saglanmasi,

e) Bilginin arastirilmasi, secilmesi, analizi ve paylasimi igin gelistirilecek
teknolojilerin kamu gorevlilerinin karar verme siireglerini derinden etkiledigi, bu
teknolojilerin kullanimiyla birlikte, halk katilimi ve acik devlet kavramlarinin
miimkiin kilinmasi,

f) Kamu sektoriinde, elektronik arsivleme ve kayit yonetiminin giindelik
hayatin bir pargasi haline gelmesi 6zelligi,

g) Daha gelismis ve siirekli gelismeleri takip eden bilgi teknolojileri
yonetiminin varolmasi 6zelligi,

h) Arastirma kaynaklarinin kullanilabilir bilgi saglamasi ve uygulanabilir
yontemler gelistirebilmesi 6zelligi,

1) Devlette gercgeklestirilecek ileri diizeydeki tiim bilisim teknolojisi
uygulamalarinin, politikalar, siirecler, bilgi ve teknoloji ile biitlinlestirilmesi

zelligi.'?

122 Aktan, (8.10.2003)
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Yukarda sayilan ozelliklere sahip ideal elektronik devlete ulasabilmek i¢in

bir takim yaklasimlar benimsenmelidir:

a) Bilgi ve iletisim teknolojileri yardimiyla kamu ydnetiminin yeniden
yapilandirilmasinin birinci sarti, vatandaglari miisteri olarak géorme yaklagiminin
kamu ¢aligsanlarina benimsetilmesidir. Bu anlayista vatandaslar, kamu hizmetini
talep eden miisterilerdir ve hizmetlerde miisterilerin(vatandaslarin) talepleri

dogrultusunda sekillenmelidir.

b) Yapilacak diizenlemenin daha az harcama ile daha ¢ok is yapmak {izerine

kurulmasi ilkesinin benimsenmesi.

c¢) Verilecek hizmetlerde agiklik ilkesinin benimsenmesi. Verilen hizmetlerin
her vatandas tarafindan agik ve anlasilir olmasi gerekir. Ancak hizmeti alan
bireye ait kisisel bilgiler ile sirketlere ait bilgiler s6z konusu oldugunda gizlilik
prensibi korunmalidir. Kamu yararmin gerektigi durumlarda gizli tutulmasi
gereken belgeler olacaktir. Ancak bunlarin dikkatlice secilip, digerlerinin

miimkiin oldugunca kullanima a¢ik olmasi saglanmalidir.

d) Basta sistemi calistiracak olan kamu personelinin yeni sisteme uyumunu
saglayacak egitim programlar1 olmak iizere, kullanicilarin bilgisayar okur-
yazarligimmin artirilmasi, bilinglendirilmesi ve sisteme giliven duymalarini

saglanmast igin gerekli alismalarin yapilmas.'>

Ideal elektronik devletin gergeklestirilmesi i¢in bu sayilan 6n hazirliklarin
yapilmast gerekmektedir. Ayrica, Kurumlarin tek tek e-kuruma doniisiim
projelerinin hepsini sahiplenen ve bu projeler arasinda uyumu saglayan bir iist
birim (lider) gereklidir.124 Bu iist birimin hangi birim olacagina da ilkeler
kendileri karar vermelidir. E-devlet uygulamasinin gelistirilmesine yonelik

hiikimetlerin politikasi su sekilde olmalidir:

a) Kisitlayici sartlarin kaldirilmasi: Daha az ve 6zellikle daha az detayli ve

miidahaleci kurallar ve yasal diizenlemeler.

% Ince, ss. 15-19
124 Sedef Segkin Biiyiik, “Yarmnin E-Devlet’i,” Digital Capital Dergisi, Say1 2, Haziran 2003, s. 7
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b) Bagimsiz yonetim birimlerinin olusturulmasi: Bagimsiz birimlere

sorumluluk verilmesi.

¢) Ozellestirme: Kamu yo6netimi birimleri tarafindan gerceklestirilen

faaliyetlerin 6zel kesimlere devredilmesi.

d) Uzaktan yoOnetim: Miidahaleci politika ve yasal diizenlemelerden
vazgecilmesi ve cesitli alanlarda kendi kendini diizenleme veya birlikte

diizenleme anlayiginin kabul edilmesi.

e) Politikalarin birlikte iiretilmesi: Politika olusturulmasi igin toplum ve

hiikiimet kesimlerinden olusan politika aglarinin olusturulmas.

f) Enformatiklesme: Kamu yonetimi birimlerinde bilgi ve iletisim

teknolojilerinin kullaniminin saglanmasi.

Elektronik devlet uygulamasi i¢in iist birime karar verildikten sonra 6nem
verilmesi gereken diger bir husus giivenlik olmalidir. Elektronik devlet
olusumunda bilgi gilivenligi vazge¢ilmez ve onceligi ¢ok yiiksek uygulamalardan
biridir. Bilgi giivenligi konusunda en belirgin ve yaygin uygulama elektronik
imza ve sayisal imza konusunda goriilmektedir. E- devlet olusumunun en 6nemli
ayaklarindan birisi elektronik imzadir. Basta elektronik satin alma islemleri
olmak iizere, belge hazirlama, onaylama gibi islemlerin bir¢ogunda kullanilacak
olan elektronik imza bir anlamda elektronik noter olusumunun da temelini

olusturmaktadur. '*°

Elektronik imza, génderici kisinin kimligini belirleyen, gonderilen mesajin
iceriginin degistirilmedigini garantileyen sayisal bir koddan ibarettir. En 6nemli

ozelligi ise kolaylikla tagimabilmesi, kopyalanamamasidir.'*®
Elektronik imza su sekilde uygulanmaktadir:

1. Karg1 tarafa yollanacak mesaj kisinin 6zel anahtar1 ile bazi 6zel

algoritmalar kullanilarak sifrelenir. Bu islem, kisiye 0zel sayisal imzayi

125

Ali Devecioglu, “Devletin E-Devlet Olabilmesini Teminen Yeniden Yapilandirilmasi,” http://

bilisimsurasi.org.tr/listeler/tbs-e-devlet/mar/att-0023/01-e-devlet _yeniden yapilanma_raporu.doc,
(25.08.2003)

126

Seyma Oncel, “E-imza Zamani,” Digital Capital Dergisi, Say1 1, May1s 2003, s. 6
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olusturur. Bdylece bilgi transferi sirasinda herhangi bir kirilma sonucu bilginin
¢oziilebilmesi engellenir.

2. Kars1 taraf, mesaji1 aldiktan sonra elindeki gonderene iliskin agik anahtar
ile mesaj1 desifre eder. Desifre sonucu, mesajin dogru kisiden gelip gelmedigi
ve transfer sirasinda herhangi bir kirilmaya maruz kalip kalmadig1 belirlenir.

Elektronik yasamin gelisebilmesi ve taraflarin birbirlerini sorunsuzca
taniyabilmelerinin 6nemli sarti; elektronik ortama ve acik ag sistemine glivenin
saglanmasidir. Bu nedenle, taraflar arasi iletilerde, bilginin gizliligi, blitiinligl ve
taraflarin kimliklerinin dogrulugu kurulacak olan teknik ve yasal altyap1 ile

garanti edilmelidir.'?’

E-devlet uygulamalarinda vatandaglarin kendileriyle ilgili
bilgilerinden ve yapilan islemlerin giivenli olmasindan daha onemli bir unsur

diisiiniilemez.
3. Elektronik Devlet Uygulamasinda Karsilasilan Sorunlar

E-devlette karsilasilan ilk sorun lider insiyatifidir. Ideal bir idari sistemde
liderlik unsuru, geligsmelerin saglanabilmesi agisindan oldukca onemlidir. Iyi bir
lider olabilme insiyatifine sahip kurumlar ve kisiler amaglanan hedeflerin
gerceklestirilmesini  saglayabileceklerdir. Bu yilizden elektronik  devlet
uygulamasinin saglanabilmesi i¢in, bu konuda bilgili, diinyadaki elektronik
devlet uygulamalarini takip eden, yeniliklere acik bir lidere ihtiya¢ vardir. Lider
sadece kamu yoOnetiminin en Ust siralarindaki kisi olarak diisiiniilmemelidir.
Bunun yaninda orta ve alt kademedeki liderlerin 6zelliklerinin de oldukca fazla
Onemi vardir.

Elektronik devlette karsilasilan diger sorun da egitim ve kamu zihniyetinin
doniisiim sorunudur. Elektronik devletin iki tarafindaki kisilerin yani hem kamu
hizmetini sunan, hem de bu hizmete erismek isteyenlerin, egitime, yeteneklerini
gelistirmeye ve yeni sisteme adapte olmak i¢in zamana ihtiyaclar1 vardir.'*®

Vatandaglarin bilgi ve iletisim teknolojilerini kullanmasi uzun bir siireg
gerektirir. Vatandaglara kamu hizmetlerinin elektronik ortamda sunulabilmesi

icin vatandaglarin egitimi konusu, devletin iizerinde durmasi gereken bir

" Devecioglu, (25.08.2003)
128 Ince, s. 31
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konudur. Aslinda vatandaslarin bilgi ve iletisim teknolojilerine bir an 6nce adpte
olmas1 kendi lehlerine ¢ok olumlu sonuglar doguracaktir. Ciinkii her vatandas
ayni zamanda elektronik devletin hizmetini talep eden kisidir.

Elektronik devlet acisindan diger bir sorun istihdam sorunudur. Istihdam
sorunu, esas itibariyle kisilerin devletin elektronik siirece ge¢gmesi bakimindan
islerini kaybetme tehlikesi ile karsilasmasidir. Kamuda calisan personellerin
yeniden is bulmak zorunda olmalar1 issizlik sorununu artiracaktir.'*

Hizli, ucuz ve herkes i¢in erisilebilir internet hizmetinin saglanmasi konusu
da diger bir sorundur. Bu soruna dijital boliinme denilmektedir. Ulusal ve uluslar
arasi Olcekte yasanan ve giderek artan esitsizlik, e-devlet projelerinin demokratik
ve adil bir ortamda geligsmesini tehdit etmektedir.'*® Ancak buradaki olumsuzlugu
gidermek, aga erisimin kioks olarak tabir edilen ve uzun siiredir iilkemizde de
kullanilan bir sistemle saglanmasi ile miimkiin olmaktadir. Bu kiokslarla merkeze
bagli terminaller sayesinde, bir bilgisayara sahip olmadan vergi, su vb gibi
faturalarin internet {izerinden 6denmesi saglanabilir.

Kamu bilgilerine erismede segicilik 6nemli bir konudur, gizlilik gerektiren
kamu bilgilerinin belirlenmesi ve bu bilgelere net araciligi ile girilmemesinin
saglanmasi bir diger sorunu olusturmaktadir. Kamu hizmetleri ¢cok genis bir alana
yayilmis oldugundan, vatandasin kamu kurumlart ile, sirketlerin kamu kurumlari
ile ve kamu kurumlarinin kendi aralarinda iletisimi s6z konusudur. Bunlarin her
biri i¢in, net ilizerinden akan bilgiler g6z Oniine alindiginda kamu kurumlarinin
kendi aralarindaki iletisiminde bile, bilgilerin paylasimu kritik olacaktir.'!

E-devlet uygulamalarindaki sorunlardan biri de elektronik kamu
hizmetlerinin  fiyatlandirilmasidir.  Geleneksel devlet uygulamalarindan
faydalanan vatandaglarin Odeyecegi {icretle elektronik devlet hizmetinden
faydalanan vatandaslarin Odeyecegi iicret ayni olmayacaktir. Elektronik
hizmetten yaralanan vatandasin 6deyecegi iicret, geleneksel devletin sundugu
hizmetten faydalanan vatandasa gore daha az olacaktir. Aslinda ilk bakista boyle

bir uygulama haksizlik gibi goriinse de hizmetin elektronik ortamda daha ucuza

2 Ince, s. 33
B0 Uckan, s. 58
Bl ince, s. 38
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sunulmasi sayesinde elektronik islemler tesvik edilmis olacaktir. Dogal olarak
elektronik ortamda islem maliyeti daha diisiik olacagindan kullanici agisindan da
hizmetin goriilmesi daha ucuza mal olacaktir. '*2

Kamu hizmetlerinin elektronik ortama taginmasi ve daha once kagit tizerinde
yapilan islemlerin biiyiik bir kisminin bilgisayarlar araciligi ile yapilmaya
baslanmasi, bilgi ve iletisim teknolojisi iriinlerinin ve ydntemlerinin yogun
olarak kullanilmast sonucunu dogurur. Bu da beraberinde elektronik devletin
finansman sorununu giindeme getirir. '*> E-devletle ilgili problem 6zellikle ilk
yatirim finansmaninda ortaya ¢ikmaktadir. E- devletin faydalarinin geri doniisii
garanti de olsa devlet orta ve uzun vadeli yatirimlara kaynak ayiramamaktadir.'*

Yasalardan kaynaklanan eksikliklerin giderilmeye c¢alisilmasi elektronik
devlet uygulamasinda asilmasi gereken problemlerden biridir. S6z konusu
teknolojiler araciligi ile yapilan islemlerde ortaya ¢ikan yasal sorunlara heniiz bir
cok tilkede hukuki yanitlar verilmemistir."*®> Elektronik devlet i¢in hukuksal
alanda yapilmas1 gereken degisiklikler sdyle sayilabilir. Iletisim sektdriiniin
rekabete acilmasinin diizenlenmesi, elektronik imza ve onay kurumlari,
elektronik kayitlarin geleneksel hukuk karsisindaki zafiyetinin giderilmesine
yonelik ¢aligmalar, elektronik ortamda kisisel bilgilerin korunmasina ydnelik
yasal diizenlemeler, kamu kurum ve kuruluslar1 arasindaki bilgi degisimi ve
paylasiminin saglanmasi i¢in yapilacak yasal diizenlemeler, tliketicinin elektronik
ticarette korunmasina iliskin yasal diizenlemeler, ceza hukukunun elektronik
ortamda islenen suglar kapsaminda yeniden degerlendirilmesi, vergi, giimriik ve
muhasebe kayitlarinin tutulmasina iliskin yasal diizenlemeler, vatandaslarin
kamu bilgilerine erisim hakkinin yasal diizenlemelere baglanmasi ¢aligmalar1 ve
elektronik demokrasi uygulamalarina gegis i¢in gerekli diizenlemelerin

yapilmast.'*®

32 nce, s. 39

13 Ince, s. 40

134 Ali Giirer, “E-Devlet Projelerinde Finansman Kaynaklar1,” http:/ bilisimsurasi.org.tr/listeler/tbs-e-
devlet/mar/att-0029/01-finans_kaynaklari.doc, (25.08.2003)

135 Ince, s. 41

13 Aktel, s. 108
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I1. Yeni iletisim Teknolojileri ve Siyaset
A. Yeni Iletisim Teknolojilerinin Genel Olarak Siyasete Etkileri
1. Siyasi Partilerin Faaliyetlerinde Yasanan Degisiklikler

Siyasi partiler iletisim teknolojilerinde yasanan gelismeler sonucunda sahip
olduklar1 siyasi parti anlayisini degistirme egilimi i¢ine girmisler ve segmenlerine
ulasabilecekleri yeni bir alana yonelmeye baslamiglardir. Bu durumun giinlimiiz
Siyasal Partiler Hukuku'nda ve partilerin yap1 ve Orgiitlenmesinde biiylik

degisikliklere neden olmasi beklenmektedir."’

Dogrudan demokrasiye yonelik yontemlerin kullanimi, karsilikli iletisim
saglayan teknolojilerle birlikte cogalmakta, aninda kamuoyu yoklamalari,
referandumlar, cesitli kesimlerin goriis bildirmeleri yayginlasirken, bilgisayarlar
ve diger yeni teknolojilerle hedef se¢men gruplarini  belirleyerek onlara
dogrudan seslenmek se¢cim kampanyalarinin temel taktiklerinden biri haline

gelmektedir."*®

Birinci bdliimde iletisim teknolojilerinde yasanan gelismeler sonucunda
siyasal iletisim ya da siyasal pazarlama kavramimin ortaya c¢iktigindan
bahsetmistik. Yeni iletisim teknolojisi olarak internetin ortaya ¢ikmasi ile siyasal
iletisim anlayis1 radyo, televizyon, bilbord vb. araclardan internete dogru
kaymaya baglamigtir. Siyasetciler interneti ve web sitelerini kullanarak se¢im
kampanyalarint  genisletmislerdir. Siyaset¢ilere ve siyasi partilere parti
politikasin1 ve adaylarini tanitmak igin yeni bir ortam dogmustur. Internetin
siyasette propaganda araci olarak kullanilmasi ve halkla karsilikli iletisimde
bulunmakta kullanilmasinin ilk Orneklerini Amerika Birlesik Devletleri
gostermistir. Bu anlamda Amerika Birlesik Devletleri’nde her baskan aday1 bir

web sayfasina sahiptir.

Internette politika olusturan ve onun genis kitlelere yayilmasini saglayan

siyasal sistemin baglica aktorleri cumhurbagkanligi, parlamento, bagbakanlik,

37 Murat Yanik, “Elektronik Yonetisim,” http://www.gafgaz.edu.az/journal/9/ elektronik%20
yonetisim.pdf, (8.10.2003)
138 Turam, s. 490
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bakanliklar basta olmak iizere devletin siyasi teskilati ve mekanizmalari ile siyasi

partiler, kamu kurum ve kuruluslart ve sivil toplum 6rgiitleridir.'*’

Internet, siyasi parti ve kurumlara yeni tanitim ve yeni propaganda alani
sunmaktadir. Siyasi kurum ve orgiitler internetle birlikte vatandasa, topluma ve
devlete kendi programini anlatabilme, halkla biitiinlesme, kamuoyu olusturma,
karsilikli etkilesim saglama, merak edilen sorulara aciklik getirme gibi konularda
yeni segeneklere kavusmustur.'*

Siyasi partiler internet araciligi ile web sayfasi hazirlamak, vatandaslarla
karsilikli iletisim kurmak, parti ve politikact tanitim1 yapmak, parti
organizasyonunun dinamik ve canli tutulmasini gergeklestirmek gibi faaliyetlerde
bulunurlar.'*!

Genellikle bir siyasi partinin web sitesinde su bilgiler yer almaktadir:
Partinin tarihgesi, genel baskanin mesaji veya konusmasi, partinin kuruculari,
parti programi ve tiliziigii, organizasyon semasi ve yetkililer, milletvekilleri,
toplanti, konusma, gorlisme notlar, parti ile ilgili basinda yer alan goriisler,
geemis donemde yapilan icraatlar, parti ile ilgili bir takim dokiimanlar, ziyaretci
defteri'*

Ayrica siyasi parti web sitelerinde dogrudan politika ile ilgili olmayan, fakat
ziyaretcilerin site icerisinde kalma siirelerini uzatmaya yonelik ¢esitli yontem ve
taktiklere de bagvurulmaktadir. Bu yontemler igerisinde: Hava ve yol durumu,
onemli giinler, sar1 sayfalar, THY ucak saatleri, nobet¢i eczaneler, kimlik
numaraniz , spor, borsa, linkler vb. 6n plana ¢ikmaktadir.

Olusturulan bu web sitelerinde etkilesim kurmada en c¢ok kullanilan
yontemleri su sekilde siralamak miimkiindiir : E-posta, topluluk yaratma ve
sohbet odalari, devlete, hiikiimete, partiye, politikactya danisma hatti, diyalog

sayfalar1 , anketler ve kamuoyu arastirmalari, referandumlar'®’

9 Murat Erdal, “internette Siyaset ve Siyasi Partiler: Internette Politika ve Web Stratejileri,”
http://inet-tr.org.tr/inetconf8/bildiri/26.doc, (8.10.2003)

140°Erdal, “Internette Siyaset ve...,” (8.10.2003)

! Burak Giinal, “Siyasi Partilerin internetlesmesi,” http://inet-tr.org.tr/inetconf5/tammetin/partiler-
tam.doc, (8.10.2003)

2 Giinal, (8.10.2003)

'3 Erdal, “Internette Siyaset ve...,” (8.10.2003)
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Bir siyasi parti kendini, programini ve politikasin1 ne kadar ¢ok kisiye
anlatabilir ve ne kadar cok kisiyi ikna edebilirse, o kadar basarili olur.
Televizyonda, radyoda veya yazili basinda reklam vermek hedef kitleye ulasip
ulagsmamak acisindan, verimi tartisilabilir bir durumdur ve bunun maliyeti de
kiiglimsenemeyecek kadar ¢ok olmaktadir. Ancak siyasi partiler hedef kitleye
ulagmada interneti kullanacak olurlarsa, hem daha diigsiik maliyet hem de

karsilikli etkilesim saglamis olurlar.'**

Bu yiizden tiim siyasi partiler, kendi
partilerini, politikalarini tanitan bir web sayfas1 yapmaktadirlar. Olusturulan bu
web sayfasina yapilacak ziyaretlerin artirilmast i¢in de siyasi partiler cesitli
sitelere kendi reklamlarin1 koymaktadirlar. Bdylece, siyasi partiler kendi web
sitelerine getirdikleri kisilere kendilerini daha 1iyi anlatma firsatt elde
etmektedirler. Bu anlamda gerceklestirilen uygulamalarda Avrupa ve Amerika’da
siyasi partilerin biiylik bir yol kat ettigi sdylenebilir. Avrupa ve Amerika’da
siyasi partilerin interneti bir reklam araci olarak kullanmasi ve internet iizerinden

vatandaslarina ulagabilme c¢abas1 siyasi partilerin elektronik demokrasi yolunda

attig1 adimlar agisindan Gnemlidir.'*

Bu konuya ABD’deki 1996 ve 2000 yili Bagkanlik secimlerinde internet
kullanimina iligkin bir karsilagtirmaya yonelik ¢alisma 6rnek olarak verilebilir.
1996 yili secimlerinde ABD’de internet web sitesindeki panolar (billboards)
politikacilar ve siyasal partiler tarafindan yaygin olarak kullanilmistir. Bu
panolarda goriintii yaninda ses 6gelerine de yer verilmis 2000 yilinda da aym
ogeler kullanilmistir. Coklu ortamlar (multimedya) kullanimi bakimindan az da
olsa son se¢imde bir artis goriilmiistiir. Adaylarin veya partilerin web sitelerinde
1996 ile 2000 secimleri arasinda onemli bir fark goriilemez iken Bagkanlik
(Beyaz Saray) sitesinde olumlu bir gelisme goriilmektedir. Hafif¢e dalgalanan bir
bayrak yaninda, saate bagl olarak glinaydin, iyi giinler, iyi aksamlar veya 1yi
geceler diyen, Beyaz Saray’in arkasindaki isiklandirmayi yine zamana gore,
geceye veya giindiize gore ayarlayan bir diizen kurulmustur. Arastirmaya gore

her iki se¢im arasinda web sitelerindeki segmene sunulan bilginin boyutu bir

1 Giinal, (8.10.2003)
3 Giinal, (8.10.2003)
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hatta iki misli artmis olmasina ragmen, igerikler segcmeni ger¢ekten aydinlatmak
yerine 1srarct ve tek yanli mesajlarla doldurulmustur. “Eskinin plaket, tampon
veya cam etiketleri veya posterlerinin yerini bu se¢imlerde web panolar1 veya
ekran koruyucular almistir.”'*® Kisaca ortam de@ismis ama mesajin dogasi ve
ylzeysel iceriginin pek de degismemis oldugu yapilan arastirma sonucu
gOriilmiistiir.

Kisacasi, internet her ne kadar demokratik anlamda 6nemli imkanlar sunsa
da oncellikli olarak bu yolda adim atacak olan politikacilarin ve vatandaglarin
internetin sundugu imkanlar1 daha iyi anlamasi ve bunu demokrasinin yolunu
acmak icin kullanmasi1 gerekir. Aksi takdirde internette televizyonunun ilk ortaya
ciktig1 giinlerdeki gibi biiyilk umutlar yaratacak fakat demokraside Onemli

adimlarin atilmasini saglayamayacaktir.
2.Yeni iletisim Teknolojilerinin Siyasal Kararlarin Olusumuna Etkileri

Iletisim teknolojilerinde yasanan gelismeler, vatandaslarin siyasal karar
verme siirecine katilmasim saglayan gesitli imkanlar getirmistir. Ingiltere’de 12
Ocak 1997°de, “Diigmeye Bas Demokrasisi” adiyla gerceklestirilen bir denemede
bir televizyon sovunu izleyen seyirciler Ingiliz Kraliyet Ailesini isteyip
istemediklerini oylamislardir. Katilm bugiline kadar hi¢ benzer bir Ornekte
yasanmadig1 kadar biiylik olmustur. On-line oylamaya 2 milyondan fazla se¢men
katilmistir. Oylamaya katilmak isteyen pek ¢ok kiside yasanan yogunluktan
dolay1 oy kullanamamustir. Diinyanin bu ilk kitlesel on-line oylamasindan ¢ikan
sonu¢ ise sOyle olmustur. Monarsiyi isteyenler %66°lik bir ¢ogunluk ile
monarsiye karst olanlar iizerinde tstiinliik saglamustir."*’” Bu sonug bize gelecekte
bu tiir oylamalarin baglayici bir nitelik tagidigi zaman pek ¢ok insanin oylamaya
katilimin1 saglamakta higbir giicliik yasanmayacagini gostermektedir. Internette
on-line oylamalara yaptirnm giicii ve baglayici bir nitelik kazandirilmasinda
devreye girmektedir. Bu tiir telefonlar araciligi ile yapilan oylamalarin resmiyet

kazanmasi olduk¢a zordur. Ciinkii telefon aracilig ile yapilan oylamalarda bir

146 7iya Aktas, “E-Politika ve ABD Baskanlik Segimleri,” http://www.ehaber.net/yazarlar/ziyaaktas-
ell.shtm, (8.10.2003)

7 Yurtsan Atakan, “Temiz Gelecek, internet’le Gelecek,” Yeni Tiirkiye Dergisi, Say1 14, Mart-
Nisan 1997, s. 1243

56



kisinin birden fazla oy vermesini dnleyecek, oy verenin kimligini saptanmasini
saglayacak teknolojik ¢0ziim getirilememistir. Fakat internetin sagladigi

8 Internetin

olanaklar kullanilarak bu tiir sorunlar ¢ozilebilmektedir."*
kullanimiyla yapilacak olan bu tiir on-line oylamalarla tim vatandaglar her tiirlii
kararin alinmasinda, her tiirlii kanunun konulmasinda s6z sahibi olabileceklerdir.
Internet ortami sayesinde tiim yorelerdeki vatandaslar goriis aligverisinde
bulunacaklardir.'®

Gliniimiizde, yeni iletisim teknolojilerinden o6zellikle internetin sundugu
firsatlar sayesinde gerek diinyada gerekse iilkemizde her tiirlii konuda siklikla
kamuoyu yoklamalar1 yapilmaktadir. Ulkemizde sadece Milliyet.com.tr’nin 2001
yili iginde yaptizi kamuoyu yoklamalari binlerle ifade edilmektedir.'™
Teknolojik gelismelerle kamuoyu eskiden oldugundan daha dogrudan ve daha ani
bir sekilde olugsmaya baslamistir ve vatandaslar kendilerini ilgilendiren konular
hakkinda yapilan diizenlemelere aninda tepkilerini gosterebilecekleri yeni bir
alana kavusmuslarindan dolayr daha aktif hale gelmeye baslamislardir. Bu
anlamda yapilan kamuoyu yoklamalar1 ve referandumlarin siyasal kararlar
tizerindeki agirhiklart artmistir. Kamuoyu yoklamalar1i ve referandumlar
sayesinde vatandaglarin egilimleri seckinlerin ve yonetenlerin egiliminden daha
oncellikli hale gelmistir."’

Internetle vatandaslarin siyasal kararlarda etkin bir sekilde rol almasini
saglayan yontemler su sekilde sayilabilir.

a) Cevirimigi chat ortamlari: Bunlar vatandaslarin gerek ulusal, gerekse yerel
Ol¢ekte secilmis kisilerle etkilesime girmelerini saglayan odalardir.

b) Toplantilarin ¢evirimici izlenmesi: Elektronik ortamda vatandaslarin yerel
ya da ulusal diizeyde yapilan toplantilari, es zamanli olarak izleyebilmesidir.

c¢) Toplantilara ¢evirimigi katilim: Vatandaslarin elektronik ortam araciligi ile

es zamanli olarak izleyebildikleri toplantilara katilimidir.

¥ Atakan, ss. 1243-1244

' Giinal, (8.10.2003)

130 Mehmet Akbas, “Internet ve Demokrasi,” http://www.edevlet.net/eTurkiye/internetvedemokrasi
.pdf, (8.10.2003)

B! Sitemboliikbast, s. 8
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d) Cevirimigi tartisma ortamlari: Vatandaslarin gerek siyasilerle, gerekse
diger kisilerle temel politika konusunda tartigmalarina imkan taninmasidir.
Cevrimigi tartisma ortamlari vatandaslarin belli bir konuda fikir aligverisini
gerceklestirmesini ve bdylece de kendilerini ilgilendiren konularda daha iyi karar
vermesini saglamaktadir.

e) Cevirimici protesto ve imza kampanyalari: Kamusal hayati ilgilendiren
onemli konularda vatandaglarin protesto ve alternatif goriislerini bir araya
getirmeye yonelik imzalarin toplanmasi ve boylece hiikiimetler iizerinde baski
kurabilecekleri ¢cevirimi¢i kampanyalar igerir. 152

Yeni iletisim teknolojilerinin sundugu bu imkanlar ile vatandaslarin kararlara
katiliminin artirllmasint saglamak iizere pek c¢ok lilkede ¢esitli pilot projeler
gergeklestirilmektedir. Bu baglamda halkin siyasal kararlara etkin bir sekilde
katilmasina yonelik ilk uygulama Columbus Ohio’da gergeklestirilmistir. Cube
Cable televizyon sistemi Columbus Ohio’da diinyanin ilk elektronik belediye
meclisini kurmustur. Karsilikli gorligmeyi saglayan bu sistemden yaralanan
Columbus’lular yerel planlama komisyonun toplantisina katilma olanagi
bulabilmislerdir. Columbus’lular evlerinde, bir diigmeye basmak suretiyle, imar
plani, sehirleraras1 yolun gegecegi glizergah gibi konularda aninda oy
kullanabilme imkan1 elde etmislerdir. Bu yontemle Columbus’lular yalniz oy
vermekle de kalmamis ayni1 zamanda goriismelere de katilabilmislerdir.'”

Halkin siyasal kararlara katilmasina iliskin Isvigre’de yakin zamanda
gerceklestirilen uygulamalar da dikkat cekicidir. Isvigre’nin en zengin
bolgelerinden Cenevre yakinlarinda bulunan bir kdy, toplanan vergilerin hangi
amagcla kullanilacagi konusunda kdy halkinin fikrini internet iizerinde oylamistir.
323 kisinin internet tizerinden oy verdigi referandumda, 370 kisi kararin1 postayla
ulastirirken, sandik basina sadece 48 kisi gitmistir. Odenen vergilerle olusturulan
bir fondaki paranin miilkiyeti belediyeye ait bir restorantin yenilenmesi i¢in
kullanilip kullanilmamasi yoniindeki oylamada, kdy halkinin yiizde 61.3 lehte

. 154
karar vermistir.

132 Uckan, s. 40
13 Toffler, Uciincii Dalga, s. 490
13 «“Dogrudan Demokrasi,” http://www.ntvmsnbc.com/news/197974.asp#BODY, (15.11.2003)
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Yine Isvi¢re’de Isvigre’nin dogrudan demokrasi sistemini gergeklestirmesi
anlaminda, miilteci yasalari, kiirtaj hakki gibi ulusal konularda ve okullara
kaynak saglanmasi ya da yeni yollar yapilmasi gibi yerel konularda, segmenler
diizenli olarak oy kullanmaktadirlar. Cenevre’nin olduk¢a zengin bir bdlgesi olan
Anieres’te de 1,162 se¢men bulunmaktadir. Bu kdyde segmenler geleneksel
olarak yiizde 90’a varan oranlarda oylarini posta ile vermektedirler. Isvigre’de
yapilan oylamada ilk kez olarak se¢cmenler Cenevre devlet web sitesinde
hazirlanan 6zel bir sayfa sayesinde evlerindeki bilgisayarlar1 kullanarak online oy
vermislerdir. Yasal olarak ilk kez hukuki baglayicilig1 olan bu secim, kiigiik ¢aplh
da olsa dogrudan demokrasi ve internet teknolojilerinin ilk resmi bulusmasi
olmustur. Yapilan oylamada Anieres’liler, glivenlik nedeniyle oy verebilmek icin
kendilerine verilen giivenlik numarasini ve dogum yerlerini ve dogum tarihlerini
de web sayfasina girmislerdir.'”

Kisacas1 gelisen teknolojiler sayesinde vatandaslarin siyasal kararlarin
alinmas1 siirecine dahil edilmesi kolaylagsmig ve vatandaslar her gegen giin
kendilerini ilgilendiren kanun, yasa, vb. gibi kararlarda daha ¢ok s6z hakki sahibi
olmaya baslamistir. Boylece, dogrudan demokrasinin en dnemli ilkelerinden biri
olan halkin yonetime dogrudan katilmasi gerceklestirilebilir hale gelmistir.

Aslinda halkin siyasi kararlara yon vermesi demokratik anlamda olumlu bir
adim olsa da beraberinde pek c¢ok sorunu da igermektedir. Ciinkii bazen halk
kendisini ilgilendiren konularda duygusal bir sekilde davranip, kararlarini ona
gore verebilir. Yine bu noktada 6zel ¢ikar gruplari da halki istedikleri seyleri
gerceklestirebilmek i¢in daha ¢ok yonlendirme egilimine girebilir. Bunlar da
elektronik demokrasinin beraberinde getirecegi Onemli olumsuzluklardan

bazilaridir.
B. Yeni iletisim Teknolojilerinin Genel Olarak Demokrasinin Isleyisine
Etkileri

Yeni bilgi ve iletisim teknolojilerinin 6zellikle internetin ortaya c¢ikmasi,

siyasal alanda yeni bir demokrasi olarak “elektronik demokrasinin” giindeme

133 “Dogrudan Demokrasi,” (15.11.2003)
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gelmesine yol agmistir. Bu baglamda elektronik demokrasi elektronik devlet

uygulamalari i¢inde sekillenmeye baglamistir.
1. Elektronik Demokrasi

Demokrasi halk tarafindan yonetimdir. Ancak giiniimiizdeki demokrasilerde,
devlet yonetimi dogrudan vatandaslar tarafindan degil, onlarin esit ve serbest
bicimde sectigi temsilciler tarafindan yapilmaktadir. Yani giiniimiizdeki
demokrasiler cogunluk yonetimine, se¢im mekanizmalarina ve iktidarin temsili el
degistirmesine dayanir. Bu Ozellikleriyle giiniimiizdeki demokrasi anlayist

dolaylhdir. *°

Cok eski zamanlarin demokrasisinin uygulandigi yontem, tiim vatandaslarin
tek tek oy kullandigi yontemdir. Buna dogrudan veya katilimecr demokrasi
denmektedir. Ancak gelisen ve biiyiiyen toplumlar sebebiyle insanlara tek tek
ulagmak imkansizlasmis ve temsili demokrasiye gec¢ilmistir. Temsili demokrasi
sisteminde insanlar kendileri adina karar verecek, oy kullanacak kisileri segcmekte
ve bu secilenler de temsil ettikleri kimseler adina karar vermektedir. Dogrudan
demokrasinin uygulanamama sebebi herkese tek tek ulagsma zorlugudur.
Giliniimiizde iletisim teknolojilerinde yasanan gelismeler, 6zellikle internet ilk
boliimde agiklanan Ozellikleri dolayisiyla bu sorunu ¢ozebilecek imkanlara
sahiptir.””’ Giiniimiizde aracisiz olarak dogrudan iletisimle yapilan yeni bir
siyasetin dogmaya basladigini, “elektronik demokrasi”, “teledemokrasi”,
“teknodemokrasi”,  “yeni medya”, “siber siyaset” gibi  kavramlar

138 Elektronik demokrasi, iletisim teknolojilerinin ydnetenler ve

gostermektedir.
yonetilenler arasinda siyasi bilgi akisim1 kolaylastirmak i¢in kullanilmasi
demektir."”” Ayrica elektronik demokrasi kamu gorevlileriyle etkilesimi
saglayan, kisilerin siyasal goriislerini paylastig1 bir ortam, gelismis bir kamuoyu
yoklamasina imkan taniyan, siyasal katilimda artis saglayan demokrasi anlamina

gelmektedir. Elektronik demokrasi kavrami, giiniimiizde vatandaglarin yonetime

1% Ayse Asker, Tiirkiye’nin Teledemokrasisi: TBMM Tv’nin incelenmesi, Tiirkiye Gazeteciler
Cemiyeti Yayini, ss. 13-15

17 Giinal, (8.10.2003)

18 Sitemboliikbast, ss. 8-9

19 Sitemboliikbast, s. 8
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dogrudan katilimi, se¢imlerin elektronik ortamda yapilmasi, siyasi partilerin parti
politikalarini iceren web sayfasi tasarlamasi, hatta ilerleyen asamalarda siyasi
partilerin ortadan kalkmasi, vatandaslarin yiiriirliige konulmasi diisiiniilen yasalar
hakkinda goriis bildirmesi ve bu yasalara yon verebilmesi gibi pek ¢ok konuyu

i¢ine almaktadir.

Elektronik demokrasiye ilgi internetin sundugu imkanlar ile ortaya ¢ikmustir.
Internetin getirdigi olanaklar, bilgilenme, tartisma, ¢dziim olusturma, goriis
bildirme boyutlariyla e- demokrasi hizli, zahmetsiz, ucuz ve yaygin olarak
hayata gegme sansina sahip olmustur. Internetle vatandaslar adaylar, meseleler,
olaylarin gelisimi hakkinda detayli bilgiye kolayca sahip olabilmektedir.
Meselelerin  farkli  boyutlarini, ilgili uzman gorislerini, ilgili verileri
ogrenebilmektedir. Zaman ve mekanda dagilmis vatandaglar, orgiitlenerek, ortak
hareket edebilmekte, bir siire¢ i¢inde ¢oziim olusturabilmektedir.'® internetle
olusturulan elektronik ortam, etkilesimli yapist sayesinde vatandaslar ve yonetim
arasindaki iliskiyi etkin hale getirme imkani sunmaktadir. Internet iizerinde
olusturulan haber gruplari, forumlar, elektronik oylama, kamuoyu yoklamalari, e-
posta listeleri vb. araclarin kullanimi ile vatandaslarin siyasal konularda
birbirleriyle, siyaset¢ilerle ve kamu gorevlileriyle etkilesime girmeleri miimkiin
olmustur.

Elektronik demokrasi ile siyasal katilimda artis yasanmasi, vatandaslarin
kendilerini ilgilendiren konularda daha ¢ok s6z sahibi olabilmesi, biitiin herkese
tek tek ulasabilinir hale gelmesi saglanmis ve halkin yonetime katilimi artmustir.
Elektronik demokrasi ile yonetime katilim siireci temsili demokraside oldugu gibi
siyasi otoritelerin belirlendigi, periyodik genel se¢imlerden daha c¢ok seyi ifade
etmeye baslamigtir. Temsili demokrasilerdeki siyasal se¢cim yonetime katilimin
bir boyutunu ifade eder. Vatandas olarak bireyin yonetim alani ile ilgili, karar ve
eylemleri etkileme, degistirme, taleplerini 6ne ¢ikarma ve bunlar karar alma
birimlerine benimsetme gibi etkinlikleri de yonetime katilimi igerir.'®" Elektronik

demokrasi bu anlamda yonetime katilimi ifade etmektedir.

'Mustafa Akgiil, “Internet, Demokrasi ve Tiirkiye,” http://kamunet.inet-tr/oncesi/cbt-not3.html,
(8.10.2003)
"1 Altinok, (18.08.2003)
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Elektronik demokrasi gibi bir modele biiyiik ilgiyle yaklasilmasinin iki
onemli nedeni vardir. Birinci neden az 6nce de bahsettigimiz internetin sundugu
firsatlardir. lkinci neden ise, temsili yonetime ve kurumlarina giivenin
azalmastyla siyasal sisteme dogrudan etki etme yoniinde bir arzunun olmasidir.'®

Bugiin demokratik {ilkelerde halkin siyasete, se¢imlere ilgisi gittikge
azalmakta, oy vermenin yasal olarak zorunlu olmadigi iilkelerde segimlere
katthm oram her gecen giin diismektedir. Ulkelerde yapilan kamuoyu
aragtirmalart  halkin parlamentoya giiveninin azaldigini, sisteme karsi
memnuniyetsizligin arttigimi ve halkin se¢imlere ilgisini kaybettigini ortaya

koymustur.'®?

ABD gibi demokrasinin yerlestigi diisiiniilen bir iilkede bile 2000
yili secimine katilim % 51.2 diizeyinde gerceklesmistir. Bu noktada devletler
vatandaglarina erismek ve mesruiyetini yeniden kazanmak igin, yeterince
vatandasin devlete erisimini ve katilimini giivence altina almak zorundadir.'®
Demokratik diyalog imkanm1 olarak ortaya ¢ikan elektronik demokrasi ile
yonetenler daha c¢ok vatandasa ulasir, boylece  katilim diizeyi artar ve
siyasetgilerin, yonetsel birimlerin hesap verme ve sorumluluk diizeyleri artar.
Halkin parlamentoya giiveni yeniden saglanabilir.

Watson ve Mundy elektronik demokrasinin yayilmasi i¢in ii¢ asamadan
gecilmesi  gerektigini ileri slirmiiglerdir. Bunlar baglangig, yayilim ve
kisisellestirmedir.

a) Baslangi¢c asamasinda vatandaslarin, devletin farkli seviyedeki ve farkli
birimlerdeki bilgilere tek noktadan erisebilecekleri bir portal olusturulmasi ve bu
portalin kullaniminin yayginlastirilmasi (e-devlet) yer alir.

b) Yayilim asamasinda para 6denmesi gereken devlet hizmetlerinin portal
tizerinden yapilmasinin saglanmasi ve politik karar olusturma siirecinin
seffaflasmasi (e-devlet, e-demokrasi) gergeklesir.

c) Kisisellestirme asamasinda ise kisi ile devlet arasinda bire bir iliski
kurulmasi saglanir. Bu iliski ile devlet kisinin 6rnegin tiim parasal durumunu

izlerken, kisinin de kendi vergisinin nasil harcandigini izleyebilmesi s6z konusu

12 Sitemboliikbasi, s. 7
19 Altinok, (18.08.2003)
1% Uckan, s. 26
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olur. Ayrica bu agsamada kisi kendi ilgilendigi konularda karar olugturma ve karar
alma siireclerine dogrudan katilabilir (e-demokrasi). 165

E-demokrasinin etkisiz ve ilgisiz yurttaslar1 etkileyip, onlarin siyasete ve
yonetime katilimini saglamaya yonelik 6nemli bir rolii vardir ve bu baglamda e-
demokrasi uygulamalar1 kapsaminda bir ¢ok iilkede oylarin elektronik ortamda
verilmesi gerceklestirilmeye c¢alisilmaktadir. Bu anlamda yakin zamanda Ingiliz
Secim Komisyonu online se¢imi arastirdifini ve gergeklestirme caligmalarin
duyurmustur. Benzer bir duyuru Ocak 2000°de Californiya’da olmustur ve 28 Subat
2000°de Birinci Internet Se¢im Teknolojileri Birligi Toplantis1 gergeklestirilmistir.
Toplantiya katilan gruplarin amaci, online se¢im i¢in uygun araglar1 gelistirmek ve
vatandaglar i¢in gilivenli, bozulma ve manipiilasyona maruz kalmayan seg¢imleri
gergeklestirmek icin olusturulacak protokolleri gelistirmektir.166 Yine bu yonde bir
calisma Avrupa Birligi’nde gerceklestirilmistir. Avrupa Birligi’nde yapilan e-
oylama projesi, sadece genel se¢imlere ya da yerel se¢cimlere yonelik bir proje degil,
bu yapiy1 olusturduktan sonra dogrudan demokrasiyi 6n plana ¢ikartmay1 amaclayan
bir calismadir. Bu c¢alisma, karar siireglerine vatandaslarin ya da ilgili
olabileceklerin katilimin1 6n goren bir projedir ve bu ¢er¢evede olusturulan bu proje
ile secimlerde oy atmanin disinda herhangi bir karar alinacagi zaman halka yonelik
bir gesit referandum yapilmas: da saglanmaya calisilmaktadir.'” AB 2004 yilindaki
se¢imleri i¢in online se¢imi hedeflemektedir.

Secimlerin modernlestirilmesi baglaminda, elektronik oylama, elektronik
sayim, ¢evrim i¢i oylama gibi yontemler tanimlanmaktadir. Bu yontemler soyle
aciklanabilir:

E-sayim : se¢menlerin  tercihlerini isaret ettikleri kagit oy pusulalarinin
elektronik olarak okunmasi ve sayilmasidir.
E-oylama: Geleneksel oy verme istasyonlarina gelen segmenlerin tercihlerini,

kagit oy pusulas1 kullanmak yerine, elektronik olarak belirlemeleridir

15 Oguz Dikenlli, “E-Demokrasi: Yeni Bir Utopya mu?,” http://www.emo.org.tr/ framebrowser.php?
urlanav=http://e-dergi.emo.org.tr, (12.10.2003)

1% Thommas B Riley, Electronic Governonce and Electronic Democracy: Living and Working
in The Wired World, London: The Common Wealth Secretariat, 2000, s. 102

' Ali Giirer, “E-Oylama Miimkiin Mii?,” Digital Capital Dergisi, Say1 5, Eyliil 2002, s. 11
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Cevrim i¢i oylama: Se¢menlerin, oy verme istasyonlarinda bulunan cihazlarda
veya kamuya acik internet erisim merkezlerinde oylarim1  dogrudan dogruya
secim sonuglar kiitiigiine kaydettirmeleridir. '®®

E- oylamanin gergeklestirilebilmesi i¢in belli bir siire¢ gerekmektedir. Bu
siire¢ sOyle islemektedir:

a) Oy pusulalariin hazirlanmasi: Bu asgamada segmenler belirlenmektedir,

b) Se¢men kiitiiklerinin olusturulmasi: Yapilacak oylamaya yonelik olan
secmenlerin yetkilendirmesinin yapilmasi,

¢) Se¢men kartlarinin olusturulmast,

d) Sandik bas1 islemleri: Segmenlerin, oylar1 alinarak oylama yapilmasi,

e) Sandik kurulu islevleri: Kullanilan oylarin toplanip, giivenli bir ortam
icinde say1lmasi ve kullamilan oylarin ayrilmasi isleminin yapilmasz.'®

Secim  listelerinin  hazirlanmasinda,  elektronik  se¢men  kiitiigli
kullanilabilmektedir. FElektronik se¢men kiitiigli olusturulduktan sonra, oy
kullanacag1 noktaya giden segmenin tanimlanma agamasi s6z konusu olmaktadir.
Bu noktada da biometrik tarayici araciligi ile parmak izi alma  yOntemi
kullanilabilmektedir. Alman parmak izi bir akilli karta yerlestirilmektedir.
Se¢men elinde akilli kart1 ile oy kullanmaya gittigi zaman bu kartt se¢im
merkezinde olusturulan kiokslarda kullanmaktadir.'™

Aslinda online sec¢imin iki ¢esidi vardir: Bunlardan birincisinde se¢im
ofisleri se¢im i¢in kullanilan bilgisayarlar1 kontrol eder (Brezilya’da oldugu gibi).
Ikincisinde ise, secim ofisleri bilgisayarlar1 kontrol etmez ve bdylece segmenler
evden, isyerinden, okuldan, kiitiiphaneden veya diinyanin herhangi bir yerinden
secim yapabilirler. Giinlimiizde online sec¢im ile ilgili yapilan pilot projelerde
secimlerin daha giivenli olmasi a¢isindan birinci yol tercih edilmektedir. '

E-oylama e- demokrasinin gergeklestirilmesi asamasinda biiyiik bir adimdir.
Ciinkii internet se¢ime katilimin artmasina yardimci olmaktadir. E-oylama ile
insanlar giiniin herhangi bir zamaninda veya gece oy kullanabilmekte, e- oylama

ile daha fazla se¢gmenin 6zellikle evde oturmasi zorunlu kisilerin (¢ok yasl, hasta,

198 «Temsili Demokrasi ve IBT,” http://inet-tr.org.tr/inetconf8/sunum/61.ppt, (18.08.2003)
' Giirer, “E-Oylama Miimkiin Mii?,” s. 12

' Giirer, “E-Oylama Miimkiin Mii?,” s. 12

"I Dougles Holmes, @.gov, London: Nicholas Brealey Publishing, 2001, ss. 298-299
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sakat vb.), seyahatte olanlarin ve yurt disinda yasayanlarin se¢ime katilmasi
saglanmaktadir. Se¢gmenler e- oylama sayesinde hastane yataginda veya kar
firtinasinda olsalar bile oy kullanmaya zorlanmamakta, 6zellikle geng insanlar bu
oylamaya daha c¢ok ilgi gostermektedirler. Ciinkii bilgisayar ve internet
kullanicilarinin biiyiik bir ¢ogunlugunu geng¢ insanlar olusturmaktadir. Béylece
siyasete ve secimlere kars1 ilgisiz olan genglerin ilgisinin artirilmasi
saglanacaktir. '

Elektronik demokrasi ile ortaya ¢ikan gelismelerden bir tanesi de temsili
kurumlarin ve siyasal partilerin ortadan kalkmas siirecinin glindeme gelmesidir.
Elektronik demokrasi ile, partilerin olmadig1 bir demokrasi anlayisinin hakim
olmaya baslayacagr bazi ¢evreler tarafindan sdylenmektedir. Haberlesme
teknolojilerindeki gelismelere bagli olarak, partili temsili demokrasiden, partisiz
dogrudan katiliml1 demokrasiye gecis olacagi, bu anlamda iki husus yok olurken,

bir hususun 6nem kazanacagi belirtilmektedir: Biitiin siyasal partiler ve siyasette

paranin etkisi kalkacak, birey ve liyakat Gnem kazanacak.'”
2. Elektronik Demokrasinin Olumlu Yonleri

Elektronik demokrasi uygulamasinin, beraberinde pek ¢ok olumlu sonuglar
getirece8i cesitli diisiiniirler tarafindan ileri siiriilmiistiir. Bu konuda olumlu
beklentilere sahip olanlar, elektronik demokrasi ile demokratik katilimin
artacagini, vatandaslarin  denetimi  konusunda yoOnetimlerin  kapsayici
iktidarlarinin azalacagini, sanal diinya ile birlikte yonetsel diizenlemelerden
kacisin kolaylasacagini, yonetimlerin sahip oldugu diizenleme iktidarinin
vatandaslarin iktidarina dogru kayacagim séylemektedirler.'™

Elektronik demokrasinin olumlu yoOnlerinden biri de siyasal bilgi ve
enformasyonu kisa siirede ve ¢ok sayida kisiye dagitmasidir. Elektronik
demokrasi ile bir imza kampanyasi orgiitlemek, bir parti ya da organizasyon i¢in
kampanya olusturmak vatandaslar i¢in oldukga diisiik maliyetli hale gelmistir.

Siyasal katilimin gerekliligi, enformasyon miktarindaki artigin siyasal ilgi ve

"2 Dougles Holmes, @.gov, London: Nicholas Brealey Publishing, 2001, ss. 298-299

'3 Aziz Akgiil, “Ugiincii Bin Yila Girerken Partizanligin Olmadig1 Partisiz Demokrasi: Elektronik
Demokrasi,” Yeni Tiirkiye Dergisi, Cilt I, Say1 19, Ocak- Subat 1998, s. 427

' Aktel, s. 109
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toplumsallasmay1 arttirdig1 yoniindedir. Elektronik posta ya da elektronik listeler
araciligr ile birbirine zayif baglarla bagli olan siyasal ilgi ve ¢ikarlar
giiclendirmek miimkiindiir.'”

Elektronik demokrasi ile ilgili diger olumlu beklenti ise, daha etkin, etkili ve
seffaf bir yonetim sisteminin olusacagi ve vatandaslarin kararlara katiliminin
artacag1 yoniindedir.'”®

Elektronik demokrasiyi savunanlar siyasetin elektroniklesmesi ile paranin
onemsiz hale gelecegini sdylemektedirler. Soyle ki, siyasetciler acisindan
partinin politikasinin, siyasi liderinin tanitilmasi, siyasal iletisimin elektronik
ortamda yapilmasi ile klasik siyasal iletisim ic¢in harcanan paradan daha az
miktarda para harcanacak, dolayisiyla siyasetin elektroniklesmesi siyasetci
acisindan maliyetleri diisiirecektir. Se¢menler acisindan ise, kampanya
propagandalarini bir kenara birakarak bir tusa basmak yoluyla adaylar konusunda
genis bilgi edinme firsat1 dogacaktir. Se¢menler, elektronik forumlar yoluyla
kendi sorunlarmi dogrudan adaylara yonlendirerek anketlerin etkisinden
kurtulabilecekler ve bir diigmeye basarak destekledikleri kimseler i¢in goniillii
olarak ¢alisabileceklerdir. '’

Vatandaslarin su an i¢inde bulundugu ilgisiz ve giivensiz durumu gidermede
elektronik demokrasinin olumlu islev gorecegini sOyleyen iyimserler
bulunmaktadir. Onlara gore elektronik demokrasi, genclerden yaslilara kadar her
kesimin politika ve siyasete olan ilgisini artiracaktir.

Olumlu goriise sahip kisiler, internetin vatandas ve yerel kamu gorevlisi ve
siyasal temsilci arasindaki iliskileri kolaylastirdigini sdylemektedir. Bu ortamin
asil olarak vatandaslar i¢in kamu kurumlarinin, siyasal kurumlarin bilgilerine
erisilmesini saglayacagini ve vatandaslar i¢in bir siyasal bilgilenme ortamu,
kamu kurumlari, siyasal partiler, politik orgiitlenmeler ve politikacilar i¢in siyasal

propaganda ortami oldugunu sdylemekte ve 6zellikle de yeni gelisen vatandas

'3 Timisi, s. 204
176 Altinok, (18.08.2003)
"7 Sitembéliikbast, s. 11
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taban oOrgiitlenmeleri ve azinliklar i¢in siyasal katilim ortami oldugunu
belirtmektedirler.'”

Elektronik doniisiim siirecinin, demokrasinin énemli taahhiitlerinden ikisini
yerine getirecegi konusunda iyimser beklentilerde bulunulmaktadir. Daha ¢ok
sayida vatandasa bilginin ulagsmasini saglamak ve alinan kararlarin vatandaslarin
ihtiyaglar1 dogrultusunda sekillenmesine izin vermek.'”

Iyimserlere gore elektronik demokrasi sistemi diger sistemlerden farkli
olarak insanlarin birbirleriyle ve yoneticilerle diyalog kurmalarina izin
vermektedir. Elektronik demokrasi sistemi ile halkin kararlara dogrudan katilimi
referandum, kamuoyu yoklamalar1 gibi yontemler kullanilarak saglanmaktadir.
Bu sistemde kanunlar kabul edilmeden 6nce vatandas bu kanunla ilgili goriisiinii
dogrudan sdyleme hakkina kavusmaktadir. '*°
Elektronik Demokrasinin getirecegi olumlu sonuglar1 soyle 6zetleyebiliriz:

a) Bilginin dolagimin1 olaganiistii hizlandiran yeni iletisim teknolojileri
kamuoyunun bilgilenme hakki acisindan biiyiikk olanaklar saglayacak ve
vatandaglik bilincini artiracaklardir. Demokratik siirecin sivil gozetim altinda
siirekli kontrol edilmesi glindeme gelecektir. Kamuoyu denetimi yonetimlerin
saydamlagmasini saglanacaktir.

b) Internet, siyasi propagandani alani1 olmaya baslayacaktir. Tiim partilerin,
milletvekillerinin web sayfalar1 olacak ve secilen siyasetgiler yaptiklar
caligmalar konusunda bu sayfalarda vatandaslara bilgi vereceklerdir.

¢) Sivil toplum orgiitlerinin giicii ve etkinligi giderek artacaktir. Sivil toplum
orgiitleri yeni iletisim olanaklariyla ¢cok daha fazla iiyeyle ¢ok daha rahat bir
bicimde haberlesebileceklerdir. Boylece seslerini ¢ok daha genis kesimlere
duyurabileceklerdir.

d) Vatandaglarin katilmi artacak ve yeni katilim mekanizmalari
olusturulacaktir. Vatandaslar kendi yasadiklar yerlerle ilgili sorunlar konusunda

¢ozlim Onerecekler ve dnerilen bu ¢éziimler dogrultusunda kararlar alinacaktir.

'8 Timisi, s. 205
' Sitemboliikbast, s. 11
%0 Sitembolikbast, s. 12
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e) Giderek yerel sorunlardaki mini referandumlar, ulusal boyutta yapilmaya

baslanacak ve politikacilar sik sik vatandaslarin goriisiine bagvuracaklardir.'®!
3. Elektronik Demokrasinin Siyasal Alanda Getirecegi Riskler

Elektronik demokrasi beraberinde getirecegi pek ¢ok olumlu sonuglarla
birlikte riskleri de barindirmaktadir.

Avrupa ve Amerika’daki pek cok diislinlir yeni iletisim teknolojilerinin
demokratik sonuglar1 konusunda iyimser gorlisii paylasmamaktadir. Bu
diistintirlerce, iletisim teknolojilerindeki yenilikler sonucu medya araclarinin
cogalmasinin her zaman gergek bir cogulculuga, fikir zenginligine ve cesitliligine
yol agmayacagi, simdiye kadar egemen olan yukardan asagiya iletisim yapisini

fazla degistirmeyecegi ileri stiriilmiistiir."®

Yeni teknolojilerin getirecegi
demokrasi uygulamasi ¢ikar sahibi kisilerin durumunu gelistirecek, en azindan
muhafaza edecektir. Iletisim teknolojilerinin gelismesiyle birlikte &zel ¢ikar
gruplar1 arasinda olusan igbirliginin artmasi tehlikesi ortaya cikmistir. Yeni
iletisim teknolojileri ile birlikte 6zel bir ¢ikar grubu olusturmanin maliyeti de
diismekte ve yeni iletisim teknolojileri sayesinde 6zel ¢ikar gruplart aninda
birliktelik saglayabilmektedir. Bu durum demokrasideki 6zel ¢ikar gruplarinin

durumlarmnin daha da giiglenmesine yol acabilecektir.'®

Vatandaglarin katilimeiligr temsili demokrasinin eksiklerini giderecek olsa
da bunun e-demokrasiye gecisle birlikte kendiliginden ortaya c¢ikabileceginin
umulamayacag1 ileri stiriillen diger bir elestiridir. Zira, siyasetgilerin ve
hiikiimetlerin vatandaglarla etkilesim icine girebilecekleri bir ortamin dogmus
olmasi yeterli degildir. Gerek vatandaslarin gerekse siyasilerin bu konuda istekli,

bilgili olmas1 anlaminda toplumda bir kiiltiirin olugsmasi gerekir.

Elektronik demokrasiyle birlikte olusabilecek olumsuz uygulamalardan bir
digeri de vatandaslarin yeni iletisim teknolojilerinin imkanlarindan esit 6lgiide
faydalanma firsatina sahip olmamalaridir. Dijital boliinme ya da dijital ugurum

olarak adlandirilan bu durum bilgilenme agisindan tiim vatandaslarin esit sansa

'8! Hakan Kara, http://www.digitaldevlet.com/haber gorus.php, (8.10.2003)

"> Haluk Sahin, “Demokrasi ve Medya: ki Yan: Keskin Bigak,” Yeni Tiirkiye Dergisi, Say1 19,
Ocak- Subat 1998, s. 508

18 Sitembdéliikbast, s.13
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sahip olmadiklarini ifade etmektedir. Dijital boliinme sorununa eger bir ¢oziim
bulunamazsa elektronik demokrasi idealinin “bilisim seckinlerinden”'®* bagka

kimseye faydasinin olmayacag belirtilmektedir.

Bu konuda 6nemli bir elestiri de elektronik demokraside giivenligin nasil
saglanacagidir. Ozellikle bu elestiri secimlerin elektronik ortamda yapilmasi
konusunda giindeme gelmektedir. Yeterli giivenligin olmamasi durumunda,
secim ve benzeri islemlerde manipiilasyon tehlikesi ortaya c¢ikar. Ciinkii
bilgisayarlar bugiinkii haliyle hile yapmaya ¢ok misaittirler. Bilgisayar
konusunda uzmanlagsmis kisiler oy verme veri tabanina girebilir ve oylarda
tahrifat yapabilirler. Elektronik araglarda gizlilik de ayr1 bir sorundur. Kisilerin

verdikleri oylarla birlikte isimlerinin de 6grenilebilmesi riski s6z konusudur. '**

Bir bagka risk de, bilgilerin hizli bir sekilde paylagilmasinin getirecegi
olumsuzluktur. Hizli bilgi iletimi, demokrasinin gerekliligi olan rasyonellik ve
siireklilige zarar verebilir. Hizli bilgi iletimi, demokratik karar verme siirecinin
adimlarmi kesintiye ugratabilir. Bu durum ayni zamanda siyasetin gercek
eylemlerden koparak bir goOsteri siyaseti haline gelmesine ve etkisini
kaybetmesine yol acabilir. '*

Elektronik demokraside se¢gmenlerin dogrudan yasama islemlerine katilmasi
konusu da beraberinde bir takim sorunlar getirebilecektir. Cilinkii ulusal sorunlar
cok cesitlidir ve bu sorunlarin ¢oziimiinde teknik bilgi ve uzmanlik
gerekmektedir. Se¢gmenlerin toplumsal konularda saglikli kararlar verebilmeleri

icin bu konularda bilgilenmeleri gerekir. Bu da segmenlere biiytiik bir yiik getirir.

Elektronik demokrasinin siyasal katilimi artiracagr yontindeki iyimser
beklentilere de tereddiitle yaklasanlar vardir. Siyasal katilimin bir se¢im
stirecinden ¢ikip bir tusa basmak seklinde basit bir hale getirilmesinin, oy

vermeye yonelik olusan heyecani ortadan kaldiracagi ileri siiriilmektedir.

Elektronik kaynaklardaki kalite ve dogruluk konular1 da baska bir sorun

olarak goriilmektedir. Herkesin internet sitesi agma firsatina sahip olmasi ve

'8 Uckan, s. 41
185 Sitembéliikbast, s. 20
'8 Uckan, s. 37
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dogru yanlis her diledigini yazma imkanin saglanmasi internetteki bilgilerin
dogrulugu sorununu beraberinde getirecektir. Bilginin c¢oklugu bu bilgilerin

dogruluk ve ise yaralilik agisindan ayiklanma sorununu giindeme getirecektir. '’

4. Diinyadan E- Demokrasi Uygulamalarina Ornekler

Diinyada pek cok iilke vatandaslarin yonetime katiliminmi artirmak, alinan
kararlarda vatandaslarin goriislerine basvurmak icin elektronik demokrasi
yolunda 6nemli adimlar atmaktadir. Bu baglamda sivil toplum kuruluslarinin
caligsmalar1 6nemli bir paya sahiptir. Bunlarin baglicalar1 sunlardir:

Minnesota Deneyimi: Minnesota e-demokrasi adi verilen bu c¢alisma, 1994
yilinda katilime1 demokrasiyi saglamak ve vatandaslarin se¢imlere bilingli katilimini
artirmak i¢in gerceklestirilmis bir faaliyettir. Minnesota e-demokrasi hareketinin en
yeni faaliyetlerinden birisi Capitol Topics baslig1 altinda agilmis olan Federal
Devletle ilgili konularin tartisilmasina ayrilmis olan e-posta listeleridir. Bu listeler
milletvekillerinin, senatdrlerin, konu uzmanlarimin, ilgili gruplarin ve ilgili
yurttaglarin se¢ilmis Onemli politika konular1 hakkinda goriis alis verisinde
bulunmalarina olanak vermektedir. Egitim, vergi reformu, segimlerle ilgili
finansman ve etik konular1 kisisel bilgilerin korunmasi (mahremiyet), ulasim gibi
konular bu giinlerde bu listelerde tartisilmakta olan konularin basinda
gelmektedir.'®

Japonya Elektronik Secim Deneyimi: Japonya’nin Niimi sehrinde 2002
yilinda belediye se¢imleri elektronik oylama sistemi ile gergeklestirilmistir.
Yapilan bu se¢imde sehir niifusunun %30°u 60 yasin iistiinde oldugu i¢in se¢ime
olan katilimin diisiik olacagi tahmin edilirken, se¢ime katilim orani tahminleri
dogrulamamigtir. Daha 6nceki se¢imlerde %88,4’iin altinda katilim saglanabilen
secimlerde vatandaslarin %86,8’i oy kullanmstir. Ozellikle yash secmenler bu
sisteme c¢ekimser bakmaktaydilar, ancak secimden iki ay Oncesinde baslatilan
iletisim kampanyasi ile vatandaslarin se¢ime ilgisi artirilmistir. Oy kullanmakta
giicliik ¢eken kisilere gorevliler yardim etmistir. Bu sistemle se¢imler bir gilin

icinde tamamlanmistir. Se¢im sonrasinda oylama makinelerindeki bilgiler,

187 Sitembéliikbast, ss. 18-19
' Necdet Kesmez, “E-Devlet Baglaminda E- Demokrasi,” http://bilisimsurasi.org.tr/listeler/hos-e-
devlet/mar/att-0005/01-e_devlet baglaminda e-demokrasi.doc, (24.08.2003)
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hafiza kartlarina yiiklenmis ve toplu sayim merkezlerine gotiiriilmiistiir. Se¢im
sonuclar1 25 dakika sonra alinmaya baglanmistir.'®

Malezya Net Deneyimi: Bir e-posta listesi olarak baglayan ve Malezya Net
adiyla anilan bu caligma, bir e-posta listesinin ne kadar kapsamli bir etki
yaratabilecegini gostermesi agisindan onemlidir. Malezya’da halen iktidarda ve
mubhalefette olan siyasi liderlerle aym1 kusaktan olan ve Malezya’da yazilarinin
yayimmlanma imkani kalmayan, taninmig bir yazar, Sydney’de faaliyet gosteren
Malezya asilli bir kisinin sahip oldugu interneti kullanarak, toplam 800 aboneli
bir e-posta listesine goriislerini yazmaya baslar. Bu 800 e-posta abonesi listede
yer alan goriisleri iilke i¢inde yayarlar. Bu bilgi paylasimi o derece yayginlasir ve
etkili olur ki ¢ok gegmeden pek cok siyasetci ve iist diizey biirokrat bu listedeki
iddialar1 cevaplandirmak ve durumlarini agiklamak zorunda kalirlar. '°

Ingiltere Cevrim I¢i Yurttaslar Demokrasisi: Goéniilli  katilimcilarm
olusturdugu bu hareketle 1997 Ilkbahar secimlerinden 6énce bagimsiz, hi¢ bir
siyasi partiyle iliskisi olmayan bir ¢alisma baslatildi. Avrupa Para Sistemi, bir
kistm devlet hizmetlerinin Internetle verilmesi gibi 6zel konulardaki tartismalara
ev sahipligi yapild1 ve biitlin se¢im siiresince biitiin partilerin katilimina acik bir
tartisma platformu yaratilmis oldu. Buradan internetle konferans teknigi ile e-
postayr kullanan bir arayiliz ortaya ¢ikti. Aralik 1997°de “gdriisiinii bildir”

kampanyasi ile katilimciligin en iyi 6rnegi olusturulmus oldu.™"
I1I1. Elektronik Yonetisim

Uckan’a gdre yonetisim, “yonetim siireci i¢inde yer alan tiim taraflarin
uzlasisi lizerinde temellenmis kurallarin, yine bu taraflarin siirece etkin ve stirekli
katilimiyla uygulanabilir olmas1” demektir. Bu agidan bakildiginda, yonetisimin
“kuralsizlig1” ya da “gevsek yonetimi” ifade etmedigi acgiktir, tersine yonetigsim
“katilimcilhik”,  “ortaklik”,  “paydashk”,  “etkililik”,  “verimlilik”  ve

“siirdiiriilebilirlik” gibi degerleri ifade etmektedir. '**

'% Giirer, “E-Oylama Miimkiin Mii?,” s. 10
10 K esmez, (24.08.2003)

P! Kesmez, (24.08.2003)

192 Uckan, s. 21
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Avrupa Komisyonu tarafindan yapilan ¢alismalarda yonetisim bes kriter ile
aciklanmaktadir. Bunlar: Agiklik, katilim, sorumluluk-hesap verebilirlik, etkinlik,
tutarliliktir. Bu ilkeler su sekilde aciklanabilir:

a) Acgiklik: Kurumlarin c¢aligmalarina katilimin ve kullanilan dilin agik
olmasi.

b) Katilim: Uygulanan politikalarin sartlara uygun, nitelikli olmasi ve siyasal
stirece katilabilme.

c)Sorumluluk-Hesap Verebilirlik: Sorumlulugun, farkli kurumsal kademelere
dagitilabilmesi.

d) Etkinlik: Ihtiyac ve hedeflere uygun politikalarin, dogru zaman ve sekilde
uygulanmas.

e) Tutarlilik: Politikalara ve bunlarin sonucu olarak ortaya ¢ikacak
aktivitelere kars1 istikrarli bir yaklasima sahip olunmasz.'”?

Elektronik yOnetisim ise ag yoOnetisimini ifade etmektedir. Ag ydnetisimi,
agdaki noktalar1 olusturan “ortakliklar”, “paydasliklar” arasindaki iletisim
yoluyla ulagilan, uzlasma temelinde olan, ademi merkeziyetci bir yapiyla isleyen
bir etkilesim seklidir. Elektronik yonetisim bu anlamda etkilesimci ve yatay
koordinasyon yapistyla, tiim taraflarin katilimini gerektiren, bunun i¢inde bilisim
ve iletisim teknolojileri ile gelisen ve ademi merkeziyet¢i iletisim aglarini
kullanan bir yénetisim modelidir. '**

Elektronik yonetisim, iletisim ve bilgi teknolojilerinin olusturdugu e-
devletin, yonetim, hukuk ve elektronik demokrasi boyutlarinda olusan
degisimlerin hepsini igeren bir yénetisim modeli olarak kullamlmaktadir.'”

Bilgi ve iletisim teknolojilerindeki gelismeler sonucu ortaya ¢ikan elektronik
devlet e-yonetisim ¢ergevesinde konumlanmaktadir ve e-yonetisim modeli olarak

elektronik devletin nihai hedefi elektronik demokrasiyi gerceklestirmektir. '

193 B. De Marchi, “Elektronik Yénetisim,” http://www.abgs.gov.tr/dokuman/Berlin9620K onferansi.
htm, (8.10.2003)

4 Uckan, ss. 18-19

"% Aktel, s.112

1% Uckan, s. 38
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UCUNCU BOLUM
TURKIYE’DE YENI ILETISIM TEKNOLOJILERININ UYGULANMA
DUZEYI

I. Bilgi Toplumu Olma Yolunda Tiirkiye’deki Kurumsal Yapilar

Giliniimiizde bilgi ve iletisim (bilisim) teknolojilerindeki gelismeler, bilginin
hizla yayilmasina, iiretilmesine, saklanmasina, kullanilmasina imkan tanimistir.
Bilginin bu kadar hizla yayilmasi hayatin her alaninda biiyiik degisimlerin
yasanmasina yol agmustir. Ozellikle gelismis iilkelerde bu degisim hizla
gerceklesmektedir. Degisimi yakalayan, bilgi ve iletisim teknolojilerinin sundugu
firsatlardan yararlanmasini bilen iilkeler yeni diinyanin belirleyicisi olarak ortaya
cikmaya baslamistir. Bu anlamda Tiirkiye de iletisim ve bilgi teknolojilerindeki
gelismelerin takipgisi ve kullanicisi olmak, bu teknolojilerin sundugu firsatlardan
yararlanmak ve bilgi toplumu olmak i¢in 6nemli adimlar atmak durumundadir.

Bilgi toplumu olmak, bilgiye ulasmak, her tiirlii bilgiyi etkin kullanmak ve
bilginin yayilmasimi saglamak ile miimkiindiir. Bilgiye ulasmakta etken olan
faktorler de sunlardir: Yetigmis insan giicii, iletisim araglari, donanim, arastirma-
gelistirmeye ayrilan kaynaklar. '’

Ulkemizde bilgi toplumu olma yolunda en 6nemli sorunlardan birisi yeni
teknolojileri iiretecek ve kullanacak insan giiciiniin yetistirilmesidir.'”® Ulkemize
baktigimizda {ilkemizdeki bilgi okur yazarliginin diisiik oldugu goriilmektedir.
Bilgi okur yazarlig1 bireylerin basili ve elektronik ortamdaki bilgi kaynaklarina
erisebilme yetenegi olarak tanimlanmaktadir. Ulkemizde okullarda yetistirilen
genglere derslerde kiitiiphane kullanimi, bilgisayar ve internet kullanimina iliskin
bilgilerin verilmeye baslanmasi s6z konusudur. Ancak yine de bilgisayar ve
internet olanaklarinin yetersizligi nedeniyle bilgi okur yazarlig1 konusunda biiyiik
eksikliklerimiz vardir. Bu anlamda Milli Egitim Bakanligi okullarn

bilgisayarlastirmak ve internete baglamak icin calismalar yiiriitmektedir. Internet

"7 Meral Alakus, Bilgi Toplumu, Ankara: Kiitiiphanecilik Dizisi: 22, 1991, s. 118
" Bozkurt, ss. 159-160
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kullanimini artirmak ve bdylece bilgi kullanimini yayginlastirmak amaciyla Milli
Egitim Bakanlizit MEBNET’i kurmaktadir.'”

Gliniimiizde bilgi toplumu olmanin en iyi gostergesi bilgisayarlagma ve
internettir. Tiirkiye’ye ilk bilgisayar 1960°I1 yillarin baginda girmistir.**® Tiirkiye
o gilinden bugiine onemli bir yol kat etmistir. Bir¢ok konuda 6zel ve kisisel
bilgisayar kullaniminda goriilen artislar iilkemizde bilgi teknolojisi kullaniminin
bir gelisme gosterdiginin belirtisidir. Ancak bu gelismeler bilgi toplumu olmak
icin heniiz yeterli degildir.

Tiirkiye’de internete yeterince Onem verildigini ve yatirim yapildigimi
sOylemek giictiir. Tiirkiye’nin internetle tanismasi1980°lerin ortalarinda baglayan
Tiirkiye ici bir genis alan ag olusturma ¢abalart TUVAKA (Tiirkiye Universiteler
ve Arastirma Kurumu Aglar1) organizasyonu ile hiz kazanmistir. Tiirkiye’nin
internete baglanmasi, ODTU ve TUBITAK 1n ortaklasa yiiriittiikleri bir proje ile
1922 Temmuz ayinda 64 kbit/saniye hizinda bir hat ile gergeklestirilmistir.
ODTU ve TUBITAK’1n tanitma ve yayma ¢abalari, TR-NET Grubu’nun yogun
caligsmalar1 sonucunda internete olan ilgi giin gegtikge artmaya baslamistir. 1995
yilinda TR-NET ve baglant: hat hizlar1 cevap veremez hale gelmistir.*"’

Internette ilginin giderek artmasi sonucu iilkemizde Tiirk Telekom A.S
tarafindan ulusal internet altyapist olarak planlanan TTNET kurulmustur.
TTNET’in kurulus amaci internet servis saglayicilarina, igerik saglayicilara,
kurumsal ve bireysel kullanicilara Tiirkiye'nin her yerinden saglikli, giivenilir ve
hizli internet erisimini saglamaktir. Bilgisayar ve internet kullanicilarinin hizla
yayilmasi sonucu da ses, veri ve gorilintliinlin bir arada, yiiksek hizlarda ve aym
ortamda iletimine olanak saglayan ATM teknolojisinin kullanmildigt TTNET
aginin iilke genelinde yayginlastirilmasi ve tiim illerde kurulmasi planlanmaistir.

Her ne kadar bilgisayar ve internet kullaniminin artmasina iligkin ¢alismalar
yapilsa da bu konuya yeterince onem verdigimizi ve yatirim yaptigimizi
sdylemek giigtiir. Ulkemiz heniiz internet konusunda bir master plana sahip

degildir. Bilgi teknolojileri okullarda, evlerde, is yerlerinde yeterince yaygin

199 Sekizinci Bes Yillik Kalkinma Plan, (12.10.2003)
20 Alakus, s. 120
2" Ozgaglayan, s. 228
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degildir. Kurulu kapasite biiyiik kentlerimizde yogunlagmaktadir ve bu kapasiteyi

202 . . .
Yine ilkemiz

kullanan kesimin biiylik ¢ogunlugu genglerden olusmaktadir.
bilgisayar sahipligi ve internet kullanicis1 agisindan gelismis pek ¢ok {iilkenin
gerisinde bulunmaktadir. Bu anlamda Avrupa Birligi’ne aday iilkeleri Bilgi
toplumu istatistikleri yoniinden analiz eden Eurostat’in verileri énemli bilgiler
icermektedir. Bu verilere gore Tiirkiye’de bilgisayar sahipligi sayis1 tablo-7’de ve

internet kullanici sayisi tablo-8’de gosterilmektedir.

Tablo-7:Aday Ulkelerde Bilgisayar Sahipligi ve Tiirkiye’nin Durumu

(100 Kisiye) Bilgisayar Kullanim Oram
Ulkeler 1999 2001
AB 15 iilke 25,0 30,4
Slovenya 25,1 27,5
Kibris Rum K. 19.4 25,0
Malta 17,9 23,1
Estonya 13,5 17,5
Litvanya 8,2 15,3
Slovakya 10,9 14,8
Cek Cum. 10,7 13,6
Macaristan 7.5 10,0
Polonya 6.2 8,5
Letonya 59 7,1
Aday iilkeler ort. 5.4 7,0
Bulgaristan 2,7 4,9
TURKIYE 3.4 4,1
Romanya 2,7 3,6

Kaynak: “Adaylarin IT Karnesi,” Digital Capital Dergisi, say1 5, Eyliil 2002, s. 14

292 Sekizinci Bes Yillik Kalkinma Plani, (12.10.2003)
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Tablo-8: Aday Ulkelerde Internet Kullanimi ve Tiirkiye’nin Durumu

(100 Kisiye) Internet Kullamm Oram
Ulkeler 1999 2001
Estonya 13,9 30,1
Slovenya 12,6 30,0
Malta 7,7 25,4
Kibris Rum K. 13,1 22,1
Slovakya 11,1 16,7
Macaristan 6,0 14,8
Cek Cum. 6,8 13,6
Polonya 5,4 9,8
Bulgaristan 2,8 7,5
Litvanya 4,3 7.2
Letonya 2,8 6,8
Romanya 2,7 4.5
TURKIYE 2,3 3.8
Aday iilkeler ort. 4.2 7.8
AB ortalamasi 15,4 31,4

Kaynak: “Adaylarin IT Karnesi,” Digital Capital Dergisi, Say1 5, Eyliil 2002, s. 14

Ulkemizde bilgi ve iletisim teknolojilerine iliskin politikalar1 gelistirme ve
izleme gorevi su ana kadar bilim ve teknolojinin gelismesi amaciyla kurulan
Bilim ve Teknoloji Kurulu (BTYK) ve TUBITAK tarafindan gerceklestirilmistir.
Bunun sebebi de 2003 yilina kadar Tiirkiye’nin bilim ve teknoloji politikalarin
olusturacak bir kurumun olmamasidir. Daha ¢ok bilim organi olarak hizmet veren
ve iilkenin bilim politikasin1 olusturmada etkili olan TUBITAK iilkemizde
ozellikle Bilim ve Teknoloji Yiiksek Kurulu’nda alinan karalar g¢ergevesinde

calismalarini yl'jrl'jtmektedir.203

Bu iki kurumsal yapidan bagka ulasim ve iletisim
alaninda hizmet bakanligi olarak kurulan Ulastirma Bakanligi’nin da iletisim

alanindaki gelismeleri gergeklestirmek anlaminda ¢aligmalar1 vardir, ancak bu

% Tiirksel Kaya Bensghir, “Bilgi Toplumu Bakanligi Kurulusu Uzerine: Mekanik Bir Orgiit Mii?,”
Amme idaresi Dergisi, Cilt 33, Say1 3, Eyliil 2000, s. 40
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bakanligin yapist geregi tilkemizi bilgi toplumuna doniistiirecek nitelige sahip
degildir. Bu anlamda Bilgi Toplumu Bakanligi kurulmasi tartigmalar1 glindeme
gelrnistir.zo4 Tiirkiye’de bilisim ve iletisim teknolojilerine yonelik politikalarin
yiritiilmesini kendine misyon edinmis bir kurulun olusturulmas: konusu,
Tirkiye’nin Sekizinci Bes Yillik Kalkinma Planinda da giindeme gelmistir. Bu
durum Sekizinci Bes Yillik Kalkinma Planinda soyle ifade edilmistir. 205

“Bilisim teknolojilerine yatirim iilkenin gelecegine yatirimdir.

Bilisim teknolojileri yatirimlar1 kamu ve 6zel sektoriin ortak

sorumlulugundadir. Ulusal politikalar1 olusturacak, ortaya

cikacak eylem planina yol gosterecek, farkli birimler arasinda

esglidiimii saglayacak ve birbirini biitiinleyecek ulusal boyutta

kurumsal  yapilanmalara  gidilmelidir. Bu  kurumsal

yapilanmalar katilimci ve saydam olmali ve 6zel sektor,

iiniversite, siyasal partiler, basin, mesleki orgiitler ve sivil

toplum Orgiitlerinden temsilciler icermelidir.”

Ulkemizde bilim ve bilisim alaninda hizmet veren kuruluslar tablo-9’da

gosterilmistir.

Tablo-9: Tiirkiye’de Bilim ve Bilisim Uzerine Hizmet Veren Kurumsal Yapilar

Mevcut Kurumsal Yapi

Bilim ve Teknoloji Yiiksek Kurulu (BTYK)

TUBITAK (biinyesinde BILTEN)

Ulastirma Bakanlig1 (biinyesinde Internet Ust Kurulu)

Basbakanlik (biinyesinde Kamu-Net Ust Kurulu)

Di1s Ticaret Miistesarlig1 (biinyesinde Elektronik Ticaret Koordinasyon Kurulu)
ODTU-DNS

Dernek ve Vakiflar (TBD, TBV, TUSIAD vb.)

Kaynak: Tiirksel Kaya Bensghir, “Bilgi Toplumu Bakanhg Kurulusu Uzerine: Mekanik Bir
Orgiit Mii?,” Amme Idaresi Dergisi, Cilt 33, Say1 3, Eyliil 2000, s. 41

2% Bensghir, “Bilgi Toplumu Bakanligi..., s. 40
293 Sekizinci Bes Yillik Kalkinma Plani, (12.10.2003)
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A. Bilim ve Teknoloji Yiiksek Kurulu (BTYK)

Bilim ve Teknoloji Yiiksek Kurulu, Bagbakanliga bagh yiiksek kurul olarak
1983’te kurulmustur. Kurul bilim ve teknoloji alanindaki arastirma ve gelistirme
politikalariin ekonomik kalkinma, sosyal gelisme ve milli glivenlik hedefleri
dogrultusunda belirlenmesi, yoOnlendirilmesi ve esglidiimiiniin saglanmasi
amacini tagimaktadir.”°® Kurulun baslica gérevleri soyledir:

a) Kurulun 6ncellikli gorevi, uzun vadeli bilim ve teknoloji politikalarinin
belirlenmesinde hiikiimete yardimc1 olmak

b) Oncellikli arastirma ve gelistirme alanlarmi belirlemek ve bunlarla ilgili
plan-program hazirlamak

c¢) Plan ve programlar dogrultusunda kamu arastirma kurumlarini
gorevlendirmek

d) Bilim ve Teknoloji sisteminin etkinlestirilmesi ve gelistirilmesi amaciyla
bilim ve teknoloji alaninda yasa tasarilarini ve mevzuati hazirlatmak

e) Arastirict insan giiclinlin yetistirilmesi ve etkin bir bi¢imde kullanilmasi
icin gerekli 6nlemleri saptamak ve uygulanmasini saglamak >’

BTYK’nin Bagbakanligin ¢agrisi ile yilda iki kez toplanir. Ancak BTYK 19 yillik
kurulusundan bu yana sekiz defa toplanabilmistir ve alinan karalarin biiyiik bir
cogunlugu uygulamaya konulamamigtir. BTYK ilk toplantistm1 9 Ekim 1989
yilinda yapmistir.’® Yapilan toplantilarda pek ¢ok onemli karalar alinmustir.
Ozellikle BTYK’nm 25 Agustos 1997 tarihinde yaptigi dérdiincii toplantisi
elektronik devletin kurulmasi agisindan 6nemlidir. Bu konuya ilerleyen boliimde

deginilecektir.
B. BILTEN

Basbakanliga bagl tiizel kisiligi olan TUBITAK ve ODTU arasinda
imzalanan bir protokolle TUBITAK’a bagl olarak kurulan Ankara Elektronik

Aragtirma ve Gelistirme Enstitiisii 1985 yilinda kurulmustur. Daha sonra

2% Bensghir, “Bilgi Toplumu Bakanligs...,” s. 41
27 Bensghir, “Bilgi Toplumu Bakanligs...,” s. 42
2% Uckan, s. 178
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yapilan degisikliklerle enstitiiniin caligma alanlar1 genisletilmis ve enstitiiniin ad1
Bilgi Teknolojileri Elektronik Arastirma Enstitiisii (BILTEN) olarak
degistirilmistir. Cesitli arastirma gruplariyla baglantili olarak bilgi teknolojileri

arastirma projelerini yiiriitmektedir.”’

C. internet Ust Kurulu

Ulastirma Bakanligina bagh bir iist kurul olarak kurulan Internet Ust
Kurulu, {ilkemizde internet kullanimmin yayginlagtirilmasi, internet
politikalarmin gelistirilmesi ve uygulanmasi konusunda belirleyicilik iglevi
istlenmek iizere bir yapmin kurulmasi tartigmalari sonucunda 15 Ocak 1998

tarihinde kurulmustur.*"

Kurulun gorevleri soyledir:
a) Tiirkiye’de internet alt yapisini olugturmak ve gelistirmek,
b) Konu ile ilgili birimler arasinda esgiidiim saglamak,

c¢) Internetin gelisimini izlemek {izere o6lciimle yapmak ve sonuglarini

yayinlamak,

d) Uygulamada gozlenen aksakliklar1 belirlemek ve giderilmesi i¢in oneriler

olusturmak,

Kurul, calisma gruplar1 tarafindan olusturulan raporlarla Oneriler
getirmektedir. Ancak kaynak yaratma giliciiniin olmayisi ve alinan kararlara
yonelik yaptirim giliciiniin  bulunmayist Onerilerin ¢ogunun uygulanamamasi

sonucunu dogurmustur. *'!
D. Kamu-Net Ust Kurulu

19 Mart 1998 tarihinde Basbakanlik genelgesi ile Kamu-Net Ust Kurulu ve
onun altinda ¢alisacak Kamu Net Teknik Kurulu olusturulmustur. Kamu
Yonetiminin Yeniden Yapilandirilmast 2000 Projesinin bir ayagi olarak kurulan

Kamu-Net Ust Kurulu ile Basbakanlik ve merkezi ydnetim binalar1 arasinda bir

299 Bensghir, “Bilgi Toplumu Bakanligs...,” s. 47

19 T.C Ulastirma Bakanhg1 Internet Kurulu-Calisma ilkeleri, http://kurul.ubak.gov.tr/m01.php.par.1,
(12.10.2003)

21 T.C Ulastirma Bakanhg1 internet Kurulu-Calisma ilkeleri, (12.10.2003)
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ag olusturularak bu ag iizerinden kamu kurumlarinin birbirlerinin bilgilerine
ulagmalarint ve ortak kullanmalarini saglayarak Basbakanligin etkili ve verimli
bir bi¢gimde yoOnetilmesi ve kamu hizmetlerinde kalite ve hizin artirilmast

amaclanmaktadir. 2
Kamu-Net Ust Kurulu’nun gérevleri sunlardr:
a) Kamu bilisim c¢alisan1 politikalarinin olusturulmast,
b) Ulusal agin olusturulmast,
¢) Kamu yonetiminde bilisim hizmetlerinin etkinliginin saglanmasi,

d) Kamu ile kamuoyu arasinda saydamligi temel alan saglikli iletisim

saglanmasi,

e) Kamu bilisim projelerinin  koordinasyonunun ve izlenmesinin

- 21
saglanmas1.*"?

Yilda iki defa toplanmasi gereken Kamu-net Ust Kurulu bugiine kadar

yalnizca {i¢ defa toplanabilmistir.
E. Elektronik Ticaret Koordinasyon Kurulu (ETKK)

Bilim ve Teknoloji Yiiksek Kurulunun 25 Agustos 1997 tarihli toplantisinda
elektronik ticaretin gelistirilmesi amaciyla kurulmus bir kuruldur. Kurul ilk
toplantisini 16 Subat 1998 tarihinde gerceklestirmistir ve bu toplantiyla kurul ii¢
ayr1 ¢alisma grubu olusturmustur. Tiirkiye’de elektronik ticaretin gelistirilmesine

yonelik dort temel gorevi belirtilmistir:
a) Gerekli teknik ve idari alt yapinin kurulmasini saglamak,
b) Hukuki alt yapiy1 olusturmak,
c¢) Elektronik ticareti 6zendirecek onlemleri almak,

d) Ulusal politikalarin uluslararasi politikalarla uyumunu saglamak.**

*12 Bensghir, “Bilgi Toplumu Bakanligi...,” s. 48
213 Ugkan, s. 202
1% «Sunus,” http://www.tubitak.gov.tr/btpd/btspd/btyk/karalar/karar3/sunus.htm, (12.10.2003)
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Tirkiye’nin 15-16 Haziran 2001 tarihinde e-Avrupa+ (Avrupa’nin 2003
Eylem Plan1) programina katiliminin ilan edilmesiyle birlikte e-Tiirkiye projesi
2001 Aralik ayinda baglatilmistir ve Bagbakanligin koordinasyonunda kurulan 13
kisilik ¢alisma grubu bilisim politikalarinin  yiriitilmesi  konusunda
gorevlendirilmistir. Gorevlendirilen ¢alisma gruplari ve koordinatér kuruluslar
sOyledir.

1. Egitim ve insan Kaynaklar1 Calisma Grubu — Milli Egitim Bakanlig,

. Altyap1 Caligma Grubu — Ulastirma Bakanlig,
Hukuki Altyap1 Calisma grubu — Adalet Bakanligi,
Standartlar Calisma Grubu — Tiirk Standartlar1 Enstitiisii Bagkanligi,

2

3

4

5. Giivenlik Calisma Grubu — Genelkurmay Bagskanligi,

6. E-Ticaret Calisma Grubu — Dis Ticaret Miistesarligi,

7. Yatirimlar ve Planlama Calisma Grubu — DPT Miistesarligi,

8. Arsiv ve Dijital Depolama Calisma Grubu — Devlet Arsivleri Genel

Midiirligd,
9. Uluslararas1 Izleme ve E-Avrupa+ Calisma Grubu — AB Genel
Sekreterligi,

10. Ozel Projeler Calisma Grubu — Tiirkiye Bilisim Vakfi,

11. Mevcut Durumun Tespiti Calisma Grubu — KAMUNET Teknik Kurulu,

12. Ulusal Bazda Takip, Koordinasyon ve Izleme Calisma Grubu— Tiirkiye

Bilisim Dernegi,

13. E-Saglik ve Cevre Calisma Grubu — Bagbakanlik.?"

Gorevlendirilen ¢alisma gruplari e-Avrupa+ Girisimi gercevesinde belirtilen
hedefleri su sekilde olusturmuslardir.

a) Bilgi toplumunun temel yapt taslarini olusturma ¢alismalarinin
hizlandirilmasi: Bu bdliimde Telekomiinikasyon sektoriiniin  6zellestirilmesi
konusundaki planlara deginilmistir. Ayrica bu boliimde herkes i¢in uygun fiyatl
internet hizmetlerinin saglanmasi bilgi toplumu ile ilgili miiktesebata uyum ve

uygulama konularina da deginilmistir.

215 «Ara Rapor E-Avrupa,” http://www.basbakanlik.gov.tr/ararapor.htm, (12.10.2003)
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b) Daha ucuz, daha hizli, daha giivenli internet: Bu boéliimde yapilan
caligmalar daha ¢ok bir durum degerlendirmesi ve gergeklestirilmesi diisiiniilen
projelerin ortaya konuldugu bir eylem plani niteligindedir.’'® Bu bolimde daha
ucuz, daha hizli intenet erisimi, arastirmacilar ve &grenciler i¢in daha hizli
internet ve giivenli aglar ve akilli kartlar konularina deginilmistir. Giivenli aglar
ve akilli kartlar konusunda elektronik veri, elektronik sdzlesme ve elektronik
imza kanunu tasarisi taslaginda sertifika hizmet saglayicilari, test ve onaylama
ofisleri ile ilgili esaslar ile bunlari denetlemekle gorevli kurumun gorev ve
yetkileri belirlenmistir.

¢) Insan kaynagma yatinm: Bu béliimde Avrupa gencliginin sayisal ¢aga
hazirlanmasi, bilgi tabanli ekonomide isgiicli ve bilgi tabanli ekonomiye herkesin
katilim seklinde konulara deginilmistir. Insan kaynagina yatirim hedefini
gerceklestirmek i¢in World Links, Temel Egitim ve Uzaktan Egitim Modeli
Projeleri glindeme gelmistir.

d) Internet kullaniminin canlandirilmas:: Bu boliimde e-ticaretin
hizlandirilmast  ve e-devlet konularina deginilmistir. E-ticarette tiiketici
gilivenliginin temin edilmesini ve tiiketicinin 6zel olarak korunmasini saglamak
amaciyla hazirlanmis 4077 sayili Kaninda Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun
Tasaris1 parlamentoya sunulmustur. E-devlet uygulamalar1 kapsaminda gizli
olmayan belge ve bilgilerin elektronik ortama aktarilmasina yoOnelik
calismalardan s6z edilmistir.>!”

E-Avrupa+ programindaki taahhiitlerin gergeklestirilmesi i¢in olusturulan e-
Tiirkiye girisiminin resmi vizyonu bilgi toplumu olmak olarak belirlenmistir.*'®

Biitiin bu gelismelerin ardindan iilkemizde bilisim ve iletisim teknolojilerine
yonelik politikalarin yiiriitilmesine iliskin ¢alismalar1 gergeklestirmek ve e-
devlet konusundaki liderlik boslugunu doldurmak {izere 2003 y1l1 basinda Devlet
Planlama  Teskilati  biinyesinde Bilgi Toplumu Dairesi  Baskanligi

21® Uckan, s. 160
217« Ara Rapor E-Avrupa,” (12.10.2003)
218 Uckan, s. 168
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olusturulmustur. Bes kisilik ¢ekirdek bir kadro ile ¢calisan bu daire “E-Dontiisiim
Tiirkiye Projesi” calismalarini yiiriitmekle gorevlendirilmistir. 2"

58. Hiikiimetin Acil Eylem Planinda yer alan “E-Dontisim Tiirkiye
Projesinin” ger¢eklestirilmesi amaciyla 2003-2004 donemini kapsayan Kisa
Donem Eylem Plani kurulan daire tarafindan hazirlanmistir. Hazirlanan eylem
plan1 sunlar1 igermektedir:

a) E-Doniisiim Tirkiye Projesi’nin ulusal fayda ve katma degeri artiracak
sekilde gergeklestirilmesi amaciyla “Bilgi Toplumu Stratejisi” hazirlanmasi,

b) Diizenleyici ve yasal ¢er¢evenin ¢izildigi hukuki alt yapi; elektronik imza,
kisisel verilerin korunmasi, ulusal bilgi gilivenligi ve bilgi edinme hakk:
kanunlarinin yasallagmasi,

c¢) Hizmetlerin sunulacagi teknik alt yap1 ve bilgi glivenligi,

d) Bilgi toplumunun gerektirdigi insan giicii planlamasina ve yetistirilmesine
yonelik egitim ve insan kaynaklari,

e) Hizmetlerin elektronik ortamda, biirokratik engellere takilmadan kolayca

sunulmasini hedefleyen e-devlet.*
II. Tiirkiye’de Kamu Yonetimi Alaninda Yeni Iletisim Teknolojilerinin
Kullanim

Son giinlerde {ilkemizde kamu hizmetlerinde etkinlik saglamak, kamu
hizmetlerini daha az maliyetle ve daha kaliteli sekilde sunmak igin bilgi ve
iletisim  teknolojilerinin ~ yogun olarak  kullanildig1r  elektronik  devlet
uygulamalarina agirlik verilmistir. Ulkemizde elektronik devlet agisindan Bilim
ve Teknoloji Yiiksek Kurulunun 1997 Agustos ayinda aldigi kararlar 6nem
tagimaktadir. Bu konuda alinan su ii¢ karar 6zellikle 6nemlidir. Bunlar:

a) Ulusal Enformasyon Altyapist Ana Planinin hazirlanmasi1 (TUENA),
b) Ulusal Akademik Ag ve Bilgi Merkezinin kurulmas1 (ULAKBIM),

¢) Elektronik Ticaret Ag1 kurulmas1.?'

219 Nurhan Yonezer, “E-Tiirkiye’nin Stratejisi 2004 Yilinda Hazir Olacak,” Digital Capital Dergisi,
Say1 6, Ekim 2003, s. 23

220 Yonezer, s. 24

2l nce, s. 72
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Ulusal Enformasyon Altyapist Ana Planinin Hazirlanmasi (TUENA) kamu
hizmetlerinin elektronik ortamda gerceklestirilmesi konusunda c¢alismalarin yer
aldig ilk resmi rapor olmas1 bakimindan 6nemlidir.

Bu rapordan bagka kamu  hizmetlerinin  elektronik  ortamda
gerceklestirilmesini  saglamak iizere Kamu-Net organizasyonu ve alt
komisyonlar1 kurulmustur. Kamu-Net Teknik Kurulu biinyesinde “E-Devlete
Geg¢is Eylem Plan1” olusturulmus ve eylem planinda e-devlet kapisini olusturma
caligmalar1 bagbakanlik araciligi ile her kurumda e-devletten sorumlu bir e-kurum
olusturulmast karari ile baglatilmigtir.”*

Kamu-Net tarafindan gergeklestirilen Mayis 2000 tarihli “Ulusal Bilgi
Sistemi Raporu” elektronik devlete iligskin su konular1 icermektedir:

a) Basbakanlik Yonetim Bilisim Sistemi yardimiyla kamu birimleri
arasindaki iletisimin elektronik posta ile yapilmasi,

b) Elektronik bagvurularin ve takibin yapilmasi,

¢) Mevzuat Bilgi Bankas1 olusturulmasi,

d) Kamu kurumlarinda vatandas sayfasi olusturulmasi,

¢) Evrak takibinin internet iizerinden yapilmas1.*>

Ulkemizde e-devlet uygulamalarina iliskin gerek hazirlanan raporlar ve
yapilan c¢aligmalar sonucunda olusturulan, gerekse bazi kurumlarin kendi
hizmetleri ile ilgili uygulamaya koyduklar1 pek cok proje séz konusudur. Bu
baglamda Bakanliklarin biinyesinde olusturulan bazi projelerden soz etmek

uygun olacaktir.
A. Icisleri Bakanh Biinyesinde Yeralan Projeler

TUENA Raporunda belirtilen Icisleri Bakanligina bagli projeler sunlardr:
MERNIS (Merkezi Niifus Idaresi Sistemi), ILEMOD (il Envanter
Modernizasyon) ve POLNET Projeleri. MERNIS projesinin uygulanmasi
yolunda ilk adim 1976 yilinda DPT tarafindan atilmistir. Mernis Projesi, niifus
kayitlarinin  elektronik ortamda tutulmasi, merkezi niifus veri bankasinin

olusturulmasi, vatandaslara onbir haneli bir kimlik numaras1 verilmesi, toplanan

222 Aktel, s. 235
2 nce, s. 75
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bilgilerin kamu hizmetleri ve vatandas icin ¢ok yoOnli degerlendirilmesi
mantigina dayanmaktadir. Mernis projesi tim kamu kurum ve kuruluslarina
hizmet vermesi acisindan e-devletin yapilanmasina temel olusturan bir
projedir.”** Mernis projesi; niifus idaresi yoniinden, vatandasa verilen hizmetler
yoniinden, diger kamu kuruluslarina verilen hizmetler yoniinden pek ¢ok yenilik
getirmesi planlanan bir projedir. Mernis projesinin getirecegi yenilikler soyle
sayilabilir:

a) Ekonomik ve mali yonden: Vergi tahsilati ve denetimi kolaylastirabilecek,
kayit dis1 ekonomi kontrol altina alinabilecektir. Ayn1 zamanda, noter, tapu ve
banka islemlerinde kisi bilgilerine iliskin sahtecilik kalkabilecektir.

b) Yatirinm ve planlama yoniinden: Yatirimer kuruluslar, Mernis veri
tabanindan reel bilgileri alarak (istatistikleri), yapacaklari yatirnm ve planlar
iliskin program yapabileceklerdir.

c¢) Giivenlik yoniinden: Mernis veri tabanindan kisi kimlik bilgilerini tespit
ederek dogru kisiye daha hizli ulasabilmesini saglayarak can ve mal gilivenligini
tehlikeye sokan kisilerin takibi ve yakalanmasinda kolaylik saglayacaktir.

d) Askerlik yoniinden: Askerlik ¢agina gelen kisilerin listeleri saglikli ve hizli
bir sekilde Mernis veri tabanindan alinarak askere alma ve asker kacgaklarinin
takibi kolaylasabilecektir.

e) Saglik yoniinden: Her vatandas i¢in saglik kuruluslarinda agilan dosyalar,
Tirkiye Cumhuriyeti Kimlik numarasi esasina gore agilacagindan, kisinin birden
fazla saglk dosyast olmayacak ve saglik bilgilerinin birlestirilmesi
kolaylagabilecektir.

f) Egitim yoniinden: Egitim ile ilgili bayan-erkek her tiirlii istatistiki bilgiler
alinabileceginden, egitimle ilgili planlamalar ve politikalar daha saglikli bir
bi¢imde belirlenebilecektir.

g) Sosyal Giivenlik yoniinden: Vatandas, Emekli Sandigi, SSK veya Bag-
Kur’lu oldugunda, tek numara tasiyacagindan bunlarin takibi ve birbirlerine

gecislerinde ve hizmetlerinin birlestirilmesi kolaylastirilacaktir.

24“MERNIS-Projesi, http://www.interprobilisimodulleri.com.tr/kitap-03/iletisim-kocsistem-
meteksan.html, (12.10.2003)
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h) Adalet yoniinden;Davalarin mahkemelerde goriilmesi sirasinda yapilan
kimlik tespitleri Mernis veri tabanindan alinabilecek, boylelikle davalarin daha
hizli bir sekilde goriilmesi saglanabilecektir.225

Mernis projesi kapsaminda Mart 2001 sonu itibariyle herkese bir vatandaslik
numarasi verilmesi ve isteyenlerin internet {izerinden numaralarini 6grenmeleri
asamasi gerceklesmistir.

ILEMOD Projesi, 1996 yilinda baslatilmis bir projedir. Bu proje ile Il
envanterinin ve kirsal alt yapt hizmetlerinin uygulanmasi ve izlenmesinde
modernizasyon amagclanmaktadir.”*®

POL-Net Projesi ise, Emniyet Genel Miidiirliigii biinyesinde gerceklestirilen
Polis Ag1 Olusturma 2000 Projesidir. Bu projeye 1989 yilinda baglanmigtir. Alt1
il bolge merkezi olarak belirlenmistir. Buralarda merkezdekinden daha kii¢iik

sistemler kurularak aralarinda baglant1 saglanmustir.””’

B. Calisma Bakanhg Biinyesinde Yeralan Projeler

Calisma Bakanligi’na bagli projeler sunlardir: SSK ve Bag-Kur Projeleri.
Sosyal sigorta hizmeti veren Bag-Kur, SSK ve Emekli Sandigi’nin her birinin
kendine ait web sayfasi bulunmaktadir. Bu kurumlar web araciligi ile iiyelerine
sunduklart hizmetlerden dolay1 e-kurum niteligindedirler.”*® Bu kurumlarin web
sayfas1 araciligi ile kurumla iletisime gegilebilmekte ve hizmetlerden
yararlanilabilmektedir. Ornegin Emekli Sandigi’nin web sayfasinda dul-yetim
aylik baglama basvuru formlari, hizmet birlestirme formu, bor¢glanma istek formu
doldurulabilmekte,  ayrica  emekli ayligt ve  ikramiye  hesaplari
yaptirilabilmektedir. Bag-Kur sayfasindan indirilebilen bagvuru formu
olmamakla birlikte, Emekli Sandigi ile birlikte eczane uygulamasi sistemine
baglantili ¢alisan bir bdliim vardir.”” SSK web sayfasinda ise sigorta linki

tiklanarak hizmet dokiimiine ulasilabilir, sicil numaras1 girilerek ¢alisilmaya

225 “MERNIS Projesinin Getirecegi Yenilikler,” http://www.nvi.gov.tr/mernis/main.htm, (12.10.2003)
226 Can Aktan, “Tiirkiye’de E-Devlet,” http://www.canaktan.org/politika/e-devlet/turkiyede.htm,
(8.10.2003)

27 Aktan, “Tiirkiye’de E-Devlet,” (8.10.2003)

228 Ugkan, s. 291

2 Ince, s. 91
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baslanan giinden bu giine kadar yatirilan sigorta primleri izlenebilir, eksik

O0demeler 6grenilebilir.
C. Maliye Bakanhgi Biinyesinde Yeralan Projeler

Bu projeler: MB, GELNET, VEDOP (Vergi Daireleri Otomasyonu),
MOTOP (Nakil Vasitalar1 Vergi Daireleri Otomasyonu) SAY 20001 (Kamu Mali
Yonetimi Bilisgim Sistemi), Emekli Sandigi, TAKBIS (Tapu Kadastro Bilisim
Sistemi), Milli Emlak Projesi, GIMOP (Giimriikk Sistemleri Otomasyonu)
Projeleridir. Ayrica Merkez Bankasi bilinyesinde gerceklestirilen EFT-I
(Elektronik Fon Transferi), EFT-II, EMKT (Elektronik Menkul Kiymet Sistemi),
EVAS (Elektronik Veri Aktarim Sitemi) Projeleri vardir.

VEDOP Projesi, Maliye Bakanlig1 Gelirler Genel Miidiirliigii biinyesinde
yiritilmektedir. Bu proje kapsaminda oniki ilde yiiz elli ii¢ vergi dairesi
elektronik ortamda hizmet vermektedir. Vedop Projesi ile vergi dairelerindeki
islemlerin hizlandirilmasi, vergi gelirlerinin daha etkin toplanmasi, miikelleflerin
islemlerinin daha rahat bir ortamda ve daha kisa silirede bitirilmesi
hedeflenmektedir. 2002 yilinda tam otomasyon projesinin tim iilkeye
yayginlasmast Vedop-2 olarak adlandirilan proje ile gerceklestirilmistir.>
VEDOP Projesi ile Miikellefler su bilgilere ulasabilmektedirler.

a) Vergi Dairesinde mevcut miikellef kimlik bilgileri,

b) Vergilerle ilgili tahakkuk, tahsilat, vadesi gelen ve gelmeyen borg
bilgileri,

c) Ek beyanlar ve vergi inceleme sonuclarina gore ikmalen ve re’sen tarh
edilen vergilerle ilgili tahakkuk, tahsilat bilgileri,

d) 15 giin i¢inde beyan edilmesi gereken vergilerle ilgili bor¢ takvimi,

e) Miikellefin yeniden yapilandirilmis 6deme plani ve yapmis oldugu taksit
6demeleri.”!

MOTOP Projesi de Gelirler Genel Miidiirliigii bilinyesinde yer alan
projelerdendir. Bu proje kapsaminda 1992 yilindan baglayarak 16 ilde 17 vergi

dairesi elektronik ortamda islemlerini gerceklestirebilmektedir.”*

29 Aktan, “Tiirkiye’de E-Devlet,” (8.10.2003)
2! Ugkan, s. 292
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SAY 20000 Projesi, Muhasebat Genel Midiirliigii kapsaminda
yiriitiilmektedir. Kamu mali kesiminde saydamligin ve harcamalarda etkinligin
saglanmasi, gelir ve giderler ile nakit durumun giinliikk olarak izlenmesi
projesidir. 2002 yilinda 81 il ve 850 ilgedeki saymanliklarda uygulamaya
girmistir.”*® Ayrica bu proje ile tim kamu calisanlarmin personel ve maas
bilgileri bir veri tabaninda tutuluyor ve maaslar merkezden hesaplanabiliyor.

TAKBIS Projesi, Tapu ve Kadastro Genel Miidiirliigii biinyesinde
gergeklestirilen bir projedir. Proje kapsaminda miilkiyet bilgileri, tasinmazlarla
ilgili yapilan islemler nedeniyle saglanan vergi ve harglarla ilgili bilgiler diger
kamu kurum ve kuruluslan tarafindan kullanilabilecektir. Takbis ayrica mali sug
arastirmalarin kisa siirede sonuglandirilmasini, vatandaslarin tapu bilgilerine
internetten ulagabilmesini, vergi kaybiin onlenmesini ve taginmazlarin gergek
degerleri tizerinden islem gormesini saglayacaktir.”*

GIMOP Projesi ise, Giimriik Miistesarlig1 biinyesinde yiiriitiilmektedir. Bu
proje kapsaminda gelistirilen BILGE ad1 verilen yazilim ile esyalarn giimriige
gelisinden ithalat ve ihracat islemleri tamamlanincaya kadar gecen tiim
asamalarin ger¢cek zamanli olarak elektronik ortamda yapilmasi saglanmustir.
Gilimriik beyannamelerinin Elektronik Veri Degisimi (EDI) sistemi kullanilarak
giimriik  idarelerine  iletimi de proje  kapsaminda  gerceklestirilen
yeniliklerdendir.”*> Bu proje iilke ¢apinda 48 noktada 56 giimriik dairesini ve 18
glimriik bagmiidiirliigiinii birbirine baglamaktadir. Nisan 2001 itibariyle giimriik
islemlerinin %83’ii elektronik ortamda yiiriitiiliir hale gelmistir.>*°

EFT ve EVAS Projeleri Merkez Bankasi biinyesinde ytiriitiilmektedir. EFT,
bankacilik sektorii igerisinde veri aligverislerinin elektronik ortamda yapilmasini
saglamistir. EFT ile fonlarin elektronik ortamda hesaplar arasi aktarimi
gerceklestirilmesi planlanmaktadir. EVAS Projesi ile de internet iizerinden bilgi

paylasiminin saglanmasi planlanmaktadir.”*’

22«E_Tiirkiye Proje Asamalar1,”http://Dergi.emo.org.tr/altindex.php?sayi=417&yazi=51, (12.10.2003)
233
Aktel, s. 239
2% Tugee Yenice, “E-Devlet Adasi Turist Bekliyor,” Digital Capital Dergisi, Say1 4, Agustos 2002,
s. 23
23 Ugakan, s. 293
26 Aktan, “Tiirkiye’de E-Devlet,” (8.10.2003)
57 Yenice, s. 23
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D. Saghk Bakanhg: Biinyesinde Yeralan Projeler

Saglik Bakanlhigi biinyesinde yeralan projeler de sdyledir: TSIM (Temel
saglik Istatistikleri Modiilii), CKYM ( Cekirdek Kaynak Bilgi Y&netimi Sistemi)
ve HBS projesidir.

TSIM Projesi ile, il saglik miidiirliiklerinde ve Bakanlik merkezinde
bilgisayar alt yapisim olusturmak, temel Saglk Istatistikleri ile ilgili personele
temel bilgisayar kavramlari, kelime iglemci, tablolama ve veri tabani konularinda
egitim vermek, {ldeki Saghk Miidiirliiklerinde Temel Saglk istatistikleri ile ilgili
bilgilerin giderilmesi, kontrolii ve raporlarini saglayacak yazilimin gelistirilmesi
hizmetlerinin gergeklestirilmesi hedeflenmistir. Tsim projesi ¢alismalarina 1
Kasim 1995 tarihinde baslanmistir ve iki yil icinde tamamlanmasti planlamlstlr.238
CKYM Projesi Saglik Bakanligi'min elindeki insangiicii, malzeme ve parasal
kaynaklarin izlenmesinde ve yonlendirilmesinde gereken dogru ve giincel bilgi
desteginin gereken diizeyde degerlendirilmis, Ozetlenmis olarak yine her
diizeydeki karar vericiye sunulmasini hedeflemektedir. Burada amag¢ merkez
birimlerinin tutarli ve gilivenilir bilgiye sahip olmalarinin yanisira, yerinden
yonetim gereklerini karsilamak, saglik reformalar1 uyarinca, tagra teskilatinin da
yalnizca bilgi aktarmak yerine karar verebilen bir kimlige kavusmasini
saglamaktir.”

Bu projelerin yanisira biitiin mahkemelerin kendi aralarinda ve yiiksek
mahkemelerle, kamu kuruluslar ile baglanmasini saglayan UYAP Projesi, Milli
Egitim Bakanligi Yonetim Bilgi Sistemi MEB-NET Projesi, giincel yerlesim
birimi isimlerinden, arazi kayitlarina;giftgilerin yas ortalamasindan {ilke
genelinde arazi parsel say1 ve biiyiikliiklerine kadar ¢cok degerli bilgileri iceren
CKS (Cift Kayit Sistemi) Projesi, lilkemizde yliriirliikte olan Anayasa, Kanun,
K.HK, Tiziik, Yonetmelik, Genelge, Teblig, Yiiksek Mahkeme Karalari,
Doktrin Bilgileri ve her tiirli sorgulama mekanizmalarinin kullanicilarin

hizmetine sunulmasini saglayan HBS (Hukuk Bilisim Sistemi) Projesi, tasinmaz

28 «Temel Saglik Istatistikleri Modiilii Projesi,” http://www.spgk.saglik.gov.tr/ss/sayilar/9606/14.htm,
(12.10.2003)

29 «“Cekirdek Kaynak Yonetimi Bilgi Sistemi,” http://www.spgk.saglik.gov.tr/ss/sayilar/9703/
s18.html, (12.10.2003)
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bilgi sistemi kapsaminda; tasinmaz mal islemleri, satis islemleri, kira islemleri ve
miilkiyet hakki islemleri gibi uygulamalari yliriitmeyi saglayan MEOP (Milli
Emlak Otomasyonu) projesi vb. pek ¢ok proje sz konusudur. 2*°

Yukarida bahsettigimiz ve merkezi yoOnetim bilinyesinde bi¢imlenen
projelerin yaninda Tiirkiye’de yerel yonetimlerde de gerceklestirilen e-devlet
uygulamalar1 mevcuttur. Yerel yonetimler tarafindan gerceklestirilen bazi
uygulamalar da sunlardir: Yerel-Net projesi, Yalova Bilisim Sehri Projesi
(Yalova Belediyesi), Kent Bilgi Sistemi Projesi (Kadikdy Belediyesi), Kiiresel
Déniisiim ve Yonetisim Projesi (Kadikdy Belediyesi), AKBIS (Ankara Kent
Bilgi Sistemi) Projesi.

Bunlardan Yerel-Net Projesi, merkezi yonetsel yapi i¢inde yer almaktadir.
Bu proje Icisleri Bakanligi, Devlet Planlama Teskilati, Tiirkiye ve Ortadogu
Amme Idaresi Enstitiisii Genel Miidiirliigii biinyesinde bulunan Yerel Y&énetimler
Arastirma ve Egitim Merkezinin isbirligi sonucu ortaya ¢ikmistir.**' Bu proje
yerel yonetimlerin durumunu belirlemek ve yeni ¢agda yerel yonetimlerin nasil
olmasi gerektigi konusunda saptamalarda bulunmaktadir.

Yalova Bilisim Sehri projesi kapsaminda, sehrin kendi imkanlari ile
yuriittigl, bilgi ekonomisine uygun teknik alt yapinin olusturulmasi, ¢alisacak
nitelikli insan giicii yetistirilmesi, 6zel sektoriin bilisim yatiriminda bulunmasi
icin tesvik edilmesi gibi calismalar baglatilmistir. Planlanan bu proje e-Tiirkiye
girisimi  kapsamina almmistir ve Yalova’min pilot il yapilmasma karar
verilmistir.**?

Ayrica iilkemizde elektronik devletin baglangici sayilabilecek bireysel kamu
calismalar1 da mevcuttur. Bu kapsamda kamu kurum ve kuruluslarinin internete
acilmaktadirlar. Kasim 2000 itibariyle toplam 574 kamu kurulusu internete
actlmistir. Ekim-Kasim 2000 donemin internete agilan kamu kuruluslar yaklasik
%3 artmistir.”” Bunlara ornek olarak TBMM Bagkanligi web sitesi

(www.tbmm.gov.tr), Anaysa Mahkemesi web sitesi (www.yargitay.gov.tr) vb.

240 Yenice, s. 23
2! Uckan, s. 295
22 Uckan, s. 298
¥ Bensghir, “Devlet-Vatandas letisiminde...,” s. 57
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verilebilir. Bu baglamda {ilkemizde olusturulan kamu sitelerinin oram1 ve devlet

sitelerini kullanma orani tablo-10 ve tablo-11" de gdsterilmistir.

Tablo-10: Tirkiye’de Olusturulan Kamu Sitelerinin Orant

Diisiik yogunluk | Orta yogunluk | Yiiksek yogunluk | Cok yiiksek yogunluk
%]15°den az | %16-35 aras1| %36-50 arasi %350°den fazla
Japonya Fransa Faroa Adal. Danimarka
Malezya Tayvan Avustralya Norveg
Litvanya Ispanya Yeni Zellanda Finlandiya
TURKIYE frlanda ABD Singapur

Kaynak: Mahmut Sancak, “Nerede Bu E-Devlet Kardesim,” Sabah Gazetesi, 20.01.2004, s. 10

Tablo-11: Tiirkiye’de Devlet Sitelerini Kullanma Orani

Ulke 2001(%) | 2002(%) | 2003(%) 2002’ye gore degisim
Danimarka 47 53 63 Artt1
Norveg 53 56 62 Artt1
Finlandiya 45 49 58 Artt
Singapur 50 53 53 Ayni
Hollanda 31 41 52 Artt
Kanada 46 48 51 Artt
Faroa Adal. - 52 47 Azaldi
Avustralya 31 46 47 Artt1
ABD 34 43 44 Artti
TURKIYE 3 13 9 Azaldi

Kaynak: Mahmut Sancak
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III. Tiirkiye’de Siyasal Alanda Yeni iletisim Teknolojilerinin Kullanim

Yeni iletisim teknolojilerinin sundugu imkanlar1 kamu yonetimi birimlerinde
kullanarak elektronik devlet yapisini olusturma siirecinde olan iilkemizde,
elektronik devletin nihai hedefi olarak diisiiniilen ve yeni iletisim teknolojilerinin
siyasal hayatta uygulanmasi sonucu ortaya ¢ikan elektronik demokrasiyi

uygulamaya yonelik faaliyetler oldukc¢a yenidir.
A. Tiirkiye’de Devlet-Vatandas Iletisiminde Yeni Iletisim Teknolojileri

Vatandaglarin goriislerini, diisiincelerini devlet yonetiminde bulunan kisilere
ulagtirabilmesi ve siyasal katilama imkan tanimasi acisindan kamuoyu
yoklamalar1 énemli birer aragtir. Ulkemizde kamuoyu yoklamas: ilk defa genis
capli olarak 1975 yilinda yapilan ara secim nedeniyle gerceklestirilmistir.
1980°den sonrada Milliyet, Hiirriyet, Sabah, Cumhuriyet vb. gazeteler diizenli
olarak tartismali konularda kamuoyu yoklamalar1 yapmuslardir.*** Yeni iletisim
teknolojilerinden Ozellikle internetin ortaya ¢ikmasi ile giiniimiizde “Tiirkiye
Irak’a asker gondersin mi?” “Annan Plani uygulansin m1?” vb. pek ¢ok 6nemli
konuda vatandaglarin gorlis ve diisiincesini yansitan kamuoyu yoklamalarina
basvurulmaktadir.  Internetin  sundugu  imkanlar sayesinde kamuoyu
yoklamalarinin gergeklestirilmesi daha da kolaylagmistir. Artik kisilerin evet-
hayir, olumlu-olumsuz seklindeki segeneklerden birini tiklayarak diisiincelerini
ve seslerini yonetenlere duyurabilme imkanlart artmistir. Her ne kadar kamuoyu
yoklamalarinin baglayic1 bir sonucu olmasa da vatandaslara ragmen farkli
kararlarin alinmasi zorlasmaktadir.”*® Yeni iletisim teknolojisi olarak internetin
devlet-vatandas iletisiminde sundugu imkanlardan biri de elektronik postadir.
Ulkemizde devletin vatandasla olan iletisiminde ¢ok sayida form ve belge
kullamldig1 goriilmektedir. Ornegin vatandaslarin sikayet ve isteklerine ¢dziim
aramak i¢in bagvurduklar1 TBMM Dilek¢e Komisyonunda sadece yazili
basvurular isleme alinmakta ve ¢6ziim siireci de pek ¢ok kamu kurum ve

kuruluglarinin yazili iletisime dayal: siirecine bagli olmaktadir. Sonucta da ¢éziim

* Topuz, s. 218
245 Turam, s. 64
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26 Ulkemizde insanlarin biiyiik bir

icin ¢ok uzun bir slire ge¢cmektedir.
cogunlugu sikayet ve isteklerini TBMM’ye gitmek yoluyla dile getirmektedirler.
Bu duruma ornek olarak TBMM’de 21. donemde giinliik ortalama ziyaretci
sayisinin yedi bin olmasi ve 22. donemin ilk aylarinda yaklasik on yedi bine

cikmasii  gosterebiliriz.>!’

Bu noktada elektronik posta vatandaslarin
sorunlarinin, Onerilerinin, degerlendirmelerinin devlete ulastirilmasinda ortaya
cikacak pek ¢ok olumsuz durumu 6nlemesi acgisindan énemlidir

Ulkemizde heniiz elektronik postanin devlet-vatandas iletisimini ne derecede
kolaylastirdigi  pek anlasilmis degildir. Bu yiizden de kamu kurum ve
kuruluglarina gonderilen mesajlar cogunlukla bilgi istemi icerigi tagimaktadir.
Elektronik posta araciligi ile gonderilen mesajlarin biiylik bir ¢ogunlugunun
(%85) da sivil toplum orgiitleri tarafindan gonderildigi saptanmigtir. Bu
gonderilen mesajlara karsilik olarak verilen cevaplar ise yazigsmalara dayali
gergeklestirilmekte yani devlet tarafindan vatandaglara gonderilen cevaplar
elektronik posta aracilig ile ulastirilmamaktadir, ***

Ulkemizde vatandaslarin sikayetlerinin, isteklerinin, &nerilerinin vb.nin
devlete ve iist diizey yoneticilere ulasmasinda ¢esitli daireler, miidiirliikkler gorev
yapmaktadir. TBMM biinyesinde bu amaca hizmet eden Dilek¢e Komisyonu ve
Basbakanlik Ozel Kalem Miidiirliigii ve Halkla Iliskiler Daire Baskanlig
bulunmaktadir. Bu daireler ve bagkanliklar gelen yazili dilek¢e ve kagitlarin
yaninda elektronik posta mesajlarin1 da degerlendirip, ilgili mercilere iletmekle
gorevlendirilmistir. Kisacas1 Kamu kurumu ve kuruluslarina elektronik posta
aracilig1 ile gelen mesajlar bu amacla gorevlendirilmis kisiler ya da webmaster
tarafindan kontrol edilerek yoOneticilere aktarilmakta ve talepler yerine
getirilmektedir. **

Elektronik postanin devlet-vatandas iletisimindeki Onemini yeni yeni
anlamaya baslayan pek c¢ok milletvekillimizde bu yeni teknolojinin sagladigi

imkanlardan yararlanmak {izere elektronik posta adresi edinmeye baslamis ve

46 Bensghir, “Devlet-Vatandas iletisiminde...,” s. 56

7 Serif Oner ve Hasan Goksel Ozdilek, “E-Devlet Uygulamalarmin TBMM 22. Dénem
Milletvekillerinin ~ Elektronik  Posta Kullanimi  Agisindan  Degerlendirilmesi,”  http:/www.
bilgiyonetimi.org/cm/pages/mkl_gos.php?nt=221, (8.10.2003)

% Bensghir, “Devlet-Vatandas Iletisiminde...,” ss. 58-59

¥ Bensghir, “Devlet-Vatandas iletisiminde...,” s. 58

93



bilgisayar, internet kullanma becerilerini artirmaya yonelik faaliyetlere
girismislerdir. Meclis biinyesinde “Elektronik Meclis” seklinde bir proje ile yeni
teknolojilerin devlet yonetiminde kullanimini artirmaya yonelik faaliyetlere
gecilmistir. Hatta E-Meclis ¢alismalar1 kapsaminda Aralik 2003 tarihi itibariyle
meclisdeki vekillerimize birer labtop dagitilmistir.

Meclisdeki Milletvekillerinin vatandasla iletisiminde yeni teknolojileri ne
kadar kullandigma yonelik olarak Oner ve Ozdilek tarafindan yapilan calisma
sonucunda vekillerin elektronik posta kullanim oranlarinin bdolgelere gore

dagilimi sekil-2’de gosterilmektedir.

20 Aralik 2002 tarihi itiban ile TBMM Uy elerinin B élgelere gére

140 Elektronik Posta Kullanimi
120 1]
100 4 —

80 1 —

G0 1 ] — —

40 14—

20 1

: 1E BN HE"HE BT

Milletvekil oo ars ig; Anadolu Karadeniz Ege M ddeniz Crodu Gineyd odu
e Bl
B Bektrank pos tasi olan milebr kil says1

Sekil-2: TBMM Uyelerinin Bélgelere Gore Elektronik Posta Kullanimi

Kaynak: Serif Oner ve Hasan Goksel Ozdilek, “E-Devlet Uygulamalarinin TBMM 22. Dénem
Milletvekillerinin  Elektronik Posta Kullanimi Agisindan Degerlendirilmesi,”  http://www.
bilgiyonetimi.org/cm/pages/mkl_gos.php?nt=221, (8.10.2003)

Oner ve Ozdilek tarafindan yapilan bu calismada ¢ok sayida milletvekiline
sahip bolge milletvekilleri arasindaki elektronik posta kullanimi daha yiiksek
bulunmustur. Ayrica Ege bolgesi milletvekilleri hemen hemen ayni
sosyoekonomik kosullara sahip Akdeniz bolgesi milletvekillerine gore elektronik
posta kullanmada sec¢imi takip eden 45 giinliik slirede daha az istekli

davranmuslardir. Yine Oner ve Ozdilek tarafindan yapilan calismada vilayet
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temsilcileri bazinda elektronik posta edinim oranlar saptanmustir.”>° Bu durum

Tablo-12’de gosterilmistir.

Tablo-12: 22. Donem Milletvekillerinin Vilayet Bazinda Elektronik Posta

Edinim Orani

Secim Bolgesi Elektronik posta | Bolge toplam |1/II oram
hesabi olan | milletvekili
temsilci sayis1 (I) | sayis1 (IT)
Istanbul 19 70 0,271
Ankara 6 29 0,207
[zmir 4 24 0,167
Bursa 3 16 0,188
Konya 6 16 0,375
Adana 8 14 0,571
Antalya 0 13 0
Mersin 4 12 0,333
Urfa 4 11 0,364
Bilecik 2 2 1,000
Yalova 1 2 0,500
Ardahan,Artvin, 0 2 0
[gdir,Bayburt,
Bartin,Kilis,
Tunceli,Giimiishane

Kaynak: Serif Oner ve Hasan Goksel Ozdilek, “E-Devlet Uygulamalarinin TBMM 22. Dénem
Milletvekillerinin Elektronik Posta Kullanimi Agcisindan Degerlendirilmesi,” http://www.
bilgiyonetimi.org/cm/pages/mkl_gos.php?nt=221, (8.10.2003)

Arastirmalari sonucunda, Oner ve Ozdilek iilkemizde elektronik posta edinen

milletvekillerinin tamaminin elektronik postayr etkili, diizenli bir sekilde

kullandiklarinin séylenemeyecegini belirtmektedirler. '

2% Oner ve Ozdilek, (8.10.2003)
21 Oner ve Ozdilek, (8.10.2003)
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Yapilan aragtirma sonuglarindan da anlasilacagi gibi heniiz iilkemizde yeni
iletisim teknolojilerinin demokratik anlamda katilimciligr artirmak igin
kullanilabilecegi bilinci olusmamistir. Bunda en 6nemli etken bilgi toplumunun
gereklerinin iilkemizde heniiz oturmamis olmasidir. Temsilci olarak segilen
kisilerin bile yeni iletisim teknolojilerini kullanim orani oldukga diisiiktiir. Bu da
iilke olarak bilisim ve bilgi teknolojilerindeki okur yazarligin {ilke ¢capinda acilen

artirtlmasi gerektigini gostermektedir.
B. Tiirkiye’de Siyasi Partilerde Yeni iletisim Teknolojileri

Tirkiye’de siyaset ve siyasetcilerin yeni iletisim teknolojilerine, 6zellikle
internete nasil baktigini ve nasil algiladigini olusturduklar: internet sitelerinden
anlayabiliriz. Giiniimiizde Tirkiye’de faaliyette bulunan partilerin hemen hemen
hepsinin bir web sayfast oldugunu gormekteyiz. Bu siyasi partilerin web
sayfalarina baktigimizda bu sayfalarda partinin tanitimiyla, propagandasiyla yani
bir anlamda partinin imaj1 ile ilgili pek ¢ok aracin oldugunu gérmekteyiz. Ancak
yine de bazi partilerin web sayfalarinda se¢menlerle iletisim konusunda yeni yeni
onemli adimlar atilmistir. Tirkiye’deki siyasi partilerin web sayfalar
incelendiginde web sayfalarinin sunlari i¢erdigi goriiliir: Genel Baskan, amblem,
tarihge, teskilat, dokiimanlar, parti yonetimi, secim analizi, belge ve raporlar,
Atatiirk kosesi, Bagbakanlik Divani, AB Belgeleri, siyaset okulu, bize sorun, bize
ulasin, se¢im analizi, se¢im konugmalari, kigisel sayfalar, fotograf albiimii,
disiplin kurulu, genclik kollari, kadin kollari, grup konusmalari, meclis
konugmalar1 basin toplantilari, haberler, dis basindan haberler, afisler, iiyelik,
siyaset¢ci web adresleri, tartisma, anket, linkler, arama, elektronik posta iiyelik,
soru- cevap kosesi, iletisim, kamuoyu arastirmalari, konuk defteri, serbest kiirsii,
e-yonetisim, medyada parti, ziyaretgi defteri, gelir/giderler, duyurular vb.
seklinde pek cok secenek bulunmaktadir.®> Ayni zamanda bu siteler siyasi
partilerin kurucularinin ve liderlerinin resimleriyle, partinin amblemiyle, partinin

gerceklestirmis oldugu faaliyetlerle siislenmistir.

32 Erdal, “Internette Siyaset ve...,” (8.10.2003)
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Siyasi partilerin vatandaslarla/segmenlerle karsilikli iletisimini saglamak
acisindan Ozellikle 6nemli olan secenekleri sunlardir: bize sorun, bize ulasin,
iiyelik, tartisma, anket, konuk defteri, iletisim, soru-cevap kosesi, serbest kiirsii.

Bu seceneklerden dikkat c¢ekici olmasi agisindan ziyaretci defteri secenegi,
bu segenegi tiklayan bir kisinin adini, soyadini, adresini, telefonunu, meslegini,
bulundugu sehri, e-posta adresini ve mesajini yazarak istedigi bir konu hakkinda
goriislerini hem siyasetcilere hem de bu siteyi ziyaret eden kisilere aktarabildigi
bir secenektir. Bu secenekte ziyaretgilerin gonderdigi mesajlar tarihi bir
siralamaya sokulmus ve bdylece kisiler istedikleri tarihlerdeki goriisleri
okuyabilme olanag1 elde etmistir. Bu segenek ile partinin faaliyetlerini 6ven
diistincelerden vatandaslarin yerine getirilmesini istedikleri talepler, hatta enerji
tasarrufunun nasil saglanabilecegi konusuna kadar pek ¢ok gorlis gerek
siyasetcilere gerekse ziyaretgilere ulastirilabilmistir. Yine iletisim segenegi
vatandaslarin talep ve Onerilerini ulastirabilmeleri agisindan  dikkat c¢ekici
seceneklerden biridir. Talep ve Oneride bulunacak kisiler bu iletisim segenegini
tiklayarak, kendileriyle ilgili bir takim sorular1 yanitladiktan sonra bagvuru 6zeti
ve bagvuru detayr kisimlarimi doldurup bizzat bagvuracaklar1 kisileri veya
birimleri (Basbakanlik, Bakanlik vb.) secerek talep ve onerilerini gerekli yerlere
kolayca ulastirabilmektedirler. Ayn1 zamanda tartisma segenegi de ilgingtir. Bu
secenek tiklanarak belirli konularda tartigsmalara dahil olmak ya da tartismalari
gorebilmek imkani elde edilmektedir. Yine ilging olan bir segenek de bize ulasin
secenegidir. Bu secenek ile ziyaretgiler kendileriyle ilgili bilgileri doldurduktan
sonra parti biinyesindeki kisilere mesajlarini ulagtirabilmektedirler.

Siyasi partilerin web sayfalarinda olusturmaya basladiklar1 bu secenekler
siyasi partilerle vatandaglar/se¢cmenler arasindaki iligkilerin olusturulmasi
acisindan son derece Onemli seceneklerdir. Olusturulan bu secenekler yeni
iletisim teknolojisi olan internetin siyasi partiler tarafindan sadece bir propaganda
aract olmaktan yavas yavas ¢iktigmin ve katilimcr demokrasiyi saglamak

3

anlaminda kullamlmaya baslandiginin  gostergelerindendir.”® Bu noktada

vatandaslarin/segmenlerin ~ katilimciligt  temsili  demokrasinin  eksiklerini

33 Erdal, “Internette Siyaset ve...,” (8.10.2003)
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giderecekse de bu araglarin sundugu imkanlardan ¢ok, bu imkanlardan
yararlanmakta olan vatandaslarin/se¢menlerin, siyaset¢ilerin istekleri, ilgileri,
bilgi anlaminda demokrasi kiiltiiriiniin edinilmis olmasi katilimcigin saglanmasi

acisindan daha énemli olan konulardir.>*
C. Tiirkiye’de Secimlerde Yeni iletisim Teknolojileri

Tiirkiye’de yeni iletisim teknolojilerinin se¢imlerde kullanilmasi konusu
1997°de bilisim basini Onciiliiglinde giindeme gelmistir. Bu anlamada biligim
basin1 ve bilisim Orgiitleri 30 Kasim 1997 saymminit “son ev hapsi” olarak
nitelendirmislerdir.”>> Yine Tiirkiye’de 2002 yili se¢imlerinin elektronik ortamda
tapilmasi tartismalar1 giindeme gelmistir. Ancak Tiirkiye’nin sahip oldugu bilisim
teknolojileri bu sekilde bir se¢imi gergeklestirecek alt yapi ve yetismis insan
giictine hazir olmamasindan dolayi elektronik se¢im gergeklestirilememistir.

Ulkemizde segimlerin elektronik ortamda yapilmasi acisindan se¢im siireci
incelendiginde: Se¢im Oncesi isler, se¢cim giinii isleri, secim sonrasi igleri olmak

tizere ayrilabilir.

Secim Oncesinde en Onemli konu se¢men kiitiiklerinin hazirlanmasidir.
Tiurkiye’nin bu hususta olduk¢a Onemli bir mesafe kat etmis oldugu
gorlilmektedir. Se¢im Kanunu’muzda se¢men kiitligli se¢gmen olan vatandaslari
tek olarak tanimlayan ve se¢menin oturdugu yeri belirleyen bilgileri kapsayan

bilgisayar ortami olarak tamimlanmaktadir.*®

Ulkemizde secimlerin elektronik ortamda yapilmasinin saglayacagi yararlar
sunlardir:

a) MERNIS projesinin tam olarak yasama gegcirilmesi ile Se¢men
Kiitiiklerinin giivenliginin artirilmasi,

b) Se¢men Kiitiiklerinin muhtarliklara asilan listeler araciligi ile incelenmesi

yaninda Internet ortaminda da segmenlerin inceleme ve denetimine agilmasi,

2% «Tirkiye’de E-Demokrasi Yolundaki Gelismeler ve Beklentiler,” http://ilsis.meb.gov.tr/home/
edevlet/sayfa08.asp, (8.10.2003)

25 Akgiil, “Internet, Demokrasi...,” (8.10.2003)

236 «Tiirkiye’de E-Demokrasi Yolundaki...,” (8.10.2003)
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¢) Ilgililerin bu kiitiiklere ¢evrim i¢i olarak eriserek sorgulama yapmalarinin
ve goriillen eksiklik ve yanlishklar1 Se¢men Kiitiikleri Genel Miidiirliigii’ne
iletebilmelerinin saglanmas1.*’’

Ayrica Se¢im Kanunumuzda internet yoluyla propaganda konusunda her
hangi bir hiikiim bulunmamaktadir. Bu da Kanunumuzun, internet araciligi ile
yapilacak propagandalari, diizenleme geregi olmayan serbest bir propaganda
yontemi saydigini gostermektedir.

Secim giinii igleri: Oy verme, oylarin sayimi ve dokiimii olarak sayilabilir.
Oy verme isleminin elektronik ortamda gerceklestirilebilmesi i¢in kullanilan alt
yapinin Oncellikli olarak giivenli olmasi gerekir. Hi¢bir oyun elektronik ortamda
kaybedilmemesi gerekir. Yine bu noktada kisiyi tanimlayan mekanizmayla oy
sistemini bagimsiz hale getirmek gerekir. Ayrica segmenin nasil tanimlanacagi,
tanimlanan segmen geldiginde tanimlanan kisinin gercekten o olup olmadigindan
nasil emin olunacagi gibi konularin alt yapilarinin saglam kurulmasi gerekir.
Tiirkiye’de heniliz bu anlamda bir alt yap1t olusturma calismalar1 s6z konusu
degildir ve bu tiir calismalari maliyeti de oldukca fazladir.>® Oylarin sayim ve
dokiimiinde iilkemizde oy pusulalarinin optik okuyucular araciligi ile okunmasi,
sayim1 ve dokiimii konusundaki sorunlar teknik olarak neredeyse tiimiiyle
¢cozlimlenmis durumdadir. Ancak, finansman ve kiiltiir eksikligi 6nemli engeller
olarak karsimiza ¢ikmaktadir. >

Secim sonrasinda yapilacak islerin basinda se¢im sandiklarindan gelen
dokiim cetvelleri ve tutanaklarin ilge ve il se¢cim kurullarinda birlestirilmesi ve
Merkez Secim Kuruluna iletilmesi gelmektedir. Bu asamada bilgisayar
kullanilmasinin biiyiik kolaylik ve ¢abukluk getirmesi s6z konusudur. Bu boyutta
baslamis olan uygulamalar {ilkemizde vardir ve segimlerde yeni iletisim
teknolojilerinden etkin bir sekilde faydalanmak i¢in bu uygulamalarin artirilmasi

gerekmektedir.”*

37 «Tiirkiye’de E-Demokrasi Yolundaki...,” (8.10.2003)
% Giirer, “E-Oylama Miimkiin Mii?,” s. 12

29 «“Tiirkiye’de E-Demokrasi Yolundaki...,” (8.10.2003)
260 «Tiirkiye’de E-Demokrasi Yolundaki...,” (8.10.2003)
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SONUC

Sonug olarak yeni iletisim teknolojilerinin hayatin her alaninda kullanilmasi
ile mevcut diizende varolan pek ¢ok yapmin daha c¢ok islerlik kazanmaya
basladig1 goriilmiistiir. Gergekten de yeni iletisim teknolojilerinden 6zellikle
internetin gerek devlet yonetiminde, gerekse 6zel sektdrde kullanilmasi sonucu
bu kurumlarin verimlilikleri artmistir. Giiniimiizde temsili demokraside bazi
tikanikliklar yasanmaktadir. Halkin segimlere, siyasete ilgisinin azalmasi,
partizan c¢ikarlarin halk ¢ikarlarinin oOniine ge¢mesi ve halkin istek ve
taleplerinden uzak olan kararlarin alinmasi yasanan tikanikliklar1 gostermektedir.
Bu noktada yeni iletisim teknolojilerinin demokrasiye uygulanmasinin eski
toplumlarda yasanan katilimecilig1 yeniden saglayacagi ve dogrudan demokrasinin
islerlik kazanacagi  beklentileri glindeme gelmistir. Bunun sonucunda da
elektronik demokrasinin gerceklestirilmesinin 6n kosulu olarak devletin
elektroniklesmesi gerekliligi dogmustur. Yeni teknolojilerin siyasal hayatta
kullanilabilmesi i¢in bu teknolojilerin 6ncellikli olarak devlet vatandas iletisimini
saglayabilecek sekilde kamu hizmetlerinin sunulmasinda kullanilmasi siyasal
acidan bu hizmetlerin kullanilmasinda daha etkin bir rol oynamasi acisindan
onemlidir. Bu yilizden de elektronik demokrasiyi gerceklestirmeden once ideal bir
elektronik devletin kurulmas: gerekliligi ortaya cikmistir. Bu noktada da
elektronik devletin nihai hedefi elektronik demokrasi olarak belirlenmektedir.

Ulkemiz de bilisim teknolojilerinin devlet ydnetiminin seffaflasmasinda,
devlet vatandas iletisiminin saglanmasinda ve devletin vatandasina sundugu
hizmetlerin kalitesinin artirilmasinda oynadigi rolii farkina varmistir. Bu anlamda
devletin  elektroniklesmesini  gergeklestirebilmek i¢in pek ¢ok proje
olusturmustur. E-devlet olma yolunda pek ¢ok proje hazirlayan ve bu projelerin
bir kismin1 gercgeklestiren iilkemizin ideal e-devlete ulasabilmesi i¢in dncellikli
olarak devlet yonetiminin kararlilig1 ve e-devlet girisimine toplumsal katilimin
saglanmas1 gerekmektedir. Ulkemizde devlet vatandas iletisiminin etkin bir
sekilde olugmasini saglamak icin yapilmasi gerekenler su sekilde siralanabilir:

a) Vatandaslarin bilgisayar okur-yazarliginin artirilmasi i¢in gerekli dnlemler

alinmalidir.
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b) Vatandaslarin kablolu televizyon araciligi ile internete erisiminin
saglanmas1 i¢in yaygin, ucuz, yeterli bant genisligine sahip kesintisiz erigim
olanagi saglanmalidir.

c) Ogretmenler, ogrenciler ve aileler igin internette ve e-dgrenme
kapsaminda egitim imkanlar1 sunulmalidir.

d) Vatandaslar elektronik ortamlar ve kullanilan cihazlarla 1ilgili
bilgilendirilmeli ve tiim kesimlerin e-yasam ve internet kullanimi hakkinda
bilgilendirilmesini saglamak amaciyla kurslar verilmelidir.

e) Devletle iletisim i¢in uygun servisleri kullanamayan vatandaglara, e-
devlet hizmetlerinden yararlanabilmeleri i¢in, {licretsiz erisim noktalari(kiokslar)
saglanmalidir.

f) Basin ve yaymn kuruluslarinin, bilisim teknolojilerine yonelik yayinlari
tesvik edilmelidir ve devlet kanallarindan birisinin bilisim teknolojilerini
kullanmaya yonelik egitim veren kanala dontistiiriilmesi saglanmalidir.

g) E-devlet ana kapisi araciligr ile vatandaslarin her tiirlii hizmete
erisebilecegi gecis ortami saglanmalidir. Sayim, secim vb. isler i¢in iletisim
merkezleri kurulmalidir.

h) Vatandaslarin giincel konulardaki sorularini cevaplandiracak birimler
olusturulmalidir ve bu sorulara etkilesimli olarak cevap verilebilmesine olanak
tantyan altyapilar kurulmalidir.

Biitiin bunlarin yanisira lilkemizde etkin devlet vatandas iletisiminin
gergeklestirilmesi icin siyasal kararliligin saglanmasi, etkin sosyal politikalarin
gerceklestirilmesi, yeterli tesvik ve finansmanin saglanmasi, hukuksal
diizenlemelerin yapilmasi, bilgi ve iletisim teknolojilerinin kullanimina iliskin
gostergelerin izlenmesi, olusturulan projelerde toplumsal ihtiyaglarin goz 6niinde
tutulmast gerekir. Bunlarin i¢inden de en Onemlisi siyasi kararliligin
saglanmasidir. Elektronik devletin gergeklestirilmesi, hiikiimet degisikliklerinde
ortaya c¢ikan siyasi gorlis farkliliklarindan etkilenmeyecek, kalici devlet siyaseti
gerektirmektedir. Diger 6nemli sorun da iilkemizde devletin bilgi teknolojilerine
ayirdiglr kaynagin biitcede olduk¢a az bir paya sahip olmasidir. Bu anlamda
hiikiimetlerin e-devletin gerekliligini anlayip bu konuya daha fazla 6nem vermesi

ve daha c¢ok kaynak ayirmasi gerekir. Hukuksal diizenlemeler konusunda da
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ozellikle elektronik ortamda devlet veya 6zel sektor tarafindan tutulan verilerin
yasadist bir sekilde degistirilmesinin Onlenmesine yonelik hukuki mevzuatin
diizenlenmesi ve mevzuatta cezai yaptirimlarin olusturulmasi gerekir. Ulkemizde
siyasal a¢idan devlet vatandas iletisiminde yeni iletisim teknolojilerinin
kullanilmas1 iginde siyasi faaliyette bulunan partilerin ve siyasilerin devlet
vatandas iletisiminin saglanmasi a¢isindan bu teknolojilerin sundugu imkanlari
farkina varmalar1 ve bunlari demokratik anlamda katilimi artirmak i¢in kullanma

bilincinde olmalar1 gerekir.
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