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GIRIiS

Son yillarda teknolojinin hizla ilerlemesi sonucunda iletisim, ulastirma, haberlesme
ve Uretim faaliyetleri giderek kolaylagsmakta iirin ¢esitliligi artmakta ve maliyetler
diismektedir. Bununla birlikte, kiiresellesme ve liberal ekonomi anlayisin yayginlik
kazanmasi sonucunda serbest ticaret gelismis ve uluslararasi pazarlar etkin hale
gelmigtir. Bu degisen ve gelisen rekabet ortaminda miisteri isteklerini degerlendirebilen,
miisteri tatmini saglayan, kaliteli ve diisiik maliyetli mamulleri lireterek pazara hizla

sunabilen isletmeler basarili olabilmektedir.

Kiiresellesmenin etkisiyle iiretim, pazarlama ve finans alanlarinda hizli degisimlerle

birlikte para, sermaye ve mallarin kiiresel hareketliliginin hizla arttig1 gliniimiizde

gelismekte olan iilkelerin mevcut yapilarini gelistirmeleri ve yeni stratejik yapilanmalar

saglamalar1 onemle gerekmektedir.

Uretimde, rekabette, yeni iiriinler gelistirmede ve toplumsal biitiinlesmenin
saglanmasinda 6nemli payr olan KOBI’lerin biiyiik isletmeler gibi yeni ekonomik ve
sosyal ortama uyum saglamak, teknolojik yapilarin1 ve rekabet giiglerini gelistirmek
amaciyla yeniden yapilanmalar1 gerekir Hizli gelisme siirecinden gecgen bilgi
teknolojilerini takip eden ve bunlari uygulamalara yansitabilen isletmeler, kiiresel
rekabet ortamina uyum saglayarak faaliyetlerini siirdiirebilmektedirler. KOBI’lerin,
temelde, esnek yapilar1 ve tiiketici tercihleri dogrultusunda iiretim yapabilme
imkanlarina sahip olabilmeleri, gelisen ve yenilenen piyasa ortaminda faaliyette

bulunma sanslarini artirmaktadir.

Tiirkiye’de yasanan siirekli yiiksek enflasyon ortami, yasanan ekonomik krizler ve
buna bagl olarak yiiksek finansman maliyetleri, iilkemiz KOBI’lerini rekabet acisindan
olumsuz yénde etkilemistir. Bu durumda, KOBI’lerin kaynaklar1 dogru, verimli bigimde
kullanmalar1 ve verimlilik temelinde yapilarim1 gii¢lendirerek, mevcut sartlarda

faaliyetlerini slirdiirmeleri gerekir.

KOBI’ler ekonomik yasamin yaninda, sosyal yasama da etkinlik saglamislardir.
KOBI’ler iilkemizde genis alanda faaliyet gosterdikleri icin bolgesel gelismislik

farklarinin giderilmesinde, miilkiyetin genis bir alana yayilmasinda, istthdam olanagi



saglanmasinda, sosyal ve ekonomik yasamin gelismesinde olduk¢ca Onem

tagtyabilmektedirler.

Diinya ekonomisinde yasanan yenilikler ve hizla gelismeler cografi sinirlarin
Oonemini azalirken, rekabet sartlar1 da degismistir. Tirkiye’deki isletmelerin de kiiresel
degisime uyum saglamasi, zorunluluk haline gelmistir. Isletmeler, miisteri tercihleri
dogrultusunda kaliteli tirlinleri, diisiik maliyetle iireterek, miisterilerin istedigi yerde ve

zamanda sunmak suretiyle basarili olabilmektedir.

Uluslararasi rekabetin yogunluk kazandig kiiresel ekonomi ortaminda igletmelerin
sadece ulusal pazarlar i¢cin degil uluslararasi pazar i¢in de lretim gergeklestirdikleri
goriilmektedir. Bu gelismeler dahilinde {ilke isletmelerin basar1 saglayabilmeleri i¢in
kiiresel normlar1 bilinyelerinde olusturmalar1 gereklilik haline gelmistir. Bu ortamdan
KOBI’lerin geri kalmamas1 ve geliserek faaliyetlerini siirdiirebilmeleri olduk¢a 6nem
kazanmustir. Ulke ekonomisinde biiyiik bir yer edinen KOBI’lerin, iiretim, yatirim,
tedarik ve pazarlama sorunlari, nitelikli personel, yonetim ve bilgi yetersizligi, gibi
sorunlar1 bulunmakla birlikte, bu sorunlarin alt nedeni finansman sorunu
olusturmaktadir. Karsilagilan mevcut sorunlar biiyiik 6l¢lide finansman eksikliginden ve
buna bagl olarak etkili ekonomik ortamin saglanamamasindan kaynaklanmakta ve

¢Oziim saglanmasi biiyiik zorluklar tagimaktadir.

Tiirkiye’de KOBI’ler say1 ve istihdam acisindan yiiksek oran tasimakla birlikte, bu
isletmelerin toplam yatirim ve toplam iiretim orani orta diizeylerde, ihracat orani ise
kismen diisiik kalmaktadir. Bununla beraber aldiklar1 teknik ve finansal destekler ise
katkilarina gore diisiik diizeyde kalmaktadir. KOBI’lerin sayismin artabilmesi ise

ekonomik gelismislik diizeyiyle ilgili olmaktadir.

KOBI’lerin ekonomik siire¢ icin tasidiklar1 onem; bu isletmelerin milli gelire,
istihdama, verimlilige, girisimci yetistirmeye katki saglamalarindan ve rekabet ortami
olusturmalarindan kaynaklanmaktadir. Pek ¢ok acidan iilke ekonomisine katki saglayan
KOBIlerin iistiinliiklerin yaninda gok sayida sorunlarinin oldugu bilinen bir gergektir.
Tiirkiye’de issizlik, enflasyon, bozuk gelir dagilimi, ¢arpik kentlesme, diisiik verimlilik
gibi sorunlarin ¢oziimiine yonelik caligmalarin yapilmasi gerekmektedir. Bu baglamda

mevcut ekonomik faktorlerin kullanilmasi ve degerlendirilmesi gerekmektedir. Bu



yonelimde KOBI’lerin énemli bir ekonomik faktdr olarak gerekli ilgi ve katkilarin

verilmesi gerekmektedir.

Oncelikle finansal destege ihtiyact olan KOBI’lerin, ayrica ¢agdas yonetim
teknikleri saglamalar1 ve teknolojik yenilikleri yakalamalari i¢in, arastirma ve gelistirme
imkanlarindan yararlanmalarin1  saglayacak planlamalar olusturarak uygulamalari
gerekmektedir. Rekabet giiciiniin saglanmasi icin teknolojinin KOBI’ler tarafindan
siirekli olarak kullanilabilmesi gerekmektedir. Bilgi toplumuna gegiste KOBI’lerin
teknik, ekonomik ve sosyal yapida geri kalmamasi i¢in etkin stratejiler olusturmalari,
verimlilik temelinde, kaliteli ve diisiik maliyet eksenli faaliyet siireci saglamalari
gerekmektedir. Uluslararasi pazarlara acilmada daha da 6nemli bir hale gelen mevcut

sorunlarin belirlenerek ¢6zlim dnerilerinin ortaya konulmasi gerekmektedir.

Yapilan genel degerlendirmeler kapsaminda yapilan mevcut ¢aligma ii¢ bolimden
olusmaktadir. Birinci boliimde kiiresellesme ve girisimciligin iilke ve diinya ekonomisi
cercevesinde incelenmesi saglanarak, kiiresellesme ve girisimciligin etkin olarak
siirdiiriilmesini saglayan ve ¢alismanin 6ziinii olusturan KOBI’lerin genel olarak
degerlendirilmesi yapilmis, ikinci boliimde ise bir Onceki boliimde sunulan genel
degerlendirmeler kapsaminda, bu isletmelerin yonetim, finansal, pazarlama, ve teknik
yapilanmalar1 incelenmis, mevcut sorunlar1 ortaya konularak detayli bilgi elde etme
gayreti gosterilmistir. Bu bilgiler dagarciginda iiciincii béliimde KOBI’lere yonelik
uygulama ¢alismasina gegilmis, Isparta ili ydresindeki KOBI kapsamindaki isletmeler
tizerinde yapilan anketli uygulama c¢alismasi ile yapici degerlendirmeler yapilarak
sonuglar elde edilmeye ¢alisilmistir. Daha sonra da tamamlayici nitelikte KOBI’lerin

sorunlarina yonelik ¢6ziim Onerileri siralanmistir.



I. BOLUM

1. KURESELLESME SURECINDE KOBI’LERIN TURKIYE ACISINDAN
DEGERLENDIRILMESI

Kiiresellesme giinlimiizde sosyal, ekonomik, siyasi ve kiiltiirel alanlarda, kendine
0zgii yapilanmasiyla, varligini giindelik yasamin her alaninda hissettirmektedir. Kisa bir
stire Oncesine kadar tilkeler kendi ulusal ekonomik yapilar1 igerisinde sinirli kalirken,
giinimiizde yasanan yogun sermaye hareketliligi ile birlikte, ulusal ekonomi kavrami
gecerliligini 6nemli Slgiide kaybetmis durumdadir. Gelismis diizeydeki teknoloji, para
ve sermaye hareketleri, isgiicii yapisi, liretim yapilanmasinda farklilagma, ortaklik ve
orgiit yapilari, artik kiiresellesmenin kendisine ait dinamikleri kapsaminda yeniden

sekillenmektedir.'

Kiiresellesme ile ekonomi agisindan bir¢ok kavram da deg§isime ugramis ve bu
dogrultuda uluslararasi rekabete yeni ve dnemli boyutlar saglanmstir. I¢ ve dis pazar
arasindaki geleneksel farklilik ayrimi artik nitelik olarak anlamini kaybetmektedir.
Kiiresellesme stirecinde isletmeler yalniz yerel pazarlarda yerli ve yabanci rakiplere
karst degil, bu pazarlarin yami1 sira diinyanin farkli bolgelerindeki pazarlarda da
rekabette bulunmak zorundadirlar. Ayni niteligi tasiyan {iriinler, farkli pazarlarda
tamamen farkli rekabet ortamlarinda satilmaktadir. Bir pazarda fiyat faktorii 6nem arz
ederken, diger pazarda alternatif secenekler veya kalite standardi 6nem arz edebilmekte
veya bir bagka pazarda ise satig Oncesi, satig sirasindaki ve satis sonrasi hizmetler 6nem

kazanabilmektedir.

Girisimci kisiler, sadece kendi isletmelerinin basarisinda degil, bircok yerlerde tiim
yorenin ekonomik bagarisinda da etkili olmaktadirlar. Dolayisiyla kiiresellesmenin
yogun olarak yasandigi diinya ekonomisi g¢ercevesinde lilkemizde faaliyette bulunan
KOBI’lerin yapisinin giiglendirilmesinde, girisimci isletme sahiplerinin varhg: biiyiik

onem tasimaktadir. Diger yandan, iilkemizde girisimcilik ruhunu ve yoneticilik

! Hasan TUTAR, “Ugiincii Bin Yilin Esiginde Kiiresel Diis Kirikliklarimiz”, Ekonomi Basak, Say1:104,
Mart-Nisan 1999, s. 42

2 Mehmet ERKAN, Ali ELEREN, “Kiiresellesme Siirecinde Kobi’lerin Yeniden Yapilandirilmasi ve Bir
Model Onerisi”, 1.Orta Anadolu Kongresi “KOBi’lerin Finansman ve Pazarlama Sorunlar1” 18-21
Ekim 2001 Nevsehir, “Kiiresellesme Siirecinde Kobi’lerin Yeniden Yapilandirilmas: ve Bir Model
Onerisi”, Ankara: T.C. Sanayi ve Ticaret Bakanhg Kiigiik ve Orta Olgekli Sanayi Gelistirme ve
Destekleme Idaresi Bagkanligi, Ankara, Ekim 2001 s. 202



niteliklerini kisiliginde birlestirebilenlerin sayis1 ¢cok azdir. Bu kisilerin bir yatirima
yonelebilmeleri icin gerekli finansal giice sahip olma sarti, 6énemli bir sorun alani
yaratmaktadir. Fakat burada basar1 saglatacak faktoriin para degil girisimcilik
niteliklerini tasiyabilmek oldugunu bir gercek olarak gérmek gerekmektedir. Diger
yandan, gerekli kurumlarin mevcut olmadig: iilkemiz ekonomik sartlarinda, ¢ok zor
olmasina ragmen, yatirim i¢in gerekli olan finansal imkanlarin bizzat olusturulmasi
temel girisimcilik Ozelliklerinden biridir. Toplumumuzda sanayi devrimi Oncesinde
onemli yer edinmis olan ahilik kiiltlirlinlin gliniimiiz agisindan sanayilesmede gerekli
olan girisimcilik kiiltliriine doniistiiriilerek benzer canliligin saglanmasi gerekmektedir.
Girigimeilik kiiltiirliniin olugsmadig: toplumlarda, kurnazlik, kdseyi donmek gibi kiiltiirel

yozlasmanin yayginlastiriimasi kagmilmaz bir sonug olarak ortaya ¢ikmaktadir.’

Diger yandan iilkemiz ekonomisinin avantajli oldugu yonler; egitilebilir, geng ve
dinamik bir niifusa sahip olmak, zengin dogal kaynaklarin varligi, jeopolitik konumu
sayesinde cevre iilkelere kiiltiirel acidan yakinlik ve bilgi sahibi olma agisindan genis
tirtin / hizmet ¢esitliliginin sunulabilecegi pazarlara yakin olmak ve imkan tanindiginda
da hizla kendini gelistirebilen, yenileyebilen dinamik bir 6zel sektoriin varligi olarak
Ozetlenebilir. Ancak ekonomimizin disa bagimhilik 06zelligi, yasanan siyasi
istikrarsizliklar ve buna bagl yanlis politikalar, yasanan kiiresel krizler ve en énemlisi
tireten degil tiikketen bir ekonomi yap1 goriintiisii vermesi siiphesiz rekabet ortaminda
zayif kalmasina neden olan faktdrlerdir. Dolayisiyla, genel itibariyle rekabet giicti diisiik
diizeyde faaliyet gosteren KOBI’lerden olusan bir iilke ekonomisi profilimizin var

oldugu goriilmektedir.*
1.1. KURESELLESME VE GIRISIMCILIK KAVRAMLARI
1.1.1. Kiiresellesme

Kiiciik ve Orta Boy Isletme (KOBI)’lerin, globallesen diinyada iktisadi kalkinmada
onemli fonksiyonlara sahip olarak, sosyal ve ekonomik yapida onemli bir yeri
bulunmaktadir. KOBI’ler genel olarak, az yatirimla g¢ok iiretim ve {iriin gesitliligi

saglama, diisiik yatiim maliyeti ile istthdam imkan1 saglama, ekonomik

> M. Tamer MUFTUOGLU, Tiirkiye’de Kiiciik ve Orta Olcekli isletmeler KOBi’ler, Ekonomik ve
Sosyal Aragtirmalar:10, Turhan Kitapevi, Ankara, 2002, s. 183-185

* Famil SAMILOGLU,“KOBI’lerde Ekonomik Kriz Yénetimi”, Mali Céziim, ISMMMO, istanbul, Y1l
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dalgalanmalardan olduk¢a az etkilenme, talep degisiklerine kolay uyum saglayabilme
ve teknolojik yeniliklere c¢abuk uyum saglama gibi oOzelliklere sahiptirler. Bu
Ozelliklerinden dolayi, bolgeler arasi dengeli kalkinmada ve gelir dagilinm
farkliliklarinin alt diizeylere indirilmesinde etkin rol oynarlar. Bireysel birikimlerin
tesvik edilmesi ve yonlendirilmesi Olgiisiinde, biliyiilk sanayi isletmelerinin
desteklenmesine ve tamamlanmasina dolayisiyla iilke ekonomisinin etkinligine katki

saglarlar.’

Ulkelerin ulusal pazarlardan asip, uluslararasi mal ve sermaye piyasalari ile
biitlinlesme siireci, teknoloji alanindaki gelismelerle biiyiik bir ivme kazanmistir ki
diinyamiz adeta kiigiilmiistiir. Bu kiiclik diinyada ayakta kalabilmek i¢in diinya
ekonomisi ile entegrasyon zorunlu olmaktadir. Ancak bu entegrasyon i¢in, bir yandan
ulusal ekonomide piyasa ekonomisi mantig1 g¢ercevesinde yapisal degisiklik ve
diizenlemeler yapmak gerekirken diger yandan da ozellikle diinyadaki teknolojik
gelisme ve yeniliklere uyum saglamak zorunlu olmaktadir. Cilinkii teknolojik gelisim ve
degisim hem kiiresellesme olgusunun nedeni hem de sonucudur, yani neden sonug
iligkisi ile birbirine baghdirlar. Dolayistyla, kiiresellesme stirecinde teknolojik gelisme
ve yeniliklerin diinya ekonomisinde kalic1 yapisal degisikliklere neden teskil edecegi

belirginlesmistir.(’
1.1.1.1. Tanimi ve Kapsam

Kiiresellesme, 6ziinde finansal piyasalarin ve yiiksek teknolojinin yonlendirdigi,
iilkelerin farkli birikim ve etkinlikleriyle yeni dengeler aradiklari bir stiregtir.
Kiiresellesme konusu siyasi, kiiltiirel ve ekonomik boyutlar1 olan bir konudur.
Kiiresellesme, iilke ekonomilerinin diinya ekonomisiyle entegrasyonu olarak
tanimlanabilir. Ekonomik kiiresellesme ulagim ve haberlesme alaninda meydana gelen
teknolojik gelismeler sayesinde ekonomilerin biitiinlesmeleri veya tek pazar

olusturmalar1 anlamina gelmektedir. Kiiresellesme siirecinde rol oynayan kurumlarin

* Fatma GUNDOGDU, Selcuk EMSEN, Sule OZKAN, “Kiiciik Ve Orta Olgekli isletmelerde Girisimeilik
Yenilik¢ilik ve Finansman”, 1.Orta Anadolu Kongresi “KOBi’lerin Finansman ve Pazarlama
Sorunlar1” 18-21 Ekim 2001 Nevsehir, Kayseri Uzerine Ampirik Bir Calisma , Ankara: T.C. Sanayi ve
Ticaret Bakanhg1 Kiigiik ve Orta Olgekli Sanayi Gelistirme ve Destekleme Idaresi Baskanligi, Ankara,
Ekim 2001 s. 391

% Halil SARIASLAN, Orta ve Kii¢iik isletmelerin Finansman Sorunlari, TOBB Yayinlar1 No: Genel
281; Bom:25, Ankara, TOBB 1994, s7



basinda da bu sistemin vazgecilmez Ogelerinden stratejik ortakliklar gelmektedir.
Diinyanin mubhtelif yerlerinde yapilan faaliyetlerin biiylimesi ve genislemesi, zamanla
dogrudan yatirnmlar yoluyla degil, stratejik ortakliklar yoluyla yapilma egilimi
gostermektedir. Diinyanin uzak bir bolgesinde yasanan bir kriz artik tiim diinyay1

etkileyen bir ekonomik kasirgaya doniisebilmektedir.”

Son iki yiizyildir kisilerin yasam tarzindaki degisimler ¢ok hizli ve belirgin fark
tagimaktadir. Alismis oldugumuz ger¢ek sudur ki diinyada niifusun pek ¢ogu
calismamaktadir. Ayrica niifus kii¢iik kirsal yerlesim yerlerine gore daha ¢ok kentlerde
ve sehirlerde yasamak arzusunda olmustur. Ancak bu durum giinlimiizdeki kadar asir
boyutta olmamustir. Gergekte biitiin insanlik tarihi i¢inde insanlarin biiyiik ¢ogunlugu
kiiciik gruplar yada kdy kesimlerinde kendi sahip olduklari iiretim hacminde ve

yasanabilir gelir diizeyine sahip olarak yasamuslardir.®

Giiniimiizde ulusal sinirlar lilke ekonomilerine dar gelmeye baslamistir insanlarin
refah seviyesini artirabilmek icin ekonomik smirlarin cografi smirlar1 asmasi
zorunlulugu ortaya ¢ikmistir. Zira kiiresellesmenin zorunlu sartlarindan biri de cografi
siirlarin agilmasi geregidir. Bu kiiresellesmenin temel nedenin sanayi toplumundan

bilgi toplumuna gegis oldugunu soyleyebiliriz. °

Kiiresellesme bugiin sosyal, ekonomik, siyasi ve kiiltiirel alanlarda, kendine 6zgii
parametreleriyle, varligimi giindelik yasamin her alaninda hissettirmektedir. Daha on yil
oncesine kadar devletler kendi sinirlari i¢inde ulusal bir ekonomi ile smirli iken,
glinlimiizde yogun sermaye hareketliligi nedeniyle, ulusal ekonomi kavrami anlamini
onemli Ol¢iide yitirmis durumdadir. Gelismis teknoloji, para ve sermaye hareketleri,
isglicli yapisi, iiretim anlayisinda ve kaliplarinda farklilasma, yeni ortaklik ve Orgiit

yapilari, artik bu doneme ait dinamikler tarafindan yeniden sekillenmektedir. '’

Kiiresellesme, gecis donemlerinde bir ¢ok deger Olciisiinii etkileyen bir egilimdir.
Ulusal devletlerin ortaya c¢ikisindan bu yana olusan tiiketim aligkanliklarini, yasam
degerlerini degistiren bir gelismedir. Bu, aym1 zamanda cesitliligi de 6n plana

cikarmaktadir. Kiiresellesme ile yakindan iligkisi i¢cinde olan bir baska egilim de Ar-ge

" ERKAN ve ELEREN, a.g.e., s. 202

¥ Anthony GIDDENS, Sociology, Second Edition, London: Fully Resived & Updated, 1992, s.11-12
* MUFTUOGLU, a.g.e.,s. 1-2

" TUTAR, a.g.e., s. 42



yapisinin degismesi nedeniyle yeniliklerin artistir. Klasik sanayilesme doneminde kamu
kuruluglarinin ve c¢ok uluslu sirketlerin etkinligi olan Ar-ge etkinlikleri, teknik
donanimim  yayginlagmasiyla birlikte KOBI’lerce de uygulama etkinlikleri

baslamustir.'!

21. yiizyilin esiginde bugiin kiiresellesme hizla gerceklesmekte ve bu dogrultuda
tek bir diinya pazarina gidilmektedir. Kiiresellesme ile ekonomide, sosyal ve kiiltiirel
alanda, hukuki diizenlemelerde, endiistriyel iliskilerde, sendikal harekette benzesme
yasanmakta, her sey daha bagli ve bagimli duruma gelmektedir. Kiiresellesme, ayni
zamanda, toplumlarda ve is yasaminda onemli degisikliklere neden olmaktadir. Bilgi
toplumunun olusumu, mega teknolojilerin gelisimi, globallesme, hizmetler sektdriiniin
Ooneminin artmasi, istihdamin nitelik bakimindan gelismesi, bilgi iscisinin dogusu gibi
hususlar kiiresel degisim siirecinin olduk¢a dinamik konularidir; ama, tek basina
higbirisi siireci izah etmede yeterli degildir. Isletmeler ve yoneticiler, karmasik global
bolgelere dogrudan adim atmaktadirlar. Bunun en biiyiik nedeni de kan artirmak, yeni
pazarlar yaratmak, hammadde elde edimini kolaylastirmak, finansal sermaye elde etmek
ve isletmenin isgiicli maliyetini asag1 ¢ekmektir; ¢linkii, kiiresel diinya ekonomisi kar
potansiyeli Onerebilir, {riinler i¢in yeni bolgeler yaratabilir, hammadde alimim

kolaylastirip daha diisiik is maliyeti sunabilir."?
1.1.1.2. Kiiresellesmenin Isletmeler Uzerindeki Etkileri

Kiiresellesmeyle birlikte gilinlimiizde hem rekabet , hem de rekabet cesitleri
artmistir. Ayni isi yapan rakip isletmelerin ¢ogalmasi, tiim pazarlarin yapisini
degistirmistir. Benzer {rilinler, ayr1 pazarlarda tamamen ayr1 rekabet bazlarinda
satilmaktadir. Bir pazarda fiyat, obiir pazarda secenekler, digerinde kalite ve bir

baskasinda satig Oncesi, satis sirasindaki ve satig sonrast hizmet 6nem kazanmaktadir.
Kiiresel degisimin isletmeler iizerinde yansimasi ve olusturdugu degisimler;
-Sermayenin kiiresellesmesi ,

-Isletme yapisinin yoresel veya ulusal isletmeden ¢okuluslu ve kiiresel

"' Riistii BOZKURT, isletme Odag Girisimci Sorunlar1, Der Yaymlari:222, istanbul, 1997, s. 11.

"> Dursun BINGOL, “Kiiresellesme ve Orgiit Kiiltiirii”, Ekonomi Basak, Say1:104, Mart-Nisan 1999
s.88-89

" ERKAN ve ELEREN, a.g.e., s. 202



isletmeye doniismesi,
-Pazarin kiiresellesmesi,
-Uriin ¢esitliliginin artmas,

-Evrensel tiiketici istekleri ve kalite normlarinda iriin iiretilmesinin sart

hale gelmesi,
-Hammadde, malzeme ve yart mamul gibi girdi kaynaklarinin ucuzlamasi,
-Teknolojik transferin kolay ve ucuz hale gelmesi,

-Modern iiretim tekniklerinin uygulanmasi ve {tretimde verimlilik ve

performans artiginin saglanmasi,
olarak kisaca ozetlenebilir.

Degisen diinya kosullarinda yapilanmalari, islevleri ve 0Ozellikleri bakimindan
KOBI’ler gelisme, kalkinma dinamiginin &nemli araci olduklari igin giindemde
kalmaktadirlar. KOBI’ler, uluslararasi piyasa ekonomisinin gereksiniminden
kaynaklanan kuruluslardir. Ekonomik yapmin olusmasinda onemli bir boslugu
doldurmalar1 nedeniyle de giindemde kalmaya devam etmektedirler. Tiirkiye’de
ekonomik ve teknolojik gelisme zorlanmasiyla ve ¢agi yakalama kaygisiyla uluslararasi
ekonomilerle biitiinlesmeye c¢alismaktadir. Tiirkiye kendi insiyatifiyle ve insiyatifi
disinda gelisen sosyo-ekonomik ve politik gelismelerde ulusal ekonominin verimliligini
artirma, rekabet giicii yaratma ve uzun donemli gelecegi giiven altina alma temel amaci
cercevesinde devleti ve toplumsal degerlerin giiclendirici etkisi bulunan KOBI’lere

ciddi olarak deger verilmelidir."
1.1.2. Girisimcilik

Genel olarak c¢esitli kosullar altinda ifadesi zor bir kavram olmasina ragmen
ekonomik agidan girisimciler pazar icerisinde dnemli ve merkezi rol {istlenirler. Yeni ve
kiigiik islerden gdze g¢arpici biiyiime icin giiniin sartlarin1 degerlendirmek, arastirmak,
yaratict olmak gerekmektedir. Ozellikle girisimcilikte, girisimsel harekette yeni ve

kiigiik isler siirekli degerlendirilmeli, mevcutlar1 genis ve uzun vadeli, altyapili,

" Tiirkay BOZKURT, Isparta ili Kalkindirma Dernegi, Isparta’mmn Diinii Bugiinii ve Yarmm
Sempozyumu, Ankara: Bizim Biiro Basimevi 1992 s. 56



yerlesmis sistemli islere doniistiirilmelidir. Anahtar diisiince sudur; girisimcilik
nadirdir. Ayn1 zamanda ekonomik faaliyet acisindan diger hususlar, o6zverili
girisimcilik, biiyiikk yetenek ile girisimsel davramiglar1 degisik motivasyonda
uyumlastirilmast gerekmektedir. Sonug olarak, parasal 6diil merkezidir, fakat asla
siirekli ve asil hedef degildir. Burada diger onemli faktorleri ilave etmek istersek;
kisisel bagimsizlik, kendini ispatlama ve yaraticilik belirgin etkenlerdir. Bunlar da
girisimei kisileri segmede tek ayirt edici etkenler degildir. Buna karsin tamamlayici
diger gerekli nitelikler; o6zverilik, akil, tutarlilik ve gozii agiklikliktir. Bunlara sik sik
deginilir. Fakat hepsini de kapsamayan pek c¢ok ortak davraniglar ile girisimcilik

gretilebilmektedir.'
1.1.2.1. Tanimi ve Kapsami

Girisimci, emek, sermaye ve dogal kaynaklar olarak belirtilen iiretim faktorlerini,
baskalarin ihtiyacim1 karsilayacak mal ve hizmetler iiretmek {izere tedarik eden ve
uygun sekilde birlestiren kimsedir. Girisimci, genellikle kar etme ana amaci ile hareket

eder ve riske (zarar etme tehlikesine) de katlanir. Kendisi de bir iiretim faktoriidiir.'®

Girisimci; zaman, para ve ¢abasini yatirim yaparak ve risk alarak igse baslayan ve
bunu miikemmel olarak yapan kisidir. Girisimcilik faaliyetinde kesinlikle bir girisimci
diisiince yapisina sahip olmak ve planl hareket etmek isadaminin menfaatinedir. Ayrica
dogru girisim hareketi sonucunda kisilerin ihtiyaglarini karsilamaktan tatmin olmak ve
sonucunda 0diil almak s6z konusudur. Bu agidan girisimci; yenilikgi fikirleri olan ve
bunlar1 somutlastiran, uygulayan, genislemeyi, iiretmeyi diisiinen, ekonomik sartlar
zorlayan kisilerdir. Bireysel girisimeci kiigiik isletmesi ile iiretime katkida bulunan,
islerini, vergilerini ve kar paylarimi artirma zorunlulugu hisseden, biiyiik isletme olma

yolunda ilerleyen kisidir. Burada girisimcilerin karakteristik davranislari siralanirsa;'’
-Bagimsizlik arzusu duymak,
-Riski iizerine alma istegi,

-Tecriibelerden faydalanabilen,

'3 Fostering Entrepreneurship, What is Entreprenourship, (www.oecd.org )

' {smet MUCUK, Modern Isletmecilik, istanbul: Tiirkmen Kitabevi, 1998 5.6

"7 Vernon A. MUSSELMAN and John H. JACKSON, Introduction to Modern Business, 9th Edition,
London: Prentice-Hall International, 1984 p. 131
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-Kisisel motivasyonu yiiksek,
-Rekabetci ruh tasiyan,

-Cok yonlii calismay1 benimseyen,
-Kendine giivenen,

-Basariy1 zorlayan,

-Enerji seviyesi yiiksek,
-Ozgiiveni fazla.

Girisimciler bu Olgiiler dahilinde ve daha iistiin davramig Ozellikleri tasidiklar

Olciide basarili olabilmektedirler.

Bu agilardan girisimcinin belli bagh amaglar sdyle siralanabilir; Kar saglama, satis

.. - - . . e 18
geliri saglama, sosyal sorumluluk, varligini stirdiirme ve biiylime.

Girigimciler i¢in yeni firma olusturma fikri ve tarifi had safhada i¢inden ¢ikilmaz
durum olusturmakla birlikte, girisimciler tabii yetenekleri ile dnemli derecede yeni ve
kiigiik firmalar olusturabilmektedirler. Bu yeni ve kiigiikk firmalarin c¢okuluslu
sirketlerden farkli olmasi kosullara gore kolay 6l¢iilemez. Oldukga yeni kurulmus kiigiik
firma girisimcilileri bu yeni atilimlarinda ve organizasyonlarinda biiyiik
organizasyonlarin, biirokrasinin, teknokratlarin etkisi, baskis1 altinda kalabilmektedirler.
Ustelik bu ortam endiistriyel yap1 ve kalkinma bazinda o6nemli bir husus
olusturmaktadir. Ilave olarak neoklasiklerin belirledikleri modellerde bu girisimci

firmalarin bazi diger 6zellikleri ise; '

-Birincisi; yeni ve kiiciik firmalarin piyasanin giiciinii degistirmeye etkileri
yoktur. Bunu Ongdrerek piyasa sartlarinda nispi pazar payi saglamalidirlar. Ayrica
bunlar fiyatlari, yada verim diizeyini birka¢ is¢i yada satiglar1 ile kesinlikle
ongoremezler. Bu yilizden isletmeler kendi iglerindeki degerleri sosyal etki ile

Olcemezler.

" MUCUK, a.g.e., s.27
' Roger HAYTER, The Dynamics of Industrial Location, Chichester: John Wiley & Sons,1995 p. 216
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-Ikincisi; girisimci firmalar dis piyasa giicleri ve rekabet ortaminin sartlari
altinda bagimsizlik duygusu icinde giiclii bir diizen ve yapilanma saglayarak girdi ve

¢iktilarini korumak zorundadirlar.

-Ucgiinciisii; girisimci firmalarda sahiplik ve yoneticilik, birlikte veya kisiye
0zdes gergeklesip, karar verme de dogrudan yada karsilikli temas ile gerceklesmektedir.
Bu bakis ¢ercevesinde karar vericiler, risk tasiyicilar, giiclii kisilik, tesvik edici, etkili,
yenilik¢i, pazar performansi olan, sezgisiyle yenilige ulasan kisilerdir. Bazi

gozlemcilere gore belirli bir stresin olugmasi girisimcilikte yeni bir kriterdir.
1.1.2.2. Girisimciligin Gerekliligi

Tiirkiye’de girisimcilik i¢in para sahibi olmak gerekli ve yeterli tek sart olarak
goriilmektedir. Dolayisiyla bu anlayisla yapilan yatirnmlarin ¢ogu basarisizlikla
sonuglanmaktadir. Bir yatirimer i¢in girisimcilik ve yoneticilik 6zelliklerinin para sahibi
olmanin ¢ok oniinde geldigi muhakkaktir. Ote yandan, KOBI’lerde girisimcilik ve
yoneticilik niteliklerinin tek bir kiside biitlinlesmesi bir zorunluluktur. Bu kisi de
isletme sahibi olmaktadir. Zira isletme sahibi varin1 yogunu oraya koyup tiim rizikoyu
tistlenen kisidir. Ayrica bu isletmelerin profesyonel bir yoneticiye teslim edilmesi,
psikolojik engellerin 6tesinde, mali bakimdan da miimkiin olmamaktadir. Yatirim i¢in
gerekli mali imkanlarin bizzat yaratilmasi temel girisimcilik 6zelliklerinden biridir.
Girisimcilik ve yoneticilik niteliklerine sahip olan kisiler, sadece kendi isletmelerinin
basarisina degil, bir¢ok yerlerde tiim yorenin ekonomik basarisina da damgalarini
vurmaktadirlar. Dolayisiyla Tiirkiye’de KOBI yapisinin giiclendirilmesinde, girisimci
niteligi tasiyan isletme sahiplerinin varligi bunlara verilecek destekler biiyiilk 6nem

tasimaktadir.”’

Pazar ekonomisinde girisimcilik merkezi islevdir. Ise baslayan ve isini biiyiiltmeyi
hedefleyen gercek girisimei kisiler; nesil gelismesinde, degisimde, yenilik¢i fikirler
ortaya koyan ve basvuru kaynagi olan esasli temsilcilerdir. Milletler girisimcilik
kabiliyetleri ile birlikte Olgiiliirler. Ciinkli ekonomiler 6nemli girisim faaliyetleri ile
belirtilmektedirler. Bu acidan girisimcilik onemli derecede toplumsal yarar saglar.

Tesvik edici ortam igerisinde girisimcilik faaliyetlerinde bulunmak i¢in sermaye, emek,

2 MUFTUOGLU, a.g.e.,s. 180-184
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mal ve hizmetlerin ¢alismasi iyi bir tesvik kapsaminda olmalidir. Faaliyette sadece
kaynaklar1 verimli kullanmak is verimliligini garantiye almada yeterli degildir. Ayrica
ekonomik faaliyette sinirlar1 gérmek, belirginlestirmek de gereklidir. Girisimci kisiler
disariy1 goren, arayis igerisinde olan, potansiyel sahibi, teshis etme kabiliyeti olan, karh
ekonomik firsatlar1 yakalayip degerlendiren ve elini tagin altina sokan, risk alan

kisilerdir.”!

Isletmeciler, isletmelerin temel sorununun iiretimden ziyade pazarlamada yattiginin
farkindadirlar. Pazarlama biiyiime siirecinde en Onemli darbogazi olusturmaktadir.
Dolayisiyla pazarlamacilik mesle§ine onem verilmesi, zeki, iyl egitim gormiis lisan
bilen ve yaraticilik niteliklerine sahip genglerimizin bu meslege yonlendirilmesi,
KOBI’lerin 6tesinde, Tiirkiye’nin sanayilesmesi ve ekonomik gelismesi agisindan
onemle lizerinde durulmasi gereken bir konudur. Bu agidan Tiirkiye’deki teknik
kokenli KOBI sahiplerinin pazarlamacilik ve finansman ufuklarmim genisletilmesi
gerekmektedir. Sorun bu sekilde tespitinden sonra diizeltme girisimleri zor olmaktan
cikacaktir. Bu konuda, igletmeler arasi igbirliginden sanayi {liniversite igbirligine, devlet
yardimlarindan danismanlik firmalarinin tesvik edilmesine ve bu konularda yogun bir

egitim faaliyetine baslanmasina kadar bircok imkan bulunmaktadir.*
1.1.2.3. Girisimcinin Temel Fonksiyonlari

Girigimei, her alandaki yeniligi baslatan kisi oldugu gibi yeniliklerin siirdiiriilmesi
ve gelistirilmesi de onun karar ve uygulamalari sonucunda gergeklesebilecektir. Bu
karar ve uygulamalar1 yonlendiren girisimci kiiltiir ve zihniyetin olusumunda, bu
kisilerin isadami olmadan Onceki ugraslari, egitim diizeyleri gibi toplumsal ve
ekonomik nitelikleri ile bireysel 6zellik ve davranisg boyutlar1 etkili olacaktir. Toplumda
girisimci roliinii  oynayan kimselerin yiiklendikleri islerin biitliinii miitesebbisin
fonksiyonlar1 olarak adlandirilir. Cagdas bir girisimcinin yerine getirmesi beklenen

fonksiyonlar sdyle siralanabilir; >

-Yeni mal ve hizmet iliretmek veya bilinen mal ve hizmetlerin nitelik ve

kalitelerini yiikseltmek

2! Fostering Entrepreneurship, Summary, (www.oecd.org)

2 MUFTUOGLU, a.g.e.,s. 194-195

# Adnan CELIK ve Tahir AKGEMCI, Girisimcilik Kiiltiirii ve KOBI’ler, Ankara: Nobel Yayin-
Dagitim, 1998 s.18-19
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-Yeni iiretim yontemlerini gelistirme ve uygulayabilme yetenegi

-Endiistride yeni organizasyonlar kurmak

-Yeni pazarlara ulasmak

-Hammaddelerin ve benzeri maddelerin saglanabilecegi yeni kaynaklar bulmak.

Tirkiye’de bir¢ok kisi, girisimcilik niteligine sahip oldugu halde yeterli finansman
bulamadig1 ve yeterli olanaklara sahip olmadigi i¢in bu alana inememekte, sahip oldugu
yetenekleri kullanamamaktadir. Ancak hem finansman imkan1 olan hem de girisimcilik
niteliklerine sahip olan insanlarimiz basarili birer girisimci olarak faaliyet
gostermektedirler. Fakat hem finansman konusunda yeterli olmak, hem de gerekli
niteliklere sahip olmak nadir rastlanan bir tesadiiftiir. Gelismis iilkeler bu tesadiifii
beklemek yerine finansal imkanlara sahip olanlardan girisimcilik niteliklerine sahip
olanlara fon aktarimi yapmaktadirlar. Boylece girisimcilik olgusunu genis tabanlara

yayarak ekonomik kalkinmaya yardimei olabilmektedirler.”*
1.1.2.4. Girisimciligin Dis Cevresi ve Ekonomik Yapi icindeki Yeri

Isletmelerin tiim dis ¢evresini olusturan ve kendileri her biri ayr1 bir ¢evre olarak
diisiiniilen etkenler ve sartlar dort grupta toplanabilir: dogal (fiziksel) ¢evre, ekonomik
cevre, sosyal ve kiiltiirel cevre, politik-hukuki ¢evre. Bunlarin arasinda en fazla 6nem
verilen ekonomik cevredir. Zira toplumca da kabul edilen goriise gore, isletmenin

fonksiyonu kati bir ekonomikliktir. Yatirimdan maksimum kar saglamak amagtir.”

Girigsimcilik faaliyetlerinde tamamen disa agilma diisiincesi tasimak ve kazang
saglamak icin endiistriyel atak ve arastirmalar yapmak gerekir. Hatta daha biiyiik
kazanglar elde etmek icin projeler artirilmali girisimcilik hareketi tarz1 ile faaliyetler
canlandirilmalidir. Pazar giicli i¢inde tesvik tartismasi ilgingtir. Girisimcilik
faaliyetlerinde ihtiyatlica davranmak gerekir. Giiniimiizde rekabet piyasasinda onemli
kazanglar elde etmek, hatir1 sayilir yer edinmek, rekabet sartlarina ulagsmak mucidin

isidir.*

2 CELIK ve AKGEMCI, a.g.e., s.27

¥ MUCUK, a.g.e., s.33

*% Bradley R. SCHILLER, The Economy Today, Second Edition, Toronto: Random House, 1983 p. 545-
546
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1.2. KOBI’LERIN TURKIYE EKONOMIiSINDEKI YERI
1.2.1. KOBI Kavram ve Kapsami

Tiirkiye’de KOBI’ler iilkemiz ekonominin dinamik birimleri olarak ekonomik ve
sosyal sisteme olan katkilari nedeniyle, son yillarda 6nem kazanmaya baslamislardir.
Toplumun tiim kesimini kapsayan KOBI’ler gerek kendi i¢ yapilar1 gerekse de dis
cevreden kaynaklanan pek ¢ok sorunla i¢ ice yasamaktadirlar. Ulke ekonomisinin
durgunluk, yiiksek enflasyon ve istikrarsizlik ve sik sik basvurulan degisken ekonomik
tedbirler, siirprizleri genellikle tahmin edemeyen ve devlet tarafindan yeterli
danismanhik hizmeti gétiiriilmeyen KOBI’lerde basarisizliga ve performans
diisiikliigline yol acabilmektedir. Bir kismi bu sorunlarin {istesinden gelemeyerek
ekonomik ortamdan g¢ekilmekte, bir kismi da faaliyetini siirdiirme c¢abasina devam
edebilmektedir. Bununla birlikte, gelismeleri ve degismeleri yakindan izleyebilen
KOBI’ler, pek ¢ok firsat1 degerlendirerek &nemli avantajlar elde edip, biiyiiyiip

gelisebilmektedirler.*’

Kuskusuz  otomasyon uygulamalarmin klasik  istihdam-tiretim  iliskisini
degistirmesi, girdi kompozisyonlarindaki degisme nedeniyle de liretim- hammadde
iliskilerinde yeni bir yapinin olusmasinmi zorlamaktadir. Klasik sanayilesme doneminin
biitiin iiretim iliskilerini degistiren bu yeni yapilarin olusmasi, 6lgek ekonomisi yerine
cesit ekonomisinin géreceli 6nemini artirmaktadir. O nedenle KOBI’ler, degismenin
yarattig1 bir boslugu doldurmaktadir. Ayrica, rekabetin yogunlagmasi ve derinlesmesi
nedeniyle, biiylik 6lgekli kuruluslarla ¢elismeyen, onlar1 tamamlayic1 durumda olan
kiigiik isletmeler, daha yiliksek maliyet yaratmada etkili olmaktadir. Kiigiikler ile
biiyiikler arasindaki stratejik isbirliginin yarattig1 sinerji rekabet giicliniin yaratilmasi,

gelistirilmesi ve korunmasinda etkili araglardan biri olmaktadir.*®

Tiirkiye’de KOBI’lerin istihdam imkam yaratmadaki potansiyeli biiyiik 6lcekli
isletmelerle kiyaslandiginda daha yiiksektir. KOBI’ler gerek gelismis gerekse de
gelismekte olan iilkelerde gerceklestirdikleri iiretim miktariyla tek tek isletme bazinda
olmasa da toplam olarak vazgecilmez bir yere sahiptirler. Fakat ihracat konusunda

benzer bir durum s6z konusu degildir. Ornegin bir arastirmaya gore; KOBI’lerin

* CELIK ve AKGEMCI, a.g.e., .63
* BOZKURT, a.g.e., s.12
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%54.3’1i thracat yapmazken sadece %30.3’ii thracat yapmakta %15.4’ii ise halen ihracat
yapmamakla birlikte yapmay: istemektedirler. Bu bulgular Tiirkiye’deki KOBI’lerin
biliylik cogunlugun (%66.7’sinin) ihracat sektoriiniin kapsami disinda oldugunu

g6stermektedir.”

KOBI’ler sadece ekonomik yasamda degil, sosyal yasamda da 6nemli birer islev
iistlenebilmektedirler. KOBI’ler Tiirkiye’de genis bir alana yayildiklar igin bdlgesel
gelismislik farklarinin  giderilmesinde, miilkiyetin genis bir alana yayilmasinda,
istihdam olanag1 yaratilmasinda ve demokratik yasamin desteklenmesinde oldukca
onem tastyabilmektedirler. KOBI girisimcilerinin miilkiyet tutkulari, basarili olma
arzulari, cesaretli adimlari ve yatinm yapma istekleri siyasi istikrarin da temel

mekanizmalari arasinda kabul gorebilmektedir.™

Giliniimiizde kiigiik isletmeler denilince, eskiden oldugu gibi basarisiz oldugu igin
bliyliyememis, kiiciik olgeklerde kalmis isletmeler kastedilmemektedir. Tam tersine
kiigiik  isletmeler dinamik, yenilik¢i, firsatlar1 zamaninda degerlendirebilen

isletmelerdir.’’

KOBI’ler i¢in literatiirde genel kabul gdrmiis bir tanim bulunmamakta; bu tanim
iilkeden iilkeye; iilke igerisinde de kurumdan kuruma esas alinan Olgiitlere gore
degisiklik gostermektedir. Ciinkii KOBI’ler tedarik, iiretim, pazarlama, finansman,
personel ve yonetim gibi temel isletmecilik fonksiyonlarina ek olarak, istihdam ettikleri
personel sayisi, satis hacmi, makine parki degeri, kullandiklar1 enerji miktari, kapasite
diizeyi, yarattiklar1 katma deger, kar haddi ve piyasa pay1 gibi Olgiilebilen 6zellikleri
acisindan da biiyiik farklilik gostermektedirler. Diger taraftan genel kabul gbérmiis bir

tanima ulasabilme ¢abasinin temelinde ise tiim iilkeler tarafindan KOBI’lerin; **

-Ekonomide rekabetin yerlesmesi ve siirdiiriilebilmesi i¢in vazgecilmez

temel ekonomik birimler olduklarina,

% flker H. CARIKCI, ismet TiTiZ ve Hiisrev EROGLU, “Kiiciik ve Orta Olcekli Uretim isletmelerinde
Kriz Dénemine Ozgii Finansman Sorunlari ve Alternatif Pazarlama Stratejileri — Goller Bélesi Isletmeleri
Uzerine Bir Arastirma”, Siileyman Demirel Universitesi iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi,
Cilt:7, Say1:1, 2002, s.231

% Tahir AKGEMCI, “KOBI’lerin Temel Sorunlari ve Saglanan Destekler” Ankara: T.C. Sanayi ve
Ticaret Bakanhg1 Kiigiik ve Orta Olgekli Sanayi Gelistirme ve Destekleme Idaresi Baskanligi, Haziran
2001 (www.kobinet.org.tr/hizmetler/bilgibankasi/ekonomi/018.html)

3! CELIK ve AKGEMCI, a.g.e., s.70

GUNDOGDU, EMSEN ve OZKAN, a.g.e., s. 392
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-Ekonomiyi  kemiklesmekten ve ¢Okmekten koruyarak canlilik

getirdiklerine,

-Degisme ve yenilikleri hemen uygulamaya koyma esnekligine sahip

olduklart i¢in yenilik¢i olduklarina ve sanayilesme siirecini hizlandirdiklarina,

-Genis toplum kesimlerinin yaratict fikirlerinin ortaya c¢ikmasina ve

dolayistyla ekonomik gelismenin hizlanmasina katkida bulunduklarina,

-Istihdam yaratma kaynagi olmalari nedeniyle, toplumsal diizenin ve

istikrarin garantisi olduklarina ve

-Bolgesel  kalkinmayr hizlandirarak  kiigiik  yerlesim  yerlerinden

metropollere gocii engellediklerine inanilmas1 yatmaktadir.

Gelismis iilkelerde oldugu gibi Tiirkiye’de de KOBI’lere hak ettikleri deger ve
onem verilmeli, basarisizliklarina sebep veren etmenler iyilestirilebilmeli, 6zellikle
finansal agidan desteklenip, cesitli vergi kolayliklar1 saglanabilmelidir. Girisimcilere
altyap1 ve damigmanlik hizmeti veren teknoparklar artirilarak, tiim yurttaki KOBI’lerin
projelerinin hayata gecirilmesine destek olunmalidir. Bu yolda iiniversiteler ile
isbirligine gidilerek, faaliyetteki teknoparklar daha islevsel kilinmali, faaliyete gececek

olanlar ise hizlandirilmalidir.*?
1.2.2. KOBi’lerin Tanim

Sanayilesme diizeyine, isletmelerin bagli olduklar1 iskollarina ve {iretim
tekniklerine bagli olarak iilkeler arasinda, hatta ayni tilkenin farkli bolgeleri ve iskollari
arasinda KOBI tanimlamalar1 degisebilmektedir. KOBI’lere yonelik ¢alisan kurumlarin
her biri kendine gore bazi tanimlar yapabilmektedirler. Tanimlardaki sinirlar, genellikle
iilkelerin ekonomilerinin biiyiikliigiine bagli olarak degismektedir. Bu nedenle, KOBI
deyimi, hukuki olmaktan ¢ok ekonomik bir anlam tasiyabilmektedir. Diger iilkelerde
oldugu gibi tiim bu tanimlamalarda kullanilan 6lgiit, bir iktisadi tesebbiiste istihdam

edilen kisi sayisidir. Kimi kuruma gére KOBI’lerde calisan kisi sayismin 250’nin

3 CELIK ve AKGEMCI, a.g.e., 5.63
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altinda olmasi gerekirken, bazilar1 bu sayiy1 99 olarak verebilmektedirler. Bu genel

olciite ek olarak bazi kuruluslarca farkli kriterler de kullamlmistir. **

Kiiciik ve Orta Olgekli Isletmelerin Yatirimlarinda Devlet Yardimlar1 Hakkindaki
Kararin Uygulanmasina Iliskin Tebligin (Teblig No: 2001/1) 2. Maddesinde, yatirimlar
agisindan KOBI’lerin tanim su sekilde yapilmaktadir ; Imalat ve tarimsal sanayi
sektorlinde faaliyette bulunan isletmelerden, kanuni defter kayitlarinda arsa ve bina
hari¢, makine ve techizat, tesis, tasit ara¢ ve geregleri, doseme ve demirbaslari
toplaminin net tutar1 400 milyar Tiirk Lirasin1 asmayan; 1-9 is¢i ¢alistiran igletmeler
MIKRO, 10-49 isci calistiran isletmeler Kiiciik Olcekli, 50-250 isci calistiran isletmeler
de Orta Olgekli Isletmelerdir. Bu tanim ayn1 zamanda Tiirkiye Halk Bankas1 A.S.’nin
KOBI Tesvik Fonundan yararlanacak isletmeleri kapsamaktadir. Kiiciik ve Orta Olgekli
Isletmelerin Yatirimlarinda Devlet Yardimlar1 Hakkinda Kararm Uygulanmasia Iliskin
Tebligin (Teblig No: 2001/1) 3. Maddesinde ise KOBI’ler ; Bagimsiz nitelikteki veya
sermayesinin en fazla %25°1 biiyiik isletmelere ait olan mikro, kiiciik ve orta olcekli
isletmelerdir seklinde tanmimlanmaktadir. Kiigiik ve Orta Olcekli Sanayi Gelistirme ve
Destekleme Idaresi Baskanligiin (KOSGEB) Kurulus Kanunu’nda (Kanun no.3624)
kiiciik isletmeler imalat sanayi sektoriinde 1-50 arasi, orta Slgekli isletmeler 50-250

arasi personel calistiran igletmeler olarak tanimlanmistir.*

Imalat sanayiinde faaliyet gdsteren toplam 197 bin 775 firmanin 194 bin646’s1 yani
yiizde 99.5%i kiigiik ve orta Slcekli isletmelerden olusmaktadir. Imalat sanayiinde
istihdam edilen 1 milyon 530 bin kisinin 721 bin 469’u kii¢iik isletmelerde, 213 bin
676’s1 orta Olgekli isletmelerde c¢alismaktadir. Buna gore kiigiik ve orta oOlcekli
isletmelerdeki istthdam orani, yiizde 61.1 diizeyindedir. Toplam katma degerin yiizde
14.1’ini kiigiik isletmeler, yiizde 13.2°sini orta Olgekli isletmeler saglamaktadir. En ¢ok
katma degeri ise, yiizde 24’liik payla kimya sanayii iiretmektedir. Isletme sayisi en
yluksek sektor, dokuma ve giyim. Bu alandaki 57 bin 220 isyeri, toplamin yiizde 29 unu
olusturmaktadir. Bunu 49 bin 249 isyeri ile metal esya sanayi izlemektedir. Marmara

bolgesi, isyerinde oldugu gibi isttihdamda da ilk sirada yer almaktadir. Tiim igletmelerin

3 AKGEMCI, a.g.e., 5.4

% Erdogan ALKIN, “KOBI’ler ve Tiirkiye Ekonomisi”, LOrta Anadolu Kongresi “KOBi’lerin
Finansman ve Pazarlama Sorunlar1” 18-21 Ekim 2001 Nevsehir, , Ankara: T.C. Sanayi ve Ticaret
Bakanlig1 Kiigiik ve Orta Olgekli Sanayi Gelistirme ve Destekleme Idaresi Baskanligi, Ekim 200,1 s. XI
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ylizde 38 oranindaki 74 bin 737’si ve toplam istthdamin yilizde 47.2 oranindaki 722 bin

509’u Marmara bdlgesinde bulunmaktadir.*®
1.2.3. KOBi’lerin Genel Durumu ve Onemi

Pazar ekonomisinde is organizasyonunda iiretim, biiyiik Olgiide degisiklik ve
cesitlilik i¢inde yer alir. Kapitalist ekonomilerde en kiigiik bireysel miilkiyetten, dev
gibi sirketlere kadar ekonomik hayatta yapilanma vardir. Genel olarak Amerika’da 18
milyondan fazla farkli olgekte firma mevcuttur. Bunlarin ¢ogunlugu kiigiik kisisel
isletmelerdir. Diger isletmeler en az iki yada belki de iki yiiz ortakli genisleme
egilimindeki organizasyonlardir. Kiiciik isletmeler say1 olarak dnde gelmektedir. Fakat
politik ve ekonomik giigler icerisinde; mallari, satislar, tiicret ve istihdamlari
ekonomideki birka¢ yliz firmanin kapasitesinin altindadir. Piyasa bu biiyilik firmalarin

hakimiyeti altindadur.”’

KOBI’lerin ulusal ekonomilerdeki islevlerini dort ana baslik altinda toplayabiliriz:
kaynak kullaniminda etkinlik, bolgesel dengelerin olusturulmasi ve gelir dengelerine

katkilar1, yagam standartlarin1 yilikseltme ve kiiltiir ta§1y1c1hg1d1r.38

KOBI’ler faaliyet gosterdikleri is kolu, tiirii ve kullandiklar1 iiretim teknikleri
bakimindan farklilik gosterdikleri i¢in iilke, bolge ve kiiltiir durumuna gore farkli nicel
ve nitel dlgiiler kullanilarak tanimi yapilmaktadir. Bu da KOBI’lerin tanimi konusunda
gorilis birliginin olugsmamasina neden olmaktadir. Her iilkede ve degisik kurumlar
tarafindan yapilan farkli tanimlarda, genellikle personel sayisi, sermaye tutari, makine
parki degeri, is hacmi ve isletme sahipligi gibi nicel ve nitel Olgiiler kullanilmaktadir.
Tiirkiye’de de cesitli kurumlar farkli KOBI tanimi yapmaktadirlar. KOBI’lerin durumu
baz1 kriterlere gore asagidaki gibidir. Bu bilgiler g6z Oniine alindiginda, {iilkelerin
ekonomisi icin KOBI’lerin stratejik onemi yadsmamaz. Bu stratejik dnem iiretim,

rekabet, istthdam ve yeni is yaratma vb. alanlarda daha ¢ok 6n plana gegcmektedir.

3% power, “Ekonominin Lokomotifi KOBI’ler”, Ocak 1998, s. 150

37 Paul A. SAMUELSON and William D. NORDHAUS, Economics, Fifteenth Edition, New Baskerville:
McGraw-Hill, 1995 p. 101

* BOZKURT, a.g.e., s. 14
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KOBI’lerin 6nemi sahip olduklar1 &zellikler veya ekonomiye sagladiklari yararlarda

saklidir:*’

20. yiizyilin ilk yarisinda isletmelerin giderek biiyiimeleri nedeniyle, KOBI’lerin
yasamlarinda devam edemeyecekleri diislincesi giindeme gelmesine ragmen,
giiniimiizde KOBI’ler ortadan kalkmamus, aksine 1970’li yillardan itibaren teknolojinin
gelismesi, kisi ve toplumlardaki bagimsizlik egiliminin artmasi ve bilgi toplumuna gegis
gibi nedenlerden dolay1r daha 6nemli hale gelmis bulunmaktadirlar. Ticari rekabetin
ekonomik sistem olarak benimsendigi toplumlarda sistemin saglikli olarak isleyisiyle
KOBI'lerin sistem igindeki varliklar1 ve giicleri arasinda yakin bir iliski vardir.
KOBI’lerin gogu, biiyiik isletmelerin yerine getiremedigi bir takim fonksiyonlar1 yerine
getirdikleri i¢in sisteme olumlu katkida bulunmaktadirlar. Gelismis {ilkelerdeki
KOBI’lerin ekonomi icindeki paylarina baktigimizda, kiiciik farkliliklarla
iilkemizdekine benzer dzellikler gorebiliriz. Tablo 1’ de “Tiirkiye’de Imalat Sanayinde
Isletmelerin Olgeksel Dagilimi”, Tablo 2° de ise “Secilmis Baz1 Ulke Ekonomilerinde

KOBI'lerin Onemi” ele alinmustir. 40

Tablo-1: Tiirkiye’de Imalat Sanayinde Isletmelerin Olgeksel Dagilimi

Sanayi Igletme |Isletme |Calgan Galsan | Katma Defer | Katma Deder
Olgegi Sayisi Pay {%) | Sayisi Payi (%]} | (Trilyon TL} | Payi {%)
Kiagak Oleekli Sanayi (1-49) | 184548 ¢8.4 721.459 47 1 37.8 141

Ora Olgekli Sanayi 2247 1.1 213,676 14.0 35.8 13.2
{50-189)

KOS {1-199) 196,793 $9.5 953.144 51.1 73.5 27.3
Buyik Sanayi (200 +) 982 0.5 585,601 389 194.8 727
Toplam

Imalat Sanayi 197.775| 100.00 | 1.530.745 | 100.00 268.4 100.00

Kaynak:CELIK ve AKGEMCI, a.g.e., s. 91
KOBI’ler iilke ekonomisi icerisinde oldukca yiiksek oranda paya ve yiiksek
miktarda ¢alisana sahip olmasina karsin olusturdugu katma deger bakimindan biiyiik
isletmeler karsisinda oldukca diisiik pay almaktadir. Buran ¢ikarabilecegimiz sonug,
KOBI’lerin  diisik verimde, emek yogun, eski teknolojide calistiklari

gozlemlenmektedir.

% Nazan YELKIKALAN ve Halis Kalmis, “KOBI’lerde Verimlilik Yonelimli Yeniden Yapilanma
Stratejileri”, 1.Orta Anadolu Kongresi “KOBi’lerin Finansman ve Pazarlama Sorunlar’” 18-21
Ekim 2001 Nevsehir, Ankara: T.C. Sanayi ve Ticaret Bakanhg Kiiciik ve Orta Olgekli Sanayi
Gelistirme ve Destekleme Idaresi Baskanlig1, Ekim 200,1 s. 388

* CELIK ve AKGEMCI, a.g.e., s. 91
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Tablo-2: Secilmis Bazi Ulke Ekonomilerinde KOBI'lerin Onemi

~ Tlm Toplam Toplam | Katma | Toplam Toplam
Igletmeler Istihdam Y atirim Deger lhracat | Kredilerden
DEVLET icindekl | icindekl Yeri | icindekl | icindekl | igindekl Alctii
Yeri {%) {%) Yeri (%) | Yerl (%) | Payi (%) Pay (%)
ABD. 97,2 50,4 38,0 36,2 32,0 427
Almanya 99 8 &40 44.0 49.0 31,1 35,0
Hindistan 98,6 §3,2 27.8 50,0 40,0 15,3
Japonya 9.4 81.4 40.0 520 38,0 50,0
Ingiltere 96.0 36,0 29.5 251 222 272
G.Kore a97.8 1,8 35.7 34,5 20,2 46,8
Franss 29 b 49 4 45,0 54,0 25,0 48,0
[ Italya §7.0 56,0 36,8 530 - -
Tiirkiye 98.8 456 6,5 37,7 8.0 3,0-4,0

Kaynak:CELIK ve AKGEMCI, a.g.e., s. 91

Gelismis iilkeler ile Tiirkiye KOBI’leri karsilastirildiginda, say1 ve istihdam

acisindan  benzer oranlar tagimalarina ragmen, yatinrm degeri agisindan
degerlendirdigimizde, teknolojik yatirimlardan uzak, emek yogun, dolayisiyla etkinligi
diisiik olgiide kaldigr goriilmektedir. Burada gelismis iilkelerin aksine iilkemizde
KOBI’lere devletin sagladig1 tesvik ve yardimlarin diisiik seviyede kalmasi ve buna
bagli olarak yeterli ekonomik giice sahip olmayan KOBI’lerinde iilke ekonomisine

sagladig katma deger de diisiik seviyelerde kaldig1 goriilmektedir.

Hem kiigiik oldugu halde miisterilerine yonelik 6zel ¢ozlimler iiretemedigi igin
basarisiz olan igletmeler vardir ve hem de biiyiik olup dinamikligini kaybettigi i¢in yine
basarisizliga mahkum olmus isletmeler vardir. Dogru olani, nerede kii¢iigiin nerede
biiyliglin avantajli  oldugunun bilinmesi ve ona goére bir organizasyon yapisina
gidilmesi, ona gore bir hedef miisteri grubu se¢ilmesi ve tiim isletmecilik faaliyetlerinin

. . . 4. 41
ona gore diizenlenmesidir.

Kimileri yapilan isin 6zelliklerinden dolayr KOBI kalmak durumundadir. Kimileri
icin de KOBI kalmak arzu edilen bir durumdur. Bu cercevede konuya yaklasilirsa;
piyasa ekonomisinin dinamik yapisi ve giicii, biiyiik 6lciide sistemdeki KOBI'lerin
varliklartyla ve giigleriyle yakindan iliskisi oldugu sdylenebilir. KOBI girisimcilerinin

miilkiyet tutkulari, basarili olma arzulari, cesaretli adimlar1 ve yatirim yapma istekleri

' MUFTUOGLU, a.g.e.,s.3
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siyasi istikrarin temel mekanizmalarindandir. Basarili  girisimciler, potansiyel
girisimcileri etkileyecek, onlarin da ekonomiye girmelerine neden olacak ve demokratik
bir ortamda, psikolojik tatmin gittikce artacaktir. Giiglii KOBI'ler, biiyiik isletmeleri de
olumlu yonde etkileyecek ve sosyal yonden bir rahatlama olacaktir. KOBI'lerin birer
mesleki okul niteligi tagimalar1 ve tiretebilme yetenekleri, bolgesel gelismede ve gogleri

. . Cq - 42
onlemede 6nemli bir rol oynar.

Gerek Tiirkiye’de, gerekse diinya ekonomilerinde KOBI’ler yasanan onemli
krizlerden fazlaca etkilenmemis ve hatta bu krizlerin atlatilmasinda 6nemli roller
iistlenmislerdir. KOBI’ler sadece geri kalmis iilkelerde yaygin degildir. Bizim gibi
gelismekte olan iilkelerle, sanayisini tamamlamis gelismis iilkelerdeki KOBI’ler, sayz,
istihdam, ve katma deger olarak karsilastirilirsa, gelismis ekonomilerde de KOBI’lerin
onemli bir yeri oldugu gériiliir. KOBI’ler, iilkede genis bir alana yayildiklar1 igin
bolgesel gelismislik farklarin1 gidermede, miilkiyeti genis bir alana yaymada, istihdam
olanagi meydana getirip, bunu siirdiirmede ve demokratik hayati canli tutmada énemli
bir giictiir. Basarili KOBI girisimcileri, potansiyel girisimcileri etkileyecek, onlarin da
ekonomiye girmelerine neden olacak ve demokratik bir ortamda, psikolojik tatmin
gittikce artacaktir. Giiclii KOBI’ler, biiyiik isletmeleri de olumlu yonde etkileyecek ve
sosyal yonden bir rahatlama olacaktir. Tiiketicilerin giinliik, siirekli ihtiyaglarim
karsilamalar1 ve toplumun tiim kesimleri ile direkt iliski kurabilmeleri, KOBI’lerin

ekonomik ve sosyal hayatta istikrar unsuru olmalarinin gostergeleridir.*’

Yapilan agiklamalardan sonra KOBI'lerin iilkemiz agisindan tasidiklar1 énem su

sekilde siralanabilir; **

-Emek yogun teknoloji ile ¢alisma ve kaynak kullaniminda etkili olma 6zelligine
bagli olarak iilke capinda isttihdam yaratmaya ve issizligin azaltilmasina katkida

bulunmak.

-Talep degisikliklerine ve c¢esitliliklerine daha kisa bir slirede, daha kolay bir

sekilde uyum saglamak.

2 AKGEMCI , a.g.e.,s. 6
# CELIK ve AKGEMCI, a.g.e., 5.92-93
“AKGEMCI, a.g.e., 5.7
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-Biiyiik 6lcekli isletmelerin kullandiklart hammadde, malzeme, veya yart mamul
gibi girdileri ireterek onlarin gelisimini tamamlama ve ekonomide yan sanayi

olusturmak.

-Biiyiik olcekli isletmelerin iirettigi ayni mal ve hizmetleri iiretip, rekabetci

ortam saglayarak ekonomiye canlilik kazandirmak.
-Esneklik ve yenilikleri tesvik etmek.

-Emek yogun olmalar1 nedeniyle bolgesel isttihdam olanaklarinin artirilmasina
onemli katkida bulunarak biiyiik sehirlere gociin engellenmesine ve bolgenin kendi

potansiyeli i¢inde kalkinmasina temel olusturmak.

-Sermayenin biiylik sanayi isletmelerinde toplanmasini onleyerek toplumda gelirin

fonksiyonel ve bolgesel diizeyde dagilimini olumlu yonde etkilemek.
1.2.4. Ekonomideki Yeri

KOBI’ler ulusal ekonomiye sagladiklar1 istihdam, mal ve hizmetlerle biiyiik role
sahip bulunmaktadirlar. Bunun yaninda biiyiik ¢apli firmalarin eksikliklerinin yerini

doldurarak ekonomiye fayda saglamis olmaktadirlar.
Bu faydalarin baslicalarim sdylece siralamak miimkiindiir; *°

-KOBI’ler, yeni sayilacak tiirde mal ve hizmetlerin piyasaya girisinde ve onlarin

tanitiminda biiyiik bir islevi yerine getirmektedirler.

-KOBI’lerin ¢cogu 6zel taleplere hizmet verebilmektedir. Ornegin tiiketim mallar:
yelpazesinde genis bir ¢esit ve zevk farki bulunmaktadir. Bu yonden bu igletmeler diger

mallar1 tiretip kullanilabilecek mallar1 ortaya koymaktadirlar.

-KOBI’ler, ¢cogu kez ikinci el sermaye mallarini satin almak, kullanmak suretiyle
is yaratmaktadirlar. Bu uygulama biitiin firmalarin riskini azaltmakta piyasaya giriste ve
genislemede uzun donemli maliyetleri asagiya ¢ekmektedir. Bu durum ise atil durumda
bulunan sermaye techizatinin harekete gegirilerek iiretim siirecinde devreye girmesinde
ve daha cok iiriin saglanmasinda fayda yaratmaktadir. Biitiin bu gelismeler de ulusal

ekonomiye istthdam yaratmis olmaktadir.

| Dogan KARGUL, Tiirkiye’de Kiiciik ve Orta Olgekli Isletmelerin Yénetim Sorunlar ve
Céziimleri, Istanbul: Istanbul Ticaret Odas1, Yaymn No:1997-47 s. 2
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-Bircok KOBI esnek olan iiretim teknolojileri sayesinde kisa dénemli talep
dalgalanmalarina kars1 asir1 etkilenmemekte hatta gegici talep artiglarini da karsilamaya

yardim ederek ani fiyat yiikselislerine frenlemis olmaktadirlar.

-KOBI’ler, sermaye kaynaklarmin hareketliligine ve sermayenin diisiik karl
endiistrilerden yiiksek karli endiistrilere akmasina yardim etmektedirler. Bdylece

sermaye piyasalarinin daha etkin ¢alismasini saglamaktadirlar.

-KOBI’ler ¢ogu zaman is deneyimi olmayan ve diisiik vasifli isciler istihdam
etmektedirler. Bu istihdam tarzi, ekonomiye pratikte iki sekilde fayda saglamaktadir. Bu
durum bireyler arasindaki gecici igsizligi, miimkiin oldugu oranda asag1 cekmekte, diger
taraftan ise, bu gibi kimselerin istthdami sayesinde is egitimi ve caligma tecriibesi

kazandirildigi i¢in verimlilik ylikselmektedir.

-KOBI’ler karmagsikligin yol actigi problemlerle nadiren karsilasirlar.
KOBI’lerde ¢ok basamakli yénetim yapilar1 yoktur. Bu durum yapilanmanin yarattig

bilgi akis maliyetleri ve kati kararlar alma siireclerini ortadan kaldirmaktadir.

Tiirkiye acisindan genel bir degerlendirme yapilacak olursa igyeri sayisi, ¢alisanlar
sayist ve katma deger olmak iizere iic 6nemli gostergeye bakildiginda kiiciik ve orta
Olcekli isletmelerin iilkemizin gerek sosyal gerekse ekonomik dokusunda énemli bir yer

isgal ettigini oranlarla belirtirsek; *®

-KOBI’ler imalat sanayiinde faaliyet gosteren isletmelerin %  99.5’ini

olusturmaktadir.

-Imalat sanayiindeki istihdammm % 61.1°i Kiiciik ve Orta Olgekli Sanayi

Isletmelerinde yer almaktadir.

-Yaratilan katma degerde ise Kiiciik ve Orta Olgekli Sanayi isletmelerinin pay:
ise % 27.3 diir.

KOBI’lerin belirgin olarak énemini artiran bir diger etken de, iiretim, ulasim ve
iletisim teknolojilerinde koklii degisim donemleridir. Bilindigi izere, bu ii¢ teknolojik
diizeyin i¢ biitiinliigli kurumlarin yapilarini, aralarindaki iligkileri belirler. Degisimin

temel Ozelliklerinden biri de 6lgek ekonomilerinden ¢esit ekonomisine gecis siirecinin

“® http://www.kobinet.org.tr/hizmetler/bilgibankasi/ekonomi/001.html
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hizlanmasidir. Karsilagilan bir dizi temel egilimin; mal ve hizmet iireten ekonomik
birimlerin daha kiigiik 0Olgekli olmasi gerektirmektedir. Bu egilimler arasinda
kiiresellesme kavrami genel olarak mevcut durumu belirtmektedir. Uygun maliyet,
kalite ve temin imkanlar1 saglandiginda, diinyanin neresinde olursa olsun {irettiginiz
mal ve hizmeti, isteginiz yerde satabilmektesiniz. Ayrica, talebin dogdugu yerde iiretim
yapabilme olanagi nedeniyle sermayenin hareketliligi artmaktadir. Tiiketici ¢ok cesit
mal ve hizmet arasinda tercih yapma imkanma kavusmaktadir. Bdylece, kiitle
tiretiminin standart {rlinleri kadar, cesitlenen talebin Ozendirdigi {riinler ortaya

¢ikmaktadir.”’
1.2.5. KOBI’lerin Ozellikleri

KOBI’ler; sahibi tarafindan yonetilen, daha ¢ok yoresel faaliyetlerde bulunan ve
bliylimesi biiyilkk 0l¢iide i¢ kaynaklarla finanse eden isletmeler seklinde
tanimlanmaktadir. Giinlimiizde ABD dahil olmak iizere hemen hemen tiim iilkelerde
KOBI’lerin gerek isyeri, gerek istihdam ve gerekse iiretimdeki paylarr genel ekonomi
icinde her gecgen giin ihmal edilemez boyutlara ulagsmaktadir. Bu nedenle basta gelismis
iilkeler olmak iizere tiim iilkeler KOBI’lerin dogmasi, biiyiimesi, gelismesi ve
korunabilmesi ic¢in gerekli sartlar1 hazirlayacak politikalar1 gelistirmekte ve yiiriirliige

koymaktadir.*®
KOBT’lerin belli bash 6zellikleri asagidaki bigimde siralanabilir; 49
-Daha az yatirimla daha ¢ok tiretim ve liriin ¢esitliligi saglamaktadir,
-Daha diisiik yatirim maliyetleriyle istihdam imkani yaratmaktadir,
-Yapilar itibariyle ekonomik dalgalanmalardan daha az etkilenmektedir,
-Talep degisikliklerine ve gesitliliklerine daha kolay uyum gosterebilmektedir,
-Teknolojik yeniliklere daha yatkindir,
-Bolgeler aras1 dengeli kalkinmayi saglar,

-Gelir dagilimindaki ¢arpikliklar1 asgariye indirir,

“"BOZKURT, a.g.e., s. 10-11
® SAMILOGLU ve UYGUN, a.g.e., 94- 106
# Kiiciik ve Orta Olgekli isletmeler (KOBI’ler), www.atso.org.tr/Kobi.html
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-Ferdi tasarruflar tesvik eder, yonlendirir ve hareketlendirir,

-Biiyiik sanayi isletmelerinin vazgecilmez destekleyicisi ve tamamlayicisidir,

-Politik ve sosyal sistemlerin denge ve istikrar unsurudur,

- Demokratik toplumun ve liberal ekonominin ana sigortalarindan biridir.
KOBI’lerin belli basl yararlar1 asagidaki bigimde siralanabilir; 20

-Gelir yelpazesinin i¢indeki denge unsurunun kuvvetini saglarlar. Bu denge

yalnizca sosyal yonden degil, ekonomik agidan da 6nem tasir.

-Bu isletmeler yeni fikirlerin ve buluslarin kaynagi olup, endiistride gereken

esnekligin saglanmasina katkida bulunurlar.

-Daha cabuk karar verme olanaklarina sahip olduklar1 gibi, daha az yonetim ve

genel isletme giderleriyle calistiklarindan, ¢cabuk ve ucuz tiretim islevinde bulunurlar.

-Kisisel inisiyatiflerin ortaya ¢ikmasinda 6nemli rol oynadiklar1 gibi, istihdam ve

egitimdeki paylar1 da biiytiktiir.

-Sanayilesmeyi  biitlin  yurda yaymada da etkin bir ara¢ olarak

yararlanilabilmektedir.

-Uzun donemde biiyiikk endiistri isletmelerin girdilerinin ve ara mallarinin

ureticisi olma durumundadirlar.

-Kullanilmayan isgiicii, hammadde ve finansman kaynaklarinin daha kiiciik
yatirnmlarla kullantmin1  saglayarak yasam diizeyinin yiikselmesinde de etkili

olabilmektedirler.

-Kiiciik  birikimler ve aile  birikimlerinin  dogrudan  yatirimlara

yansitilabilmesinde de 6nemli iglevleri yerine getirirler.

-Isci isveren iliskilerinin daha yakin ve olumlu bir ortam icinde gelistigi

gozlemlenmektedir. Bu da sosyal farkliligin bu kesimde ortaya ¢ikmasini dnlemektedir.

Y CELIK ve AKGEMCI, a.g.e., 5.93
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-Savas ekonomisinde biiylik endiistrilerin sarsilmast durumunda, kiigiik
isletmeler 6nemli islevleri yerine getirmektedirler. Bu durumlarda KOBI’ler iiretime

devam edip, kii¢iik 6l¢iide de olsa, ihtiyaglart karsilamaya devam etmektedirler.

Ulusal ekonomimizde, 6zellikle istihdam yoniinden, 6nemli bir yere sahip bulunan

KOBI’lerin sisteme olan katkilart su sekilde siralanabilir; >
-Bolge sanayisinin gelismesine baslangi¢ olusturmak,
-Bolge sanayisinin tamir ve bakim yoniinden sorunlarin1 ¢6zmek
-Ozel beceri ve teknik isteyen kimi mallari iiretmek,
-Ikincil (tali) kontrol yoluyla biiyiik sanayi isletmelerine yardimc1 olmak.

Aslinda saglikl bir yapiya sahip KOBI’ler, her ekonomi i¢in vazgecilmez unsurdur.
Bu isletmelerin ozellikle biiyiik isletmeler karsisindaki kuvvetli ve sonugta iilke

ekonomisi igin yararlari sdylece siralayabiliriz: **

-Tiiketici Tercihlerine Daha Esnek Bir Yaklagim; Yogun bi¢imde tiiketiciye
yonelik olarak calisan KOBI’ler, tercihleri hemen algilayip iiretim siirecinde gerekli

degisiklikleri biiyiik firmalara gére daha hizli yaparak karsilamaya ¢alisirlar.

-Yeniliklere Daha Yatkin Olunmasi; KOBI’ler her diizeyde tepe ydnetimine
yakin olmalari, boylece hemen pazarlanabilir teknik yeniliklerde bulunabilmelerine yol

agar.

-Teknik Yeniliklerde Daha Fazla Verimlilik; KOBI’ler, ayn1 harcamayla
biiylik isletmelere gore daha fazla teknik yenilikler yapabilmektedir. Biiyiik isletmelere
tamamlayici olabilen KOBI’ler teknik alandaki diisiince ve uygulamalari ilk defa ortaya

koyarak, daha da gelistirmek ve islemek {izere biiyiik isletmelere sunabilmektedir.

-Calisanlarla Daha Yakin iliski; Biiyiik isletmelere oranla KOBI’lerin sahip
ve/veya yoneticileri, isyerinde isveren-igsgdren ayirimi yapmadan, ¢alisaniyla yakin
iligkide bulunmakta, aile duygusu ve karsilikli giiven gelismekte, kararlarin birlikte

alinip ortak hareket edilebilmesi, c¢alismalarin motive olmalarina ve firma ile

' CELIK ve AKGEMCI, a.g.e., .94
2 YELKIKALAN ve KALMIS, a.g.e., s. 389
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ozdeslesmelerine yol acar. Iliskilerdeki yakinlik da kalite ve verimliligi

yiikseltmektedir.

-Ferdi Tasarruflarn Tesvik Edilmesi; Biiyiik firmalara oranla, KOBI’lerin
kaynak temininde yabanci kaynak yerine islerini biiyiitmeleri i¢in Ozsermayelerini
artirma durumunda kalmalari, bu firmalarin tretim sonucu elde edilen net karlarinda

tilkketim yerine yatirim harcamalarina gitmelerine yol agmaktadir.

-Daha Yiiksek Oranda Istihdama Katki; KOBI’lerde bir kisi istihdam etmek
icin gerekli olan yatirnm harcamasi, biiyiikk firmalara oranla 1/3 kadar daha az
oldugundan, KOBI’lerin desteklemesi bdylece iilkedeki issizligin azaltilmasi anlamina

gelmektedir.

-Biiylik Firmalarin Tamamlayicis1 Olmak; giinlimiiz ekonomik hayatinin
temel gergeklerinden biri de siliphesiz kiiglik veya biiyiik tiim firmalar arasindaki
bagimhliktir. Cogu iilkede bircok KOBI biiyiik firmalarin yan sanayicisi, taseronu

durumundadir.

-Rekabetin Tescil Edilmesi;KOBI’lerin sayica artmasi, biilyiik firmalarin
piyasa pay ve giiclerini azaltmakta, sonugta rekabetin yogunlagsmakta, boylece kalite,
etkinlik ve verimlilik yiikselmekte, teknik yenilikler hizlanmakta, Ozgiirliikler

artmaktadir.

KOBI’ler, bir ¢ok durumda biiyiik firmalardan daha fazla avantajlara sahiptirler.
Simdiki biiyiik firmalarin bir ¢ogu, dinamik lider tipleriyle iyi yonetilmesi sonucunda
onceden birer KOBI iken artik biiyiik bir firma haline gelmislerdir. Kiiciik bir isletmeye
sahip olmak oncelikle biiylik isletmelerle rekabet etmede girisimciye iki temel avantaj
saglayabilir. Bunlar; miisteri ve isletme personeli ile daha yakin iliskiler igerisine
girebilmek ve pazarlama, iiretim ve hizmet konularinda biiytlik isletmelere gore daha
esnek olabilmektir. KOBI girisimcileri, faaliyette bulunduklar1 yerel pazari daha iyi
tantyan, pazarin 6zelliklerini ve gereksinimlerini daha iyi gorebilen, pazardaki alic1 ve
saticilarla daha yakin iliskiler igerisinde olabilen kisilerdir. Bu esneklik, KOBI’lere dis

cevrede meydana gelebilecek degisikliklere yerinde ve zamaninda uyum saglayabilme

28



olanag1 tamdigindan, KOBI'ler birgok olumsuzlugu daha az bir zararla

ge(;istirebilmektedirler.53
1.2.6. KOBI’lerin Temel Sorunlari

Ulkemizin ekonomik ve sosyal yapisinda ¢ok onemli bir yeri olan KOBI’lerin

bircok sorunlar1 bulunmaktadir. Bunlarin baglicalari sunlardir; >*

-Kredi temininde gii¢liikk ¢cekmektedirler. Bankalarin kredilerinden aldiklar1 pay

% 4 civarindadir.
-Tegviklerden hemen hemen hi¢ yararlanamamaktadirlar.
-Diger finansman araglarindan yeterince yararlanamamaktadirlar.
-Teknoloji diizeyleri genellikle diistiktiir.
-Yurtici ve yurtdisi teknik ve ticari gelismeleri izleyememektedirler.
-Kalifiye eleman sikintis1 gekmektedirler.

-Gluimriik Birligi sartlarinda rekabet gliclerinin gelistirilmesine ihtiyag

duymaktadirlar.

KOBI’lerin, kendi biinyelerinden kaynaklanan yapisal nitelikte zayif yonleri de

bulunmaktadir. Onemli zayif yonleri soylece siralanabilir: >

-Finansman; KOBI’lerin sermaye yapisi aslinda biiyiik firmalarinkine
oranla sagliksiz degildir. Ne var ki coklukla kendi 6z kaynaklari1 teminat vermeye
yetmedigi i¢in, gerek sermaye piyasasindan gerekse bankalardan dis kaynak bulmalari
oldukca smirlidir. Ayrica bu firmalarin yatirim harcamalarina siirekli olarak degil de
belli araliklarda bulunmalari karsisinda, belli bir fona sahip olmamalari da etkinliklerini

azaltmaktadir.

-Yénetim ve Organizasyon; Isletmecilerin siirekli degisen piyasa kosullari
ve teknolojiler karsisinda gerekli olan teknik ve mesleki bilgiye sahip bulunmamalari

dogru karar vermelerini giiclestirmektedir. Isletme sahiplerine piyasa verilerinin akici

> AKGEMCI, a.g.e., s. 9
>* http://www.kobinet.org.tr/hizmetler/bilgibankasi/ekonomi/001.html
» YELKIKALAN ve KALMIS, a.g.e., s. 389

29



ve zamaninda ulasmasi ¢ogu zaman miimkiin olmamakta, hatta bazt KOBI sahipleri iyi

degerlendirildigi taktirde bilginin 6nemli bir girdi olabilecegini kavrayamamaktadir.

-Pazarlama; KOBI sahipleri genellikle teknik ve mesleki bilgi ve beceriye
sahip olduklar1 kadar, ticari ve pazarlama bilgisine sahip degildirler. Giiniimiizde
pazarlama faaliyetinin; tiiketici istek ve gereksinimlerini siirekli olarak arastirilip yerine
getirilmesi temeline yenilik oldugu ve bu temelin iiretim, finansman ve yonetim hatta
muhasebe gibi diger isletme fonksiyonlarini da yonlendirmesi gerektigini

kavrayamayan, birgok KOBI piyasadan ¢ekilmek zorunda kalmaktadir.

-Uretim; yabanci kaynak saglanmadaki giicliikler yaninda 6z sermayenin de
is hacmine gore yetersiz kalabilmesi, KOBI’lerin kredi ile yiiksek fiyatla girdi temin
etmelerine, dolayisiyla maliyetlerin yilikselmesine yol acilmaktadir. Enflasyonist
donemlerde, yeterli ham ve yardimci madde stoku yaparak istenilen liretim hacmini
gerceklestirip yiiksek satis  gelirine ulasamayan KOBI’ler giiclerini giderek
yitirebilmektedirler. Ote yandan iginde bulunduklari finansal zorluklar nedeniyle de,
modern makine parkina sahip olmamalari, hammaddeye kolay ulasamadiklari, kalifiye
eleman ve alt yapi yetersizligi gibi nedenler iiretimin kaliteli ve verimli yapilmasini

engellemektedir.

-Personel; KOBI’lerde belli bash isletme fonksiyonlar1 icin, uzman
personelin olmayist personel aliminda firma sahibinin cimri davranmasi, firma
faaliyetlerinin yetersiz kalmasina neden olmaktadir. Calisanlarin genel olarak her isi
yapmasi, bazen yeni iriin ve teknolojiler karsisinda mevcut personelin bilgisinin
yetersizligine yol agmakta, buna yonelik personel egitimine gidilmesi, ¢ogu kez

KOBI’lerin imkanlarin1 asmaktadir.

-Muhasebe ve Hesap Islemleri; finansman, iiretim, pazarlama gibi temel
isletme fonksiyonlarinin dengeli ve eksiksiz yerine getirilebilmesi bu firmalarin saglikli
muhasebe ve hesap isleri sistemine sahip olmalarmna baglidir. Ancak KOBI’ler bu
konuyu ihmal etmekte muhasebe sistemine, devlete karsi olan yiikiimliiliiglin yerine
getirilmesi  gozii ile bakmaktadir. Muhasebe verilerinin incelenip firma igin
degerlendirilmesi yapilmamakta, muhasebe ile ilgili vergi ve mevzuatlar yeterince

izlenmediginden, hatalar yapilmakta, piyasa degisikliklerinin gerisinde kalinmaktadir.
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-Teknoloji ve Bilgi Akimi; biiyiik isletmelere oranla KOBI’lerin tiiketiciye
daha yakin olmalar1 nedeniyle, onlarin sorunlarini kesfedip teknik yeniliklerde bulunma
potansiyeli daha yiiksektir. Ancak bu potansiyelin harekete gegirilmesi i¢in dogru ve
zamaninda gelebilmeleri diger yandan da bu veriler islenip degerlendirilmelidir. Oysa
uygulamada birgok KOBI i¢in s6z konusu bilgilerin yeterli 6lgiide ve zamaninda
saglanamamasi yaninda piyasa verilerindeki degisikliklere kars1 tepki ve esnekliklerinin
diisiik oldugu; bilginin, dnemli bir lretim girdisi degeri olarak degerlendirilmedigi

goriilmektedir.
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II. BOLUM

2. KOBI’LERIN YAPISAL ANALIiZi

Bugiin Tiirkiye’nin neresinde olunursa olunsun herhangi bir KOBI’ye o6ncelikli
sikintis1  soruldugunda, cevap olarak para sikintist belirtilmektedir. Gilintimiizde
KOBI’lerin finansman konusunda biiyiik zorluklar ¢ektigi bir gercektir. Ancak asil
sorun olarak paradan 6nce KOBI’lerin ¢oziimlemeleri gereken husus mevcut
kaynaklarin1 dogru kullanmaktir. KOBI’lerde miithis bir kaynak israfi olmaktadir. Bu
kaynak israfi da verimlilik tekniklerini uygulamakla asilabilecektir. KOBI’ler
finansman, istihdam, pazarlama, {retim gibi temel sorunlarini ellerindeki kaynaklari
verimli kullanmakla hafifletebilirler. Tiirkiye’de KOBI’lerin verimlilik, tiretim, kalite,
pazarlama, finansman gibi isletme konularinda biiyiik Olgiide bilgi ve uygulama
eksiklikleri bulunmaktadir. Ayrica calisan personelin verimliligi de istenen diizeyde
olmamaktadir. Bu olumsuz kosullar KOBI’leri rekabet edemez, bir sonraki boyut olarak

da iiretim ortaminda tutunamaz hale getirmektedir.>

Ulkelerde oldugu gibi isletme organizasyonlarinda da ¢agdas teknolojinin zorunlu
kildig1 goz ardi edilemez bir biiyiime egilimi bulunmaktadir. Ancak teknolojinin
gelismesinin yaninda; kar1 artirma, olgek ekonomilerinden yararlanma, kaynaklarin
verimli kullanimi, yeni pazarlara girme ve ekonomik gelismeler biiyiimeyi
gerektirmektedir. Ekonomik kosullar isletmeleri biliylimeye yoneltmekte ise de
isletmelerin bu yaklasimda bulunmalar1 ancak yaptigi isin tiirline biiyiik 6l¢iide baglh
olmaktadir. Bununla birlikte isletme sahip ve yoOneticilerinin kir ve biliylimeye

duyduklari istek ve almacak risklere yaklasimlar1 da bu konuda etkili olmaktadir.”’

Isletmelerde genellikle 6nemli, sonuclar1 uzun siire devam eden ve isletme icin
hayati 6nemi haiz hatalar isletmenin biiyiime déneminde yapilmaktadir. KOBI’lerin
biiylime siirecinde basar1 bir sekilde ilerleyebilmeleri ve bu siire¢ i¢indeki telafisi zor

hatalar1 yapmamalar1 i¢in KOBI sahip veya yéneticilerinin yaptiklar: islerde dikkatli

>6 Ahmet DESTICI, “Verimli Bir is”, Power, Kasim 1998, s. 170-171
7 Tamer KOCEL, Biiyiiyen isletmelerde Karsilagilan Yonetim Organizasyon Sorunlari,istanbul
Ticaret Odas1 Yaym No:1993-32, Istanbul: Renk Ajans, 1993, s. 9-10
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olmal1 bilingli, tutarli, uzun vadeli, bilgi agirlikli kararlar vermek ve stratejik yapilanma

saglamalar1 gerekmektedir.”

Giliniimiiz ekonomik yapilanmasi igerisinde organizasyonlarin neredeyse en onemli
sermayeleri, sahip olduklar1 ve giinden giline artirdiklar1 bilgi olmaktadir.Eski ¢alisma
usulleri ile simdiki usulleri g6z ontine getirirsek; elle yapilan birgok islemler, makine ile
yapilirken ayni zamanda makine, otomatik kontrol sistemleri ile yapilan isle ilgili
gerekli tiim bilgileri toplamaktadir. Bu noktada ¢alisana diisen, lretim esnasinda
otomatik akisi engelleyecek herhangi bir sorunun olusmasina engel olmaktan ibarettir.
Calisanin asil gorevi bu noktadan sonra baslamaktadir. Bu gorev, iiretim esnasinda
tiretilmis olan bilginin islenmesi, bu bilginin gelecege doniik olarak kullanilmasi
seklinde belirlenebilir. Glinlimiizde artik kiiclik veya biiyiik birgok firma, bedeni ile
calisan is¢ilerini ayn1 zamanda iiretime beyni ile de katki saglayacak hale getirmektedir.
Gittikge yayginlik kazanan ekip c¢alismasi yontemi bu durumu kanitlar niteliktedir.
Sirketler calisanlarinda biriken bu bilgiye talip olmali, onu sirketin bilgisi haline
doniistiirmelidir. 21.ylizy1lda, ancak bilgi yonetimi saglayan isletmeler yasamlarini

siirdiirebilme imkani bulacaktir.”’

Tiirkiye ekonomisi giiniimiiz agisindan diinya ekonomisi ile sanayilesmis {ilkeler
diizeyinde biitiinlesememis olup, kiiresel rekabet acisindan arka siralarda yer
almaktadir. KOBI’lerin gelismesi igin &ncelikli olarak ana sektorlerin istikrarl
biiylimesi, yan sanayilerini teknolojik gelisme ve kurumsal yonetim ilkeleri uygulamaya
yoneltmesi gerekmektedir. Devlete diisen goérevler ise KOBI’ler igin gelistirilen
desteklerde biirokrasiyi azaltmak, kaynak saglamayi etkinlestirmek, yurtdisindan
kaynak-bilgi temini saglamak, biiyiik sirketlerin KOBI’ler {izerindeki baskisini

azaltmak, haksiz rekabeti Gnlemeye ¢alismak, olmalidir. ®
2.1. KOBI’LERDE YONETSEL YAPILANMA
2.1.1. Yonetim Islevine iliskin Nitel Ozellikler

KOBI’lerde genellikle isletmenin kurulusunu saglayan ve gelisimini siiriikleyen

girisimci kisi ile amacini ve faaliyetlerini gerceklestirmek i¢in karar veren yonetici kisi

* MUFTUOGLU, a.g.e., s.217
%9 Adnan BURAN, “Sermayenin Yeni Sekli Olarak Bilgi”, Power, Subat 1998, s. 141
% ALKIN, a.g.e., s. XI
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isletmenin sahibinde biitiinlesmektedir. KOBI’leri cevresel degisimlere kars1 duyarl ve
kisa slirede uyum saglama dinamigine sahip kilan en énemli faktor bu 6zelligidir. Bazi
biiyiik aile sirketlerinde de kuruculugun, sahipligin ve en st diizeydeki yoneticiligin
ayni kiside toplandigi sik sik goriilen bir durumdur. Ancak bu tiir biiyiik isletmelerde,
organizasyonun biiyiimeden kaynaklanan zorunlu hiyerarsik yapisi ve yapi i¢inde
profesyonel yoneticilerin yer almasi nedeni ile, KOBI’lere benzer bir duyarhiligi ve
dinamizmi gérmek olduk¢a zordur. Ciinkii KOBI’lerde girisimcilik, sahiplik ve
yoneticiligin - bigimlendirildigi kisilik ile isletme arasinda bir birliktelik bagi
kurulmaktadir. Isletme yalmzca maddi menfaat saglayan bir birim degil manevi doyum
saglayan bir ugrastir. Isletme ile isletmecinin hayati artik i¢ ige girmistir. Birini

digerinden ayirmak oldukga zordur.*'

KOBI’lerin yénetim islevlerine iliskin ve bu grubu biiyiik isletmelerden ayirt edici

baslica nitel dlgiitleri asagidaki sekilde belirleyebiliriz; 62

-KOBI’lerde yonetim islevi isletme sahibi tarafindan kendi hesabma ve riski
kendisi {istlenerek yiiriitiilir. Biliylik isletmelerde ise yonetim islevi profesyonel

yoneticilerce baskalar1 hesabina ve risk baskalarina aktarilarak yerine getirilir.

-KOBT’lerde isletmelerde isletme amacini isletme sahibinin kendisi bizzat
belirlemektedir. Bu nedenle bu isletmelerde amac¢ c¢atismasindan kaynaklanan bir

koordinasyon problemi ortaya ¢ikmaz.

-KOBI’lerde daha ziyade kisa ve orta vadeli planlar yapilir. Genellikle uzun
vadeli plan yapma yoluna gidilmez. Biiyiik isletmeler ise uzun vadeli planlara gore

yonetilir. Dolayistyla biiytik 6lcekli isletmelerde stratejik planlama 6n plana ¢ikar.

Tiirkiye’deki KOBI’lerin, isletme faaliyet ve kararlarinda daha cok kisa vadeli
yaklasimlarda bulunduklar1 gozlenmektedir. Bdyle bir yaklasimin tercih edilmesi,
firmalarin kayba ugramasina yol agmaktadir. Bu konuyu bir Ornekle agiklarsak;
Firmalararas1 rekabette daha ¢ok, fiyat ve kalite 6nem tasimaktadir. Yeni bir pazara
girerek, mal satmak isteyen KOBI’ler, rekabet edebilmesi igin kaliteli mal yapmak

zorundadir. Bu da, maliyetleri ve fiyatlarin yiliksek ¢ikmasina neden olmaktadir. Fiyatlar

°' SARIASLAN, a.g.e., s. 13
2 MUFTUOGLU, a.g.e.,s. 51-55
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ylkseldiginde, mal satilamamaktadir. Bu bakimdan, kisa vadede rekabet i¢cin gerekli
olan diisiik fiyat ve yliksek kalite birbiriyle ¢elismektedir. Baslangicta kar elde edilmese
de, yiiksek kalitede iiretimine belli bir siire devam edilir ve miisteriye zamaninda
teslimat yapilirsa, soz konusu mal giderek aranilan ve talep edilen mal haline
geldiginden, fiyatlarin yiikseltilmesi olanagi dogmus olur. Béylece uzun vadede yiiksek
fiyat ve yiiksek kalite, birlikte yiirlimekte ve birbirlerini biitiinlemektedirler. Cogu
KOBI, bu iliskiyi kavrayamadigindan, mevcut iiretim ve pazarlama potansiyelinden
yeterince yararlanamamaktadir. Ek olarak KOBI’lerin, siparis i¢in gerekli olan numune
caligmalarina yeterli 6nemi vermemeleri ve sonugta siparis alamamalari da, kisa vadeli

bir yaklasimin baska bir drnegidir.”
2.1.2. Yonetsel Analizler

KOBI’ler biiyiime siirecinde tahmin ettikleri veya edemedikleri giincel veya belirsiz
pek cok sorunla karsilasabilmektedirler. KOBI’ler iizerine yapilan  arastirma
kapsaminda bu isletmelerin karsilastiklar: yonetim ve biiylime sorunlari ve bu sorunlari
kapsayan  degerlendirme sonuglari, aciklamalar1 ile beraber agsagida tablo 3’te

verilmistir.
2.1.3. Orgiitlenme ve Yonetim Sorunlari

Aragtirmalar 1yi bir orgiit yoneticisinin ayn1 zamanda etkin bir 6nder ve iyi bir lider
olmasi gerektigini ortaya koymaktadir. Girisimci tarafindan segilen liderlik bigimi ve
yonetimi, onun yonetici olarak etkinligini de genis 6lciide etkileyecektir. KOBI’lerde
uygun bir liderlik bi¢iminin se¢ilmesi, ayni zamanda isletme sahiplerinin amaglarinin
gergeklesmesine de yardimci olacaktir. KOBI’lerin genelde, biiyiik isletmelere gore
daha kiiciik bir oOrgiitsel yapiya sahip olmalarindan dolayi, buradaki isboliimii
uygulamasi1 daha kolay olabilir. Bu isletmelerde calisan insanlarin hemen hemen
hepsinin birbirini tanimasi isbolimiinde kolaylik saglamaktadir. Bundan dolayidir ki,
KOBI’lerde kimin ne is yapacagi, kimden emir almip-kime emir verilecegi agik bir
sekilde belirlenmis durumdadir. Bu da, olumlu bir etken olarak géze ¢arpmaktadir. Ne

var ki, kiiciik isletmelerde formel yapilanmaya yeterince 6nem verilmemektedir. Ciinkii,

6 Atila BAGRIACIK, Disa Acilma Siirecinde Kiiciik ve Orta Boy Firmalar, istanbul: Edebiyat
Fakiiltesi Basimevi, 1989, s.154
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yonetici kimin ne yapacagini kendisi saptamaktadir. Bu da yoneticinin olmadigi

. . . . 64
zamanlarda islerin aksamasina neden olabilmektedir.

Tablo 3: KOBI’lerin Karsilastiklar1 Y6netim Sorunlar

-KOBI’lerin biiyiimeyi diisiinme denenleri (yiizde)

Pazar payini artirmak 31,6
Rekabet giictinii artirmak 17,1
Isletmenin devamlilig1 22,2
Ihracat yapmak 24,0
Diger 5,1
Toplam 100.0
-KOBI’lerin biiyiimeyi diisiinmeme nedenleri
(viizde)

Finansman yetersizligi 35,0
Kalifiye elaman eksikligi 10,0
Yenilikleri takip etme zorlugu 10,0
Biiyiimenin getirdigi riskler 30,0
Diger 15,0
Toplam 100.0

-KOBI’lerin faaliyette bulunduklari sektérlerdeki

rakipleri (ytizde)

Cok uluslu sirketler 16,0
Yurtigi biyi igletmeler 43,0
Yurti¢i kobiler 33,0
Yurtdis1 biiyiik isletmeler 7,0
Diger 1,0
Toplam 100.0
-Yonetim sorunlarinin goriildiigii alanlar  (yiizde)
Pazarlama 28,0
Muhasebe 9,0
Finansman 14,6
Aragtirma-gelistirme 13,9
Personel temini 15,3
Uretim 9,0
Hammadde temini 8,4
Diger 2,0
Toplam 100.0

Isletmelerin  yiizde 90’1  bilyiimeyi istemektedir.
Isletmelerini biiyiitmek isteme nedenlerinden en onemlisi
pazar payini artirmak. Bu da, onlarin giimriik birligi ile gelen
rekabet ortaminda, pastadan alacaklari pay1 artirma ¢abasinda

olduklarini géstermektedir.

Biiyiimemeyi diislinenlerin en 6nemli sorunu finansman
yetersizligi. KOBI’ler bu konuda baska kurumlardan yardim
alamiyorlar. KOBI’ler biiyiimenin getirebilecegi risklerden

kagindiklart i¢in biiylimeyi diisiinmiiyorlar.

KOBI’lerin faaliyette bulunduklar1 sektérlerde en énemli
rakipleri yurtigindeki biiyiik isletmeler. Bunu yurti¢i KOBI’ler
izliyor. Gelisme potansiyeli olan KOBI’lerin biiyiik isletmeler

gibi tesvik edilmesi, desteklenmesi gerekmektedir.

En sorunlu olan pazarlama. KOBI yéneticileri mallarini
nasil pazarlayacaklarina, dis pazarlari nasil taniyacaklarini
bilemiyorlar. Dig piyasalar1 yeterince tanimadiklari igin
ihracatta da etkin olamiyorlar. Pazarlamadan sonra en ¢ok
karsilagilan ikinci sorun personel temini. Bunu finansman ve

arastirma gelistirme faaliyetleri izlemektedir.

Kaynak: Ahmet DESTICI, Power Ayhk Ekonomi Dergisi, Bir Numara Yayincilik,

Subat 1998 s. 139

% CELIK ve AKGEMCI, a.g.e., s. 77-78
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Sorunlar ¢esitlidir. Fakat, en yaygin olani ise, yonetim becerisindeki eksikliklerle
iliskilidir. Iyi y®netimin varligi, ozellikle yeni kurulan isletmelerin verimliligi ve
etkinligi acgisindan son derece onemlidir. Girigimciler i¢in yeni bir riskin iistesinden
gelmek daima sorun olmustur. Bazen, KOBI sahipleri yonetimi profesyonel yoneticilere
birakmak istememe, biiylimenin getirecegi riskleri goze alamama gibi nedenlerle
bliylimek istememekte, sinirli kapasite ile iiretimlerine devam etmektedirler. Ayrica,
belirli bir biiytikliikten sonra kurumsallagmaya 6nem verilmemesi de genel sorunlar
icinde sayilabilir. Bir isletmeyi biiylik giicliik ve fedakarliklarla bizzat kuran, onu kii¢iik
Olcekten orta Olgege ulastiran isletme sahibi igin, isletmesini kurumsallagtirmak, dyle
kolayca kabul edilecek bir durum degildir. Bu karar1 geciktiren ve isletmesinin
yonetimini zamaninda profesyonel yoneticilere devretmeyen isletmeler, bunun

faturasin1 agir bir sekilde 6demektedirler.®

Sonug olarak pek ¢ok KOBI sahibi veya ydneticisinin piyasa verilerinin temini ve
degerlendirilmesinden, mesleki ve teknik bilgilerin yetersiz kalmasi, sorunlarin
giderilebilmesi i¢in uzman eleman istthdamindan da kaginmalari, ¢cogu kez alternatif
yonetici istememeleri, yetki devretmemeleri vb. gibi durumlarda bu firmalar; yanlis

kararlarla esnekliklerini ve zamanla basarilarim da kaybetmektedirler.*®
2.1.3.1. Planlama Diizeyinde Karsilastiklar1 Sorunlar

KOBI'lerde planlama da 6nemli bir alt islevdir. Isletmeler belirlemis olduklar: alt
amaglar dogrultusunda faaliyet gosterirler. Bu amaglara en etkin ve verimli sekilde
ulagmak i¢inse, planlara ihtiya¢ duyarlar. Planlama, isletmede ne yapilacaginin énceden
kararlastirilmasi veya neyin ne zaman, nerede ve kim tarafindan yapilacaginin 6nceden

belirlenmesi siireci seklinde ifade edilebilir.”’

Bu siire¢ yonetimin bilgi toplama siirecidir. Ciinkii bu fonksiyonla, isletmemizin
amaglarim1 ve bunlara iligskin strateji ve taktiklerin neler olacagini kararlagtirmaya
yardimcr bilgiler toplanir. Bu nedenle planlama  yonetimin ilk ve en Onemli

fonksiyonudur. Yonetimin temelinde belirli amaglar1 gerceklestirmek yer aldigindan

5 Himmet KARADAL, “KOBI’lerin Uluslararasi Pazarlara Agilmasini Etkileyen Faktérler Uzerine Bir
Arastirma”, 1.0rta Anadolu Kongresi “KOBI’lerin Finansman ve Pazarlama Sorunlar1” 18-21 Ekim
2001 Nevsehir, Ankara: T.C. Sanayi ve Ticaret Bakanlig1 Kiigiik ve Orta Olgekli Sanayi Gelistirme ve
Destekleme Idaresi Bagkanligi, Ekim 2001, s 193.

5 CELIK ve AKGEMCI, a.g.e., s. 78

7 AKGEMCI , a.g.e., s. 8
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planlama bu amaglarin belirlenmesi ve amaglara nasil ulasilmasi gerektigi konusunda
bir dizi faaliyeti kapsar. Boylece ne yapilacaginin dnceden belirlenmesi miimkiin olur.

Bu durumda planlama ile ilgilidir.*®

Oncelikle hemen belirtmek gerekir ki, KOBI'lerde yapilar1 itibariyle uzun vadeli
planlama yapilamamakta ve genelde bir planlama wuzmani da istthdam
edilemeyebilmektedir. Planlamay1 genelde isletme sahibi ve ortaklar yapmaktadir.
Burada, isletme sahibi veya ortaklarin orgiitsel planlar1 hazirlarken temel istatistiki
metotlara degil de, sezgiye dayanarak planlama yoluna gitmeleri 6nemli bir
dezavantajdir. Isletme sahibi ve ortaklar1 yeterli egitim almamis olmalar1 ve yalnizca
tahmin ve sezgi yoluyla planlamaya gitmeye calismalariyla, hata pay1 gittikge artan bir
karar alma isleminde bulunabilmektedirler. Bu nedenle KOBi'lerde planlama yapilirken,
cok dikkatli olunmali ve gelisen ortamlara gore planlar gozden gecirilip, gerekli

diizeltmeler yapilabilmelidir.*’
2.1.3.2. Orgiitleme (Organizasyon) Diizeyinde Karsilastiklar1 Sorunlar

Orgiitleme insanlar, arag, gereg, makine, bina, isyeri ve benzeri faktorler
arasindaki iligkilerin kurulmasinda giindeme gelen bir kavramdir. Bu anlamda,
orgiitleme; “lretim faktorlerini sistemli, uyumlu ve etkili bi¢imde kullanarak mal ve
hizmet liretmek i¢in insanlarin, gorevlerini en iyi bigimde yapmak iizere diizene
konmalar1 ve her tiirli arag, gere¢ ve malzeme ile donatilmalart” seklinde

tanimlanabilir.”

Organizasyon planinda, isin yapisi tartisthr. Idari personelin vasiflar1 ve
deneyimleri ile ilgilenilir. Personel ihtiyaglar1 6zellikle, sayilari iicret diizeylerine baglh
olarak tartisilir. Arsivin ve belgelerin nasil korunacagini ve bunlarin sorumluluklar
belirlenir. {lgili yerlerden alinacak izin ve yapilacak islemler ayrintili olarak belirlenir

ve kontrolii yapilir.”

% ismail EFIL, isletmelerde Yonetim ve Organizasyon, Ugiincii Basim, Bursa: Uludag Universitesi
Basimevi, 1995, s. 74

% AKGEMCI , a.g.e., 5.10

" AKGEMCI , a.g.e., s.11

"' Metin FIDAN ve Sahap YILMAZ, Miitesebbislik (Girisimcilik), Ankara:Tutibay Yayinlari, 1999, s.
99
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KOBI'lerin genelde, biiyiik isletmelere gore daha kiiciik bir drgiitsel yapiya sahip
olmalarindan dolay1, isb6limii uygulamasi daha kolay olabilir. Bundan dolayidir ki,
KOBi'lerde kimin ne yapacagi, kimden emir alip-kime emir verecegi agik bir sekilde
belirlenmis durumdadir. Ne var ki, kiiciik isletmelerde formel yapilanmaya yeterince
onem verilmemektedir. Ciinkii yonetici kimin ne yapacagini kendisi saptamaktadir. Bu
da yoneticinin olmadigi zamanlarda islerin aksamasina neden olabilmektedir.
Uzmanlagmaya gelince KOBI'lerde 6rgiit amaglarin1 gergeklestirecek isler, rasyonel bir
takim kriterlere gore pargalara ayrilmali ve herkes kabiliyetli oldugu iste derinlemesine
uzmanlasmaya c¢alismalidir. Herhangi bir orgiitiin koordineli bir bigimde faaliyetini
siirdlirebilmesi i¢in iyi bir bicimde yonetilmesi gerekir. Arastirmalar iyi bir oOrgiit
yOneticisinin ayni zamanda etkin bir dnder ve iyi bir lider olmasi gerektigini ortaya
koymaktadir. KOBI'lerde uygun bir liderlik bi¢iminin se¢ilmesi, ayn1 zamanda isletme

sahiplerinin amaglarinin ger¢eklesmesine de yardimer olacaktir.”
2.1.3.3. Yoneltme (Yonverme) Diizeyinde Karsilastiklar1 Sorunlar

Y Oneltme, astlarin uzun ve kisa donemde etkili ve verimli bir sekilde ¢alismalarini
saglamaya iliskin yOnetim fonksiyonlarinin tiimiinii i¢ine almaktadir. Ydneltme
fonksiyonunun asil konusu insanlardir. Bu durumda ydneltme, bireylerin planlarla
uyusum icinde is gormelerini saglama cabasidir. YOneltme, Orgiitlin amaclarinin
gerceklesmesi igin bireylere is verme, onlara yol gdsterme faaliyetidir. Orgiitiin
istenilen dogrultuda faaliyet gostermesi igin yoneticilerin verecegi emir ve talimatlarin
verilis bi¢imi, onlarin uygulanmasinda yoneticilerin liderlik niteliklerine sahip olmasi,
astlar1 motive etme, gerekli haberlesme diizeni kurma, orgiitte gelistirilecek orgiit iklimi

gibi konular yoneltme fonksiyonunda 6nemli yer tutar.”

KOBI'lerin érgiitlenme ve yonetim sorunlar1 kapsaminda haberlesme islevi ile
isboliimii ve uzmanlasma uygulamalari da ayr1 bir yer tutabilmektedir. Isletme
bliytidilkce ve oOrgiit yapisi karmasiklastikca haberlesmenin Onemi gittikce artar.
Cogunlukla formel bir yapiya sahip olmayan kiiciik isletmeler ag¢isindan haberlesmenin
onemi goz ardi edilmemelidir. Pek ¢ok KOBI sahibi veya yéneticisinin piyasa

verilerinin temini ve degerlendirilmesinde, mesleki ve teknik bilgilerinin yetersiz

> AKGEMCI , a.g.e., s.10-11
" EFIL, a.g.e.,s. 94
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kalmasi, sorunlarin giderilebilmesi i¢in uzman eleman istihdamindan da kaginmalari,
cogu kez alternatif yonetici istememeleri, yetki devretmemeleri vb. gibi durumlarda bu
firmalar; yanlhs kararlarla esnekliklerini ve basarilarin1 da kaybedebilmektedirler.
KOBI’lerin yapisal 6zellikleri degerlendirilirken isletme sahip veya yoneticilerinin;
egitim, pazarlama, teknoloji transferi ile ilgili kuruluslar ve hiikiimetin KOBI’lere
yonelik politikalart hakkinda oldukca az bilgilerinin bulundugu ortaya ¢ikmistir. Gerek

biiyiik 6lgekli isletmeler, gerekse KOBI’lerde, su hususlar iyi analiz edilmelidir; 7

- Orgiitsel ve gevresel gii¢ kaynaklar,
- Otorite sergileme,
- Yetki kaynagi ve kullanim tarzi,
- Emir verme ve emir tiirleri,
- I¢ ve dis beseri kaynaklar etkileme yetenegi,
- Liderlik tarzi,
- Haberlesme bi¢imi ve uygulanma sekli,

- Motivasyon kaynaklar1 ve bunlarin uygulanabilme giicii.

2.1.3.4. Esgiidiimleme Diizeyinde Karsilastiklar1 Sorunlar

Esglidiimleme bir isletmenin diizenli ve stirekli g¢alisabilmesi i¢in, amagclar,

faaliyetler, organlar ve bireyler arasinda uyum ve isbirliginin saglanmasidir.”

Geleneksel isletme yapilanmalari, biirokratik ve bu ylizden de oldukca yavastir;
yani beklenmedik zorluklarla karsilaginca, piyasadaki gelismelere ve rekabete karsi
gereken degisiklikleri gerceklestirmede zorlanir. Onlar ancak giinliik aligilmis olaylari
coziimlemeye yeterlidir, daha yliksek hedeflere ulagsmaya giicleri yetmez. Danisma ve
karar verme organlari, ¢ogunlukla kendiliginden olusur. Yapilanmanin kapasitesi,
giinlik islerle tikendiginden, biiylik hedeflere ulasacak performans isletme

yoneticisinde kalmamaktadur.”

" AKGEMCI , a.g.e., s. 12

" EFIL, a.g.e.,s. 113

76 Margit WERMTER, Stratejik Proje Yonetimi, Yonetim Dizisi:4, Istanbul: Evrim Yaymevi,
1996, s. 15-16
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Esgiidiimleme, KOBI yonetimleri agisindan da goz ardi edilemeyecek derecede
onemlidir. Bu fonksiyon, bir igletmenin yonetsel faaliyetlerini kolaylastirmak ve basari
sansint artirmak i¢in, departmanlar ve eylemler arasinda uyum saglanmasina yonelik
calismalar1 kapsar. KOBI’lerde, giindeme gelen belli bash esgiidiimleme sorunlari
arasinda; kabul gérebilecek yalin bir orgiit yapis1 kurulamamasi; KOBI amag, plan ve
programlarinin uyumlastirilamamasi; orgiit i¢i iletisim bi¢iminin patron veya ortaklarin
kisisel uygulamalarina baglh gelisip, sekillenmesi; isbirligi ve ekip ¢alismasi ruhunun
patron, ortak veya yakinlarimin tutumlarina birakilip, kararlara katilimda astlarin

yeterince 6zendirilmemeleri” siralanabilir.”’
2.1.3.5. Kontrol Diizeyinde Karsilastiklar1 Sorunlar

Isletmelerin amaci sadece iiretim degildir. Uretimin en az maliyetle basarilmasi
da gereklidir. Bunun asilmasimi saglayacak olan denetim fonksiyonudur. Bagka bir
deyisle, isletme olarak nereye ulagsmak istedigimiz bir karalar ve amaglar biitiinii i¢inde
planlama fonksiyonu tarafindan, amaglara ne Olgiide ulastifimiz ve nerede

bulundugumuz ise denetim fonksiyonu tarafindan belirlenir.”®

Kontrol (denetim), yonetim fonksiyonlarinin sonuncusu olarak, KOBI’ler agisindan
da onem tasir. Kontrol, isletme oOrgiitiinde gergeklesen eylemler ile planlananlarin

.. . . - .4 79
karsilastirilmasi ve varsa sapmalarin nedenlerinin saptanip, giderilmesi siirecidir.

Kontrol ¢evresi, bir islem grubuna 6zgii kontrol politikalar1 ve prosediirlerinin
etkinligini belirlemede, arttirmada veya azalmada etkili olan tiim faktdrlerdir. Iyi bir i¢
kontrol ¢evresi, yazili kontrol prosediirlerini tamamlarken, bunun aksine zayif bir ¢cevre
bu kontrolleri olumsuz olarak etkiler. Bununla beraber, kuvvetli bir kontrol ¢evresi tim
i¢ kontrol sistemlerinin etkinligini kendi basina saglayamaz. i¢ kontrol ¢evresi asagidaki

faktorleri igerir;™
-Yonetim felsefesi,
-Orgiitsel yapz,

-Y 6netim kontrol yontemleri,

"7 AKGEMCI , a.g.e., s.13

" EFIL, a.g.e., s. 124

" AKGEMCI , a.g.e., s.14

80 Celal KEPEKCI, Bagimsiz Denetim, 3. Baski, Ankara: Siyasal Kitapevi, 1998, s. 66
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-I¢c denetim,
-Personel politikalar1 ve uygulamalari,
-Cesitli dis etkiler.

KOBI sahip, ortak ve/veya yoneticileri genel anlamda su tiir kontrol alanlar i¢inde

is gormektedirler®':
- Personel yonetimi ile ilgili kontrol,
- Isletme dis1, cevresel iliskilerin kontrolii,
- Tedarik asamasindan iiretim sonrasina kadar kontrol,
- Pazarlama kanallarinin etkinligine yonelik kontrol,
- Yonetsel faaliyetlerin kontrolii,
- Finansal kontrol.

Isletmelerde etkin bir i¢ kontrol sistemi, isletmede ¢alisanlarin sorumluluklari yerine
getirmelerinde, isletmenin hedeflerinin basarilmasinda énemli rol oynamaktadirlar.Bir
firmadaki i¢ kontrol sistemi, o firma denetimini son derece yakindan etkilemektedir. I¢
kontrol sistemi hem i¢ hem de dis denetcilerce gézden gecirilmelidir. Burada ig
denetcinin bir organizasyondaki sistemi gdzden gegirmesinin asil amaci; list yonetimin
belirledigi kurallara gore davranildiginin saptanmasidir. Bir dis denet¢inin amaci ise;
firmanin muhasebe sistemindeki hesaplarin ve raporlarin giivenilirligi ile mali yil
bitiminde yapacagi denetimde uygulayacagi islemlerin tiiriinti, derinligini vb.

belirlemektir.®

Isletme dlgegine gore farklilik tasisa da, genel anlamda bir ¢ok isletme, kontrol

fonksiyonu ile ilgili olarak asagida siralanan sorunlar ile kars: karsiya kalmaktadir: *
- Mal ve hizmetler ile beseri kaynaklarda kabul goren bir standart olmamasi,

- Orgiitsel uygulamalarda zamani etkin kullanacak yontemler gelistirememek,

8 AKGEMCI, a.g.e., s.14

%2 Turan, ONDES, “KOBi’lerde Verimliligi ~Artirmak i¢in i¢ Kontrol Sisteminin Kurulmasi ve
Yiiriitiilmesi Ile ilgili Baz1 ipucu Sorular1”, Muhasebe ve Denetime Bakis, Yil:1, Say1:2, Ankara:
Tiirmob Yayn Organi, Ekim 2000, s. 80-85

% AKGEMCI, a.g.e., s.14
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- Mal ve hizmet iiretiminde plan ve program yoksunlugundan kaynaklanan

kargasa ortamu,

- Basar1 degerleme Olgiilerinde istikrarli bir sistem gelistirmemek, - Bilgi islem

sistemlerinden yeterince yararlanamamak,
- Diizeltici eylemlerin patron, ortak veya yakinlarinin inisiyatifine birakilmasi.
2.1.4. Karar Alma ile lgili Sorunlar

Karar alma, istenilen sonuca ulagsmak i¢in mevcut secenekler arasindan bilingli
olarak secim yapma siirecini ifade eder. Kiigiik Olgekli Isletmelerde karar alma, isletme
sahibince veya ortaklarca yerine getirilebilir. Orta Boy Isletmelerde ise yetki, kismen de
olsa yoOnetici veya astlara devredildiginden kararlar birlikte alinmaktadir. Ne var ki, son
s6z {ist yOnetimindir. Bu nedenle KOBi'lerde karar alinirken, biiyiik 6lcekli
isletmelerinkine oranla bilimsel teknikler daha az kullanilabilmekte, buna karsin hizli ve
esnek kararlar alinabilmektedir. Kiiresellesme, Giimriikk Birligi ve AB kapsaminda
gelisen ekonomik kosullarla beraber giindeme gelen teknolojideki yeniden yapilanmalar
ve yeni iiretim sistemlerinin uygulamaya gegirilmesi gibi rekabet ortamlari, giiniimiizde
karar alma islemini yoneticilik kavramiyla esdeger bir anlama ulastirmistir. Yonetici,
isletmeyle ilgili olarak bir ¢ok karar almak zorunda kalabilir. Genel anlamda bu kararlar
isletmenin finansmani, iiretimi, pazarlamasi vb. konularda olabilir. Iyi bir kararin

tasimasi gereken ozellikler asagidaki gibi siralanabilir: **
-Inceleyici, yaratici, yetenek gelistirici ve degerlendirici faaliyetleri igermelidir.

-Isletmenin i¢ ve dis kosullarma iliskin yeterli bilgileri ve degerlendirmeleri

kapsamalidir.

-Sayisal verilere dayanarak hazirlanan analizlerle beraber siibjektif faktorlere

iliskin degerlendirmeler de ek olarak yer almalidir.
-Amaca uygun sekilde hazirlanmalidir.

-En uygun siire¢ ve siireyi igerebilmelidir.

¥ CELIK ve AKGEMCI, a.g.e., s. 89
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2.1.5. Muhasebe Yonetimi ve Denetimi ile Tlgili Sorunlar

Finansman, iiretim, pazarlama gibi temel isletme fonksiyonlarinin dengeli ve
eksiksiz yerine getirilebilmesi, KOBI’lerin saglikli bir muhasebe sistemine sahip
olmalarina baglidir. Ancak KOBI’ler bu konuyu ihmal etmekte olup, muhasebe
sistemine, devlete kars1 olan ylikiimliiliiglin yerine getirilmesi goziiyle bakmaktadirlar.
Muhasebe verilerinin incelenip, ilgili firma ic¢in degerlendirilmesi yapilmamakta,
muhasebeyle ilgili vergi ve diger mevzuatlar yeterince izlenmediginden hatalar
yapilmaktadir. Ozellikle KOBI’ler maliyet muhasebesine gereken 6nemi vermedikleri
icin, miisteriye verdikleri fiyatlar, cogu kez olmasi gereken diizeyde olmamakta ve

firmalar bu yiizden biiyiik zararlara ugrayabilmektedirler.*

Son yillarda hem is diinyasinda hem de toplumumuzda yapilan denetimler sonucu
ortaya ¢ikan bilginin kullananlara sagladigi yararlar yani sira, yapilan denetimlerde,
yeterli etkinlige ve verimlilige ulagilmasi konusu da bu paralelde 6nemini artirmaktadir.
Bilgi kullanicilar agisindan, isletme faaliyetleriyle ilgili bilgiler her giin daha da énemli
hale gelmektedir. Isletmede yoneticiler ve isletmeyle ilgili olan tiim menfaat gruplari
kendi ¢ikarlar1 dogrultusunda ¢esitli finansal kararlar almaktadirlar. Elbette ki alinacak
olan bu finansal kararlar i¢in, dogruluguna giivenilir muhasebe bilgileri gerekmektedir.
Gereksinim duyulan bu bilgiler, isletmenin muhasebe sisteminden elde edilebilecektir.
Mubhasebe sistemi; isletmenin finansal durumu ve faaliyet sonuglariyla ilgili bilgiyi
tiretme ve bilgi kullanicilarina raporlama gibi ortak bir amaca yonelik birbiriyle iliskili
ogeler biitiiniidiir. Ogelerin birlestirilmesiyle olusturulan sistemde, muhasebe bilgileri

elde edilmekte ve raporlanmaktadir.®®

Ozellikle kiigiik isletmelerde, muhasebe kayitlari sadece yasal bir yiikiimliiliik
olarak algilanabilmektedir. Buradaki muhasebe kayitlarinin, isletmenin gelecekteki
ozellikle finansal yapilanmasi i¢in gerekli kaynaklari olusturdugu diisiiniilememektedir.
Muhasebe islevlerinde bilgi islem teknolojilerinin kullanimi Orta Biiyiikliikteki
Isletmelerin bir kisminda kabul gérmiisken; bir kisim Kiiciik ve Orta Olgekli Isletme

% BAGRIACIK, a.g.e.,s.24
% ONDES, a.g.e., 5.80-85
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yonetimi, bu sistemleri uygulayabilecek teknik eleman eksikligi ile beraber parasal

kaynak yetersizligi iizerinde durmaktadir.®’

Denetim; ekonomik faaliyet ve olaylarla ilgili bilgilerin 6nceden belirlenmis
Olciitlere uygunluk derecesini belirlemek ve sonuglar ilgili olanlara bildirmek amaciyla
objektif olarak kanit toplayan ve bu kanitlar1 degerleyen sistematik bir siirectir. Eksik ve
aksakligin bulunmasi, denet¢inin teknik kapasitesine baghdir. Bu bulgularin
raporlanabilmesi ise, denet¢inin denetledigi isletmenin i¢ kontrol sistemini gézden
gecirilmesini ve sistemi bir biitlin olarak degerlendirmesini 6nermektedir. Amaglara
uygun ve tutarli karar verebilmek i¢in, bu karar siirecinde yararlanilan bilgilerin dogru
ve giivenilir olmayan bir bilgi, kaynaklarin kullanimin1 olumsuz etkilemekte ve karar
vericiye de =zarar vermektedir. Agiklanan muhasebe bilgilerinin dogrulugunun
arastirilmasi i¢in, bagimsiz bir kisi tarafindan bu bilgilerin denetlenmesi ve bilgilerin
giivenilirligi hakkinda rapor verilmesi gerekmektedir. Boylece biitlinliigii, dogrulugu,

ve tarafsizlig1 denetlenip dogrulanmus bilgi, karar isleminde giivenilirdir.*®
2.2. KOBI’LERDE FINANSAL YAPILANMA
2.2.1 Finansman

Finansman kisaca ihtiya¢ duyulan fonlarin uygun sartlarda saglanmasini ve etkin bir

sekilde kullanilmasiyla ilgili faaliyetlerdir.*’

KOBI’lerin finansman kaynagmin ¢ok biiyiik bir kismimi isletme sahibinin 6z
varlig1 olusturur. Cilinkii bu isletmelerin sermaye piyasasindan fon saglama imkanlari
hemen hemen hi¢ yoktur. Ayrica para piyasasindan Ozellikle ticari bankalarin kredi
temin etme imkanlar1 da ¢ok sinirhidir. Bu isletmelerin kredi riskliliginin yiiksek olmast,
kredi talep hacminin diigiikligii ile kredilendirme islem maliyetinin yiiksekligi ve kredi
teminati gostermede ki yetersizlikleri, onlarin ticari bankalar karsisinda olumsuz bir
konuma getirmektedir. Bu nedenle ya c¢ok pahaliya kredi bulmaktadirlar yada hig
bulamamaktadirlar. KOBI’lerde fon saglamadaki olumsuzluklar yaninda, fon
kullaniminda da bu konudaki bilgi eksikligi ve deneyimden kaynaklanan problemler

yasanmaktadir. Bu isletmelerde her konuda oldugu gibi finansal yonetim kararlar1 da

% CELIK ve AKGEMCI, a.g.e., s. 84
% ONDES, a.g.e., 5.80-85
¥ MUCUK, a.g.e., s. 306
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genellikle finansman ve ekonomi bilgisi sinirli olan igletme sahibinin yetkisindedir.
Halbuki biiyiik isletmelerde bu alanlarda deneyimli uzman ve profesyonel yoneticiler

calistirlmaktadir.”

Son yillarda alinan ekonomik kararlar dogrultusunda paranin maliyetinin
ylkselmesi finans fonksiyonuna gereken 6nemi kazandirmistir. Muhasebe fonksiyonu
icinde orgiitlenen finans fonksiyonundan muhasebeciler sorumlu tutulmaktan ¢ikarilip,
finans fonksiyonunun bagimsiz bir boliim olarak isletmelerde olmasi gereken noktada

yer almas1 gerekmektedir.”’

Isletmede finans ydneticisi, yapacagi finansal planlama ile gelecekteki gelismeleri
tesadiife birakmamak i¢in, bir takim tahmin ve degerlendirmeler yapar. Gelecekte
beklenen gelirlerin, harcamalarin , giris ve ¢ikis halindeki nakit akiglarinin diizenini
belirler. Finansal plan bu yolda gereken tedbirleri 6nceden almaya yarayan bir hesap

sistemidir. Bu ag¢idan finansal planlamanin amagclart: 92
- Isletme faaliyetleri i¢in gerekli fonlari saglamak
- Fon temininde finansman maliyetini minimum kilmak
- Isletme finansal yapisim degisen kosullara uydurmak

- Saglanacak nakit fazlaliklarin1 verimli kullanmak, muhtemel mali aciklar i¢in

onceden tedbir almak ve finansal dengeyi korumak.

Finansal yonetimin sorumluluk alani ve amaci, bir yandan diinyadaki isletmecilik
uygulamalarina bagli olarak, yapisal gelisme gosterirken, diger yandan da genel
ekonomi politikasindaki degisikliklere paralel olarak yeni boyutlar kazanmistir.

Giiniimiizde isletmeler finans fonksiyonu kapsaminda;”
-Yatirim yapilacak varliklarin se¢imi,

-Varliklara yatirilacak toplam fon miktarinin belirlenmesi,

% SARIASLAN, a.g.e., s. 13

! Semih BUKER, Finansal Yonetim, Cilt 1,Anadolu Universitesi Yaynlar1 No:875 Eskischir:Web —
Ofset, Ekim 1995, s. 11

2 MUCUK, a.g.e.,s. 317

% Semih BUKER, Riza ASIKOGLU ve Giiven SEVIL, Finansal Yénetim, ikinci Baski, Eskischir:
Anadolu Universite Basimevi, 1997, s. 4
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-Yatirilacak ~ fonlarin  nasil  ve hangi  kaynaklardan  saglanacaginin

kararlastirilmasi faaliyetlerini gerceklestirirler.

Finansal yonetimin amaglarini gergeklestirme ¢abasi i¢inde bulunan, ¢agdas finans

yoneticisinin gérevleri de ii¢ noktada toplanabilir;”*
-Isletmenin biiyiikliigii ve gelecekteki biiyiime hizinin ne olacagina karar vermek,
-Isletmenin sermaye yapisina ve kaynaklarin bilesimine karar vermek,

-Uretim miktar1, iiretilen malin maliyeti ve fiyatimin nasil saptanacagina karar

vermek.
2.2.2. Finansman islevi

Sirketlerin yapacaklar1 yatirnmlarin finansmani geleneksel olarak bakildiginda, iki
sekilde olmaktadir. Bunlardan ilki yabanci kaynaklarla finansman, digeri ise 6z
kaynakla finansmandir. Yabanci kaynakla finansman, temelde bankalardan ve benzeri
finansman kuruluslarindan saglanirken, 6z kaynaklarla finansman, ortaklarin sirkete
sermaye olarak koyduklar1 likitideyi ifade etmektedir. Ancak, yeni girisimciler,
KOBI’ler, yada cesitli finansal ve yonetsel problem icinde iginde olan sirketlerin &z
kaynak temininde problemleri olabilmekte; ayrica yabanci kaynaklardan faydalanma
sanslar1 da ¢cogu zaman ¢ok kisitl olmaktadir. Ciinkii s6z konusu sirketler, 6zellikle
fikir yada baslangi¢c asamasinda olanlar, yiiksek risk tasimaktadir ve ¢ogu zaman bu
riske teminat olabilecek anlamda ekonomik degere sahip degillerdir. Bunun 6tesinde,
ozellikle yeni girisimlerde, disaridan finansman saglamak igin gerekli olan finansal

istatistikler mevecut degildir.”

Kredi temininde de kiigiik ve orta 6lcekli isletmeler biiyilik isletmelere gére daha
olumsuz sartlara sahiptir. Genellikle bankalar kredi verirken biiyiik isletmeleri tercih
ederler. Zira daha biiylik hacimde kredi talep eden biiyiik isletmelerin kredilendirme

maliyeti daha diisiik olmaktadir.”®

% BUKER, a.g.e., s. 3

% Cigdem CEKCEOGLU, “Bir Finansman Modeli Olarak Risk Sermayesi ve Tiirkiye Uygulamasi”,
Maliye Postasi, Y11:23, Say1:530, 1 Ekim 2002, s. 69

% MUFTUOGLU, a.g.e., s.57
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Tiirkiye’de bor¢ veren finans kesimlerinin amacinin gelir elde etmek oldugu
gercegini gdz Oniline alindii zaman, yarattiklar1 fonlarin geleceginin planlamak ve

garanti altina almak en dogal haklari olarak goriilmektedir.”’

Tiirkiye’de oldugu gibi bir¢ok iilkede de, bu isletmelerin kredilendirilmesine
yonelik 6zel kurumlar ve bankalar faaliyet gOstermektedir. Devlet bu isletmelerin
finansman sorunlarini kolaylagtirmak i¢in ¢esitli siibvansiyonlar ve tesvikler saglamak

suretiyle dogrudan etkili olmaktadir.”®
2.2.3. Finansal Ozellikleri
KOBI'lerin finansal dzellikleri su sekilde belirtilebilir:
- KOBI'lerin ayr1 bir finansman béliimii yoktur.

- KOBI'lerde isletme sahibinin isletmesiyle &zdeslesmesi, bu isletmelerin kredi
teminini de etkilemektedir. Nitekim KOBI'ler kredilendirilirken, isletmenin performansi

ve ddeme giiclinden ziyade isletme sahibinin kisisel teminatlarina bakilmaktadir.

- Isletmenin iflas1 durumunda kiiciik isletme sahibi isletmesindeki varliklara ilave
olarak tiim kisisel varligin1 da kaybetmek durumunda kalmaktadir. Boylesi bir risk

dolayistyla isletme sahipleri, kredi almaktan ¢ekinebilmektedirler.

- Otofinansman bakimindan KOBI'ler biiyiik isletmelere gore daha olumsuz sartlar

tagimaktadir. Otofinansman tutar1 bu isletmelerde diisiik diizeylerde kalmaktadir.

- KOBI'lerde sermaye yogunlugunun nispeten diisiik olmasinin bir baska sakincasi

da gizli ihtiyatlarin teskilinde yatmaktadir.
2.2.4. Finansal Analizler

KOBI’ler iizerine yapilan arastirma calismasi kapsaminda bu isletmelerin
karsilastiklar1 finansal sorunlara ait sonuglar ve degerlendirmeleri asagida tablo 4’te

gosterilmektedir.

7 Ahmet AKIN, Konular ve Gériisler, Mersin: Yonca Ofset Matbaacilik, 2001, s. 13
% MUFTUOGLU, a.g.e., s. 58
% CELIK ve AKGEMCI, a.g.e., s. 83-84
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Tablo 4: KOBI’lerin Karsilastiklar1 Finansal Sorunlar

-KOBI’lerin kurulus sermayelerinin temin sekli

-KOBI’lerin kullandiklart finansman teknikleri

Yiizde 69,2’lik kisminin kurulus sermayeleri 6z

(yiizde) sermayeleri. Ciinkii KOBI’lerin ¢ogu aile sirketi. Ortaklik
Ozsermaye ile 69.2 | konusunda geleneksel gizgide diisinmeye devam
Banka kredisi ile 198 ediyorlar. Banka kredilerinin pahali olmasi ve teminat
Ortak alarak 66 gosterme sorunundan dolay1 alinan kredi disiiktiir.

Diger 4,4

Toplam 100,0

Onemli sorunlardan biri finansman oldugu halde,

yeni finansman tekniklerini kullanmiyorlar. Arastirmaya

(ylizde)

Higbirini kullanmtyorum 68,0 | katilan isletmelerin higbiri forfaiting ve franchising
Factoring 4,0 | tekniklerini tercih etmiyor. KOBI sahiplerinin yeni
Risk sermayesi 8,0 | finansman teknikleri konusunda cok yetersiz olduklar
Leasing 6,7 | goriilmektedir.

Faiz swap’1 5.3

Forfaiting -

Franchising -

Diger 8,0

Toplam 100,0

Kaynak:DESTICI, a.g.e., s. 139

2.2.5. Finansman Sorunu

Genelde KOBI’lerin finansman sorunu denince bu isletmelere diisiik faizli kredi

temini anlasilmaktadir. Bu veya baskaca yollardan siibvansiyon (karsiliksiz devlet
yardimi) saglanmasi, her kesimin dogal arzusu olarak kabul edilmektedir. Fakat
ekonomide hicbir maliyetsiz kaynak olamayacagi gercegi unutulmamalidir. Herhangi
bir isletmenin, kesimin veya bireyin  devlet aracilifiyla  maliyetsiz kaynak
(stibvansiyon) elde etmesi, ancak maliyetin baskalarinin katlandirilmasiyla miimkiin

olmaktadir. Burada devlet sadece araci durumda olmalidir.'®

KOBI’lerin tanim1 konusunda yasanan karmasa, saglikli bir envanter calismasinin
yapilmasma da engel teskil etmektedir. Tiirkiye’deki KOBI sayisma iliskin
degerlendirmeler ¢ok cesitli biiyiikliikleri icermektedir. Stratejilerin ve politikalarin

yonelecegi “biiyiikliik” bilinmedigi i¢in de, kaynaklar dogru kullanilamamakta,

9 MUFTUOGLU, a.g.e., s. 267
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karanlikta yon bulmaya c¢alisiimaktadir. Bu yiizden KOBI’lerin kullanimma sunulan
fonlar ve krediler dogru say1 bilinemediginden kisa siirede tiikenmektedir. Bu agidan
isletme Olcegi i¢in tanimlama yapmanin oldukga pratik nedenleri bulunmaktadir. Devlet
destegi alabilmek, kredi avantajlarindan yararlanabilmek, ilgili danigmanlik
kuruluglarindan destek alabilmek ve soOzlesmeler yapabilmek i¢in firma Olgeginin
belirlenmesi gerekmektedir. Bununla birlikte her tiir isletmenin gelistirilmesi ve
desteklenmesine yonelik politikalarin belirlenmesinde de tanimlamalar biiyiik kolaylik

saglayacaktir.'"!

Uluslararasilasmanin temel sarti olan gii¢lii finansal kaynaklara sahip olma
konusunda KOBI’ler, biiyiik 6lgekli firmalar kadar giiclii degildir. Giiglii finansal yap1
olmadan uluslararasilasmak olduk¢a zordur. Finansman sorununu, birinci dereceden
onemli isletme sorunu olarak tanimlayan yoneticiler, finansman sorunlarini kendi
icinde; beklenmeyen 6demeler, kredi maliyetleri ve kredi alma formalitelerinin agirligi
olarak siralamakta, enflasyonun finansman iizerindeki agirhiindan séz etmektedirler.
Ayrica KOBI’ler, enflasyon karsisinda savunmasiz olduklarini ve bu yiizden en dnemli

v e o e . 102
sorun olarak finansman sorununu gordiiklerini ifade etmektedirler."

KOBI’lerin kredi saglamada karsilastiklari en 6nemli sorun, bankalar tarafindan
teminat olarak gayrimenkul ipotegi istenmesidir. Bu isletmelerdeki mevcut makineler,
tezgah, ara¢ ve geregler ipotek olarak kabul edilmemektedir. Bankalar genellikle
KOBI’lere fazla ilgi gostermezler. Bankalarmm da kendilerini hakli gdsterecek
gerekgeleri vardir. Kiigiik capta kredi isteyen ¢ok sayida miisteri ile ugrasmak yerine,
biiylik capli kredi kullanan az sayida miisteri ile iliskiye girmeyi tercih etmektedirler.

Zira sanayideki biiyiik ¢apli siparislerin avantajlar1 bankalar igin de gegerlidir. '

KOBI’lerin sorunlar1 temel olarak iki boliimde ele alinabilir. Finansman
sorunlarinin temelini ¢esitli nedenlerle yeterli fon saglayamama ve fonlarin maliyetinin

KOBI’ler iizerine getirecegi yiik yani kaynak maliyeti olusturmaktadir. Yapilan gesitli

""" AKGEMCI , a.g.e., s.15
12 KARADAL, a.g.e., 5.193
% MUFTUOGLU, a.g.e., s. 271-276
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calismalar ve arastirmalar incelendiginde KOBI’lerin finansman sorunlarmi temel

olarak asagidaki sekilde siralamak olanaklidir; 104
* Yetersiz igletme sermayesi
* Yetersiz 0zsermaye
* Kredi saglamada karsilasilan giicliikler
* Kredi maliyetlerinin yiiksekligi
* Tahsilatlarda etkinlik saglanamamasi
* Tesviklerden yararlanamama
* Ekonomi politikalarinin ve enflasyonun firmalar tizerindeki etkisi
 Sermaye piyasalarindan yararlanma olanaklarinin kisitli olmasi

Girisimciligin ¢ok ciddi bir is oldugu, belirli konularda asgari seviyede nitelikler
gerektirdigi ve bu niteliklerin azimsanmayacak bir bolimiiniin ancak dogustan

kazamlabilen nitelikler oldugu unutulmamalidir.'®
2.2.5.1. Kaynak Saglama

Finansal kaynak yetersizligi ve kaynak maliyeti KOBI’lerin biiyiimesi,
varliklarin1  devam ettirmesi, pazardaki yerlerini korumalar1 ve dis pazarlara
ulasmalarinda en onemli sorundur. KOBI’lerin finansman ihtiyaglarin1 kurulus
asamasinda gereksinim duyulan girisimci sermayesi ve faaliyetlerini siirdiirmeleri
stirecinde gereken c¢aligma sermayesi ihtiyaci olarak siniflamak olanaklidir. Yeterli 6z
kaynaga sahip olmayan isletmeler yeni yatirimlarini ger¢eklestirmede ve biiyltimelerinin
finansmaninda kaynak saglama sorunuyla karsilasmaktadir. KOBI’lerin kendi
yapilarindan kaynaklanan temel finansman sorunu 6z kaynak yaratamamaktir. Kurulus
asamasindan sonra ilk yillar firmalarin varliklarini devam ettirmeleri agisindan
onemlidir. Yapilan arasgtirmalarda bu tiir isletmelerin genellikle ilk bes yilda yok

olduklarini gostermistir. Kurulusu takip eden ilk yillar1 basarili bir sekilde gegiren

1% Giiler ARAS, “KOBI’lerin Sermaye Piyasasi Yoluyla Fon Saglama Olanaklar : Tezgahiistii Piyasalar
ve Risk Sermayesi Finansman Modeli”, 1.Orta Anadolu Kongresi “KOBi’lerin Finansman ve
Pazarlama Sorunlar1” 18-21 Ekim 2001 Nevsehir, Ankara: T.C. Sanayi ve Ticaret Bakanlig1 Kiigiik ve
Orta Olgekli Sanayi Gelistirme ve Destekleme Idaresi Bagkanligi, Ekim 2001 s.74

95 MUFTUOGLU, a.g.e., s. 284
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isletmeler izleyen yillarda piyasaya ve rekabet kosullarima kolayca uyum
gostermektedir. Buna alternatif olarak kullanilan banka kredisi ise isletmelere dnemli
maliyet yiiklemektedir. Finansmanmn Tiirkiye’de bunun temel sorun olarak yer

almasinin nedenlerinin basinda sunlar gelmektedir; '
- Ekonomik istikrarsizlik,
- Bankacilik siteminin yapisal sorunlari,
- Tesvik politikasinin yetersizligi ve
- KOBI’lerin kendi yapilarindan kaynaklanan sorunlar.

Genel olarak kurumsallasma egiliminden uzak olan ve dlgekleri bakimindan KOBI
olan igletmeler, menkul kiymet ihraci ile fon saglayamamaktadirlar. Hatta sermaye
piyasasinin gelismis oldugu iilkelerde bile menkul kiymet ihract miimkiin olsa bile,
isletmeye yiiksek maliyet getirmektedir. KOBI’lerin risk sermeyesi ve finansal kiralama
gibi mali araclarin fazla yayginlasmamasi veya hedef kitle olarak KOBI’lerin
belirlenmemis olmast da alternatif kaynak yaratabilme agisindan sikinti

yaratabilmektedir.'”’
2.2.5.2. Kaynak Maliyeti

Bankalar, ¢alisma sermayesi i¢in kredi verirken kiiciik isletmelere fazla giiven
duymadiklari i¢in ¢esitli zorluklar ¢ikarmaktadirlar. Bagka bir sebepte, kredi verecekleri
kimse hakkinda istihbarat masraflarmnin tutaridir. Istihbaratta bulunmak igin yapilacak
masraf Ornegin on milyar ile yliz milyar kredi verilecek firma i¢in yaklasik aynidir.
Hatta biiyiik isletmeler hakkinda daha kolay ve saglikli bilgi saglanabilmektedir. Ayni
sekilde, kiiciik isletmeler arasinda basarisizlik orani yiiksek oldugu i¢in finanslama riski
ve bundan dogacak masraflar daha yiiksek olur. Kredi kurumlarinin yetersiz kaldig1
tilkelerde gerekli krediler, aracilar veya baska tiiccarlar tarafindan yiiksek faizler

alinarak karsilanmaktadir.'®®

106 ARAS, a.g.e., s.75

17 Canan CETIN, Yeniden Yapilanma Girisimcilik KOBi ve Bunlarin Ozendirilmesi, Der
Yayinlar1:202, istanbul, Eren Ofset, 1996, s. 166

1% Siileyman KARATAS, Sanayilesme Siirecinde Kiiciik ve Orta Olgekli isletmeler, 2. Baski,
Istanbul, Veli Yayinlari, 1991, s.85
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Isletmelerin kurulusu asamasinda yada faaliyetlerine devam ettigi donemde kaynak
saglama asamasinda ortaya ¢ikan finansman sorununun ¢oziimii icin 6z kaynagin
yetersiz olmasi halinde en sik basvurulan yol banka kredisidir. Burada kredi maliyeti ve
teminati engeli ile karsilasilmaktadir. KOBI’ler igin getirilen yeterli yatirim
tesviklerinin olmamasi1 finansman alternatiflerini kisitlamaktadir. Isletmelerin bilango
yapilariin bankalarin beklentilerini karsilamamasi ve kiigiik 6lgekte olan isletmelerin
bankalar tarafindan talep edilen teminatlar1 karsilamakta giicliikk ¢ekmeleri kredi
olanaklarini kisitlamaktadir. KOBI’lerin teminat gosterecekleri yeterli tasmmazlarin
olmamas1 bankalarla iliskilerini giiclestirmektedir. Uygulamada KOBI’lerin kisa vadeli
finansman olanagi olarak vadeli ¢cek uygulamasinin ¢ok sik kullanildigi goriilmektedir.
Bu nedenle alacaklarin doniisiimii ve bor¢larin zamaninda 6denebilmesi biiyiik 6nem
tagimaktadir. Kisa siireli likidite sikisikligi nedeniyle finansal sikinti icerisine giren
KOBI’ler 6zellikle calisma sermayesi yetersizligi ve ardindan iiretimdeki sorunlar
sonucu sik sik mali basarisizlikla karsilasabilmekte ve bu durum iflasa kadar

gidebilmektedir.'”
2.2.6. Finansman Sorunlarimin Céziimiine Yénelik Onlemler

KOBIi'lerin finansman sorunlarma devletce alinabilecek onlemler ve kendileri

. . 110
tarafindan alinabilecek dnemler vardir:

-Enflasyonun asagiya cekilerek, talep ve maliyet enflasyonunda gergek¢i adimlar

atilmalidir.

-Yatinm ve tesvik konularinda, gercekci ve tutarli Onlemlerin alinmasiyla,

gerekli yerlere destek verilerek, bu konuda KOBI'ler yonlendirilmelidir.

-Isletme faaliyetlerinin kesintisiz siirdiiriilmesi igin, isletme sermayelerinin

devletce desteklenmesi gerekir. Ayrica, vergi konusunda cesitli 6nlemler alinabilir.

-KOBI'ler, gereksiz bor¢lanma ve yatirimlardan vazgecerek kendi baslarma
birtakim onlemler alabilirler. Biiylimeyi tercih eden isletmeler ise; halkla agilarak diisiik
maliyetli kaynak saglayabilir, ayrica asir1 bor¢lanmalardan kaginarak da 06z

sermayelerini giiclendirebilirler.

19 ARAS, a.g.e., 5.78
"9 KOBI’lerin Sorunlar ve Coziim Onerileri: www.atso.org.tr/kobi_july.html
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-D1s piyasalara yonelmek ve ihracata yonelik kapasite arttirmalaria yonelik

calismalara gidilmesi gerekir.

-Isletme sermayesi yonetiminde etkinlik saglanarak, asir1 stoklama ve uzun

vadeli mal satiglarindan sakinmak gerekmektedir.

-Uretimde etkinlige onem vererek, iiretim maliyetini azaltici teknik ve
yontemlerden yeterince yararlanmak gerekmektedir. KOBI'lerin maksimum verimlilik

ve minimum maliyet i¢in modern teknolojiyi kullanmalar1 gerekmektedir.

Girisimciligi tesvik etme programlar1 degisik yaklagimlar ile kosullarin olusmasina
tamamlayict etki saglayabilmektedir. Programlar isbirligini tesvik edici, cesaret
kazandiric1 ve girisimcilerin en yiiksek faydayr elde edebilmeleri i¢in girisimciligin
finansmanina artan oranda destek olmalidir. Devlet; girisimcilige egilen, girisimcilerden
haberdar olan, onlara cesaret veren, girisimciligin gelistirilmesi, kisilerin egitilmesi,
kisisel bilgi ve yetenek saglanmasi gibi yapict katkilar saglayabilir. Hatta bazi
programlar ucuza mal edilebile beraber ektili, itibar edilebilir olabilmektedir. Bunun
yaninda devlet miidahaleci olmayan girisimciyi pazara girmeyi tesvik eden yapida

olmalidir.!!!

Son yillarda ¢esitli iilkelere tahsis edilen ihracat kredileri de isletmelerimizi talep
yoniinden tesvik etmenin bir yolu olarak degerlendirilebilir. Thracat yapan isletmeyi
cesitli yollardan tesvik etmek yerine (arz yonlii siibvansiyon), belirli iilkelere ihracat
kredisi tahsis etmektedir. Bu iilkeler kendilerine tahsis edilen bu kredilerle sadece
Tirkiye’den ithalat yapabilmektedirler. Bu durumda Tiirkiye’deki isletmeler bu ithalat
talebini karsilayabilmek i¢in birbirleriyle rekabet igerisine gireceklerdir. S6z konusu
tilkedeki ekonomik ve sosyal piyasalari en iyi izleyen ve talep edilen mal veya hizmeti
istenilen kalitede ve standartta, en diisiik fiyatla ihra¢ edebilen isletme rakiplerinin

A .. 112
Oniine gegecektir.

Ekonomimizin en dinamik ve siiriikleyici en énemli unsurlarindan olan KOBI’lere
yeterli finansal desteklerin saglanmasi durumunda; bir yandan {iretim artis1, standart ve

kalite gelismesi, yeni teknolojiler kullanilmasi ortami saglanacak, diger taraftan da

"' Fostering Entrepreneurship, Can Goverment Programmes Stimulate Entrepreneurship?,

(wwvs:.oecal.on:g)
"2 MUFTUOGLU, a.g.e., s. 300
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isletmelerin verimlilikle paralel biiyiimeleri ve yeni istihdam alanlarinin agilmasi

gerceklesecektir. 13
2.3. KOBI’LERDE PAZARLAMA —iHRACAT - E-TiICARET
2.3.1. Pazarlama islevi

KOBI’lerde pazarlama konusunda uzman kisilerin istihdam edildigi ayr1 bir
pazarlama boliimii yoktur. Pazarlama araglarindan yeterince yararlanilmamaktadir.
Bunun nedeni parasal imkanlarin yetersizligidir. Bu husus genellikle KOBI’leri biiyiik
isletmelerden ayiran baglica Ozelliklerden biri olarak kabul edilir. Genel olarak
KOBI’lere ihracat pazarlar1 kapalidir veya bu isletmelerin ihracat pazarlara girmeleri
cok zordur. Bunun en 6nemli nedeni bir dis pazara girme maliyetinin ¢ok yiiksek
olmasidir. Ayrica dil sorunu, yabanci iilke mevzuatlarina vakif olma gibi engellerin

asilmasi bu isletmeler i¢in kolay olmamaktadir.'"*

KOBI’lerde etkin bir pazarlamanin geregi olan tamitim ve dagitim faaliyetleri, bu
isletmelerin sinirli imkanlar1 nedeni ile uygun bir bigimde yapilamamaktadir. Genelde
mabhalli pazarlara ve/veya birka¢ biiylik isletmeye yar1 mamul ve parca bi¢iminde
liretim yapan bu igletmelerin piyasa aragtirmasi yapmalari, promosyon i¢in tanitim
araclarindan yararlanmalar1 ve etkin dagitim kanallar1 gelistirmeleri {iretim Olgeklerinin
kiigiikliiglinden dolayr miimkiin olmamaktadir. Benzer nedenlerle bu isletmelerin dis
pazarlara agilma imkanlar1 da simirli kalmaktadir. Ancak KOBI’lerin pazar paylarimnin ve
miisteri sayilarinin azlig1 nedeni ile miisterileri ile yiiz yiize kurdugu iliskiler sonucunda
olusan samimiyete dayali baglilik, piyasanin nabzini tutma bakimindan oldukg¢a énemli
bir avantajdir. Bu avantajlar nedeni ile piyasanin degisen kosullarini ilk elden bilgilerle
anlama ve bu kosullara gore iiretimlerini bi¢imlendirme imkanlarina sahiptir. Rekabetci

bir piyasa da bir isletme i¢in bu olduk¢a 6nemli bir 6zelliktir.'"
KOBI’lerin pazarlama islevine iliskin 6zellikleri agsagidaki gibi siralanabilir; '

-KOBI’lerde uzman kisilerin ¢alistirildig1 ayr1 bir pazarlama béliimii yoktur.

13 Yasar KIZILKUM, Muhasebecinin El Kitabi, stanbul, 5. Baski, Alfa Basim Yayim Dagitim, 2002,
s. 409

"4 MUFTUOGLU, a.g.e., s. 62

"> SARIASLAN, a.g.e.,s. 14

"® CELIK ve AKGEMCI, a.g.e., s. 81
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-Bu acidan KOBI’lerde az gelismis bir pazarlama anlayisindan séz etmek

miimkiindiir.
-KOBI’ler pazarlama araglarindan yeterince yararlanamamaktadirlar.
-KOBI’lerde diizenli bir pazarlama arastirmas1 yapilmamaktadir.

-Genel olarak KOBI’lere ihracat pazarlar1 kapalidir veya bu isletmelerin ihracat

pazarlarina girmeleri olduk¢a zordur.

-KOBI’ler, genellikle iiriinlerinin pazarlamasinda pahali ve karmasik satis

kanallar1 ve satig orgiitleri kullanamamaktadir.

-KOBI’ler Biiyilk isletmeler gibi kitle iretim  avantajlarindan

yararlanamamaktadirlar.
-KOBI’ler daha ¢ok yerel pazarlara hitap etmektedirler.
-KOBI’ler genellikle sinirh bir pazar payina sahiptir.

KOBI’lerin énemli iistiinliiklerinden biri de esnekliklerinde, yani miisterilerin &zel
arzu ve isteklerine cevap verebilmelerinde yatar. Bu nedenle bu isletmelerde siparis
tarzi Uretim Onem tasir. Buna karsilik kitle {retimin maliyet avantajlarindan
yararlanmak {izere seri halde standart iirlinler iireten biiyiik isletmelerle fiyat rekabetine
girismenin bir anlami yoktur. KOBI’ler avantajlar1 olduklar1 konular1 iyi
degerlendirmeli, biiyiik isletmeler i¢in cazip olmayan talep agiklarini yakalayip, bu
piyasalarin 6zel isteklerine cevap vermeye caligmalidirlar. Kapsamindaki faaliyetlerin
cesitliligi yaninda, artik pazarlama mal ve hizmetleri alictya duyurma ve satmadan ¢ok

tiiketici ihtiyag ve isteklerinin tatmini yonii ve anlamu 6n plana ¢ikan bir faaliyettir.'"’

Talebi kontrol altmna alan, ekonomik ve mali politikalar, &zellikle, KOBI’lere
yonelen talebin gerilemesine yol a¢maktadir. Daha Once de belirttigimiz gibi,
iilkemizdeki KOBI’lerin faaliyet gosterdikleri gida, dokuma, konfeksiyon, metal isleme,
aga¢ isleri gibi sektorlerde firma sayisinin ¢oklugu nedeniyle rekabet kosullari
gecerlidir. Bu tiir piyasalarda talep geriledigi takdirde, firmalar daralan talep karsisinda
satig gelirlerindeki diismeyi 6nlemek i¢in, fiyatlar1 asagi cekme egilimi igerisine girerler

yada vadeyi artirma gibi satis kosullarinda iyilestirmelerde bulunurlar. KOBI’lerin

""MUFTUOGLU, a.g.e., s. 65-68
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iirettigi mallarin talebinin, fiyata karsi esnek olmasi, ekonomideki nispi fiyatlarinin
KOBI’lerin aleyhine, buna karsin biiyiik firmalarin lehine gelisme gostermesi, talebi
kisict politikalarin  yiikiiniin daha ¢ok KOBI’ler tarafindan g¢ekilmesine neden
olmaktadir. Rekabet piyasalarinda iiretilen mallara yonelen talebin diismesine bagl
olarak, fiyatlarin diisme egilimi igerisine girmesi, KOBI’ler arasinda maliyetleri

nispeten yiiksek firmalarin, piyasadan kovulmasina yol agmaktadir.'"®

Yan sanayi olarak biiyiik bir isletmeye yar1 mamul veya par¢a imal eden kiigiik
isletmeler, pazarlama agisindan olduk¢a dezavantajli bir konumda bulunurlar. Talep
tekeline sahip biiyiik isletme, KOBI’ye istedigi sartlari empoze etmekte, maliyetin
alinda  bir fiyati bile kabul ettirebilmektedir. Burada, KOBI’lerin pazarlama
avantajlarinin da siralanmas1 yararli olacaktir. KOBI’lerin pazarlama islevine iliskin

baslica uistiinliikleri asagidaki gibidir: '

-Dogrudan pazarlama,

-Kisisel miisteri iliskileri,

-Pahali ve karmasik satig 6rgiitliniin olmamast,

-Esnekligin yiiksek olmasi,

-Satis giderlerinin azligi,

-Yalin ve kiigiik pazarlarda faaliyet gosterme,

-Esneklik, yani miisterilerin 6zel arzu ve isteklerine cevap verebilme.
2.3.2. Pazar Arastirmasi

Pazarlama, ihracatta anahtar sorundur. Hi¢ kuskusuz her iiretici malin1 pazarlama,
es deyisiyle satmak amacindadir. Ancak nasil,nerede ve hangi tekniklerle pazarlama
yapacagii bilmiyorsa, bir stratejisi yoksa, karanlikta el yordamiyla hareket edecek,
basarisiz olacaktir. Ticarette basarisiz olmak, birgok durumda batmak demektir. I¢
pazar bilebilirsiniz. Kendi tliketicinizin egilimlerini, i¢ pazara yonelik ticarette tecriibe

edebilirsiniz. I¢ pazarda, tiiketici ile aym kiiltiirii, ayn1 aliskanliklari, ayn1 beklentileri

"8 BAGRIACIK, a.g.e., s.122
" CELIK ve AKGEMCI, a.g.e., s. 81
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paylasmak gibi bir avantajiniz var. Ama dis pazarlar boyle degil. Dis pazar1 6zellikle

120
arastirmak zorundasinizdir.

Is hayatinda reklam, tanitim vb. tutundurmanin satiglari arttirdign bilinen bir
gercektir. Reklam ve tanitim i¢in harcanan paralar isletmenin ileriye ydnelik bir
yatirimidir. Bu tiir harcamalar, dogrudan dogruya tiiketici talebini etkilemektedir.
Dikkat edilecek nokta, bu tanitimla artan talebi karsilayacak ek {iriinlere sahip olmak ve
bununla ilgili masraflarin karsilanabilecegi bir kaynak bulundurmaktir. Bu sayede ilave

karlilik ortaya ¢ikacak ve bu cabalarin karsiligi alinmus olacaktir.'*!
2.3.3. Pazarlama Yonetimi ile lgili Sorunlar

Modern pazarlama kavrami, her seyin pazar ile basladigini kabul etmektedir. Bu
nedenle, KOBI’lerin basarilarinda pazar iizerine yogunlasmak &nem kazanmaktadir.
KOBI’ler hedef pazarlarmi tanimlamada ve pazarlama stratejisi  belirlemede
yetersizdirler.  Ciinkii  pazar  arastirmast  yapmadan  kisisel  gozlemlerini
kullanmaktadirlar. Ayrica KOBI’ler 6zellikle sosyo-ekonomik kosullardaki degismeler
sonucu olusan tiiketici tercihlerindeki hizli degisiklikleri izlemede ve bunlara ayak
uydurmada da yeteri kadar basarili olamayabilmektedirler. Giimriik birligine girisin de
etkisiyle agirlasan rekabet ortaminda ayakta kalabilmenin 6n kosulu, diinya fiyat, kalite
ve standartlarinda mal veya hizmet iiretmek; bu mal veya hizmetleri diinya pazarlarina
satabilmektir. Bu olgudan hareketle, KOBI’lerin ihtiyaglari, hem bu standart ve
kaliteden haberdar olmak hem de bu kalitede mal veya hizmet {iretebilecekleri
teknolojiyi bilmek ve uygulamaktir. Ne var ki, KOBI’ler bilgiye yeterince
ulagsamayabilmekte ve basarisiz olmaktadirlar. Bilgi eksikliginin kaynaginda, kaynak

yetersizliginin de etkisiyle pazar arastirmasmin ihmali olarak belirlenmektedir.'*

KOBI’ler, 1980 sonrasi piyasa kosullarina ragmen, halen pazarlama kavramini
modern anlamda yorumlayip, yasama gecirmis degillerdir. Modern anlamda pazarlama,

firmanin tliketiciye yonelik kaynaklar ve calismalarin, isletmeye kar saglayacak

120 power, “Pazar Arastirmasi Nasil Yapilir?”, Temmuz 1998, s. 32

12l 1 Dogan KARGUL, Tiirkiye’de KOBI’lerin Yonetim Sorunlari ve Coziimleri, istanbul Ticaret
Odas1 Yayin No:1997-47, Istanbul: 1997, s. 75

122 CELIK ve AKGEMCI, a.g.e.,s. 81
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bigimde, belli bir miisteri grubunun ihtiyaglarini saptayip, karsilamaya yonelik bir

yonetimi seklinde tanimlanabilir. Boyle bir tanimin 6nemli unsurlart ise sunlardir: '>*

-Pazarlama kavrami, biitiin firma faaliyetlerine zorunlu olarak uygulanan bir

isletme felsefesidir.

-Pazarlama kavramu, tiiketici istek ve ihtiyaclarinin siirekli olarak arastirilmasi

temeline yoneliktir.

-Bu kavram, isletmenin tiim faaliyetlerinde, esas amag¢ olarak satis hacminden

cok, karm maksimize edilmesine yoneliktir.

-Firmanin pazardaki varligin1 koruyabilmesi i¢in, tim isletme faaliyetlerinin

tiikketicilerin istek ve ihtiyaglarinin karsilanmasina yonelik olmalidir.

Bu aciklamalardan anlagilacagi iizere, modern pazarlama kavraminda, tiiketici
tercihleri ana rol oynamakta ve firmanin biitiin etkinlikleri, bu amaca ydnelik olarak
orgiitlenmektedir. Ne yazik ki, bu yaklasim iilkemizdeki KOBI’ler tarafindan pek
benimsenmistir. Benimsense de, yasama gecirilmesinde, yeterli caba gosterilmemekte,
cogu firma tarafindan, pazarlama, iiretimden sonra ikinci planda ele alinmaktadir.

Bunun sonucu olarak da, iiretilen mallarin satilmasinda, sorunlar dogmaktadir.

Pazarlama yonetiminin temel gorevi, pazarlama eylemlerini planlamak, orgiitlemek,
plan1 uygulamak ve kontrol etmektir. Amag, isletme agisindan degisimi etkili ve verimli
kilmaktir. Kimi igletmelerde, pazarlama yonetiminin bu eylemlerine geregi 6l¢iide 6nem
verilmez. Ozellikle kapsamli ve yazili bir pazarlama plam yapilmaz. Sadece, satis ve
gelir tahminleriyle yetinilir. Planlamanin ¢ok zaman aldig1 ve gii¢ bir is oldugu sdylenir.
Ayrica, siirekli olarak degisen cevre kosullarinin, plan1 gereksiz kildigi diisiiniiliir.
Orgiitleme de geregi gibi yapilmaz. Ozellikle pazar yonlii olmayan isletmeler,
isletmenin genel Orgiit yapisi ig¢inde pazarlama eylemlerinin Orgiitlenmesine yeter
Olgiide dnem vermezler. Kuskusuz pazarlama plani yapilmazsa sistemli bir kontrolde

s6z konusu olmaz.'**

KOBI’lerin pazara girmesini etkileyen faktorler agisindan; ihracat yapmayanlar

icin en Onemli etken ekonomik/finansal sorunlar iken; ihracat yapanlar i¢in en 6nemli

12 BAGRIACIK, a.g.e.,s. 151
12 {lhan CEMALCILAR, Pazarlama Kavramlar — Kararlar, istanbul: Beta Basim Yaymm, 1996, s. 310
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etken ise, biirokratik engellerdir. Ayrica, faaliyet siiresi az olan veya yeni kurulan
isletmelerin nitelikli personel ihtiyaci &nceliklidir. Sonug¢ olarak, KOBI’lerin
uluslararas1 pazarlarda etkin olabilmesi i¢in finansman ve pazarlama sorunlari

desteklenmelidir.'*

Tiim diinyadaki KOBI’lerin ve KOBI’lere destek saglayan &zel ve resmi
kurumlarin {izerinde en ¢ok durduklart konu, sirketlerin isleyisini  saglayan
muamelelerle ilgilidir. Ancak yapilan arastirmalarda KOBI’lerde sirket isleyisiyle ilgili
hatalar ¢cok da kritik sonuglara yol agmamaktadir. KOBI’lerin asil zayifliklar strateji
tasarimidir.  Stratejisini saptayamayan yada yanlis saptayan KOBI, giic duruma

diismektedir.'*
2.3.4. Tihracat Ile ilgili Sorunlar

Ihracatm iilke ekonomisi ve kuruluslar yéniinden biiyiik bir 6neme sahip oldugu
somut bir gercektir. Thracat, iilke ekonomisinin gelismesinde ve kalkinmasinda énemli
rol oynar. Giinlimiizde ihracat, gelisen ve gelismekte olan iilkelerde, biiyiik ve kiiciik
ekonomilerde ve hatta KOBI’lerde diinya ticaretindeki gelismeler 15181nda dnem verilen
ve degisik ticaret gelistirme programlart ile desteklenen bir faaliyet olarak
goriilmektedir. Ihracata yonelmis firmalarm ihracatlarim gelistirme kapsaminda
karsilagtiklar1  baglica sorunlar arasinda kalite kontrolii ve standardizasyon
bulunmaktadir. Ayrica fiyat-maliyet iliskisi dogru kuramamalar1 da bir sorun
kaynagidir. Temelde, ihracatta KOBI’lerin kronik sorunlari, ihracat pazarlamasi
yonetimi diisiincesinin  ve yaklagiminin uygulanamamasindan kaynaklanmaktadir.
KOBI’lerin ihracat sorunlari kendi arasinda; KOBI’lerin ulusal ve isletme diizeyinde

karsilastiklar1 sorunlar olarak iki farkli grupta ele alinabilir:'?’
KOBI’lerin Ulusal Diizeydeki Sorunlari:
-KOBI’lerin ihracat yénelimi veya gelistirme igin planl bir strateji izlenmemesi,

-Kii¢iik sanayiyi gelistirme ve ihracata katki hedeflerinin acik¢a ortaya konmamast,

12 KARADAL, a.g.e., s. 157
126 Ekonomist, 22-28 Temmuz 2001 Eki, “KOBI’ler i¢in Dis Ticaret Rehberi”, s. 4
127 CELIK ve AKGEMCI, a.g.e., s. 89
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-Mevcut amaglarin kiigclik sanayinin ihracatinin gerceklestirilmesine yonelik

olmamasi,

-KOBI’leri desteklemek igin belirlenmis bir hedef olsa dahi alman 6nlem ve

uygulamalarin bu amaca uygun olmamasi,
-KOBI’ler i¢in talep piyasasini koordine edecek bir kurulusun olmamast,
-I¢ piyasa sartlarmin dis piyasaya gore daha cazip olmast,
-Ihracatta mevcut uygulamalarin KOBI’lerin aleyhine islemesi,
-Biirokratik engeller,
-Tesvik tedbirlerinin yetersizligi,
-KOBI’lerin organize olmamalar.
KOBI’lerin Isletme Diizeyinde Karsilastiklari1 Sorunlar:
-Olgeklerinden kaynaklanan finansal sorunlar ve

-Di1s pazarda rekabet giiclinii etkileyen sorunlar olmak iizere iki ayr1 yapida

incelenebilir. Bunlar, sirasiyla;
Finansal Sorunlar;
-Ihracata yonelik iiretimin finansmani igin kredi bulma zorlugu,
-Ucuz ve kaliteli hammadde bulma giigliigii,
-Ihracat pazarlamas: faaliyetlerinin sinirli kaynaklar sebebiyle karsilanamamast,
-Satis gelistirme, tanitim faaliyetlerinin mali agidan ¢ok kiilfetli olmasi.
Rekabet Giictinii Etkileyen Sorunlar;
-Kalite diistikligi,
-D1s fiyatlamada yanligliklar,
-Rakiplerin yeterince taninmamasi,

-Hatal1 pazarlama stratejileri ( ihracat konusunda bilgi ve eleman eksikligi, ihracata

yonelik iiretim igin kapasite yetersizligi, zor ve riskli olarak kabul edilen dis pazarlar
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konusunda psikolojik engeller, iirlinlerin ihracata uygun olmamasi, dis ticaret

organizasyonlarinin yeterince yardimci olmamasi).

Giliniimiizde artik ihracat Tiirkiye i¢in hayati bir dneme sahip bulunmaktadir.
Ciinkii gelismekte olan iilkelerimizin bu geligmeyi siirdiirebilmesi, 6ngoriilen
yatirimlarin yapilmasina, yatirimlarin yapilmasi da doviz gelirlerinin yeterli dl¢iide elde
edilmesine bagli bulunmaktadir. Bugiin belki toplam ihracatimizda artis ve yapisal bir
degisiklik olmustur. Ancak, ekonominin zorunlu kildig1 Slgiilerin heniiz ¢ok altinda
kalmistir. Artik Tiirkiye mamul madde satan bir iilke haline gelmek zorundadir. Bagka
bir anlatimla hammadde satip mamul madde satin alan ilkel bir ekonomik yapidan

kurtulmak zorunda bulunmaktadir.'*®

Tablo 5: KOBI’lerin Uluslararasi Pazar ile Ilgili Sorunlar:

-Uluslararasi pazarda karsilagilan isletme igi
Uluslararas1 pazarda, isletme i¢i nedenlerden

etkenler (ytizde)

Orgiitiin yapisal sorunlart 6,0 | kaynaklanan en biyik sorun teknik bilgiden

Yonetimde ihtisaslasmama 5.0 | yoksunluk. Bilgi eksikligi sonucunda {iriin ve

Yénetim organizasyon sorunlari 5,0 | pazar se¢imi, Olgek, teknoloji ve kurulus yeri gibi

Yetersiz planlama 7.5 | konularda ¢ok énemli hatalar yapiliyor. Isletme ici

Teknik bilgiden yoksunluk 12,0 | sorunlarda standardizasyon birinci, kalite kontrolii

Talepleri tahmin edememe 81 | ikinci, satis organizasyonunun bozuklugu da

Iletigim sorunlary 6.2 | iiciincii  swrada.  Orgiitin  yapisal  sorunlari,

Kalifiye yOnetici olmamast 8.1 yonetimde ihtisaslasamama, yonetim organizasyon

Satis organizasyonu bozuklugu 8,4 . .
sorunlari, yetersiz planlama, talepleri

Geligmelerin takipsizligi 55 | . o ) o
ongoérememe, iletisim sorunlari, kalifiye yonetici

Kontrol sisteminin yetersizligi 5,5

— S— eksikligi ve gelismelerin takip edilememesi

Uretim programinin verimsizligi 5,5 .

Muhasebe sisteminin bozuklugu 13 KOBTI’lerin uluslararas: pazarda karsilastig1 diger

Kalite kontroli 100 | sorunlardan bazilaridir.

Diger 2,7

Toplam 100,0

Kaynak:DESTICI, a.g.e.,s. 139

Miisterilerin ne istedigi kim olduklarina gore degisir. Oncelikle her isletme igin

sadece ii¢ olasi pazar vardir. Bu pazarlar asagidakilerdir; '*°

128 Koray BASOL, Tiirkiye Ekonomisi, T.C. Anadolu Universitesi Yayinlar1 no:876, Eskisehir: Web -
Ofset, 1996, s. 289-290
12 Ekonomist, 22-28 Temmuz 2001 Eki, “KOBI’ler i¢in Dis Ticaret Rehberi”, s. 7
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-Halen bagka bir isletmeden satin alanlar (rakiplerin miisterileri)
-Heniiz kimsenin miisterisi olmayanlar (miisteri olmayanlar)
-Isletmeden hali hazirda satin alanlar (mevcut miisteriler)

Eger isletme ilk kez ihracat yapacaksa secenekleri sinirhidir. Bu sirket rakiplerin
miisterilerinin pesinde kosmak zorunda kalacaktir. Sirket heniliz kimsenin miisterisi
olmayanlarla da ilgilenebilir. Ama bu zaman alacaktir. Isletme bu ii¢ olasi pazardan
hangi pazar ile ilgilenecegine karar vermis ise strateji tasarlamak icin artik miisterinin
istek ve ihtiyaglarini bilmesi gerekir. Miisterilerin istek ve ihtiyaclari dogal olarak
isletmenin nihai tiiketiciye mi yoksa bagka isletmelere mi satis yaptigina gore

degisecektir.'*”

Bir dig ticaret isleminde en Onemli sorunlardan birisi ihracat¢i ile ithalatei
arasindaki giiven konusudur. Birbirinden mal alip satmak isteyen ihracatgi ve ithalat¢i
farkli {ilkelerde yerlesik bulunmalari, beklide birbirlerini tanirmamalari, ayrica farkl dili
ve paray1 kullanmalar1 dolayisiyla, birbirlerinin ticari ve mali giivenilirligi konusunda
da yeterli bilgi sahibi olmayabilmektedirler. Bir taraf sorumlulugunu yerine getirmedigi
takdirde, digerinin onu zorlamasinin gii¢ olacagini da bilmektedirler. Yabanc iilkedeki
kars1 tarafa giivenememe sorunu, dig ticarete bir bankanin aracilik etmesi ile
¢cOziimlenir. Bankalar giivence sistemi ve garanti vermesi bakimindan dis ticaretin

ayrilmaz bir par¢as: durumundadir.”’

Uluslararas1 ticaretin iilkeler arasinda oldugunu diisiinmek yanhstir. fhracat ve
ithalat gibi uluslararas1 ticaret islemleri, isletmeler tarafindan gerceklestirilmektedir.
Ancak, iilkeler; tarifeler, kotalar, saglik standartlar1 veya mali politikalarla yerli ve
yabanct isletmeler icin farkli diizenlemeler yapmaktadir. Uluslararasi piyasalarda
isletmelerin basarisim etkileyen faktdrler; Isletmenin uluslararasi piyasalara girmeye
istekli olmasi, tirettigi mal veya hizmetlerin rekabet edebilir olmasi, finansal ve insan

kaynaklarinin yeterli olmasi, uluslararasi nitelikte saglam bir pazarlama yaklasimina

sahip olmasidir.

130 Ekonomist, 22-28 Temmuz 2001 Eki, “KOBI’ler i¢in Dis Ticaret Rehberi”, s. 8
! Halil SEYIDOGLU, Uluslararasi Finans, 2. Baski, istabul: Giizem Yaynlar1 No:12, 1997 s. 344-345
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2.3.5. E-Ticaret

Rekabet giiciiniin saglanmasi i¢in elzem olan faktorlerden birisi, teknolojinin
KOBI’ler tarafindan siirekli olarak kullamlabilmesidir. Bilgi toplumuna gegisin
KOBI’ler acisindan yarattig1 teknik, ekonomik ve sosyal problemleri degerlendirmek
icin c¢alismalar yapilmasi geregi her gecen giin artmaktadir. Bilgi ve iletisim
teknolojisinin muhtemel yararlarindan birisi de, fiziksel yakinliklarindan bagimsiz
olarak, KOBI’lerin pazarlama fonksiyonlarmin bir ag halinde diizenlenebilmesi ve bir
elektronik pazar yeri semsiyesi altinda bir araya gelebilme olanaklarinin var olmasinda

gizlidir."*?

Son donemlerde uluslararas1 ortamda, dzellikle bilgi islem ve telekominikasyon
alanlarindaki alanlarda ivme kazanan teknolojik gelisim ve buna bagl olarak derinlesen
kiiresellesme siireci yaninda, e- ticarette giderek yayginlasmaktadir. Ayrica toplumun
tim kesimlerinde, giinlilk yasamin her alaninda bilgisayar kullanimimin c¢agdas bir
anlayisin geregi oldugu bilinci hizla olusmaktadir. Bu 6nemli gelismeler, ekonomik
kalkinmanin ve toplumsal refahin saglanmasinda elektronik ticarete stratejik bir 6nem
kazandirmaktadir. Zaman ve mekan sinirinin olmayist ve nispeten daha diisiik
maliyetlerle ¢aligsabilmesi seklinde internet ortaminin sundugu olanaklar diger e- ticaret

araglarina gore daha esnek olmasini saglamaktadir.'”

E-ticaret, artik is hayatinda satis — pazarlama faaliyetlerinin karsilikli iletisime
dayali olarak yiiriitiilmesini miimkiin kilmistir. Ciinkii internet araciligiyla ve ¢ok
karmasik olmayan bir teknolojiyle kii¢iik isletmelerin dahi diinya pazarinin her bir iiyesi
ile dogrudan, aninda ve karsilikli iletisim kurmast miimkiin olabilmektedir. Ayrica her
isletmenin kendi faaliyet alanina giren miisteriler ve bu alandaki diger sirketlerle
baglant1 saglamasinin yani sira; tanitim, reklam, misterilerin izlenmesi, degisen pazar

taleplerini 6grenmesi de biiyiik 6l¢iide kolaylasmaktadir.'*

2 Ayse SAHIN, M. Hulusi DEMIR, “KOBI’lerin Pazarlama Sorunlarinin Céziimiinde Elektronik Ticaret
ve Elektronik Pazarlamanin Onemi: Adana ve Kayseri Illerinde Tekstil Sektdriinde Faaliyet Gosteren
KOBI’lerin Bu Konuya Yaklagimlari”, L.Orta Anadolu Kongresi “KOBI’lerin Finansman ve
Pazarlama Sorunlar1” 18-21 Ekim 2001 Nevsehir, Ankara: T.C. Sanayi ve Ticaret Bakanlhig1 Kiiciik ve
Orta Olgekli Sanayi Gelistirme ve Destekleme Idaresi Bagkanligi, Ekim 2001, s 223.

133 Ahmet AKIN, Muhasebecilik ve Mali Miisavirlik Mesleginde Yeni Hedefler ve Yeni Vizyonlar,
Mersin: Yonca Ofset Matbaacilik, 2000, s. 36

% Mehmet Y. YAHYAGIL, KOBi’lerde Bilgisayar Teknolojileri Uygulamalari, istanbul Ticaret
Odas1 Yayin No:2001-26, Istanbul: 2001 s. 29
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E- ticaret, mal ve hizmetlerin liretim, tanitim, satis, sigorta, dagitim ve O0deme
islemlerinin bilgisayar aglar1 iizerinden yapilmasidir. Internetin hizla yayginlasmasi,
elektronik ticareti, ticari islemlerin yiiriitiilmesinde yeni ve ¢ok etkin bir ara¢ haline
getirmistir. Elektronik ticaret, tiim diinyada ticaretin serbestlestirilmesi egilimi ile
birlikte, son on yilda yasanan ve bilgi iletisimini kolaylastiran teknolojik gelismelerin
bir {iriinii olarak ortaya ¢ikmustir. Internet aracihigiyla, artik kapali yapidan acik yapiya
gecerek kiiresellesen aglarin getirecegi avantajlardan yararlanilmaktadir. Bu da,
ozellikle KOBI'lerin diinya ticaretinde daha fazla yer almalarma imkan saglamaktadur.
E- ticaret, iirlin segeneklerinin artmasini, iirlinlerin kalitesinin yiikselmesini ve daha
hizli bir sekilde Odenerek teslim alinmasini saglamaktadir. E- ticaret, liretici ve
tiiketicileri, 6zellikle KOBI'leri geleneksel ticaret engelleri olan pazara uzaklik, bilgi
eksikligi ve talebe uygun lretim yapilamayist gibi dezavantajlardan kurtarabildigi
Olctlide yararli olacaktir. E- ticaret konusunda yeterli bilgi ve deneyime sahip olmayan

iilkeler ilk asamada interneti sadece reklam veya pazar arastirmasi amaciyla

kullanabilirler.'*

KOBI’lerin e- ticaret ve elektronik pazarlamaya gecisini engelleyen ve yukarida

kisaca deginilen faktorler su temel basliklar altinda incelenebilir: 136
-Internet teknolojilerinin uygulama maliyetlerinin yiiksek olmasi,
-Yeni teknoloji kullanimina alisik olmama,
-Isgiicii ve teknik alt yap: eksikligi,

-Bilgi yetersizligi; internet teknolojisini isletmesine nasil ve hangi alanlarda

uygulayabilecegini ve hangi noktadan baglamasi gerektigini bilememe,
-Tedarikgilerin veya miisterilerin internet teknolojisini kullanmamalari,

-Giivenlik konusundaki sorunlar; O6rnegin, network mesajlarina izinsiz
erisilmesi, degistirilmesi veya kesilmesi, elektronik para transferinin heniiz ¢ok gilivenli

bulunmamasi, yer almaktadir.

-Siparis ve pazarlikta, mesaj yazanlarin gergek yetkilerinin bilinememesi,

135 Elektronik Ticaretin Tanimi ve Temel Araglari:www.e-ticaret.gov.tr/tanim/tanim.html
1% SAHIN ve DEMIR, a.g.e., s. 227
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-Ciddiyetsiz internet kullanimlar1 nedeniyle is verimliligin azalmasi,
-Isletmelerin degisen pazar kosullarina uyum saglayamamasi,
-Ayipl iriinlerin yenilenmesinde lojistik gii¢liikle karsilagiimasi,
-Isletmelerin hizla gelisen ekonomik yapiya uyum saglayamamast,

-Isletmelerde, iiriin dagitim amagcl olusturulan kanallarin lojistik olarak

yetersiz kalmalari, seklinde 6zetlenebilir.

Tiim bu faktorler, KOBI’lerin e-ticaret ve elektronik pazarlamaya gegislerini

olumsuz yonde etkilemektedir.

E-ticarette yasanan hizli gelisme, iilkemizdeki fiziki alt yap1 yetersizliklerinin hizla
tamamlanmasini ve gerekli hukuksal yapiya iliskin ¢alismalarin bir an dnce baglatilmasi
ve sonuglandirilmasint zorunlu kilmaktadir. E-ticaretin gelistirilebilmesi i¢in devletin
her seyden once, gerekli teknik ve idari alt yapinin kurulmasini saglamasi, hukuki alt
yapily1 olusturmasi, e-ticareti 6zendirecek oOnlemleri almasi ve ulusal politika ve
uygulamalarin  uluslararasi politikalar ve uygulamalarla uyumunu saglamasi
gerekmektedir. Thracatta 6zellikle dis pazarlari tanima ve mevzuata iliskin sorunlar olan
KOBI’lere yonelik olarak iiretim, pazarlama, mevzuat, teknoloji vb. konularda veri

tabani olusturularak hem ulusal hem de uluslararasi iletisim aglari olusturulmalidir.”’

Internet kullaniminin tiim diinyada biiyiik bir hizla yayginlasmasi, son yillarda
elektronik ticaretin nem kazanmasina yol agmistir. Ozellikle, ticari lojistik ve destek
hizmetlerinin yetersizligi nedeniyle yurtdisina agilma imkanlari kisitli olan KOBI’lerin
elektronik ticaret yoluyla tiim diinyaya agilmalar1 miimkiin olmaktadir. Bilgi ve
teknoloji ¢agini yasadigimiz giiniimiizde, E- ticaretin, dzellikle KOBI’lere getirdigi

kolayliklar ve firsatlar s6yle siralanabilir; '*®
-Tiim diinyadan genis bir izleyici kitlesine ulagmak,

-Ticari fuarlara katilmak veya TV/ gazete reklamlar1 vermek gibi daha pahali
geleneksel pazarlama yontemleri yerine, daha az masrafla etkin reklam ve pazarlama

olanagina kavusmak,

137 KOBI’lerde Ekonomik Kriz Yénetimi”, Mali Céziim, iISMMMO, istanbul, Y1l 12 Sayi1 57
¥ SAHIN ve DEMIR, a.g.e., s. 224-226
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-Kisa donem yerine uzun vadeye yayilmis bir beklenti ile tliketiciyi

bilgilendirme ve destekleme hizmetini gerceklestirmek,
-Internette yer almanin, firmanin is ¢evrelerindeki imajin1 kuvvetlendirmesi,
-Diinya pazarindaki rakip tirtinleri ve fiyatlarini takip etme olanag,
-E-mail pazarlamada ve haberlesme araci olarak ¢ok ucuza kullanilabilmesi,
-Kagit kullanmadan dokiimantasyon yapabilme olanagi,

-Pazar arastirma raporlarina, istatistiklere, fuar bilgilerine ve mevzuata iliskin

bilgilere ulasma imkant,

-Ticari rehberlere, ticari firsatlar sistemine dahil olma imkana.

2.4. KOBI’LERDE TEKNiK YAPILANMA
2.4.1. KOBI’lerin Kendi Yapilarindan Kaynaklanan Sorunlar

Bu sorunlar, KOBI’lerin yapilarindan ve aym zamanda firma sahip ve/veya
yoneticilerinin gerekli ¢abay1r gostermemesinden kaynaklanan sorunlardir. Bu tiirdeki

sorunlar asagida zetlenmistir.'>
2.4.1.1. Fizibilite ve Piyasa Etiidiiniin Yapilmamasi

Fizibilite calismalar1 istikrarin saglanacagi yatirim alanlarinin belirlenmesi i¢in
yapilmakta ve  bir yatirimin baslangig noktasini olusturmaktadir. On arastirma
sorucunda ortaya ¢ikan yatirim alternatiflerinin ekonomik, teknik, finansal ve hukuki
acidan fizibilite etiitlerinin hazirlanmasi, yatirnm projesinde esas arastirma asamasini

olusturur.'*

Tiirkiye’deki KOBI’ler, yatirim o6ncesi fizibilite etiidii ~yapmaya pek aligik
degillerdir. Bilindigi gibi, fizibilite etiidii ile, yapilacak yatirimin tiirti, isletme 6lcegi,
tiretim miktari, kullanilacak teknoloji, kurulus yeri se¢imi gibi konular acikliga
kavusmaktadir. Oysa, KOBI’ler, ilgili konularda kapsamli bir etiit yapmadan, kendi

kisisel deneyimine ve/veya ese, dosta, piyasadaki tanidiklara sorarak, muhtemelen

9 BAGRIACIK, a.g.e.,s. 150
%9 Semih BUKER, Riza ASIKOGLU, Yatirim ve Proje Degerlemesi, T.C. Anadolu Universitesi
Yayinlar1 No:827, Eskisehir: Web — Ofset, 1999, s.41
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ylizeysel piyasa arastirmasina dayanarak, yatirim karar1 vermektedirler. Sonugta, bu
firmalarca yapilan yatirimlarin 6nemli bir boélimii ekonomik etkinlikten uzak
olmaktadir. Yapilacak iiretimin hangi piyasalara, hangi miisteri grubuna ve tercihlerine
yonelmesi gerektigi gibi konularda piyasa etiidliniin yapilmasi kesin bir zorunluluktur.
Oysa, KOBI’ler, bu konuya gereken dénemi vermedikleri igin, cogu kez, iirettikleri
mallar1 satamamakta ve mali yapilarinin zayifliginin da etkisiyle, kisa siirede piyasayi

terk etmek zorunda kalmaktadirlar."'

Ulkemizdeki girisimciler geg¢miste, fizibilite raporunu, devletin tesviklerinden
yararlanabilme araci olarak degerlendirmislerdir. Bu durum gecerliligini biiyilik 6lclide
devam ettirmektedir. Fizibilite raporu, devletten tesvik almak icin yapilmasi gerekli
biirokratik formalite olarak degerlendirilmektedir. Fizibilite raporuna devletten olumlu
cevap alinmasi, s6z konusu yatirimin uygulanabilir oldugu seklinde yorumlanmakta,
sonuglar1 ise daha da olumsuz olmaktadir. Sundugu yatirim projesinin karli olduguna
inanan KOBI sahibi, baskaca bir aragtirmaya gerek duymadan yatirnma girismektedir.
Sonucta yanlig pazar, yanls kurulus yeri, yanlis kapasite veya teknoloji seciminden,
isletme sermayesinin yanlis tahminine, malzeme kaynaklarinin yetersizliginden yonetici
bulamamaya kadar uzanan bir¢cok giicliiklerle karsi karsiya kalinmaktadir. Yatirim
projesinin degerlendirilmesi yatirnmcinin kendi meselesidir. Devlet, yatirim projesinin
uygulanabilirligini ve karliligim1 degerlendirmek suretiyle degil, ancak yatirimeriy1
yurti¢i ve yurtdisi piyasalardaki gelismeler, teknolojik gelisme ve baskaca konularda

bilgilendirmek suretiyle yardimei olabilir.'*
Bununla birlikte, dért temel etken kuruluslarin biiyiimesini engeller. Bu etkenler:'*

-Birinci etken, yapilan is standartlagsmaya miisait olmayip, is farkli alanlardaki
igsyerlerinde dagilmis bir bigiminde yapiliyorsa, bu durumda orgiitlii yonetim gerekmez.
Bu yapilanmada merkezi yonetim kolay ve ekonomik olarak olusturulamadigindan is
kiiciik olgekli kalir. Daginik yapidaki isletmelerde teknoloji ve onunla birlikte gelen
sermaye mallar1 da kolaylikla devreye girmez. Ayrica, orgiitlerin gelisemedigi kiigiik

capli isler ortaminda, kisi bireysel olarak kapsamli gelisme potansiyeline sahiptir.

' BAGRIACIK, a.g.e., s. 150
"2 MUFTUOGLU, a.g.e., s. 195-197
> BOZKURT, a.g.e., s. 10
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-Ikinci belirleyici etken, kisinin hizmetine baghligin devam etmesidir. Bireysel
bagimliliga bagli 6deme yapilan islerde, teknoloji ya c¢ok sinirli kalir, ya da hig

kullanilmaz. Orgiitlenmenin getirecegi yararlari etkisi de azdr.

-Isin biiyiimesini engelleyen {iciincii etken de, isin sanatla ilgili nitelikte
olmasidir. Sanatin bireyin yaraticiligina bagliligi, dolayisiyla orgiitlenmeyi ve biiylimeyi

engeller.

-Dordiincti  etken ise, yasalara, mesleki ahlak nedeniyle kisitlamalarin
getirilmesidir. Bu da, orgiitiin biiylimesini ve etkinligini engelleyerek isin kiigiik ¢capta

kalmasin1 saglar.
2.4.1.2. Firmalar Arasi iliskilerde Yetersizlik

Tiirkiye’de KOBI’ler arasinda yatay ve dikey isbirligi’nin yeterince saglanamadig1
bir gergektir. Bu durum yurdumuzdaki KOBI’lerin hem maliyet yapisin1 olumsuz olarak
etkilemekte, hem de sahip oldugu ekonomik potansiyelin tam olarak
degerlendirilmesine imkan vermemektedir. Bu darbogaz iiretim derinliginin gereginden
biiylik olmasi ile yakindan ilgili olup, sorunun ikinci yliziinii olusturmaktadir. Atil
tezgah kapasiteleriyle dolu olan bu sektorde, isbirligine gidilmek suretiyle bu atil
kapasitelerin bliyiik capta tliretime doniistiiriilmesi yoluna gidilememektedir. Halbuki bu
yoldan, isletmelerin tek basina alamadiklar1 biiylik hacimli sipariglerin kabul edilmesi
suretiyle, mevcut atil kapasiteler giderilebilir. Bunun yerine isletmeler arasi gayri
ekonomik ve irrasyonel bir miicadeleye girisilerek isletmeler birbirlerini yipratmakta,
sorunlarin1 ¢ozmek yerine daha da artirmaktadirlar. Zira bu miicadelede etkin bir piyasa

rekabeti olarak degil, cokea tezgah rekabeti siirdiiriilmektedir.'*

Yan sanayi ile ana sanayi arasindaki isbirliginin dengeli ve uyumlu olmas1 halinde
firmalar ve {iilkenin biitiinii itibariyle 6nemli yararlar saglanabilmektedir. Bu baglamda
bir¢ok iilkede devlet ya bizzat kendisi yada baska bir kamu kurulusu olarak iki kesim
arasina girerek, iliskilerin saglikli, stirekli gelisen ve karsilikli ¢ikarlar1 koruyan tiirde
olmasina 6zen gostermektedir. Ulkemizde yan sanayi ile ana sanayi arasindaki isbirligi
cogu kez bir rastlanti sonucu kurulmakta, iliskilerin dengeli ve uyumlu olmasinm

saglayacak herhangi bir kamu kurulusunun bulunmadigini gérmekteyiz. Gilinlimiiz

" MUFTUOGLU, a.g.e., s.252-253

69



ekonomik kosullarinda firmalar arasinda yatay ve dikey isboliimii ve isbirliginin
bulunmas: iiretimde esneklik saglamakta, maliyetleri azaltarak verimliligi dnemli dl¢lide
yiikseltebilmektedir. Ornegin, tiiketici tercihlerinin siirekli degistigi konfeksiyon
sektoriinde firma bazinda entegrasyon akilci degildir. Yani, bir konfeksiyoncunun
iplikten baslayip, kumasi dokuyup, sonra boyayip dikimini yapmasi ekonomik degildir.
Ciinkii moda nedeniyle kullanilan malzeme, dikis sekli, liretim yontemi siirekli
degismesi, bazi makinelerin zamanla kullanilamamasi s6z konusu olmaktadir.
Muhtemelen bagka konfeksiyoncularin ayni anda bos duran bu makinelere ihtiyag
duyabilmektedir. Firmalarin birbirinden habersiz olmalar1 sonucu bir tarafta makineler
atil kalirken, diger tarafta ayni makinelerin satin alinmasina gidilmektedir. Bu durumda
isbirligi ve isboliimiine gitmek ekonomik olmaktadir. Firma bazinda degil, sektor olarak

entegrasyon halinde isboliimii yapan firmalar biiyiik yarar saglayabilmektedir.'*

Bilindigi iizere biiyiik isletmelerin KOBI’lere gore en bilyilk avantaji olcek
ekonomilerinde yatmaktadir. Isletme igi isbdliimii entegrasyon ihtiyacini dogurmakta,
entegrasyon isletme Ol¢egini biiylitmektedir. Boylece entegrasyon dlgek ekonomilerinin
veya biyiikligiin sagladigi maliyet tasarruflarinin kaynagmi olusturmaktadir. Digsal
isboliimiinde ise isletme ici degil, isletmeler arasi bir igbdliimii s6z konusudur. Bunun
sonucu olarak maliyet tasarruflarinin ve ekonomik etkinligi saglamanin yolu
entegrasyon degil, kooperasyon veya isbirligidir. isletmeler aras1 digsal isboliimii, fason
imalat sistemleri ve miisterek yatirim imkanlarini da kapsayacak bi¢imde anlagilmalidir.
Yine biiyiik isletmelerin dissal isbdliimiine giderek yeni KOBI’lerin kurulmasima
Onayak olmalar1 da bu kapsamda miitalaa edilmelidir. Biiyiik sanayi isletmelerinin bu
sekilde digsal isbdliimiine giderek bir yan sanayi olusturmasi, hem kendileri ve hem de
tilke ekonomisi agisindan yararhidir. Gortildigi gibi gerek digsal igboliimii ve {iretim
derinliginin azaltilmas1 gerekse bunun gerektirdigi isbirligi ihtiyaci, sadece KOBI’leri

kapsamamaktadir. Bu tespit tiim isletmeler i¢in gegerlidir. '*®
2.4.2. Ar-Ge Ile Ilgili Sorunlar

Biiyilk  6lgekli isletmeler, genelde biitiin islevlerini ekonomik agidan

inceleyebilmekte, analiz edip yorumlayabilmekte ve bu yolla bir takim ekonomik

" BAGRIACIK, a.g.e., s. 141-142
4 MUFTUOGLU, a.g.e., s. 307-308
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sonuglar ortaya koyabilmektedirler. Daha dar anlamda biiyiik isletmeler, yeni mal ve
iiretim silireglerinin ortaya ¢ikarilmasina yonelik sistemli ve bilingli ¢alismalar
yapabilmektedirler. Ne var ki, bu olgular KOBI’ler acisindan oldukca kisithdir. Gelisen
endistriyel yapilanmalar, kiiresel rekabet, degisen tiiketici zevk ve aligkanliklar1 ve
benzeri gelismelerin KOBI’ler agisindan izlenebilmesi bir ¢ok zorluk dogurmaktadir.
Orta biiytikliikteki isletmelerden ancak bir kismimnin ar-ge eylemlerine yonelip; ilgili
verilere ulagabilmeleri, bilgileri anlamli hale getirebilmeleri, teknolojik yenilikleri
izleyebilmeleri, temel arastirma ve uygulamali arastirma yapabilmeleri ve nihayet
gelistirme eylemlerinde bulunabilmeleri olasidir. Ozellikle kiiciik isletmeler pazara
iliskin nedenler, toplumsal nedenler ve orgiitsel nedenlerle ar-ge departmani kurmay1

diisiinseler bile, buna iligkin program ve biitge olusturamayabilmektedirler.147

Ayrica ulagim ve iletisim imkanlarinin artisiyla, ¢ok sayida firma, ¢ok farkli
mekanlarda imkanlarini birlestirerek Ar-ge yapabilmektedir. Boylece yenilik yaratma ve
pazarlama faaliyetleri glinlimilizde ticaretteki rekabetin odagma yerlesmistir.
Degismenin ve yenilik yaratmanm degiskenliginde KOBI’lerin esnek davranabilme
yetenekleri, onlart 6n plana ¢ikarmaktadir. Ar-ge calismalarinin kiigclik 6lgekli
kuruluglara kadar inmesinin yarattig1 bir baska egilim de, buluslarin ticari olarak
faydalanilmas1 zamaninin kisalmasidir. Bugilinkii teknik donanim, kavram iiretimi,
tasarim, model olusturma, deneme liretimi ve kiitlesel tiretim gibi asamalar1 olaganiistii
kisaltan imkanlar tagimaktadir. Buluslara yenilik yaratma hizinin artmasi, bunlarin kitle
haberlesme araclariyla kolayca tanitilip tutundurulmasi, miisterilerin ¢ok cesit arasindan
secme yapabilmesi, yani ulagilabilirligin artmasi; triinlerin yenilik émriinii  kisaltict
etkiler olusturmaktadir. Uriin dmiirlerinin kisalig1, sik sik iiriin degistirme konusunu
giindeme getirecek bir {iretim yapisim da birlikte getirmektedir. Bu egilim, KOBI’leri

6n plana gikarmaktadir.'*®

Ar-ge 1ile ilgili sorunlar kapsaminda teknolojik gelismelerin yadsinamaz bir yeri
vardir. Yurdumuzdaki KOBI’ler, yenilik ve degisen teknolojiler karsisinda yetersiz
kalmakta ve bu konuda imkanlar1 degerlendirememektedirler. Bu isletmelerin biiyiik

isletmelerle miicadelesi onlarin {rettikleri drlinleri degil tam tersine, onlarin

7 CELIK ve AKGEMCI, a.g.e., s. 88
S BAGRIACIK, a.g.e.,s. 150
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tretemediklerini yaparak yiiriitilmelidir. Bu isletmeler, uyum avantajlarini 1iyi
kullanarak biiyiik isletmelerin giremedikleri piyasalara girmeye c¢aligsmalidirlar.
Yeniliklerin tagidig1 6nem, Tiirk isletmelerinin uluslararasi piyasalarda boy gostermeye
basladig1 son yillarda acgik bir sekilde anlagilmistir. Zira yeniliklere agik olmayan ve bu
konuda basarili olamayan bir isletme, uzun bir siire piyasada kalamamakta ve Oniinde
duran biiylime imkanlarini degerlendiremeyerek faaliyetlerini nispeten kii¢iik dlgceklerde
devam ettirmeye mahkum olmaktadir. Yeniligin giinlimiiz isletmeleri agisinda tasidigi
Oonem, su benzetmede giizel ve anlamli bir sekilde dile getirilebilir; isletmecilik asagi
dogru akmakta olan bir nehirde ters yonde kiirek ¢ekmeye benzer, durdugunuz an

s 149
gerilemis olursunuz.

KOBI’lerin Ar-Ge faaliyetleri desteklenmeli ve bu dogrultuda diizenlemeler
yapilmalidir. Bunun yaninda Ar-Ge c¢aligmalarinin yogun bir sekilde yapildigi
teknoparklarin kurulmasi i¢in etkin destek mekanizmalarinin bir an 6nce uygulamaya
konmas1  gerekmektedir. KOBI’ler tarafindan ¢agdas pazarlama anlayist
benimsenmelidir. Isletmelerin tiim faaliyetlerinin ana merkezinin tiiketicilerin
ihtiyaglart oldugu kavranmali, iiretim silireglerinin ileri yogun teknolojilerle
donatilmasindaki ana felsefelerden biri olan Toplam Kalite Y6netimi anlayisi pazarlama
faaliyetlerinin destekgisi kilinmalidir. KOBI’ler “Ne iiretirsek satariz” anlayismi terk
ederek, hedef tiiketicilerin gereksinimlerinden hareketle mal ve hizmet iiretmeye

odaklanmalidirlar. *°
2.4.3. Teknoloji ve Bilgi Kullanimi

Gilinimiizde herkesin ortak goriisii; tiretimde bilginin ve bilisim teknolojisinin
kullanilmas: zorunlulugudur. Iletisim araglar1 diinyay1 gittikce kiigiiltmektedir. Bu
ortamda bilgiye aninda ulagmak ise bilisim teknolojileri sayesinde gerceklesmektedir.
Ancak bilisim teknolojilerini yanlis kullanmak ye da uzmanlara danismadan kullanmaya
kalkismak biiyiik kayiplara sebep olabilmektedir. Gelisme hizi inanilmaz olan teknoloji
takip etmek bir hayli giictiir. Biiylik isletmeler bunun iistesinden gelebilmek igin
kalabalik ve uzman kadrolar kurmaktadirlar. Bu departmanlar firmanin ticari hayatini

stirdirmede ¢cok onemli bir yere sahiptir. Clinkii bilgiye ulasan ve teknolojiyi takip

9 CELIK ve AKGEMCI, a.g.e., s. 88
1% SAMILOGLU ve UYGUN, a.g.e., s. 94-106
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eden iiretimin basarili olma sansi her zaman ylksektir. Biiylik isletmeler teknoloji
kullanimi1 ve takibine biiyiik finansman ayirdiklar1 halde, kiiclik isletmeler teknolojinin
kullanim1 konusunda zorluk g¢ekmektedirler. Finansmanda biiylik sorunlar yasayan
KOBI’ler ayirdiklart kiigiik biitgelerle teknolojiyi takip etmeye ¢alismaktadirlar. Ancak

isin piif noktasi teknolojinin ne kadar kullanildig1 degil, dogru kullanilmasidir. ™!

Biiyiik firmalara oranla, KOBI’lerin miisteriye yada tiiketiciye daha yakin olmalart
nedeniyle onlarin sorunlarini kesfedip teknik yeniliklerde bulunmalar1 olasiliklart daha
yiiksektir. Ancak bu sonucun goriilebilmesi i¢in, bir yandan ilgili firmalara piyasadan
gerekli olan veriler hizli, dogru, agik ve zamaninda gelebilmeli, diger yandan da bu
veriler islenip, firma i¢in degerlendirilebilmelidir. Ancak uygulamada gbzlendigi iizere,
bazi KOBI’ler igin s6z konusu bilgilerin yeterli dlgiide ve zamaninda saglanamamasi
yaninda, bu tiir verilere karst duyarli olunmadigi ve bilginin 6nemli bir iiretim girdisi
olarak degerlendirilmedigi goriilmektedir. Ekonominin durgunluk déneminde, isleri
azalan KOBI’ler, ¢cogu kez arastirma ve gelistirme faaliyetlerine ara vermekte ve

sonucta bu departmanda ¢alisan personel isten ¢ikarilmaktadir.'*?

Uluslararasi piyasalara girmek i¢in yeni teknoloji gelistirmek gerekmektedir. Bu
nedenle, gelismis tllkelerde yenilik tesvik edilmekte ve AR-GE’ye 6nem verilmektedir.
Gelismekte olan iilkeler ise, yeterli finansal kaynaga ve yetigmis insan giicline sahip
olmadigindan, teknoloji transferine zorunlu olarak o©6nem vermektedir. Hizla
kiiresellesen diinya ekonomisinde uluslarin rekabetgi {istlinliiklerini belirleyen temel
faktorler arasinda yer alan bilimsel ve teknolojik ilerlemeler kendi dinamikleri igerisine
birakilmamakta ve iilkelerinde bilingli c¢abalart ve politika iiretme arayislari

yogunlagmaktadur.'>
2.4.4. Tedarik

Glinlimiizde, yalnizca kii¢iik sanayi kuruluslarinin degil, biliylik sanayinin de iginde
bulundugu en 6nemli sorunlardan biri, hammadde darbogazi ve kalite problemidir. Ham
veya yart mamul {retimi iilkemizde genellikle kamu sektdrii tarafindan

gerceklestirilmektedir. Son senelerde artan ihtiyaca karsilik, hammadde — yar1 mamul

I DESTICI, a.g.e.,s. 148
2 BAGRIACIK, a.g.e., s. 25
' KARADAL, a.g.e., s.194
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iretiminde yeni yatirnmlara gidilmemesi mamul iiretiminde darbogazlara yol
acmaktadir. Talebe karsilik vermek i¢in hammadde iireten kuruluslarin kapasitelerinin
zorlanmas1 ise, Ozellikle kalite denetimi {izerinde olumsuz etkiler meydana

getirmektedir.">*
2.4.4.1. Tedarik Islevi

KOBI’lerin cesitli malzemelere iliskin siparis hacmi biiyiik isletmelere gére daha
diisiik seviyelerde kalmaktadir. Bunun sonucu olarak daha az fiyat indirimi
saglanabilmekte, bu da birim mamul maliyetini olumsuz yonde etkilemektedir. Bu
isletmelerin bliyiik hacimli siparis verip iskontolardan faydalanma yoluna gitmeleri
halinde ise stok maliyetleri artmakta ve dolayisiyla bir maliyet kiskaci icinde
kalmaktadirlar. Esasen bu isletmelerin finansal imkanlar1 da genellikle biiyiik
sipariglerin karsilanmasina imkan vermez. KOBI’ler siparis tarz1 iiretim yaptiklarindan,
ihtiya¢c duyduklart malzemeler alacaklar1 siparise gore degisir. Siirekli olarak ayni
malzemeyi kullanmadiklarindan uzun vadeli malzeme tedarikine gidemezler. Bu
isletmelerde istenilen malzemelerin istenilen miktarda ve istenilen zamanda tedarikinde
biiyiik giicliiklerle karsilasilir. Bu giicliiklerin agilmasi ancak malzeme ye yiiksek fiyat
O0demekle ve /veya malzeme standartlarina iligskin toleranslar1 genis tutmakla miimkiin
olur. Bu ise hem maliyet ve hem de kalite yoniinden fedakarlik yapmayi gerektirir.

Sonugta isletmenin rekabet giicii azalr.'

Dar bir iretim kapasitesinde genel olarak siparise gore iiretimde bulunan
KOBI’lerin, iiretimde kullandiklar1 hammadde ve malzeme satin almaya iliskin alim ve
siparigleri de dogal olarak kiiciik miktarda olmaktadir. Bu nedenle hammadde ve
malzeme alimlarinda satis indirimlerinden yararlanma imkanlari olduk¢a smirhdir.
Ayrica uygun kosullarda kredi temin edememe ve {iriin talep sipariglerinin biiyiik
degisiklikler gostermesi nedeni ile hammadde ve malzeme stoklar1 bulundurma biiyiik

giicliikler yaratmaktadir. Bu nedenle finansman sorunlari daha agirlasmaktadir.'*

KOBI’ler iiretimleri igin gerekli olan girdiyi 6zel sektdrden, KiT lerden ve yurt

disindan temin etmektedirler. Doviz kurlarindaki siirekli artiglar nedeniyle ithalatin

" KARADAL, a.g.e., 5.59,60
S MUFTUOGLU, a.g.e., s. 66
1% SARIASLAN, a.g.e., s. 14
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pahalanmasi, KiT zamlar1 ve buna bagli olarak girdi iireten &zel sektdr firmalarmin
yaptiklar1 zamlar, KOBI’leri zor durumda birakmaktadir. Ortak alim merkezlerinin
olmayisimin da etkisiyle, daha ¢ok kiiclik miktarlarda alim yapan ve bu nedenle girdi
fiyatlar1 iizerinde etkili olamayan KOBI’ler, satis piyasasinda rekabetci kosullarin
varhgimin da etkisiyle maliyet artislarimi mamul fiyatlarina gerektigi oOlgiide
yansitamamaktalar ve sonugta ciro ve sermaye karliliklar1 siirekli azalma egilimi
icerisine girmektedir. Biiyiik firmalara girdi iireten yan sanayilerin maliyetlerini
gerektigi sekilde fiyatlara yansitamamalari, bu firmalarin zor durumda kalmalarina yol
agmaktadir. Ozellikle, ihracat yapan KOBI’lerin dis haberlesme giderlerinin bu
firmalarin karsilayabilecekleri seviyenin iizerine ¢ikmalari dis pazarlamayi olumsuz

yonde etkilemektedir."’

Yaklagik son yirmi bes yildir diinyada sifir stoka dogru giden bir yaklagim s6z
konusudur. Bu yaklagimin benimsenmesinde en 6nemli sebeplerden biri kaliteyi
tyilestirmek, gelistirmektir. Bunun yani sira, hizli ve etkili olarak miisteri hizmeti
vermek, stok maliyetlerini en aza indirmek ve finansman giderlerinde iyilestirme
yapmak da sifir stok anlayisinin arkasinda yatan temel nedenler arasinda

say1lmaktadir.'*®
2.4.4.2. Tedarik Sorunlari

KOBI’lerin tedarik islevine iliskin belli bash o6zellikleri asagidaki sekilde

siralanabilir; '>°

-KOBI’lerin cesitli malzemelere iliskin siparis hacmi biiyiik isletmelere gore
daha diisiik seviyelerde kalmaktadir. Bu isletmeler, biiyiik isletmelere gore finansman
ve ¢alisma sermayesi bakimindan kisitli imkanlara sahip olduklarindan malzeme alirken

siparis miktarlarinda, kisitlamalar yaparak siparis vermek zorunda kalmaktadirlar.

-Bunun sonucunda daha az fiyat indirimi saglanabilmekte bu da mamul
maliyetini olumsuz yonde etkilemektedir. Bu isletmelerin biiyiik hacimli siparis verip

iskontolardan faydalanma yoluna gitmelerinde ise stok maliyetleri artmaktadir.

“TBAGRIACIK, a.g.e., s. 123
¥ Hande DEMIREL, “Stok Devrimi”, Capital, Y11:10, Haziran 2002, s. 174
1% CELIK ve AKGEMCI, a.g.e.,s. 79
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Dolayisiyla bir maliyet kiskacinda kalmaktadirlar. Esasen bu isletmelerin finansal

imkanlar1 da genellikle biiyiik siparisleri karsilamaktan uzaktir.

-KOBI’ler siparis tarz1 iiretim yaptiklarindan, ihtiyag duyduklari malzemeler,
alacaklart siparislere gore degisir. Stirekli olarak aynit malzemeyi kullanmadiklarindan
uzun vadeli malzeme tedariklerine gidemezler. Cogu zaman mali durumlar1 da biiytlik
capli alimlara izin vermez. Bu nedenle bu igletmelerde istenilen malzemelerin, istenilen
miktarda ve istenilen zamanda tedarikinde biiyiik giigliiklerle karsilasilir. Bu giigliiklerin
asilmasi ancak malzemeye yiiksek fiyat 6demekle veya malzeme standartlarina iliskin
toleranslar1 genis tutmakla miimkiin olabilmektedir. Bu ise, hem maliyet ve hem de

kalite yoniinden fedakarlik gerektirebilmektedir.

Igerisinde bulundugumuz kriz atmosferinde KOBI’lerin stok politikalarinin tutarl
bir yapiya kavusturulmasi ve etkin bir stok politikasi daha da 6nem kazanmistir.
KOBI’lerde stoklar konusunda, yoneticilere bilgi akisinin zamaninda saglanmasi, stok
yonetiminin siirekli kontrol altinda tutularak stoklardaki istenmeyen gelismelerin
onlenmesi biiyilk 6nem tagimaktadir. KOBI’lere yonelik olarak, giincel verilerin
olusturulmasi, pazar arastirmasi, egitim faaliyetlerinin diizenlenmesi, yeni teknik ve
teknolojik sistemlerin bu isletmelere aktarilabilmesi noktasinda da sanayi — {iniversite
isbirligini olusturmak suretiyle periyodik araliklarla sempozyum, panel, konferans gibi

faaliyetlerin yapilmasi saglanmalidir. "%
2.4.5. Uretim

Biiyiik isletmelerde daha ¢ok kitle iiretim tarz1 gegerli iken, KOBI’lerde atdlye tipi
iiretim tarzi yaygindir. Bu durum isletme Olgegi kiigiildiikce daha c¢ok belirginlik
kazanir. KOBI’lerin rekabet giicii daha ziyade teslim tarihinin ¢abuklastirilmasi, siparis
verenin 6zel sartlarinin dikkate alinabilmesi ve isteklerine uyum saglayabilme gibi nitel
konulardadir. Bu nitel konularda isletmenin rekabet giiciiniin artirilmasinin en etkili
yolu isletmenin esnekligini artirmaktir. Bu bakimdan KOBI’lerde esneklik ¢cok énemli,

stratejik bir isletmecilik faktorii olarak ortaya ¢ikmaktadir.'®!

1 SAMILOGLU ve UYGUN, a.g.e., 5.94-106
" MUFTUOGLU, a.g.e., s. 68-69
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2.4.5.1. Uretim Islevi

Uretim insanlarin ihtiyaglarm karsilayacak mal veya hizmetlerin meydana
getirilmesidir. Bu mal ve hizmetlerin iiretimi siiphesiz ki ¢esitli faaliyetler ve belirli
fedakarliklar1 gerektirecektir. Diger bir ifade ile isletme belirli tiretim faktorlerini bir
araya getirerek iiretimde kullanacak ve bunun karsiliginda bir iiriin elde edecektir.
Uretimin amac1, insanlarin ihtiyag duyduklart mal ve hizmetleri karsilamaktir. Uretim
faaliyetlerinde bulunabilmek i¢in tiretim faktorlerinin (sermaye, emek, dogal kaynaklar,
miitesebbis) en uygun bir sekilde bir araya getirilmesi gerekir. Zira tiretim fonksiyonu
sadece tiiketicinin ihtiyag duydugu kalite, cins ve miktarda mal veya hizmet
iiretiminden ibaret degildir. Uretimde kullanilan gesitli iiretim faktdrlerinin verimliligi

de dénemli bir konudur.'®?

KOBI’lerde iiretim siireci genellikle emek yogun olarak ger¢eklesmektedir. Uretim
daha ¢ok o6zel isteklere cevap veren siparis ya da atdlye tipi iiretimin bigimine gore
gergeklestirilmektedir. Bu nedenle iiretimde kullanilan ara¢ ve geregle cok farkl
islemleri yerine getirebilen genel bir kullanima sahiptirler. Isletme sahibinin iiretim
stireci konusunda deneyimi ve teknik becerisi biiylik isletme sahibinden daha fazladir.
Ciinkii kimi zaman KOBI sahibi aym zamanda c¢ogu kez bir calisan konumundadir.
KOBI’lerin siparise gore iiretimde bulunmalar1 onlar1 biiyiik isletmelere bagl hale
getirmektedir. Ote yandan, KOBI’lerin varh@ nedeni ile biiyiik isletmeler iiretim
siirecinde kullandiklar1 parcalardan pek cogunu kendileri iiretmeyip, KOBI’lere siparis
olarak vermektedirler. Dolayisiyla, bu kez biiyiik isletmeler KOBI’lere bagh
kalmaktadirlar. Béylece, KOBI’lerle biiyiik 6lgekli isletmeler arasinda bir ortak hareket
sekli ortaya ¢ikmaktadir.'®

Uretim asamasindaki sorunlarin temelini, {iretim teknolojisindeki yetersizlikler
olusturmaktadir. Zira giiniimiizde KOBI’lerin yatirrm yaparken yerlesim alani ve
teknoloji  se¢imi  konusunda danmigsmanlik hizmeti alabilecekleri  kurumlar
bulunmamaktadir. Uretim ydnetimi ve teknolojisi alamindaki bilgi yetersizligi iiretim
standardinin diismesine, maliyetlerin artmasina, hammadde, makine, isgiicii ve tezgah

kapasitesinde verimsizligin daha da artmasina neden olmaktadir. Ozellikle kiiciik sanayi

"2 FIDAN ve YILMAZ, a.g.e.,s. 110
' SARIASLAN, a.g.e., s. 13
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isletmelerinin makine parki ya biiyiik isletmelerden satin alinmis ya da yurtdisindan
ithal edilen ekonomik démriinii tamamlanus tezgahlardan olusmaktadir. Ozellikle talash
imalatta hassas toleranslara imkan vermeyen bu tezgahlarda yapilan iiretim ¢ogu zaman
siparig veren biiyiik firmalar tarafindan istenilen standarda uygun olmadigi gerekgesiyle
geri ¢evrilmekte, bu da biiyiik 6l¢lide malzeme ve isgiicli kaybina, neden olmaktadir.
Ayrica teknolojik  gerilikten dolayr KOBI’ler istenilen standartlarda iiretim

yapamadiklari i¢in piyasadan ¢ekilme tehlikesi tasimaktadirlar.'®

Imalat isletmeleri satin alma giicii bulunan, ihtiyag sahiplerinin istemlerini doyuran,
bunun igin iiretim ve / veya pazarlama islevlerini yiiriiten kuruluslardir. Imalat
isletmelerinde, gelisen teknolojiyle uyumlu olarak ¢esitli girdilerden endiistriyel iirlinler

yada yari islenmis tiriinler elde edilmektedir.'®

KOBI’ler, bagimsiz, dogrudan piyasaya yonelik mal ve hizmet iirettikleri gibi,

genellikle biiyiik 6lcekli isletmelerin, tamamlayicisi ve yan sanayisi niteligindedir.'®

KOBI’lerin gerceklestirdikleri iiretim miktarlari, biiyiik firmalara oranla daha diisiik
diizeyde kaldigindan, bu firmalarin hammadde ve ara mali piyasalarinda fiyatlar ve
diger alim kosullar1 iizerinde, kendi lehlerine yeterli etkide bulunamamalarina ve
sonugta daha yiiksek fiyatlarla girdi temin edebilmelerine neden olmaktadir. Yabanci
kaynak saglanmasindaki giicliik yaninda, 6z sermayenin de, arzulanan is hacmine gore
yetersiz kalmasi, bu firmalarin daha yiiksek maliyetle vadeli alimlarda bulunmalarina ve
dolayisiyla rekabet sanslarinin azalmasina sebep olmaktadir. Yeterli ham ve yardimei
madde stokunun bulundurulamamasi, gerekli iiretimin yapilamamasina ve zamaninda
iiretimi yapilamayan malin ge¢ teslimi nedeniyle de, miisteri kaybi gilindeme
gelebilmektedir. Ayrica i¢inde bulunduklar finansal zorluklar nedeniyle de modern
olmayan makine parki, kalifiye eleman eksikligi, kalite ihmali, alt yap1 yetersizligi gibi

nedenler, {iretimin kaliteli ve zamaninda yapilmasini engellemektedir. '’

1% Musa TURKOGLU, “Bolgesel Kalkinmada Kiigiik ve Orta Olgekli isletmelerin (KOBI’lerin) Rolii ve
Goller Bolgesi Ornegi”, T.C. Istanbul Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Iktisat Boliimii
(Yaymlanmamis Doktora Tezi), Istanbul, 2002, s. 93

' Hulusi DEMIR, Sevkinaz GUMUSOGLU, Uretim / islemler Yénetimi, 4. Bas, istanbul, Beta Yayim
Dagitim, 1994, s. 27

1% BOZKURT, a.g.e., s. 16

" BAGRIACIK, a.g.e.,s.23
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Yapilacak isin gerceklestirilmesinde amaglar; kalite,hiz, giivenilirlik, esneklik,
maliyet, saglik ve giivenlik, is yasami kalitesi kriterleri igin tasarimindaki objektif

gergeklerdir.'®®

Glinlimiiz diinyasinda rekabet giiciinii belirleyen temel etkenlerden biri de toplam
kalite anlayisidir. Uretim yapis1 hizlandik¢a, deger yaratma zincirinin biitiin halkalar:
arasindaki iligkiler sikismakta, derinlesmekte ve yogunlasmaktadir. O denenle, bu
halkanin herhangi birinin zayif olmasi, tiim tiretim kalitesini bozmaktadir. Hata
yapildiktan sonra muayene etme anlayisina dayali olan geleneksel kalite anlayisi yerine,
hata olusmadan Once Onleme anlayisina dayali olan toplam kalite anlayisina
ulasabilmek icin yan sanayilerin de yiiksek kalite standartlarina ulasmasi, kalite

bilincinin 6n planda olmasi gerekir.'®
2.4.5.2 Uretim Zamanlamasi

KOBI’ler, yeni bir mal yada hizmetin iiretimine gecerken ye da faaliyetlerini
genigletirken, piyasa verilerini inceleyip, konuyu zaman perspektifi icinde ele
almadiklarindan baska bir anlatimla, her iriiniin bir hayat egrisi olabilecegini ve bu
egrinin zaman itibariyle sirasi ile arastirma-gelistirme, giris, gelisme, olgunluk,doyum,
diisiis ve son olmak iizere 7 donemden olustugunu dikkate almamaktadirlar. Ornegin
asagidaki Sekil 1°de goriildiigii gibi, firma ilgili {iriiniin olgunluk dénemi yada doyum
doneminde karar vererek, yatirima gecer ve iiriiniin piyasaya sunuldugu zamanda hayat
egrisinin diisiis donemine girerse, talep seviyesinde bir daralma meydana geleceginden,
umdugu satis gelirini saglayamayabilecektir. Ayn1 durumu sekildeki kar egrisinde de
gorebiliriz. Bu bakimdan, her bir iirlinlin yer ve zaman kosullarina gore farkli sekil
alabilecegi {lrlin hayat egrisinin giris doneminde yada en ge¢ gelisme donemi
baslarinda, malin  piyasaya  siiriilmesi halinde umulan satig  gelirleri

gerceklesebilmektedir. '

' Nigel SLACK, Cases In Operations Management, London: Pitman Publishing, 1997, p. 342-343
' BOZKURT, a.g.e.,s. 16
" BAGRIACIK, a.g.e., s. 153
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Sekil 1: Uriin Hayat Egrisi Modeli

SatisHasilati
A
—
Kar Zaman
Ar-Ge Gelisme Doyum Son
Giris Olgunluk Diistis

Kaynak: Atila BAGRIACIK, Disa A¢ilma Siirecinde Kiiciik ve Orta Boy Firmalar,
Istanbul: Edebiyat Fakiiltesi Basimevi, 1989 s.153

Ote yandan, firmanin tek bir iiriine ait hayat egrisinin son dénemine girmesi
demek, firmanin faaliyetine son verecegi anlamina gelmemektedir. Bu doneme
gelinmeden evvel, baska triinler ve/veya modeller konusunda faaliyette bulunmak

gerekmektedir.

Yurdumuzda yeni bir {iriin liretmek ve/veya yeni bir pazara girmek {izere yapilan
yatirrmlar genellikle iiriin hayat egrisinin olgunluk doneminin ikinci yarisinda
gerceklestirilmektedir. Olgunluk donemi ¢ok fazla siirmeyen iiriinlerde kisa bir siire
sonra diisis donemine girilmekte, yatirimin basarisizligt kaginilmaz olmaktadir.
Ayrica,iirin hayat egrisinin son bulmasiyla isletme faaliyetlerine sor veremeyecegine

gore, yeni irlinlerin iretilip piyasaya sunulmasi konusundaki hazirliklarina zamaninda
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baslayabilmelidir. Dolayisiyla yatirimlarda zamanlama konusu isletme yonetiminin

stirekli olarak karsilasacagi bir sorundur.'”!
2.4.5.3. Uretim Yonetimi Ile ilgili Sorunlar:

Tedarikleme, teknoloji, tirlin tasarimu, lirtin gelistirme, standardizasyon ve nitelikli
personel; liretimde kalite unsurunun evrensel boyutlarda elde edilmesinde rol oynayan
¢ok oOnemli faktorlerdendir. Tedarikleme {iretimde kullanilan malzeme, hammadde
veya ayrt mamullerle ilgili olup, iiretimle i¢ icedir. Hammadde ve ana mallarin
tedarikinde nitelik, miktar, ihtiya¢ duyuldugunda bulunabilme ve fiyattan kaynaklanan
bazi sorunlar yasanabilmektedir. Kii¢iik boy isletmeler girdilerini biiyiik 6l¢iide yerli
ireticilerden saglarken orta boy isletmeler arasinda dis kaynakl girdilere bagimli olan
isletme sayis1 Kiigiik boy isletmelere gore daha fazladir. Uretimde karsilagilan bir diger
sorun da teknolojiden kaynaklanmaktadir. Bilgi islem teknolojisinin yonetim, iiretim ve
dagitim alanlarindaki etkinliinin artmasi, isletme bazinda yeni orgiitsel diizenlemelere
gidilmesi ve degisen tiiketici talebi karsisinda iiretim sistemlerinin daha esnek bir
yapiya kavusturulmasi, bu doniisiimiin en temel 6zelliklerindendir. Tiiketici talebi artik

daha kaliteli ve tistiin tasarimli farklilagmus tiriinlere yonelmektedir.'”

Isletmelerde biiyiik iiretim sistemlerine gegisi gerceklestiren makinelesme, insan
mutlulugu ve is tatmini ilizerinde olumlu etkiler yapmaya baslamistir. Eskiden isin tiim
satha ve siirecleri iizerinde bilgi ve beceri sahibi olan ustalik sistemi, yerine sadece
tiretimin belirli bir sathasi hatta iglemi {izerinde uzmanlasma olgusuna birakmistir.
Uzmanlagma verimi artiran ancak isgoéreni modern makinelerin siiratine bagh kilan bir
durumu gerektirmistir. Boylece isgdren yerine iiretimde makineler birinci plana

geemistir.'”
2.4.6. Personel

KOBI’lerde belli bash isletme fonksiyonlar1 icin uzman personelin olmayisi,
personel aliminda firma sahibinin cimri davranmasi; pahali eleman yoktur, pahaliya
gelen eleman oldugu ilkesinin g6z ardi edilmesi gibi nedenler, firma faaliyetlerini

olumsuz yonde etkilemektedir. Biiyiikk boy firmalarin personel istihdam ederken daha

""MUFTUOGLU, a.g.e., s.215
"2 CELIK ve AKGEMCI, a.g.e., s. 79-80
173 Erol EREN, Orgiitsel Davrams ve Yonetim Psikolojisi, 5. Baski, Istanbul: Beta, 1998, s. 9
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yiiksek iicret 6demeleri de, KOBI’lerin kalifiye eleman bulmasini gii¢lestirmektedir.
Isyerinde ¢alisanlarin genel olarak her isi yapmasi, bazen yeni iiriin ve teknolojiler igin
mevcut personelin egitimine agirlik verilmesi, cogu kez KOBI’lerin olanaklarini

asabilmektedir.'”

Gelismis ve modernlesmis toplumlarda en etkili olanak egitimdir. Egitim bireylerin
kisisel ve zihinsel yeteneklerinin gelismesine olanak saglar. Ancak gelisme bireyde
tagskinliga yol agmamalidir. Bireylerin kisisel yeteneklerinin ve faaliyetlerinin gelisimi
ylizyillardir siire gelen egitim sayesindedir. Gliniimiizde énemli hususlarda tam faaliyet
gostermek yerlesik ortam saglamak arzusu ile toplumlar bilgi toplumu halini almislar bu
kiiltiir ile bireylerin iiretkenligi hatir1 sayilir dl¢iide artmis ve ekonomik faaliyette ve
endiistride onemli gelismeler saglamistir. Glinlimiizde tiim organizasyon yapilarinda

insana hizmet etmek kesin felsefe olmustur.'”

Isgiiciiniin degerlendirilmesinde, azgelismis bolgelerde gelismis bolgelere gore,
isgliciiniin daha bol ve ucuza elde edilebilecegi ongoriisii olusmustur. Biiytlik sehirlerin
disindaki bolgelerde, uzmanlik isteyen isler i¢in egitim diizeyi yiiksek isgiicii bulmak
biraz giictiir. Yerinde bir kurulus yeri karari, isletmenin gerek duydugu isgiicliniin
birka¢ katinin bulunabilecegi bir bolgeye yonelik olur. Yatirim projesinin isgilici
gereksinimi varsa, bu durumda kurulus yerinin isgiicliniin yogun oldugu bdlgelerde
belirlenmesi gerekir. Isgiiciiniin yogun olmadig1 bélgelerde belirlenmesi, isletmeler
arasinda isgiicii saglamada, yogun bir rekabetin yasanmasina neden olur. Rekabet

sonucunda ise, isgiicii maliyetleri artar.'’®
2.4.6.1. Personele Iliskin Nitel Ozellikler

KOBI’lerde insan faktorii biiyiik isletmelere gore daha biiyiik dnem tasir. Bu 6zellik
esas itibariyle KOBI’lerde emek yogun teknolojilerin énemli olmasinin dogal bir
sonucudur. Ayrica bu isletmelerde hiyerarsik yapilanma yoktur. Isletme sahibi,
yonetenler ve yonetilenler, kisaca tiim personel arasinda yogun bir gayri resmi, yani
daha insani bir iliski vardir. KOBI’lerde calisan personel genellikle nitelikli isgiiciinden

olusur. Daha ¢ok siparis iizerine iiretim yapan, farkli siparislere gore farkli islemlerin

" BAGRIACIK, a.g.e., s. 24
17> Fatma ERAY, Tekstil Teknoloji, [tma Rewiew, Ekim 1999 s. 119

17 BUKER ve ASIKOGLU, a.g.e., s. 110
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yapildigi, siparislerde 6zel isteklerin yerine getirildigi KOBI’ler nitelikli isgiicii
calistirmak zorundadir. KOBI’ler finansman, pazarlama, muhasebe, arastirma ve
gelistirme gibi cesitli isletmecilik islevlerinde uzman kisileri istthdam edebilecek maddi
giice sahip degillerdir. Esasen isletme 6lgegi bu uzman kisilerin istihdamini ekonomik

acidan gerceklestirecek kadar biiyiik degildir.!”’

Uretim &lgekleri dar olan KOBI’lerin iiretim teknolojileri emek-yogun agirlikli
olmasia ragmen ¢alistirdiklar1 personel sayisinin az olacagi agiktir. Ancak bu nitelik
biiylik isletmelere gore biiyiikk bir avantaj saglamaktadir. Cilinkii isletme sahibinin
calisanlarla her zaman birebir iligki i¢inde bulunabilmesi, insan iliskileri agisindan
olumlu bir caligma ortaminin dogmasma yardimci olacaktir. Calisanlar arasinda
kurulacak sicak iligkiler, isletmede bir kader birliginin dogmasina yol agabilecektir. Bu
biiylik isletmelerin profesyonel yoneticilerinin ¢ok arzu ettigi ama c¢ok azinin
gergeklestirebildigi bir ortamdir. KOBI’leri dinamik kilan 6nemli bir faktdr de ruh
birligidir. Bunun sonucunda ekonomideki dalgalanmalara bagl olarak kimi zamanlarda
isletme sahibinin personeli yada is¢ileri i¢cin kimi zaman da is¢ilerin isletme sahibi i¢in

isletmenin siirekliligi amaci ile biiyiik fedakarliklara katlandig: bilinen durumlaridir.'”

Ekonomik konjonktiiriin kotiiye gittigi durumlarda biiylik isletmelerin karlilik
durumlarim1 koruyabilmek i¢in genellikle ilk basvurduklari yol, isgdéren ¢ikarimudir.
Olumsuz konjonktiirel sartlarda KOBI’ler biiyiik fedakarliklar1 goze alarak isgiiciinii
korumak gayretindedirler. Bu tutum, burada c¢alisan personelin kaliteli olmasi ile
beraber yerel g¢evreden gelebilecek olasi tepkilerden de kaynaklanabilir. KOBI’lerin

isletmede ¢alisan personele iliskin baslica 6zellikleri su sekilde belirlenebilir; 17

-KOBI’lerde insan faktérii biiyiik isletmelere gére daha biiyiik 6nem tagir. Bu

olgu, KOBI’lerde emek yogun teknolojilerin énemli olmasinin dogal bir sonucudur.

-KOBI’lerde alt diizeylerde calisan personel genellikle nitelikli isgiiciinden

olusur. Biiytik isletmelerde ise genellikle diiz isgdren istthdam edilir.

-Isletmenin  iist ve orta ydnetim kademelerinde calisan personel icinse,

genellikle tam tersi durum gegerlidir. Zira, KOBI’ler finansman, pazarlama , muhasebe,

""MUFTUOGLU, a.g.e.,s. 71
'8 SARIASLAN, a.g.e., s. 14
'" CELIK ve AKGEMCI, a.g.e., s. 85
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ar-ge gibi cesitli isletmecilik islevlerinde uzman kisileri calistiracak maddi giice sahip

degildirler.

-KOBI’lerde yonetim ve personel arasinda dogrudan bir iliski vardir ve bu iliski

bireysellesmis durumdadir.
-Personel iicreti, biiyiik isletmelerde KOBI’lere gore genellikle daha yiiksektir.

-KOBI’lerde ¢aligan personelin, diisiik iicret diizeyine ragmen genel olarak
igsyerlerinden daha ¢ok memnun olduklar1 goriilebilir. bdyle bir sonucun ortaya
¢ikmasinda, biiyiik dlgiide bu isletmelerde isgiiclinlin ise yabancilagmasi olgusunun

asgari seviyede olmasindan kaynaklanmaktadir.

-Personel ile isletme arasindaki bireysel iliski konjonktiirel dalgalanmalarda

kendini 6zellikle hissettirir.

Personel yonetimi ile ilgili sorunlarin basinda kalifiye eleman bulma zorlugu
gelmektedir. Gercekten de KOBI sahip veya yoneticilerinin isletmelerine kalifiye
eleman tedarik edebilmeleri, olduk¢a fazla iicret ve yan 6demeleri gerektirebilmektedir.
Bu kesimin igletmelerinde emek yogunlugunun nispeten yiiksek olusu, alinan sipariglere
gore farkli isler yapma zorunlulugu gibi nedenlerden dolay1, ¢ok yonlii kalifiye elemana
daha fazla ihtiya¢ duyulmaktadir. Kalifiye eleman ihtiyacinin karsilanmasina yonelik
egitim programlari; c¢irak-kalfa-usta tgcliisii ile c¢esitli konulardaki teknik ve idari
elemanlar ve yoneticiler yaninda, bizzat girisimcileri de kapsamaktadir. Bu kapsamda,
egitim diizeyi ve personelin egitimi de onemlidir. Egitim, igletme Orgiitlerine genel
anlamda, is verimliligi artis1, orgiitte moral ylikselmesi, kontrol faaliyetlerinin azalmasi,
is kazalarmin azalmasi, isletme orgiitiinde siireklilik ve uyumluluk saglanmasi gibi
yararlar saglayabilmektedir. Egitim, isgorenlere yapmakta olduklari igleri daha iyi
yapma olanagr sagladigi gibi, onlara daha iist gorevlere yiikselme firsatim1 da
hazirlayabilmektedir. Bu olanaklari taniyan her egitim- 6gretim programi isgorenlerce

de arzu edilmektedir.'®

80 CELIK ve AKGEMCI, a.g.e., s. 86
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2.4.6.2. Personel Yonetimi

Isletmelerin basarilari, girisimcilerin cesitli kaynaklar1 temin etme, koruma ve
kullanmalarindaki basariyla dogru orantili olmaktadir. Bilindigi gibi isletmeler sermaye,
hammadde, makine gibi kaynaklar1 kullanarak mal ve hizmet iretirler. Ancak, bunlar
disinda gerek ticari isletmeler ve gerekse diger tip isletmeler i¢in hayati 6nemi olan bir
kaynak daha vardir. is giicii veya insan kaynagi, diye isimlendirilen bu kaynag
isletmecilikte personel diye nitelendirmekteyiz. Personel terimi isletmede calisan tiim
kisileri kapsam i¢ine almaktadir. Isletme personelinin se¢imi egitilmesi, performansinin
degerlendirilmesi, isletmenin amaglarina ulasmada en etken bir bi¢imde calistirilmasi
onemlidir. Bu nedenle alinan tiim karar, tedbir, politika ve yoOntemler ise personel

yonetimi faaliyetleri olarak tanimlanmaktadir.'®'

Personel yonetimi, isletmeye gerekli insan kaynagini saglamanin ve bu kaynaktan
en etkin ve verimli bir sekilde yararlanmanin yol ve yontemlerini gosterir. Gilinlimiiz
organizasyonlarinda yonetim bilgi sistemlerinin 6nemli bir alt sistemi de insan
kaynaklar1 bilgi sistemi olusturmaktadir. Insan kaynaklar1 bilgi sistemi ¢alisanlar ve
islere iliskin bilgilerin toplanmasi, korunmasi, analiz edilmesi ve raporlanmasini
saglayan bir siirectir. Insan kaynaklar1 bilgi sisteminin olusturulmasinda oncelikle
personele iligkin kararlarin alinmasinda gereken bilgileri igerecek veri tabanlarinin
yaratilmasi gerekmektedir. Ornegin, iicretleme fonksiyonu ile ilgili olarak olusturulacak
veri tabaninda c¢alisilan siire, licret haddi, vergiler, diger kesintiler, yapilacak zam orani
vb. bilgiler bulunacaktir. Diger personel islevlerinin igerdigi ¢esitli bilgilerle olusturulan
veri tabanlarindan yararlanarak elde edilecek sonug¢ degeri tasiyan ¢iktilar, daha sonra
cesitli personel kararlarina; ise alis, verimlilik, terfi sistemi kurma, vb. temel teskil

. 182
edecektir.

Tiirkiye’de, sirketlerin ¢ogunda personel boliimiiniin yetkisi birtakim hesaplarin
yapilip, kimi kayitlarin ve sicillerin tutulmasindan ileri gitmemektedir. Personelin ise
alimmas1 yada goérevine son verilmesi, {ist yonetici ve/veya isletme sahibi tarafindan
personel béliimiine danisiimadan vyiiriitiilebilmektedir. Isletme yoneticileri bu islemleri

yaparken, kisilerin igse girme kararlar1 {lizerinde etkisi olan etmenleri, ise girmenin yeni

"8I FIDAN ve YILMAZ, a.g.e.,s. 128
82 Cavide UCARGIL, isletmelerde Performans Yonetimi Sistemi, istanbul Universitesi isletme
Fakiiltesi Yaym No:262, Istanbul , 1994, s.144-145
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personel acisindan tasidigi anlamlar1 ve is arayanlarin durumsal 6zelliklerini goz

oniinde bulundurmak zorundadirlar.'®?

Insan giicii planlamasinin iki temel amacindan biri, érgiitiin insan kaynaginmn en
yararli bicimde kullanilmasi, digeri ise, gelecekteki personel ihtiyacinin niteliklerinin ve

miktarinin kargilanmasidir.'

Isletmenin esnekligini belirleyen faktdrlerin basinda istihdam edilen personelin
kalitesi gelmektedir. Ancak kaliteli ustalara sahip bir isletme farkli siparisleri

alabilmekte, siparis tizerindeki 6zel istekleri karsilayabilmektedir.'®’
2.4.6.3. Personel Yonetimi ile flgili Sorunlar

KOBI’lerin tanmimi ve smiflandirilmast giic olmakta ve 6zellikle ortak bir tanim
yapilamamas1 sonucunda, ilgili kurulus ve kurumlar genel olarak isgdren sayisin1 baz

almislardir. Bu nedenle, KOBI’ler i¢in insan kaynaklar1 yénetimi énem tasimaktadir.'®®

KOBI’ler, uzman eleman istihdam etmeye pek istekli degillerdir. Bu konuda da,
isin sadece maliyet yoniine bakilip, uzmanin firmaya saglayabilecegi yararlar, gozardi
edilmektedir. Ayrica, ¢alisanlara gerektigi 6l¢iide yetki ve sorumluluk verilmeyerek, bu

firmalarin esnekligi, verimliligi ve pazar verilerine ani tepkileri azalmaktadir.'®’

Deneyimli, elemanlarin igletme i¢in 6nemli bir deger teskil ettigi bilinen bir
gercektir. Isverenler eleman tedarikinde piyasaya ydnelmek durumundadirlar. Personel
aliminda hassas davramilmalidir. KOBI sahipleri insan kaynaklar1 pazarindan personel
arastirirken yiiksek niteliklere sahip kisileri tercihte bulunmalidirlar. Bu segicilik

durumu issizlik donemlerinde daha fazla 6n plana cikarilmalidir.'™

Nitelikli eleman ihtiyacinin karsilanamamasi, genelde tiim igletmeler icin gecerli bir
sorun olmakla birlikte, KOBI’ler igin 6zellikle énem tasimaktadir. Bu isletmelerin,
gereken lcretleri ddeseler bile, istedikleri personeli bulabilecekleri kuskuludur. Yine,

ozellikle KOBI’leri ilgilendiren bir baska sorun da, uzmanhigin c¢ok biiyiikk énem

183 Ceylan ALDEMIR, Alpay ATAOL ve Goniil BUDAK, Personel Yonetimi, 2. Baski, Izmir: Baris
Yayinlari, 1996, s.78,79

8 MUCUK, a.g.e., s. 340-341

5 MUFTUOGLU, a.g.e., s. 70

'8 CELIK ve AKGEMCI, a.g.e., s. 84

T BAGRIACIK, a.g.e., s. 24

'8 KARGUL, a.g.e., s. 31-32
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kazandig1 giiniimiizde, ¢ok yonlii eleman istihdammnin zorunlulugudur. Ozellikle
KOBI’lerde ¢ok yénlii nitelikli elemana daha ¢ok ihtiyag duyulmakta ancak, bunlarm
tedarik edilmesi konusunda sorunlar yasanmaktadir. KOBI’lerin, uluslararasi pazarlara
agilmada, bugiin en 6nemli sorunlarindan biri dil sorunudur. Ulkeler arasi ithalat ve
ihracatin artmas1 ve teknoloji transferinin hizlanmasi ile, dil konusu KOBI’ler i¢in

. cq. . . - 189
Oonemli bir pazarlama sorunu haline gelmistir.

'8 KARADAL, a.g.e., s. 198

87



III. BOLUM

3. ANKET UYGULAMASI VE KOBI’LERIN SORUNLARINA YONELIK
COZUM ONERILERI

Calismanin birinci boliimiinde kiiresellesmenin  ve girisimciligin  ekonomik
stiregteki yeri, onemi ve ekonomiye olusturduklar katkilar {izerinde durulmus, bu
baglamda ¢aligmaya esas teskil eden, lilke ekonomilerinde dinamik ve sosyal yapilanma
olusturan KOBI’lerin genel degerlendirilmesi yapilmistir. fkinci béliimde ise, birinci
boliimdeki iizerinde durulan konulardaki bilgi akist dogrultusunda  KOBI’lerin
fonksiyonlarindan; yonetsel, finansal, pazarlama ve teknik yapilar iizerinde durulmus,
genel hatlartyla meveut durumlari, 6zellikleri ve sorunlar1 degerlendirilmistir. Birinci
boliimde degerlendirmeye aldigimiz kiiresellesme ve girisimcilik yapilanmasina konu
teskil edebilecek en dnemli ekonomik unsurlardan biri KOBI’lerdir. Ciinkii KOBI’ler
esnek ve dinamik yapilariyla iilkelerin her alanina yayilmakta mevcut bolge halkina
ekonomik katki saglamanin yaninda sosyal yapilanma ve bilgi akis1 saglamakta ayrica
girisimcilik ruhunun yansitilmasina temel faktdr olmaktadirlar. KOBI’ler bu yapilanma
icerisinde, degisen ve hizla gelisen diinyada iilkelerin cografi simirlarin1 asarak
ekonomik, sosyal, kiiltiirel ve bilgisel akis saglayarak, kiiresellesme siirecinin temel ve

dinamik yapisini olusturmaktadirlar.

Bu boéliimde birinci ve ikinci bolimde belirtilen kriterler kapsaminda, Isparta ili
cevresinde bulunan belirli sayidaki KOBI iizerinde anket uygulamasi yapilarak mevcut
isletmelere ait yapisal bilgiler elde edilecek, saglanan veriler dahilinde uygulamaya
konu olan igletmelerin genel durumlarinin degerlendirilmesi yapilacaktir. Daha sonra;
tilke ekonomisinin yaninda, bulunduklari ¢evrenin sosyal yapisina da katki saglayan
ancak faydali niteliklerinin yaninda yapilanmalar siirecinde pek ¢ok sorunu da
biinyesinde bulunduran, bu agilardan kompleks bir yap1 olusturan KOBI’lerin mevcut

sorunlarina yonelik ¢6ziim Onerileri siralanacaktir.
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3.1 ORNEK UYGULAMA
3.1.1. Isparta ilinin Genel Yapisi

Isparta ilinin ekonomik yapisini olusturan cografi, demografik, kurumsal yapisina

ait gerekli veriler agagida tablo halinde listelenmistir.

Tablo:6 Isparta ili Baslica Ekonomik Ve Ticari Gostergeleri

1 Yiizol¢timii 8,933 km2
2 1l genel niifusu 456,421 kisi
3 Ilce adedi — merkez ilge dahil 13

4 Okur yazar orani %388

5 Koy sayisi 175

6 Belediye sayisi 50

7 Trafige Kayitli Arag¢ Sayisi 72,308

8 Telefon Abone Sayisi 117,943

9 Ziraat Odas! 1 adet
10 Ticaret ve Sanayi Odas1 2 adet
11 Ticaret Borsasi 1 adet
12 Esnaf ve Sanatkarlar Odalan Birligi 1 adet
13 Esnaf ve Sanatkarlar Odasi1 41 adet
14 Esnaf ve Sanat. Kredi ve Kefalet Koop. 11 adet
15 Kiiciik Sanatkarlar Kooperatifi 3 adet
16 Anonim Sirketler 291 adet
17 Limitet Sirketler 1,288 adet
18 Kolektif Sirketler 14 adet
19 Komandit Sirketler 2 adet
20 Konut Yap1 Kooperatifi 481 adet
21 Sulama Kooperatifi 59 adet
22 Tiiketim Kooperatifi 27 adet
23 Kalkinma Kooperatifi 66 adet
24 Motorlu Tasiyicilar Kooperatifi 34 adet
25 Balikg¢ilik Su Uriinleri Kooperatifi 22 adet
26 Tarim Satig Kooperatifi 15 adet
27 Zirai Donanim Kooperatifi 2 adet
28 Banka 52 adet
29 Hakiki Sahis Firmalari 923 adet
30 2000 Yili Thracati (Tic. Ve San. Od. Verileri) 47,212,504 USD
31 2000 Yil1 Ithalat1 (Giimriik Miid. Verileri) 65,100,000 USD
32 Yiiksek Okul — Fakiilte Sayist 27 adet
33 | Yiiksek Okul — Fakiilte Ogrenci Sayisi 28,540 kisi

Kaynak: T.C. Sanayi ve Ticaret Bakanlig1 Isparta Sanayi ve Ticaret 11 Miidiirliigii,
Isparta Ili 2000 Yili Ekonomik ve Ticari Durum Raporu, 2001, Isparta, S.1.
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3.1.2. KOBI’lerin Isparta Ekonomisindeki Yeri

Gelisimini heniliz tamamlayamamis olan Isparta ilinin ekonomik yapilanma
acisindan kapsamli bir bigimde yatirimlarin artirilmasi ve gelistirilmesi belirgin bir
ihtiya¢ halindedir. Yatirim ihtiyaci endiistriyel iiriin imalatlar1 yatirimlarindan hizmet
yatirimlarina kadar her alanda agirlikla hissedilmektedir. Bu dogrultuda toplumun her
kesimini etkileyen issizligi azaltacak ve girisimci olmaya hevesli kesimlerin sermaye
olusturmasini saglayacak projelerin ve tesviklerin saglanmasi, desteklenmesi i¢in ciddi
olarak {iizerinde durulmali somut sonuglar elde edilmeli sanayilesme potansiyeli
yaratmak iizere iklimsel yapi, dogal kaynaklar, nitelikli insan giicii, mevcut sanayiler ve
mevcut tasarruflar ile verilmekte olan tesvik uygulamalar1 ile yatinm projeleri

olusturularak girisimeilik tesvik edilmelidir.'*’

Isparta ilinin ekonomisi eski ¢aglarda bez dokumaciligi ve deri isletmeciligi gibi
kiiciik sanat dallarina bagl iken orta ¢aglarda, tuz, sarap, koku ve renk veren bitki ihrag
eden bir yerlesim yeri olarak ekonomik yapilanma saglamistir. Cok oOnceleri tarima
elverisli olmayan Isparta topraginin kokulu ve tibbi bitkileri yetistirmeye miisait oldugu
goriiliince, bolgede giilciiliik baglamis ve lilkemizin tek giilyagi ihracati yapan yoresi
olmustur. Yine ge¢misin basit dokumaciligi geliserek haliciliga gecilmis ve bolgenin en
biiyiik hali pazar1 durumuna gelmesi ile ilin ticari hayat1 canlilik kazanmistir. Il merkezi
ve Yalvag ilgesinde deri ve kdosele isletmeciliginde gelismeler yakalamis, modern
teknolojiye yonelim ile il ekonomisi ig¢inde Onem kazanmigtir. Bu gelismeler
kapsaminda, sanayi bolgeleri olusturma calismalar1 siirdiiriilmektedir. Ilin orman
yonilinden zengin olmasiyla, ¢ok sayida kereste fabrikasi ve yonga levha fabrikasi
kurulmus, tlkemizin ¢ogu yerine {iirlin satar duruma gelmistir. Gida sanayindeki
gelismelerde, un fabrikalar iyi bir yer edinerek ilin un ihtiyaci yani sira ¢evre illerinde
ihtiyacin1 karsilayacak kapasitelere ulasilmistir. Su iiriinleri ve elmacilikta verimlilik
saglamak i¢cin modern tesisler kurulmus ve bu iirlinlerin ihracati saglanarak hem il hem
de iilke ekonomisine katki saglanmistir. Mermer isleme sektorii de ilimiz ekonomisinde
yer edinmeye baslamistir. {limizde Siileyman Demirel Organize Sanayi Bolgesinin

faaliyete gecmesiyle sanayi yatirimlar1 hiz kazannustir. Ilde halen 1726°s1 6 adet kiigiik

"% Omer CIVRIL, “Ekonomi, Ticaret ve Sanayi”, Isparta’mmn Diinii Bugiinii ve Yarim Sempozyumu,
Ankara: Isparta ili Kalkindirma Dernegi, 1992, s. 34-35
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sanayi sitesinde olmak tizere 2.500 adet irili ufakli tesis mevcuttur. Bunlarin ¢ogu il
merkezinde kurulmustur. Bu degerlendirmeler 1s1ginda il ekonomisinin sanayi agirh

olarak gelistigi soylenebilir."”!
3.1.3. Anketin Uygulanmasi

KOBI’lerin Tiirkiye ekonomisindeki yeri yapisal analizleri ile bir érnek uygulama
kapsaminda yapilan tez c¢alismasina bagli olarak uygulama kapsaminda, Isparta
yoresindeki KOBI’ler iizerinde bir anket calismasi yapilmis olup, isletmelerin yonetsel
ve teknik yapilanmasi, sorun alanlarmin tespiti ve elde edilen sonuglarin

degerlendirilmesi bu anket ¢alismasi olusturmaktadir.
3.1.3.1. Uygulamanin Kapsam

Ulkelerin kalkinmasinda, gelisimde dinamik bir yapiya ve Oneme sahip olan
KOBI’lerin Isparta yoresi acisindan durumlarmin degerlendirilmesi, yore ve iilke
ekonomisindeki yeri, sorunlari, eksiklikleri ve ekonomiye yapabilecekleri katkilar
acisindan degerlendirmesi bu g¢aligmanin kapsamini olusturmaktadir. Bu baglamda
mevcut KOBI’lere anket uygulama yontemi ile yaklasimda bulunulmus, sayisal veriler

elde edilerek yiizde metoduyla sonuglar degerlendirmeye alinmistir.

Isparta yoresinde faaliyet gdsteren ve Isparta Sanayi ve Ticaret 11 Miidiirliigii
kayitlarinda bulunan ve goriismeye olumlu yaklasan veya ulasilabilen 39 igletme
izerinde uygulama ¢alismasi gergeklestirilmistir. Mevcut isletmelerin istthdam kapsami
da 10 ve iizeri kisi olan KOBI’lerden olusmaktadir. Goriisiilen isletmelerde faaliyetleri

agisindan bir sinirlama gozetilmemis, KOBI kapsaminda olmalaria dikkat edilmistir.
3.1.3.2. Uygulamada Kullanilan Veriler

Veri saglamada, sosyal bir yapiya sahip olan KOBI’lerden bilgi elde etmenin en

etkin ve gergekci yontem oldugu diislincesiyle anket ¢alismasina agirlik verilmistir.

Anket calismasinda sorular kapsam olarak, ilk dnce igletmenin teknik ve hukuki
yapilanmas1 lizerinde durulmus, sonra iiretim, finansal ve pazarlama yapilanmasi
degerlendirmeye alinmis, daha sonra biiylimelerini veya gili¢clenmelerini Onleyici

etkenlerin iizerine gidilmis, sorunlarin ortaya ¢ikarilmasina gayret gosterilmistir.

"I'T.C. Sanayi ve Ticaret Bakanlig1 Isparta Sanayi ve Ticaret il Miidiirliigii, Isparta ili 2000 Y1l
Ekonomik ve Ticari Durum Raporu, 2001, Isparta, s.18
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Elde edilen bilgiler dogrultusunda elde edilen rakamsal veriler, yiizde metodu

degerlendirilerek, mevcut durum somutlastirilmaya ¢aligilmastir.
3.1.3.3. Uygulamanin Gelisimi

KOBI’ler yapilanma acisindan diisiik sermaye ve kiigiik kurulus yerlerinde
faaliyetlerine baslamakta, profesyonel yonetim ve tekniklerinden uzak, genel olarak
kurucu kisi tarafindan almman kararlar dogrultusunda faaliyetlerini silirdiirmeye
caligmaktadirlar. Yapilan faaliyetler cogunlukla cevrede bulunan, kazang¢ sagladig:
diistiniilen ve teknik yapisi bilinen sektorler kapsamindadir. Bu yapilanma, karlilik,
gelisim ve istikrarli biiylimeyi saglayabilmeyi belirgin olarak géremeden uygulama
asamasina gecilmesiyle olusmakta, kisaca siireklilik ve etkililik saglayacak vizyon

olusturulmadan faaliyetlerin icerisine girilmektedir.

Yapilan anket ¢alismasinda da ¢ogunlukla KOBI sahip veya yoneticilerinin teknik
konularda basarili olduklar1 goriilmekle birlikte, sosyal olarak; diger isletme
fonksiyonlarini yerine getirmede ve buralarda bilimsel tekniklerden, yeniliklerden uzak
orf ve adetlere bagli bir yapilanma ile faaliyette bulunduklar1 dolayisiyla sosyal yapilar
ile ilgili konular kapsayan bazi anket sorunlarina akici, belirgin cevaplar veremedikleri

gozlenmistir.
3.1.3.4. Uygulamanin Sonuclar1 ve Degerlendirilmesi
Sektor Dagilim

Tablo 7: Ele Alinan Isparta ili KOBI’lerinin Sektorel Dagilimi

Sektorler Sayisi Yiizde (%)
Dokuma- tekstil 21 54

Gida- tarim tiriine dayali sanayi 6 15

Orman iiriinleri 7 18

Tas topraga dayali sanayi 5 13

Toplam 39 100

Isparta ili icerisinde calisma yaptigimiz, potansiyel olusturmus igletmelerin biiyiik
cogunlugunu tekstil ve buna paralel isletmelerden olusturmaktadir. Bu sayinin yiiksek
olmasmmin baslica nedeni il Kkiiltiirinde haliciligin = 6nemli yeri olmasindan
kaynaklandigin1 soyleyebiliriz. Gida, tarima dayali, orman iirlinleri ve tas, topraga

dayali isletmelerin sayisinda ise birbirne yakin oranlar tespit edilmistir.
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Isletmelerin Hukuki Yapisi

Tablo:8 Isletmelerin Hukuki Yapist

Hukuki Yapilanma Sayisi Yiizde (%)
Sahis 5 12,8
Kolektif 1 2,6
Limited 10 25,6

A.S. 23 59

Toplam 39 100

Il genelinde ¢alisma yaptigimiz isletmeler genel olarak uzun siiredir ge¢misi olan,
kokli aile sirketlerinden olugsmustur. Bu tiir sirket olusumlarinda genellikle hukuki yap1
olarak giiclii yapt sagladigi diisiiniilerek isletmeler anonim sirket tarzinda
kurulmuglardir. Dolayisiyla yaptigimiz anket ¢alismasina katilan isletmelerin biiyiik
cogunlugu anonim sirketlerden olugmaktadir. Bunu kurulus ve prosediir sadeligi olan
limited sirketler takip etmektedir. Daha sonra ortaksiz tek basina isletme sahibi olan
kisiler ve artik giiniimiizde cazip yonii olmayan, yasal bir avantaj saglamayan kolektif

sirket ¢aligmamiza katilmistir.
Isletme Sahibi Veya Yéneticisinin Egitim Durumu

Tablo:9 Isletme Sahibi/Y 6neticisinin Egitim Diizeyi

Egitim Diizeyi Sayisi Yiizde (%)
IIkdgretim 7 18
Ortadgretim 9 23

Lise 14 35,9
Yiiksekokul 2 5.1
Universite 7 18

Toplam 39 100

Mevcut isletmelerin sahipleri agisindan degerlendirme yaptigimizda agirlik lise
mezunu olan kisilerde yogunlasmistir. Burada bir siniflandirma yapmak yerine, alt
sebep arastirildiginda, isletmelerin kurulus ve gelisme acilarindan degerlendirdigimizde
is hayatina atilma yas1 ve isletmeye baglilik derecesi dnem kazanmaktadir. Isletme
sahiplerinin zamanin getirdigi sartlar ve sorumluluklar dl¢ilistinde miimkiin olan egitim

diizeyinde mezun olduklar1 sdylenebilir.
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Kurulus Yeri Se¢cimi Degerlendirmeleri

Tablo:10 Kurulus Yeri Se¢imini Etkileyen Faktorler

Etkileyen Faktorler Yiizde (%)
Bolgenin insan1 olmak 57,4
Bolgede bu isi yapan baska kimsenin olmamasi 3.8
Pazara yakin olmasi 8,1
Isgiiciiniin bdlgede ucuz ve bol olmasi 13,3
Hammaddeye yakin olmasi 17,4
Toplam 100

Yapilan c¢alisma cergevesinde isletme sahipleri biiyiik cogunlukta yorenin insani
olmas1 sebebiyle yatirimlarim1 da dogup biiyiidiikleri,  bildikleri, sosyal c¢evre
sagladiklar1 sehirde kurmayi tercih ettikleri bu baglamda uzun ge¢misi olan sirketlerin
su andaki sahiplerinin de bagka bir bolgeye isyerlerini transfer etmeyi diisiinmedikleri
dolayistyla alinan cevaplarda kurulus yerinin se¢iminde bdlge insanit olunmasinin
yiiksek oranda etkisi oldugu goriilmiistiir. Isletmeler kar amagh olarak faaliyetlerini
siirdiirdiikleri i¢in bolge insani olmanin yaninda ucuz hammadde, isgiicii saglama
imkanlarinin ve ulagilmak istenen pazarlara yakin olunmasmin da sirasiyla tercih

nedenleri oldugu goriilmiistir.
Isletmelerin Sorun Alanlar:

Tablo:11 Ele Alinan Isletmelerin Sorunlari

Sorunlar Yiizde (%)
Finansman 38,4
Pazarlama 19,3
Uretim 13,6
Personel 10,4
Teknik 9,1
YOnetim 5,3

Ar-ge 3,9
Toplam 100

Isletmeler giiniin sartlarina ayak uydurabilmek, teknolojilerini yenileyebilmek, yeni
firsatlar olusturmak, ilave veya yeni yatirimlar yaparak sonugta gelisebilmek, giiclii
kalabilmek i¢in esneklik ve gii¢ kaynagi olarak maliyeti diisiik finansman kaynagina
ihtiyag duymaktadirlar. Bu sorunun ¢aligsma yaptigimiz Isparta ili firmalar1 agisindan da

gecerli oldugu tespit edilmistir. Sirasiyla, 6ziinde finansman sikintist olan diger
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sorunlar; rekabet giicii zayiflig1 nedeniyle pazarlama, teknoloji yetersizligine baglh
olarak tiretim boliimii sorunlar1 ve bilgi ve performans eksikligi ekseninde yonetim

sorunlar1 yasadiklar1 goriilmiistiir.
Kredi Kullanim Durumlar

Tablo:12 isletmelerin kredi kullanimlari

Kredi Tiirleri Sayisi Yiizde (%)
Yatirim kredisi 6 15,4
Isletme kredisi 17 43,6
Kullanmayanlar 16 41

Toplam 39 100

Il igerisinde arastirmada bulundugumuz isletmelerin biiyiik cogunlugu uzun ge¢misi
olan aile sirketlerinden olugmaktadir. Bu isletmeler prensip olarak kredi kullanmaya
alisik olmadiklar1 igin igletmelerin biiyiilk ¢ogunlugu yatirimlarint 6z kaynaklarla
gerceklestirdikleri belirlenmistir. Giiniin sartlar1 agisindan finansman sikintist olustugu
siireler icerisinde isletmelerin zaman zaman isletme kredisi kullanmalarinin aliskanlik
haline geldigi goriilmektedir. Biiylik hedefler tasiyan ekonomik istikrarin olusacagina
inanan az sayida firma yatirimlarinin belirli bir boliimiinti yatirim kredisi kullanarak

gerceklestirdiklerini belirtmiglerdir.
Muhasebe Sistemlerinin Degerlendirilmesi

Tablo:13 isletmelerin Muhasebe Sistemi Yapisi

Muhasebe yapilanmasi Sayisi Yiizde (%)
Firma biinyesinde muhasebeci calistiran 4 10,2
Disaridan sozlesmeli bagimsiz muhasebeci 13 33,4
Her ikisi birden 22 56,4
Toplam 39 100

Yapilan ¢alisma ¢ercevesinde isletmelerin biiytkliiklerine, cirolarina, personel
sayisina gore yonetim yapilanmasi igerisine bulunduklar1 ve bu yapilanma igerisinde
muhasebe departman1 da olusturduklar1 gortilmiistir. Mevcut isletmelerin  biiytlik
cogunlugu kendi biinyesinde muhasebeci g¢alistirdiklar1 ayrica disaridan sozlesmeli
miisavirlik hizmeti aldiklar1 goriilmiistiir. Sirasiyla isletme 6l¢egi acisindan biinyesinde
muhasebeci ¢alistirmaya ihtiyag duymayan, islemlerini sozlesme yaptiklart muhasebe

biirolar1 ile yiiriiten ve ayrica Olgek biiyiikliigii ve yan isletme sayilarimin sayisi
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bakimindan firma biinyesinde yetkili muhasebeci- miisavir bulunduran bir muhasebe

sistemi olusumu belirlenmistir.
Uretim Tarzi

Tablo:14 Isletmelerin Uretim Tarz1

Uretim Tarz Sayisi Yiizde (%)
Siirekli tiretim 12 30,7
Siparise gore iiretim 14 35,9
Her ikisi birden 13 334
Toplam 39 100

Yapilan calisma cercevesinde elde ettigimiz sonuglarda isletmeler esit oranlarda
liretim tarzinda calismalarini gerceklestirdikleri goriilmiistiir. Burada {iretim tarzinin
olusumunda ekonomik istikrar ve pazar yapilanmasinin O6nemli faktorler oldugu
goriilmiistiir. Yatirnmlarini belirli bir pazar ortaminda istikrar saglayabilecegi {iriinler
tizerine gerceklestiren ve Ozellikle uzun vadeli kalic1 ihracat baglantis1 kuran isletmeler
siirekli iretimi tercih ederken, teknolojisini yenileyerek, yeni pazar firsatlari
yakalayabilen igletmeler bir yandan kendi miisterilerine {iretim saglarken belirli oranda
diger pazarlama kabiliyeti olan firmalara fason tliretim ger¢eklestirerek hem siirekli hem
de siparise gore Uretim gergeklestirerek istikrar saglamaya c¢alistiklari, bir bolim
isletmenin de pazar pay1 ol¢iilerine gore, teknolojik yetersizlikleri ve buna bagli olarak
dis pazarlara acilamamalar1 nedeniyle ve disaridan gii¢lii firmalara yapacaklar1 fason
liretime gore siparis tarzi calismaktadirlar. Bu gruptaki isletmeler ekonomik yapi ve

etkinlik saglama ortamina gore genellikle diisiik kapasitede ¢alistiklar1 goriilmiistiir.
Kapasite Kullanim Durumlar

Tablo:15 isletmelerin Kapasite Kullanimlar

Kapasiteler Sayisi Yiizde (%)
Diisiik kapasite 9 23,1
Orta kapasite 18 46,1
Yiiksek kapasite 12 30,8
Toplam 39 100

Uzerinde ¢alisma yaptigimz isletmeler biiyiilk oranda orta kapasitede iiretim

gergeklestirmektedirler. Sirasiyla {iretim kalitesine bagli olarak yiiksek kapasite ile
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calisan isletmeler ile teknolojisi diisiik, emek yogun olarak orta ve diisiik kapasitede

calisan isletmeler biciminde iiretimler gergceklestirmektedirler.
Diisiik ve Orta Kapasitede Calisma Nedenleri

Tablo:16 Isletmelerin Diisiik ve Orta Kapasitede Calisma Nedenleri

Nedenler Yiizde (%)
Talep saglama yetersizligi 34,3
Sermaye yetersizligi 29,6
Hammadde yetersizligi 9,1
Teknoloji yetersizligi 8,6

Isgiicii yetersizligi 8,6

Enerji sorunlari 4,7

Yasal ve yonetsel sorunlar 5,1

Toplam 100

Yapilan ¢alismada kapasite diisiikliiglinlin en biiylik nedeninin arz talep dengesinin
saglanamamasindan kaynaklandigi goriilmektedir. Uretilen mallarin yeterli talebi
gormemesinin alt sebepleri acisindan diger nedenleri sirasiyla belirtecek olursak;
sermaye yetersizligi nedeniyle teknik yapilanmanin saglanamamasi buna bagli olarak
kalite standardi - diisiik maliyet yapisinin olusturulamamasi, gerektigi zamanda istenilen
standartta hammadde temin edilememesi, talep artislarinda gerekli nitelikte personel
saglanamamasi, Uretim igin gerekli elektrik, 1sitma sistemlerinin teknik ve maliyet
sorunlari, yasal mevzuatlarin bilgi ve zaman istemesi ve bu baglamda nitelikli idari

personelin bulanamamasi belirli oranlarda sorunun 6ziinii olusturduklar1 goriilmiistiir.
Maliyeti Etkileyen Unsurlar

Tablo:17 Isletmelerin Maliyetlerini Etkileyen Unsurlar

Etkenler Yiizde (%)
Hammadde malzeme 28,7
Personel gideri 26,4
Enerji 17,6
Nakliye gideri 14,5

Kira 12,8
Toplam 100

Yapilan calismada isletmelerin maliyetlerine etkileyen en Onemli unsur,
niteliklerine gore her isletme belirli standartta tirettikleri iirlinleri saglamada gerekli olan

hammadde malzeme maliyeti sorunu yasamaktadir. Uretim tarz1 ve kalitesine gore kimi
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hammadde yurtdisindan temin edilirken kur fark: gibi sorunlar yasanirken, diger yandan
istenilen hammadde malzeme istenildigi zaman istenilen miktarda ve standartta
bulanamamasi nedeniyle yiiksek miktarlarda temin etmenin zorunlulugu ve buna bagh
olarak da stoklama maliyeti devreye girmektedir. Biiyiik oranda maliyeti etkileyen diger
bir unsur olan iggiicii maliyeti genel olarak emek yogun isletmelerin baslica liretim
maliyeti sorunu olmakla birlikte, teknolojiyi yakindan takip eden isletmelerin
teknolojiden anlayan nitelikli personelleri yiiksek fiyatlarla c¢alistirmak zorunda
kalmalar1 nedeniyle bu isletmelerde de personel gideri dnemli bir maliyet unsuru
olusturmaktadir. Bunun yaninda iiretimin ger¢eklesmesini saglayan elektrik veya 1sitma
sistemlerinin iiretime getirdikleri maliyetin de biiyiik bir pay olusturdugu belirlenmistir.
Ayrica igletmelerin trettikleri iirliniin sevkiyati iirliniin hacmine bagli olarak maliyeti
artirdiglr, bunun yaninda isletmelerin gerek faaliyette bulunduklar1 gerekse pazar
avantaj1 saglayacagi diislincesiyle, ilave olarak faaliyette bulunulacak ve/veya depo
olarak kullanilacak tesis veya binalarinda konumlar1 itibariyle yiiksek rakamlara
kiralandig1 bununda dogal olarak maliyetlere yansitildigi kira giderleri boyle bir
yapilanma olusturan isletmeler icin belli oranda maliyeti etkileyen unsur olarak

belirlenmistir.
Teknoloji Saglama Yaklasimlar:

Tablo:18 isletmelerin Teknoloji Saglama Tercihleri

Teknoloji tercihleri Sayisi Yiizde(%)
Kendi arastirma-uygulamalarimizla 7 18

Yerli teknoloji kullanarak 19 48,7
Yabanc1 teknoloji kullanarak 13 33,3
Toplam 39 100

[lin ekonomik sartlari ve buna bagl il gevresinde kurulan isletmelerin biiyiik
cogunlugu Tretip pazarladiklar1 triinleri elde ettikleri teknoloji agisindan ulusal
pazarlara hitap ettikleri, genelde ara mamul iiretip nihai mamul iiretmemelerine bagh
olarak yerli teknolojiyi tercih ettikleri belirlenmistir. Sirastyla, yabanci teknolojiyi tercih
etme orani acisindan degerlendirildiginde kalite standardi olusturan ve ihracat yapan
firmalar yabanci teknolojiden yararlanmayi tercih etmektedirler. Ozellikli mamul elde

etmek amaciyla mevcut teknolojileri degerlendirerek kendi projeleriyle tamamladiklari
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kendi isletmelerine has teknik donanim saglayabilen isletmelerin orani da belirgin

diizeydedir.
Isletmelerin Pazarlama Boliimii

Tablo:19 Isletmelerin Pazarlama Boliimii Durumu

Mevcut Pazarlama boliimii Sayisi Yiizde (%)
Evet 12 30,8
Hayir 27 69,2
Toplam 39 100

Il ekonomisi ve ¢alismada bulundugumuz isletmeler acisindan iiretimi saglanan
mamuller genellikle ara mamul veya endiistriyel mamul olmasi nedeniyle nihai
tilketiciye ulasma gerekliliginin kisithh olmasina bagli olarak isletmelerin biiytik

cogunlugu pazarlama {initesi olusturmadan satislarini gerceklestirmektedirler.
Uretilen Mal Ve Hizmetlerin Degerlendirilmesi

Tablo:20 isletmelerin Miisteri Yapist

Miisteriler Sayisi Yiizde (%)
En son tiiketicilere 8 20,5
Endiistriyel kullanicilara 15 38,5

Her iki gruba birden 16 41

Toplam 39 100

Uriinlerin niteligi agisindan il biinyesinde bulunan ve ¢alismaya katilan isletmelerin
bliyiik cogunlugu ara mamul veya endiistriyel mamul {iretmektedirler. Bu calismaya
konu olan isletmeler agisindan kaynaklanmayip bolgenin ekonomik yapisina baglh
olarak tiretim yapilanmasinin mevcut durumudur. Dolayisiyla iiretimlerin endiistriyel
amagla kullanilmasi yiiksek oran tagimaktadir. Ayrica pazarlama niteligine sahip ve
nihai tiiketime uygun mamuller iireten isletmelerinde kiigiik bir oranda bulunmasiyla
birlikte her iki kullanim tarzina uygun iiretim yapan isletmelerin sayist da biiyiik oran

tagimaktadir.
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Pazar Yapilanmasi

Tablo:21 Isletmelerin Pazar Olusumlari

Pazarlar Sayisi Yiizde (%)
Yalniz yurt i¢i pazarlara 19 48,7

Yalniz yurt dig1 pazarlara 6 154

Her iki pazara birden 14 35,9
Toplam 39 100

Calismamiza konu olan igletmeler iiretim tarzina ve standardina bagli olarak
genellikle yurtigi pazarlarda etkili olabildikleri belirlenmigtir. Ayrica teknolojik
iistiinliikleri veya mamul 6zelligi agisindan yurtdisi pazari olusturan ve ihra¢ etme
niteligi tasiyyan mamuller iireten isletmelerde il bazinda mevcuttur. Belirgin oranda
isletme ulusal pazarla birlikte yurtdis1 pazarma girebilme kabiliyetini gosterdikleri

goriilmektedir.
Mal ve Hizmet Tamitim Araclar

Tablo:22 Isletmelerin Mamul Tanitim Tercihleri

Tanitim tiirleri Yiizde (%)
Fuar sergi 5,2
Reklam 5,2

Birebir iliski kurarak 56,7
Brosiir 6,3
Tanitim yapmiyoruz 26,6
Toplam 100

Yapilan ¢aligmada tanimin yapma geregi veya istegi mamuliin yapisina gore ve
isletmenin kurulus doénemine gore farklilik gosterdigi gozlemlenmistir. isletmelerin
bliyiik ¢ogunlugu birebir iligki kurarak mamullerini tanittiklar1 belirlenmistir. Buradaki
onemli etkenler; tiretim hacminin, ilave masraflar yapilarak tanitilmasini gerektirecek
diizeyde olmamasi, isletme sahibinin ve yoneticisinin ayni kiside birlesmesine bagh
olarak girisimcilik kabiliyeti 6l¢iisiinde miisteri ziyaretleri, seyahatler ile birebir iligki
ile giiven ve dostluk olusturularak kalic1 iligkileri kurabilmenin faydalar1 olarak
belirlenmigtir. Uzun gec¢misi olan, aranilan tarzda mamul {ireten isletmeler veya
vizyonunu kaybetme asamasia gelmis isletme sahipleri tanitim yapmama agisindan
belirgin oranda pay almaktadirlar. Bunlarin yaninda diisiik oranlarda ihtiyaca baglh

olarak zaman zaman brosiir, reklam ve fuar- sergilerden yararlandiklar belirlenmistir.
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Fiyat Belirleme Etkenleri

Tablo:23 isletmelerin Fiyatlandirmadaki Etkenleri

Etkenler Yiizde (%)
Maliyetler 26,7
Rakipler 254
Aracilar 13,6

Yasal diizenlemeler 9,2

Arz talep 11,5
Miisteriler 13,6
Toplam 100

Calismamiza katilan firmalar fiyat belirleme politikasi acisindan tutarli bir
yaklasimda bulunamamusglardir. Yine de fiyat belirlemede belirlenen en biiyiik oran
dogal olarak maliyetlerdir. Diger 6nemli bir etken de ayni pazarda bulunan rakiplerdir.
Miisteri fiyat arastirmasi yaptiginda en diisiik fiyat1 veren firmay: tercih edecegi igin
rakiplerin fiyat politikast da 6nemli bir oran teskil etmektedir. Araci kullanan firmalarin
aracilarla olan iligkileri ve miisterilerle kurulan birebir iliskilerdeki degerlendirmelerin
de fiyat politikas1 agisindan belirgin unsurlar oldugu belirlenmistir. Ayrica sirasiyla
ekonomik yap1 ve buna bagh arz talep olusumlan ile vergisel, yasal gerekliliklerde

fiyat1 belirlemede 6nem tegkil ettikleri belirlenmistir.
Isbirliginden Kacinma Nedenleri

Tablo:24 isletmelerin Isbirligi Saglayamama Sebepleri

Sebepler Yiizde(%)
Ihtiya¢ duymamak 33,7
Ortak hareket edecegimiz igletme yonetimine giivenmemek 11,2
Bu tiir ortak hareketler hakkinda bilgi eksikligi 14,1
[lave bir kazang saglayacagina inanmamak 16,8

Isbirligi saglayip bu organizasyonu yiiriitecek bir yonetim yapilanmasimin | 17,4
olmamasi

Bu tiir ortaklik tekliflerinin yapildigi ancak diger isletmelerce kabul | 6,8
edilmedigi

Toplam 100

Il ekonomisinin yapilanmasina bagl olarak ayrica g¢aligmamiza konu olan
isletmeler agisindan, teknik yeniliklere agik olabilen ildeki igletmeler giiniin getirdigi
kiiresel yapilanma igerisinde yerlerini alamadiklar1 bilgi enformasyon yapilanmasi

eksikligi ile giiniimiiziin ekonomik yapilanmasi igerisinde gerekli olan isbirligine sicak
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bakilmamaktadir. Bu agidan calismamiza katilan isletmelerde bdyle bir yaklagimin
altyapis1 kiiltlirii olusmadig1 i¢in dolayisiyla biiylik Slgiide ihtiyag duymadiklarini
belirtmislerdir. Isletmeler bu bakis acisin igerisinde sirasiyla, mevcut ydnetim
yapilarmin yeterli olmadigi, bu sekilde biliylimenin ilave kazang saglamayacagi, konu
lizerine bilgi saglama ve kullanma etkinliginin olmamasi, diger firmalar1 rakip olarak
gormek, dolayisiyla giivensizlik biciminde goriisler belirtilmistir. Ayrica az sayida
isletme sahibi igbirligi saglama yaklagimlarinda bulunduklarini ancak istikrarli bir

olusum saglayamadiklarini belirtmislerdir.
3.2 KOBI’LERIN SORUNLARINA YONELIK COZUM ONERILERI
3.2.1 KOBI’lerin Orta Vadede Almalar1 Gereken Onlemler

KOBI’ler bir iilkenin sosyo-ekonomik yapisi igerisinde endiistriyel gelismenin,
saglikli, sosyal nitelikli kentlesmenin ve optimum dagilimlar1 ile ticaret
uygulamalariin siiriikleyici faktorii olarak onemli ve vazgecilmez bir 6gesini teskil
etmektedir. Hiikiimetler, son yillarda ¢esitli platformlarda Tiirk KOBI’lerinin
desteklenmesi ve her tiirli yardimimn saglanmasi yoniinde i¢in biitiin meslek

kuruluglarint  gdreve c¢agirmakta ve bu isletmelere yonelik yapict diizeltmeler

getirmektedirler. '**

KOBI’lerin mevcut kriz ortamindaki faaliyetlerini siirdiirebilmeleri igin yapilmasi
gerekenler noktasinda diislinilmesi gerekenler sadece finansal destekler degildir.
KOBI’lerin bilgiyi faaliyetlerinin merkezi kilmalari, bu anlamda yeniden yapilanmalari
ve bir vizyon degisikligine gitmeleri gerekmektedir. KOBI’ler profesyonel ydnetim
anlayismm  benimsemek mecburiyetindedirler. Ayrica KOBI’lerde gelisebilmesi
acisindan mesleki ve hizmet i¢i egitim biiyilk 6nem arz etmektedir. Ayrica iilkemizde
girisimcilerin ve KOBI’lerin damismanlik hizmetlerinden yararlanmalarini cazip hale
getirmek, bunlara danigsmanlik iicretleri konusunda yardimlar, kolayliklar saglanmasi ve
tesvik edilmesi gerekmektedir. KOBI’lerin yonetimde uzmanlasmalar1 da ¢dzmeleri
gereken bir unsurdur. KOBI’ler tiim faaliyetlerinde ileri diizeydeki teknolojinin
imkanlarindan optimum diizeyde yararlanmalidirlar. KOBI’lerin yiiksek rekabet giiciine

sahip olmalar1 ve tiiketici isteklerine eksiksiz ve istenilen zamanda cevap verebilmeleri

12 AKGEMCI, a.g.e., s. 16
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i¢in, imalatg1 KOBI’lerin yogun otomasyon agin1 gelistirerek bilgisayar destekli {iretim
teknolojilerini kullanarak ve iiretim esnekligi saglayarak miisterilerin taleplerini

karsilamalar gerekir. '
3.2.2. KOBI’lerin Gelistirilmesi

Tiirkiye ekonomisi heniiz diinya ekonomisi ile sanayilesmis iilkeler diizeyinde
biitiinlesememis olup, kiiresel rekabette arka siralarda yer almaktadir. KOBI’lerin
gelismesi i¢in Oncelikle ana sektdrlerin istikrarli biiyiimesi, yan sanayilerini teknolojik
gelisme ve kurumsal yonetim ilkeleri uygulamaya yoneltmesi gerekmektedir.
Devlete diisen gorevler ise KOBI’ler igin gelistirilen desteklerde biirokrasiyi azaltmak,
kaynak saglamay1 etkinlestirmek, yurtdisindan KOBI’lere yonelik kaynaklarm temini
saglamak, ana sirket ve sektorlerin KOBI’ler iizerindeki baskisini azaltmak, haksiz

rekabeti 6nlemeye calismak, olmalidir. '*

Kiiresellesmeden etkilenmeleri, makroekonomik politikalar, teknolojik degisimler
acisindan birbirlerine paraleldirler. KOBI’lerin finansman metotlarmin basariya
ulagmas1 i¢in bunlarin {iretim ve ihracat i¢indeki paylarinin ve etkinliklerinin artmasi
gerekir. Gelismekte olan iilkelerde ve Tiirkiye’de KOBI’lerin finasman modeli i¢in

asagidaki konularin gelisimi dnerilmektedir: '
- Teknolojinin rantabl kullanilmasi i¢in bir merkez kurulmalidir.
- KOBI’ler arasinda sektérel stratejik isbirligi olusturulmalidr.
- Birbirleri ile uyumlu kefalet sistemi i¢inde krediler kullandirilmalidir.

- Hammaddeler, tedarik ve uluslararasi pazarlama agisindan tiim prosesleri

ilgilendiren ve iiretim maliyetlerini diisiiriicli bir enformasyon merkezi kurulmalidir.

- KOBTI’lerin belli bir siire i¢in desteklenmesi amaci ile milli kalkinma

planlar1 olusturulmali ve uygun politikalar ile desteklenmelidir.

- Yaraticilik, telekomiinikasyon ve finansal etkinlik saglanmalidir.

19 SAMILOGLU VE UYGUN a.g.e., s. 94-106

94 ALKIN, a.g.e., s. XI

195 Sudi APAK, “KOBI’lerin Desteklenmesi ve Finansman Yontemlerinin Kriz Ortaminda
Degerlendirilmesi”, 1.Orta Anadolu Kongresi “KOBI’lerin Finansman ve Pazarlama Sorunlar1” 18-
21 Ekim 2001 Nevsehir, , Ankara: T.C. Sanayi ve Ticaret Bakanhig Kiigiik ve Orta Olgekli Sanayi
Gelistirme ve Destekleme Idaresi Bagkanlig1, Ekim 2001 s. 376

103



- Sektorel yapida ve biiyiik firma-KOBI isbirligi icerisinde firmalarin disa

acilmalar1 desteklenmeli, sermaye yapilar1 gelistirilmelidir.
- KOBI’ler igin teknoloji parklart gelistirilmelidir.
3.2.3. KOBI’lerin Gelisimi Icin Makroekonomik Destekler

Yeni gelisen teknolojiler ve finansman metotlar1 ile KOBI’lerin kiiresel rekabete
uyumu ve ihracat artisindaki rolii gelistirilmelidir. Burada kamunun rolii, finansal
altyap1 imkanlar, risk sermayesi, kalite sertifikasyonu, Diinya Ticaret Orgiitii (WTO) ve
Avrupa Birligi hedefleri de KOBI’lerin dinamik ve verimli calismasi agisindan

zorunludur.'*®
3.2.3.1. Makroekonomik Politikalar

Devletin, KOBI’lerin giiclendirilmesine ve darbogazlarinin agilmasina en biiyiik

katkist, istikrarli bir ekonomik ve politik ortamin saglanmastyla gerceklestirilebilir.'’

Enflasyonist bir ortamda, maliye ve para politikalar1 diislik faiz ve enflasyonu
hedeflemelidir. Yiiksek ve belirsiz enflasyon ise, KOBI’leri diger biiyiik firmalara gére
daha da olumsuz etkilemektedir. Bunun en &nemli nedeni, KOBI’lerin yeteri kadar
parasal kaynaklara yatirnrm yapamamalari, girdi ve ¢iktt fiyatlarin1 kontrol
edememeleridir. Yiiksek bor¢lanma maliyeti bir isletmenin biliyiimesi i¢in olusan en
onemli engeldir. Ulke parasinin asir1 degerlenmesi veya kurun asirt dalgalanmasinin
Online gecilememesi uluslararasi ticaret, yatirim, rekabet ve yabancilarla isbirligi
sartlarin1 gelistirir. Istikrarli ekonomilerin temel sartlarindan biri de KOBI’lerin etkin ve

verimli ¢alismasidir.
3.2.3.2. Degisime A¢ik Olmak

KOBI’lerin bir iilkedeki yatirim ve ihracati arttirmak igin kilit rol oynarlar.
Degisimlere acik olmak ise, KOBI’lerde calisanlarin isgiiciiniin kalitesinin artmasr ile
ilgilidir. Ekonomik ¢evrede rekabet ortamu eksik ise, KOBI’lerin gelisimi yavaslar.
KOBI’ler tarafindan yeterince istihdam saglanmamasi ise, geng ve egitimli isgiiciiniin
ekonomiye katilimini olumsuz etkiler. Kamu politikalart; yurtdisinda gelisen fikirleri

benimseme serbest dis ticaret ve yatirim, egitim ve uluslararasi bilisim sayesinde

%6 APAK, a.g.e.,s.370-371
PTMUFTUOGLU, a.g.e., s.312
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KOBI’lere uygulamay1 desteklemelidir. Bdyle bir ortamin olusmasi ise KOBI’lerin
gelisimini saglamanin yani sira daha iyi is ortamu yaratir ve ¢alisanlarin isgiicii kalitesini

198
arttirir.

3.2.3.3 Altyap: Saglamak

Kiigiik sanayicilerin uygun makine se¢imi, iirlin se¢imi, iiretim planlamasi,
fizibilite etlidleri, kalite kontrol gibi ihtiyaclarina cevap verecek teknik danigsmanlik
merkezleri yayginlastirilmalidir. Kiiciik isletmelerin ortak kullanimina agik genel
kolaylik atolyeleri test merkezleri ve laboratuarlar kiigiik sanayicilerin yogun oldugu
merkezlerde agilmalidir. Bu konuda mesleki tesekkiillerin kiigiik sanayicilere gerekli

destegi vermeleri saglanmalidir.'”

Kamu politikalar1 KOBI’leri tesvik ederek onlarn isgiiciiniin daha verimli hale
gelmesine yardimci olmalidir. Burada 6nemli olan devletin KOBI’lerin yer aldig1
yerlerde Organize Sanayi Bolgelerini gelistirerek ulasim, iletisim, elektrik, 1sinma gibi
hizmetlerin sunumunu yaratmasidir. Kamu politikalari, KOBI’leri kiigiik yerlesim

alanlarinda gelistirilmesine de yardimci olmalidir.
3.2.3.4. Ozellestirme ve Yonetimde Etkinlik Kazanmak

Ozellestirilen kuruluslar KOBI’leri daha etkin kullanarak ekonominin yeni is ve
deger yaratmasmna yardimci olurlar. KOBI’ler bolgesel kalkinmaya faydali olarak
isglicli yaratmanin yani sira, hizli biiylimeyi tesvik eden politikalar1 desteklerler ve
disaridaki geligsmeleri daha rahat adapte ederler. Yeni teknolojilerin uygulanmasindaki
basar;, KOBI’lerin gelisiminde ana faktdrdiir. Yeni teknoloji isletmelerde bilinenlerin
listiine eklenerek yada teknolojik sinirlart daha da ileri gotiirerek uygulanir. KOBI’lerin
yeni teknolojiden olumlu netice almasi ise onlarin tarihsel tecriibesi, yapisi ve gelisme

stireci ile ilgilidir.

%8 APAK, a.g.e., s. 370-371
" KARATAS, a.g.e., s. 96
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3.2.3.5. Yeni Ekonomik Yapida Yer Kazanmak

KOBI’lerin internet ile iiretim, hukuk, vergi, fiyatlama ve satis sartlarmni
gelistirmeleri gerekir. Bunlarin verimli uygulanmasi i¢in de KOBI’ler yeni ekonominin

asagidaki temel prensipleri tam olarak bilmelidirler: **°

-Olay- Yeni ekonomide olayin niteligi 6nemli degildir. Ciinkii gériinmeyen
ve birbirini tamamlayan bilgi, enformasyon, servis ve softwrare hizmetleri 6n plana

cikar. Bilgiyi kolay elde edip yorumunu iyi yapmak 6nemlidir.

-Sinirlar- Tiim diinya miisteri ve rakiptir. Yeni ekonomide ulusal sinirlar

ortadan kalkmaktadir. Uzaklik yerini dikkat ekonomisine birakir.

-Zaman- Zaman kavrami ortadan kalkmaktadir. Yeni ekonomi giiglii ve 151k
hizinda; insanlar, iireticiler, servis sektorii, kamu sektorleri arasinda iletisim saglayip

zaman tasarrufu yaratir.

-Insanlar- Insanlar énem kazanmaktadir. Yeni ekonomide entelektiiel
birikimler 6n plana ¢ikar. Ayrica, yeni fikirler, buluslar ve teknolojiler e-ticaretin

gelisimine katkida bulunur.

-Biiyiime- Biiyiime “network” olgusu ile ivme kazanir. lyi iiriinler (on-line

olarak) biiylik 6lceklerde ve hizli bir sekilde yayilirlar.

-Deger- Pazar pay1 artig1 liriiniin degerin, daha hizl arttirir. Kit iirliniin yeni

ekonomide yeri yoktur. Burada énemli olan iiriiniin miimkiin olan sartlar1 saglamasidir.

-Etkinlik- Medya kuruluslar klasik aracilarin yerini alir. Web’in gelismesi
icin gerekli bilgi ve opsiyon arttik¢a, servis hizmetleri, miisteriye yardim fiyat olusumu
ile ilgili bilgiler ve toplum istekleri 6n plana ¢ikar. Bu hizmetler de medya kuruluslari

tarafindan saglanir.

-Piyasalar- Ideal piyasa sartlarinda mallarin ve servis hizmetlerindeki fiyat
bilgileri yeterli idi. E-Ticaret kurallarina gore ise, ideal piyasa sart1 olarak mallarin

tizerindeki yazil fiyat gecerli olmayacaktir. Ciinkii fiyatlar her an degisebilmektedir.

20 APAK, a.g.e., s. 377
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-Islemler- Yeni ekonomide alici ve saticinin bulusmasinin sekli de
degismistir. Miisteriler fiyatlar1 karsilastirirken isletmeleri verimli olmaya ve fiyatlar

diisiirmeye zorlamaktadir.

-Itici Giig- Yeni ekonomide aym anda miisterinin bilgi sahibi oldugu
sinirsiz iiriin bulunmakta ve miisteri tercihini bu ¢okluk iginde yapmaktadir. KOBI’lerin
makroekonomik politikalarla desteklenmesi, iiretim ve yonetimde verimli caligmalar1 ve
yeni ekonomi sartlarina gore kendilerini gelistirmeleri bunlarin uzun dénemde varlik

gostermeleri i¢in sart olmustur.
3.2.4. Cevre Analizi

Tiirk ekonomisi disa acildik¢ca ekonominin degisim siireci hizlanmakta, belirsizlik
ve dolayisiyla risk faktorli onem kazanmakta, ¢cevredeki degisiklerin isletme tizerindeki
etkisini artirmaktadir. Dolayisiyla ¢evrede meydana gelen degisikliklerin zamaninda
fark edilmesi, ve isletme icin gerekli sonuglarin ¢ikarilarak gerekli dnlemlerin alinmasi,
isletmenin basaris1 acisindan bilyiik énem kazanmaktadir. Bu durum KOBI’ler i¢in
bilhassa gecerlidir. Zira bu isletmeler degisimlerin belirlenmesi, yon kazanmasi veya
degisimlere direnme imkanina sahip degildir. Bu sebeple kiigiik isletmeler degisimlere
uymak zorundadir. Bu agidan c¢evre analizi yapilmasi ve erken uyari sistemlerinin
kurulmast KOBI’ler agisindan 6nem tasimaktadir. Onemli olan krizi rahat
atlatabilmektir. Belirli donemlerde bilango ve gelir tablolarinin analizi, hedeflerle
ulagilanlarin karsilastirilmasi, alacak ve stok durumunun kontrolu, rakiplerindeki
gelismelerin ve cesitli ekonomik gdstergelerin izlenmesi, c¢evredeki gelismelere ve
muhtemel krizlere iliskin énemli sinyaller verebilir. Sonucta, KOBI’ler kriz durumunda
care sayisini miimkiin oldugunca artirmali, krize kars1 hazirlikli olmalidir. Bu konuda
isletmeler c¢evre analizi ve erken uyar1 sistemlerinden etkin bir ara¢ olarak

yararlanabilmelidir. Her iki ara¢ KOBI’lere de genis imkanlar sunmaktadir.*!
3.2.5. Girisimciligi Gelistirmenin Yollar:

Mevki kazanmak ticari kariyer saglamak i¢in kisiler ekonomik faaliyet icine
girilebilmekte sozlesmeler, diizenlemeler, politikalar zayif diislince yapisi ile cargur

edilebilmektedir. Iyi tasarim ve iyi hedef hiikiimet programlarmin tesvik edici yam ile

2 MUFTUOGLU, a.g.e., s. 284-285

107



projeler tamamlanabilmektedir. Devletin tesviki ve isbirlik¢i davraniglar ile maksimum
karlar elde edilebilir. Ayrica devletin girisimciligin finansmaninda, bilgi akiminda, 6zel
mahal saglamada destegi girisimcilik i¢in etkili faktordiir. Girisimcilige deger katan
diger unsurlar; girisimci ¢evresinden takdir gormeli ve basarisizlikla karsilastiginda
ticari itibar bakimindan damgalanmamali, c¢evreden destek goérmelidir. Gergekten
gerekli kosullarin olusmasi, gelismesi biiylik cabalar gerektirir. Risk ve doniisiim
arasinda kapalica iliski yada bireysel gayret ve o6diil arasindaki iligki yavas gelisme
gosterebilmektedir. Bu arada girisimcilik ruhu, risk alimi ve bireysel gayret gelistikce
sonugta alinacak maddi ve manevi odiiller artar. Girigimcilik faaliyetlerinden sonug

aliabilmesi su li¢ boyutun birlikte olugmasi saglanmalidir; 202
-Altyapimin olugsmasinin saglanmasi,
-lyi tasarim,
-Devletin girisimciligin kiiltiirel yapisina destegi.

Boylece kurumsal bazda uygun kosullar1 saglamay1 basararak olumlu sonuglara

ulagilabilir.
3.2.6. Sorun Céziimlemede Yontem Onerisi

Asagida belirli sirayla verilen sorunlar ve sorunlarin c¢oziimiine yonelik
degerlendirmeler, akis halinde sunumu yapilmis olup, isletme sahip veya yoneticileri
sorunlarinin tespiti ve sorunlarina ¢oziim saglama acgisindan belirtilen bagliklar
dahilinde goriis agis1 saglayabileceklerdir.

- Sorunlarin tespiti

- Sorun ¢ézme siireci

- Sorun ¢dzlimii 6niindeki engeller; Algilama
Ifade etme
Duygular
Zeka

- Caligma ortamu; Fiziksel ¢evre

Politika, siire¢ ve prosediirler

Kiiltiir ve yonetim tarzi

292 Fostering Entrepreneurship, What Causes Entreprenourship to Flourish?, (www.oecd.org)
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- Sorun nedir; Sorunlarin farkina varmak
Sorunlar1 tanimlama

Eylemleri gerekli zamanda uygulamak

- Cozimler gelistirmek; Sorunu analiz etme ve kesfetme
Etkinlik kriterlerini tanimlama

Coziim gelistirme

- Diisiince tiretme teknikleri olusturmak

- Gruplar i¢i sorunlari1 ¢6zmek

- Cozlimleri degerlendirme

- Cozlimi kabul etmek; Muhalefet sebepleri
Nigin ¢oziime karst ¢ikilmigtir
Sunusu planlamak
Sunusu hazirlamak

Coziimiin reddedilmesinde alternatifler

- Cozlimii uygulamaya sokma; Planlama ve hazirlama
Eylemi uygulama ve izleme

Sonucu degerlendirme ve analiz etme

- Sorun ¢6ziimii kontrol listesi; Sorun ¢dziimiine yonelik engeller
Sorun ¢oziimiine digerlerini dahil etme
Bir sorunu tanima ve tanimlama
Harekete gegme zamanina karar verme
Muhtemel ¢éziimler bulma
Coziimleri degerlendirmek
Coziimiiniizii kabul ettirme

Coziimii uygulama

Organizasyonlarda karsilasabilecegimiz degisik ol¢li ve biiyiikliikteki sorunlarda
belirttigimiz var olan unsurlari sorunun yapisina énemine gore dar veya genis ¢ergevede

degerlendirmeli ortaya envanter ¢ikararak sorunlar ortaya konmali ¢éziim yontemleri
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goriilmeli ve sonucun olumlu olmasi arzusu ile teknik ve bilimsel olarak ¢oziim

yollarmnin alternatiflerin izlenmesi goriilmesi saglanabilmelidir.**

3.2.7. Giivenilir Bir Organizasyon Olusturmak

Toplum i¢inde sosyal dayanigsma ve giliven alanlarinda yasanan erozyonun aynisi
sirketler diizeyinde de yasanir; is ortamini, Uretkenligi ve karlar etkiler. Kisaca gliven
sorunu, sirketler i¢in yalnizca 6nemli degil, ayn1 zamanda hayatta kalabilmek agisindan
yasamsal bir konudur. Charles Handy “The Hungary Spirit” adiyla yayimnladig
calismasinda giliven konusuyla ilgili olarak sirketlere uygulanabilecek yedi ilke belirler.
Onun goriisiine gore giiven, hem insanlararasi iliskilerin bir sonucudur hem de giinliik
yasam ve is deneyimine gore degisen dinamik bir 6zellik arz eder. Handy’nin yedi ilkesi

soyle siralanmaktadir:

-Korlemesine giiven diye bir sey yoktur. Yalnizca iyi tanidiginiz kisilere karsi
giiven duyma egilimine sahipsinizdir. Is diinyasindaki kiiciik calisma gruplar insanlarin

birbirlerini daha iyi tanimasi icin firsat yaratir.

-Giiven sinir koyar. Meslektaglarimizin uzmanlhik alanlartyla ilgili sinirlart

bilirseniz onlar1 daha iyi konumlar, gliveninizi pekistirirsiniz.

-Giiven siirekli 6grenmeyi gerektirir. Gelisme ve degisim konusundaki 6grenme

yetenegi, gliven i¢in temel dneme sahiptir. Korku, 6grenmeyi de giiveni de baltalar.

-Giiven acimasizdir. Yapacaklar1 konusunda giiven duymadiginiz kisiler

organizasyonun disina ¢ikmalidir.
-Giiven kisiseldir.
-Giiven ve yakin iliski i¢ icedir. Yiiz yiize iletisim ¢ok dnemlidir.

-Giiven eski moda bir sekilde insa edilir, onu kazanmaniz gerekir. Olumlu

deneyimler giiveni giiclendirir, olumsuz deneyimler zayiflatir.
Glivenilir organizasyonlarda bulunmasi gereken bes temel 6zellik siralanirsa;

-Net bir sekilde ifade edilmis merkezi bir ideoloji

2% Michael STEVENS, Daha iyi Nasil Sorun Céziimleme, istanbul: Timas Yaynlari, 1998
204 Douglas SMITH, “Harvard Business Review,Giivenilir Bir Organizasyon Nasil Olusturulur?”, Power
Ozel Ek, Kasim 1998, s. 5
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-Etkili iletisim

-Calisanlarin ise gelmek isteyecekleri bir ortam
-Igeride isbirligi,

-Disarida rekabet

Isletme sahibinin, her konuda uzman olamayacagina gore, verdigi kararlarin isabet
derecesi de o nispette azalmaktadir. Ozellikle kiiciik sanayi isletmeleri,daha etkili
olabilmeleri i¢in odalar ve buna benzer birlikler kurmalidirlar. Biiylik ve kiiciik
isletmeler arasinda birbirlerini tamamlama yoniinde kurulabilecek bir is birligi her iki

grup i¢inde yararli sonuglar verecektir.”*

Paradan daha 6nemli seyler de vardir; insanlara saygili olmak, piyasa diizeyinde
yada daha yiiksek maag vermek, atamalar1 ve yeni ise almalar1 dikkatli ve diisiinceli bir
bicimde yapmak, iiriin ve hizmet kalitesi liretmek, iyi bir efor sarf etse de tatminsiz
oldugunu gosteren kisilerle ilgilenmek, kotii zamanda aciy1r paylasmak, iyi zamanda

kazanci paylasmak.?*°

3.2.8. Miisteri isteklerini Anlamak

Miisterinin taleplerini saptamak zordur. Biling faktoriinii yakalamak gerekir.
Giivenilir arastirmalar, insanlarin istek ve ihtiyaglarini net olarak tarif edebilecegini
gostermektedir. Miisteriler bir iirlinii satin alacaklarim1 sdylerken davraniglarinin
yalnizca bilince ¢ikarabildikleri bdliimiine dair bir dngoériide bulunuyorlar bunun da
Otesinde, miisteriler genellikle neyi satin alacaklarindan ¢ok neyi satin almalari
gerektigini 6ngdriiyor. Insanlar, her zaman rasyonel davranmamakta ve karsilarindaki
kisinin duymak istedigi seyi sOylemektedir. Akilct pazarlamacilar, belirsizliklere
ragmen miisteri davranislarina dair iyi Ongdriilerde bulunabilmektedir. Bu, iyi bir
gdzlem giicii, insanlar1 dinleme yetenegi, miisterilerin {iriinii nasil kullanabilecegine dair

Ongoril yetenegi gerektirmektedir.

25 KARATAS, a.g.e., s. 86,87
2% SMITH, a.g.e., s.9-10
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Yapilmasi gerekenler madde halinde siralanirsa; 2%’
- Miisterinizin ne sdyledigini degil, ne yaptigini takip edin
- Miisterilerin {irlinlinliz hakkinda anlattig1 hikayeleri 6grenin.
- Unutmayin: Baglam ¢ok onemlidir.
- Uyanik kalin.

Asagidaki sorulara verebilecek etkili, olumlu cevaplarla miisteriye daha iyi nasil

hizmet verilebilecegi tespit edilebilir; ***
-Farkli miisterilere farklica davranir misiniz?
-Miisterilerinizde belirgin bir ilgi yaratiyor musunuz?
-Miisterilerinizi tutabiliyor musunuz?

-Miisterinizin ¢evresinde organizasyon saglayabiliyor musunuz?

7 Jim BILLINGTON, Harvard Business Review, Miisterilerinizin Gergekte Neyi Istedigini Nasil
Anlarsimz?, Power Ozel Ek, Ekim 1998, s.42-46
% How You Can Help Them http://www.fastcompany.com/online/11/helpthem
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SONUC

Tiirkiye ekonomisinin ve bu ekonominin vazgegilemez unsuru olan KOBI’lerin
kiiresellesmenin getirdigi degisim ve artan rekabet sartlarinda avantajli yoOnlerini
artirmak ve dezavantajli yoOnlerini tamamlayic1 yeni stratejilerle diizeltmeleri
gerekmektedir. Ekonomimizin iistiin oldugu yonleri; egitilebilir gen¢ ve dinamik bir
niifusa sahip olmasi, zengin dogal kaynaklarin varligi, genis iriin cesitliliginin
satilabilecegi pazarlara yakin olmak ve firsat saglandiginda gelisimi hizli bir sekilde
saglayabilen dinamik ve esnek yapili bir 6zel sektoriin varligi olarak belirlenebilir.
Kiiresellesen diinyada ekonomik anlamda rekabet giicii agisindan KOBI’lerin avantajli
yonleri saglamlagtirilarak, eksik yonlerini de tamamlamak iizere yeniden yapilanmalari
sarttir. Bunun i¢in de dahili olarak yoOnetimlerini etkin kilmalari, verimlilik temelli
modern iiretim tekniklerine yonelmeleri, kalite standardi yiiksek ve diisilk maliyette
mamuller iiretebilecekleri teknik ve yonetsel yapilanmayi1 saglamalar1 gerekmektedir.
Ancak finansal ve bilgisel yetersizlikleri nedeniyle ilgi ve destege ihtiyag duyma

durumunda olmalar1 bu amaglarina ulagmalarinda engel olusturmaktadir.

Kiiresellesme ve gelisen serbest piyasa ekonomisi ile birlikte devletin isletmelere
ilgisi Ozellikle yardimlar1 giderek azalmasi, buna paralel olarak serbest piyasa
ekonomisi sartlarinda dengelerin olusmas1 gerekmektedir. Giiniimiizde devletge
korunan isletmeler, birbiriyle rekabet yerine isbirlikleri olusturularak uluslararasi
rakiplerle miicadelede birlik olmak zorundadirlar. Bu baglamda biiyiik isletmeler
KOBI’lere finansal, teknik ve bilgisel agidan yardim edebilirler; karsiiginda KOBI’ler
de biiyilik isletmelere kaliteli ve diisiikk maliyette mamuller iiretmek suretiyle karsilik
verebilirler. Nitekim iilkemizde KOBI’ler igin gerek dikey ve gerekse yatay isbirligi

acisindan degerlendirilemeyen biiyiik bir potansiyel bulunmaktadir.

KOBI’lerin faaliyetlerini saglikli olarak siirdiirebilmesi igin gereken hedeflerinden
birisi de verimli olabilmektir. Verimli sonuglara ulasabilmeleri i¢in i¢ kontrol sisteminin
kurulmas1 ve ytiriitiilmesi saglanarak, sistemi yararl kilacak belirli altyap1 olusumlari
saglanmalidir. Daha verimli olmak amaciyla i¢ kontrol yapisim1 kurma ve ylriitme
konusu da énemli bir KOBI sorunudur. Dolayisiyla bir KOBI igin dncelikle dogru teshis

ve tedavi ile basar1 saglanarak, verimliliklerini artirmalar1 saglanmalidir.
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KOBI’ler diinyada ve dzellikle Tiirkiye acisindan stratejik degeri olan kuruluslardir.
Bu kuruluslarin faaliyetlerini giiniimiiziin ekonomik sartlarinda siirdiirebilmeleri pek
¢ok acidan dnem tagimaktadir. KOBI’ler ekonomik siirecte faaliyette bulunabilmek igin;
oncelikle verimlilik saglanmalidir. Bunu saglamalari igin toplam kalite amaclh
verimlilik temelinde yeniden yapilanmalar1 gerekmektedir. Yeniden yapilanma,
giiniimiiziin ve gelecegin ihtiyaclarin1 karsilayacak sekilde uyum saglanabilecek,
verimlilik yonelimli bir strateji ile yapilmalidir. KOBI’lerin yeniden yapilanabilmeleri
icin finansal, nitelikli personel, tedarik ve teknoloji gibi sorunlarinin ¢dzliimlenmesi
gerekir. Burada devlet, program dahilinde KOBI’leri destekleyerek yeniden
yapilanmalarini tegvik etmelidir. Bu sayede KOBI’lerin ekonomi ve istihdama katkilart

ile tilkeye sagladigi katma degeri ylikseltecektir.

KOBI’lerin uluslararasi1 pazarlara agilmasim etkileyen unsurlarin basinda finansal
sorunlarin geldigi goriilmektedir. Bunu, biirokratik engeller ve yOdnetim-organizasyon
sorunlari izledigi goriilmektedir. KOBI’lerin uluslararasi pazarlara agilmasini etkileyen
faktorler acgisindan; ihracat yapmayanlar i¢in baslica sorun finansman iken; ihracat
yapanlar i¢in en 6nemli sorun ise, biirokratik engellerdir. Ayrica, faaliyete yeni baglayan
isletmelerin nitelikli personel ihtiyaci onceliklidir. Kisaca burada belirleyebilecegimiz
sonug, KOBI’lerin uluslararasi pazarlarda etkin olabilmesi i¢in finansman ve pazarlama

sorunlar1 desteklenmelidir.

Giiniimiiz Tiirkiye ekonomisinde hem ana sektorler ve sirketler, hem de KOBI’ler
onemli kaynak ve pazar sorunlar1 yasamaktadir. Bu agidan KOBI’ler i¢in dis kaynak
saglama calismalar1 yapilmasi1 gerekmektedir Ulke ekonomisinde bu kadar énemli yer
edinen, ayrica girisimcili§in  6nciiliigiinii yapan KOBI’lere gerekli ilginin

gosterilmesinin, kapsamli bir kalkinmanin saglanmasi agisindan gerekli olmaktadir.

KOBI’lerin finansal agidan basariya ulasmasi icin bunlarm iiretim ve ihracat
icindeki paylarinin ve etkinliklerinin artmasi gerekir. Gelismekte olan iilkeler ve
ozellikle Tiirkiye KOBI’lerin finasman yapilanmasi agisindan; teknoloji ve bilgi akist
ile birlikte verimlilik saglanmali, KOBI’ler arasinda sektorel isbirligi olusturulmali,
hammaddeler, tedarik ve uluslararasi pazarlama agisindan hakimiyet saglanmali ve

tiretim maliyetlerini diisiiriicii bilinglendirme ¢alismalar1 yapilmalidir.
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KOBI’ler diinyada ve 6zellikle Tiirkiye’de stratejik onemi olan kuruluslardir. Bu
kuruluslarin iglevlerini giinlimiiziin ekonomik ortaminda siirdiirebilmeleri bir ¢ok acidan
onem arz etmektedir. KOBI’lerin yasamlarmi siirdiirerek islevlerini yerine

getirebilmeleri igin;

Ekonominin gii¢lii kalmasinda énemli yer tutan KOBI’lerin, mevcut sorunlarina
kars1 duyarli olunmas1 gerekmektedir. Uretim her zaman tesvik edilmeli, ihracata yén
vermeleri saglanmali 6zellikle komsu {ilkelerle ticaret gelistirilmeli ve yeni pazarlar
kazanilmalidir. KOBI’lerin, en iyi yaptiklari islerde yogunlasmali, kalite ve rekabet
giicii yiiksek mamuller iiretmeli, 6z kaynak imkanlar1 olusturularak yiiksek banka
kredilerinden korunmalar1 gerekmektedir. KOBI’lerin tasarruf politikalari olusturarak,
kriz bahanesi ile nitelikli personellerini isten ¢ikarmamalari, maliyet artiglarinin
fiyatlara yansitilmasinda olciilii davranmalar1 gerekmektedir. KOBI’lerin kriz
ortaminda, stoklarini azaltip likit kalmalari, kredili mal satim1 yerine pesin ve iskontolu
mal satmaya gayret etmeleri krizi daha diisiik maliyetle atlatabilmelerinde biiyiik 6nem

tagimaktadir.

KOBI’lerin orta vadeli olarak bilgiyi tiim faaliyetlerinin merkezine almalar1 ve bir
vizyon degisikligine gitmeleri, profesyonel yonetim anlayisini benimsemeleri, egitime
Oonem vermeleri, bilgisayar ve iletisim teknolojilerinden optimum diizeyde yararlanmaya
caligmalari, ¢agdas pazarlama anlayismi Orgiit kiiltiirii haline getirmeleri ve Ar-Ge
faaliyetlerine yonelmeleri, kalite standardizasyona onem vermeleri yakin bir gelecekte

rekabet glicleri ve basarili performanslar agisindan kaginilmaz hale gelmistir.

Uygulama ¢alismasinin gercgeklestirildigi Isparta ili Batt Akdeniz’de bulunmakta
ve gelismis illerle yakinlig1 ve baglant1 yollariyla dnemli bir yerlesim merkezi olmasina
ragmen, sanayilesmesini heniiz tamamlayamamis, ekonomisi tarima bagl bir il
goriintlisii vermektedir. Mevcut yapi itibariyle, il sanayisi katma degeri diisiik iiretim
yapisint asamamistir. Rekabet ortaminda yiiksek katma deger olusturan mamuller
liretememe sebebi, emek yogun caligmadan sermaye, teknoloji yogun calismaya gecisin

saglanamamasindan kaynaklanmaktadir.
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Isparta’daki isletmeler sektor bazinda degerlendirildiginde yogunlugun tekstil
konfeksiyon sektoriinde olustugu goriilmektedir. Bu sektorii takip eden diger 6nemli
sektor ise gida sektoriidiir. Diger 6nemli bir sektérde orman sektoriidiir. Ayrica tas ve

topraga dayali sektordeki isletme sayisinin hizli bir sekilde arttig1 da goriilebilmektedir.

Sektorler genellikle ara mal iiretimi gergeklestirildigi i¢in il ekonomisine sagladigi
katma deger agirliklarina oranla diisiik diizeyde kalmaktadir. Sayilarina ragmen ytiksek
katma deger olusturulamamasinin diger dnemli nedenleri; teknolojiden uzak emek
yogun c¢aligmalari, iiretim kapasitelerinin tam olarak kullanilamamasi, faaliyetlerini
yerel veya yakin ¢evre ortamina yonelik gerceklestirmesi, yeni ve diisilk maliyette
triinler elde edememeleri dolayisiyla yeni pazar firsatlar1 ve rekabet ortami
yaratamamalari, nitelikli personel yetersizligi, uluslararasi ticaret yapilamamasi seklinde
siralanabilir. Goriinen tablonun bdyle olmasina ragmen gelismeyi gerekli goren
isletmelerin ¢ogu, zamanla teknik yapi, finansal yapi, maliyet, verimlilik, kalite
ekseninde belirgin bir sekilde yol kat ettikleri goriilmektedir.Bu agilardan mevcut
isletmelerinin ekonomiye diislik diizeyde katma deger yaratmasinin alt nedenleri, firsat
olusturacak yapida yoneticilik bilgisinin olmayisi, rekabet ortaminda iiretim ve yatirim
maliyetlerini diistirememek, teknoloji saglama ve ar-ge faaliyetlerinin yiiksek maliyeti
ile kalite, verimlilik ve standardin saglanamamasi, pazarlama yapisinin
olusturulmasinda sosyal ve mali sikintilar ve buna bagli marka olusturamama bi¢iminde
siralanabilir. Bu baglamda iilke genelinde yasanan sorunlar benzer olarak Isparta ilinde

de yasandig1 sOylenebilir.

[lin daha ¢ok katma deger olusturan, verimlilik saglayan sektorlere ihtiyaci
oldugu belirgindir. Bu asamada, lizerinde Onemle durulan teknolojinin gerekliligi
onemli bir etken olmaktadir. Yiiksek standartta yapilanmalar olugturmak i¢in, Isparta ili
sanayi sektorii igletmelerinin hem teknolojilerini yenilemeleri hem de yonetim ve
organizasyondaki yapisal degisimi saglamalar1 gerekmektedir. Bu yaklagimla yapisal
degisimi gergeklestiremeyen Isparta ili {iretim isletmelerinin verimsiz ¢aligmalari, yerini
daha etkin ve verimli calisan iiretim isletmelerine birakmasini saglayacaktir. Bu
baglamda, verimliligin saglanacagi alanlara dogru iiretim faktorlerin dogru zamanlama
igerisinde olusturulmasi gerekmektedir. Bu durumda rekabet etme imkan1 artan iiretim

isletmeleri, ilin ekonomide olusturdugu katma degerinin artmasini saglayacaktir. Bu
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siirecte talep ve rekabet gilicli ne kadar ¢ok artirilirsa, bu 6lgiide yeni sektorlerin ortaya
citkma imkani olusacaktir hem kalite hem de imaj saglanmasiyla birlikte ihracat

imkanlar1 da genislemis olacaktir.

Son olarak genel degerlendirme yapildiginda, isletmelerin iizerinde durmasi
gereken en onemli husus etkili ve kalict vizyon olusturmalaridir. Bunu saglamak i¢in,
rekabet ortaminda isletmelerin i¢ ve dis ¢evreleri acisindan kalict istikrarin saglanacagi
politikalar belirleyerek siirekli durum analizleri yapmalari, gelecegi bugiinden
gorebilmek icin, etkinligi olan stratejilerini olusturmalar1 ve giincelligi saglayarak,

giiclii kalmalar1 gerekmektedir.

117



KAYNAKCA

KiTAPLAR

AKIN, Ahmet: Muhasebecilik ve Mali Miisavirlik Mesleginde Yeni Hedefler ve
Yeni Vizyonlar, Mersin: Yonca Ofset Matbaacilik, 2000

AKIN Ahmet: Konular ve Goriisler, Mersin: Yonca Ofset Matbaacilik, 2001

ALDEMIR,Ceylan: ATAOL, Alpay; BUDAK, Goniil: Personel Yonetimi, 2. Baski,
[zmir:Baris Yaynlari, 1996

BAGRIACIK, Atila: Disa A¢ilma Siirecinde Kiiciik ve Orta Boy Firmalar, Istanbul:
Edebiyat Fakiiltesi Basimevi, 1989

BASOL, Koray: Tiirkiye Ekonomisi, T.C. Anadolu Universitesi Yayinlar1 no:876,
Eskisehir: Web - Ofset, 1996

BOZKURT, Riistii: isletme Odag Girisimei Sorunlari, Der Yaynlari:222, Istanbul,
1997

MUCUK, Ismet: Modern Isletmecilik, Istanbul: Tiirkmen Kitabevi, 1998

BUKER, Semih; ASIKOGLU, Riza; SEVIL, Giiven: Finansal Yénetim, ikinci Baski,
Eskisehir: Anadolu Universite Basimevi, 1997

BUKER, Semih; ASIKOGLU, Riza: Yatirim ve Proje Degerlemesi, T.C. Anadolu
Universitesi Yayinlar1 No:827, Eskisehir: Web — Ofset, 1999

CEMALCILAR, ilhan: Pazarlama Kavramlar — Kararlar, istanbul: Beta Basim
Yayim, 1996

CELIK, Adnan; AKGEMCI, Tahir: Girisimcilik Kiiltiirii ve KOBI’ler, Ankara: Nobel
Yayin-Dagitim, 1998

CETIN, Canan: Yeniden Yapilanma Girisimcilik KOBI ve Bunlarin Ozendirilmesi,
Der Yaynlar1:202, istanbul, Eren Ofset, 1996

DEMIR, Hulusi; GUMUSOGLU, Sevkinaz: Uretim / Islemler Yonetimi, 4. Basi,
Istanbul, Beta Yayim Dagitim, 1994

118



SLACK, Nigel: Cases In Operations Management, London: Pitman Publishing, 1997

EFIL, ismail: Isletmelerde Yonetim ve Organizasyon, Ugiincii Basim,

Bursa: Uludag Universitesi Basimevi, 1995
EREN, Erol: Orgiitsel Davrams ve Yonetim Psikolojisi, 5. Baski, Istanbul: Beta, 1998

FIDAN, Metin; YILMAZ, Sahap: Miitesebbislik (Girisimcilik), Ankara: Tutibay
Yayinlari, 1999

GIDDENS, Anthony: Sociology, Second Edition, London: Fully Resived & Updated,
1992

HAYTER, Roger: The Dynamics of Industrial Location, Chichester: John Wiley &
Sons, 1995

KARGUL, I. Dogan: Tiirkiye’de Kiigiik ve Orta Olcekli isletmelerin Yoénetim
Sorunlar1 ve Céziimleri, Istanbul: Istanbul Ticaret Odasi, Yaym

No:1997-47

KARATAS, Siileyman: Sanayilesme Siirecinde Kiiciik ve Orta Olgekli isletmeler,
2. Baski, Istanbul, Veli Yayinlari, 1991

KEPEKCI, Celal: Bagimsiz Denetim, 3. Baski, Ankara: Siyasal Kitapevi,1998

BUKER, Semih: Finansal Yénetim, Cilt 1,Anadolu Universitesi Yayimlar1 No:875
Eskisehir:Web — Ofset, Ekim 1995

KIZILKUM, Yasar: Muhasebecinin El Kitabi, Istanbul, 5. Baski, Alfa Basim Yayim
Dagitim, 2002

KOCEL, Tamer: Biiyiiyen Isletmelerde Karsilagilan Yoénetim Organizasyon
Sorunlari, Istanbul Ticaret Odasi Yayin No:1993-32, istanbul: Renk
Ajans, 1993

MUSSELMAN, Vernon A; JACKSON, John H.: Introduction to Modern Business,
9th Edition, London: Prentice-Hall International, 1984

119



MUFTUOGLU, M. Tamer: Tiirkiye’de Kiiciik ve Orta Olgekli isletmeler
KOBI’LER, Ekonomik ve Sosyal Arastirmalar:10, Turhan Kitapevi,
Ankara, 2002

SAMUELSON, Paul A.; NORDHAUS, William D.: Economics,
Fifteenth Edition, New Baskerville: McGraw-Hill, 1995

SARIASLAN, Halil: Orta ve Kiiciik Isletmelerin Finansman Sorunlari, TOBB
Yayinlart No: Genel 281; Bom:25, Ankara, TOBB 1994

SCHILLER, Bradley R.: The Economy Today, Second Edition, Toronto: Random
House, 1983

SEYIDOGLU, Halil: Uluslararasi Finans, 2. Baski, Istabul: Giizem Yayinlar1 No:12,
1997 s. 344-345

STEVENS, Michael: Daha Iyi Nasil Sorun Céziimleme, Istanbul:
Timas Yayinlari, 1998

T.C. Sanayi ve Ticaret Bakanhig1 Isparta Sanayi ve Ticaret {1 Miidiirliigii, Isparta Ili
2000 Y1l Ekonomik ve Ticari Durum Raporu, Isparta, 2001

TURKOGLU, Musa: “Bolgesel Kalkinmada Kiigiik ve Orta Olgekli Isletmelerin
(KOBI’lerin) Rolii ve Géller Bélgesi Ornegi”, T.C. Istanbul Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii Iktisat Boliimii (Yayinlanmamis Doktora

Tezi), Istanbul, 2002

UCARGIL, Cavide: Isletmelerde Performans Yénetimi Sistemi, Istanbul Universitesi

Isletme Fakiiltesi Yayin No:262, Istanbul , 1994

WERMTER, Margit: Stratejik Proje Yonetimi, Yonetim Dizisi:4, Istanbul: Evrim
Yaymevi, 1996

YAHYAGIL, Mehmet Y.: KOBi’lerde Bilgisayar Teknolojileri Uygulamalari,
Istanbul Ticaret Odas1 Yaym No:2001-26, Istanbul: 2001

120



MAKALELER

AKGEMCI, Tahir: “KOBI’lerin Temel Sorunlar1 ve Saglanan Destekler” Ankara: T.C.
Sanayi ve Ticaret Bakanlig1 Kiiciik ve Orta Olcekli Sanayi Gelistirme ve
Destekleme Idaresi Baskanlig1, Haziran 2001

(www.kobinet.org.tr/hizmetler/bilgibankasi/ekonomi/018.html)

ALKIN, Erdogan: “KOBI’ler ve Tiirkiye Ekonomisi”, 1.Orta Anadolu Kongresi
“KOBI’lerin Finansman ve Pazarlama Sorunlar1”, 18-21 Ekim 2001
Nevsehir, Ankara: T.C. Sanayi ve Ticaret Bakanlig1 Kiiciik ve Orta
Olgekli Sanayi Gelistirme ve Destekleme Idaresi Baskanligi, Ekim 2001

APAK, Sudi: “KOBI’lerin Desteklenmesi ve Finansman Y6ntemlerinin Kriz Ortaminda
Degerlendirilmesi”, 1.Orta Anadolu Kongresi “KOBI’lerin
Finansman ve Pazarlama Sorunlar1” 18-21 Ekim 2001 Nevsehir,
Ankara: T.C. Sanayi ve Ticaret Bakanligi Kiiciik ve Orta Olgekli Sanayi
Gelistirme ve Destekleme Idaresi Bagkanlig1, Ekim 2001

ARAS, Giiler: “KOBI’lerin Sermaye Piyasasi Yoluyla Fon Saglama Olanaklar :
Tezgahiistii Piyasalar ve Risk Sermayesi Finansman Modeli”, 1.Orta
Anadolu Kongresi “KOBI’lerin Finansman ve Pazarlama
Sorunlar1” 18-21 Ekim 2001 Nevsehir, , Ankara: T.C. Sanayi ve
Ticaret Bakanlhigi Kii¢iik ve Orta Olgekli Sanayi Gelistirme ve
Destekleme Idaresi Baskanlig1, Ekim 2001

BILLINGTON, Jim: Harvard Business Review, “Miisterilerinizin Gergekte Neyi
Istedigini Nasil Anlarsimz?”, Power Ozel Ek, Ekim 1998

BINGOL, Dursun: “Kiiresellesme ve Orgiit Kiiltiirii”, Ekonomi Basak, Say1:104, Mart-
Nisan 1999

BOZKURT, Tiirkay: Isparta ili Kalkindirma Dernegi, Isparta’min Diinii Bugiinii ve

Yarmm Sempozyumu, Ankara: Bizim Biiro Basimevi 1992

BURAN, Adnan: “Sermayenin Yeni Sekli Olarak Bilgi”, Power, Aylik Ekonomi
Dergisi, Bir Numara Yayincilik Subat 1998

121



CARIKCI, ilker H.; TITiZ, ismet; EROGLU, Hiisrev: “Kiiciik ve Orta Olcekli Uretim
Isletmelerinde Kriz Dénemine Ozgii Finansman Sorunlar1 ve Alternatif
Pazarlama Stratejileri — Goller Bélesi Isletmeleri Uzerine Bir Arastirma”,
Siileyman Demirel Universitesi iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi

Dergisi, Cilt:7, Say1:1, 2002

CEKCEOGLU,Cigdem:“Bir Finansman Modeli Olarak Risk Sermayesi ve Tiirkiye
Uygulamas1”, Maliye Postasi, Y1l:23, Say1:530, 1 Ekim 2002

CIVRIL, Omer: “Ekonomi, Ticaret ve Sanayi”, Isparta’mn Diinii Bugiinii ve Yarim

Sempozyumu, Ankara: Isparta Ili Kalkindirma Dernegi, 1992

DEMIREL, Hande: “Stok Devrimi”, Capital, D.B.R.Yayincilikk, Aylik Ekonomi
Dergisi, Yil:10, Haziran 2002

ERAY,Fatma: Tekstil Teknoloji, Aylik Ingilizce Tekstil Dergisi, Itma Rewiew, Ekim
1999

ERKAN, Mehmet; ELEREN, Ali: “Kiiresellesme Siirecinde KOBI’lerin Yeniden
Yapilandirilmas: ve Bir Model Onerisi”’,1.Orta Anadolu Kongresi
“KOBI’lerin Finansman ve Pazarlama Sorunlar1” 18-21 Ekim 2001
Nevsehir, Ankara: T.C. Sanayi ve Ticaret Bakanlig1 Kiiciik ve Orta
Olgekli Sanayi Gelistirme ve Destekleme Idaresi Baskanlhigi, Ankara,
Ekim 2001

Ekonomist: Haftalik Ekonomi Dergisi, D.B.R.Yayincilik, 22-28 Temmuz 2001 Eki,
“KOBI’ler I¢in Dis Ticaret Rehberi”

GUNDOGDU, Fatma; EMSEN, Selguk; OZKAN, Sule: “Kiiciik Ve Orta Olgekli
Isletmelerde Girisimcilik Yenilik¢ilik ve Finansman”: Kayseri Uzerine
Ampirik Bir Calisma” , LOrta Anadolu Kongresi “KOBIi’lerin
Finansman ve Pazarlama Sorunlar1” 18-21 Ekim 2001 Nevsehir,
Ankara: T.C. Sanayi ve Ticaret Bakanlig1 Kiiciik ve Orta Olgekli Sanayi
Gelistirme ve Destekleme idaresi Baskanlig1, Ankara, Ekim 2001

KARADAL, Himmet: “KOBI’lerin Uluslararasi Pazarlara Agilmasini Etkileyen

Faktorler Uzerine Bir Arastirma”, LOrta Anadolu Kongresi

122



“KOBI’lerin Finansman ve Pazarlama Sorunlar1” 18-21 Ekim 2001
Nevsehir, Ankara: T.C. Sanayi ve Ticaret Bakanligi Kiiciikk ve Orta
Olgekli Sanayi Gelistirme ve Destekleme Idaresi Baskanligi, Ekim 2001

ONDES, Turan: “KOBI’lerde Verimliligi ~Artirmak I¢in I¢ Kontrol Sisteminin
Kurulmasi ve Yiiriitiilmesi ile Ilgili Baz1 ipucu Sorular1”, Muhasebe ve

Denetime Bakis, Yil:1 Say1:2, Ankara:Tiirmob Yaym Organi,Ekim
2000

Power: Aylik Ekonomi Dergisi, Bir Numara Yayincilik, Ocak 1998
Power: Aylik Ekonomi Dergisi, Bir Numara Yayincilik, Temmuz 1998
Power: Aylik Ekonomi Dergisi, Bir Numara Yayincilik, Kasim 1998

SMITH, Douglas: Harvard Business Review, “Glivenilir Bir Organizasyon Nasil

Olusturulur?”, Power Ozel Ek, Kasim 1998

SAHIN, Ayse; DEMIR, M. Hulusi: “KOBI’lerin Pazarlama Sorunlarinin Céziimiinde
Elektronik Ticaret ve Elektronik Pazarlamanin Onemi: Adana ve Kayseri
[llerinde Tekstil Sektoriinde Faaliyet Gosteren KOBI’lerin Bu Konuya
Yaklagimlar1”, LOrta Anadolu Kongresi “KOBI’lerin Finansman ve
Pazarlama Sorunlar1” 18-21 Ekim 2001 Nevsehir, Ankara: T.C.
Sanayi ve Ticaret Bakanhig1 Kiigiik ve Orta Olgekli Sanayi Gelistirme ve
Destekleme Idaresi Baskanligi, Ekim 2001

SAMILOGLU, Famil; UYGUN, Utlu: “KOBI’lerde Ekonomik Kriz Yénetimi”, Mali
Coziim, Y1l 12 Say1 57

TUTAR, Hasan: “Ugiincii Bin Yilin Esiginde Kiiresel Diis Kirikliklarimiz”, Ekonomi
Basak, Say1:104, Mart-Nisan 1999, s. 42

YELKIKALAN, Nazan; KALMIS, Halis: “KOBI’lerde Verimlilik Yénelimli Yeniden
Yapilanma Stratejileri?, 1.Orta Anadolu Kongresi “KOBI’lerin
Finansman ve Pazarlama Sorunlar1” 18-21 Ekim 2001 Nevsehir,
Ankara: T.C. Sanayi ve Ticaret Bakanlig1 Kiiciik ve Orta Olgekli Sanayi
Gelistirme ve Destekleme Idaresi Bagkanlig1, Ekim 2001

123



CEVRIMICI

E-Ticaretin Tanim1 ve Temel Araglari; www.e-ticaret.gov.tr/tanim/tanim.html

Fostering Entrepreneurship, www.oecd.org

How You Can Help Them http://www.fastcompany.com/online/11/helpthem

http://www.kobinet.org.tr/hizmetler/bilgibankasi/ekonomi/001.html
Kiiciik ve Orta Olgekli Isletmeler (KOBI’ler), www.atso.org.tr/Kobi.html

KOBI’lerin Sorunlar1 ve Coziim Onerileri: www.atso.org.tr/kobi_july.html

124



EKLER

ANKET SORULARI

2- Isletmenizin statiisiinii belirtiniz:

a) sahis b) limited ¢) anonim sirket d)diger (........... )
3- Isletmenizin miilkiyet durumunu belirtiniz:

a) kira b) miilk sahibi  c¢) kira ve miilk sahibi

4- Isyerinizi bulundugunuz bélgede se¢menizin 1ii¢ Onemli nedenini

numaralandiriniz:
] bolge insan1 oldugum i¢in
] bolge bu faaliyette bulunan bagka isletme olmadigi i¢in
1 hammaddeye yakin oldugu i¢in

] hazir altyap1 ve diger isletmelerin yatirimlarinin sagladigi potansiyellerden

faydalanmak igin.
5- Isletmenizde iist diizey profesyonel yonetici ¢alistirryor musunuz?
a) evet b) hayir (cevabiniz hayir ise 6. soruya geginiz.)

6- lIsletmenizde calisan iist diizey profesyonel ydneticinin egitim durumunu

belirtiniz:
a) lise b) iiniversite ¢) master — doktora
7- Isletmenizde bilgisayar1 hangi amaglar i¢in kullanmaktasiniz?
[] yazigsma
'] muhasebe
[ miisteri takip
U] teknik resim

[1 stok kontrol
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(] bilgi depolama (veri tabani)
[ bilgisayar kullanmiyorum

8- Isletmenizin belli bashh ilk {ic sorunlu alan1 Onem derecesine gore

numaralandiriniz:
U] finansman sorunu
) pazarlama sorunu
] iiretim sorunu (hammadde, malzeme temini vb)
] personel (istihdam, nitelik vb)
] teknoloji (yedek parca temini vb)
] genel yonetim
(] aragtirma — gelistirme
9- Isletmeniz son bir yil igerisinde kredi kullandi n1?
a) evet b) hayir (cevabiniz hayir ise 10. soruya geciniz.)
10- Kullandiysaniz, hangi tiir kredi kullandiniz?
a) yatirim kredisi b) isletme kredisi
11- Hangi vadeli kredileri tercih ediyorsunuz?
(] kisa vadeli (1 yila kadar)
] orta vadeli ( 1 — 5 yila kadar)
] uzun vadeli
12- Isletmenizin muhasebe faaliyetlerini nasil yiiriitmektesiniz?
a) kendi muhasebe linitemiz ile
b) disaridan bagimli olmayan muhasebeci ile
¢) her ikisi birden
13- Isletmenizin iiretim seklini belirtiniz.

a) strekli (seri) liretim
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b) siparige gore iiretim

c) siparis + siirekli liretim birlikte

14- Isletmenizin genel olarak kapasite kullamim oranini belirtiniz.

a) Diistik (%0 - %50)

b) Orta (%51- %75)

c) Yiiksek  (%76- iistili) ( cevabiniz yiiksek ise 14.soruya geciniz.)

15-Diisiik ve orta kapasite ile ¢alistiyorsaniz bunun onemli ii¢c nedenini

numaralandiriniz:
U] talep saglama yetersizligi
] mali sorunlar (sermaye yetersizligi vb)
') hammadde yetersizligi
] teknoloji yetersizligi
(] 1sgiicii yetersizligi
"] enerji sorunu

") mevzuat ile ilgili sorunlar

16- Urettiginiz mal veya hizmetlerin maliyetlerini etkileyen ii¢ faktdrii &nem

derecesine gore numaralandiriniz:
') hammadde — malzeme
] personel gideri
U kredi faizleri
] enerji
) nakliye giderleri

[ kira
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17- Isletmenizde yeni teknolojilere hangi yollarla elde etmektesiniz, belirtiniz:
a) kendimizin ar — ge faaliyetleri ile

b) yerli teknoloji kullanarak

¢) yabanci teknoloji kullanarak

18- Isletmenizde ayr1 bir pazarlama {initesi var nm?

a) evet

b) hayir

19- Isletmenizde iirettiginiz mal ve hizmetleri kimlere satiyorsunuz?
a) en son tiiketicilere

b) endiistriyel kullanicilara ( imalatcilara)

c¢) her iki gruba birden

20-Ic ve dis pazarlar bazinda isletmeniz hangi pazarlarda faaliyetlerini

stirdiirmektedir?
a) yalmz yurti¢i pazarlara
b) yalniz yurtdist pazarlara
c¢) her iki pazara birden

21-Mal veya hizmetlerinizi hangi araclar1 kullanarak hedef pazariniza

tanittyorsunuz?
" fuar sergi
] reklam (gazete, radyo, tv, dergi, vb)
U] birebir iliski kurarak (kisisel satig)

U] brosiir (el ilan1)

U tanitim yapmiyoruz.
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22-Mal ve hizmetlerinizin fiyatin1 belirlemedeki ti¢ 6nemli etkeni numaralandiriniz.
] maliyetler

[ rakipler

(] aracilar

(] yasal diizenlemeler

U] arz — talep (ekonomik durum, piyasa, vb)

U] misteriler

23-Diger isletmelerle isbirligi igerisinde degilseniz, bunun en 6nemli li¢ nedenini

numaralandiriniz.
] ihtiya¢ duymamak
] ortak hareket edecegimiz isletme yonetimine giivenememek
U] bu tiir ortak hareketler ile ilgili bilgimiz yok
[ ilave bir kazang saglayacagina inanmamak

) igbirligi saglayacak bir organizasyonu yiiriitecek bir yonetim yapilanmasinin

olmamasi

[l bu tiir ortaklik tekliflerin yapildigi ancak diger isletmeler tarafindan kabul
edilmedigi.
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