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OZET

Ulkemizde bankalar genellikle finansal aracilik kaynagi olarak hizmet vermektedirler.
Finansal araciliktaki temel amag¢ en uygun sartlarda kredi temin etmek ve bu krediyi

gereksinimi olanlara yine en uygun sartlarda sunmaktir.

Kamu ya da 06zel olsun tiim bankalar karlilik amaciyla hizmet vermek
durumundadirlar. Bankalarin bu karliliga ulasabilmeleri verimli isletilmeleri ile

mumkiindiir.

Verimliligin Olclilmesi tek bir faktore bagh degildir. Finansal aracilik islemi
siirecindeki tiim girdi-¢ikt1 faktorlerinin aymi hesaplamada dikkate alinmasi daha
gercekei sonuglar verecektir. Bu durumda, birden cok girdi ve ciktiyr ayni anda
dikkate alan VZA arastirmacilar i¢in onemli bir ara¢ olacaktir. VZA, karar verme
birimlerinin en 1iyi girdi/cikti bilesimini bulmasimi saglar. Bu yapisi itibariyle

yoneticiler i¢in uygun ve giiclii bir karar destek sistem araci olabilir.

Bu calismada, Tiirkiye' deki 37 ticaret bankasi dort girdi ve dort ¢ikti faktoriiyle
analiz edilmistir. CCR ve BCC modelleriyle yapilan analizler benzer sonuglar
gostermistir. Bankalarin  %48,6' smmin  verimli, %51,4' niin verimsiz bigimde
isletildikleri gozlenmistir. Bilinenin aksine, kamu bankalarmin %50,0' si verimli

bulunmustur.

Sonuglar gdstermektedir ki, verimsiz bankalar ortalama olarak 48,6 subesini, 1.217,3
personelini, 118.512,8 milyar TL toplam aktifini, 37.877,5 milyar TL toplam faiz
giderini verimsiz kullanmaktadir. Eger bu verimsiz bankalar etkin olarak isletilmis
olsalardi, ortalama olarak 2.869,5 milyar TL net donem kari, 14.098,6 milyar TL

toplam kredi ve 10.472,6 milyar TL toplam mevduati {iretmis olacaklardi.

Verimli bankalarin referans gosterilme sikliklarma gore siniflandirilmalarinda ise
yiiksek referans kiimesinde sadece 0Ozel miilkiyetli bankalar yer alirken, kamu
miilkiyetli bankalardan birisi diisiik referans kiimesinde, digeri de tek referans

kiimesinde yer almaktadir.



ABSTRACT

Banks in Turkey usually serve as a source of financial intermediation. The main
purpose in financial intermediation is to find appropriate credit and lend it to the

demanders by the appropriate conditions.

Public-owned or private-owned, all the banks should be in service by the aim of
profitability. It is possible for these banks to reach that profitability by productive

operating.

Measurement of productivity does not depend on a single factor. In the financial
intermediation, taking all input and output factors in to account in the same calculation
session will give more realistic results. In this case, chosing the DEA method, which
can deal with multiple input and output factors, will be an important tool for the
researchers. DEA provides the Decision Making Units to find out the best
input/output compound. DEA, thus may be an appropriate and powerful decision

support system tool for the managers.

In this study, in Turkey, 37 commercial banks with four input and four output factors
have been analysed. The analyses conducted with the CCR and BCC models have
been showed the similar results. It has been found out that 48,6 % of banks are
operating efficiently and 51,4 % of banks are not. As a contrast with the known, 50 %

of public-owned banks has been found efficient.

The results are showed that, inefficient banks were used inefficiently of their 48,6
branches, 1.217,3 staff, 118.512,8 billion TL total assets and 37.877,5 billion TL
total interest expenses. If these inefficient banks had been operated efficiently, 2.869,5
billion TL net profits, 14.098,6 billion TL total credits and 10.472,6 billion TL total

deposits would have been produced.

According to the classification of efficient banks by their reference frequencies, only
the private-owned banks were placed in high reference set, while one of the public-
owned banks was placed in low reference set and the other was placed in one reference

set.



KISALTMALAR

TCMB
TBB
DIE
DPT
BYKP
DCM
EFT
KHK
KIT
TMSF
BDDK
MPM
IMF
BK
AB
BTF
IMKB
SPK
GSMH
TFV
KV
HUM

UM

Tiirkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi
Tiirkiye Bankalar Birligi

Devlet Istatistik Enstitiisii

Devlet Planlama Tegkilati

Bes Yillik Kalkinma Plani

Dovize Cevrilebilir Mevduat
Elektronik Fon Transferi

Kanun Hiikmiinde Kararname

Kamu Iktisadi Tesekkiilii

Tasarruf Mevduati Sigorta Fonu
Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurulu
Milli Prodiiktivite Merkezi
International Monetary Found - Uluslararasi Para Fonu
Bankalar Kanunu

Avrupa Birligi

Bankalar Tasfiye Fonu

Istanbul Menkul Kiymetler Borsasi
Sermaye Piyasas1 Kurulu

Gayri Safi Milli Hasila

Toplam Faktor Verimliligi

Kismi Verimlilik

Hedeflenen Uretim Miktari

Uretilen Miktar



DEA

VZA

CCR

BCC

DMU

KVB

LP

DP

SEFA

SESY

TFA

KSY

St.

LINDO

CRS

IRS

DRS

ANOVA

Data Envelopment Analysis

Veri Zarflama Analizi (Veri Cevreleme Analizi - VCA)
Charnes, Cooper ve Rhodes

Banker, Charnes ve Cooper

Decision Making Unit

Karar Verme Birimi

Linear Programming

Dogrusal Programlama

Stochastic Econometric Frontier Approach

Stokastik Ekonometrik Sinir Yaklasimi

Thick Frontier Approach

Kalin Smir Yaklagimi

Subject to ... (... e bagli olarak )

Linear Interactive and Discrete Optimizer

Constant Return To Scale - Olgege Gore Sabit Getiri
Increasing Return To Scale - Olgege Gore Artan Getiri
Decreasing Return To Scale - Olgege Gore Azalan Getiri

Kruskal Wallis
Analysis Of Variance - Varyans Aanalizi



ICINDEKILER

TESEKKUR ...ceveeteeereeneresnesessssessssssssssssssssssssessessssessssessssssssessesssssssssssssssssssss i
OZET .ountnctncssnssssssssssssssssssssssssssssssssssssssess ii
ABSTRACT .uuoiiiiiiininsininsissinessessissesssssessessessessessesssssssssssessssassssssssssssssssssssces iii
KISALTMALAR iv
ICINDEKILER ...uououeueeeecnerererrreescsesenssessssesesesssesssesens v Vi
TABLOLAR ......cucuicecrecrecrecnisnnennnsansessssseesnes e X
SEKILLER ....ooouieieierirencscsesesesesssesessssesessssesesssssesssssessssssesessssesessssssessssssesssans xiii
GIRIS .1
BIRINCI BOLUM
1. BANKACILIK, TURK BANKACILIK SISTEMININ TANIMI VE
BANKACILIK SEKTORU PERFORMANS KRiTERLERI ............... 5
1.1. BANKA VE BANKA ISLETMECILIGI .....c.cvovvviveieeeeeeeee 5
1.1.1. Bankalar1 Diger Isletmelerden Ayiran Temel Ozellikler ......... 6
1.1.2. Bankalarin Siniflandirilmast ........ccoeeeeiieniiniiiiiinieceeeeee 10
1.1.3. Turkiye Bankalar Birliginin Yaptig1 Siniflama ........................ 14
1.2. TURK BANKACILIK SISTEMININ TANIMI VE YAKIN DONEM-
DEKI BANKACILIK HAREKETLERI .....ooootiniiiincieiireinrieins 16
1.2.1. Cumhuriyet Oncesi DONeMm ............cccoevvevevereeeeereeerereeeenans 16
1.2.2. 1923-1959 Aras1 Donemde Bankacilik..........cccceceveeiencnnnne. 18
1.2.3. 1960-1980 Aras1 Planli Donemde Bankacilik ........................ 22
1.2.4. 1980 Sonras1 Dénemde Bankacilik ...........ccoccooiiniiiiininncnn, 24
1.2.5. Tiirk Bankacilik Sisteminin 1923 'den Giiniimiize Bunalim
1D 4] 1153101 1< o PSR 27

1.3. BANKACILIK SEKTORU PERFORMANS ANALIZ KRITERLERI 32

1.3.1. Finansal Tablo Analizinde Kullanilan Terimlerin Ag¢iklamas1 33



iKiNCi BOLUM

2. VERIMLILIK ILE iLGIiLi KAVRAMLAR VE TANIMLAR ........ucuu.... 35
2.1, PERFORMANS ... e e 37

2.2 VERIMLILIK ..ot s e 37

2.2.1. Verimliligin Isletmeler Bakimindan Onemi ...............cc.cc......... 46

2.2.2. Verimlilik Siniflandirmalart ......cccoovveeeeeiiioieeiieeeeeeeeeeeeeeeee 48

2.2.3. Hizmet Sektoriinde ve Bankacilikta Verimlilik..........cccuvveeee.. 48

2.3 ETKILILIK oo e e 50

2.4, ETKINLIK ..ot e e s e e e e e s e enens 51

2.5.

BANKACILIK SEKTORUNDE ETKINLIK VE VERIMLILIK
RASYOLARIL....ooiiiits et 56
2.5.1. Etkinlik RaSYOIarT .......cccveeiieiiiiieeiieieecee e 58
2.5.1.1. Ozkaynak Yeterliligi Rasyolart ............ccccocovvvevevevevnnnnns 58
2.5.1.2. Aktif Kalitesini Olgen Rasyolar ............ccccoceevevevennne. 59
2.5.1.3. Likiditeyi Olcen Rasyolar .............ccccovvevvuevercernrennnn, 59
2.5.1.4. Karlilik Analizi Rasyolart .........c.cccoeveveiieiieiieneeeeee, 59
2.5.1.5. Gelir-Gider Durumunu Olgen Rasyolar ........................ 59
2.5.2. Verimlilik RaSYOIarT ........cccveeiieriieiieeiieie e 60
2.5.2.1. Personel Verimliligine Iliskin Rasyolar ........................ 60

2.5.2.2. Sube Verimliligine iliskin Rasyolar ................cccccevune... 60



UCUNCU BOLUM

3. ETKINLIiK OLCME TEKNIiKLERI ....... 61
3.1. ORAN (RASYO) ANALIZLERI.......c.cooooveeeieeeeeeeeeeeeeean 61
3.2. PARAMETRIK PROGRAMLAMA YAKLASIML.........cccccoevuee.n. 63
3.3. ENIYI PRATIK (BEST-PRACTICE) DEGERINI BELIRLEMEDEKI

ALTRENATIF METODLAR ......ccotiiiniineiiieirecneeeneeneieiessesenseceees 64
3.3.1. Stokastik Ekonometrik Sinir Yaklagimi (SESY) .......ccceeue..... 64
3.3.2. Kalin Sinir Yaklasimi (KSY) ccoovoveieiiiieiieeee e 65

3.4. ETKINLIGIN SINIR FONKSIYONLARLI ........ccccocovvvieienereereinnn, 65
3.5. PARAMETRESIZ ETKINLIK OLCUMLERI .........ccccovvveiirrrnnn. 70
3.5.1. Parametresiz Etkinlik Ol¢iimlerinin Giiglii Yénleri ................. 71
3.5.2. Parametresiz Etkinlik Ol¢iimlerinin Zayif Yonleri .................. 72
3.6. VERI ZARFLAMA ANALIZI (VZA)....coiiioeeeeeeeeeeeeeeeeeen 72
3.6.1. VZA Tanimi ve Temel Yaklasimlart .........cc.c.cooceeviiecnnnnennnnn. 72
3.6.2. Goreli Btkinlik OIGHMIT «....oveveieeeeeeeeeeeeeeeee e 75
3.6.3. V.Z.A. i¢in Kesikli ve Dogrusal Programlama Modelleri ....... 76
3.6.4. V.Z.A. i¢in Dogrusal Programlama Modelinin Duali.............. 80
3.6.5. Girdiye Yonelik V.Z.A. Modelleri .........cceeevveeienvenirniienne 85
3.6.6. Ciktiya Yonelik V.Z.A. Modelleri .........ccccevevrevienieireenenen. 88
3.7. VZA YAKLASIMININ GUCLU VE ZAYIF YONLERI ................ 91
3.7.1. VZA Yaklasiminin Gu¢li Yonleri .....ccoooeeovevvviiiiiiiieeieneeeen, 91
3.7.2. VZA Yaklasiminin Zayif YOnleri ......occoeveeeiieieeniieiieenne. 92

3.7.3. VZA Sonuglarinin Ydnetsel Olarak Degerlendirilmesi .......... 93



DORDUNCU BOLUM

4. BANKALARIMIZIN 1999 YILI VERILERiI iLE GORECELi VERIM-
LILIKLERININ VERI ZARFLAMA ANALIiZi KULLANILARAK KAR-
SILASTIRILMASI 98

4.1. BANKACILIK SEKTORUNUN 1999 YILINA ILiSKIN
GORUNUMU ..ot e e e s s e s aaens 99

4.2. BANKACILIK SEKTORUNDE VERIMLILIK OLCUMU ICIN

MODELIN KURULMASI ..ot 102
4.2.1.VZA Uygulamasinin Asamalart ........c.cccecoeerveerieeieeneenieeenne 102
4.2.2.Analize Alinacak Karar Verme Birimlerinin Se¢ilmesi ........... 103

4.2.3 Karar Verme Birimlerinin Karsilastirilmasinda Kullanilacak Girdi

ve Cikt1 Faktorlerinin Se¢ilmesi ........cccvveeeeeiveieieiiiieeeeeiieee e 105

4.3. GOZLEM KUMELERINE VZA 'nin UYGULANMASI ................... 114

4.3.1. C.C.R. Dual - VZA Modeli le COZUM ......c.oovveeeeeeeeeeenn. 114

4.3.2. B.C.C. Primal -VZA Modeli ile COzZUM «...cooveveveeeeeeeeeereen. 119

4.3.3. C.C.R. ve B.C.C. Modelleri Arasindaki Korelasyonun

INCEIENMEST ..o e 124

4.3.4. Her Bir Karar Verme Birimi i¢in Verimlilik Incelenmesi ......... 125

4.4. SONUCLARIN YONETSEL ACIDAN INCELENMESI ................. 148
4.4.1. Verimli ve Verimsiz Caligan Bankalarin G6zlenen Girdi ve

CIKELATT oo e 148

4.4.2. Alt Gozlem kiimelerine Gore Verimlilik Durumu ................... 149

4.4.3. Verimsiz Kullanilan Girdiler ve Yetersiz Uretilen Ciktilar ..... 153

4.4.4. Karar Verme Birimlerinin Yonetsel Olarak Siniflandirilmas: . 156

SONUC Ve ONERILER .......uoueeteeeeeeenesessesnesessessssesssssssssssssssssesessessssssssessassss 161
KAYNAKCA coeeeeeeerereerensessessesssessessessessessssssessessessesasses 168

EKLER ...ouiirnientensensnnsnesssisssssssessssssssssssssssessassssssssssssssssasess 178




Tablo - 1.1

Tablo - 2.1

Tablo - 4.1

Tablo - 4.2

Tablo - 4.3

Tablo - 4.4

Tablo - 4.5

Tablo - 4.6

Tablo - 4.7

Tablo - 4.8

Tablo - 4.9

TABLOLAR

Sayfa
31.12.1999 Itibariyle Tiirkiye'de Faaliyette Bulunan Bankalar 15
Kronolojik Bazi Verimlilik Tanimlari 42
Bankacilik Sisteminde Sube Sayisi 101
Bankacilik Sisteminde Caliganlar 101
Verimlilik Analizi Yapilan Bankalar ve Kodlar1 104

Banka Performans Olgiimiinde Kullanilan Cesitli Girdi/Cikt1 Faktorleri 106
Ayni1 Bankanin Subelerinin Etkinlik Ol¢iimlerinde Kullanilan Girdi/Cikti
Faktorleri 107
Farkli Bankalarm Subelerinin Etkinlik Olgiimlerinde Kullanilan Girdi/Cikt:
Faktorleri 107
Verimlilik Analizi Yapilan Bankalarin Girdi ve Cikt1 Degerleri 112
Birinci Banka (B01) I¢in Lindo Programinda Yazilmis CCR-VZA Modeli

( Dort girdi ve dort ¢iktili model ) 115

Bankalarin CCR-Dual-VZA Modeli ile Verimlilik Sonuglar 118

Tablo - 4.10 Birinci Banka (B01) i¢in Lindo Programinda Yazilmis BCC-VZA Modeli

( Dort girdili ve dort ¢iktili model ) 119

Tablo - 4.11 Bankalarin BCC-Primal-VZA Modeli Ile Verimlilik Sonuglar1 123

Tablo - 4.12 CCR-VZA ve BCC-VZA Modelleri Arasindaki Korelasyon Hesabr igin Iki

Modele iliskin Degerler 124

Tablo - 4.13 Etkin Olmayan Bankalar1 Etkin Yapabilmek I¢in Dikkate Alinacak Olan

Referans Kiimeler ve Dual Degerler 129

Tablo - 4.14 Bankalara Ait Eski Girdi Miktarlari 130



Tablo - 4.15 Verimsiz Bankalara Ait Yeni Girdi Miktarlar1 ve Eski Girdilerdeki Azalma

Oranlar1 131
Tablo - 4.16 Bankalara Ait Eski Cikt1 Miktarlar 132
Tablo - 4.17 Verimsiz Bankalara Ait Yeni Cikt1 Miktarlar1 ve

Eski Ciktilardaki Artis Oranlari 133
Tablo - 4.18 Birinci Banka (B01) I¢in Lindo Programinda Yazilmis CCR-VZA Modeli

( Dort girdi ve ii¢ ¢iktiya indirgenmis model ) 135
Tablo - 4.19 Bankalarin CCR-Dual-VZA Modeli ile Verimlilik Sonuglar

( Dort girdi ve {i¢ ¢iktiya indirgenmis model ) 137
Tablo - 4.20 Bankalarin CCR-Dual-VZA Modeli ile Verimlilik Sonuglart

( Dort girdi ve ti¢ ¢iktiya indirgenmis model ) 138
Tablo - 4.21 Bankalarin BCC-Primal-VZA Modeli ile Verimlilik Sonuglari

( Dort girdi ve ti¢ ¢iktiya indirgenmis model ) 141
Tablo - 4.22 CCR-VZA ve BCC-VZA Modelleri Arasindaki Korelasyon Hesabi I¢in iki

Modele iliskin Degerler ( Dort girdi ve ii¢ ¢iktiya indirgenmis model ) 142
Tablo - 4.23 Yeni Girdi Miktarlar1 ve Eski Girdilerdeki Azalma Oranlari

( Dort girdi ve li¢ ¢iktiya indirgenmis model ) 144
Tablo - 4.24 Yeni Cikt1 Miktarlar1 ve Eski Ciktilardaki Azalma Oranlari

( Dort girdi ve li¢ ¢iktiya indirgenmis model ) 145
Tablo - 4.25 Bankalarin CCR-Dual-VZA Modeli Ile Verimlilik Sonuglar

(Dort ¢ikti-dort girdili model ve ii¢ ¢ikti-dort girdili model) 146
Tablo - 4.26 Verimlilik Durumu ve Miilkiyet Yapilarina Gore Bankalar 148
Tablo - 4.27 Miilkiyet ve Girdi Yapisina Gére Bankalarin Ortalama

Verimlilik / Verimsizlik Degerleri 149



Tablo - 4.28 Verimli ve Verimsiz Bulunan Bankalarin Miilkiyet ve Girdi Yapisina
Gore Kargilastirma Sonuglari 150
Tablo - 4.29 Miilkiyet ve Cikt1 Yapisina Gore Bankalarin Ortalama Verimlilik / Verimsizlik
Degerleri 151
Tablo - 4.30 Verimli ve Verimsiz Bulunan Bankalarin Miilkiyet ve Cikt1 Yapisina Gore
Kargilagtirma Sonuglari 152
Tablo - 4.31 Bankalarin Miilkiyet Yapisina Gore Verimsiz Kullanilan Girdi Degerleri 153
Tablo - 4.32 Bankalarin Miilkiyet Yapisina Gore Verimsiz Kullanilan Girdi Degerlerinin
Karsilagtirma Sonuglar1 154
Tablo - 4.33 Bankalarin Miilkiyet Yapisina Gore Yetersiz Uretilen Cikt1 Degerleri 154
Tablo - 4.34 Bankalari Miilkiyet Yapisina Gore Yetersiz Uretilen Cikt1 Degerlerinin
Kargilagtirma Sonuglar1 155
Tablo - 4.35 Ticari Bankalarin Referans Gosterilme Sikliklarina ve Verimlilik Puanlarina
Gore Siiflandirilmalart 156
Tablo - 4.36 Ticari Bankalarin Yonetimsel Olarak Miilkiyet Yapilarina Gore

Siiflandirilmasi 159



SEKILLER

Sayfa
Sekil - 2.1 Verimlilik (Uretkenlik) Spirali 47
Sekil - 2.2 Temel Geri Bildirim Siireci 49
Sekil - 3.1 Etkinlik Olciileri 66
Sekil - 3.2 Basit Bir Etkinlik Sinir 68
Sekil - 3.3 Karsilagtirmal1 Etkinlikler 69

Sekil - 3.4 Geleneksel ve VZA Yontemlerinde Performans Puanlarinin Dagilimi 96
Sekil - 3.5 Alternatif Gelisim Yollar 97

Sekil - 4.1 Modelimizde Kullanilan Girdi ve Cikt1 Faktorleri 108



GiRiS

Global degisim siireciyle birlikte artik birbirleriyle ortak sinir1 bile olmayan iilkeler
para hareketlerinin etkisini aninda hissedebilecek, artan uluslararasi rekabet ile birlikte

iilkelerin finansal sistemlerini yeniden gézden gecirmeleri gerekecektir.

Smirlar1 ¢ok kolay asan ve ¢ok kolay yon degistiren sermaye hareketleri, finansal
sistemin temel taslar1 olan bankacilik sistemini asagidaki arayislara ve uygulamalara

yonlendirecektir (TBB, 1999d, s.12):

e Hizmetlerin ve prosediirlerin gelistirilmesi (hizmet kalitesi, ¢alisanlarin kalitesi,
teknik altyapi, risk yonetimi, iyilestirilmis i¢ kontrol sistemleri, maliyet diisiiriicii

ve verimliligi artirici 6nlemler),

e Uriin yelpazesinde degisimler,

e Birlesmeler, stratejik ortakliklar ve birliktelikler.

Rekabetin en yogun olarak yasandigi bankacilik sektoriinde gelecekteki basari,
kuruluslarin  kendilerini digerlerinden ayirt edici stratejileri bugiinden tespit

edebilmelerine ve bagariyla uygulayabilmelerine bagli olacaktir.

Yogun rekabet ortaminda kar marjlar1 daralacak, en iyi hizmeti en uygun fiyatla ve
giiler ylizle sunabilen bankalar rekabet avantaji elde edebilecek, dolayisiyla da ayakta

kalabileceklerdir.

Ulkemizde bankalar genel anlamda sermaye fazlasi olanlar ile sermaye gereksinimi
duyanlar arasinda aracilik yapmaktadirlar. Bu islevi yerine getirebilmek icin, kamu,
0zel ve yabanci kokenli bankalar faaliyette bulunmaktadirlar. Kurulus amaglart ilk
kurulduklar1 yillara gére degisen kamu bankalarinin da, sonradan ticaret bankalari
gibi faaliyet gostermesi nedeniyle tiim bankalarin kar amacl olduklarini ve yaptiklar
bu aracilik isleminden kar etmek tlizere hizmet verdiklerini sdylemek, rekabetin ne

kadar genis ve siyasal boyutlu olacagini gostermektedir.



Tiirkiye' de kamu bankalarinin 6zel ve yabanci bankalara kiyasla verimli olmadiklari
yoniinde, daha Onceden yapilan g¢aligmalarla ortaya konulmus sonuglarla birlikte,
siyasetin bu kurumlar {izerindeki etkisinin bu gilinlerde bile tam olarak kirilamamasi

nedeniyle olugsmus bir yargi vardir.

1980 sonrasi, devletin bankacilik sektorii lizerindeki etkisinin kismen de olsa
azalmasiyla birlikte yapilan ¢aligmalarda, kamu bankalar diger bankalarla kiyaslanmis
ve yapilan tek yonlii dl¢lim teknikleriyle bu farkliliginin miktari ve yonii ortaya
konulmaya ¢aligilmistir. Bu ¢alismalarda kullanilan 6l¢iim ve degerlendirme teknikleri
giiniimiizde halen kullaniliyor olsa da yeni tekniklerle ve giiniimiiz verileriyle bu
degerlendirmeleri yapmak, gecen zaman igerisindeki degisimi ve varsa verimlilikler

ile ilgili bulgular ortaya koymak bakimindan son derece dnemlidir.

Kaliteli hizmeti rakiplerine gére daha uygun fiyata sunabilmek i¢in verimliligi artirici
ve maliyetleri azaltic1 radikal degisimlerin gerceklestirilmesi sarttir. Gelecekte basari,
banka ve bankacilik bilesenlerine daha fazla para harcama veya sahip olunan
portfoylin  biiyiikligi ile degil, yeterli karliligt saglayabilme yetenegi ile

tanimlanmaktadir.

Diinyada oldugu gibi, iilkemizde de reel sektdriin rekabet giiciinii olusturmak igin
kendilerini rakipleriyle kiyaslamasi i¢in yaptigi verimlilik caligmalari ne kadar etkili
olmussa, finans sektoriiniin en énemli kurumlarindan bankacilik sektori icinde bu tiir
caligmalar son derece Onemli ve etkili olacaktir. Bankacilikta i¢ ve dis pazar
kavraminin giderek terk edildigi bir yapilanmada var olma siireci verimlilikle

baslayacak ve verimlilikle devam edebilecektir.

Gegmiste yapilanlari, giinlimiizde yapiliyor olanlar1 ve gelecekte yapilacak olanlari
olemek yoluyla, gelecekteki basariya ulasmak ve bu 6lgme-degerlendirmeleri dogru
araglarla yapmak yukarida degindigimiz zorunlu degisimlerin gerceklestirilmesi i¢in

en 0nemli noktalardan birisidir.

Bu tez calismasinin temel amaglarindan birisi, Tiirk bankacilik sisteminin i¢inde

bulundugu son duruma gore verimliliginin degerlendirilmesi ve goreceli verimlilik



Olcim sonuglarina goére bankalarin birbirlerine gore olan verimlilik durumlarinin

ortaya konulmasidir.

Calismamizin diger bir amacida, ¢ok girdi ve ¢ok ¢iktili veri kiimelerinin ayni anda
degerlendirilmesi sonucunda hangi girdilerini ne oranda verimsiz kullanildiklarmi ve
hangi ciktilarin1 ne oranda yetersiz iirettiklerini hesaplayarak bankalar1 birbirleriyle

kiyaslamaktir.

Bu belirlemenin yapilabilmesi i¢in daha onceleri kullanilan geleneksel ve tek yonlii
Ol¢iim tekniklerinden ayri olarak, son yillarda kullanimi giderek yayginlasan ve
iilkemizde de saglik, turizm ve bankacilik alanlarinda kullanilmaya baslanan dogrusal
programlama temelli ve c¢ok yonlii dl¢iim tekniklerinden Veri Zarflama Analizi

kullanilmastir.

Tez c¢aligmasinin birinci boliimiinde, bankacilik, bankacilik sisteminin tanimi,
iilkemizdeki bankaciligin kisa bir tarihgesi ve son yillarda bazi1 bankalarin gérevlerini
yerine getiremeyecek durumda olmalarindan dolay1 Tasarruf Mevduati Sigorta Fonuna
devri hakkinda bilgilere ve bankacilik sektorii performans kriterleri iizerindeki

tanimlamalara yer verilmistir.

Ikinci boliimde, performans, verimlilik, etkililik ve etkinlik gibi basarim
degerlendirme kavramlarn ile ilgili tanimlara yer verilmis ve bu kavramlar arasindaki

anlam farkliliklarina deginilmistir.

Ucgiincii béliimde, bu kavramlarin matematiksel olarak gosterildigi formiillere yer
verilmis ve ¢alismada kullanilacak olan Veri Zarflama Analizi (VZA) ile ilgili tarihge,
matematiksel ve grafik gosterim, hesaplamalarda kullanilan modeller, kullanimindaki
avantajlar, dezavantajlar ve son olarak da yonetsel kullanim ile ilgili bilgiler iceren

detayli bir incelemeye gidilmistir.

Dordiincii ve son boliimde, Tiirkiye Bankalar Birliginin "Bankalarimiz-1999" adlh

yaymindan derlenen veriler ile ticaret bankalarimizin verimlilik analizleri yapilmistir.



Analiz sonuglarma gore ticaret bankalari, miilkiyetlerine (kamu, 6zel ve yabanci),
verimlilik puanlarna, referans kiimelerde yer alma sikliklarina ve verimsiz
kullandiklar girdiler ile yetersiz iirettikleri ¢iktilar yoniinden siniflandirilmislar ve bu
sonuglara bakilarak alinabilecek yonetsel kararlar hakkinda fikir yiiriitiilmeye

caligilmistir.



BIiRiINCi BOLUM

1. BANKACILIK, TURK BANKACILIK SISTEMININ TANIMI VE
BANKACILIK SEKTORU PERFORMANS KRITERLERI

1.1. BANKA VE BANKA iSLETMECILIiGi

Bankalar en degerli mallardan birisi olan parayla biiyliik boyutlu is goren finans
kuruluglaridir. “Bankacilik insanlhigin gegirdigi ekonomik evrelerle birlikte degisen ve
gelisen, yine insanligin gec¢irdigi her ekonomik asamada degisik ve giderek 6nem
kazanan gorevleri yerine getiren bir ugrastir” (Artun,1983,5.12) seklindeki
agiklamalardan bankaciligin ¢ok ¢esitli tanimlamalariin olabilecegini ve tarihgesinin

de ¢ok eskiye gidebilecegini sdylemek higte zor degildir.

Yazilis1 birgok dilde benzerlik gosteren ve kelime olarak Italyanca sira, masa, tezgah
anlamina gelen “Banko” dan gelmektedir. Lambordiya'li Yahudi bankerlerin pazarlara
koyduklar1 birer tezgah iizerinde iglerini yapmalarindan bu kavram ortaya ¢ikmistir ve

bankacilik islemlerinin yapildig1 yer anlamina gelir (Parasiz,1994, s.109).

Bu tarihi ge¢misi ve giiniimiiz ekonomilerinin vazgecilmez bir enstriimani olmasina
ragmen bankacilik kavraminin net bir tanimini yapmak oldukca zordur. Bankalar,
belirli ekonomik ve ticari iliskilerin bir {iriinii olduklarindan farkli donemler i¢in farkli
sekillerde tanmimlanabilirler. Uzmanlarin  bir kismu  halkin  tasarruflarinin
degerlendirildigi ve/ya giivence altinda tutuldugu yer olarak bankalar1 kisaca
tanmimlarlar. Daha sonralar1 da baglayicili§i olmamasi agisindan banka / bankacilik ile
ilgili kesin tanimlamalara ilgili kanunlarda pek yer verilmemistir. Bununla birlikte

baz1 yazarlar yazilarinda bu kavrama aciklik getirmeye caligmiglardir.

Bunlardan bazilar1 sdyledir:

. “Kendisine 6zgli para sermaye ve kredi isleriyle mesgul olan iktisadi

birimlerin kurulus, organizasyon, yonetim ve her tiirlii faaliyetleri ile bunlarin



hesap ve kayitlarnn konusundaki kurallar1 igeren bir isletmecilik dalidir

(Eytipgiller,1988, s.25) .

. “Belirli bir sermaye ile kurulmus, saptanan amaclara gore oOrgiitlenmis, bir
takim hizmetleri yerine getirerek gelir saglayan, hissedarlari, borglulart ve

alacaklilar1 olan hizmet isletmeleridir” (Uzkesici, 1994, s.8) .

Bu tanmimlamalarin teknolojik gelismeyle birlikte biraz daha degismeye ugrayacagi
kagmilmazdir. Teknolojik olarak evlerimize kadar giren ve hatta cep telefonlar: ile
islem yapilabilen bankacilik hizmetleri artitk bu tamimlamalar1 daha da

zorlastirmaktadir.

1.1.1. Bankalar1 Diger isletmelerden Ayiran Temel Ozellikler

Aktif bilancolar ile Gayri Safi Milli Hasila (GSMH) i¢inde en biiyiik pay1 olusturan
ve diger isletmeler gibi kar etmek amaciyla kurulan bankalar, bulunduklar iilkelerin
ekonomik yapilarim1 derinden etkileyebilecek ya da ekonomik ve siyasi kararlardan
derinden etkilenebilecek yapida olmalarindan dolay1 diger isletmelerden o6nemli
Olctide farkliliklar gosterirler. Bu farkliliklar hem kurulus mevzuatlarinda hem de

isletme mevzuatlarinda yer almakta olup, bazilar1 soyledir:

Bankalarin Kurulus ve Faaliyete Gecme Esaslari :

1. Tiirkiye'de bir bankanin kurulmasi veya yurtdisinda kurulmus bir bankanin
Tiirkiye'de ilk subesinin acilmasina Kurulun, en az bes iiyenin olumlu oyuyla aldigi
karara istinaden yapacag1 oneri iizerine Bakanlar Kurulu tarafindan izin verilir. Izin
icin yapilacak bagvurular ve iznin verilmesine iligkin esas ve usuller, Kurulun 6nerisi
iizerine Bakanlar kurulunca cikarilacak bir yonetmelikle diizenlenir. Kurulusa veya
Tiirkiye'de sube agilmasina iligkin izinler, izin tarihinden itibaren bir yil ic¢inde

faaliyete gecilmemesi halinde gegersiz olur.

2. Tirkiye'de kurulacak bir bankanin;

a) Anonim sirket seklinde kurulmasi,



b) Kurucularinin;

Miiflis veya konkordato ilan etmis olmamasi,

Tasfiyeye tabi tutulan bankerler, bankalar, sigorta sirketleri ve para ve sermaye
piyasalarinda faaliyet gosteren kurumlarda ve Fona devredilen bankalarda
dogrudan veya dolayli olarak ylizde on ve daha fazla bir oranda pay sahibi

olmamasi,

Hakkinda 14 iincii madde uyarinca islem yapilmakta olan bir bankada dogrudan

veya dolayl olarak yiizde on ve daha fazla bir oranda pay sahibi olmamasi,

Taksirli suglar hari¢c olmak {izere affa ugramis olsalar bile agir hapis veya bes
yildan fazla hapis yahut basit ve nitelikli zimmet, irtikap, riigvet, hirsizlik,
dolandiricilik, sahtecilik, inanc1 kétiiye kullanma, dolayli iflas gibi yiiz kizartici
suclar ile istimal ve istihlak kacake¢iligi disinda kalan kacakeilik suglari, resmi
ihale ve alim satimlara fesat karistirma, kara para aklama veya Devlet sirlarim
aciga vurma, vergi kacakeiligi veya vergi kacakeiligina tesebbiis ya da istirak

suclarindan dolay1 hiikiim giymis bulunmamasi,

Banka kurucusu veya ortagi olmanin gerektirdigi mali giic ve itibara sahip

bulunmasi,

¢) Hisse senetlerinin nakit karsiligi ¢ikarilmasi ve tamaminin ada yazili olmasi, tiizel

kisi kurucularin yonetim ve denetimine sahip gercek kisilerin kim oldugunun

belgelenmesi ve kurucularda aranan sartlari tagimasi,

d) Nakden ve her tiirlii muvazaadan ari olarak 6denmis olan sermayesinin yirmi

trilyon liradan az olmamasi,

€) Ana sozlesmesinin bu Kanun hiikiimlerine uygun olmasi,

sarttir.



3. Tiirkiye'de sube agmak suretiyle faaliyet gosterecek yurtdisinda kurulu bankalarin;

a) Tirkiye’ye ayrilan 6denmis sermayelerinin (2) numarali fikranin (d) bendinde

belirtilen miktardan az olmamasi,

b) Kurulduklar veya faaliyette bulunduklari iilkelerde mevduat kabul etmelerinin
veya bankacilik islemleri yapmalarinin yasaklanmamis veya kisitlanmamis olmasi,

sarttir.

4. Kurulus izni veya Tirkiye'de sube agma izni almig olan bir bankanin, mevduat
kabulii veya bankacilik islemleri yapmak iizere ayrica izin almasi sarttir. Bu izin bir
beyanname ile yapilacak basvuru lizerine Kurulca verilir. Verilen izinler Resmi
Gazetede yaymmlanir. Kurum, bu Kanun ve bu Kanuna dayanilarak yapilan
diizenlemelerdeki sartlar1 tasimayanlara gerekli diizeltmeleri yapmalan ve eksiklikleri
tamamlamalari i¢in uygun bir siire verir. Bu siire i¢inde yeniden bagvuranlar hakkinda
yapilan inceleme sonunda durumlar1 uygun bulunmayanlara sonug teblig olunur ve
verilmis olan kurulug izni gegersiz olur. Bagvuru ile iznin verilmesine iligkin esas ve
usuller Kurumeca c¢ikarilacak yonetmelikle tespit edilir. Kurulus izni almig bir bankanin

faaliyete gegebilmesi igin,

a) Sermayenin nakit olarak 6denmis olmasi,

b)Yiizde besi faaliyete baslamadan once ve kalan ylizde besi de faaliyete gegis
tarihinden itibaren bir yil i¢inde olmak iizere kurucular tarafindan fona (2) numarali
fikranin (d) bendinde belirtilen asgari sermayenin yiizde onu tutarinda ayrica sisteme

giris pay1 yatirilmasi,

¢) Bankacilik islemlerini gergeklestirebilecek olciide yoOnetim, personel ve teknik

donanima sahip olunmasi,

sarttir.

5. Tirkiye'de miinhasiran kiy1 bankaciligir faaliyetinde bulunmak {izere banka

kurulmasina veya yurtdisinda kurulu bankalarca sube agilmasina iligkin hususlar,



faaliyet esas ve alanlari, hesap ve kayit diizeni ile denetim usulleri ve faaliyetlerinin
gecici veya siirekli durdurulmast Kurul karariyla belirlenir. Miinhasiran kiy1
bankacilig1 faaliyetinde bulunan bankalar hakkinda bu fikra haricinde bu Kanunun
diger maddeleri ile 14.1.1970 tarihli ve 1211 sayili Tirkiye Cumhuriyet Merkez
Bankas1 Kanununun 40 inci1 maddesi uygulanmaz. Ancak, kiy1 bankaciligi disinda,

serbest bolgelerdeki bankacilik faaliyetleri hakkinda bu Kanun hiikiimleri uygulanir.

Bankalar mali sistem icerisindeki iglevsel farkliliklar1 yoniinden de diger isletmelerden

ayrilirlar.

Bu islevsel farkliliklar su sekilde siralanabilir(Akgii¢,1987, s.5) :

e Aracilik Islevi: Fon gereksinmesi ya da fazlasi olan kisi ve kuruluslar arasinda her

iki yonde de aracilik islevini yerine getirir.

e Kaynaklara Akicilik Saglama Islevi: Beklemekte olan fonlar1 (ulusal ya da

uluslararasi) gerekli yerlere aktararak kullanilabilir hale getirirler.

e Kaynak Kullanimim lyilestirme Islevi: Temel amaci kar etmek olan bankalar
topladiklar1 fonlar1 akilcit kullanmak zorundadirlar. Bu nedenle bu kaynaklari
verimli, karli ve oOncelikli sektorlere aktararak ekonomide kaynak dagilimim
etkilemekte olup, bu yolla toplumsal fayda da saglamaktadirlar. Ulkelerin

ekonomik gelismislikleri kaynaklarmin kullanimi ile de orantilidir.

e Kisa Siireli Kiiciik Fonlari, Uzun Siireli Biiyiik Fon Haline Déniistiirme Islevi:
Bireylerin kisa siirede kullanmadiklar1 ve ekonomiye katkilari olmayan birikimleri
fon olarak toplanarak, ekonomide uzun siireli ve biiylik 6l¢ekli fonlar olarak

kullandirilir.

e Kaydi Para Yaratma Islevi: Bankalarin miisterilerine agtign kredilerin limiti
dahilinde izin verdigi parasal hareketler kaydi para olarak adlandirilir. Bu anlamda
bankaya para yatirilmasit zorunlulugu yoktur. Banka hesabina bor¢ ya da alacak

kaydedilerek de bu maddi ortam yaratilir.



e Para Politikalarinin Etkinligi Arttirma Islevi: Piyasada var olan paranin
hareketlerinin daha 6nceden bilinmesi ve kontrol altinda olmasi bankalara ve
miisterilerine  bir glivence olusturur. Olast ekonomik krizlerden ve
spekiilasyonlardan en az etkilenmek hatta etkilenmemek icin sistemli bir para
politikasina gereksinim vardir. Merkez Bankasi araciligl ile olusturulan ve
uygulanan politikalarin etkin olabilmesi i¢in de bankacilifin geligmis olmasi

gereklidir.

e Uluslararas1 Dis Ticareti Gelistirme Islevi: Dis iilkelerden temin edilen ucuz
fonlar1 iilke ekonomisine kazandirmak ve ihracat/ithalat islemlerinde aracilik

ederek uluslararasi ticaretin gelismesine yardim eder.

e Gelir ve Servet Dagilimim Etkileme Islevi: izlenilen kredilendirme sistemi ile
genis halk kitlelerinin alim giictinii olusturarak mal ve hizmetlerden diisiik gelir

gruplarimin faydalanmasi saglanabilmektedir.

1.1.2. Bankalarm Simiflandirilmasi

Bankalarin taniminda oldugu gibi smiflandirilmalarinda da cesitli  giicliiklerle
karsilagilir. Bankalar1 kesin hatlarla birbirinden ayrilan gruplara ayirma diisiincesi
iilke diizeyinde kismen miimkiinse de, diinya genelinde oldukga glictiir. Konunun
karmasikligi, bankacilik faaliyetlerinin iilke ekonomisine ve sermaye piyasasina
bagimliligindan , faaliyet sahasinin genigliginden, bankalarin biiyiik dl¢lide yasalarin
denetiminde bulunmasindan kaynaklanmaktadir. Ulkelere gére bankacilik sisteminde
farkliliklar olmasi, bankacilifin 6nem sirasinin tilkelere gore degismesi, farkl
amaglarla kurulan bankalarin diger bankacilik faaliyetlerini de yerine getirmesi,

siniflandirmay1 giiglestiren temel nedenlerdir (Geylan,1985, s.16).

Ulkemizde de bankacilik alaninda yasanan gelismeler ve bankalarimizin perakende
bankacilik uygulamalarina agirlik veren, uzmanlasmamis bankacilik anlayist kesin bir
smiflandirma yapilmasim giiclestirmektedir. Geylan’a (1985) gore konuya sinirlilik
getirmek amaciyla, hukuki yapilari, fonksiyonlari, sermaye yapilar1 vb. 6zellikleri

dikkate alinarak bankalar ;



e Ticaret Bankalan

e Kamu Bankalari

e Bolgesel Ticaret Bankalari

e Yatirim ve Kalkinma Bankalar

e Diger Bankalar

adlar altinda incelenmistir.

Daha sistematik ve detayli bir siniflamaya gore ;

1. Sermaye Kaynaklarina Gore Bankalar

e Ozel Sermayeli Bankalar: Sermayesinin tamami &zel sektdre ait olup, bu

sermayede kamu kuruluglarinin veya devletin pay1 yoktur (Tekinalp,1988, s.120).

e Kamusal Sermayeli Bankalar: Sermayesinin tiimiinde devlet veya kamu tiizel
kisilerinin pay1 bulunan, iktisadi devlet tesekkiilii veya baglh ortaklik seklinde
kurulmus olan bankalardir (Ertuna, 1982, s.63).

Kamu kesimi bankalari, 233 sayili KiT’ler hakkinda KHK kapsamina giren
bankalardir (Tekinalp,1988, s.137).

TCMB, Tiirkiye s Bankasi, Devlet Sanayi ve Is¢i Yatirrm Bankas1 ve Iller Bankasi
233 sayilh KHK’deki tanimlamalara uymalarina ragmen 233 sayili KHK kapsami
disinda birakilmislardir (233/KHK).

Tiirkiye Vakiflar Bankasi, sermayesi agisindan bir kamu bankasi sayilmadig: halde,

faaliyet alam ve yiiriittiikleri igler agisindan kamu bankasi niteligindedir (6219 sayili



kanunun 3272 sayili kanunla degistirilmis 3. maddesi). Bu hiikiim bankanin resmi

mevduat kabuliinii saglayabilmek i¢in konulmustur.

Karma Sermayeli Bankalar: Devletin veya kamu tlizel Kkisilerin yanisira,

sermayelerinde 6zel kisi ya da firmalarin da paymin oldugu bankalardir.

. Hukuki Yapilarina Gore Bankalar

Kisisel Tesebbiis Bankalari: Bir kisinin 6zel firma seklinde kurup islettigi bankalar
olup, tim diinya iilkelerinde kurulmus ancak faaliyet gostermeleri yasaklanmigtir

(Piirsiinlerli, 1996, s.6).

Ortaklik Halinde Kurulan Bankalar: Bankalar kanununa gore tiim bankalarin

anonim sirket seklinde kurulmasi gerekmektedir (TBB, 1999c, s.32).

Ozel Kanunlarla Kurulan Bankalar: Merkez Bankasi ve belirli ekonomik gruplari
desteklemeleri amaciyla kurulan Vakifbank, Tiirkiye Ogretmenler Bankasi gibi

bankalardir.

Faaliyet Amaclarina Gore Bankalar

Emisyon Bankalari: Devlet adina para yaratma yetkisine sahip tek bankadir. Para
piyasalarin1 kontrol altinda tutma o6zellikleri ve ayni1 zamanda da dig ticaretin

diizenlenmesinde etkin olmalar1 ile 6n plandadir.

Yatirim ve Kalkinma Bankalari: Yatirnm bankalar1 sermaye piyasasinda faaliyet
gostermek, sermaye piyasasi araclari kullanilarak saglanan kaynaklarla yatirim
yapmak, isletmelerin etkin bir yonetime ve saglikli mali yapiya kavusmalar
amaciyla devir ve birlesme konular1 dahil danigmanlik hizmetleri vermek, mevduat

kabulii hari¢ bankacilik islemleri yapmak tizere kurulurlar.



Kalkinma bankalar1 yukarida sayilan yatinm bankaciligi faaliyetlerine ek olarak
0z kaynaklar1 ile idaresi kendilerine birakilan fon ve benzeri kaynaklardan kredi

vermek tlizere kurulurlar (TBB, 1999b, s.116).

Ticaret ve Tasarruf Bankalari: Banka denilince ilk akla gelen "Ticari Banka
Isletmeleridir". Ulkelerin para sistemini diizenleyen temel 6geler, genellikle, devlet,
merkez bankasi ve ticari bankalardir. Ticari bankalar Oncelikle kar amaci giiden

isletmelerdir. Bu agidan diger isletmelere benzerler.

Ticari banka isletmelerini diger kar amacina yo6nelik ticari igletmelerden farli kilan
en Onemli 6zellik ise ticari bankalarin kar amacina yonelik diger isletmelere gore
daha az serbestiye sahip olup, caligmalarinin bagta 3182 sayili Bankalar Kanunu

olmak iizere ¢esitli yasalarla diizenlenmis olmasidir (Usta,1991,s.13).

Genel bir tanimlama ile, ticari bankalar, vadeli ve vadesiz mevduat kabul etmek,
ticari senetleri iskonto etmek, bor¢lu cari hesap agmak, kambiyo islemleri yapmak,
havale kabul etmek ve ddenecek esham ve tahvilat isleri yapmak, kiralik kasalar
bulundurmak, toplanan mevduati ticaret ve sanayici emrine hazir tutmak, ticari ve
sinai yatirimlara igtirak etmek gibi her cesit banka islemleri yapar (Kocaimamoglu,

1985,5.70).

Ticari bankalarin geleneksel faaliyetleri mevduatin her c¢esidini toplayarak bu
fonlar1 kisa, orta ve hatta uzun vadeli krediye doniistiirmektir. Temel fon
kaynaklarmin mevduatlardan olusmasi nedeniyle, mevduat bankalar1 olarak ta
isimlendirilen ticaret bankalar1, son yillarda teknolojik gelismelerin de etkisiyle
yaygin bireysel hizmetler sunmakta, fonlarir1 daha etkin bir sekilde
yonetebilmekte ve menkul kiymetlerin arzi, miisteriler adma alinip satilmasi

konusunda da faaliyetlerde bulunmaktadirlar (Uzkesici, 1994,s.22).

e Dis Ticaret Bankalari: Ithalat, ihracat islemlerini gerceklestirmek ve dis ticaretin

finansmanini saglamak iizere kurulan bankalardir.

e ipotek Bankalar:: Tasinmaz mal varliklarmin ipotegi karsiliginda orta ve uzun

vadeli kredi veren bankalardir.



e Tarim Bankalari: Tarim ve hayvancilik kesiminde ¢aliganlara yonelik orta ve uzun

vadeli kredi veren bankalardir.

e Halk Bankalari: Kiiclik esnaf ve zanaatkarlara yonelik olarak mesleki amaglarla

kullanilmak {izere orta ve uzun vadeli kredi veren bankalardir (Durer,1988,s.26).

4. Organizasyon Yapilarina Gore Bankalar

e Tek Subeli Bankalar
e (Cok Subeli Bankalar
e Holding Bankalar

e Grup Bankalar

e Zincirleme Bankacilik

olarak ayrilmaktadir (Civi, 1985, s.44).

5. Upyruklarina Gore Bankalar

e Ulusal Bankalar: Tiirk kanunlarina gére kurulus ve hizmete gecme esaslarina tabi

olan, sermayesi Tiirk Lirasi, yonetim ve denetimi Tiirk’lere ait olan bankalardir.

e Yabanci Bankalar: Tiirkiye’de sube agmak suretiyle faaliyet gosterecek olan
yurtdisinda kurulu bankalarin; Tiirkiye' ye ayrilan 6denmis sermayelerinin 20
trilyon liradan az olmamasi, kurulduklar veya faaliyette bulunduklar iilkelerde
mevduat kabul etmelerinin veya bankacilik islemleri yapmalarinin yasaklanmamis

olmalar gereklidir (TBB, 1999c, s.35).

1.1.3. Tiirkiye Bankalar Birliginin Yaptig1 Sitmiflandirma

Tiirkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi disinda Tiirkiye’de faaliyet gosteren biitlin

bankalarin tiizel kisilige haiz Tiirkiye Bankalar Birligi’ne {iye olma zorunluluklarindan

dolay1 (TBB, 1999b, s.70), bankacilikla ilgili diizenli kayitlarin tutuldugu, belirli



periyotlarla yaymlandigi ve kurulusu resmi organlara dayandigi i¢in ¢aligsmamizda

esas alacagimiz ve Tasarruf Mevduati Sigorta Fonuna devredilen bankalarinda ayri

kategoride gosterildigi siniflandirma TBB tarafindan s6yle yapilmaktadir:

Tablo - 1.1  31.12.1999 itibariyle Tiirkiye'de Faaliyette Bulunan Bankalar

BANKALAR SAYI
1- EMISYON BANKASI 1
( T.C. Merkez Bankast )
2- TICARET BANKALARI 62
a) Ulusal Bankalar
- Kamu Sermayeli Bankalar 4
- Ozel Sermayeli Bankalar 31
- Tasarruf Mevduati Sigorta Fonuna Devredilen Bankalar 8
b) Yabanci Bankalar
- Tirkiye'de Kurulmus Yabanci Bankalar 5
- Tiirkiye'de Sube Acan Yabanci Bankalar 14
3- KALKINMA ve YATIRIM BANKALARI 19
a) Ulusal Bankalar
- Kamu Sermayeli Bankalar 3
- Ozel Sermayeli Bankalar 13
b) Yabanci Sermayeli Bankalar 3
SEKTOR TOPLAMI 82

Kaynak : TBB, 2000e, s.593.




1.2. TURK BANKACILIK SISTEMININ TANIMI VE YAKIN DONEMDEKI
BANKACILIK HAREKETLERI

Tiirkiye’de bankaciligin tarihsel gelisimini alti donemde incelemek miimkiindiir
(Akglic,1989,5.17). Bunlar, 1923 yilina kadar Osmanli Dénemi ya da “Cumhuriyet
Oncesi Donem” , Cumhuriyet’ in ilanindan 1932 yilina kadar gegen “Ulusal Bankalar
Doénemi”, "1933-1944 Kamu Bankalar1 Donemi," 1945°den planli déneme kadar
gecen donemdeki “Ozel Bankalar Dénemi”, "1960-1980 planli donem" ve "1980

sonrasi liberal ekonomi déonemi" dir.

Calismamizda bu alt1 grubu dort ana grupta irdeleyerek tarih¢e kismini fazla genis

tutmayacagiz.

1.2.1. Cumbhuriyet Oncesi Dénem

Ulkemizde gergek anlamda bankacilik faaliyetleri 1847 yilinda Galata' It iki bankerin
Istanbul Bankas1 (Banque Constantinopole) adiyla kurduklari banka ile baglar. Banka
kurulusundaki temel gerekce imparatorluk tarafindan ¢ikarilan ve Kaime adi verilen
ilk kagit paranin savaslar ve bu savaslardaki basarisizliklar nedeniyle biitce agiklarini
kapatmada yetersiz kalmasiyla olusan duruma ¢6ziim aramaktir. 1840’ ta ¢ikarilmaya
baglanan ve giderek artan miktarda basilan Kaime’ ler biiyiik dis ticaret aciklar
nedeniyle siirekli deger kaybetmis ve anlamimi yitirmislerdir. Kaime’ nin
degersizlesmesi dis piyasada kaynak bulunmasini zorlagtirmig ve zamanin hiikiimeti
de bu sikintidan dolay1 Galata' 11 iki bankerden (J. Alléon ve Th. Baltazzi) mali
danismanlik hizmeti alabilmek i¢in Istanbul Bankasi' n1 kurmalarina izin verilmistir.
1852 yilma kadar Kaime’ lerin dis degerlerinin sabit kalmasi yoniinde Onemli
katkilarda bulunan banka, kurucularmin spekiilatif islemleri nedeniyle kapatilmigstir

(Ertugrul ve Zaim, 1996, s.5-6).

Kisa siireli faaliyeti ile devletin bankacilikla tanigmasini saglayan ve kontrol disi
faaliyetleri nedeniyle kapanan bu ilk banka iilkemizdeki bankacilik yazininda bazen
dikkate alinmaz. Yaygimn goriis Osmanli imparatorlugunda bankaciligin imparatorluk
ad1 ile anilan Osmanli Bankasi ile basgladig1 yoniindedir. Kirim savasinin bitiminde

yapilan 1856 tarihli Paris baris antlasmasinin sonucunda Osmanli' ya miittefik Ingiliz,



Fransiz ve Avusturya devletleri Osmanli' nin dis bor¢ alimini kolaylastirmak ve kendi
sermaye hareketlerine kolaylik saglamak amaciyla baslangigta Ingiliz sermayesi ile
ayni y1l icinde Osmanli Bankasinin kurulmasini saglamislardir. Sirasiyla 1863 yilinda
Fransiz ve 1875’te de Avusturya sermayesi bankaya ortak edilmistir (Akgii¢,1989,
s.115).

Osmanli Bankasi bor¢lanma bankaciligi bi¢iminde de olsa iilkemizde bankaciligin
baslangici sayilmaktadir ve banknot ¢ikartma yetkisine sahip tek banka durumundadir.

Ayni zamanda devlet biit¢esini denetleme yetkisine de sahiptir (Artun,1983, s.26-28).

1863 yilinda para basma yetkisine sahip olan banka, halkin kagit paraya ilgi ve giiven
duymamasindan dolayr imparatorluk ekonomisinin likidite ve kredi hacminin
belirlenmesinde etkin bir rol oynayamamistir (Akgii¢,1989,s.115). Biitiin bu zorluklara
ragmen II. Mesrutiyete (1908) kadar olan donemde kurulan 8 yabanci bankadan ikisi
Osmanli Bankasma katilmak zorunda kalmis, besi ise tasfiye olmuslardir. Yabanci
tilkelerde kurulu bulunan bankalar ise sube agarak hizmetlerine devam etmeye
calismiglardir. Bu bankalarin temel iglevi Osmanli hiikiimetlerinin yaptig1 i¢ ve dis
borglanmalardan ve déviz islemlerinden spekiilatif basarilar saglamak ve Imparatorluk

sinirlari iginde yatirim yapan yabanci sermaye kuruluslarini kredilendirmek olmustur.

1877 Osmanli-Rus savasi ve olumsuz ekonomik kosullar istanbul piyasasin etkilemis,
dolayistyla bu bankalar da calismalarini durdurmuslardir. 1908 yilinda II. Mesrutiyetin
ilam ve milliyetgilik egilimlerinin artmasini takiben, biriken ulusal sermayenin
yabancilarin eline gecmemesi amaciyla yerel ve tek subeden olusan bankalarin
kurulmasi hiz kazanmis ve 1. Diinya savasiyla bu en iist diizeye ulagsmistir (TBB,
1998a, s.2). 1908-1923 arasi donemde 11 tanesi Istanbul’da, 13’ii Anadolu’nun
degisik yerlerinde olmak {izere toplam 24 banka faaliyete gecmistir (Akgiic,1987,
s.13-14).

"Ulusal Bankacilik hareketlerinin ortaya c¢ikmasindaki temel neden, iilke iginde
birikmekte olan sermayeyi yabanci ve azinlik bankalarmin elinden kurtarmak ve bu
sermayeyi ulusal ticareti gelistirmek amaciyla kullanmaktir. Kurulan ulusal bankalarin
kredileme ugraslar1 daha ¢ok ticari kredi, esnaf kredisi, tarimsal kredi, emlak kredisi

ve tiiketim kredisi bi¢iminde olmustur" (Artun,1983, s.39).



1863 yilinda, ciftcilere uygun kosullarda tarimsal destek kredisi verilmesi amaciyla
memleket sandiklart kurulmustur. Kdylimiiziin de imece usulii ve daha sonra da
bugday1 oraninda s6z sahibi oldugu ve sermayesi bu yolla saglanmaya c¢alisilan bu
sandiklarin yonetimine duyulan giivensizlik sonucu 1888 yilinda devlet tarimsal
kredilendirmeyi denetim altina almak icin ilk devlet bankasi sifatiyla Ziraat Bankasim

kurmustur (TBB, 1998a, s.3).

"Siyasal iktidarin izledigi ulusal ekonomi politikasi ulusal bankalarin kurulusuna
elverisli bir ortam yaratmasina karsin, bu donemde yerli sermaye ile kurulan
bankalarin biiylik bir boliimii uzun émiirlii olamamuis, gii¢lii yabanci bankalarin kredi
piyasasina egemen olmalarina karsi koyamayarak, onlarla rekabet edemeyerek
faaliyetlerine son vermek zorunda birakilmislardir" (Akgiig,1989,s.15). Istiklal
savasimin uzun siirmesi ve onceki savaglarin yorgunlugu, halkin elindeki tasarruflarim
sermaye olarak sunmaktaki ¢ekincesi, Cumhuriyetin ilani ile birlikte milli bankaciligin

devlet tesvikine muhtag oldugu gercegini ortaya ¢ikartmistir (Zarakolu,1973, s.16).

1.2.2. 1923-1959 Arasi Donemde Bankacihk

Tirkiye’de bankaciligin 6nemli unsurlarindan biri olan kredi mekanizmasinin saglikli
bir sekilde islememesi, Cumhuriyet doneminde bankacilik sektoriine iligkin acil

reformlarin yapilmasini zorunlu kilmistir (Ulgen,1991,5.69).

1923 yilinda hiikiimet ve toplumun tarim, ticaret ve sanayi kesimlerinin 6nde
gelenlerinin katilimryla yapilan 1. Izmir iktisat Kongresi’nde, ekonomik gelisme igin
ulusal bankaciligin  kurulmasmin gerekliligi tiim katilimcilar tarafindan dile
getirilmistir. Bankalarin  kurulmasi ve faaliyete gecirilmesinde o6zel sektoriin
imkanlarinin, kaynaklarinin ve deneyimlerinin yeterli olmamasi, bankalarin
kurulmasinda devletin katkisinin olmasini zorunlu kilmistir (Boratav,1982,s.10). Yine
aynt kongrede Tiirkiye’de ulusal bankaciligin olusturulmamasi durumunda, Tirk
ekonomisinin yabanci sermayenin baskisi altinda ezilecegi de vurgulanmistir (Cavdar,

1973, 5.8).



Kongreye katilan tiiccarlar bir ana ticaret bankasinin kurulmasini Onermisler ve
Tiirkiye Is Bankas: ilk 6zel sektdr bankasi olarak kurulmustur (Akgiic,1989,s.20).
Ayn1 kongrede sanayicilerde bir sanayi bankasi kurulmasini istemiglerdir. Bu istek
1925 yilinda Tiirkiye Sanayi ve Maadin Bankasi adi ile ger¢eklesmistir. Bu banka ilk
kalkinma bankas1 6zelligini tasimaktadir. 1932°de Tiirkiye Sanayi ve Kredi Bankasi
adin1 almis ve 1933°te de Siimerbank’ a devredilmistir (Zarakolu,1973, s.28).

1927 yilinda konut kredisi vermek amaciyla Emlak ve Eytam Bankasi kurulmustur. Bu

banka 1946 yilinda Emlak ve Kredi Bankasina doniistiiriilmiistiir.

Bu dénemdeki kararlarin ve uygulamalarin temel ¢ikis noktasi 1. Izmir Iktisat
Kongresidir. Nitekim bu kongrede ii¢ biiyiik grup ciftci, sanayici ve tliccar kesiminin
gorisleri agirhikli olarak dikkate alinmistir. Bu ii¢ grubun temsil ettigi niifus kesimi
Cumhuriyet doneminde (halkin % 77’sinin kdylerde yasadigi donemde) % 8,6 ile
tarim, % 4,8 ile ticaret ve % 5,6 ile sanayi alaninda istihdam edilirken, % 7’lik bir
kesim ise hizmet sektdriinde isttihdam bulmaktaydi. Birbirine yakin oranlarda
istihdamin olmasina karsin tarimin milli gelir i¢indeki paymin % 67 gibi yiiksek,
sanayinin ise % 10 gibi ¢ok diisiik oldugu bu dénemde ilgili sektorlerin talepleri biiyiik
oranda karsilanamamaktaydi (DIE, 1979; DPT, 1969).

Bu kredi ve finans sorunu nedeniyle dénemin belli basli 6zelligi olarak (1923-1932
arasinda) cok sayida mahalli banka kurulmustur. Ancak bu mahalli bankalar yerel
ihtiyaglar karsilayan tek subeli, yetersiz sermayeli bankalar olarak hizmet vermisler
ve ilk yillarindaki basarilara ragmen daha sonralar1 sube bankaciliginin yayginlasmasi
ve 1929 Diinya Ekonomik krizi nedeniyle kapanmak zorunda kalmislardir (Ertugrul ve

Zaim,1996, s.14-15).

Cumhuriyet déneminde 1. Izmir iktisat Kongresi’'nde alinan kararlarin da etkisiyle
bankacilik alaninda atilan en 6nemli kararlardan birisini 1930 yilinda TCMB' nin
kurulmasi olusturmustur. Aslinda 1920°1i yillarin ilk yarisinda Merkez Bankasi kurma
caligmalar1 baslamis olmasina ragmen ddemeler dengesi problemleri, diger mali
zorluklarin yaninda altin ve doviz rezervlerin azlig1 ve diinya ekonomik buhran

nedeniyle dis finansman bulunamamasi bu kurulusu geciktirmistir.



1715 sayili kurulug kanununa gére Merkez Bankasi, para basmak, paranin degerini
korumak, ekonominin genel likiditesini ayarlamak ve bankalara 6diin¢ para vermekle
gorevli bir emisyon bankasidir. Bu kanun 1971 yilina kadar yiiriirlikte kalmistir
(TBB, 1998a, s.4).

“Baslangicta banknot ¢ikarilmasina iliskin olarak getirilen siki sinirlamalar kisa siire
sonra genisletilmis, bankanin temel islevi etkin bir para politikas1 yiiriitmekten ¢ok

kamu kesiminin finansman ag¢iklarini kapatmak olmustur” (Akgii¢,1989, s.129).

1933-1944 Ozel Amach Devlet Bankalarimn Kuruldugu Dénem

Diinya genelinde yasanan ve 1929 ekonomik buhrami olarak adlandirilan dénemde
tarimsal agirlikli dis satin {iriinlerimizin fiyatlarindaki biiyiik diisiislerden sonra
sanayilesme ve digssatim (iirlinlerimizin g¢esitlendirilmesi giindeme gelmis, yeni

yontemler aranmaya baglanmistir.

1920-1930°lu yillar arasinda 6zel sektoriin tesvik edilmesi ve onlar araciligiyla
sanayilesme politikalar1 bir tarafa birakilarak, Kamu Iktisadi Tesekkiilleri aracilig1 ile
bu hamlelerin yapilmast benimsenmistir. Keynesyen ekonomi olarak ta adlandirilan
yeni bir ekonomik ortam dogmustur (Ertugrul ve Zaim,1996,s.18). Bu donemde
Sovyetler Birligi ve Almanya’da wuygulanan devlet¢ilik deneyimlerinden

yararlanilmistir (TBB, 1998a, s.5).

Iktisadi devletcilik stratejisi, bankacilik sistemimizi de énemli dlciide etkilemis ve bu
donemde kurulan devlet bankalar1 olarak, Siimerbank (1933), Belediyeler Bankasi
(1933), Etibank (1935), Denizbank (1937), Halk Bankas1 ve Halk Sandiklari’n1 (1938)
sayabiliriz (Parasiz,1995,5.112). Bu bankalarin ¢ok subeli ve devlet giivenceli
hizmetleri bircogunun giiniimiize kadar faaliyette olmasimi saglamistir. Yine ayni
donemde Adapazart Tiirk (Islam) Ticaret Bankasi da, hazinenin katkisi ile Tiirk

Ticaret Bankas1' na doniistiiriilmiistiir (Tekeli ve ilkin,1982, 5.18).

1937 yilinda yiiriirlige giren 3202 sayili TC Ziraat Bankasi kanunu ile, bankanin
sermayesi yeniden arttirilmis ve banka iktisadi devlet tesekkiiliine doniistliriilmiistiir.

Bu sermaye artirmina ragmen “II. Diinya Savasi sirasindaki askeri harcamalari



kargilamakta ciddi giigliikler ¢eken hiikiimete, Ziraat Bankasi’nin biiylik 6l¢iide borg
vermek durumunda bulunmasi, tarimsal kredilerde, 1940-1944 arasinda Onemli bir

daralma olmasina neden olmustur .

1945-1959 Ozel Bankalarin Gelistigi Donem

II. Diinya savaginin sone ermesi ve diinyada dengelerin yeniden kurulmaya
baslamasiyla birlikte iktisadi devletciligin yerini 6zel sektoriin desteklenmesi stratejisi
almistir. Bu degisimin temel nedenleri arasinda savag yillarinda 6zel sektoriin bir
takim spekiilasyonlarla varlikli hale gelmis olmas1 ve varlikli 6zel sektoriin tek partili
donemin sona ermesiyle birlikte ¢cok partili yonetim bi¢imini savunan tarim ve kdy
kokenli Demokrat Partinin iktidara gelmesini desteklemis olmasi gosterilebilir
(Boratav, 1982, s.16). Demokrat Parti iktidar1 doneminde yabanci iilkelerden alinan
kredilerin miktarinin artmasi ve bunlarin tarimda makinelesme ile tarimsal verimin
artmasini saglamasi yoluyla elde edilen paraya 6zel bankacilik sektorii ilgi gostermis
ve bu donem o6zel bankaciligin gelistigi bir donem olmustur. Ayrica bu doénemde
modern isletmelerin kurulmasi, niifusun ve milli gelirin hizli artigi, sanayi sektdriiniin
de milli gelirden daha ¢ok pay almaya baslamasi ve piyasada para kredi hareketlerinin
artmast da 6zel sektorii bankaciliga tesvik etmistir. Cikarilan 6zel kanunlarla yabanci
sermaye giris ve ¢ikisinin kolaylastirilmas: sonucu savas yillarinda ihtiya¢ duyulan
dis kredilerin iilkeye gelmesi saglanmistir. Dolayisiyla bankacilik alaninda yapilan
yatirimlarin getirisi yiikselmis ve 6zel bankacilik hizla yayginlagmistir (TBB, 1998a,
s.7).

Bu donemde kurulan 6zel sektor bankalari olarak:

- Yap1 ve Kredi Bankas1 (1946)

- Akbank (1948)

- Tiirkiye Sinai Kalkinma Bankasi (1950)
- Pamukbank (1955)

Devlet bankalar olarak:

- Denizcilik Bankasi (1951)
- Tiirkiye Vakiflar Bankas1 (1954)



- Tiirkiye Ogretmenler Bankasini (1959)

gosterebiliriz (Piirsiinlerli, 1996, s.11).

Bu doénemde, faiz oranlar1 ve bankacilik islemlerinden alinacak komisyon oranlarinin
hiikiimetlerce belirlenmesi ve dovize dayali islem yapma yetkisinin sadece Merkez
Bankasinda bulunmasmin da etkisiyle, sube bankaciligina ve mevduat toplamaya
dayal1 bir rekabet 6nem kazanmigtir. Sube bankaciliginin yayginlasmasi ile de daha

onceki yillarda kurulan yerel bankalarin tasfiyesi siireci hizlanmigtir (TBB,1998a, s.7).

1958 yilinda bankacilik mesleginin gelismesi, bankalar arasinda dayanigsmanin
saglanmast ve haksiz rekabetin Onlenmesi amaciyla Tiirkiye Bankalar Birligi
kurulmustur. Tiizel kisi statiisiinde olan Tiirkiye Bankalar Birligi’nin kurulusu ile ilgili

kararlar 7129 sayili bakanlar kurulunda yer almistir (Akgiic,1989, s.47).

1.2.3. 1960-1980 Arasi1 Planli Donemde Bankacilik

II. Diinya savasini takibeden yillarda yasanan ekonomik gelismeyle birlikte, artan ve
cesitlenen bankacilik hizmetleri 1953’ten sonra hizli enflasyon, dis ticaret agigi ve
dovize olan sikisiklik nedeniyle sikintiyla karsi karsiya gelmistir. Bu donemde Tiirk
Lirastmin devaliie edilmesine ragmen plansiz ve programsiz yapilan kamu
harcamalarindan dolay1 dis aciklar kapatilamamis ve siirekli olarak merkez bankasi

kaynaklarina bagvurulmustur (TBB,1998a, s.8).

Biitlin bu zorluklarin sonucunda kamu iktisadi tesekkiilleri ve 6zel sektor araciligiyla
ilki 1963 yilinda uygulanmaya baslayan beger yillik kalkinma planlar1 politikasi
izlenmeye baslanmistir. Planli donemle birlikte ekonomik hayata miidahaleler de
artmaya baslamustir. Ithal ikamesine dayali bir strateji izlenmis ve ekonomi kapali bir
yapiya donistiriilmiistiir. Planlarda kalkinmada oncelikli olarak belirtilen sanayi,
bayindirlik, enerji, ulagtirma, madencilik ve digsatim sektorlerinin fon ihtiyaglarinin
diisiik maliyette karsilanmasina calisilmistir. Ithal girdi maliyetlerini diisiirmek icinde
Tiirk Liras1 degerli kilinmaya c¢aligilmigtir. Planli donemde ticari bankacilik sistemine
yeni girisler 6nlenmis ve sistemde siiregelen tekelci yap1 daha da sikilastirilmistir.

Banka sayisinda pek artis olmamasina ragmen sube sayist olduk¢a artmistir (Ertugrul



ve Zaim,1996,s.23). Faiz ve doviz fiyati degismelerinden kaynaklanan risklerin
bulunmadig: tiriin ve fiyat rekabetinin yasanmadigi bdyle bir ortamda faaliyet gosteren
ozel sektor bankalari, negatif reel faizle topladiklart mevduatlarini arttirmak icin sube
bankaciligina yonelmislerdir. Bu amacla da mevcut bankalarin Anadolu’nun bir ¢ok
yerinde sube acmalari tesvik edilerek bankacilik hizmetleri iilke geneline yayilmistir

(TBB, 19984, s.9).

Bes Yillikk Kalkinma Planlart (BYKP) donemlerinde bankaciligimin belli bagh

Ozellikleri arasinda ;

-Yeni ticaret bankalarinin kurulmasi sinirlandirilmais,
-Ihtisas bankalarina, kalkinma ve yatirim bankalarma tesvikler verilmis,
-Holding bankaciliginin gelismesi saglanmis (Akgii¢,1989, s.51),

-Tiirk bankaciliginin disa acilmasinin ilk 6rnekleri goriilmiistiir.

Bu dénemde kurulan toplam 7 bankanin dagilimi s6yledir:

Kalkinma Bankalart:

- TC Turizm Bankas1 (1962)

- Sinai Yatirim ve Kredi Bankasi (1963)

- Devlet Yatirim Bankasi (1964)

- Tirkiye Maden Bankasi (1968)

- Devlet Sanayi ve Is¢i Yatirim Bankas1 (1976)

Ticaret Bankalari ise ;

- Amerikan—Tiirk Dis Ticaret Bankas1 (1964)
- Arap-Tirk Bankas1 (1977) (Akgili¢,1989, 5.60-61).

1960-1980 aras1 donemde, “Tiirk mali sistemi, tasarruflar1 6zendirerek kalkinmada
oncelik tasiyan alanlara yoneltebilecek bir yapi i¢inde bulunmamaktadir. Bunun
sonucu olarak, kaynak saglama ve bu kaynaklar1 kalkinmanmn gerektirdigi alanlara

yoneltme gorevi, kamu kesimi tarafindan iistlenilmistir. Kamu kesiminin reel kaynak



saglama ve bu tiir kaynaklan arttirmada karsilastigl giicliikler, bu kesimin Merkez
Bankas1 kredilerine ve bu krediler biiylik 6l¢iide emisyonla saglandigi ig¢in de
enflasyonist kaynaklara bagimli olmayr arttirmistir. Merkez Bankasi kredilerinin,
Ozellikle Merkez Bankasi tarafindan kamu sektoriine kullandirilan kredilerin,
genellikle ekonomide mal ve hizmet arzina yol agmayan, siibvansiyon bi¢imindeki
O0demelerde kullanilmas1 ve kredilerin geri donmemesinden dolay1 para arzinin
giderek artmasi, biiylik bir parasal genisleme yaratmistir. Ekonomideki mal ve hizmet
arzint asan bu tiir parasal genisleme enflasyonun artmasindaki en 6nemli neden

olmustur" (Artun,1983, s.68-69).

Planli dénemde hizli bir kalkinma saglanmis olmakla birlikte, sanayilesmenin
finansmaninda enflasyona yol agan yontemlerin kullanilmasi ve gelistirilen sanayinin
yiiksek enflasyon ortaminda i¢ tiiketime yoOnelik Uretim yapmasi ve ihracata
yonelememesi, 1970°li yillarda 6nemli bir doviz darbogazinin yasanmasima yol
acmistir (TBB, 1998a, s.11). Dordiincii bes yillik kalkinma plant konular1 arasinda
olan ve bankacilik sektoriinde tasarruflarin ekonomik ve toplumsal hedeflerde
planlanan alanlara yonlendirilmesi, banka kredilerinin ydrelere ve gelir gruplarina
uygun bir sekilde dengeli olarak dagitilmasi, kalkinma ve yatirim bankalar ile kamu
ihtisas bankalarinin sistem i¢indeki etkilerinin arttirilmasi goriisleri (DPT, 4.BYKP),
yukarida séziini ettigimiz nedenlerden dolay1 gerceklesmemistir. Dovize cevrilebilir
mevduat (DCM) uygulamalarn yurtdisi is¢i dovizlerinin yiiksek bedeller 6denerek
ilkeye cekilme ¢aligmalar1 dis borglar1 6nemli bir oranda arttirmistir. 70 cent’e muhtag
olunan donemler nedeniyle 1980’li yillarin basinda i¢ pazara yonelik sanayilesme
stratejisi terk edilmeye calisilmis ve yerine dis piyasalara iiretim yapmay1 hedefleyen

yeni bir strateji benimsenmisgtir.

1.2.4. 1980 Sonras1 Donemde Bankacilik

24 Ocak 1980 kararlari, Tiirkiye’nin mali liberalizasyon siirecine girmesinin zeminini
hazirlamis ve planli donem bankacilik uygulamalarinin yapilmaya g¢alisildigr 1960-

1980 arasindaki 4. BYKP donemindeki oneriler islerlik kazanamamugtir.

24 Ocak 1980 tarihinde hiikiimet tarafindan yeni bir ekonomi politikasi

benimsenmistir. “24 Ocak Kararlar1” ad1 ile anilan yeni bir yapisal degisim programi



ile ekonomide bozulan makro dengelerin diizeltilmesi amaglanmistir. Bu kapsamda,
Tiirkiye ekonomisinin disa agilmasini hedefleyen liberalizasyon siireci baslatilmis,
serbest piyasa ekonomisine gecis ve rekabete agik bir yap1 icinde diinya pazarlariyla
biitlinlesme yolunda olumlu adimlar atilmigtir. 1980 sonrasinin yeni ekonomik

politikalar1 6ziinde;

- Ekonomik biiylimeyi saglayici finansal kaynaklarin yaratilmasi,

- Dis ticaret igslemlerin liberalizasyonu,

- Vergi reformu,

- Sermaye piyasasinin kurulmasi,

- Bankalar kanunu’ nun uluslararas1 standartlara uygun sekilde yeniden diizenlenmesi,
- Para piyasas1 kurumlarinin olusturulmasi,

- Menkul kiymetler piyasasina islerlik kazandirilmasi,

uygulamalarimi tagimaktadir (Tulay ve Gokgoniil, 1999, s.44).

Bu donemde bankacilik sektoriinde yasanan degisim yalnizca igsel ekonomik
gelismelerden degil, ayn1 zamanda diinya genelinde yasanan finansal liberalizasyon

egilimlerinden de dogru sekilde etkilenmistir.

1980’ den giiniimiize kadar yasananlari kronolojik olarak siralarsak ;

. 1 Temmuz 1980 tarihinde “Tiirkiye’de Temmuz Bankaciligi1” slogani ile gerek
kredi gerekse mevduat faizlerinin biiylik Ol¢lide serbest birakilarak bankalara

mevduat sertifikasi ¢ikarma yetkisinin taninmasi giindeme gelmistir.

. 1981 yilinda sermaye piyasast kanunu (SPK) cikarilmis, bunu izleyen yilda ise
yasal diizenlemesi yapilan sermaye piyasast kurulu caligmalarina baglamigtir

(1982).

e 1985 yilinda 3182 sayili bankalar kanunu yiriirlige girmistir. Bu kanun
kapsaminda; bankalarin mali yapilarin1 gliglendirmek i¢in 6zkaynaklarinin en az 1
trilyon TL. olmasi, personel sayisiyla orantili olmak {izere her sube icin ayrica

0zkaynak ayrilmasi, kredilerin geri alimmasinda yeni imkanlar getirilmesi ve kar



dagitilmamasi gibi yenilikler getirilmis, uluslararasi denetim ve gdzetim sistemi ile
uluslararas1  bankacilik standartlar1 sisteme tanitilmig, tek diizen hesap plan
uygulamasina gegilmis, bilangolar dis denetime (bagimsiz denetgiler) tabi

tutulmustur (Keskin,1993, s.8. ; Ertugrul ve Zaim,1996, s.23).

1986 yilinda istanbul Menkul Kiymetler Borsas1 (IMKB) faaliyete gegmis ve yine
bu yil icinde TCMB onciiliiginde bankalararast para piyasast (Interbank)

olusturulmustur.

TCMB tarafindan acik piyasa islemleri yiiriitiilmeye baglanmigtir (1987).

TCMB onciiliigiinde doviz Interbank piyasasi kurulmustur (1988).

Altin piyasasi faaliyete gecmistir (1989).

1990 yilinda TL' nin konvertibilitesi ilan edilmig, TCMB' nin para programini
uygulamaya koymasi ve bunda da biiylik oranda basartya ulasilmasi sonucunda
piyasalar istikrara kavugmustur. Bunun yanisira, 1990 yilinda serbest bolgelerde
"Kiy1 Bankacilig1" da dahil olmak {iizere yabanci bankalarin sube agmalarini

miimkiin kilan yasal diizenlemeler yapilmaistir.

1992 yilinda bankalararasi para dolasimini hizlandirmak ve kolaylastirmak igin
Elektronik Fon Transferi (EFT) sistemine islerlik kazandirilmis ve 1 Nisan 1992

tarihinde 43 bankanin katilimu ile isletime gegirilmistir.

1994 yili mali sektér ve bankalar agisindan risklerin zarara doniistigi bir yil
olmustur. Kamu agigindaki biiylimeye ragmen genisleyici politika uygulamasinin
sirdiiriildiigii bir ortamda faiz oranlarinin diisiiriilmesi ekonomi ve finans
diinyasin1 derinden sarsmuistir. Kriz sonrasinda ise bankacilik sektorii, hizla
yiukselen kaynak maliyetine ragmen dis yiikiimliliiklerini zamaninda

karsilayabilmistir (Tulay ve Gokgoniil, 1999, s.46).



1996 yilinda kamu ortak hesab1 uygulamasi ve hesapta toplanan paralarin yonetimi
icin hazinenin yetkilendirilmesi kamuya iliskin para hareketlerinde kamu
bankalarinin mevduatinin goreli olarak artmasina yol agmistir. Hiikiimet tarafindan
aciklanan kaynak paketi igerisinde TC Ziraat Bankasi'nda acilacak olan "Bedelsiz
Ithalat Hesab1", enflasyona endeksli bor¢lanma, dovizli borglanma ve hizli avans

kullanimi gibi uygulamalar dikkat ¢ekmistir (TBB, 1998a, s.14).

1997 yilina, biitceye yeni kaynak arayiginin ve denk biitce yapma ¢alismalarinin
tartigmalariyla girilmistir. Enflasyonun diisiiriilmesi kapsaminda hazine ile Merkez
Bankas1 arasinda bir protokol imzalanarak, hazinenin tiim parasal hareketlerinin
Merkez Bankasinin programimi bozmayacak sekilde yapilmasi  goriisii
benimsenmistir. Y1l i¢inde hiikiimet degismis ve yeni hiikiimet biit¢e disiplinini 6n
plana cikartarak enflasyon ve faizleri bir 6l¢iide kontrol altina almaya baslamistir.
1997 yili Ekim ayinda ortaya c¢ikan Asya Krizi hiikiimetin kararliligiyla ilk
giinlerinde etkisini pek hissettirmese de sonrasinda bankacilik sektorii iilke digina

yabanci para ¢ikisindan olumsuz yonde etkilenmistir.

1998 yilmin ikinci yarisindan itibaren IMF ile bir izleme anlasmasi imzalanmus,
temel makro sorunlarin c¢oziilecegi, yeni vergi taslaginin yasallasacagi sozii
bankacilik sistemindeki yerli ve yabanci bankalar1 tedirgin etmistir. TCMB' nin
bankalarin doviz pozisyonlarim1 kontrol etmek istemesi piyasada dovizin
azalmasimi ve dolayisiyla dovize talebi arttirmigtir. Asya krizinin etkisi kendini
daha belirgin bir bi¢cimde hissettirmis, IMKB' da dahil olmak iizere sermaye

piyasasi son derece istikrarsiz bir goriiniim arz etmistir.

1.2.5. Tiirk Bankacilik Sisteminin 1923'den Giiniimiize Bunalim Donemleri

1930" lu yillarda yaganan bunalim,

1960' 11 y1llarin baginda yasanan bunalim,

1980 sonras1 donemde yasanan bunalim (Piirsiinlerli, 1996, s.14).



Bankacilik sektorii varoldugundan beri siirekli sorunlarla bogusmaktadir. Ama bazi

donemlerde banka biinyesinden kaynaklanan hem de iilke ve/veya diinya

konjonktiiriinden kaynaklanan nedenlerle kapanmalara ya da baska bankalara

katilmalara varan sonugclarla karsilasilmaktadir.

1929 Diinya Ekonomik Buhrani ilk bunalimin nedenidir. Gen¢ Cumbhuriyet,
kurulusundaki biitiin sikintilara ek olarak bir de bu bunalimdan oldukga
etkilenmistir. 1929-1944 yillar1 arasinda 23 ulusal ve 10 yabanci banka, ya
faaliyetlerini durdurmus, ya da tasviyeye gitmislerdir (Piirsiinlerli, 1996, s.14).
Yerli sermaye ile kurulan mahalli bankalar yetersiz sermaye nedeni ve yabanci
bankalar gibi bilgi birikimine sahip olmadiklarindan bunalimdan ¢ok daha fazla
etkilenmisglerdir. Bu nedenle banka ve banka subesi sayisinda énemli azalmalar
olmus, sermaye kaynaklar iilke geneline dagilamamistir. Rakamsal olarak bunu
ifade etmek istersek 1932 yilinda banka ve banka sube sayisi sirasiyla 60 ve 483

iken, II. Diinya savasinin da etkisiyle bu durum 40 ve 411 olarak gerilemistir.

1950' 1i yillarin sonuna dogru giderek artan dis bor¢ ve kamu harcamalarinin
kisitlanmasi sonucu 1958 yilinda yiiriirliige konulan ekonomik istikrar programi ile
Amerikan Dolar1 2,8 TL' den 9 TL' ye yiikseltilerek ¢6zliim aranmaya c¢aligilmigtir.
Bu degisiklik ve zincirleme etkisi 1960 yilinda hiikiimetin yikilmasina ve ilerleyen

yillarda da (1960-1964) 15 bankanin faaliyetinin sona ermesine yol agmustir.

6.12.1960 tarih ve 153 sayili yasa ile tasarruf sahiplerinin haklarini glivence altina
almak i¢in TCMB nezdinde "Bankalar Tasfiye Fonu" (BTF) olusturulmustur. BTF'
nin amaci "Maliye Bakanligi'nca haklarinda tedrici tasfiye karar1 verilen

bankalarin kati ve nihai agiklarini karsilamak" olmustur (Ferman,1983, s.20).

1980 sonrast finansal liberalizasyon donemi ayni zamanda banka ve {iretici
isletmeler agisindan da sorunlu yillar olmustur. Uretici isletmeler serbest faiz
politikasi ve yetersiz isletme sermayesi nedeniyle finansman sikintisina diismdiis,
bu isletmelere verilen banka kredilerinin 6nemli bir kismi batik ya da donuk
krediye doniismiis ve banka kaynaklarinin biiyilkk bir bolimi akiciligim

kaybetmistir. Yine banka karlarinin diismesi, kredi kullandirilmasindaki



usulsiizliikler ve holding bankalarinin yalnizca kendi holdinglerini desteklemeleri

bankacilik alanindaki bunalimi derinlestirmistir (Akgii¢,1987, s.68).

Ik olarak 1982-1983 yillar1 arasinda faiz oranlar ile ilgili olarak rekabet icine
giren bankalar énemli bir bunalim yasamiglar ve sermaye piyasasinda "banker"
olarak adlandirilan kurumlarin bir kisminin yiikiimliiliiklerini yerine getiremez
duruma gelmeleri ile 1982 yilinda ortaya ¢ikan banker krizinin mali sisteme
yonelik olumsuz etkileri sonucunda, 1983-1984 yillar1 arasinda alti ulusal

bankanin faaliyetine son verilmek zorunda kalinmustir.

1983 yilinda Hisarbank, Istanbul Bankasi ve Ortadogu Iktisat Bankas1 zorunlu
olarak TC Ziraat bankasma devredilmistir. Is¢i Kredi Bankas1' nin ise bankacilik
faaliyetleri durdurulmustur. 1984 yilinda Istanbul Emniyet Sandigi TC Ziraat
Bankasi ile birlestirilmis ve Tiirkiye Bagcilar Bankasi'nin bankacilik yapma yetkisi
kaldirilmistir (Tulay,B. ve Gokgonil,E., 1999, s.47). Bu bunalimin ertesinde 70
sayili kanun hiikmiinde kararname ile TCMB tarafindan idare ve temsil olunmak
tizere "Tasarruf Mevduati Sigorta Fonu" kurulmustur. Daha 6ncesinde 153 sayili
kanuna gore kurulan "Bankalar Tasfiye Fonu" da bu yeni sigorta fonuna

devredilmistir (Cingi, 1985, s.27).

1987 yilinda ise Tiirkiye Ogretmenler Bankasi zorunlu olarak kamu sermayesi
agirlikli banka haline doniistiiriilmiis ve 1992 yilinda Tirkiye Halk Bankasi'na
katilmas1 kararlagtirilmistir. 1988' de Caybank' in bankacilik faaliyeti yapmasi
durdurulmus, 1990 yilindan itibaren Derbank adiyla faaliyetlerini siirdiirmiis olan

banka, 1998 yilinda Bayidirbank adini almistir.

1992 yilinda Denizcilik Bankasi T.A.S. Tiirkiye Emlak Bankasi A.S.' ye ve
Tiirkiye Ogretmenler Bankas1 A.S. ise Tiirkiye Halk Bankas1' na devredilmistir.

1994 krizi ise 1980 sonrasi yasanan en derin finansal ¢okiis yili olmustur. 1994
krizi yapisal sorunlarin yani sira uygulama hatalarindan da kaynaklanmistir. Bir
baska deyisle potansiyel kriz gegmisin birikimiydi, ama tehlikenin krize doniismesi

ise uygulama hatasidir (Ertugrul ve Zaim,1996,s.54). 1994 krizi doneminde, mali



biinyesi zayif olan ve hizli mevduat ¢ekilisi karsisinda derin bir likidite sikintisina
giren, 0demelerini yerine getiremeyen Tiirkiye Turizm Yatirnm ve Dig Ticaret
Bankas: A.S., Marmara Bankas1 A.S., Tiirkiye Ithalat ve Ihracat Bankasi A.S.
(Impexbank)' in bankacilik islem yapma ve mevduat kabul etme izinleri

kaldirilarak iflaslar1 istenmistir (Abag,1994, s.12).

1999 yilinda da son derece yiiksek riskli bir atmosferde ¢alismis olan Tiirk
bankacilik sistemi ekonomik performansin diisiislinden 6nemli 6lgiide
etkilenmistir. Sistemin tstlendigi risklerin bir bolimii 1999 yilinda gercege
dontigmiistiir. Bankalar Kanunu (BK) Haziran ve Aralik aylarinda iki kez 6nemli

degisiklige ugramistir.

Yeni diizenlemeler ile bankacilik mevzuati1 uluslararasi diizenlemelere, tavsiyelere
ve Ozellikle Avrupa Birligi direktiflerine 6nemli 6l¢lide yaklastirilmistir. Bankalar
Kanunu'nda yapilan degisikliklerden kisa bir siire sonra bes 6zel ticaret bankasi
TMSF' na devredilmis, bir yatinm ve kalkinma bankasinin faaliyetine son
verilmistir. Boylece TMSF' daki banka sayisi 8'e yiikselmistir. 1999 yili sonu
itibariyle TMSF' daki bankalarin toplam aktiflerinin sektdr payr %5,6 ve milli

gelire orani ise %5 olmustur.

Bankacilik sistemi 1999 yilin1 566 milyon dolar zararla kapatmistir. Bu durum
TMSF' daki bankalarin zararlarindan kaynaklanmistir. Zarar agiklayan bankalarin
(Tiirk Ticaret Bankast disinda) cari donem zararlari 4,7 milyar dolar olmustur
(TBB, 1999¢, s.40). Bu bankalarin neden oldugu zararin karsilanabilmesi icin
devletin yaklasik 8,5 milyar dolarlik bir kurtarma operasyonu yapmasi ise zararin
belirtilen miktarin ¢ok iizerinde oldugunu ve dolayisiyla sorunun ne kadar vahim
oldugunu gostermeye yetmektedir. Bir kiyaslama yapmak istersek, bu miktar ayni

yil icindeki turizm gelirlerimize yakin bir meblagin kaybini isaret etmektedir.

Yonetimi TMSF' na gegen  bankalar sunlardir: Egebank, Esbank, Tiirkiye
Titlinciiler Bankasi-Yasarbank, Siimerbank, Yurtbank, Bank Ekspres, Interbank
ve Tiirkbank. Bu bankalardan halka agik olan Esbank, ve Yasarbank'in Borsada
islem goren hisseleri de Fon' a  devredilmistir. Devir isleminden sonra bu

bankalarin bilangolarimin daha gergekci hale gelmesi ile birlikte bankacilik



sisteminin bilango biiyiikliigii, aktif kalitesi ve karlilik performansi 6nemli 6l¢iide
degismistir. Bu durum bankacilik sisteminde denetim ve seffaflik ile ilgili
tartigmalarin yeniden ciddi olarak giindeme gelmesine neden olmustur. Bu
gelismeler ayn1 zamanda bankacilik sisteminde gerceklesen olumlu gelismelerin de

degerlendirilmesini golgelemistir (TBB, 2000e, s.37).

Yatirim ve Kalkinma Bankalarindan Birlesik Yatirim Bankasi' nin faaliyetine ise

son verilmistir.

31 Agustos 2000 tarihinde Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurulu (BDDK)
faaliyete gegmis TCMB ve Hazine Miistesarligi ile yapilan bir devir protokolii
sonunda bankalarla ilgili yetkiler BDDK' na devredilmistir. Yapilan protokol,
BDDK' nin Hazine ve Merkez Bankasi' yla bundan sonraki kurumsal iligkilerini de

bir esasa baglamaktadir .

27 Ekim 2000 tarihinde Bankacilik Ust Kurulu yaptig1 agiklama ile Etibank AS. ve
Bank Kapital TAS." nin Tasaaruf Mevduati Sigorta Fonu' na devredildigini

duyurmustur.

BDDK tarafindan yapilan agiklamaya gore, Etibank ve Bank Kapital' in TMSF' na
devri karar1 4389 sayili Bankalar Kanununun 14' {incli maddesinin 3 ve 4 numarali
fikralarina istinaden alinmustir. 14' tincli maddenin 3' iincii fikras1 bankanin mali
yapisinin zayifladigi ve ylkiimliiliiklerini yerine getirmede zorlandigi gibi
hiikiimleri igermekle birlikte, 4' {incli fikra banka yonetiminin ve ortaklarinin,
banka kaynaklarii tehlikeye diislirecek sekilde kendi lehlerine kullanmasi gibi

hiikiimleri icermektedir.

6 Aralik 2000 tarihinde Bankacilik Ust Kurulu, zarar1 6zkaynaklarmi asan,
yiikiimliiliklerini vadesinde yerine getirmeyen, faaliyetine devami mali sistemin
gliven ve istikrarint tehlikeye diistiren Demirbank T.A.S.’nin, temettli harig
ortaklik haklar1 ile yonetim ve denetiminin 4389 sayili Bankalar Kanununun 14
iincii maddesinin (3) numaral fikrasia istinaden Tasarruf Mevduati Sigorta

Fonuna devredilmesine karar vermistir.



e 6 Aralik 2000 tarihinde Bankacilik Ust Kurulu, yiikiimliiliiklerini vadesinde yerine
getirmeyen, yiikiimliiliklerinin degeri varliklarinin toplam degerini asan ve
faaliyetini siirdliirmesi mali sistemin giliven ve istikrarimi tehlikeye diigiiren Park
Yatirim Bankast A.S.’nin, 4389 sayili Bankalar Kanununun 14 {incii maddesinin
(3) numarali fikras1 ve 20 nci maddesinin (2) numarali fikrasina istinaden,

bankacilik islemleri yapma izninin kaldirilmasina karar vermistir.

e Bir yil gibi bir siire igerisinde fona devredilen bu bankalarla birlikte fondaki banka

sayist 11' e yiikselmistir.
1.3. BANKACILIK SEKTORU PERFORMANS ANALIZi KRITERLERi
Bankacilik kesiminin ekonomik yasamda oynadigi biiyliik rollerden dolay1
faaliyetlerinin ve donem sonlarindaki durumlarinin basta devlet olmak iizere gesitli
kesimlerce denetimi giderek daha 6nemli hale gelmektedir. Ekonomide bankacilik
faaliyetleri, o iilkenin ekonomik refah diizeyini 6nemli 6l¢iide belirlemekte, milli gelir
dagilimi tizerinde etkili olmakta, mevduat miktar1 ve sayisi anlaminda da genis bir

tabana dayanan halk kitlelerinin ekonomik beklentilerini dile getirmektedir.

Kamu tarafindan bankalar {izerindeki denetim ve gozetimin amaglar1 dort grupta

toplanabilir:

e Koruyucu amagcla yapilan denetim,

e Yonlendirici amagla yapilan denetim,

e Ekonomik istikrar1 saglamak amaciyla yapilan denetim ,

e Bankalarin tek baslarmma ekonomiye egemen olmalarini engellemek amaciyla

yapilan denetim (Akgii¢,1989, 5.180).



Diger kesimler tarafindan bankalarin incelenmesi ve denetlenmesi ise su nedenlere

dayanmaktadir:

Bankalara kredi veren yabanci finans kuruluglarinin bir anlamda kredilerinin

akibetini takip etmeleri,

Banka birlesmeleri ya da satin almalan ile ilgili kisiler ya da kuruluslarin ilgi

duyduklar1 bankalara ait bilmek istedikleri,

Ulkemizde ve yakin ¢evremizde (KKTC) giindemden inmeyen banka iflaslarinin
yarattig1  belirsizlik ve dolayisiyla ortaya ¢ikan giivensizlikten sonra
akademisyenlerin bu konuda olasi krizleri 6nceden kestirebilecek ve bankalarin
rakipleriyle periyodik olarak kiyaslanmalarimi saglayabilecek yontemler iizerinde

calismalari,

Gumriik Birligi sonrasinda Avrupa Birligi'ne (AB) girilme asamasima gelinmis
olmasi, bu birlik c¢ergevesinde bankacilik alaninda mevzuat farkliligi nedeniyle
yeni bir takim sorunlarla karsilagilacak olunmasi anlamina gelmektedir. Bu
nedenle gerekli 6n hazirliklarin  yapilmasi c¢aligmalart da bu kapsamda
degerlendirilmelidir. AB bankacilik sektdriindeki rekabetten dolay1 kar marjlarinin
daralmasi, sunulan {iriin ve hizmetlerin fiyatlarinda diisiisler olmas1 ve AB' deki
bankalarin basta Almanya, Fransa, Ingiltere olmak iizere c¢ok biiyiikk olcekte

olmalar1 nedeniyle bankalarimiz yeni stratejiler ve politikalar belirlemelidirler.

Soziinii ettigimiz bu kontrol, denetim ve arastirmalarin yapilabilmesi i¢in siklikla

kullanilan yontemlerin genel tanimlamalar1 ve 6rnek ¢oziimleri sonraki bolimlerde

verilecektir. Bu hesaplamalara konu olan ve bankacilik sektoriinde siklikla kullanilan

mali terimlerin ve tanimlarin kisaca agiklanmasinda yarar vardir.

1.3.1. Finansal Tablolarin Analizinde Kullanilan Terimlerin A¢iklanmasi

Likidite: Kasa, Merkez Bankasi, bankalar, menkul degerler clizdani ile mevduat

munzam karsiliklart hesaplarinin toplamindan olugmaktadir.



Krediler: htisas kredileri ve bu kredilerin disinda kalan kredileri igermektedir.

Ozel Hesaplar: ithalat yonetmelikleri geregince TCMB' na yatirilan nakit

meblaglarin toplami.

Aktif Toplami: Likidite, krediler, 6zel hesaplar, istirakler, sabit degerler, tahsili
gecikmis alacaklar ve diger aktiflerin toplanudir. Odenmemis sermaye, cari ve

gecmis y1l zararlar aktif toplamina dahil edilmemektedir.

Ozkaynaklar: Odenmis sermaye, ihtiyatlar, muhtemel zararlar karsiligi ve sabit
kiymet yeniden degerleme fonu toplamindan, varsa cari ve gecmis yil zararlarinin

disiilmesiyle bulunur.

Bilango Kar1: Vergi oncesi kardir.

Yabanc1 Kaynaklar: Mevduat, kullandirilan krediler, faiz ve gider reeskontlari,
ithalat teminatlar1 ve transfer emirleri, muhtelif bor¢lar ve diger pasif hesaplardan

olusmaktadir.

Mali Plasmanlar: Mevduat munzam karsiliklari, menkul degerler cilizdani ile

kanuni yedek akgeler karsiligi devlet tahvili hesabinin toplamini ifade etmektedir.

Toplam Plasmanlar: Kredilerle mali plasmanlarin toplamidir.

Toplam Mevduat: Tasarruf mevduati, diger mevduat (Resmi, ticari ve diger
kuruluglar), DCM, doviz hesaplart ve bankalar mevduati toplami (sertifikalar

dahil).

Toplam Kaynaklar (Pasif Yapis1): Ozkaynaklar, karsiliklar, yabanci kaynaklar ve
bilango kar1 toplami1 (Suigcmez, 1990, s.114-115).



IKiNCi BOLUM

2.  PERFORMANS, VERIMLILIK, ETKILILIK VE ETKINLIK GIiBi
BASARIM DEGERLENDIRME KAVRAMLARI iLE iLGIiLi TANIMLAR

Isletmelerin rakipleriyle yarisarak yasamlarmi siirdiirme ve biiyiimeleri ile ilgili
sorunlarinda ydnetime yol gosterici bir takim Olgiitlerin  "6l¢lilemeyenin

yonetilemeyecegi" gerceginden dolay1 anlami ¢ok biiyiiktiir.

Yonetim gorevlerini planlama, yoneltme, uygulatma ve kontrol etmek i¢in isletme,
performansina iliskin dogru bilgiyi siirekli olarak ve zamaninda almak zorundadir.
Basarim, ol¢iim ve denetim sistemleri yOnetimin bu gereksinimini saglikli olarak

karsilayan temel yonetim araclaridir.

Konu ile ilgili yazinda ve giinliik yasamda bu temel yonetim araglarimin genel
tanimlar1 ve kullanim bigimleri siklikla karistirilmaktadir. Bunun temel nedenleri
olarak ise bu kavramlarin ¢ok degisik kesimlerce ve ¢ok degisik amaglarla kullaniliyor
olmasi, ge¢cmislerinin ¢ok eskiye dayanmasi gosterilebilir. Ama bir ¢ok aragtirmaci ve
konuyla ilgili enstitiiler bu tanimlamalar igerisinde performansi genel kavram olarak
kabul edip, bu kavramin alt parcalar1 olarak verim, verimlilik, etkinlik, etkililik ve
karlilik gibi konuyu daha iyi aciklayabilen kavramlara atif yapmaktadirlar. Bizde

caligmamizda bu kavram farkliliklarini dikkate alan tanimlar1 kullanacagiz.

2.1. PERFORMANS

Performans (performance) genel anlamda amacli ve planlanmais bir etkinlik sonucunda
elde edileni, nicel ya da nitel olarak belirleyen bir kavramdir. Bu belirleme isletme
diizeyinde farkli bir anlam tagimamaktadir ve bir i sisteminin performansi, belirli bir
zaman sonucunda elde edilen ¢iktidir. Bunu isletmenin amacina ulasma derecesi
olarak ta algilamak miimkiindiir. Bu baglamda performansi isletme amaclarinin
gergeklestirilmesi  igin  gosterilen tiim  ¢abalarin  degerlendirilmesi  olarak
adlandirabiliriz (Akal, 1996, s.1). Kisaca performans, sahip olunan olanaklarla

amaglara ulasmadaki basari ol¢iisiidiir denilebilir.



"Tanimi ig kokiinden gelmekte olan igletmeler i¢in performans tanimlarindan once
isletmeler icin rasyonellik ilkelerini bilmekte yarar vardir. Ekonomik anlamda is,
yararli ve degerli hedeflere ulasmak i¢in yapilan ¢alismalar ve didinmelerdir. Bu
gayretler yoneltilmis bulundugu amaca ulastirilmalidirlar. Bu duruma "isin etkinligi"
denir. Amaca ulagma, az harcama, az 6zveri ve daha ¢ok yararla gergeklestirilmelidir.
Bu ilkelere "rasyonellik ilkeleri" denilir. En basit bicimiyle rasyonellik ilkesi, olasi
goriilen en az emek ve gider ile amaca ulagmak bi¢iminde tanimlanabilir" (Demir vd.,
1995, s.12). Rasyonellik ilkeleri olarak tanimlanan verimlilik, ekonomiklik, karlilik

gibi kavramlar performansin alt bilesenleridir.

Isletmede performans kavramini bir aga¢ bicimiyle agiklamaya galistigimizda, kokler
sisteminin girdilerini, gévde doniisiim siirecini, dal ve yapraklar da sistemin ¢iktilarini

gostermekte olacaktir.

Isletme performansi pek ¢ok etmenin ve alt sistemin etkilesimi altinda olusmaktadir.
Her bir alt sistemde elde edilenler hem o alt sistemin, hem de isletmenin toplam

performansinin belirleyicisi olmaktadir.

Performans anlayisinin, degisim siireci i¢inde degismeyen ve Onemini yitirmeyen en
eski ve tek boyutu, ekonomik performans anlayisidir. Ciinkii isletme ekonomik bir
organdir ve sosyal amagli kuruluglar disinda en belirgin hedefi karin1 engoklamaktir.
Ancak kar, isletmede bir amag¢ olarak degil isletmenin ekonomikligini, dolayisiyla
yasaminin siirekliligini saglayan bir sonugtur (Akal, 1996, s.5). Drucker (1977, s.56)
bu goriise soyle bir agiklik getirmektedir: "Kar bir neden degil bir sonugtur, kar bir
amac degil bir kisittir. Kar ve karlilik bir isletme i¢in oldugu kadar toplum i¢in de
onemlidir. Bir isletme eger karl ise topluma olumlu katki saglayabilir. Iflas eden bir
isletme ise higbir kesim ya da goriis acisindan arzu edilen bir sonu¢ degildir.
Ekonomik kaynaklarda isletmelerde yaratilan arti deger biitiin toplumlarda sosyal
hizmetlerin- egitim, saglik, savunma vb. yerine getirilmesini saglayan temel kaynaktir.
Bu nedenle bir toplumun ekonomik-politik yapisi ne olursa olsun, isletmeler karlilig

gergeklestirme sorumlulugunu tasiyan organlardir”.



Gelisen ekonomi ve endiistri diinyas1 artik gergekten bir yarisa girmistir. Yoneticiler
yeni rakipler kimdir, daha bagkalar1 ¢ikabilir mi, rakiplerin performans diizeyleri nedir,
gelecekte nasil bir performans gostereceklerdir, bunlar karsisinda performansimiz ne
olmalidir gibi sorularla kars1 karsiya kalmislardir. Sorun artik igletmelerin salt kendi
yaptiklar1 ve yapacaklari ile ilgili olmayip, baskalarinin davraniglarini da igermektedir.
Ayrica, rakipler disinda cevresel etmenler olarak ekonomik kosullar, teknolojik

degisim, miisteriler ve kamuoyu da 6nemli bir bagka grubu olusturmaktadir.

2.2. VERIMLILIK

[k kez XVI. yiizyilda Agricola tarafindan kullanilan (Giirsoy,1985, s.28) verimlilik
(productivity) teriminin ulusal refah1 arttirmadaki rolii, bugiin herkes tarafindan kabul
edilmektedir. Ister gelismis, isterse gelismekte olan, serbest piyasa ekonomisi ya da
merkezi planlama uygulayan tiim iilkelerde ekonomik gelismenin temel kaynagi
verimlilik artigidir. Buna karsin, gelismenin yavaslamasi, durgunluk ve gerilemeye ise
daima ya verimlilik ya da verimlilik artisindaki diisme eslik etmekte ya da neden
olmaktadir (Prokopenko, 1998, s.1). Cogu kimse i¢in kaynaklarin etkili kullanimu,
yalnizca teknoloji ve kurumun gelistirilmesi anlamina gelir. Oysa insan faktdriiniin de
bu etkilesime dahil edilmesi toplam verimlilik artigina yol agacaktir. Soziinii ettigimiz
bu faktorlerin kullanildig1 ve verimlilik artisinin gerceklestigi yer isletme ya da

firmadir.

Isletmeler, ekonomik yénleri en giiclii olan kuruluslardir. Dolayistyla bu yonlerini
insanlar i¢in fayda yaratmak amaciyla kullanmalidirlar. Bu kullanimin rasyonel
olmamasi ve igletmenin siirekli degisen ¢evreye uyum saglayamamasi durumunda, ¢ok
etkili ve kendini isine adamis yoneticiler bile ayakta kalamazlar. Degisimin
kavranmasi ve yonetimi verimlilik artiginda yasamsal bir rol oynar (Prokopenko,1998,
s.1). Iste bu nedenle belirli bir teknik giice de sahip olan isletmeler, en az harcamayla
(emek, zaman, enerji, hammadde gibi) iiretimde bulunmalidirlar. Maddesel anlamda
bu gii¢ verimlilik giiclidiir. Verimlilik temelde isletme i¢i bir diizen ve uyumun sonucu
olarak goriilmektedir. Bir isletmede tiretim 6Zeleri arasinda her yoniiyle uyum varsa,
hi¢bir 6gede aylak iiretim giicii kalmayacak ve her iiretim 6gesinin verimi en ¢ok

Olciiyli bulacaktir (Demir vd.,1995, s.13).



Genel bir tanimlama yapilirsa, verimlilik, bir tiretim ya da hizmet sisteminin trettigi
¢ikt1 ile, bu ¢iktiyr yaratmak igin kullanilan girdi arasindaki iligkidir. Bu nedenle
verimlilik, ¢esitli mal ve hizmetlerin tretimindeki kaynaklarin etken kullanimidir

(Prokopenko,1998, s.3).

Verimlilik, kelime anlami olarak karsiligi Fransizca'dan alimma "productivité" nin
dilimizde "prodiiktivite" olarak kullanilmasiyla adlandirilmakta ve bu islerle ilgili
olarak 17.04.1965 giin ve 580 sayili yasa ile kurulan resmi devlet organinin adi da
Milli Prodiiktivite Merkezi (MPM) olarak ge¢mektedir. Bu genel kullanim aslinda
yanhstir. "Verimlilik, Ingilizce'deki "productivity" kelimesinin dilimizdeki anlamsal
karsiligidir. Ancak kelimenin sozliik karsiligi, "iiretkenlik" olarak verilmektedir ve
iiretkenlik ile verimlilik farkli kavramlardir. Uretkenlik, genel olarak bir yetenegi
tanimlar. Bu anlamda, is yapabilme yetenegine sahip {iretim faktorleri
kombinasyonuna ait bir 6zelliktir. Dolayisiyla verimlilik bir 6l¢li olarak performans
gostergeleri igerisindeki yerini alirken iiretkenlik de bir o6zellik olarak ifade

edilmektedir" (Kuruiiziim,1992, s.9).

Benzer bir yaklasim da Fransizca dilinden alinan "productivité" sozciigii iizerine
yapilmistir. "Productivité", "produiré" kokiinden tiiretilmis bir kelimedir. Uretmek
anlamindaki bu kelime, "productivité¢" ile "iiretebilme yetenegi" anlamini verir.
Dilimizde iiretme, iiretebilme yetenegi ve verimlilik farkli anlamlara gelmektedir.
Verimlilik bir sonu¢ gdstergesi olup, iiretebilme yeteneginin gerceklesmesi ile
meydana gelir (Glirsoy,1985, s.10). Bu tanimlamalar neticesinde verimlilik kavrami

ile prodiiktivite kavrami ayni anlamda kullanilmamalidir.

Ozellikle, 19601 yillarda teknolojik gelismelerin tek basma arzu edilen ekonomik
bliyiime ve gelismeyi gerceklestirmeye yeterli olmadigimi fark eden isletme
yoneticileri, fiziksel ve insan giicli kaynaklarinin verimli kullanilmasimi saglamak i¢in,
verimliligi artiric1 faktorlere daha fazla Onem verme geregini duymuslardir

(Witt, 1978, s.1).

"Verimliligin gerek makro ve gerekse isletme diizeyinde degisik agilardan biiyiik
Onem tagimasina, s6zciigliin XVI. ylizyildan bu yana kullanilmasina karsin, bugiin dahi

iizerinde tam bir goriis birligi saglanmis taniminin yapilamamis oldugu goriilmektedir.



Ancak, verimlilik kavrami c¢ok degisik bicimlerde tanimlanmakla beraber, tiim
tanimlarin ortak oOzelligi, verimliligin belirli bir zamanda iiretim faktorlerine ve
ozellikle isgiiciine isabet eden liretim miktar1 olarak kabul edilmesidir" (Dogan, 1987,

s.19).

Cok kullanilan ve genellikle performans kavramiyla karsilastirilan (aynm1 anlamda
kullanilabilen) bu kavramin bir ¢cok tanimi yapilmistir. Bunlardan bazilar séyle ifade

edilmislerdir:

e Verimlilik, ¢ikt1 (liretim sonucu) ile ¢iktinin {iretiminde kullanilan girdiler (liretim
Ogeleri) arasinda iliski kuran bir kavramdir. En basit anlatimla verimlilik, elde
edilen toplam fiziksel gelirin kullanilan fiziksel gidere oranidir (Demir vd.,1985,

5.13).

o Verimliligin o6lgiilebilir (teknik) tanimi, bir {iretim iliskisinde mal veya {iiretim
miktarlar1 ile bu mal veya hizmet ilretimini saglayan kaynaklarin miktarlar
arasindaki iliskidir. Bu nedenle verimlilik, c¢esitli mal veya hizmetlerin
iiretimindeki emek, sermaye, arazi, bilgi gibi iiretimden 6nce de sonra da var olan
kalict tiretim faktorleri (kalic1 girdiler) veya iretimden dnce varolan ancak {iretim
esnasinda {iriiniin biinyesine gecerek yok olan hammadde, yar1 mamul, malzeme,
enerji gibi gecici iiretim faktorleri (girdiler) icin tek tek Olgiilebilir (Karacaer,

1998, 5.3).

e Uretim islemine dahil olmus &gelerin, karsilikli etkilesim sonunda, hasilay1
optimal noktaya ¢ikaracak bir miktar (kantite) iligskisi iginde olmalarina

"verimlilik" denir (Giirsoy, 1985, s.3).

e Verimlilik, minimum olanaklarla maksimum sonuglari ¢éziimlemeye c¢alisan bir
ekonomik prensiptir. Genis anlamda ise "sonuglar / olanaklar" bigiminde bir

orandir (Kiigiikberksun,1976, s.168).

e Kobu, verimliligi tiretkenlik olarak ele almakta, "iiretim faktorlerini en uygun

bigimde kullanarak gerceklestirilen iiretim diizeyi veya daha kisa bir ifade ile, fert



basina yaratilan fayda" olarak tanimlayarak bu tanimin en az iki liretim doneminin
birbiriyle kiyaslanmasi sonucu bir anlam ifade edebilecegini belirtmektedir

(Kobu,1987, 5.4).

Kavuncubagi (1995, s.10), “cikt1 / girdi" oran1 veya iligkisi seklinde yapilan
verimlilik taniminin dar oldugunu ileri siirmekte ve verimliligi, orgiitsel amaglarin
gerceklestirilmesinde  kalite, zamanlama ve  maliyet—etkililik  olarak
tanimlamaktadir. Bu anlamda, verimlilik yalnizca sistemin fiziksel anlamda
ciktilarina bagimli kalmamaktadir. Baska bir anlatimla, tretilen ¢iktt miktar

degismese de, ¢ciktinin kalitesinin yiikseltilmesi verimliligi de ylikseltecektir.

Yiiksek verimlilik, ayn1 miktar kaynakla daha cok iiretmek ya da aym girdiyle
daha ¢ok ¢ikt1 elde etmektir. Verimlilik ayn1 zamanda sonuglarla, bu sonucu elde
etmek i¢in harcanan zaman arasindaki iliski olarak da tanimlanabilir. Zaman ¢ogu
kez evrensel bir Ol¢ii oldugu ve insan denetimi disinda kaldigindan iyi bir
paydadir. Istenen sonucu saglamak icin harcanan zaman azaldikca, sistemin

verimliligi artar (Prokopenko,1998, s.3).

"Aym nitelikteki ve nicelikteki ¢iktiy1 daha az kaynakla elde etmek ya da aym
kaynak kompozisyonu ile tamimlanmig daha fazla c¢iktiy1 elde etmektir"

(Kuruiiziim,1992, s.1).

"Hangi diizeyde ele alinirsa alinsin verimlilik sonug itibari ile belirli bir donemde

yaratilan ¢iktilarla kullanilan girdiler arasindaki orandir" (Kuruiiziim,1992, s.12).

Verimlilik, ¢iktinin elde edilmesinde kullanilan girdi bilesimi ile ¢ikt1 arasindaki
orantidir (Guzzo,1988, s.63). Buradan da anlasilacagi {lizere, ortalama verimlilik

yalnizca bir girdi tiirii i¢in degil, bir girdiler bilesimi i¢in de tanimlanabilir.

Anonim bir tanimlamaya gore verimlilik miimkiin olan en diisiik kaynak harcamasi

ile en yiiksek sonuca ulagsmaktir.



Drucker’ a gore verimlilik “ en az ¢aba ile en ¢ok ¢iktiy1 verebilecek biitlin iiretim

kaynaklar1 arasindaki dengedir” (1977, s.44).

Verimlilik mevcut iiretim siirecinde uygulanan yontemlerde, girdi miktarlarinda,
iiretim kapasitesinde, ¢ikti karmasinda olusan tiim degisimlerin "g¢ikti/girdi"
iligkileri diizeyinde gostergesidir (Akal,1996, s.25). Bu degisimler kabaca {i¢

bigimde goriintiilenir:

e Aym girdi ile daha ¢ok ¢ikt1 saglamak,

o Aymni ¢iktry1 daha az girdi ile saglamak,

e Ciktiy1 girdi artisindan daha yiiksek diizeyde arttirmak.

Formiilasyonunda iiretim sirasinda kullanilan iggiicli, makine ve arag¢ gibi iiretim
araclari, hammadde, malzeme, enerji gibi tiim {iretim etmenleri hesaba katiliyorsa
“toplam verimlilik” ya da “toplam faktdr verimliligi” bulunur. Ancak bu tiir
verimliligin hesaplanmas1 giicliik gosterdiginden pek kullanilmamaktadir. Bunun
yerine uygulamada iiretime katilan temel etmenlerden biri, toplam iiretime

oranlanarak bulunan “kismi verimlilik" kullanilmaktadir (Can, 1991, s.238).

Mali (1978, s.6) ve Bain (1982, s.4 ve s.51) c¢alismalarinda etkinlik ve etkililik

kavramlariyla da verimlilik tanimini su sekilde yapmaya c¢alismislardir :

VERIMLILIK = ELDE EDILEN CIKTI / KULLANILAN GIiRDI

= BASARILAN PERFORMANS / KULLANILAN KAYNAKLAR

= ETKILILIK / ETKINLIK




e Kuruiiziim (1992, s.4) bu tamimlamalara ek olarak bazi kronolojik verimlilik

tanimlarini soyle listelemistir:

Tablo - 2.1 Kronolojik Bazi Verimlilik Tanimlar

Littre  (1883) -Uretme yetenegi

Early (1900 ler) -Uriinler ile onun iiretiminde kullanilan kaynaklar arasindaki
Mliski

OEEC (1950) -Ciktinin {iretim faktorlerine boliinmesi ile elde edilen oran

Davis  (1955) -Kullanilan iiretim faktorlerine gore elde edilen {iriin
Miktarindaki degisim

Kendrick (1965) -Kismi, toplam faktor ve toplam verimlilik kavramlar ile

ve Cramer yapilan tanimlamalar

Sumanth (1979) -Toplam verimlilik, gerceklesen ¢iktinin kullanilan girdiye
oranidir

Kendrick (1980) -Temel isgiicii ve insan dis1 kaynaklarin fiziksel birimlere

ve digerleri gevrilerek c¢iktilarla karsilastirilmasi

Bain  (1982) -Ciktilarin, kendileriyle ilgili birtakim girdilere oranidir

Kopelman (1986) -Uretim siirecinde kullanilan bir veya daha fazla fiziksel girdi

Ile yaratilan fiziksel ¢iktilar arasindaki iliskidir




Sozi edilen bu tanimlamalardan sonra verimliligin formiil ile gosterilisi sdyledir:

VERIMLILIK = CIKTI/GIRDI
= URETIM SONUCU / URETIM OGELERI

Yukaridaki bigimde formiile edildiginde, verimlilik, {iretim 6gesi birimine diisen ¢ikti
(tiretim sonucu) miktarii gosterir ve ¢ikan sonu¢ ne kadar biiyiik olursa verimlilik o
kadar fazla olur. Temelde bir oranlama islemini ifade ettiginden, verimlilik asagidaki

bi¢imde de formiile edilebilir.

VERIMLILIK = GIRDI / CIKTI
= URETIM OGELERI / URETIM SONUCU

Bu durumda verimlilik birim ¢iktiya diisen iiretim 6gesi miktarim1 gosterir ve ¢ikan

sonug ne kadar kii¢iik olursa verimlilik o kadar fazla olur (Demir vd., 1995, s.14).

Bu oranin hesaplanmasinda, Ol¢iimi yapilan sistemin ¢ikti ve girdilerinin
belirlenebilmesi igin sistemin sinirlarinin tanimlanmig olmasit ve donem siiresinin
belirlenmesi 6nemlidir. Verimlilik oranlart belirli bir donem sonunda gergeklesen
etkinlikleri degerlendiren, isletmede neyin ne kadarla iiretildigini gosteren araglardir.

Verimlilik kavraminin bir ¢ok yaygin kullanim alani bulunmaktadir. Bunlar;

e Ekonomi kurami agisindan, en dar anlamiyla verimlilik ; {iretim siirecinde bosluk

olmadan verilen bir takim girdiler ile en yiiksek iiretimin saglanmasidir.

e Iktisadi agidan verimlilik, kaynak kullaniminin etkinligidir.



e Miihendislik agisindan verimlilik (a), gerceklesen ¢iktinin arzulanan ¢ikti ile
karsilastirilmasi, baska bir degisle, ortaya konulan ¢iktinin arzulanan (planlanan)

ciktrya oranlanmasidir (Demir vd., 1995, s.14)
e Miihendislik acisindan verimlilik (b), bir iiretim siirecinin potansiyel ¢iktilar1 ile

gergeklesen ciktilart arasindaki etkinlik olarak degerlendirilmektedir (Ghobadian
ve Husband, 1990, s.1435).

e Teknolojik olarak verimlilik, iiretimde kullanilan girdilerle yaratilan ¢iktilar

arasindaki orandir (Ghobadian ve Husband, 1990, s.1435).

Daha 6nce “toplam faktor (68e) verimliligi (TFV)” ve “kismi verimlilik (KV)” olmak

iizere ikiye ayirdigimiz bu kavramu ilgili ifadelere gore yeniden formiile edebiliriz.

Toplam Faktor Verimliligi ;

T F V = Toplam Uretim Miktar1 / Uretimde Kullanilan Toplam Uretim Ogeleri

= Toplam Cikt1 / Toplam Girdi

Kismi verimlilikler ise ;

Isgiicii verimliligi = Toplam Uretim / Toplam Isgiicii Girdisi

Sermaye verimliligi = Toplam Uretim / Toplam Sermaye Girdisi

Makine verimliligi = Toplam Uretim / Toplam Makine Girdisi




Isletme ekonomisi agisindan verimlilik, hem miktar hem de tutar olarak belirlenebilir.
Bir isletmede verimliligin ayn1 kalmasi, artmasi veya azalmasi asagidaki durumlarda

gergeklesebilir (Haftaci, 1988, 5.71-72).

Bir isletmede su durumlarda verimlilik degismez:

- Aymiretim = Ayni liretim 6geleri

- Uretimde artis = Uretim 6gelerinde ayn1 oranda artis

- Uretimde azalis = Uretim dgelerinde ayni oranda azalig

Verimlilik su durumlarda artar:

- Aymiretim = Daha az liretim 6Zesi

- Uretimde artis = Aym {iretim dgesi

- Uretimde artis = Uretim dgelerinde daha az artis

- Uretimde azalis = Uretim &gelerinde daha ¢ok azalis

Verimlilik su durumlarda azalir:

- Aym iretim = Daha ¢ok iiretim 6gesi
- Uretimde azalis = Ayn1 iiretim dgesi
- Uretimde azalis = Uretim 6gelerinde daha az azalis

- Uretimde artis = Uretim 6gelerinde daha ¢ok artis




Biitlin bu tanimlamalara ragmen verimlilik verim ile ve karlilikla da karigtiritlmaktadir.

e Verim, yiiksek kaliteli mallar1 miimkiin olan en kisa siirede iiretmektir. Oysa bu

mallara gereksinme olup olmadiginmi da dikkate almak zorundayiz.

o Karlilik, verimlilikte diisme olmasina ragmen fiyatlarin yiikselmesi nedeniyle
kendiliginden de olusabilir. Ote yandan, verimli iiretilen her mala mutlaka talep
olmayacagindan, yiiksek verimlilik, yiiksek kar demek degildir (Prokopenko,
1998, s.5)

e Karlilik (rantabilite) genel olarak briit karin sermayeye oranidir(Cakici1,1981, s.40).

2.2.1. Verimliligin Isletmeler Bakimindan Onemi

Bir iilkede yasam diizeyini belirleyen en iyi Olciilerden biri de verimliliktir. Daha az
caba ile daha fazla ¢ikt1 elde etmeyi basaran iilkelerin arzulanan refah seviyesine

ulagmalar1 hicte zor degildir.

Isletme ekonomistleri tiim iilke ekonomisine iligkin verimlilik projeksiyonlarmin gerek
ulusal ekonomideki bilyiime hizini, gerekse bireysel isletmelerin pazar potansiyellerini
belirlemede hareket noktasi oldugu goriisii etrafinda birlesmislerdir. Bu belirlemeye
ragmen bir igletmenin, bir iiretim biriminin, bir iiriiniin verimlilik performansini
6lgmede simdiye kadar kalic1 ve net bir yontemin olmadig1 da bir gercektir. Mevcut
yontemlerle yapilan verimlilik Olglimlerinin igletmelere su yararlart sagladigimi

sOyleyebiliriz:

e Isletmenin belirli bir ddnem sonundaki basar1 derecesini gdsterir.

o Verimlilik, teknoloji kullanimi ile orantili oldugundan isletmenin teknoloji
kullanma diizeyini gosterir.
e Serbest rekabete dayali bir ekonomide isletmelerin uzun dénemdeki karlilik

oranlari belirlenerek gelecek planlamasi yapilabilir.



e Verimlilik dl¢iimleri igletme yoneticileri i¢in etkin bir denetim mekanizmasi olarak

kullanilabilir.

Verimliligi artirmak i¢in her ne kosulda olursa olsun yapilmasi gerekenler ve bu
gerekliligin sonuglar1 bir spiral seklinde ifade edilebilir. Kisaca verimlilik ya da

iiretkenlik spirali adin1 verecegimiz yol su sekilde olusturulabilir :

Yeni
yontem ve
araglar
Arastirma _ Uretkenlik
Gelistirme Mah-‘;/et Artar
ve Fiat
Diiser

Verimlilik
Artigt

\ Mevcut Uretim

Durum Artar
Uretim
Artar

Talep

Artar

\ Talep Maliyet ve

Artar < Fiat Diiser

Sekil - 2.1 Verimlilik (Uretkenlik) Spirali (Kobu,1987, s.5)




2.2.2. Verimlilik Siiflandirmalari

Verimliligin sadece liretimde uygulanabilecegi diislincesi uzun bir siireden beri
degismistir. Gergekte verimlilik, hizmetler, 6zellikle bilgi dahil herhangi bir 6rgiit ya
da sistem i¢in de s6z konusudur. Bu nedenle verimliligin niteliksel boyutundan

bahsetmek miimkiindiir.

Niceliksel verimlilik, ol¢iilebilir girdi ve ¢ikt1 iligkisini ortaya koymakta olup, 6l¢timii
kolaydir. Niteliksel verimlilik ise 6l¢limii olduk¢a zor olan ve hizmet sektoriindeki
isletmelerin miisterilerine hizmet verebilme becerisini ifade etmektedir. Ol¢iimii ¢ok
zor olan ama 6nemi giderek artan niteliksel verimliligi 6lgmede kullanilan 6l¢iitler {i¢

grupta toplanabilirler (Scot ve Shortell, 1983, 5.427).

e Yapisal ol¢iitler olarak adlandirilan 6rgiitiin i¢ yapisi ve ¢alisanlari ile ilgilidir.

o Siireg Olgiitleri olarak adlandirilan orgiitsel etkinliklerin ne derecede ve uygunlukta

gerceklestirildigi ile ilgilidir.

e Sonug 6lgiitleri olarak adlandirilan {iretim siire¢lerinin sonuclari ile ilgilidir.

2.2.3. Hizmet Sektoriinde ve Bankacilikta Verimlilik

Temel amaci kazang olmayan Orgiitlerin bile faaliyetlerini ekonomik yaklagimlar
dogrultusunda siirdiirmeleri kagimilmazdir. Yani kazan¢ amaci giitmeyen ve sosyal
nitelikleri daha  agir basan kuruluslar (non-profit organizations) bile ayakta
kalabilmek, daha iyi hizmet verebilmek i¢in ekonomik iliskilerinde Olciilii ve hesapl
olmak zorundadirlar. Ciinkii bu orgiitler kazang amaci giitmeseler bile, diger orgiitler
gibi toplumun kit kaynaklarimi kullanmaktadirlar ve kendilerine ayrilan kaynaklar

akilc1 bicimde kullanmalidirlar.

Bu kuruluslarda gorev yapan yoneticiler, kendi isverenlerine, lstlerine ya da
orgiitlerinin bagli oldugu iist kurumlara, orgiite maddi ve sosyal yardim saglayan

destekcilere karsi sorumludurlar.



Hizmet kullananlara kars1 sorumluluk (tiiketici sorumlulugu), toplumsal sorumluluk
gibi sorumluluklar da bir anlamda orgiitsel amaclarin basarilmasi i¢in yoneticilerin
basinda Demokles’ in kilict gibi durmaktadir. Yasal sorumluluklarla da pekistirilen bu

bask1 ortami, yoneticileri etkili ve verimli calismaya zorlamakta ve yoneltmektedir.

Isletme yoneticileri, orgiitsel performanstan sorumlu olan ilk birimdir. Yonetici
cevresel degerleme, strateji belirleme, politika degistirme rollerine sahiptir.
Yoneticinin bu rolleri geregi gibi yapmasi sonucu oOrgiit basarisi gerceklesebilir.
Bagarili bir yonetim i¢in de sistemin " Girdi - Doniigiim - Cikt1 " asamalarindan olusan

geri bildirim siirecinin bir “Karar Destek Sistemi” olarak degerlendirilmesi gerekir.

GIRDILER PERFORMANS
Emek HIZMET Miktar
Malzeme | ] SURECI > Kalite
Donanim
IZLEYICI
Karsilagtirma [
Beklentiler

Sekil - 2.2 Temel Geri Bildirim Siireci

Yapilan arastirmalar, yonetim uygulamalarmin verimliligi arttirici  etkisinin

bulundugunu ortaya koymaktadir. Yonetim islevi olarak diizeltici ve 6nleyici anlamda




koordinasyon ile verimlilik arasinda giiclii bir iligkinin bulundugu ortaya konulmustur

(Longest, 1974, 5.64-78).

2.3. ETKILILiK

Etkililik ( effectiveness ) kavrami daha once tanmimlarimi yaptigimiz performans,
verimlilik ve bu tanimdan sonra yapacagimiz etkinlik (etkenlik) kavramlarindan daha
az kullanilmasina ragmen tanimlanmasinda yarar vardir. Etkililik ile ilgili bazi

tanimlamalar soyledir:

o Etkililik, yaptigin1 dogru yapmaktir (Mc Clain ve Thomas,1986, s.152).

o Etkililik, gerceklestirilenle, kaynaklarim daha etkili kullanilmast durumunda
yapilabilecek olani karsilagtirir. Bu kavram, yeni bir performans standardi ya da
potansiyeli gerceklestirmek i¢in bir ¢iktt hedefi olusturulmasini da kapsar

(Prokopenko,1998, s.43).

Cikt1/ Girdi = Etkililik (ne yapilabilirdi?) / Kullanilan Kaynaklar

Verimlilik artigi, artan etkililik ve var olan kaynaklarin daha iyi kullaniminin bir

bilesimidir. Dort temel oranla gosterilirler:

Cari ¢iktinin, cari girdiye orani (var olan durum),

Daha yiiksek ¢iktinin, cari gergek girdiye oran,

Cari gercek c¢iktinin, daha diisiik girdiye orani,

Yiiksek etkililik diizeyi, azami ¢iktinin asgari girdiye orani.



o Etkililik kavrami, elde edilen c¢iktilarin, belirlenen ama¢ ya da amaglara ne Olgiide
ulagilabildigini ifade etmektedir (Mundel, 1983). Eger belli bir zaman noktasi i¢in
hedeflenen iiretim miktar1 (HUM) ve iiretilen miktar (UM) ise ;

HUM - UM / UM

gibi bir degisim hizina sahip olacagiz ve tam etkililik durumunda ise HUM = UM

olacagindan bu oran sifir degerini alacaktir.

Girdi kompozisyonu (G1, G2, G3, . . ., Gn ) seklinde olan bir isletmede her bir girdi
belirli bir agirlikla (Al, A2, A3,.. . , An) kullanihiyorsa,

Hedeflenen Verimlilik =HUM / (A1x Gl +A2xG2 + A3xG3 +... + Anx Gn)

olacaktir.

Bu formiilasyondan da anlasilacagi iizere firmanin hedefi verimliligin etkililik ile

birlikte gergeklestirilebilmesidir.

2.4. ETKINLIK

Etkinlik ( efficiency ) kimi yazinlarda “etkenlik” olarak da ifade edilen, en genis
anlamiyla istenilen ¢iktt miktarmi en az diizeyde girdi kullanarak elde etmeyi
amaglayan bir kavramdir. Genis anlamda verimlilik s6zciiglinlin benzeri olarak
algilansa da verimlilik kavramindan daha genis kapsamlidir. Kapasite ve genislik ifade
eder. Bu genel kavrami degisik boyutlarda inceleyen bir ¢ok tanimlamadan bazilari

sOyledir:

o Etkinlik, firmanin verilen teknolojik yapisi icerisinde saglayabilecegi maksimum

verimliliktir (Karacaer, 1998, s.7)



Yapilan her iste, verimli sonug elde etmeye yarayan yontemlere tiimiiyle "etkinlik"
denir. Etkinlik ve verimlilik birbirlerine ¢ok yakin kavramlar olduklari i¢in aradaki

fark soyle de ifade edilebilir (Giirsoy, 1985, s.42-44):

- Etkinlik, bir kabiliyeti, bir tutum bigimini, olumlu netice almayir amaglayan

bilingli davranigi ifade eder.

- Verimlilik ise ortaya konmus maddi sonuclar kiyaslanarak belirtilir. Etkinligin

yoklugu verimliligi tehlikeye diistirtir.

Uretim fonksiyonlarinin, yani ¢ikt1 ile iiretim faktorlerini iiretim teknolojisine gore
birbirine bagintilayan bir esitlikle ifade eden fonksiyonlarin grafikleri, aslinda
etkinlik diizeylerini gosterirler. Bir liretim fonksiyonu, optimal iiretimin geometrik
yerini veren bir sekilde tanimlanmustir. Iste bu nedenle bir iiretim fonksiyonunun
Kuhn — Tucker optimalite kosullarin1 saglamasi gerekir. “Bu durumda iiretim
fonksiyonunun iizerindeki her noktanin ortalama verimliligi ve dolayisiyla iiretim
esnekligi, isletme literatiiriinde “etkinlik” olarak belirtilen kuramin sayisal

Ol¢timiinii saglayabilecegi karsiliklart olacaktir (Karacaer,1998, s.7).

Gergeklesen ¢iktinin beklenen standart ¢iktiya oranidir (Sumanth,1986, s.6).

Etkinlik ilkesi, “gosterilen ¢abalarin amaca ulastirict nitelikte olmast” bigiminde
tanimlanabilir. Etkinlik, isletme ¢aligmalarinda g6z 6niinde tutulmasi gereken ve
rasyonellik kavramini da igeren bir tanima sahiptir (Demir vd., 1995, s.23). Bu iki
kavram arasinda bir ayirim yapilmasi gerektiginde; rasyonellik “isi dogru olarak
yapmak”, etkinlik ise dogru isi yapmak bi¢iminde tanimlanabilir (Dowerg, 1974,

s.43).

Etkinlik, bir isletmenin iiretim faktorleri veya {iiretimin kendisi i¢in Onceden

saptadig1 programin gerceklestirilme derecesinin bir dl¢iistidiir (Olug,1969, s.16).



Yukaridaki duruma ¢ok benzer bir tamimlama ise Drucker tarafindan yapilmistir.

Drucker, verimliligi yapilanlarin dogru yapilmasi, etkinligi ise dogrularin yapilmasi

seklinde tanimlanmaktadir (1977,).

Etkenlik (etkinlik) bizde var olan girdiden, gercekten ihtiya¢ duyulan g¢iktinin
saglanma derecesini ve var olan kapasitenin kullanilma durumunu gosterir.
Etkenlik 6l¢timii, ¢iktinin girdiyle iliskisini ve toplam kaliteye kiyasla, kaynaklarin
kullanilma  derecesini  aciklar. Bu  gosterge verimsizligin  nerelerden

kaynaklandigini ortaya koymalidir (Prokopenko,1998, s.43). Bu anlamda etkinlik :

Cikt1/ Girdi = Girdi + Kar / Girdi veya 1 + Kar/ Girdi

seklinde gosterilebilir.

Etkenlik, orgiitlerin tanimlanmis amagclarina ulasmak amaciyla gerceklestirdikleri
faaliyetlerin sonucunda bu amaglara ulasma derecesini belirleyen bir performans
boyutudur. Etkenlik bu tanimda goriildigi gibi “amaglara” yonelik bir kavramdir.
Amaglarin gerceklesme diizeyini igletmenin ¢iktilar ile, daha dogru bir deyisle

elde edilen sonuglari ile iligkilendirerek belirler (Akal, 1996, s.16).

Isletmelerin uzun dénemde yasamlarini siirdiirebilmeleri ve bu donemi biiyiiyerek

gecirmeleri Oncelikli amacidir. Etkenlik bu amaci gergeklestirmek icin calisan

yoneticiler, ¢alisanlar, kullanilan bilgi, teknolojik kapasite, yontemler ve dis ¢evre ile

etkilesime bagli toplam bir ¢abanin {riiniidiir.

Akal’a gore (1996, s.16) etkenligin bagka bir tanimi1 “dogru seylerin yapilmasidir”.
Etkenlik kavraminda 6nemli noktalardan biri de “gikt1” ve “sonug¢” tanimlaridir.
Cikt1, “gerceklesen faaliyetlerin sonucu” , sonu¢ ise “yararli ¢ikt1i” olarak
tanmimlanabilmektedir. Ornegin, satilan iiriinlerin miktar1 ¢ikt1, iiriinlerin satildig1

miisterilerin iirlin hakkindaki degerlendirmeleri ise sonug olmaktadir.




Cikt1 ve sonug arasindaki bu farklilik etkenligi, ekonomik amagli Orgiitler yaninda
ozellikle hizmet ve sosyal amach oOrgiitlerde ¢cok anlamli bir performans gostergesi
olarak kabul ettirmistir. Hizmet orgiitlerinde ¢iktilarin 6l¢iilmesi ve degerlendirilmesi
iretim temelli Orgiitlere gore daha zor ve zaman alict oldugu icin verimlilik

Olciimlerinde bu etkenlik gostergeleri dikkate alinmaktadir.

o FEtkenlik 6l¢iimleri en basit agiklama ile isletmenin gergeklestirmeyi amagladiklar ile

faaliyetleri sonucu elde ettikleri arasinda yapilan bir karsilagtirmadir.

Bu iliski ;

Etkenlik = Gergeklesen Cikt1 (sonug) / Beklenen Cikti (sonug)

esitligi ile gosterilebilir (Akal, 1996, s.18). Buradan elde edilecek oransal sonug

amaglarin ne dlgiide gerceklestirildigidir.

Tanimlamalarin1 yaptigimiz bu kavramlardan yola c¢ikarak bankacilik sektdriiniin

konuyla iliskilendirilmesi su sekillerde olmaktadir.

Etkinlik kavramini, iglevsel ve tahsis edici etkinlik olarak ikiye ayirdigimizda ;

e Iislevsel etkinlik, genis anlamda bankalarin tasarruf sahipleri ve yatirimcilar
arasindaki finansal aracilik islevini yerine getirmesidir. Dar anlamda etkinlik ile de
bu amacin “ne 6l¢lide” ve “ne pahasina” yerine getirildigidir (Suigcmez, 1990, s.20-

21).

e Tahsis edici etkinlik ise, toplanan tasarruflarin verimli alanlara yonlendirilmesidir

(Aydogan ve Capoglu,1989, s.22).

Bankacilik sisteminde verimlilik ise, bankalarin finansal aracilik islevini en az kaynak

kullanarak yerine getirmesidir (Suigmez, 1990, s.21).



Tam rekabet kosullar1 altinda verimlilik ve etkinlik kavramlart birbirlerinin yerine
kullanilabilir ¢iinkii bankalarin mikro diizeyde verimli olmalari, makro diizeyde de
etkinliklerinin bir ol¢iiti olur. Karlilik, tam rekabet kosullarinin saglandig:
ortalamalarda minimumdur ve verimlilik Olciitii olarak gosterilen karlihik aym

zamanda etkinligin de bir 6lgiitli olmaktadir (Aydogan ve Capoglu, 1989, s.23-24).

Bankacilik sistemi, oligopolistik bir yapmin s6z konusu olmadigi, tam rekabet
kosullarmin yasandigi ve sik sik devlet miidahalesinin yapilmadigi ortamlarda daha
saglikli igler. Piyasa aktorlerinin tek baslarina belirleyici olamadiklar1 durumlarda
yukarida tanimlamaya calistigimiz karlilik, verimlilik, etkinlik s6z konusu olacaktir.
Eger sistem iilkemizde oldugu gibi oligopolistik yap1 arz ediyorsa, bankalarin karliligi,
bankacilik sisteminin etkinliginin bir 6l¢iitli olamaz. Ciinkii karlar oligopolistik yapida
piyasa giicli oraninda belirlenmis ve sistem finansal aracilik iglevini etkin bir bigcimde
yiiriitememektedir. Bankalarin kendi aralarinda anlasarak faizleri belirlemeleri; diger
bankacilik enstriimanlarinda ortak eylem bicimi belirlemeleri finansal sistemin
etkinligini azaltacaktir (Suicmez, 1990, s.22). Giirlesel ve Can (1993, s.102-104)
bankacilik sektorlerinin en Onemli karlilik karsilastirmasimin aktif karlilign ile
yapildigin1 isaret etmekte ve Tirkiye’'nin Avrupa Toplulugu {iyesi {ilkelerin
tamamindan bu konuda Onde yer aldigimi gostermekte ancak gergekte bu karlilik
sektoriin verimli ve etkin calismasindan degil, sektérde yasanan rekabet eksikligi,
oligopolistik yap1, maliyetlerin kolaylikla miisteriye yansitilmasi ve hizmet fiyatlarinin

pahaliligindan kaynaklandigini sdylemektedir.

TBB (19994, s.8-9) tarafindan yaptirilan bir aragtirma sonucuna gore;

e Kurumsal misterilerin banka se¢iminde hizmet kalitesi ile alinan iicret ve

komisyonlarin en 6nemli kriterler oldugu goriisii cogunluktadir.

e Bu beklentilere bagh olarak hizmet kalitesi bankalarin biiyiik cogunlugu tarafindan
kendilerine 2000’li yillarda rekabet avantaji saglayacak en onemli kriter olarak

goriilmektedir.

e Tiim kuruluslarin hizmet kalitesini arttiracak stratejiler izlemesi halinde, bu kriter

artik rekabet avantaj1 yaratacak bir ayirdedici faktor olmaktan ¢ikacak ve 2000’li



yillarda bu pazarda yer alabilmenin dogal bir geregi olacaktir. Bu durumda rekabet
fiyatlamaya donecek ve ancak etkin maliyet yonetimi uygulayabilen ve ayni
kalitede hizmeti veya {irtinii en diisilk maliyetle miisterilerine sunabilen bankalar

rekabet avantaj1 yakalayacaklardir.

e Bunu basarabilmek i¢in ise bankalarin operasyonlarinda verimliligi arttirict ve

maliyetlerini azaltic1 koklii degismeleri gergeklestirmeleri gerekecektir.

2.5. BANKACILIK SEKTORUNDE ETKINLIK VE VERIMLILIK
RASYOLARI

Bankacilik sektdriiniin ana islevinin yerine getirilip getirilmemesi daha ¢ok “etkinlik”
kavramiyla ilgiliyken, islevin “nasil”, “ne dl¢iide” ve “ne pahasina” gerceklestirildigi
de daha ¢ok “verimlilik” kavramu ile ilgili olmasindan dolay1 rasyolart etkinlik ve

verimlilik adlar1 altinda siniflamak daha gergekei olacaktir (Suigmez, 1990, s.20).

Etkinlik 6l¢timii agisindan banka performanslar1 analizinin iki ana boyutu vardir ;
sermaye ve aktif karliligi (Agaoglu,1989, s.96). Dar anlamda etkinlik tanim
gercevesinde bankalarin ellerindeki fonlarin ne kadarmi kredi olarak verdikleri, ne
kadarinin devlet tarafindan kullanildigi ve ne kadarmin bankalar tarafindan
kullanildig1 aktiflerin incelenmesiyle bulunmaktadir. Aktif karliligi, aktif unsurlarin
gelir getirme Olgiisiine gore degisir. Bu karlilik, kaldira¢ yoluyla sermaye karliligini da
etkileyecek ve dolayistyla gelir getiren tiim varliklarin performansi incelenmis

olacaktir (Alc1, 1996, s.17).

Bu isleyisin dogal bir sonucu olarak, aktif karliligindaki kiiclik degisimler, sermaye
karliliginda daha biiyiikk oynamalara yol agacaktir. Verimlilik bakimindan ele
alindiginda bankalarda c¢alisan personelin, yonetici kademesinden daha alt kademelere

kadar gosterecekleri performans banka basarisini artiracaktir (Alci, 1996, s.17).

Bankacilik sektoriinde etkinlik, etkililik, verimlilik ve karlilik kavramlarini da
kapsayan performansin oOlgiimii ile ilgili ¢alismalarin neredeyse tamami denetim

organlar1 tarafindan yapilagelmektedir. Bu denetim organlar1 c¢alismalarinda



basarisizlig1r 6lgmeyi, banka iflaslarinin 6niine gecmeyi ve bu amagla erken uyari

modellerini gelistirmeyi hedeflemislerdir.

Bankalarin performans analizleri, bankalarin 6zellikle bilangco ve gelir-gider
tablolarinin analizi seklinde yapilmaktadir. Geleneksel yontemlerle yapilan bu
analizlerin diger isletmelerin performans analizleri ile benzerlik gostermesine ragmen,
ortaya cikan sonuglar ve bu sonuglarin yorumlanmasi bakimindan bazi farkliliklarn
vardir. Ozellikle imalat sanayi isletmeleri icin yapilan, kesin dogru oldugu
sOylenemese de belirli fikirler veren oranlar biiyiik bir yayginlikla kullanilmaktadirlar.
Bankacilikta ise yalnizca sermaye yeterliligi icin 1988 yilinda standart bir rasyo
belirlenip, kullanilmaya baglanmistir. Ancak bu rasyonun da banka performansini tek
basina yansitma 6zelligine sahip oldugunu soylemek zordur. “The Cook Ratio” olarak
adlandirilan ve Avrupa Birligi tarafindan, iiye lilkelerin bankacilik sistemlerinin de
uyumlastirilmasit  amaciyla belirlenen bu rasyo Haziran-1988 tarihinde kabul

edilmistir.

Bu rasyo sayesinde bankalarin zorunlu en az sermaye miktarinin belirlenmesi, bilango
ici ve dig1 tiim risklerin kargilanarak uluslararasi bankacilikta istikrar ve giivenin
saglanmasi, homojen bir sermaye yeterliligi Olgiitiiniin kullanilmasi, tilkelerarasi
farkliliklarin giderilmesi ve haksiz rekabetin ortadan kaldirilmasi amaglanmistir.
Kabul edilen ortak rasyo degeri % 8’dir. Ulkemizde de bu rasyo Hazine ve Dis Ticaret
Miistesarligi tarafindan yayilanan bir teblig ile bankacilik sistemimizde kullanilmaya

baslanmistir (Alci, 1996, s.20).

Bankacilik sektoriinde banka performanslarinin dlglimiindeki standart eksikligine
ragmen rasyo analizleri biiylik bir yer tutmaktadir. Biz ¢alismamizda rasyo analizi
disinda bir yontemle banka performanslarini inceleyecek olsak da, pratikte uygulama
kolayligi ve aligkanliklardan kaynaklanan yaklasimlarla hala kabul goéren rasyo

yonteminin incelenmesinde yarar vardir.

Rasyo yonteminde; rasyolarin hesaplanmasindan ¢ok yorumlanmasi Onem arz
etmektedir. Tek baglarina bir anlam ifade etmeyen finansal tablo kalemleri ve hesap

gruplari, rasyo yontemi ile daha anlamli bir hale gelirler (Yalkin, 1988, 5.246-247).



Rasyolarin yorumlanmasi ve anlamlandirilmasinda asagidaki yollardan yararlanilabilir

(Akgii, 1995, 5.345-346):

e Anlamh oldugu kabul edilen, deneyimler sonucu bulunmus ve yeterli kabul edilen

oranlarla karsilagtirma,

e Birbirleriyle ilgili ¢esitli sorularin birlikte degerlendirilmesi,

e Isletmenin ge¢mis yillar oranlar ile karsilastirma,

e Aym endiistri kolunda benzer igletmelerin oranlar ile karsilastirma ya da endiistri

kolundaki tipik (standart) oranlarla karsilastirma,

Bankacilik sektorii performans analizinde degisik arastirmacilar tarafindan degisik
rasyolarm kullanildig1 goriilmektedir. Degisik rasyolarin kullanilmasi sektor ve banka

yapist ile rasyolarin yapilan analizi agiklama giicii farkliligindan kaynaklanmaktadir.
2.5.1. Etkinlik Rasyolari

Banka bilanco ve gelir-gider tablolarinin analizinde hesap gruplarinin gelisimi ve
hesap gruplarn arasindaki kargilikli etkilesimin Sl¢iimiine olanak veren rasyolardir.
Fakat etkinligi 6lgmek icin kullanilan verilerin birgogunun banka sirr1 kapsaminda yer
almasindan dolay1 (Bankalar kanunu, md.83) analizler yapilirken genelde gercek
verilere degil, bankalarin beyan ettikleri “makyajlanmis” verilere itibar etmek zorunda
kalinz.

2.5.1.1. Ozkaynak (Sermaye) Yeterliligi Rasyolar1

. Ozkaynaklar / Toplam Aktifler

. Ozkaynaklar / Toplam Mevduat

. Ozkaynaklar / Riskli Aktifler + Gayri Nakdi Krediler



. Ozkaynaklar / Sabitlestirilmis Aktifler

. Ozkaynaklar / Yabanci Kaynaklar

2.5.1.2. Aktif Kalitesini Ol¢en Rasyolar

. Krediler / Toplam Aktifler

. Tahsili Gecikmis Alacaklar / Krediler
. Faiz Getirili Aktifler / Toplam Aktifler

. Sabitlesmis Aktifler / Toplam Aktifler

2.5.1.3. Likiditeyi Olcen Rasyolar

. Likit Degerler / Toplam Aktifler

. Likit Degerler / Yabanci Kaynaklar

2.5.1.4. Karhlik Analizi Rasyolar

. Net Kar / Ozkaynaklar (Ozkaynak Karliligi — ROE)

. Net Kar / Toplam Aktifler (Aktif Karliligi — ROA)

. Net Kar / Faiz Getirili Aktifler

2.5.1.5. Gelir — Gider Durumunu Olgen Rasyolar

. Faiz Gelirleri / Faiz Giderleri

) Kredi Faiz Gelirleri / Faiz Gelirleri



. Faiz Gelirleri / Faiz Dis1 Gelirler

. Faiz Giderleri / Faiz Dis1 Giderler

. Net Faiz Gelirleri / Toplam Aktifler

2.5.2. Verimlilik Rasyolan

2.5.2.1. Personel Verimliligine iliskin Rasyolar

. Personel Gideri / Toplam Aktifler

. Personel Gideri / Toplam Mevduat
. Toplam Mevduat / Personel Sayisi
. Toplam Kredi / Personel Sayisi

. Toplam Aktif / Personel Sayisi

. Net Kar / Personel Sayisi

. Net Faiz Geliri / Personel Sayisi

2.5.2.2. Sube Verimliligine iliskin Rasyolar

Toplam Aktifler / Sube Sayisi

Toplam Mevduat / Sube Sayis1

Toplam Krediler / Sube Sayisi

Net Kar / Sube Sayisi



UCUNCU BOLUM

3. ETKINLIiK OLCME TEKNIKLERI

Etkinlik 6lgme teknikleri, kullanilig amaglari, kullanildiklar1 yerler ve kullanildiklar is
donemlerine gére farkli sonuclar vermektedirler. Uretim ya da hizmet sektdriinde
gecmisten beri kullanilagelen bir takim geleneksel yontemlerle birlikte giinlimiizde

daha duyarli ve amaca daha uygun olan teknikler de kullanilmaya baslanmistir.

Kullanict agisindan bu tekniklerin daha iyi anlasilabilir olabilmesi i¢in en ¢ok
kullanilan etkinlik 6l¢me tekniklerinden biraz bahsetmekte c¢alismanin biitiinliigi

agisindan yarar vardir.

3.1. ORAN (RASYO) ANALIZLERI YAKLASIMI

Oran analizleri, kuruluslarin finansal durumlarini ortaya koyabilmek i¢in hem normatif
hem de pozitif amaglarla genis bir bicimde kullanilmaktadirlar (Whittington,1980).
Normatif yaklagim bir isletmenin kendi performansmi yargilamak igin isletme
performansiyla, drnegin bir endiistriyel ortalamay1 karsilastirma c¢abasi olabilir. Pozitif
yaklagim ise 0rnegin kazanglar gibi oranlari, isletmenin risk durumu ya da iflasinin

tahmin edilmesi gibi gelecek performansini belirlemek i¢in kullanir.

Hem normatif hem de pozitif yaklasimlar bazi basarilar elde etmislerdir, fakat
Barnes(1987), Smith(1990), Fernandez, Castro ve Smith(1994) tarafindan metodolojik

hatalara isaret edilmistir.

Bu oranlarin  kullanilmasindaki temel nedenlerden birisi incelenilen finansal
degiskenler iizerindeki biiyiikliik etkisini kontrol etmek olup, bu yolla farkli firmalar
(kendi aralarinda) karsilastirilabilir ya da bir firma endistri ortalamasi ile
karsilagtirilabilir. Fakat, biiyiikliigii 6lgmek icin yapilan bu kontrol, numerator ve
denominator arasindaki bir oransalligin oldugu varsayimina baglidir. Bu oransallik
varsayimi bir ¢ok durumda dogru olmayabileceginden, oran analizinden yapilan

¢ikarimlarin da hatali olmasina yol agacaktir.



Oran analizlerinin kullanilmasiyla olusan baska bir problem de, tek bir oranin
secilmesinin igletmenin performansina iligkin degisik boyutlar hakkinda yeterince bilgi
saglayamamasidir. Cok sayida orana basvurarak bilgi sahibi olmak olduk¢a maliyet

artiric1 bir durumdur ve yaniltic gostergelerin olusmasina neden olabilir.

Oranlarm bir arada kullanilmasindan genellikle kaginilmalidir, ¢iinkii bu durum bir

yontemle oranlarin agirliklandirilmasim gerektirmektedir .

Oran analizleri ile ortaya ¢ikan baska bir problem de, oran analizinden elde edilen bir
sonucun (skorun) karsilastirilacagi bir birimin seg¢ilmesi iglemidir. Bu kiyaslama
biriminin (Benchmark unit) se¢imi, onun kullaniciya olan maliyetine baglidir ve farkl
kullanicilar farkli amaglar i¢in farklh kiyaslama birimlerine gereksinim duyabilirler

(Shammari ve Salimi, 1998, s.5-6).

Yeh (1996), oran analizleri yonteminin en biiyiik 6zelligini "kiyaslanabilir olmas1"
seklinde ifade etmisse de literatiirde bu kiyaslama oranlarinin yanlis sonuglar
dogurduguna iligskin ¢aligmalarda vardir. Sherman ve Gold (1985), Oral ve Yolalan
(1990) finansal oranlarin yonetsel performansin uzun dénemli dl¢iimlerinden daha ¢ok
kisa donemli oOlclimlerini gosterdigini soylemektedirler. Bu arastirmacilara gore,
finansal oranlar performansin operasyonlar, pazarlama ve finanse etme gibi yanlarim
bir arada bulundurduklarindan, kullanim i¢in uygun degildirler (Ayadi, Adebayo ve
Omolehinwa, 1998, s.5-6).

Baz1 ekonomistler bir sirketin mali yapisim1 gosteren farkli oranlar tek bir sonuca
indirgemek i¢in Z puani (skoru) adi ile bilinen bir gosterge gelistirmislerdir. Z puani
bazi 6nemli finansal oranlarin agirliklandirilmis toplamini dikkate alan bilesik bir

Olciidiir. Z puani su sekilde hesaplanabilir :

Z puam = a + b (Vergi Oncesi Karlar) / (Kisa Vadeli Alacaklar)
+ ¢ (Duran Varliklar) / (Toplam Pasifler)
+ d (Kisa Vadeli Alacaklar) / (Toplam Aktifler)




Esitlikte a, b, ¢ ve d sabit katsayilar1 gostermektedir (Norman ve Stoker,1991, s.3-4).

Bu odl¢timler bir isletmenin rakipleri karsisindaki durumunu goz oniine almaksizin tek

boyutlu incelenebilmesi ile ilgili gdstergeleri verir.

Z puani modeline benzer baska bir yaklasim da asagidaki sekilde ifade edilmektedir :

a+b (oran 1) + ¢ (oran2) + d (oran 3)

a, b, ¢, d sabitleri bireysel, oranlarin “géreli Oonemini” yansitan agirliklandirma
$ b y y

faktorleridir (Norman ve Stoker,1991, s.8).

3.2. PARAMETRIK PROGRAMLAMA YAKLASIMI

Genellikle, iiretim ya da maliyet fonksiyonunu baz alan bir yaklasimdir. Isletmelerin
etkinlikle yonetildikleri varsayimi altinda Olgek ekonomilerini ve fonksiyonel
karakteristiklerin tahminine odaklanmigtir. Coklu regresyon analizleri ile bu

etkinliklerin hesaplanmasina galisilir (Chen ve Yeh,1998, 5.403).

Regresyon yontemiyle yapilan verimlilik analizlerinde ¢iktt miktar1 bagimli degisken,
girdiler ise bagimsiz degiskenler olarak ele alinirlar. Bu tanimlamadan, ¢iktilarin tek
bir ¢iktiya indirgenmis olmasi gerektigi anlasilmaktadir. Bu haliyle regresyon analizi,
oran analizlerinin bu zayif yoniinii gidermis olmaktadir. Regresyon analizi (tek-girdi /
tek-cikt1)” It yapiyr (tek-girdi / ¢oklu-cikt1) ya da (tek-¢ikt1 / coklu-girdi) yapisina
doniigtiirmektedir (Norman ve Stoker,1991, s.17). Analiz sonucunda elde edilen
regresyon dogrusu bir anlamda sinir fonksiyonu gibi algilanabilir. Regresyon dogrusu
iizerinde ve dogrunun iist tarafinda kalan KVB’ler verimli, digerleri ise verimsiz
olarak degerlendirilebilirler. Oran analizi ile kiyaslandiginda regresyon analizinin her

KVB igin ayn bir etkinlik degeri hesaplanmasina olanak sagladigini gorebiliriz.

Oran analizine gore sagladig1 bu avantajlar, modeli genel olarak degerlendirdigimizde

ve non-parametrik yontemleri goéz Online aldigimizda pek bir anlam ifade




etmemektedir. Regresyon analizinin etkinlik degerlendirilmesindeki sakincali

yonlerini §dyle siralayabiliriz :

e (Ciktilarin tek bir degere indirgenerek degerlendirilmesi zorunlulugu vardir. Bu
zorunluluk farkli degerlere sahip ¢iktilarin ortak bir degere indirgenmesinde sorun

yaratmakta ve bazi ¢iktilar ise degerlendirme diginda kalabilmektedir.

e @Girdi-Cikt1 iligkisi en basarili olan KVB’ne gore degil, bu birimlerin ortalama

degerine gore belirlemektedir.

e Parametrik bir iiretim fonksiyonunun tamimlanmasini gerektirmektedir. Siirekli
verilerle tamimlanmay1 gerektiren bu fonksiyonlarda personel sayis1 gibi kesikli

degisken degerlerini kullanmak miimkiin olmamaktadir.

3.3. ENiYi PRATIK (BEST-PRACTICE) DEGERINi BELIRLEMEDEKI
ALTERNATIF METODLAR

En iyi pratik sonug¢ degerini belirlemek i¢in kullanilan alternatif metodlardan bazilari

sunlardir (Evanoff ve Israilevich, 1991, s.11-32):

. Stochastic Econometric Frontier Approach (Stokastik Ekonometrik Sinir

Yaklasimi - SESY)
. Thick Frontier Approach ( Kalin Sinir Yaklagimi - KSY)
. Data Envelopment Analysis (Veri Zarflama Analizi- VZA)
3.3.1. Stokastik Ekonometrik Simir Yaklasimi (SESY)
Stokastik Ekonometrik Sinir Yaklasiminda, toplam maliyetin girdi fiyatlar1 ve

ciktilarin karigimi gibi birkag¢ degiskenin bir fonksiyonu oldugu varsayilan bir modelin

tahmininde regresyon teknikleri kullanilir.



SESY’ ye gore, maliyet modeli’nin en 1iyi pratigi (best-practice) sundugu
varsayllmaktadir. Bunun sonucu olarak eger model, X etkinligi (girdilerin
kullanimindaki etkinlik) digindaki biitiin maliyet belirleyicileri i¢in ¢ok iyi sekilde
kontrol altinda tutulursa, bir KVB’nin gézlenmis maliyeti onun belirlenmis degerini en

1yi pratige esitleyebilir.

Bir KVB’nin goreli X etkinligi 6nceden belirlenmis degerini asan gercek maliyeti ile
Olceklenebilir. Varsayim olarak, bir KVB’ nin gercek maliyeti kendisine ait dnceden

belirlenmis degerinden daha az olmamalidir.

Gercekten, X etkinligi disindaki baz1 maliyet belirleyicileri 0Slgiilmelerinin
imkansizlig1 ya da bilinmemeleri nedeniyle kontrol edilmezler. SESY yaklasimi bu
maliyet belirleyicilerinin rasgele hatalar iirettiklerini ve normal ya da g¢an egrisi
seklindeki egrilere gore dagildiklarini varsaymaktadir. Bunun tersi olarak, X etkinligi
tarafindan olusturulan hatalarin tek-yanli “yari-normal” Oriintii bicimine gore

dagildiklar1 da varsayilmaktadir (Mester 1994a, Mester 1994b).

3.3.2. Kalin Simir Yaklasim (KSY)

Berger ve Humphrey (1991) tarafindan 6nciiliigi yapilan kalin sinir yaklasimi VZA ve
SESY yaklasimlarinin ikisinden de bir takim 6zellikler almistir. KSY yaklasimi, SESY
gibi belirlenmis toplam maliyetten olan gercek sapmalar X etkinliginde oldugu gibi
rasgele hatalara atfedilebilecegini ve VZA gibi en iyi pratigin KVB’lerinin bir alt

kiimesi tarafindan olusturulabilecegini varsaymaktadir.

Ozellikle, KSY ortalamaya gore goreli olarak diisiik ortalama maliyete sahip KVB’nin
yonetsel etkinlik i¢in standart olusturdugu ve diger KVB’nin de bu standarda karsi
oOlciildiiklerini varsayar (New England Economic Review, 1995).

3.4. ETKINLIGIN SINIR FONKSiYONLARI

Ekonomistler "iiretken etkinlik" kavramini orgiitsel bir birimin, ¢ikt1 ya da sonuglar

elde etmek icin kaynaklarini ne oranda iyi kullandigimi agiklamada kullanirlar.



Bu alanda bir oncii olan Farrell, toplam etkinligin, "fiyat etkinligi" (allocative
efficiency) ve "teknik etkinlik" (technical efficiency) olarak ayristirilabilecegini
gostermistir. Bu durum, ¢iktinin I1 ve 12 faktorleri tarafindan iiretildiginin varsayildigi
ve CC egrisinin bir ¢ikti orijinali oldugu sekil-3.1' de gdsterilmistir. PP cizgisi maliyet
minimizasyonu diizlemini gostermektedir ve bunun verilmesiyle X biriminin "toplam

etkinligi" (overall efficiency) OQ /OX ile dl¢iilmektedir.

Teknik etkinlik (T), X' in orijinalden radyal uzaklig1 ve fiyat etkinligi (A)' da maliyet
minimizasyonu diizleminden radyal uzakligi olarak ol¢iilmistiir ve asagidaki gibi

gosterilirler:

T=0S/0X ve A=0Q/OS

Bu durumda toplam etkinligi A ve T' den yararlanarak asagidaki gibi hesaplayabiliriz:

E=0Q/0X =0Q/0S x OS/O0X = AxT

12

o I1
Sekil - 3.1 Etkinlik Olgiileri




Yukaridaki teknik ve fiyat etkinligi kavramu {izerine etkinlik Ol¢limii olarak iki adet
deneysel (ampirik) yaklagim vardir. Birgok ekonomist tarafindan tercih edilen birinci
yaklagim parametrik bir (stokastik ya da deterministik) yaklasimdir. Burada, iiretim
fonksiyonunun bi¢iminin (sekil-3.1'deki orijinal) bilindigi ya da istatistiki olarak
tahmin edildigi varsayilmaktadir. Bu yaklasimin avantajlari, herhangi bir hipotezin
istatistiki kurallarla test edilebilmesi ve girdiler ile ¢iktilar arasindaki iliskinin bilinen

fonksiyonel sekiller takip etmesidir.

Fakat pek ¢ok durumda tiretim fonksiyonu i¢in bilinen bir fonksiyonel sekil yoktur ve
gercekten boyle bir "liretim" fonksiyonu teriminden bahsetmek bile uygun
olmayabilir. Bu, en belirgin haliyle saghk ve egitim gibi kamu sektorii
kuruluslarindaki bir durumdur. Fakat ayni durum yart mamilleri (ya da
hammaddeleri) alip, onlar1 isleyen ve nihai iirlinler liretip satmak ya da devretmek ile
ilgili olmayan sektorler digindaki hizmet iireten 6zel sektor kuruluslarinda da

gozlenebilir.

Non-parametrik yaklagimda {iretim fonksiyonunun bi¢imi hakkinda varsayimlar
yapilmaz. Gozlenen girdiler ve ¢iktilardan deneysel olarak en iyi sonug (best-practise)
fonksiyonu olusturulur. Bu durum, eger ger¢ekten var ise gergcek fonksiyona iligskin

parcali dogrusal bir yaklasim olacaktir.

Sekil-3.2, eksenlerin her bir birim i¢in iiretilen ¢iktiy1 gosterdigi A-J arasindaki benzer
sayida birime iligkin gozlemleri isaret etmektedir. Etkinlik Sinir1' nin D' den B' ye, B'
den G' ye ve G' den J' ye olan gizgilerin birlestirilmesiyle ve D ile J' nin 6tesindeki
eksenlere paralel olarak uzatilmasiyla olusacagi varsayilmigtir. C noktast ig¢in

etkinlikler sekil-3.1' de gdsterilen analoji yaklasimiyla hesaplanirlar.

Bu iki kavramin her birisi, iiretim smirina dayali olarak potansiyel ve gercek
performans olarak tanimlanir. Teknik etkinlik, bir ekonomik birimin elindeki girdileri
en iyi bicimde degerlendirerek miimkiin olan en fazla ¢iktiy1 iiretmedeki basarisini;
fiyat etkinligi ise o ekonomik birimin girdi fiyatlarina gore en uygun girdi bilesimini

se¢medeki basarisini gosterebilir.

Bu durumda;



Toplam Etkinlik = 0Q/0C
Teknik Etkinlik = OS/0C
Fiyat Etkinligi = 0Q/0S

esitliklerine sahip oluruz.

Bu yaklagim teknik etkinligi tahmin etmede sinir yaklagiminin gelistirilmesi igin bir
temeldir ve  bu durumun parametrik sistemlerle olan temel farkliliklarmi daha

yakindan incelemekte yarar vardir.

Her biri sadece bir birim ¢ikt1 tireten dort yonetim biriminin (6rnegin firmalarin)
durumunu ele alalim. Her biri iiretime iliskin ayn1 oranlarda ama farkli miktarlarda iki

faktor (6rnegin, is¢i ve hammadde) kullanmaktadir.

12 Birim Cikt1
D
*A C
B *H
S *E
Q *F
G *1
J
0] I1 Birim Cikt1

Sekil - 3.2 Basit Bir Etkinlik Sinir1



En basit durum sekil-3.3" te gosterilmistir. Sekilden, A biriminin en etkin oldugunu
cikartabiliriz. Eger analizimize bagka bir yoOnetsel birim dahil etmeyeceksek, A' ya
referans etkinlik puanmi veririz ve B, C, D igin de etkinlik puanlarim1 buna gore
hesaplayabiliriz.

Bu durumda, A'ya etkinlik puani olan 1 degerini (maksimum) atarsak, A birimi B, C

ve D' birimlerine gére "goreli etkin" dir diyebiliriz ve buradan da ;

1 =0A/0OA > OA/OB > OA/0OC > OA/OD

yazilir ve B, C, D i¢in olan oranlar onlarin kendi "goreli etkinlik" puanlarini belirler.

Bu, tek girdi - ¢ikt1 sistemli Leontief islemine bir analojidir. Farrell, bunu ¢ok islem ve
cok girdiyi kapsayacak sekilde genisletmistir. Sekil-3.2' de D, B ve J birimleri teknik
etkin fakat fiyat etkin degilken, sadece G birimi hem teknik etkin hem de fiyat
etkindir.

Isci

Hammadde

Sekil - 3.3 Karsilagtirmal1 Etkinlikler



Parametrik yaklasimda genellikle se¢ilen fonksiyonel bicim Cobb-Douglas' tir. Cob-
Douglas fonksiyonlari, regresyon gibi istatistiksel tekniklerin ortalamasiyla tahmin
edilirler ve sonrasinda her bir birim bu ortalamayla karsilastirilir. Fakat bu ortalamanin
tam olarak neyi ifade ettigi pek agik degildir. Bizim aradigimiz, "firma biiyiikligi
ortalamas1" ya da "ortalama teknoloji" gibi kavramlardan ¢ok firmalarin kaynaklarini

nasil daha iyi kullanabileceklerini belirleyen etkinlik davraniglarini arastirmaktir.

Tam olarak tamimlanmamis ortalamalarla karsilastirmalar yapmak yerine, en iyi
basarilmis (best-achieved practice) dlgiileri olusturarak birimlerin bunlar1 baz almasini

saglamak daha yararli olacaktir (Norman ve Stoker,1991, s.11-14).

3.5. PARAMETRESIZ ETKINLIK OLCUMLERI

Etkinlik ile ilgili caligmalarda, tek bir ¢ikt1 ve birden ¢ok girdi i¢in daha ¢ok regresyon
yontemlerini kullanarak tahmin yapmaya c¢alisan "parametreli ydntemlere" bir
alternatif olarak ortaya c¢ikan "parametresiz yoOntemler" genel olarak matematik
programlamay1 ¢6ziim teknigi olarak benimsemislerdir ve iiretim fonksiyonunun
ardinda herhangi bir analitik seklin varligina gereksinim duymazlar. Bu nedenle daha
esnek bir yapidadirlar. Cok sayida girdi ve ¢ikt1 i¢eren iiretim ortamlarinda verimlilik

Olctimii i¢cin daha uygundurlar (Yolalan,1993, s.5).

Parametresiz etkinlik Olctimleri girdi ye ve ¢ikti ya yonelik olmak iizere iki ana
grupta incelenebilirler. Girdi ve ¢ikti fiyatlarinin tiim karar verme birimleri i¢in ayni

oldugu ya da tam olarak bilinmedigi varsayimiyla ;

Girdiye yonelik olanlar, herhangi bir ¢ikt1 diizeyi i¢in etkin olmayan karar birimlerinin
girdilerini ne derece azaltmalar1 gerektigini arastirirlar. Benzer sekilde, ¢iktiya yonelik
etkinlik Olgiitleri ise herhangi bir girdi bilesimi icin etkin olmayan karar birimlerinin
etkin duruma getirilebilmesi amaciyla ¢iktilarimi1 ne kadar artirabilecekleri iizerinde

dururlar (Yolalan,1993, s.15-16).



3.5.1. Parametresiz Etkinlik Olciimlerinin Giiclii Yonleri

Parametresiz etkinlik Slgiitleri bir¢ok girdi ve bir¢ok c¢iktili iiretim ortamlarinda
isletmenin degisik boyutlarini herhangi bir birlestirme problemi yaratmadan tek bir
etkinlik Olgiitiine indirgemeye olanak saglar. Bunu da, segilen iiretim imkan
kiimesinin ardinda yatan varsayimlar araciligiyla miimkiin oldugunca anlamli bir

sekilde gerceklestirmeye calisir.

Parametresiz etkinlik oOlgiitlerinin biiyiik bir ¢ogunlugu girdi ve c¢ikt1 Slgiim
birimlerinden bagimsizdirlar. Bu ozellikleriyle isletmenin degisik boyutlarinin

ayni1 anda Slgiilebilmesine imkan saglamaktadir.

Parametresiz etkinlik Olgiitleri {iretim fonksiyonunun analitik yapisi hakkinda
herhangi bir 6nvarsayim gerektirmezler. Bu agidan, parametreli yontemlere gore

daha esnek bir yapiya sahiptirler.

Parametresiz etkinlik Sl¢iitleri herbir karar birimi igin goreli etkinligi hesaplarken
amag¢ fonksiyonlarim1 ayr1 ayr1 engoklar ve her bir karar birimi i¢in en uygun
¢Oziim kiimesini belirlerler. Oysa parametreli yontemler endiistri grubunun timiinii

g0zoniine alip ortalama etkinlige gore dl¢tim yapmaktadirlar.

Parametresiz etkinlik Olgiitleri gdzlem kiimesini etkin olanlar ve olmayanlar gibi
iki ana gruba ayirirken, etkin olmayan her bir karar biriminin etkin hale
doniistiiriilebilmesi i¢in ne ¢esit Onlemler alinmasma iliskin 6nemli bilgiler

tiireterek isletme yoneticilerine yol gosterirler (Yolalan,1993, s.85).

3.5.2. Parametresiz Etkinlik Ol¢iimlerinin Zayif Yonleri

Parametresiz etkinlik oSlgiitleri, esas olarak veri tabanli yontemler olduklar igin,
veri hatalarina kars1 son derece duyarlidirlar. Bu nedenle, etkinlik 6lgiimiinde
kullanilan diger istatistiki yontemlerde oldugu gibi girdi ve c¢ikt1 verilerinin
olabilecek hatalardan armdirilmasi icin 6zen gosterilmelidir. Ayrica, secilen girdi
ve c¢ikt1 bilesenlerinin iiretim doniisiimiinii iyi bir sekilde temsil edemedigi

durumlarda etkinlik 6l¢iimii basarisiz olmaktadir.



e Parametresiz etkinlik Olgiitlerinin Onerdikleri zarflama teknigi bazi durumlarda
yetersiz kalmaktadir. Ozellikle, dogal olarak zarflama imkannin bulunmadig
durumlarda kuramsal karar birimi yeterince anlamli olmamaktadir. Bu durumda,

marjinal ikame ve marjinal iiretkenlik oranlar fazla 6nem tasimazlar.

e Parametresiz etkinlik Olciitleri belirli bir gozlem kiimesinden hareketle goreli
etkinligi 6lgmektedirler. Gozlem kiimesindeki asir1 derecede biiyiik ya da kiigiik
girdi ve ¢ikt1 degerlerine sahip olan bazi gozlemler etkinlik sinirinin olusmasinda

problem yaratabilirler.

e Parametresiz etkinlik Olclitleri, her ne kadar parametresiz sifatiyla tanitilsalar da,
cok fazla sayida karar degiskeninin (girdi ve ¢ikt1 agirliklarinin her bir karar birimi
acisindan) hesaplanmasina neden olmaktadir. Bu nedenle, bu tip Oolgiitlerin
serbestlik derecesi oldukca yiiksektir. Bu da ¢ok fazla sayida parametrenin

yorumlanmasi geregini beraberinde getirmektedir.

e Parametresiz etkinlik Olciitleri her ne kadar etkin olan ve etkin olmayan karar
birimlerini birbirlerinden ayiriyorlarsa da, etkin olan ve etkinlik sinirin1 olugturan
karar birimlerinin Dbirbirleriyle karsilagtinlmasinda yetersiz kalmaktadirlar

(Yolalan,1993, 5.85-86).

3.6. VERI ZARFLAMA ANALIZi (VZA)

3.6.1. VZA Tanimi ve Temel Yaklasimlari

Veri Zarflama Analizi (VZA), ge¢misi 1951 yilinda Debreu’ nun yaptigi ¢calisma kadar
eskiye dayanan ve Farrell tarafindan 1957 yilindaki ilk tamitimmna kadar pek
bilinmeyen bir etkinlik 6lgme teknigidir (Wheelock ve Wilson,1995, s.1).

Farrell’ in 1957°deki makalesi bir seminer ¢aligsmasi olarak ele alinacak olursa, Boles’
un 1966 yilinda tretimdeki etkinligi 6lcmede dogrusal programlama tekniklerini ilk

kez kullanan kisi olmas1 VZA’ nin baslangici olarak kabul edilebilir.



1957 ve 1966°daki ¢aligmalarin sonrasinda yontemin adi 1978’de Charnes, Cooper ve
Rhodes’in aragtirmasiyla bilinir ve kullanilir hale gelmistir (Wheelock ve

Wilson, 1995, s.1)

Veri Zarflama Analizi, karsilastirilmalar1t zor olan ¢oklu girdi ve c¢iktilar1 igeren
orgiitsel birimlerin goreli performanslarimi  6lgmek icin  kullamilan dogrusal

programlama tabanli bir tekniktir (Dyson,Thanassoulis ve Boussofiane,1990, s.1).

Bu tanimi biraz daha genislettigimizde, girdi ve ¢iktilarin ortak bir birimle ifade
edilemedigi organizasyonlarda da etkinlik 6l¢iimiiniin yapilmasina olanak veren bir
tekniktir diyebiliriz. Teknigin bu 6zelliginden dolay1 etkinligin kolaylikla dl¢tildigii ve
kiyaslanabildigi iiretim sektorliniin  disinda, kar amacli olmayan kuruluslar,
belediyeler, okullar, hastaneler, magazalar, banka subeleri, kiitiiphaneler, mahkemeler

gibi hizmet {ireten sektorlerde de kullanilmas1 giderek yayginlasmaktadir.

VZA, kisa gecmisine ragmen c¢esitli sekillerde tanimlanmistir. Bunlardan bazilarn

sOyledir:

e VZA, birden fazla girdi ve ¢iktiya sahip orgiitler kiimesinde, hem girdilerin, hem
de ciktilarin  nesnel bi¢cimde bir verimlilik indeksi icinde birlestirilemedigi
durumlarda goreceli verimlilik 6l¢iimii igin kullanilan bir yontemdir (Kavuncubasi,

1996, s.28).

e VZA, bir karar verme biriminin verimlili§i ag¢isindan matematiksel olarak
agirhiklandirilmig ¢iktilar toplaminin agirliklandirilmig girdiler toplamina oraninin

en iyi performansi belirledigi sinira gore pozisyonudur (Ersen,1999, s.12).

e VZA, birden ¢ok ve farkli dlgeklerle dl¢iilmiis veya farkli 6l¢ii birimlerine sahip
girdi ve c¢iktilarin karsilastirma yapmayi zorlastirdigit durumlarda, karar
birimlerinin goreli performansim1 6l¢meyi amaglayan, dogrusal programlama

tabanl bir tekniktir (Karacaer,1998, s.11).



VZA, Charnes, Cooper ve Rhodes tarafindan 1978’de ve Banker Charnes ve
Cooper tarafindan da 1984’te gelistirilen, Farrell’in (1957) sinir metodolojisine

dayanan dogrusal programlamanin 6zel bir uygulamasidir (Banxia, 1998, s.1).

VZA, ayni tir girdiler kullanarak ayni tiir ¢iktilar1 {ireten ve birbirlerine benzer
ekonomik karar birimlerinin karsilagtirmali “etkinliklerinin” 6l¢lilmesi amaciyla

gelistirilmesi parametresiz bir yontemdir (Yolalan,1993, s.27).

VZA, bir ¢ok girdi ve ¢iktinin gozlendigi ve bu gozlenen girdi ve ciktilarin tek bir
toplam girdi ve ciktiya doniistiiriilemeyecegi durumlarda iiretim verimliligini
Olgmek icin kullanilan bir yontemdir. VZA’ da bir karar verme biriminin goreli
verimliligi, toplam agirlikli ciktilarin toplam agirlikli girdilere orani olarak
tanimlanmaktadir. Bu yaklasim ilk olarak Farrell tarafindan ifade edilmis ve daha

sonra da Farrell ve Fieldhouse tarafindan gelistirilmistir (Ersen, 1999, s.13).

Bu tanimlamalara Charnes ve Cooper’ 1 1985 yilinda yaptiklan etkinligin formal
tanimin1 da ekleyebiliriz. Tanim su sekilde yapilmistir (Norman ve Stoker,1991,
s.15).

“ Bir birim i¢in % 100 verimlilige asagidaki kosullar saglandig1 zaman ulagilabilir :

Ciktilarin higbiri girdilerden birini veya daha fazlasin1 artirmadan veya diger

c¢iktilarinin bazilarini azaltmadan artirilamiyorsa,

Girdilerin higbiri ¢iktilardan bazilar1 azaltilmadan veya diger girdilerin higbiri

artirtlmadan azaltilamiyorsa."

Yukarida verilen bu tanim ekonomistlerin Pareto ya da (Pareto—Koopmans)

kavramiyla uyum saglamaktadir. Yani, mutlak standardi olan ger¢ek ya da teorik bir

etkinlik modeli ortaya konulamiyorsa, tanimimizi benzer kosullarda ulasilan goreli

etkinlik diizeylerini agiklayabilecek sekilde adapte etmek zorundayiz (Norman ve

Stoker,1991,s.15).



Ayn1 makalelerinde Charnes, Cooper ve Rhodes (CCR), etkinlikleri 6l¢iilecek ortak
girdileri ve ¢iktilar1 olan firmalar, bolimler ya da yonetsel birimler gibi topluluklar

tanimlamak i¢in "Karar Verme Birimi" (KVB) siniflama terimini tanitmislardir.
CCR’ a gore VZA tekniginin tanimi sdyle yapilabilir:

“Bir KVB’ nin etkinlik Ol¢iimii, matematiksel olarak agirliklandirilmis ¢iktilar
toplamimin agirliklandirilmig girdiler toplamina oranlanmasiyla olusturulan ve en iyi
performansi belirleyen sinira olan goreli pozisyondur” (Norman ve Stoker,1991, s.15).
3.6.2. Géreli Etkinlik Ol¢iimii

Coklu girdi ve ¢ikt1 kompozisyonunun oldugu durumlarda goreli etkinligin 6l¢limii,
hipotetik olarak etkin olan (varsayilan) bir birime gore olusturulmalidir. Bunu da etkin

birimlerin agirlikli ortalamasi olarak alabiliriz (Dyson, Thanassoulis ve Boussofiane,

1990, 5.2)

Goreli etkinlige ait ortak bir 6lglim asagidaki gibi ifade edilebilir:

Etkinlik = Ciktilarin Agirlikli Toplami / Girdilerin Agirlikli Toplami

j. birimin etkinligi = (ur.yyj + us.ys + ... ) / (ViXij + Vaxgj + )

esitlikte;

u; = ¢ikt1i’ ye verilen agirhik

yi; = J. biriminden elde edilen ¢ikt1 1°in miktar

v; = girdi 1’e verilen agirlik

Xij = j. birime kullandirilan girdi 1’in miktar:

( Etkinlik genellikle [0,1] araliginda olusur ).




3.6.3. Veri Zarflama Analizi i¢in Kesikli ve Dogrusal Programlama Modelleri

VZA yontemi, dogrusal programlama yonteminin gelistirilmis bir bigimi oldugu ve bir
dontigiim sir1 olusturmasi gerektigi icin bir dizi Dogrusal Program ( DP ) kullanilir.
Yani her bir KVB i¢in ayr1 bir dogrusal program hesaplamasi yapilir. Her bir KVB
icin kurulacak olan ve karar degiskenleri olarak girdi ve ¢ikt1 agirliklarini kontrol eden
kesirli dogrusal program (fractional linear program), kolaylikla ayni iglem sonucunu
verebilecek olan DP modeline doniistiiriilebilir. Bu model Simplex algoritmasi yolu ile
coziilebilir. Her bir KVB i¢in elde edilecek ¢oziimler modelin ilgili oldugu KVB igin
agirliklandirilmis degerleri ve modeldeki ilgili KVB ne iligkin goreli etkinligi

verecektir.

VZA tekniginin meydana getirilmesinde esin kaynagi olan DP, kisitlar adi altindaki
sinirlayici kosullar ile birlikte amag¢ fonksiyonunun optimize edilmesini igermektedir.
Esitlik ve esitsizlikten olusan kisitlar amag fonksiyonunun degerini smirlarlar. Bu

kisitlar 2 grupta toplanirlar :

1) Kaynak Kisithg ile; problem ctimlesindeki mevcut kaynak sayisi kadar kisitlik

getirir.

2) Negatif Olmama Kisit1 ile; problem ciimlesinde yer alan carpanlarin negatif

degerde olmamasim gerektirir.

Dolayisiyla negatif etkinlik ya da verimlilik s6z konusu olamaz.

Amagc fonksiyonunun optimize edilmesi iki sekilde olabilir:

1) Maksimizasyon: kar1 maksimize etmek, ya da ¢ikt1 miktarin1 encoklamak,

2) Minimizasyon: maliyeti ya da girdileri en aza indirgemek

Isletme bazinda ele alindiginda, maksimizasyon ya da minimizasyona dayali olarak

kurulan amag fonksiyonlu problemlerdeki kisitlar, mevcut donem igerisinde isletmenin



ekonomik davranigimi sinirlayan sartlardir. Bu kosullar altinda bir DP problemi ayni

zamanda sinirh kaynaklarin dagitimi ile ilgili bir kaynak dagilimi problemi olacaktir.

Smirh kaynaklarin etkin kullanimi istenildiginde bunu en iyi optimize edebilmek i¢in

DP ile ilgili bir takim kogsullarin yerine getirilmesi gerekir. Bu kosullar ;

Probleme konu teskil eden degiskenler arasindaki sabit bir oransal iligkiyi temsil

eden dogrusallik varsayimi,

Problem ciimlesindeki kaynaklarin optimal dagilimini yapabilmek igin simirh
kaynak sayisini ve bunlarin ne oranda sinirli kullanilacaklarinin bilinmesi gerekir.
Kaynak kullaniminda keyfilik ya da kaynaklar arasindaki dogrusalligi bozabilecek
oran degisiklikleri DP’ nin anlamini yitirmesi demektir. Bu durumu simirlandirma

varsayimi olarak adlandirabiliriz.

Problem cilimlesindeki degiskenlerin ( Xij ) optimal bir bicimde dagitimini
gergeklestirmek icin katsayilarin boliinebilir olmasi gerekir. Bu boliinme islemi
bazi durumlarda imkansiz ve degerler tam olarak alinmak durumundaysa tam say1
programlama teknigi s6z konusudur. Diger tim ¢dziimler kesirli olarak ifade

edileceginden bu duruma béliinebilirlik varsayimi denilir.

Bir VZA programi, dogrusal programlama yaklasimiyla soyle ifade edilebilir ;

Tek bir girdi ve tek bir ¢ikti igeren etkinlik 6l¢iimii, bir elektrik kaynagindan aldig:

elektrikle aydinlatma yapan bir ampul 6rnegiyle agiklanabilir. Bu durumda etkinlik

Olciisii benzer birimlerdeki (¢ikt1 / girdi) orani olacaktir. Eger en cok (yiiksek) etkinlik

isteniyorsa, bu durumda amag;

Max Y;/X; olur.

j

Her bir j. kaynagin goreli etkinligini degerlendirmek i¢in (j = 1,2, ... ,n olacak sekilde)

j =Jo icin asagidaki ifade kullanilir.



Max u. on/ V. on

v,u

S.t.

wYo/v. Xjo <1 ; biitlin j' ler igin

Girdi vektorii X; >0

Cikt1 vektorii Y;> 0 olacaktir (Taqi, Abdiilaziz ve Khalid, 1993, s.46).

Cok girdili ve ¢ok c¢iktili durumlarda carpanlarin kesinlikle negatif olmamasi
gerekmektedir. Bununla birlikte bu mutlak pozitiflik istegi analizleri daha karmagik
hale getirmektedir. Fakat gercek yasam problemlerinde bu mutlak pozitiflik
gereksiniminin her zaman yerine getirilmesi miimkiin olmayabilir. Amacimiz, negatif

olmamay1 dikkate almaktir.

u ve v ¢arpanlarinin kullanimi, farklh girdiler ve ¢iktilarin 6l¢iim birimlerindeki olasi
farkliliklarin1 dikkate alacaktir. Cok girdili ve ciktili durumlardaki bu karmagiklik

coziimleme esnasinda sanal olarak tek girdili ve tek ¢iktili duruma indirgenir.

Acik bir ifade ile ; belli bir KVB i¢in diger KVB’ nin CCR etkinlik 6l¢limii, agagidaki

kesirli dogrusal program ile verilir:

S

Max hy = Z U .Y / Zm: vik - X ik

r=1 i=1

S.t.



Uk =20 ;r=1,2,..,s ve k=1,2,..,n

Vik 20 ;1=12,....,m ve k=12,..,n

Bu kesirli dogrusal programda n adet KVB’ nin analize tabi oldugu ve her birinin
m sayida girdiye ve s sayida c¢iktiya sahip oldugu goriilmektedir. Kesirli dogrusal
modelde, Xij > 0 parametresi ile j inci KVB tarafindan kullanilan i girdisinin
miktar1 ve Yrj >0 parametresi ile j inci KVB tarafindan iiretilen r ¢iktisinin miktari
gosterilmektedir. Problemin karar degiskenleri, k inci KVB tarafindan, i girdilerinin
her birine eklenecek vy ve r ciktilarinin her birine eklenecek olan uy ¢arpanlari
(agirliklart) dir. O halde, problem kiimesindeki n sayidaki KVB’ nin her biri i¢in bir

adet kesirli dogrusal program vardir.

Kesirli dogrusal programin amag¢ fonksiyonu k 1nci KVB i¢in kendisine ait toplam
agirliklandirilmis ¢iktilarin, toplam agirliklandirilmig girdilerine oramidir. Kisitlarin n
kiimesi k mmc1  KVB' nin kullanacagi carpanlar1 (ayni carpanlar1  kullanmalari
durumunda diger KVB’ nin etkinlikleri 1’den biiyiik olmayacak bicimde) secme
zorunda birakmaktadir. k 1nc1 KVB tarafindan kullanilacak girdi ve ¢ikti ¢arpanlarinin

0’dan kiiclik olamayacagi yukaridaki kesirli dogrusal programa iliskin ifadede;

ile gosterilmistir.

Charnes ve Cooper’ 1in metodunu kullanarak kesirli dogrusal programi olagan bir

dogrusal program bi¢giminde yazmak miimkiindiir. Bu doniisiim esnasinda korunmasi



gereken, kesrin degerinin bozulmamasi kuralidir. Pay ve paydanin degeri bir oran
cer¢evesinde degisse bile amag¢ fonksiyonunun degeri ayni kalacaktir. Charnes ve
Cooper payday1 1 degerine esit tutarak paym ayni zamanda ama¢ fonksiyonunu
gostermesini de  saglamiglardir. Bu durum yeniden bir odlgekleme olup VZA

tanimlamasi da bundan sonra baglamistir.

VZA tanimina uyan olagan bir dogrusal program sdyle yazilabilir:

Max hy = Z U .Y

r=1

S.t.

ZS: urk.Yrj - Zm: Vik.Xij SO;kvej=1,2,...,n

r=1 i=1

c
=
\
(e
-
I
—_
I
»n

3.6.4. VZA icin Dogrusal Programlama Modelinin Duali

Herhangi bir DP igin, aym1 veri kiimesini kullanarak es bir DP formiilasyonu
olusturmak miimkiindiir. Ozgiin DP (primal) ya da esi olan DP (dual)’e iliskin ¢dziim,
modellenen problem i¢in aymi bilgiyi saglar. VZA’ de buna bir istisna

olusturmamaktadir (Dyson, Thanassoulis ve Boussofiane 1990, s.8).

Temel (primal) problemdeki amag¢ bir maksimizasyon durumu ise, ayni amaca

problemi bir minimizasyon durumuna donistiirmekle de ulasilabilir. Tersi bir durum



da s6z konusudur. Yani, temel problem bir minimizasyonu amagliyorsa, ayni amaca
problemi maksimize etmekle de ulasabiliriz. Primal ve Dual problemlerinin
arasindaki iligkinin tanimindan, birisi i¢in olan ¢ézlimiin ayn1 zamanda digeri i¢inde
optimal ¢oziim olacagi anlamini ¢ikartabiliriz. Dolayistyla bir DP problemine aym

sonucu veren iki agidan yaklasilabilir.

Ayni amaca ydnelik olan bu yontemlerden dual olanminin kullanilmasinin sagladigi

yararlar sunlardir :

e Primal model, bazen dual modelden daha fazla sayida kisitlayiciya sahip olabilir.
Genelde dogrusal programlar ne kadar ¢ok kisit igerirlerse ¢oziimleri de o oranda
zorlagmaktadir. Problemin boyutu biiyiidiikce bu 6zellik dual yontemi avantajl

kilmaktadir.

e DP teorisinden bilinmektedir ki bir dual problemin ¢6ziimiindeki dual
degiskenlerin degerleri primal modeldeki golge fiyatlar aciklayabilmektedir. Bir
VZA ¢oziimlemesinde de bu &zellikten yararlanilarak, dual degiskenleri, her bir
KVB’ nin etkinliginin 1’den biiyilk olmasini engelleyen kisitlara iligkin golge

fiyatlar olarak degerlendirebiliriz.

Kanonik formda verilen DP probleminin genel matematiksel modelindeki amag
fonksiyonu maksimizasyondur ve tim kisitlarin esitsizligi ( < ) yOniindedir. Bu

esitsizlik dual model haline doniistiiriildiigiinde ;

e Kanonik sekildeki maksimizasyon, minimizasyona ve kisitlamanin yoniide ( > )

olur.

e Dual modelin degiskenlerinin amag fonksiyonlarindaki katsayilar1 olarak, primal

modelin kisitlamalarinin sag tarafindaki sabitler alinir.

e Dual modelin kisitlamalarinin sag tarafindaki sabitler, primal modelin amag

fonksiyonundaki katsayilardir.



e Primal modelin kisitlamalarinin sol tarafindaki teknolojik katsayilar, dual modelin

kisitlamalarinin siitun katsayilari olur.

e Dual modeldeki kisitlayict sayist primal modelin degisken sayisina esittir ve

modellerdeki degiskenler negatif degerli degillerdir.

Dual VZA Modeli

Mil’ka = qxk

s.t.

Aij=0 s kvej=12,...,n

Modeldeki her bir KVB i¢in ayr1 bir A degiskeni ve q degiskeni tanimlidir. iki
model (Primal ve Dual) arasindaki ikililikten dolayi, dual modeldeki qx ile primal
modeldeki hy esit degerler alacaktir. qx ve hy ait olduklari modellerin ilgili k inc1

KVB’ nin etkinligini verecektir.

Modeldeki esitsizliklerden (primal modeldeki) Ay; nin karsilik geldigi esitsizlik ;



A

Z urk.Yrj - z Vik.Xij _O;kvej=1,2,...,n
r=1 i=1
Ay = 0 oldugu zaman,

Llrk.Yrj - Z Vik.Xij =0

r=l1 i=1
yazilabilir.

k mc1 KVB' ne iliskin primal modelde pozitif degerler alan biitin = 2; dual
degiskenlerinin karsilik geldigi KVB etkindir diyebiliriz.

Etkin Karar Verme Birimlerinin olusturdugu kiimeye “referans kiime” adi verilir.
Referans kiimesindeki  k inc1 KVB’ nin etkinligi genellikle 1 olacaktir. Bazi
durumlarda k 1mc1 KVB’ nin etkinligi < 1  olacagindan bunun da referans
kiimesindeki KVB ile olan iliskisi s0yle gosterilebilir ;

w = etkinligi 1’den kii¢iik olan KVB ,

Ex = Etkin Karar Verme Birimlerinin olusturdugu referans kiimedeki k. birim

olmak tizere ;

Xiw: Z ij.Xij ;i:1,2,...,1’1’1 \ k=1,2,...,1’1
jeEk

Y w = Z A - Y ;r=12,...,s ve k=12,..,n
JjE€Ek

Bu gosterimde KVB w' nun KVB k' dan daha az girdi kullanimiyla, k> nin

iretebilecegi ¢iktilar kadar ¢ikti tiretebilecegini gorebiliriz.

Bunu saglayan kisit dual modeldeki ;



-3 g X+ gk Xk 20 3 i=12,..,m
Jj=1

kasitidir.

Aslinda, KVB w sanal bir yapiya sahiptir ve k inct KVB’ nin referans kiimesinde
yer alan ve etkin sayilan KVB’ nin dogrusal bir bilesimidir. Kisaca, sanal KVB diger

etkin KVB kiimesinden daha az girdi icermektedir.

VZA modellerinin ¢esitli varsayimlar altinda farkli sonuclar verdigi Banker (1984)
tarafindan isaret edilmistir. Banker' e gére CCR modeli CRS ( Constant Return To
Scale- Olgege Gore Sabit Getiri ) varsayim altinda "Toplam Etkinlik" dlgmektedir. k
karar verme birimi i¢in kurulan CCR modelinin optimal c¢oziimiindeki dual
degiskenlerin toplam degeri k karar verme birimi i¢in Olgege gore getirinin yoniini

gostermektedir (Cingi ve Tarim, 2000, s.8) :

z Ay =1 CRS (Constant Return To Scale - Olgege Gore Sabit Getiri)
Jj=1

z Ly <1 IRS (Increasing Return To Scale - Olgege Gore Artan Getiri)

J=1

n

Z Ly >1 DRS (Decreasing Return To Scale - Olgege Gore Azalan Getiri)

J=1

Yonetsel incelemeleri daha kolaylastirmak acisindan VZA modellerini girdiye yonelik
(input oriented) ve ciktiya yonelik (output oriented) olmak iizere iki grupta incelemek
miimkiindiir. Her bir grupta kendi igerisinde "Oransal, Agirhikli ve Zarflama"

modelleri olarak ayrica incelenebilir (Yolalan, 1993, 5.28).

Girdiye ve ciktiya yonelik "Zarflama" modellerinin tanitilmasinda Yolalan' in (1993)

bu konudaki yazinindan yararlanilacaktir.



3.6.5. Girdiye Yonelik VZA Modelleri
Girdiye yonelik VZA modeli, en etkin bir sekilde en fazla ¢iktiy1 elde edebilmek i¢in
kullanilabilecek en uygun girdi kompozisyonunu olusturmaya ¢alisir. Bu tanimi teknik
olarak asagidaki gibi gosterebiliriz :

Eg = Min a.-ge's™ - ge's”
Asagidaki kisitlar altinda :

XA+s-a. X =0

Yr-s'=Y"

e ' .\ : secilen "Uretim Imkan Kiimesi-UIK" ne bagl

A, s ,s" >0

Burada ;

o : Goreli etkinligi 6l¢iilen B karar verme biriminin girdilerinin radyal olarak ne

kadar azaltilabilecegini belirleyen biiziilme katsayis1 (0 < a <1),

Y® :B Kkarar verme birimine ait ¢ikt1 vektorii,
X® B karar verme birimine ait girdi vektori,
Y : Olgiimii yapilan gozlem kiimesindeki karar birimlerine ait ¢ikt: matrisi,
X : Olgiimii yapilan gozlem kiimesindeki karar birimlerine ait girdi matrisi,

e : Birim vektoriin devrigi,



A : Gozlem kiimesindeki karar birimlerine ait yogunluk vektorii,

s’ : VZA ile radyal olarak ol¢iilemeyen fakat azaltilmas1 miimkiin olan, B karar

verme birimine ait atil ( slack) girdi vektorii,

s : VZA ile radyal olarak dl¢iilemeyen fakat artirllmasi miimkiin olan, B karar

verme birimine ait atil ( slack) ¢ikt1 vektorii,
€ : Yeterince kiigiik pozitif bir say1 (6rnegin 10 ° gibi).

Yukarida matris notasyonunda yazilan "girdiye yonelik" VZA 'min Zarflama modeli

daha acik olarak su sekilde de yazilabilir :

Asagidaki kisitlar altinda :

z Xijj.Aj.+si -a. Xg =0 ;i=12,...,m

=

ZYq.M.-Sf = Yg ;r=12,..,s8
Jj=1
A : secilen UIK ' ne bagl olarak ,
J=1
N> 0, 1=12,.,n
si > 0, i=12,..,m

+
\
(e
-
Il
—_
N
»

St



Burada ;

o : Girdiye ait biiziilme katsay1s1 (0 < a <1),

Y ;s :B karar verme birimi tarafindan tiretilen r' inci ¢ikti,

Xip :B karar verme birimi tarafindan kullanilan i ' inci girdi,

Y .j :j'incikarar verme birimi tarafindan iiretilen r'inci ¢ikti,

Xij  :]'1inci karar verme birimi tarafindan kullanilan 1'inci girdi,
A : j' inci karar verme biriminin aldig1 yogunluk degeri,

si :Bkarar verme biriminin i' inci girdisine ait atil (slack) deger,
s:  :Bkarar verme biriminin r' inci ¢iktisina ait atil (slack) deger,
0 : Tiim bilesenleri 0 olan vektor,

€ : Yeterince kiigiik pozitif bir say1 (6rnegin 10 ° gibi).

Bu dogrusal programin amag¢ fonksiyonu ile belirli bir ¢ikt1 diizeyini elde etmek igin
etkinligi Olgiilen B karar verme birimine ait girdilerin ne kadar azaltilabilecegi
arastirilmaktadir. Ama bu arastirma ilgili KVB' nin etkin oldugu durumda ( Eg =1 )
girdi vektoriinde herhangi bir degisiklige yol agmaz. Ciinkii atil bir durum ( slack )

yoktur ve dogrusal programdabu s =0 ,s " =0 ile gdsterilmektedir.

Olgiilen B karar verme biriminin etkin olmadig1 durumda Eg < 1 i¢in; a < 1 olacaktir.
Bu durumda B karar verme biriminin bazi girdilerini verimsiz kullandigi ve

kullandig: girdilerde azaltma yapilabilecegi sdylenebilir.



Bu girdi azaltma islemi etkinlik sinir1 {izerinde yer alan referans kiimedeki karar verme
birimlerinin olusturdugu hipotetik (kuramsal) karar verme birimine gore belirlenir.

Hipotetik birimin girdi ve ¢ikt1 vektorleri ise su sekilde hesaplanabilir :

X =X

YR = v.a
yada;

X* =q.X8- s°

Y =0 Y? + 57

Buna gore, verimli olmayan karar verme birimi girdi vektorini [ (1- o ). X® + s 7]
fazla kullanilan girdi kadar azaltmak ve ¢ikti vektdriinii de (s * ) yetersiz iiretilen
cikt1 kadar artirmak sarti ile etkin hale doniisebilir.

3.6.6. Ciktiya Yonelik VZA Modelleri

Belirli bir girdi bilesimi kullanarak en fazla ne kadar ¢ikt1 bilesimi elde edilebilecegini

arastiran modellerdir. Bu tanimi teknik olarak asagidaki gibi gosterebiliriz :

Eg = Max a+ege's” + ge's

Asagidaki kisitlar altinda :

XA +s - XB =0

YA-s" - a.YB=0

e ' .\ : secilen "Uretim Imkan Kiimesi-UIK" ne bagh

A, s ,s" >0



Burada ;

o : Goreli etkinligi olciilen B karar verme biriminin ¢iktilarinin radyal olarak ne

kadar artirilabilecegini belirleyen genisleme katsayis1 (0 < o <1),

Y® :B Kkarar verme birimine ait ¢ikt1 vektorii,

X® B karar verme birimine ait girdi vektorii,

Y : Olgiimii yapilan gdzlem kiimesindeki karar birimlerine ait ¢ikt: matrisi,

X : Olgiimii yapilan gozlem kiimesindeki karar birimlerine ait girdi matrisi,

e : Birim vektoriin devrigi,

A : Gozlem kiimesindeki karar birimlerine ait yogunluk vektori,

s’ : VZA ile radyal olarak dl¢iilemeyen fakat azaltilmas: miimkiin olan, B karar

verme birimine ait atil ( slack) girdi vektorii,

s : VZA ile radyal olarak dl¢iilemeyen fakat artirllmasi miimkiin olan, B karar

verme birimine ait atil ( slack) ¢ikt1 vektorii,
0 : Tim bilesenleri 0 olan vektor,
€ : Yeterince kiigiik pozitif bir say1 (6rnegin 10 ° gibi).

Yukarida matris notasyonunda yazilan "ciktiya yonelik" VZA 'min Zarflama modeli

daha acik olarak su sekilde de yazilabilir :

EB=Maxoc+8.i ST a.z S

i=1 r=1



Asagidaki kisitlar altinda :

ZXij-xj-JFSi_- Xpg =0 :1i=12,...,m

J=1

3

A : secilen UIK ' ne bagh olarak ,
=
A= 0, j=12,..,n
si =2 0, i=12,...m
s; > 0, r=1,2, ..,s
Burada ;

Si-

: Ciktiya ait genisleme katsayisi,

: B karar verme birimi tarafindan uretilen r' inci cikti
b

: B karar verme birimi tarafindan kullanilan i ' inci girdi,

: j' inci karar verme birimi tarafindan iiretilen ' inci ¢ikti,

: j' inci karar verme birimi tarafindan kullanilan 1" inci girdi,

: j' inci karar verme biriminin aldig1 yogunluk degeri,

: B karar verme biriminin i' inci girdisine ait atil (slack) deger,



s:  :Bkarar verme biriminin r' inci ¢iktisina ait at1l (slack) deger,

€ : Yeterince kiigiik pozitif bir say1 (6rnegin 10 ° gibi).

Burada A , s~ ve s 'mn dual degiskenler oldugu bilinmektedir. o ise radyal

¢iktr genislemesini belirleyen katsayidir ve o > 1 degerlerini alabilir.

3.7. VERI ZARFLAMA ANALIZININ GUCLU VE ZAYIF YONLERI

3.7.1. VZA Yaklasiminin Giiclii Yonleri

VZA dogru sekilde kullanildigi zaman oldukga giiglii bir aractir. Onu gii¢lii kilan

Ozelliklerinden bazilari sunlardir :

o (Cok girdili ve ¢ok ciktili modelleri isleyebilir.

e Girdilerle ¢iktilar arasinda fonksiyonel bir sekil olmas1 yaklasimina gerek duymaz.

o KVB dogrudan bir referans birim ya da referans kiimesi ile karsilastirilabilirler.

e Girdiler ve ¢iktilar ¢cok farkli birimlere sahip olabilirler. Ornegin; X1, kurtarilan
hayat sayisin1 gosteren birim olurken, X2, parasal olarak dolar1 temsil eden bir
birim olabilir. Bu durumda onlar arasinda zorunlu olarak bir doniisiim yapmaya

gerek yoktur (Anderson, 1998, s.6).

o VZA, goreli etkinligi hesaplarken her karar birimi i¢in kullandig1 formiilasyonu
ayr1 ayri eniyiler. Ayrica, her birim yoneticisi agisindan etken hale doniisebilmeleri
icin neler yapmalar gerektigini 6nerir. Oysa ki, parametreli yontemler endiistrinin
tiimiini. g6z Onilinde bulundurmakta ve ortalama etkenlige gore Olgiim

yapmaktadirlar (Yolalan, 1990, s.131).



3.7.2. VZA Yaklasiminin Zayif Yonleri

Yukarida saydigimiz giiclii  yonler ayni zamanda VZA igin sorunlar da
olusturabilmektedirler. VZA' ni calismasinda kullanmak isteyenler bu sorunlardan
olusan kisitlar1 da dikkate almak zorundadirlar (Anderson,1998, s.6). Bu zayifliklar

sunlardir :

e VZA bir ekstrem nokta teknigi oldugundan probleme iliskin girdi ve c¢ikti
degerlerinin Ol¢limiindeki hatalar analiz asamasinda onemli problemlere neden

olabilir.

e VZA, KVB' nin goreli verimliliklerini tahmin etmede oldukg¢a iyidir. Ama bu
ozelligi "mutlak" etkinligi 6l¢gme asamasinda ¢ok yavas kalir. Bagka bir deyisle,
esitlerin birbirine goére ne kadar iyi kiyaslandigini soyleyebilir fakat, "teorik

maksimuma" gore karsilastirma sonucunu sdyleyemez.

e VZA, non-parametrik bir teknik oldugu igin, sonuclara istatistiksel hipotez
testlerinin uygulanmasi zordur ve bu durum siiregelen arastirmalarin odak noktasi

olmustur.

e VZA' nin standart formiilasyonu her KVB i¢in ayr1 bir DP olusturdugundan,
biiyiik boyutlu problemler yogun hesaplanmalar gerektirmektedir.

e VZA, esas olarak veri tabanli bir yontem oldugu icin, aragtirmact verilerin hangi
girdi-¢ikt1 kiimesinin {iretim fonksiyonunun tahmininde gerekli oldugunu secerken
dikkatli davranmalidir. Eksik ya da yanlis girdi-¢ikt1 se¢imi, sonucu ¢ok biiyiik

oranda olumsuzlagtiracaktir (Yolalan,1990, s.132).

e VZA' nm oOnerdigi zarflama (¢evreleme) sekli bazi durumlarda yetersiz
kalmaktadir. Ozellikle dogal zarflamanin miimkiin olmadig1 durumlarda kuramsal

karar birimi yeterince belirgin degildir (Yolalan,1990, s.132).



e VZA, her ne kadar parametresiz bir yontem olarak tanitilsa da, her bir karar
birimine gore ayr1 ayr1 eniyilendiginden ¢ok fazla sayida karar degiskeninin
hesaplanmasimna yol acar. Bu durum serbestlik derecesini olduk¢a ylikseltir

(Yolalan,1990, s.132).

3.7.3. VZA Sonug¢larimin Yonetsel Olarak Degerlendirilmesi

Sonuglarin 6rgiit islemlerine igeriden ve daha yakindan bakabilmeyi saglayan yonetsel
bilginin gercek yapi taslar1 olarak sunulmasi oldukca 6nemlidir. Kullanilabilecek en
hizl1 ve en dogru yontem olarak karar verme birimlerinin goreli etkinliklerine gore

azalan bir sirada listelenmeleridir.

Bu yolla goreli etkinlik skorlart 1,0 olanlar referans kiimesinde yer alarak etkin
olmayan birimlerden ayrilirlar. Boylece yukaridaki en iyi birimler ile alttaki en kot

birimlerin yer aldig1 basit bir liste olusturulur.

Etkinlik listesi dort ana gruba boliinebilir :

a) Gergekten Verimli Birimler : Bunlar, bir¢ok referans kiimesinde yer alirlar ve
gelecekteki kullanimlarinda ¢ok belirgin degisiklikler olmadik¢a etkin olarak

kalacaklardir.

b) Marjinal Olarak Etkin Birimler : Bunlar, kendilerininkinin de dahil oldugu bir ya
da iki referans kiimesinde yer alirlar ve bir ¢ikt1 degiskeninin degerinde en ufak bir
diisme ya da bir miktar artma bile olsa 1,0 etkinlik degerinin altina diisme egilimi

gosterirler.

¢) Marjinal Olarak Etkin Olmayan Birimler : Bunlar, etkinlik derecesi 0,9 < X < 1,0
arasinda olan ve kisa zamanda etkinlik derecelerini 1,0 ' a dogru artirabilecek olan

birimlerdir.

d) Belirgin Bir Sekilde Etkin Olmayan Birimler : 0.9' dan daha diisiik etkinlik

dereceleri ile bu birimler kisa donemde kendilerini etkin duruma getirmede



zorlanabileceklerdir. Etkinlik dereceleri 0,75' ten daha az olanlar, kosullarinda

onemli bir degisiklik olmadik¢a etkin olmayan birimler olarak kalabileceklerdir.

Baz1 analistler, veri degerlerindeki kii¢iik degisikliklerden dolay1r ayrilmis olan
ortadaki bu iki grubu (b ve c) birlestirerek yorumlarlar. Diger taraftan, gercekten goreli
olarak farkli etkinlik skorlarina ulagsmis bu birimleri birbirinden ayirmak oldukca

yararli olacaktir.

(a) grubundaki birimler iyi karar verme birimlerine drnek olarak verilebilirler. Bunlar,
faaliyette bulunduklar1 ¢evrede kendi kaynaklarmi biiyiik etki yaratacak sekilde
kullanabilmektedirler. (d) grubundakiler agikca bu alanda basarili degillerdir. Bu
nedenle secilmis faktorler tarafindan olusturulamayan etkilerin dengelenmesine

calisilmali ve birimlerin yonetimine iliskin sorular sorulmalidir.

Grup (b) 'de bulunan ve kendisinin de bulundugu referans kiimesi disinda ortaya
¢ikmayan bir karar verme birimi analize dahil diger birimlerden tamamen farkli bir
veri setine sahiptir. Bu durumda diger birimlerle dogru olarak kiyaslama yapabilmek
icin onlardan cok farkli olarak belirlenecek bir karakteristigin olup olmadigina
yakindan bakmak gerekir ve diger birimlerden farkli onceliklere gore ¢alisiyor olsa

bile bu farkliligin da incelenmesi gerekir.

Yonetim oOzellikle diger performans analizlerinin sonuglariyla VZA sonuglarimin
birbirleriyle tutarli olup olmadigimi bilmek konusunda israrli olmalidir. Muhtemelen,
VZA' nin performans 6l¢limiinil saglayan tek analitik ara¢ olmasina ragmen bazi 6zel

durumlarda dogrudan karsilastirma yapmak miimkiin olacaktir.

Performans gostergeleri gibi bir ¢ok geleneksel teknik, 6l¢me isleminin belirli bir
varsayimiyla ilgilendiklerinden c¢ok sinirli durumlarda VZA ile aymi tarafa
konulabilirler. Boyle bir karsilagtirma bazi anahtar gostergelere bakilarak ve bir karar
verme biriminin yaptiklarin1 genel anlamda ne kadar iyi yapabildigi degerlendirilerek
yapilabilir. Fakat daha etkin bir yaklasim ise verimli olmayan birimlerin kendi referans

kiimelerinde yer alan birimlerle karsilastirilmasidir.



Boyle bir yaklasim VZA ve regresyon analizi sonuglarinin karsilastirilmasinda da
uygulanabilir. Regresyon analizi tek bir ¢ikt1 (girdi) faktorii ve bir kag¢ girdi (¢ikti)
faktorl arasindaki iliskiyi ortaya koyan bir tekniktir. Analiz, ortalamanin daha altinda

ya da daha iizerinde performans gosteren birimleri ortaya ¢ikartir.

Iki sonug kiimesini karsilastirabilmek icin tek girdi ya da tek cikti degiskeninden
olusan VZA modeli olusturmak miimkiindiir, fakat regresyon yonteminin ortalamaya
gore, VZA yonteminin ise en iyi performans gosteren birimlere gére degerlendirme

yaptig1 mutlaka akilda tutulmalidir.

VZA ile diger teknikler arasinda dogrudan bir karsilastirma yapilamasa da, bu
tekniklerin bir arada kullanilarak yonetsel bilginin daha genis bir bakis agisiyla
degerlendirilmesi olduk¢a yararli olacaktir. Ornegin isletme, geleneksel performans
Olctimlerini kullanarak kendisine ait birimlerin temel degerlendirmesini yapabilir. Bu
sonuclar ve VZA sonuglari, karin performansin geleneksel bir oOlgiisii olarak
tanimlandigi sekil 3.4' de bir arada gosterilebilir. Ayni sekilde, A' dan F'ye alti karar
verme biriminden elde edilen sonuclara isaret edilmektedir. Her biri igin ilging olan

noktalar soyle aciklanabilir :

Birim A : Geleneksel 6lgiimde oldukca yiiksek bir sonug¢ saglayan birim olmasina

ragmen (c) boliimiinde bahsedilen birimler kadar goreli etkinlige sahip degildir.

Birim B : 1,0 ik VZA derecesi disindaki 6zellikleri birim A gibidir ve bu durumda (b)

grubunda yer alir.

Birim C : Bu ilgin¢ bir durumdur ve VZA' nin gii¢lii yoniinii vurgular. Geleneksel
olarak bakildiginda zayif bir performansa sahip gibi goriilebilir ama karsilastirmali

olarak incelendiginde etkin oldugu goriiliir.

Bu duruma iligkin gergel bir 6rnek olarak; sinav sonuclarina gore basarisiz olarak
degerlendirilen bir okulun, gevresel faktorlerde dikkate alindiginda diger bir ¢ok

okuldan daha iyi performans gostermis oldugu soylenebilir.
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Sekil - 3.4 Geleneksel ve VZA Yontemlerinde Performans Puanlarinin Dagilimi

Birim D : Birim C' nin tersi olan bir durumdur. Geleneksel olarak yiiksek performans
gosterdigi bilinirken ne yazik ki kendi kaynaklarini ve ¢evresel etmenleri kullanmada

ayni basariy1 gosterememektedir.

Birim E : Bu birimin saklanacak bir yeri yoktur. Geleneksel Olgiilere gore oldukea
zaylf olarak derecelendirilmesine gerekge olarak muhtemelen diger faktorleri
gosterecektir. Fakat VZA, diger faktorleri de dikkate alarak degerlendirme yaptiginda
bile bu birimin hala zayif olarak degerlendirilmesi s6z konusu olacaktir. Bu kategoriye

giren birimlerin yonetim tarafindan dikkatle incelenmesi gerektigi oldukca aciktir.



Birim F : Bu ilging bir durumdur, ¢iinkii yonetimin birka¢ segenegi vardir.
Performansin geleneksel 6l¢iim yoluyla, toplam etkinligin artirtlmasi yoluyla ya da
her iki yontemin kullanilmasiyla birlikte artirilmasi istenebilir, sekil 3.5 bu durumu

gostermektedir (Norman ve Stoker, 1991, s.179-181).

Geleneksel
Skordaki
Artig

> 44444444444444444444444444444444444444444444444

Etkinlikteki Artig

Sekil - 3.5 Alternatif Gelisim Yollar




DORDUNCU BOLUM

4. BANKALARIMIZIN 1999 YILI VERILERI IiLE GORECELI
VERIMLILIKLERININ VERi ZARFLAMA ANALIiZi KULLANILARAK
KARSILASTIRILMASI

Isletme kaynaklarinin etkili ve verimli kullandirilmasi yonetimin temel sorunudur.
Biiyiik finansal kaynaklari ellerinde bulunduran ve bulunduklar iilke ekonomisi ile ve
dahil olduklar1 kuruluslar ¢ergevesinde hareketleri her an izleme altinda olan
bankalarin miimkiinse fazla uzun olmayan araliklarla degerlemeye alinmalari
ka¢milmaz olmaktadir. Bu tiir biiyiik mali kuruluslarin degerlendirilmelerinde geg
kalmmas1 ya da eksik degerlendirilmeleri sonucunda olasi1 krizlere karsi alinacak

onlemler yetersiz olacak ve ekonomilerin krize girmesi 6nlenemeyecektir.

Makro ekonomik yapida, son yillarda ortaya c¢ikan ve kronik bir hal alan
dengesizlikler yaninda, bankacilik sistemini dogrudan ve dolayli olarak ilgilendiren
mevzuata ¢ok sik ve aniden yapilan miidahaleler sistemin performansini énemli dl¢iide

etkilemistir ve etkilemeye de devam etmektedir.

Kamu agiklarinin kontrol altina alinmasi, kamu gelirlerinin artirilmasi, cari dengenin
istikrara kavusturulmasini i¢eren ciddi bir yapisal program olusturulmadan bankacilik
kesiminde de biiyiik degisiklikler beklemek pek gercek¢i olmayacaktir. Bu nedenle,
kamunun finansal yiikiinii giderek daha fazla iistlenen kamu ticaret bankalar ile 6zel

ve yabanci bankalarin performanslarinin belirlenmesi ve karsilagtirilmalart ile;

e Olasi krizlere kars1 6nceden zayif olan yonlerini belirlemek ve iyilestirmek,

e Bugiinlerde, Oncelikle Fon' daki bankalar i¢in giindeme gelen banka birlesmeleri

konusunda temel kriterleri belirleyebilmek,

e Kamu bankalarmin gorev zararlarinin hangi kalemlerden kaynaklandigini daha

detayl acgiklayabilmek,



gibi konularda yonetimin karar almasinda 1s1k tutacak bilgilere ulasmak miimkiin

olacaktir.

4.1. BANKACILIK SEKTORUNUN 1999 YILINA ILiSKIN GORUNUMU

Bu boliimde yapilacak olan analize konu olan Tiirk bankacilik sisteminin son
durumunu incelemekte analiz sonuglarin1 yorumlama asamasina katkida bulunmasi

acisindan yarar vardir.

Bankacilik sisteminde 1999 yili sonu itibariyle 81 banka faaliyet gostermektedir. Bir
emisyon bankasi olarak gorevlendirilen Tiirkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi' nin bu
grupta degerlendirilmeye alinmasit s6z konusu degildir. Faaliyette bulunan bu
bankalarin sayisal dagilimi birinci boliimde Tablo-1.1 de verilmistir. Bu 81 bankanin
toplam aktif biiylikligii 6nceki yila gore %96 oraninda artis gostererek 72 katrilyon
TL' ye ulasmistir. Toplam aktiflerin dolar bazinda aciklamasi ise gegen yila gore %14
oraninda artarak 133,5 milyar dolara ¢ikmasidir. Belirtilen bu rakamsal degerlerin TL
cinsinden milli gelire orani %69 'dan %92' ye yiikselmistir. Bu yiikselme bankacilik
faaliyetlerinin ¢ok basarili olmasindan degil, milli gelirin giderek azalmasindan ve
ekonomik faaliyetlerin daralmasindan kaynaklanmaktadir. Ama sonug itibariyle
analize konu olacak finansal biiyiikligli tanimlamak ve ciddiye almak acisindan
olduk¢a Onemli bir gosterimdir. Toplam aktifler i¢inde kamusal sermayeli ticaret
bankalarinin payr %35, 6zel sermayeli ticaret bankalarinin payi ise %49 olarak
belirlenmistir. Kamusal sermayeli bankalarin toplam aktiflerinin 1/3' i gibi bir oranini
elinde bulundurmasi gbéz ardi edilecek bir durum olmayip, bugiinlerde ekonomi
cevrelerinde ¢ok sik giindeme gelen "kamu bankalarinin gorev zararlar1" nin 20-25
milyar dolar civarinda oldugu diisiincesine dayanak olusturmaktadir. Béylesine biiyiik
bir kaynagin denetime acilmasi, performans degerlendirmesine alinmasi ve 0Ozel
sermayeli ticaret bankalaryla karsilastirilmast sonucunda, devlet kanaliyla
ugranilabilecek zararlarin bilinmesi ve oOnlemlerinin alinmasi agisindan  yararh

olabilecektir.

Bankacilik sistemi 1999 yilin1 566 milyon dolar zararla kapatmistir. Zarar agiklayan
bankalarin cari dénem zararlar1 4,7 milyar dolar olmustur. Sadece kar eden bankalar

dikkate alindiginda net kar %14 oraninda artarak 4,2 milyar dolara ulasmistir (TBB



2000e, s.I-9). Karlilik performansinda 1996 yilindan sonra baglayan koétiilesme, Fon'

daki bankalar tarafindan ag¢iklanan zararlar nedeniyle hizlanarak stirmiistiir.

Ozel ticaret bankalar1 arasinda yer alan orta olgekli bankalarin mevduata dayal
bliyiime stratejileri devam etmektedir ve bu biiylime ¢ok subeli biiylik ticaret
bankalarin biiyiimesinden daha hizlidir.  Biitiin bu biiylimelere ragmen Tiirk
bankacilik sisteminde yer alan bankalarin toplam biiyiikliigii, Avrupa'daki bir ¢ok
bankanin yapisal biiyiikliigiine bile ulasamamaktadir. Ulkemizde 1999 yili itibariyle
aktif bliylikligii 20 milyar dolar1 gegen bir tek banka vardir ve bu banka da kamusal

sermayelidir.

Bankalarimizin 6zkaynaklar1 (net kar hari¢) dolar bazinda %41 oraninda azalarak 3,6
milyar dolara gerilemis ve gerileme 1998 yilma gore daha fazla olmustur. Bundaki
temel neden ise Fon' a devredilen bankalarin yiiksek miktardaki zararlaridir. Bu

durum 6zkaynaklarin bir 6nceki yila gore %26 oraninda azalmasini isaret etmektedir.

Kamusal sermayeli ticaret bankalarinin déviz pozisyonu agigi 6zel sermayeli ticaret
bankalarina gore diisiikk diizeydedir. Sektoriin toplam ddviz pozisyonu agigi 13,2
milyar dolara yiikselirken bu oranin %55' 1 6zel sermayeli ticaret bankalarindan

kaynaklanmstir.

Bankacilik hizmetlerinin biiylik bir boliimiiniin artan oranda bilgi ve iletisim
teknolojisiyle desteklenmesi sonucu, 1987' de devreye giren ATM' lerin
yayginlagsmasina, internet teknolojisiyle ev ve cep telefonu bankaciliginin giderek
kabul gormesinden dolayr bankalarin sube sayilarinda daha onceki yillarda olan
yiiksek artis simdilik durma noktasina gelmistir. Son bes yil itibariyle sube sayilari
Tablo-4.1' de verilmistir.

1999 yilinda sube sayisindaki kismi artisa paralel olarak personel sayisinda da bir
miktar artis gostermistir. 1998 yilinda 166.492 olan toplam personel sayis1 %5
oraninda artarak 173.988' e yiikselmistir. Kamusal sermayeli ticaret bankalarinda
calisan personel %41 oraniyla biiyiik bir isttihdam kaynagi olarak goziikmekle birlikte
1995 yilmin %50' lik orantyla karsilastirdigimizda biiyiikk bir azalmaya isaret

etmektedir.



Bu olusumda yillar itibariyle kamusal sermayeli banka sayisinin azalmasi ve personel

aliminda biiyiik bir azaltmaya gidilmesi cok &nemli olmustur. Ozel sermayeli ticaret

Tablo-4.1 Bankacilik Sisteminde Sube Sayisi

1995 1996 1997 1998 1999

Ticaret Bankalari 6.219 6.419 6.795 7.339 7.660
Kamusal Sermayeli 2.875 2.886 2915 2.832 2.865
Ozel Sermayeli 3.240 3.429 3.764 4.393 4.674
Yabanci Sermayeli 104 104 116 115 121
Kalkinma ve Yatirnm Bankalar: 25 23 24 30 31
Kamusal Sermayeli 9 9 10 12 12
Ozel Sermayeli 12 10 10 14 16
Yabanci Sermayeli 4 4 4 4 3
Toplam 6.244 6.442 6.819 7.370 7.691

Kaynak: TBB, 2000e, s.I-58.

bankalar1 ise personele cazip calisma ve maddi olanaklar tamidigi igin bu sayi

azalmamuis, aksine yillar itibariyle sube sayisina bagh olarak artis gdstermistir.

Tablo-4.2 Bankacilik Sisteminde Calisanlar

1995 1996 1997 1998 1999

Ticaret Bankalari 138.694 | 142.046| 149.618| 161.189| 168.558
Kamusal Sermayeli 72.699| 70.284| 69.218| 71.072| 72.007
Ozel Sermayeli 63.010| 68.592| 76.601| 68.066| 92.366
Yabanci Sermayeli 2.985 3.170 3.799 4.051 4.185
Kalkinma ve Yatirim Bankalari 6.099 6.107 5.246 5.303 5.430
Kamusal Sermayeli 5.245 5.110 4.357 4.341 4.336
Ozel Sermayeli 716 859 802 880 1.027
Yabanci Sermayeli 138 138 87 82 67
Toplam 144.793 | 148.153 | 154.864 | 166.492| 173.988

Kaynak: TBB, 2000e, s.1-59.



Bankacilik sektoriinde calisan personelin sayisi kadar egitim kalitesi de dikkate
alinmalidir. Ozel sermayeli ticaret bankalar1 bu durumu istihdam politikalarina
yansitmiglardir. Yillar itibariyle bankacilik sisteminde calisan personelin egitim
seviyesinde onemli bir ylikselme gozlenmistir. Calisan personelin %3' i ilkégretim,
%53 1 orta 6gretim, %42' si yiiksek ogretim kurumlari mezunu, %2' si yliksek lisans
ve doktora calismasi olanlardan olusmaktadir. Yil sonu rakamlarina gore; kamusal
sermayeli bankalarda ¢alisanlarin %31' ni, 6zel sermayeli bankalarda %43' nii, yabanc1
sermayeli bankalarda %70" ni, kalkinma ve yatirim bankalarinda ise %66' m1 yiiksek

Ogretim ve lisans iistii egitim yapmig personel olusturmaktadir.

4.2. BANKACILIK SEKTORUNDE VERIMLILIK OLCUMU ICIN MODELIN
KURULMASI

Boliim 1' de bankacilik tanimlar1 yapilmis, boliim 2' de verimlilik ile ilgili kavramlara
deginilmis, boliim 3' de verimlilik-etkinlik 6lgme teknikleri konusunda ve bu béliimde

de analizlerimizde kullanacagimiz VZA tekniginden kapsamli olarak s6z edilmistir.

4.2.1. VZA Uygulamasimin Asamalari

Bir performans degerlendirme sistemi araci olarak VZA uygulamasinin ve sonrasinin
asagida verilen asamalar icermesine dikkat edilmelidir (Norman ve Stoker,1991,
s.168):

e Birimlerin tanimlanmasi,

e Rollerin tamimlanmasi,

e Amaglarin ortaya konulmasi,

e (Cikt1 faktorlerinin segilmesi,

e Girdi faktorlerinin segilmesi,

e Verilerin toplanmasi,

e Baslangi¢ analizleri / modelin kurulmasi,

e Modelin isletilmesi,

e Sonuglarin yonetsel olarak degerlendirilmesi,

e Kisa donemdeki yonetsel uygulamalar,

e Uzun donemdeki kullanim.



4.2.2. Analize AliInacak Karar Verme Birimlerinin Secilmesi

Verimlilik 6l¢limiiniin anlamli olabilmesi i¢in karar verme birimlerinin hem sekil hem
de olcek biiyiikliigii bakimindan birbirlerine benzer olmalari, yani homojen yapida

olmalar1 analizin yapilmasi1 ve sonuglarin yorumlanmasinda oldukca dnemlidir.

VZA ile verimlilikleri 6l¢iiliip karsilastirilacak olan karar verme birimlerinin sayisi da
olduk¢a dnemlidir. Ciinkii VZA ile verimliliklerin saglikli olarak o6lgiilebilmesi i¢in
gerekli KVB sayisi, girdiler ve ¢iktilar toplaminin en az ii¢ kat1 olmalidir (Vassiloglou
ve Giokas,1990). Norman ve Stoker (1991, s.172) ise, kullanilacak girdi-¢ikt1 sayisinin
cokluguna bagl olmakla birlikte, deneyimlere bagh olarak bu saymin en az 20 olmasi
gerektigi lizerinde durmaktadir. Bu tanimlamalar ¢ergevesinde ¢alismamizda
kullandigimiz KVB' nin sayis1 37, girdi ve ¢ikt1 faktorlerinin toplami olan 8 sayisindan

olduke¢a fazladir ve sozii edilen kisitlamalardan etkilenmemektedir.

Bu calismada kullanilan veriler, Bankalar Kanunu kapsaminda Tiirkiye' de faaliyet
gosteren bankalarin, Tiirkiye Bankalar Birligi' ne gonderdikleri bilgileri esas alan ve
Birlik tarafindan yillik olarak basili ortamda yayinlanan Bankalarimiz-1999 adl
yaymndan temin edilmistir. Birinci boliimde bankalar1 tamittigimiz ifadelerde sozii
edilen toplam banka sayisinin karar verme birimleri olarak calismaya alinmasi
bankalarin faaliyet amaclarinin benzerlik gostermemesi nedeniyle miimkiin

olmamaktadir.

Calismamizda, TBB' nin Bankalarimiz-1999 adli yayininda yer alan ve "Ticaret
Bankalar1" kapsaminda degerlendirilen toplam 62 bankadan, Kamu Sermayeli (4),
Ozel Sermayeli toplam 31 bankadan sube sayis1 2'den fazla olan (30) ve Yabanci
Bankalar adi altinda faaliyet gosteren toplam 19 bankadan Tirkiye' de Kurulmus
Yabanci Bankalar kapsamia giren ve sube sayisi 2' den fazla olan (3) toplam 37
banka incelenmistir. Diger bankalar ise ayr1 bir ¢alisma konusu olup, kendi faaliyet

alaninda benzerlik gosteren bankalarla birlikte degerlendirilmelidirler.

Verimlilikleri incelenen 37 bankanin say1 olarak toplam 81 banka igindeki oram
%45,68 olmasina karsin, sube sayisi, personel sayisi ve mevduat pazar pay:1 dikkate

alindiginda bu oranlar tiim bankacilik sektorii i¢inde sirasiyla; %89,80, %86,63 ve



%85,58' lik yer tutmaktadir ve dolayisiyla bankacilik sektoriiniin biiyiik bir kisminin

caligmada temsil edildigi sdylenebilir.

Tablo-4.3' te bu bankalar ve analizde kullanilan kodlar1 gosterilmektedir. Kodlari
B01-B04 arasinda olanlar "Kamu Sermayeli Bankalar", B05-B34 arasinda olanlar
"Ozel Sermayeli Bankalar" ve B35-B37 arasinda olanlar "Tiirkiye'de Kurulmus

Yabanc1 Bankalar" dir.

Tablo-4.3 Verimlilik Analizi Yapilan Bankalar ve Kodlar1

Banka Ad1 Kod Banka Ad1 Kod
Kamu Sermayeli Bankalar
T.C. Ziraat Bankas1 BO1 |Milli Aydin Bankasi T.A.S. B20
Tiirkiye Emlak Bankasi A.S. B02 |MNG Bank A.S. B21
Tiirkiye Halk Bankas1 A.S. B03 |Oyak Bank A_.S. B22
Tiirkiye Vakiflar Bankasi T.A.O. B04 |Pamukbank T.A.S. B23
Sitebank A.S. B24
Ozel Sermayeli Bankalar Sekerbank T.A.S. B25
Adabank A.S. BO5 | Tekstil Bankasi A.S. B26
Akbank T.A.S. B06 |Toprakbank A.S. B27
Alternatif Bank A.S. B07 | Turkish Bank A.S. B28
Anadolu Bank A.S. B08 | Tiirk D1s Ticaret Bankasi A.S. |B29
Bank Kapital Tiirk A.S. B09 | Tirk Ekonomi Bankasi A.S. B30
Bayimdirbank A.S. B10 | Tiirkiye Garanti Bankas1 A.S. |B31
Birlesik Tiirk Korfez Bankas1 A.S. B11 |Tiirkiye Imar Bankas1 T.A.S. |B32
Demirbank T.A.S. B12 | Tiirkiye Is Bankas1 A.S. B33
Denizbank A.S. B13 | Yap1 ve Kredi Bankasi A.S. B34
Ege Giyim Sanayicileri Bankas1 A.S. |B14
Etibank A.S. B15 |Tiirkiye' de Kurulmus
Finans Bank A.S. B16 |Yabanci Bankalar
Iktisat Bankas1 T.A.S. B17 | Arap-Tiirk Bankas1 A.S. B35
Kentbank A.S. B18 |Osmanli Bankasi A.S. B36
Kogbank A.S. B19 |Ulusal Bank T.A.S. B37




4.2.3. Karar Verme Birimlerinin Karsilastirilmasinda Kullanilacak Girdi ve

Cikt1 Faktorlerinin Secilmesi

Bankalar1 ve bankacilik sektoriinii degerlendirmede kullanilan bir ¢ok yontem oldugu
gibi, bu yontemlerde kullanilan birgok degiskenin de olmasi arastirmacilar
birbirlerinden kismen de olsa farkli sonuglar verecek ve farkli yorumlar yaptirabilecek

caligmalara yonlendirmistir.

Incelenecek degisken sayisinin ¢ok olmasi, iigiincii boliimde dezavantajlarini
belirttigimiz oran analizi ve ¢oklu regresyon analizi gibi yontemlerin son yillarda
yapilan arastirmalarda ihmal edilmelerine yol agmustir. Hizmet sektoriiniin bir ¢ok
alaninda oldugu gibi bankacilik sektoriinde de VZA tekniginin kullanilmasiyla ¢ok
sayida degiskenin ayni anda ¢ok sayida karar verme birimi i¢in karsilastirilmali olarak
analiz edilmesine olanak tanimmistir. 1997 yih itibariyle 21 iilkede VZA teknigi
kullanilarak yapilan bankacilik sektoriindeki performans degerlendirme calismalarinin

sayist 130" u bulmustur.

Literatiirde, bankacilik sektoriindeki verimlilik aragtirmalarinda girdilerin ve ¢iktilarin
nelerden olusacagi konusu iizerinde uzlasma saglanmis degildir. Bu nedenle dncelikle
hangi yaklasimin kullanilacagi konusuna karar verilmelidir. S6z konusu iki temel
yaklagim; {iretim yaklasimi (production approach) ve aracilik yaklagim
(intermediation approach) olarak adlandirilmaktadir (Cingi ve Tarim, 2000, s.13; Yue,
1992).

Ulkelerin bankacilik sistemleri genelde farklilik gosterdigi icin, yukarida sozii edilen
yaklagimlara iliskin standart girdi ve c¢ikt1 faktorlerini ortaya koymak miimkiin
olamamaktadir. Bankacilik sektoriinde bildirim ve zorunlu kayit tutma esasina gore
derlenen veriler iilkeler ve neredeyse bankalar arasinda farklilik gosterebilmektedir.
Ama genel bir tutum olarak iiretim yaklasiminda bankalar, emek, nakdi ve ayni
sermaye gibi kaynaklarini girdi olarak kullanarak vadeli ve vadesiz tasarruf mevduati,
ticari kredi, gayrimenkul edindirme ve tesis kredileri gibi ¢iktilar1 (hesap adedi)
iiretmek konumundaki kuruluslar olarak kabul edilmektedirler. Aracilik yaklagiminda
ise bankalar topladiklar1 fonlari, kredi ve diger varliklara donistiiriillmesinde
(hesaplarin parasal degerleri tiirlinden) aracilik islemini gerceklestiren finansal

kurumlar olarak adlandirilmaktadirlar (Cingi ve Tarim, 2000, s. 13).



Sozi edilen iki yaklagima iliskin olarak literatiirde yapilan girdi ve ¢ikt1 tanimlamalari

Cingi ve Tarim (2000, s.15) tarafindan asagidaki kapsamda derlenmistir.

Tablo-4.4 Banka Performans Olgiimiinde Kullanilan Cesitli Girdi/Cikt1 Faktorleri

Arastirmacilar Girdiler Ciktilar
Taylor et al. - Toplam mevduat - Toplam gelir
- Toplam Faiz dis1 gider
Ferrier-Hirschberg | - Personel sayis1 - Krediler
- Sabit varliklar - Bankalararasi mevduat

- Tiiketici mevduat hesabi sayis1
- Ticari mevduat hesabi sayisi
- Sinai mevduat hesabi sayisi

- Yatirimlar
- Sube sayis1

Berg et al.

- Isgiicii

- Makine

- Malzeme
- Bina

- Vadesiz mevduat

- Vadeli mevduat

- Kisa vadeli krediler
- Uzun vadeli krediler
- Diger hizmetler

Rangan et al.

- Personel sayis1
- Defter degeri
- Mevduat sertifikasi

- Gayri menkul kredisi

- Ticari ve Sinai krediler
- Tiketici kredisi

- Vadesiz mevduat

- Vadeli mevduat

Ferier-Lovell

- Personel sayisi
- Kira + Donanim giderleri
- Malzeme giderleri

- Vadesiz mevduat hesabi sayisi
- Vadeli mevduat hesabi sayisi
- Gayri menkul kredisi

- Tesis kredisi

- Ticari kredi

Elyasiani-Mehdian | - Personel Sayis1 - Toplam gelir
- Sabit varlik
- Mevduat sertifikasi
- Sertifika dis1 mevduat
Thompson et al. - Personel sayis1 - Toplam kredi
- Fiziki sermaye - Toplam faiz dis1 gelir
- Yabanci fonlar
- Sube sayis1 ve Mevduat
Charnes et al. - Toplam isletme giderleri - Toplam faaliyet geliri
- Toplam faiz dig1 harcama - Toplam faiz geliri
- Siipheli alacaklar karsilig - Toplam faiz dis1 gelir
- Batik kredi miktar - Toplam kredi
Tatje-Lovell - Personel sayis1 - Krediler

- Personel dis1 harcamalar

- Tasarruf ve Cek hesabi

Zaim

- Personel sayisi

- Faiz giderleri

- Amortisman

- Malzeme giderleri

- Vadesiz mevduat

- Vadeli mevduat

- Kisa donemli borg
- Uzun dénemli borg




Yolalan (1993, s.72) ise, aymi bankaya ait subelerin etkinliklerini hem "servis"
yoniinden hem de "karlilik" derecesinin Olgiilmesi agisindan karsilastirdigi

caligmasinda girdi ve ¢ikt1 faktorlerini sdyle belirlemistir:

Tablo-4.5 Ayni Bankani Subelerinin Etkinlik Olgiimlerinde Kullanilan Girdi/Cikt1

Faktorleri
Girdiler Ciktilar
Servis - Caligan personel sayist - Tiim islemlere harcanan
Etkinliginin - Terminal sayis1 toplam standart zaman
Olgiilmesi - Ticari hesaplar
Y 6niinden - Toplam vadeli mevduat hesabi

- Toplam vadesiz mevduat hesab1
- Toplam kredi bagvurulari

Karhlik - Personel giderleri - Faiz gelirleri
Derecesinin - Isletme giderleri - Faiz dis1 gelirler
Olgiilmesi - Amortismanlar

Y 6niinden - Faiz dig1 giderler

- Faiz giderleri

Norman ve Stoker (1991, s.216), Veri Zarflama Analizini detayli olarak tanittiklar
kitaplarinda o6rnek olay kapsaminda kullandiklar1 girdiler ve ¢iktilar olarak su

faktorlere yer vermislerdir:

Tablo-4.6 Farkli Bankalarin Subelerinin Etkinlik Ol¢iimlerinde Kullanilan Girdi/Cikti

Faktorleri
Girdiler Ciktilar
- Kisisel mevduat hesabi sayis1 - Birim zamandaki temel {iriin satiglar1
- Ticari mevduat hesabi sayis1 - ATM' de yapilan islem sayilar
- Deneyimli personel sayisi - Kara yaptig1 katki

- Yeni personel sayist
- Donanima ait yatirim miktari
- Yakin civardaki rakip sube sayis1




Bu bilgiler 1s18inda ¢alismamizda kullandigimiz girdi ve ¢ikti faktorlerini soyle

gosterebiliriz:

Sube Net Donem
Sayist \ Karn
Personel / TOP(ialm

Krediler
Sayisi \ BANKA /
(BO01-B37)

Toplam / \ Toplam
Aktifler / Mevduat
Toplam Faiz Kredi Geri

Giderleri Doniis Orani

Sekil - 4.1 Modelimizde Kullanilan Girdi ve Cikt1 Faktorleri

Bu faktorlerin segilmesi sonucunda ¢alismamiz karma yaklasim olarak tanimlanabilir.
Inceledigimiz kadariyla konu ile ilgili yazindaki calismalar girdi faktdrleri yoniinden

(2-6) , cikt1 faktorleri yoniinden de (1-5) faktor icerecek sekilde diizenlenmislerdir.

Calismalarin siiresine, iilkelerin bankacilik mevzuatlarina ve arastirmacilarin model
secimlerine gore bu faktor sayilar1 degisiklik gostermektedir. Ayrica KVB' nin sayist
ve benzesik (peer) olmalart da ayni kategoride degerlendirilmelerine olanak
saglamaktadir. Bu gibi kisitlar, ¢aligmaya alinan banka sayisina ve kullanilacak girdi-

cikt1 faktorlerine kisitlama getirmektedir.

Calismamizda, Tiirk bankacilik sisteminin temel verilerinin ilgili mali yi1l sonu
itibariyle TBB' ne bildirilmesi sonucu olusturulan kaynaktan temin edilmesi yolu
secilmistir. Bireysel istekler ya da arastirma amacli ¢alismalar gerekce gosterilerek

daha degisik verilere ulagmak son derece zordur. Bu nedenle sektoriin tamamina yakin




bir boliimiiniin incelenecegi verileri bu kaynaktan temin etmek en saglikli yontem

olmaktadir.

Tiirk bankacilik sistemindeki bankalarin biiyiik bir kisminin kamusal sermayeli ya da
0zel sermayeli olsun, ticari bankalar kategorisinde gosterilmesinin nedeni karlilik
ilkesine gore caligma kosullarini olusturmalariyla ilgilidir. Karlilik ta kaynaklarim
etkin kullanarak verimlilik yaratmayla paralel bir artig gostermektedir. Dolayisiyla
girdi-cikt1 faktorlerinin parasal degerlerini engoklamak ticaret bankaciligin temel

prensibi sayilmaktadir.

Bu baglamda bir ticaret bankasinin :

Sube Sayisi :

En 6nemli girdilerden birisidir. Daha fazla mevduat toplayabilmek i¢in yurdun bir ¢ok
yerinde agilan subeler biiyiik bir maliyet unsuru olmaktadirlar. Elektronik bankacilik
hizmetleri son yillarda biiyiik bir gelisme gosterse de bankacilik islemlerinin
bankalarda yapiliyor olmasi hala vazgecilmez bir aligkanlik ve bazi islemlerden dolay1

da vazgecilmez bir zorunluluktur.

1980' li yillarin mevduat bankaciligiyla birlikte sube sayisindaki patlama, 2000' li
yillarda elektronik bankaciliga ragmen islemlerde subelerin yerinin heniiz

doldurulamadigini gostermektedir.

Personel Sayisi :

En Onemli hizmet sektorlerinden birisi olan bankacilik sektorii tiim teknolojik
gelismelere ragmen emek-yogun bir calismayr gerekli kilmaktadir. Personel
harcamalari, ozellikle bilgisayar ve iletisim teknolojisi kullanan personele iligkin
harcamalar oldukg¢a 6nemli bir maliyet kalemi olusturmaktadir. Personele iligkin maag
bilgilerini temin etmek olduk¢a giic oldugundan, calismada girdi olarak kullanilan bu

degisken parasal anlamda degil, sayisal mevcut olarak ifade edilmistir.

Bu yaklagim, girdi olarak kullandigimiz ve sube sayist olarak adlandirdigimiz faktor

icinde gegerlidir. Sube sayisinin ¢oklugu mevduat elde etmede biiylik bir avantaj



saglasa da, isletmecilik giderleri acisindan biiylik bir maliyeti dikkate almamizi

gerektirir.

Konu ile ilgili yazinda baz1 ¢alismalarda "Faiz Dis1 Giderler" adi altinda personel ve
sube harcamalar1 parasal anlamda ortak olarak ifade edilmektedir. Fakat bu durumda
verimlilik artis1 saglamak icin hangi faktdrden ne oranda indirime gidilecegi tam
olarak hesaplanamamaktadir. Kaldi ki VZA ile ¢oziimlemede farkli &lgeklerde
tanimlanmis veriler hicbir donilisime gerek kalmadan dogrudan kullanilabilir
oldugundan, bu ayrim daha anlagilabilir ve daha kolay yorumlanabilir sonuglar1 elde

etmemize yarar.

Toplam Aktifler :
Ekonomik belirsizliklerin yiiksek oldugu piyasalarda bir banka i¢in en giivenilir
yapilardan biriside aktif biyikliigiidiir. Bankalar aktif biiytikliikleri oraninda

piyasalara etki yapabilirler ve dis etkilere daha az acik olurlar.

Uluslararasi ya da ulusal olsun, banka biiyiikliiklerinin en 6nemli gostergelerinden biri
olarak gosterilen aktif biiyiikliiglini TBB yayinlarindan toplam aktifler olarak

derledigimiz i¢in bu isim ad1 altinda girdi faktorii olarak kullanilmistir.

Toplam Faiz Giderleri :

Bankalarin, topladiklari mevduatlara ve finansal kuruluslardan aldiklar1 kredilere
karsilik olarak odedikleri bu gider kalemi olduk¢a 6nemli bir girdi faktoriidiir.
Topladiklar1 mevduata ve aldiklar1 kredilere piyasa fiyatinin iizerinde faiz vermek,
uzun donemli para hareketlerinde ya da en basit krizlerde bile bankanin likidite
sikintis1 ¢gekmesine neden olur. Ayrica yiiksek bedeller karsiliginda topladigi parayi
piyasa fiyatinin iizerinde bir faiz oranityla miisterilerine kredi olarak vermesi ve
sonrada geri almasi oldukca biiyiik bir sorundur. Nitekim son ekonomik krizlerden

etkilenenler bu tiir bankalardir.

Net Donem Kar :
Kamusal sermayeli ya da 6zel sermayeli olsun, ticaret bankalarinin temel amaci kar
elde etmek ve bu karlilig1 artirabilmektir. Dolayisiyla ticaret bankalar1 i¢cin en 6nemli

ve aciklayici ¢ikt1 faktorlerinin basinda gelir.



Toplam Krediler :
Ticaret bankalarinin bir amaci da tasarruf sahiplerinden topladiklar1 mevduati,
tasarrufu olmayan ama ticaret yapmak isteyen girisimcilere kredi olarak vermek ve

bundan kazang saglamaktir.

Bu kredilerin miktar1 ve krediden saglanan gelir ne kadar yiiksek ise bankanin
karlihg1t da o oranda artacaktir. Ayrica, kullandirilan kredilerin gesitliligi ve
kullandirildig: faaliyet alanlari ne kadar genis ise kredilerin geri doniis oranindaki risk

de o oranda dagitilmis olacaktir.

Toplam Mevduat :

Tasarruf sahiplerinin tasarruflarini uygun sartlarda alip girisimcilere ya da kendi
istiraklerine kredi olarak kullandirmada en cazip yontemlerden birisi de mevduat
toplamadir. Bankalarin kendi sermayeleri ¢ok giiclii degilse, bagvurulacak en kolay ve

en hizli yontemlerden birisidir.

Ulkemizde de bircok banka yapilar1 ve istirakleri ¢cok giiglii olmadig1 igin bu yola
bagvurmaktadir. Ozellikle 1980' li yillarda ticaretin canlandirilmasi ve kredi
kullandirilmas1 yoniinde yapilan calismalara paralel olarak bankalar, halkin yastik
altindaki paralarimi sisteme kazandirmak amaciyla birgok yerde subeler acgarak

mevduat bankaciligina yonelmislerdir.

Bugiinlerde de mevduat bankaciligi 6nemini siirdiirmekte olup, toplam mevduati

artirmak 6nemli bir ¢ikt1 faktorii olarak caligsmalarda yer almaktadir.

Kredi Geri Doniis Orani :

(1- (Takipteki alacaklar / Toplam krediler)) olarak hesapladigimiz bu ¢ikt1 faktorii ile
bankalarin verdikleri toplam kredilerin ne oranda geri almabildigini belirlemekteyiz.
Bu oran ne kadar yiiksek ise, bankalarin zararlar1 da o oranda azalir. Bu durum da bir

sonraki kredilerin temininde kolaylik ve ucuzluk saglar.

TBB' nin bankalarimiz-1999 yaymindan bu faktorler dogrultusunda toplanan

verilerimiz Tablo-4.7 ' de verilmistir.



Tablo-4.7 Verimlilik Analizi Yapilan Bankalarin Girdi ve Cikt1 Degerleri

(BO1-B37)
Sube |Personel| Toplam Toplam Faiz Net Dénem Toplam Toplam Kredi
Aktifler Giderleri Kar Krediler Mevduat Geri

Sayis1 | Sayisi Doniis

Banka Orani
(Milyar TL) | (Milyar TL) (Milyar TL) | (Milyar TL) | (Milyar TL) (%)

Kodu

Girdil | Girdi2 Girdi3 Girdi4 Cikt11 Cikti2 Cikt13 Cikti4
BO1 1.309( 37.705] 12.035.315 4.330.397 40.168 2.918.841 9.586.226 93,98
B02 406/ 10.277] 2.608.808 835.708 70.379 856.005 1.651.155 74,20
B03 810 14.843] 7.147.230 3.026.618 88.193 1.191.804 5.559.542 87,41
B04 340 9.182| 3.390.877 507.203 85.736 1.158.304 2.407.100 94,43
B05 82 522 58.720 18.792 220 8 44.557 -50,00
B06 574 8383 4.353.822 432.183 318.387 1.376.896 2.601.195 97,53
B07 26 678 465.049 52.895 33.902 151.300 254.536 95,16
B08 23 356 170911 10.556 4.424 45224 115.847 99,00
B09 31 624 246.582 58.732 1.295 70.889 190.954 93,21
B10 27 485 180.505 29.976 2.430 49.956 99.457 95,27
B11 11 500{ 1.281.307 119.051 53.475 184.960 837.017 99,70
B12 125  2.556[ 1.612.777 295.615 107.765 435.433 1.119.521 98,48
B13 33 714 375.145 30.139 10.649 106.359 217.708 98,33
B14 48 1.077 356.411 77.043 1.907 150.043 269.842 90,91
B15 151 1.998 678.590 149.023 2.664 289.022 591.217 99,73
B16 106] 2.029[ 1.339.826 184.458 65.702 236.583 531.427 98,58
B17 62 1321 764.182 119.429 15.140 198.092 400.958 96,41
B18 72  1.666 568.632 90.495 13.926 201.898 374.802 97,37
B19 81 2.434| 1.227.414 87.706 63.201 386.136 752.821 98,14




Tablo-4.7 ( Devamu )

Sube | Personel Toplam Toplam Faiz | Net Dénem Toplam Toplam Kredi
Aktifler Giderleri Kart Krediler Mevduat Geri
Sayist Sayist Donitis
Banka Orant
(Milyar TL) | (Milyar TL) | (Milyar TL) | (Milyar TL) | (Milyar TL) (%)
Kodu
Girdil Girdi2 Girdi3 Girdi4 Cikti1l Cikt12 Cikt13 Cikti4
B20 44 721 126.827 44.760 -15.440 48.469 103.090 72,15
B21 21 408 52.690 4.625 1.369 15.749 25.619 97,86
B22 12 400 136.972 9.511 10.247 48.833 34.171 87,29
B23 197 5.733]  3.262.599 769.313 74.039 1.878.270 2.396.395 99,30
B24 15 343 53.342 7.120 578 15.629 41.249 88,37
B25 193 3.158 481.888 180.748 9.566 155.925 359.209 85,90
B26 28 1.012 329.452 41.285 25.738 154.739 155.530 99,17
B27 166 3.253] 1.157.480 165.882 17.093 268.430 766.376 87,63
B28 15 226 57.929 14.504 736 3.993 47.519 94,72
B29 84 1.627 889.995 161.399 55.336 102.454 372.203 91,74
B30 46 1.405 655.388 52.269 19.388 115.254 310.280 99,50
B31 234 5.350] 4.532.402 606.098 181.099 1.421.857 2.393.913 98,06
B32 169 1.402 554.627 152.916 1.111 272.669 476.393 99,87
B33 851 15.867| 4.765.894 448.414 251.323 1.629.492 2.978.028 92,65
B34 431 10.089( 4.895.095 643.091 211.276 1.942.465 3.495.377 95,36
B35 6 252 138.059 7.739 6.674 25.225 28.476 88,20
B36 80 2.247( 1.305.298 161.114 48.335 285.503 658.291 97,83
B37 5 231 587.241 69.957 27.936 34.095 154.662 99,86




4.3. GOZLEM KUMELERINE VZA 'NIN UYGULANMASI

Calismamizdaki her bir banka bir karar verme birimi olarak adlandirilmaktadir.
Boliim-3' te bahsettigimiz CCR ve BCC modelleri her bir KVB i¢in LINDO (Linear

Interactive And Discrete Optimizer) ortaminda yazilmis ve isletilmistir.

Coziimlemelerde kullanilan LINDO programina iliskin c¢iktilar su bilgileri
icermektedir (Ersen, 1999, 5.94) :

° Optimal ¢6ziimiin ka¢ asamada bulundugu,

o Amag fonksiyonunun optimum degeri,

. Karar ve bos degiskenlerin optimal degerleri,

. Karar degiskenleri igin yapilabilecek potansiyel artim,

. Bos degiskenlere ait golge fiyatlar,

. Amag fonksiyonunun katsayilari ile esitlik ve/veya esitsizliklerin sag tarafinda
yer alan kaynak smirhiliklarmin  degerleri ig¢in duyarlilik analizi sonucu

belirlenen aralik degerleri.

4.3.1. CCR Dual - VZA Modeli ile Céziim

CCR modeli gozlenmis girdi-¢ciktt kombinasyonunun verimli olup olmadig: ile
ilgilenir. CCR yaklagimi dis etkilerden etkilenmekte olup, 6l¢iim hatalarina karsi
oldukca duyarlidir. Bu nedenle girdi ve ¢ikti degerlerinde tam sayiya yuvarlama

islemleri yapilmamus, sayilar ondalik basamaklar ile islenmistir.

Modelde Q ile gosterilmek istenen, k. c1 KVB' nin verimliligidir. Calismamizdaki 37
banka icin, Tablo-4.8' de verilen ve birinci bankaya (BO1) ait olan modelden ayr
ayr1 yazilarak verimlilik puami hesaplamalar1 yapilmistir. LINDO programinda
isletilen modelin B02 kodlu bankaya ait ¢iktilar1 EK-1'de verilmistir. inceleme
kolaylig1 saglamak agisindan her bir bankanin CCR-Q verimlilik puanlar1 yiizdesi,
verimsiz bankalari verimli olabilmeleri i¢in referans alacaklar1 verimli bankalar ve
referans kiimede yer alan bankalara ait dual degerler de (katsayilar) Tablo-4.9' da

toplu olarak gosterilmistir.



Tablo-4.8 Birinci Banka (BO1) I¢in Lindo Programinda Yazilmis CCR-VZA Modeli
( Dort girdi ve dort ¢iktili model )

I CCR-B01-DUAL-VZA MODELI
MIN Q

SUBJECT TO

40168 BO1 + 70379 B02 + 88193 BO03 + 85736 B04 +220 BOS + 318387 B06 +
33902 BO7 + 4424 B08 + 1295 B09 + 2430 B10 + 53475 B11 + 107765 B12 +
10649 B13 + 1907 B14 + 2664 B15 + 65702 B16 + 15140 B17 + 13926 B18 +
63201 B19 -15440 B20 + 1369 B21 + 10247 B22 + 74039 B23 + 578 B24 +
9566 B25+25738 B26 + 17093 B27 + 736 B28 + 55336 B29 + 19388 B30 +
181099 B31 + 1111 B32 + 251323 B33 + 211276 B34 + 6674 B35 +

48335 B36 +27936 B37 >= 40168

2918841 BO1 + 856005 B02 + 1191804 B03 + 1158304 B04 + 8 B0O5 +1376896 B06
+ 151300 BO7 + 45224 BO8 + 70889 B09 + 49956 B10 + 184960 B11 + 435433 B12
+ 106359 B13 + 150043 B14 + 289022 B15 + 236583 B16 + 198092 B17 + 201898
B18 + 386136 B19 + 48469 B20 + 15749 B21+48833 B22 + 1878270 B23 + 15629
B24 + 155925 B25 + 154739 B26 + 268430 B27 + 3993 B28 + 102454 B29 + 115254
B30 + 1421857 B31 + 272669 B32 + 1629492 B33 + 1942465 B34 + 25225 B35 +
285503 B36 + 34095 B37 >= 2918841

9586226 BOl + 1651155 B02 + 5559542 B03 + 2407100 B04 + 44557 BOS +
2601195 B06 + 254536 BO7 + 115847 BO8 + 190954 B09 + 99457 B10 + 837017
B11 + 1119521 B12 + 217708 B13 + 269842 B14 + 591217 B15 + 531427 B16 +
400958 B17 + 374802 B18 + 752821 B19 + 103090 B20 + 25619 B21 + 34171 B22 +
2396395 B23 + 41249 B24 + 359209 B25 + 155530 B26 + 766376 B27 + 47519 B28
+ 372203 B29 + 310280 B30 + 2393913 B31 + 476393 B32 + 2978028 B33 +
3495377 B34 + 28476 B35 + 658291 B36 + 154662 B37 >= 9586226




Tablo-4.8 (Devami)

93.98 BO1 + 74.20 B02 + 87.41 B03 + 94.43 B04 - 50.0 B0O5 + 97.53 B06 + 95.16
B07 + 99.00 BO8 + 93.22 B09 + 95.27 B10 + 99.70 B11 + 98.48 B12 + 98.34 B13 +
90.91 B14 + 99.73 B15 + 98.58 B16 + 96.42 B17 + 97.37 B18 + 98.14 B19 + 72.15
B20 + 97.86 B21 + 87.29 B22 + 99.30 B23 + 88.37 B24 + 85.90 B25 + 99.17 B26 +
87.63 B27 + 94.72 B28 + 91.75 B29 + 99.50 B30 + 98.06 B31 + 99.87 B32 + 92.65
B33 +95.36 B34 + 88.20 B35+ 97.85 B36 +99.86 B37 >= 93.98

1309Q - 1309 BO1 - 406 B02 - 810 B03 - 340 B04 - 82 BOS - 574 B06 - 26 BO7 - 23
B08 - 31 B09 - 27 B10 - 11 B11 - 125 B12 - 33 B13 - 48 B14 - 151 B15 - 106 B16 -
62 B17-72B18 - 81 B19-44 B20 - 21 B21 - 12 B22 - 197 B23 - 15 B24 - 193 B25 -
28 B26 - 166 B27 - 15 B28 - 84 B29 - 46 B30 - 234 B31 - 169 B32 - 851 B33 - 431
B34-6B35-80B36-5B37 >= 0

37705Q - 37705 BO1 - 10277 B02 - 14843 B03 - 9182 B04 - 522 BO0S5 - 8383 B06 -
678 BO7 - 356 BOS8 - 624 B09 - 485 B10 - 500 B11 - 2556 B12 - 714 B13 - 1077 B14
- 1998 B15 - 2029 B16 - 1321 B17 - 1666 B18 - 2434 B19 - 721 B20 - 408 B21 - 400
B22 - 5733 B23 - 343 B24 - 3158 B25 - 1012 B26 - 3253 B27 - 226 B28 - 1627 B29 -
1405 B30 - 5350 B31 - 1402 B32 - 15867 B33 - 10089 B34 - 252 B35 - 2247 B36 -
231B37 >= 0

12035315Q - 12035315 BO1 - 2608808 B02 - 7147230 B03 - 3390877 B04 - 58720
B05 - 4353822 B06 - 465049 B0O7 - 170911 BO8 - 246582 B09 - 180505 BI10 -
1281307 B11 - 1612777 B12 - 375145 B13 - 356411 B14 - 678590 B15 - 1339826
B16 - 764182 B17 - 568632 B18 - 1227414 B19 - 126827 B20 - 52690 B21 - 136972
B22 - 3262599 B23 - 53342 B24 - 481888 B25 - 329452 B26 - 1157480 B27 - 57929
B28 - 889995 B29 - 655388 B30 - 4532402 B31 - 554627 B32 - 4765894 B33 -
4895095 B34 - 138059 B35 - 1305298 B36 - 587241 B37 >= 0




Tablo-4.8 (Devami)

4330397Q - 4330397 BO1 - 835708 B02 - 3026618 B03 - 507203 B04 - 18792 BOS -
432183 B06 - 52895 B07 - 10556 B08 - 58732 B09 - 29976 B10 - 119051 B11 -
295615 B12 - 30139 B13 - 77043 B14 - 149023 B15 - 184458 B16 - 119429 B17 -
90495 B18 - 87706 B19 - 44760 B20 - 4625 B21 - 9511 B22 - 769313 B23 - 7120
B24 - 180748 B25 - 41285 B26 - 165882 B27 - 14504 B28 - 161399 B29 - 52269
B30 - 606098 B31 - 152916 B32 - 448414 B33 - 643091 B34 - 7739 B35 - 161114
B36 - 69957 B37>= 0

Tablo-4.9' daki verimlilik puanlar1 %100 olan bankalar verimlilik sinir1 {izerinde yer
almaktadirlar. 37 bankadan 21' sinin (%56,76) verimli ¢ikmas1 oldukga yiiksek bir
say1 gibi goriiniiyorsa da caligmaya alinan bankalar icinde ydnetimleri Fon' a

devredilen 8 bankanin olmamasi dikkate alinmalidir.

Sonuglarin dikkate deger bir baska 6zelligi ise gorev zararlariyla kamuoyunda biiyiik
gliriiltii yaratan kamu bankalarindan 2 tanesinin (B0O1 ve BO03) verimlilik smir
iizerinde yer almasidir. Bu sonuglarin elde edilmesi dogal karsilanmalidir, ¢iinkii sozii
edilen ve ekonomik krizin temel nedenlerinden biri sayilan kamu bankalarinin gorev
zararlart TBB yayinlarinda yer almamistir. Bu bankalar bir anlamda zararlarindan
arindirilmig olarak verilerini yaymlamiglardir. 20-25 milyar dolar gorev zararinda tam

olarak hangi kamu bankasinin ne oranda pay sahibi oldugu da bir baska bilinmeyendir.

Kamu bankalarinin %50,00' si, 6zel ticaret bankalarinin %56,66' s1 ve Tirkiye' de
kurulmus yabanci bankalarin %66,66' s1 verimlilik sinir1 iizerinde, diger bankalar ise

verimlilik stnin altinda yer almiglardir.

Referans kiimede yer alan verimli bankalarin etkin olarak kullandiklar girdi

miktarlari, yine bu bankalara ait dual degerlerle carpilip, ¢arpim sonuglar1 toplanarak




verimli

hesaplanabilir.

olmayan bankalar

verimli

duruma getirecek yeni girdi miktarlar

Tablo-4.9 Bankalarin CCR-Dual-VZA Modeli ile Verimlilik Sonuglar

Banka | CCR-Q Referans Referans Kiimelerdeki Bankalara Ait Dual Degerler
Verimlilik

Kodu (%) Kiimeler ( Referans Kiime Sirasina Gore )
BO1 100,00 * * * * * * *
B02 83,62 5-12-15-23-34 0,912858 0,049727 0,864238| 0,008168 0,293040
B03 100,00 * * * * * * *
B04 96,09 11-15-23-34 0,589263 1,150495 0,057152| 0,313741
B05 87,20 12-15 0,000187 0,07501
B06 100,00 * * * * * * *
B07 100,00 * * * * * * *
B08 100,00 * * * * * * *
B09 100,00 * * * * * * *
B10 79,42 8-22-23-24-28 0,244449 0,093602 0,015745| 0,182368 0,477403
B11 100,00 * * * * * * *
B12 100,00 * * * * * * *
B13 93,07 7-8-19-22-23 0,158277 0,721114 0,118116| 0,000881 0,002209
B14 96,78 | 11-15-23-24-28 | 0,023257 0,171488 0,048466| 0,196123 0,520953
B15 100,00 * * * * * * *
B16 73,20 5-7-12-29-37 0,257517 1,23445 0,130827| 0,084965 0,179794
B17 73,02 | 8-11-15-23-24-34| 0,461833 0,147729 0,115957| 0,057846 0,208698| 0,002294
B18 87,78 | 11-15-23-24-34 | 0,012474 0,146245 0,016512| 0,841308 0,058256
B19 100,00 * * * * * * *
B20 96,40 24-28-32 0,23838 0,37205 0,15865
B21 100,00 * * * * * * *
B22 100,00 * * * * * * *
B23 100,00 * * * * * * *
B24 100,00 * * * * * * *
B25 91,03 12-15-28 0,074369 0,419291 0,590478
B26 100,00 * * * * * * *
B27 88,33 8-15-24-34 0,476528 0,29381 2,52392| 0,12398
B28 100,00 * * * * * * *
B29 93,38 3-12-26-28 0,002617|  0,426349 0,351448| 0,154997
B30 72,83 8-11-19-34 0,749826 0,103988 0,144057| 0,007989
B31 97,96 7-11-19-23 0,923287 1,489282 0,635166| 0,405397
B32 100,00 * * * * * * *
B33 100,00 * * * * * * *
B34 100,00 * * * * * * *
B35 100,00 * * * * * * *
B36 75,22 | 7-11-12-19-24-34 0,29411 0,236993 0,07616| 0,001704 0,348706| 0,081288
B37 100,00 * * * * * * *




4.3.2. BCC Primal - VZA Modeli ile Coziim

Tablo-4.10 Birinci Banka (B01) I¢in Lindo Programinda Yazilmig BCC-VZA Modeli
( Dort girdili ve dort giktilt model )

! BCC-B0O1-PRIMAL-VZA MODELI
1Y{ ler ¢ciktilart , Xi' ler girdileri ifade etmektedir.

MAX 40168 Y1+ 2918841 Y2+ 9586226Y3+ 93.98 Y4-UO
SUBJECT TO

40168 Y1+ 2918841 Y2+ 9586226Y3+ 93.98 Y4-UO- 1309 X1-37705 X2-
12035315 X3-4330397 X4 <=0

70379 Y1+ 856005 Y2+ 1651155Y3+ 74.20 Y4-UO- 406 X1-10277 X2-
2608808 X3-835708 X4 <=0

88193 Y1+ 1191804 Y2+ 5559542Y3+ 87.41 Y4-UO- 810 X1-14843 X2-
7147230 X3-3026618 X4 <=0

85736 Y1+ 1158304 Y2+ 2407100Y3+ 94.43 Y4-UO- 340 X1-9182 X2-
3390877 X3-507203 X4 <=0

220 Y1+ 8 Y2+ 44557 Y3- 50.00 Y4-UO- 82 X1-522 X2- 58720
X3-18792 X4 <=0

318387 Y1+ 1376896 Y2+ 2601195Y3+ 97.53 Y4-UO- 574 X1-8383 X2-
4353822 X3-432183 X4 <=0

33902 Y1+ 151300 Y2+ 254536 Y3+ 95.16 Y4-UO- 26 X1-678 X2-465049
X3-52895 X4 <=0

4424 Y1+45224 Y2+ 115847 Y3+ 99.00 Y4-UO- 23 X1-356 X2-170911
X3-10556 X4 <=0

1295 Y1+ 70889 Y2+ 190954 Y3+ 93.22 Y4-UO- 31 X1-624 X2- 246582
X3-58732 X4<=0

2430 Y1+49956 Y2+ 99457 Y3+ 95.27 Y4-UO- 27 X1-485 X2-180505
X3-29976 X4 <=0

53475 Y1+ 184960 Y2+ 837017 Y3+ 99.70 Y4-UO- 11  X1-500 X2-
1281307 X3-119051 X4 <=0




Tablo-4.10 (Devami)

107765 Y1+ 435433 Y2+ 1119521Y3+ 98.48 Y4-UO- 125 X1-2556 X2-
1612777 X3-295615 X4 <=0

10649 Y1+ 106359 Y2+ 217708 Y3+ 98.33 Y4-UO- 33 X1-714 X2-375145
X3-30139 X4 <=0

1907 Y1+ 150043 Y2+ 269842 Y3+ 90.91 Y4-UO- 48 X1-1077 X2-356411
X3-77043 X4 <=0

2664 Y1+ 289022 Y2+ 591217 Y3+ 99.73 Y4-UO- 151 X1-1998 X2-
678590 X3-149023 X4 <=0

65702 Y1+ 236583 Y2+ 531427 Y3+ 98.58 Y4-UO- 106 X1-2029 X2-
1339826 X3-184458 X4 <=0

15140 Y1+ 198092 Y2+ 400958 Y3+ 96.42 Y4-UO- 62 X1-1321 X2-
764182 X3-119429 X4 <=0

13926 Y1+ 201898 Y2+ 374802 Y3+ 97.37 Y4-UO- 72 X1-1666 X2-
568632 X3-90495 X4 <=0

63201 Y1+ 386136 Y2+ 752821 Y3+ 98.14 Y4-UO- 81 X1-2434 X2-
1227414 X3-87706 X4 <=0

-15440 Y1+ 48469 Y2+ 103090 Y3+ 72.15 Y4-UO- 44 X1-721 X2-
126827 X3-44760 X4 <=0

1369 Y1+ 15749 Y2+ 25619 Y3+ 97.86 Y4-UO- 21 X1-408 X2- 52690
X3-4625 X4<=0

10247 Y1+ 48833 Y2+ 34171 Y3+ 87.29 Y4-UO- 12 X1-400 X2- 136972
X3-9511 X4<=0

74039 Y1+ 1878270 Y2+ 2396395Y3+ 99.30 Y4-UO- 197 X1-5733 X2-
3262599 X3-769313 X4 <=0

578 Y1+ 15629 Y2+41249 Y3+ 88.37 Y4-UO- 15 X1-343 X2- 53342
X3-7120 X4<=0

9566 Y1+ 155925 Y2+ 359209 Y3+ 85.90 Y4-UO- 193 X1-3158 X2-
481888 X3-180748 X4 <=0

25738 Y1+ 154739 Y2+ 155530 Y3+ 99.17 Y4-UO- 28 X1-1012 X2-
329452 X3-41285 X4 <=0




Tablo-4.10 (Devami)

17093 Y1+ 268430 Y2+ 766376 Y3+ 87.63 Y4-UO- 166 X1-3253 X2-
1157480 X3-165882 X4 <=0

736 Y1+ 3993 Y2+ 47519 Y3+ 94.72 Y4-UO- 15 X1-226 X2- 57929
X3-14504 X4 <=0

55336 Y1+ 102454 Y2+ 372203 Y3+ 91.75 Y4-UO- 84  X1-1627 X2-
889995 X3-161399 X4 <=0

19388 Y1+ 115254 Y2+ 310280 Y3+ 99.50 Y4-UO- 46 X1-1405 X2-
655388 X3-52269 X4 <=0

181099Y 1+ 1421857 Y2+ 2393913Y3+ 98.06 Y4-UO- 234 X1-5350 X2-
4532402 X3-606098 X4 <=0

1111 Y1+ 272669 Y2+ 476393 Y3+ 99.87 Y4-UO- 169 X1-1402 X2-
554627 X3-152916 X4 <=0

251323 Y1+ 1629492 Y2+ 2978028Y3+ 92.65 Y4-UO- 851 X1-15867 X2-
4765894 X3-448414 X4 <=0

211276 Y1+ 1942465 Y2+ 3495377Y3+ 95.36 Y4-UO- 431 X1-10089 X2-
4895095 X3-643091 X4 <=0

6674 Y1+ 25225 Y2+ 28476 Y3+ 88.20 Y4-UO-6 X1-252 X2- 138059
X3-7739 X4<=0

48335 Y1+ 285503 Y2+ 658291 Y3+ 97.84 Y4-UO- 80 X1-2247 X2-
1305298 X3-161114 X4 <=0

27936 Y1+ 34095 Y2+ 154662 Y3+ 99.86 Y4-UO-5 X1-231 X2- 587241
X3-69957 X4 <=0

1309 X1+37705 X2+ 12035315 X3+4330397 X4 =1

CCR dual-VZA modellerinde kullanilan karar verme birimleri i¢in amag fonksiyonunu
engoklayacak BCC primal-VZA modeli Tablo-4.10' da birinci banka i¢in (BOI)
yazilmig ve LINDO ortaminda igletilmistir.




Primal modelin amag¢ fonksiyonundaki katsayilar dual modeldeki kisitlarin sag
tarafinda kalan sabitlerden olusmaktadir. Primal modeldeki teknolojik katsayilar
(kisitlarin sol tarafindaki degerler) dual modeldeki kisitlarin siitun katsayilarindan
olugmaktadirlar. Primal model, dual modelden daha fazla sayida kisitlayiciya sahiptir.
Kisit sayisinin artmasi problemin ¢ozliimiinii yavaglatsa da, bilgisayar ortaminda bu

durum bir sorun yaratmamaktadir.

Primal modeldeki teknolojik katsayilar arasina yazilmis olan U, sabit degeri amag

fonksiyonunu engoklamaya yardimci olan bir agirlik olup;

Up=0 Sabit getirili 6lcege bagh ¢ikt1 miktarinin varligini,

Up>0 Azalan getirili 6lcege baglh c¢ikt1 miktarinin varligini,

Up <0 Artan getirili 6l¢cege baglh ¢ikt1 miktarinin varligim

gostermektedir.

Tablo-4.10' da birinci banka i¢in yazilan ve isletilen model diger bankalar i¢in de
yeniden diizenlenerek, toplam 37 defa LINDO programinda isletilmis ve ¢iktilari
Tablo-4.11' de BCC-primal modeli ile verimlilik ad1 altinda gosterilmistir. B02 kodlu
banka i¢cin LINDO ¢ikt1 6rnegi Ek-2' de verilmistir. Tabloda Uy, degerleri siitunundaki
degerlerin >= 0 olmasi nedeniyle bunlarin sabit ya da azalan getirili olduklarimi
sOyleyebiliriz. Ayn1 tablodaki BCC-Q siitununda ise bankalarin verimlilik puanlari

verilmigtir.

Her iki modelle yapilan ¢oziimlemeler sonunda elde edilen verimlilik puanlarinin
birbirleriyle olan benzerliklerini istatistiksel olarak ta gostermek amaciyla korelasyon
analizi uygulanmistir. Verimlilik puanlarinin korelasyon analizine veri teskil edecek

bigimde bir arada sunulusu Tablo-4.12' de yapilmistir.

Tabloda CCR-Q verimlilik sonuglarina gore 37 bankadan 21' i (%56,76) verimli

goriiniirken, BCC-Q verimlilik sonuglarina gore 25' i (%67,57) verimli goriinmiistiir.



Onemli olan her iki modele gére de verimli bulunan bankalarin sayisidir ki, bu da

caligmamizda 20 olarak bulunmustur ve CCR-Q modelini daha gegerli kilmaktadir.

Tablo-4.11 Bankalarin BCC-Primal-VZA Modeli Ile Verimlilik Sonuglar

Banka BCC-Q
Verimlilik Uuo
Kodu (%)
BO1 100,00 0,0056
B02 84,09 0,0284
B03 100,00 0,0046
B04 100,00 0,0052
BO05 87,20 0,0000
B06 100,00 0,0000
B07 100,00 0,0000
B08 100,00 0,1803
B09 100,00 0,0000
B10 79,58 0,1210
Bl11 100,00 0,0001
B12 100,00 0,0000
B13 93,34 5,0596
B14 96,78 0,0000
B15 100,00 0,0206
Bl16 74,89 0,9914
B17 73,02 0,0000
B18 88,21 0,1789
B19 100,00 0,0143
B20 96,40 0,0000
B21 100,00 0,0000
B22 100,00 0,0000
B23 100,00 0,0000
B24 100,00 0,0000
B25 90,95 0,0000
B26 100,00 0,0000
B27 90,37 0,1100
B28 100,00 0,0000
B29 100,00 0,1834
B30 100,00 78,9423
B31 100,00 0,0715
B32 100,00 0,0000
B33 100,00 0,0050
B34 100,00 0,0001
B35 100,00 0,0000
B36 76,11 0,0004
B37 100,00 0,0000




4.3.3. CCR-VZA ve BCC-VZA Modelleri Arasindaki Korelasyonun incelenmesi

Tablo-4.12 CCR-VZA ve BCC-VZA Modelleri Arasindaki Korelasyon Hesabi Igin
Iki Modele iliskin Degerler

Banka CCR-Q BCC-Q
Kodu Sonugclari Sonuglari
BO1 100,00 100,00
B02 83,62 84,09
B03 100,00 100,00
B04 96,09 100,00
B05 87,20 87,20
B06 100,00 100,00
B07 100,00 100,00
B08 100,00 100,00
B09 100,00 100,00
B10 79,42 79,58
B11 100,00 100,00
B12 100,00 100,00
B13 93,07 93,34
B14 96,78 96,78
B15 100,00 100,00
B16 73,20 74,89
B17 73,02 73,02
B18 87,78 88,21
B19 100,00 100,00
B20 96,40 96,40
B21 100,00 100,00
B22 100,00 100,00
B23 100,00 100,00
B24 100,00 100,00
B25 91,03 90,95
B26 100,00 100,00
B27 88,33 90,37
B28 100,00 100,00
B29 93,38 100,00
B30 72,83 100,00
B31 97,96 100,00
B32 100,00 100,00
B33 100,00 100,00
B34 100,00 100,00
B35 100,00 100,00
B36 75,22 76,11
B37 100,00 100,00

Yukaridaki veri kiimesine uygulanan korelasyon analizi sonucunda elde edilen

istatistiksel degerler ve anlamlilik diizeyi soyledir :



Tammlayici Istatistikler

Ortalama St. Sapma N
CCR-Q 94,20 8,99 37
BCC-Q 95,43 8,12 37
Pearson-Korelasyon : 0,862 , P=0,0000 , P<a=0,01

Iki modele iliskin verimlilik sonuglar1 arasindaki korelasyon o = 0,01 diizeyinde
anlamlidir. Modeller arasindaki yiiksek korelasyon nedeniyle modellerden herhangi
birisinin sec¢imi arastirmaci tarafindan belirlenebilir ve ¢calismanin sonraki asamalarina

gecilir.

CCR-VZA modelinde karar verme birimleri sabit getirili Olgege gore
degerlendirilirken, BCC-VZA modeli daha esnek bir sinir olusturur. Bu nedenle
CCR-VZA modelinde 21 banka verimlilik simir1 {izerinde yer alirken, BCC-VZA

modelinde bu say1 25 banka gibi daha yiiksek bir miktara ulasmamiza neden olmustur.
4.3.4. Her Bir Karar Verme Birimi i¢in Verimlilik incelenmesi

Verimlilik puanlari her iki yonteme gore hesaplanan ve bu yontemlerin her ikisinde de
verimli olarak bulunan 21 bankanin temel Olgiit olarak alindigi hesaplamalarla,
verimsiz bulunan bankalarin verimli duruma getirilmeleri igslemleri drnek bir banka

iizerinde soyle acgiklanabilir :

Verimsiz bulunan (B02) kodlu banka i¢in hangi girdilerini ne oranda azaltmasi
gerektiginin hesaplanmasinda, Tablo-4.13' te verilen ve B02 kodunun bulundugu
satirdaki referans kiimeyi olusturan verimli bankalara ait CCR-VZA modelinden elde
edilen girdi miktarlari, yine kendilerine ait dual degerlerle carpilarak toplanir. Bu

anlatim asagidaki formiil yardimiyla daha iyi gosterilebilir :

YGM =) GmxDDm ; i=123,...m (1)

il
YGM = Verimsiz banka i¢in hesaplanan yeni girdi miktari,
Gn = Referans kiimesindeki verimli m. bankaya ait girdi miktari,

DD,, = Referans kiimesindeki verimli m. bankaya ait dual deger,



Yukaridaki formiil yardimiyla BO2 kodlu banka i¢in yeni girdi miktarlar1 asagidaki

gibi bulunmustur. Diger verimsiz bankalar i¢in yukaridaki anlatim yoluyla hesaplanan

yeni girdi miktarlar1 Tablo-4.15' te verilmistir.

B02 i¢in yeni girdi miktarlari;

Yeni
Sube 82 125 151 197 431
Sayisi X X X X X
339 0,912858 0,049727 0,864238 0,008168 0,293040
Yeni
Personel 522 2.556 1.998 5.733 10.089
Sayis1 X X X X X
5.334 0,912858 0,049727 0,864238 0,008168 0,293040
Yeni
Toplam 58.720 1.612.777 678.590 3.262.599 4.895.095
Aktif X X X X X
(Milyar TL) 0,912858 0,049727 0,864238 0,008168 0,293040
2.181.372
Yeni
Toplam 18.792 295.615 149.023 769.313 643.091
Faiz Gideri X X X X X
(Milyar TL) 0,912858 0,049727 0,864238 0,008168 0,293040
355.381

Tablo-4.14' te verilen, bankalara ait eski girdi miktarlarinda azaltma yaparak daha
diisiik oranlardaki yeni girdi miktarlarinin hesaplanmasinin ardindan, bu azalmanin
hangi girdi faktoriinde ne oranda olacagt ise asagidaki formiil yardimiyla

hesaplanmistir:
EGAO=(EGM -YGM )/EGM x 100 2)
EGAO = Eski girdideki azalma orant,

EGM = Eski girdi miktari,
YGM = Yeni girdi miktari,



Yukaridaki islemlerle yeni girdi miktar1 hesaplanan B02 kodlu banka ig¢in
hesaplamalar sonucunda bu oranlar asagidaki gibi bulunmus ve diger verimsiz

bankalar i¢in hesaplanan oranlar Tablo-4-15' te verilmistir.

Sube Sayisindaki Azalma (406 - 339) /406 x 100

% 16,38
Personel Sayisindaki Azalma (10.277 - 5.334) / 10.277 x 100

% 48,10

Toplam Aktifteki Azalma (2.608.808 - 2.181.372) / 2.608.808 x 100
%16,38

Toplam Faiz Giderindeki Azalma (835.708 - 355.381) / 835.708 x 100

%57,48

Elde edilen yeni girdi miktarlarinin hesaplama yontemine benzer olarak yeni ¢ikti
miktarlar1 da hesaplanabilir. Bunun i¢in Tablo-4.13' teki verimsiz bulunan bankalarin
yer aldig1 satirlardaki referans kiimelerini olusturan verimli bankalarin dual degerleri
ile yine bu bankalara ait ilgili c¢ikti degerlerinin ¢arpimlar1 toplanirsa, verimsiz
bankalara ait yeni ¢ikt1 miktarlar1 elde edilir. Bu anlatim asagidaki formiil yardimiyla

daha iyi gosterilebilir :

YCM =Y CsxDDs ;5 r=123,...s 3)

il

YCM = Verimsiz banka i¢in hesaplanan yeni ¢ikt1 miktari,

Cs = Referans kiimesindeki verimli m. bankaya ait ¢ikt1 miktari,

DD; = Referans kiimesindeki verimli m. bankaya ait dual deger,

Yukaridaki formiil yardimiyla BO2 kodlu banka i¢in yeni ¢ikti miktarlar1 agagidaki
gibi bulunmustur. Diger verimsiz bankalar i¢in yukaridaki anlatim yoluyla hesaplanan

yeni ¢ikt1 miktarlari da Tablo-4.17' de verilmistir.



B02 i¢in yeni ¢ikt1 miktarlari;

Yeni
Net Dénem Kari 220 107.765 2.664 74.039 211.276
. X X X X X
(Milyar TL)
0,912858 0,049727 0,864238 0,008168 0,293040
70.379
Yeni
Toplam Krediler 8 435.433 289.022 1.878.270 1.942.465
. X X X X X
(Milyar TL)
0,912858 0,049727 0,864238 0,008168 0,293040
856.004
Yeni
Toplam 44.557 1.119.521 591.217 2.396.395 3.495.377
X X X X X
Mevduat
0,912858 0,049727 0,864238 0,008168 | 0,293040
(Milyar TL)
1.651.153
Yeni
Kredi Geri Déniis -50,00 98,48 99,73 99,30 95,36
X X X X X
Oran1 (% )
0,912858 0,049727 0,864238 0,008168 0,293040
74.20

Yeni girdi miktarlarinin kullaniliyor olmasiyla birlikte ¢iktilardaki muhtemel degisim

(artma) orani1 ise agagidaki formiil yardimiyla hesaplanmaktadir.

YCAO =(YCM -ECM )/ECM x 100

YCAO= Yeni ¢iktidaki artma orani,
ECM = Eski ¢ikt1 miktari,
YCM = Yeni ¢ikti miktari,

4)

Net Donem Kar1 Artist % 0,00 (70.379-70.379) / 70.379 x 100
Toplam Krediler Artisi % 0,00 (856.005 -856.005 ) / 856.005 x 100
Toplam Mevduat Artisi % 0,00 | (1.651.155-1.651.155) / 1.651.155x 100

Kredi Geri Doniig Oram1 Artisi % 0,00

(74,20 -74,20) / 74,20 x 100




Tablo-4.13 Etkin Olmayan Bankalari Etkin Yapabilmek i¢in Dikkate Aliacak Olan

Referans Kiimeler ve Dual Degerler

Banka Referans Referans Kiimelerdeki Bankalara Ait Dual Degerler
Kodu Kiimeler ( Referans Kiime Sirasina Gore )

B02 | 5-12-15-23-34 0,912858|0,049727|0,864238|0,008168|0,293040

B04 11-15-23-34  10,589263|1,150495/0,057152|0,313741

BO5 12-15 0,000187/0,075010

B10 | 8-22-23-24-28 0,244449|0,093602|0,015745/0,182368|0,477403

B13 7-8-19-22-23 |0,158277|0,721114{0,118116{0,000881{0,002209

B14 | 11-15-23-24-28 |0,023257|0,171488|0,048466|0,196123|0,520953

B16 | 5-7-12-29-37 0,257517|1,234450|0,130827|0,084965|0,179794

B17 [8-11-15-23-24-34|0,461833|0,147729|0,115957|0,057846|0,208698| 0,002294
B18 | 11-15-23-24-34 10,012474|0,146245|0,016512|0,841308|0,058256

B20 24-28-32 0,238380[0,372050{0,158650

B25 12-15-28 0,074369(0,419291{0,590478

B27 8-15-24-34 0,476528|0,293810]2,523920]0,123980

B29 3-12-26-28 0,002617]0,426349(0,351448]0,154997

B30 8-11-19-34 0,749826(0,103988|0,144057]0,007989

B31 7-11-19-23 0,926387|1,489282|0,144057]0,007989

B36 [7-11-12-19-24-34|0,294110/0,236993| 0,07616/0,001704/0,348706{0,081288

B37

%

%

%

*

%

*

%




Tablo-4.14 Bankalara Ait Eski Girdi Miktarlari

Sube Personel Toplam Toplam
Banka Sayisi Sayis1 Aktifler Faiz Giderleri
Kodu (Milyar TL) (Milyar TL)
Eski Eski Eski Eski
BO1 1.309 37.705 12.035.315 4.330.397
B02 406 10.277 2.608.808 835.708
B03 810 14.843 7.147.230 3.026.618
B04 340 9.182 3.390.877 507.203
B05 82 522 58.720 18.792
B06 574 8.383 4.353.822 432.183
B07 26 678 465.049 52.895
B08 23 356 170911 10.556
B09 31 624 246.582 58.732
B10 27 485 180.505 29.976
Bl11 11 500 1.281.307 119.051
B12 125 2.556 1.612.777 295.615
B13 33 714 375.145 30.139
B14 48 1.077 356.411 77.043
B15 151 1.998 678.590 149.023
B16 106 2.029 1.339.826 184.458
B17 62 1.321 764.182 119.429
B18 72 1.666 568.632 90.495
B19 81 2.434 1.227.414 87.706
B20 44 721 126.827 44.760
B21 21 408 52.690 4.625
B22 12 400 136.972 9.511
B23 197 5.733 3.262.599 769.313
B24 15 343 53.342 7.120
B25 193 3.158 481.888 180.748
B26 28 1.012 329.452 41.285
B27 166 3.253 1.157.480 165.882
B28 15 226 57.929 14.504
B29 84 1.627 889.995 161.399
B30 46 1.405 655.388 52.269
B31 234 5.350 4.532.402 606.098
B32 169 1.402 554.627 152.916
B33 851 15.867 4.765.894 448.414
B34 431 10.089 4.895.095 643.091
B35 6 252 138.059 7.739
B36 80 2.247 1.305.298 161.114
B37 5 231 587.241 69.957




Tablo-4.15 Verimsiz Bankalara Ait Yeni Girdi Miktarlar1 ve Eski Girdilerdeki Azalma

Oranlar
Sube | Personel | Toplam Toplam Sube Personel Toplam Toplam
Sayis1 | Sayisi Aktifler Faiz Sayis1 Say1s1 Aktifler Faiz

(Milyar TL) | Giderleri (Milyar TL) | Giderleri

Banka (Milyar TL) (Milyar TL)
Kodu
(Yeni) | (Yeni) (Yeni) (Yeni) Azalma | Azalma Azalma Azalma
(%) (%) (%) (%)

BO1 *® * * * * * * *®
B02 339 5.334] 2.181.372 355.381 19,38 48,10 16,38 57,48
BO3 * * * * * * * *
B04 327 6.086] 3.257.997 487.334 3,92 33,71 3,92 3,92
BO05 11 150 51.203 11.233 86,16 71,20 12,80 40,22
BO6 * * * * * * * *
BO7 * * * * * * * ®
B08 * * * * * * * *
B09 * * * * * * * *
B10 20 385 143.353 23.806] 26,87 20,58 20,58 20,58
Bl11 * * * * * * * ®
B12 * * ® * * * * *
B13 31 665 349.158 28.051 6,93 6,93 6,93 6,93
B14 46 817 344.934 74.562 3,22 24,13 3,22 3,22
B15 * * * * * * * *
B16 78 1.486 981.397 135.101 26,79 26,78 26,75 26,76
B17 45 896 557.996 87.206] 26,98 32,15 26,98 26,98
B18 63 1.269 499.141 79.436 12,22 23,80 12,22 12,22
B19 * * * * * * * *
B20 36 388 122.257 31.353 18,26 46,15 3,60 29,95
B21 * * * * * * * *
B22 * * ® * * * * ®
B23 * * * * * * * *
B24 *® * *® * * * * *®
B25 81 1.161 438.673 93.033 57,79 63,23 8,97 48,53
B26 * * ® * * * * ®
B27 147  2.873] 1.022.345 146.515 11,67 11,67 11,67 11,67
B28 * * * * * * * *
B29 68 1.519 831.074 150.713 19,55 6,62 6,62 6,62
B30 34 750 477.319 38.067| 27,17 46,61 27,17 27,17
B31 172  5.241| 4.4390.861 593.723 26,62 2,04 2,04 2,04
B32 * * * * * * * *
B33 * * * * * * * *
B34 * * * * * * * *
B35 * * * * * * * *
B36 60 1.456 981.870 121.193 24,78 35,18 24,78 24,78
B37 * * * * * * * *




Tablo-4.16 Bankalara Ait Eski Cikt1 Miktarlari

Net Donem Toplam Toplam Kredi
Banka Kari Krediler Mevduat Geri Doniis
Kodu | (Milyar TL) (Milyar TL) (Milyar TL) Orani (%)
Eski Eski Eski Eski
BO1 40.168 2.918.841 9.586.226 93,98
B02 70.379 856.005 1.651.155 74,20
B03 88.193 1.191.804 5.559.542 87,41
B04 85.736 1.158.304 2.407.100 94,43
B05 220 8 44.557 -50,00
B06 318.387 1.376.896 2.601.195 97,53
B07 33.902 151.300 254.536 95,16
B08 4.424 45.224 115.847 99,00
B09 1.295 70.889 190.954 93,21
B10 2.430 49.956 99.457 95,27
Bl11 53.475 184.960 837.017 99,70
B12 107.765 435.433 1.119.521 98,48
B13 10.649 106.359 217.708 98,33
B14 1.907 150.043 269.842 90,91
B15 2.664 289.022 591.217 99,73
B16 65.702 236.583 531.427 98,58
B17 15.140 198.092 400.958 96,41
B18 13.926 201.898 374.802 97,37
B19 63.201 386.136 752.821 98,14
B20 -15.440 48.469 103.090 72,15
B21 1.369 15.749 25.619 97,86
B22 10.247 48.833 34.171 87,29
B23 74.039 1.878.270 2.396.395 99,30
B24 578 15.629 41.249 88,37
B25 9.566 155.925 359.209 85,90
B26 25.738 154.739 155.530 99,17
B27 17.093 268.430 766.376 87,63
B28 736 3.993 47.519 94,72
B29 55.336 102.454 372.203 91,74
B30 19.388 115.254 310.280 99,50
B31 181.099 1.421.857 2.393.913 98,06
B32 1.111 272.669 476.393 99,87
B33 251.323 1.629.492 2.978.028 92,65
B34 211.276 1.942.465 3.495.377 95,36
B35 6.674 25.225 28.476 88,20
B36 48.335 285.503 658.291 97,83
B37 27.936 34.095 154.662 99,86




Tablo-4.17 Verimsiz Bankalara Ait Yeni Cikt1 Miktarlar ve
Eski Ciktilardaki Artig Oranlari

Net Toplam Toplam Kredi Net Toplam Toplam Kredi
Banka | Donem | Krediler | Mevduat Geri Doénem Krediler | Mevduat |Geri Doniis

Kar Doniis Kari Orani

Kodu | Milyar Milyar Milyar Orani Milyar Milyar Milyar (%)
TL TL TL (%) TL TL TL

(Yeni) (Yeni) (Yeni) (Yeni) Artig Artig Artig Artig

(%) (%) (7o) (%)
B02 70.379] 856.005| 1.651.153 74,20 0,00 0,00 0,00 0,00
B04 105.093| 1.158.286| 2.407.017 209,08 22,58 0,00 0,00 121,41
BO5 220 21.761 44.557 7,50 0,01] 271.912,00 0,00 115,00
B10 3.663 49.956 99.457 95,27 50,74 0,00 0,00 0,00
B13 16.194| 106.360| 218.070 98,34 52,07 0,00 0,17 0,01
B14 5.786] 150.043| 269.842 90,91 203,39 0,00 0,00 0,00
Bl16 65.730) 258.576| 531.581 156,36 0,04 9,30 0,03 58,61
B17 15.140] 198.092| 400.958 96,42 0,00 0,00 0,00 0,01
BI18 15.074] 201.898| 374.803 97,37 8,24 0,00 0,00 0,00
B20 588 48.469| 103.090 72,15] 103,81 0,00 0,00 0,00
B25 9.566| 155.925| 359.209 105,07 0,00 0,00 0,00 22,32
B27 30.544| 386.741| 766.376 311,34 78,69 44,08 0,00 255,29
B29 55.336] 243.767| 553.882 91,75 0,00 137,93 48,81 0,01
B30 19.670| 124.288| 310.279 99,50 1,46 7,84 0,00 0,00
B31 181.099| 1.421.857| 2.931.222 338,93 0,00 0,00 22,44 245,64
B35 * * * * * * * *
B36 48.335] 285.503| 658.290 97,85 0,00 0,00 0,00 0,02
* * % * % * * *

B37




Tablo-4.15 ve Tablo-4.17 incelendiginde, referans kiimelerdeki bankalara ait girdi ve
cikti degerleri kullanilarak verimsiz olan bankalar i¢in elde edilen yeni girdi
degerlerinde azalma, baz1 ¢ikt1 degerlerinde ise artis oldugu gozlenmektedir. Bazi ¢ikti
degerlerinde artis olmamas1 ise verimlilikte bir degisim olmadigi seklinde
algilanmamalidir. Ciinkii, ciktilarda degisim olmaksizin girdi kompozisyonundaki

azalmada verimliligi ifade etmektedir.

Yeni ¢iktt miktarlarindaki artis oraninin %100' den fazla olmasi bazi1 faktorler igin
sakinca yaratmazken, c¢alismamizda kullandigimiz "Kredi Geri Doniis Orant”
faktoriinde bu oranin %100’ den fazla olmas1 incelenmeye deger bir durumdur. Verilen
krediden daha fazlasinin geri donmesi beklenemeyecegine gore sonuca ihtiyatla
yaklagsmak gerekir. Bu olumsuz durumu ortadan kaldirmak i¢in "Kredi Geri Doniig
Orani" faktorii, kurulacak yeni bir modelde ek kisitlar altinda ¢éziime katilabilir ya da

bu faktér modelden ¢ikartilarak, indirgenmis bir modelle ¢calismaya devam edilebilir.

Verilen kredilerin siiresinde geri donmesini geciktiren ya da geri donmesini miimkiin
kilmayan nedenlerin tamami, bankacilik kurallar1 disinda sisteme miidahale eden
siyasi yapidan kaynaklanmaktadir. Bu nedenle "Kredi Geri Doniis Oran1" faktoriint ek
kisitlar altinda dahi modelde kontrol etmeye calismak pek gercekei olmayacaktir. Bu
faktoriin modele alimmasi bir zorunluluk olarak diisiiniildiigiinde ise alabilecegi
degerin iist stnirmin %100' ii gegmemesi gerekir. Bu baglamda ¢alismamiz, herhangi
bir iist sinir1 olmayan 4 girdi ve 3 ¢iktidan olusan 7 faktorlii bir modele indirgenmis ve

37 ticari banka iizerinde her iki model yeniden diizenlenerek calistirilmistir.

CCR-Dual-VZA modeli ile yapilan yeni hesaplamalarda verimli banka sayis1 18' e
inmistir. Verimli banka sayisindaki bu azalma BCC-Primal-VZA modeli
uygulandiginda da gézlenmis ve 8 faktorlii modelde 25 olan verimli banka sayis1 21

olmustur.

Tablo-4.18 ve Tablo-4.20 sirasiyla, 7 faktére indirgenmis ve Lindo programinda
yazilmig modelleri gostermektedir. Daha 6nce yapilan iglemlerin tekrar edilmesiyle 37
ticari banka i¢in elde edilen verimlilik sonuglari Tablo-4.19 ve Tablo-4.21' de

gosterilmistir.



Tablo-4.18 Birinci Banka (B01) I¢in Lindo Programinda Yazilmig CCR-VZA Modeli
( Dort girdi ve {i¢ ¢iktiya indirgenmis model )

I CCR-B01-DUAL-VZA MODELI
MIN Q

SUBJECT TO

40168 BO1 + 70379 B02 + 88193 BO03 + 85736 B04 +220 BOS + 318387 B06 +
33902 BO7 + 4424 B08 + 1295 B09 + 2430 B10 + 53475 B11 + 107765 B12 +
10649 B13 + 1907 B14 + 2664 B15 + 65702 B16 + 15140 B17 + 13926 B18 +
63201 B19 -15440 B20 + 1369 B21 + 10247 B22 + 74039 B23 + 578 B24 +
9566 B25+25738 B26 + 17093 B27 + 736 B28 + 55336 B29 + 19388 B30 +
181099 B31 + 1111 B32 + 251323 B33 + 211276 B34 + 6674 B35 +

48335 B36 +27936 B37 >= 40168

2918841 BO1 + 856005 B02 + 1191804 B03 + 1158304 B04 + 8 B0O5 +1376896 B06
+ 151300 BO7 + 45224 BO8 + 70889 B09 + 49956 B10 + 184960 B11 + 435433 B12
+ 106359 B13 + 150043 B14 + 289022 B15 + 236583 B16 + 198092 B17 + 201898
B18 + 386136 B19 + 48469 B20 + 15749 B21+48833 B22 + 1878270 B23 + 15629
B24 + 155925 B25 + 154739 B26 + 268430 B27 + 3993 B28 + 102454 B29 + 115254
B30 + 1421857 B31 + 272669 B32 + 1629492 B33 + 1942465 B34 + 25225 B35 +
285503 B36 + 34095 B37 >= 2918841

9586226 BOl + 1651155 B02 + 5559542 B03 + 2407100 B04 + 44557 BOS +
2601195 B06 + 254536 BO7 + 115847 BO8 + 190954 B09 + 99457 B10 + 837017
B11 + 1119521 B12 + 217708 B13 + 269842 B14 + 591217 B15 + 531427 B16 +
400958 B17 + 374802 B18 + 752821 B19 + 103090 B20 + 25619 B21 + 34171 B22 +
2396395 B23 + 41249 B24 + 359209 B25 + 155530 B26 + 766376 B27 + 47519 B28
+ 372203 B29 + 310280 B30 + 2393913 B31 + 476393 B32 + 2978028 B33 +
3495377 B34 + 28476 B35 + 658291 B36 + 154662 B37 >= 9586226




Tablo-4.18 (Devami)

1309Q - 1309 BO1 - 406 B02 - 810 B03 - 340 B04 - 82 BOS - 574 B06 - 26 BO7 - 23
B08 - 31 B09 - 27 B10 - 11 B11 - 125 B12 - 33 B13 - 48 B14 - 151 B15 - 106 B16 -
62 B17-72B18 - 81 B19 -44 B20 - 21 B21 - 12 B22 - 197 B23 - 15 B24 - 193 B25 -
28 B26 - 166 B27 - 15 B28 - 84 B29 - 46 B30 - 234 B31 - 169 B32 - 851 B33 - 431
B34-6B35-80B36-5B37 >= 0

37705Q - 37705 BO1 - 10277 B02 - 14843 B03 - 9182 B04 - 522 B0S5 - 8383 B06 -
678 BO7 - 356 BOS8 - 624 B09 - 485 B10 - 500 B11 - 2556 B12 - 714 B13 - 1077 B14
- 1998 B15 - 2029 B16 - 1321 B17 - 1666 B18 - 2434 B19 - 721 B20 - 408 B21 - 400
B22 - 5733 B23 - 343 B24 - 3158 B25 - 1012 B26 - 3253 B27 - 226 B28 - 1627 B29 -
1405 B30 - 5350 B31 - 1402 B32 - 15867 B33 - 10089 B34 - 252 B35 - 2247 B36 -
231B37 >= 0

12035315Q - 12035315 BO1 - 2608808 B02 - 7147230 BO3 - 3390877 B04 - 58720
BOS5 - 4353822 B06 - 465049 B07 - 170911 B08 - 246582 B09 - 180505 BI10 -
1281307 B11 - 1612777 B12 - 375145 B13 - 356411 B14 - 678590 B15 - 1339826
B16 - 764182 B17 - 568632 B18 - 1227414 B19 - 126827 B20 - 52690 B21 - 136972
B22 - 3262599 B23 - 53342 B24 - 481888 B25 - 329452 B26 - 1157480 B27 - 57929
B28 - 889995 B29 - 655388 B30 - 4532402 B31 - 554627 B32 - 4765894 B33 -
4895095 B34 - 138059 B35 - 1305298 B36 - 587241 B37 >= 0

4330397Q - 4330397 BO1 - 835708 B02 - 3026618 B03 - 507203 B04 - 18792 BOS -
432183 B06 - 52895 B07 - 10556 B08 - 58732 B09 - 29976 B10 - 119051 BI11 -
295615 B12 - 30139 B13 - 77043 B14 - 149023 B15 - 184458 B16 - 119429 B17 -
90495 B18 - 87706 B19 - 44760 B20 - 4625 B21 - 9511 B22 - 769313 B23 - 7120
B24 - 180748 B25 - 41285 B26 - 165882 B27 - 14504 B28 - 161399 B29 - 52269
B30 - 606098 B31 - 152916 B32 - 448414 B33 - 643091 B34 - 7739 B35 - 161114
B36 - 69957 B37>= 0

B02 kodlu banka igin 7 faktorlii LINDO ¢ikt1 6rnekleri Ek-3 ve Ek-4' de verilmistir.




Tablo-4.19 Bankalarin CCR-Dual-VZA Modeli ile Verimlilik Sonuglari

( Dort girdi ve {i¢ ¢iktiya indirgenmis model )

Banka | CCR-Q Referans Referans Kiimelerdeki Bankalara Ait Dual Degerler
Verimlilik

Kodu (%) Kiimeler ( Referans Kiime Sirasina Gore )
BO1 100,00 * * * * * *
B02 81,98 12-15-23-32 0,557757 0,557651 0,104618 0,936907
B03 100,00 * * * * * *
B04 96,09 11-15-23-34 0,589363 1,150495 0,057152 0,313741
B05 87,20 12-15 0,000187 0,075010
B06 100,00 * * * * * *
B07 100,00 * * * * * *
B08 100,00 * * * * * *
B09 98,30 1-11-15-23 0,007187 0,047357 0,134477 0,001217
B10 70,49 8-11-15-34 0,046027 0,003698 0,085924 0,011509
B11 100,00 * * * * * *
B12 100,00 * * * * * *
B13 91,23 8-11-19-34 0,188589 0,016799 0,195728 0,009856
B14 95,40 1-11-15-23 0,001051 0,030482 0,242416 0,037947
B15 100,00 * * * * * *
B16 68,39 6-7-12 0,014020 1,446065 0,113336
B17 72,18 11-15-23-34 0,135604 0,143800 0,034672 0,034145
B18 86,76 15-23-34 0,209215 0,003444 0,069480
B19 100,00 * * * * * *
B20 93,30 15 0,174369
B21 83,57 19-26-34 0,025180 0,034013 0,000393
B22 100,00 * * * * * *
B23 100,00 * * * * * *
B24 100,00 * * * * * *
B25 91,03 12-15-28 0,074369 0,419291 0,590478
B26 100,00 * * * * * *
B27 87,72 8-11-15-20 1,749858 0,210229 0,615879 0,228698
B28 98,37 5-12-15-32 0,005928 0,005745 0,015835 0,066040
B29 93,15 5-12-25-26 0,145061 0,460637 0,014310 0,214729
B30 72,69 8-11-19-34 0,789872 0,109902 0,132965 0,007635
B31 100,00 * * * * * *
B32 100,00 * * * * * *
B33 98,97 6-19-26-34 0,132921 2,117963 0,759892 0,263102
B34 100,00 * * * * * *
B35 100,00 * * * * * *
B36 74,66 7-11-12-19-34 0,076983 0,198407 0,119337 0,099605 0,075540
B37 100,00 * * * * * *




Tablo-4.20 Bankalarin CCR-Dual-VZA Modeli Ile Verimlilik Sonuglari

( Dort girdi ve {i¢ ¢iktiya indirgenmis model )

! BCC-BO1-PRIMAL-VZA MODELI

MAX 40168 Y1 +2918841 Y2 + 9586226 Y3-UO

SUBJECT TO

40168 Y1+ 2918841 Y2+ 9586226Y3-U0- 1309 X1-37705 X2- 12035315 X3-

4330397 X4 <=0

70379 Y1+ 856005 Y2+ 1651155Y3-U0-406 X1-10277 X2- 2608808 X3-

835708 X4 <=0

88193 Y1+ 1191804 Y2+ 5559542Y3-U0- 810 X1-14843 X2- 7147230

3026618 X4 <=0

85736 Y1+ 1158304 Y2+ 2407100Y3-U0- 340 X1-9182 X2- 3390877

507203 X4 <=0

220 Y1+ 8 Y2+44557 Y3-U0-82  X1-522 X2-58720

18792 X4 <=0

318387 Y1+ 1376896 Y2+ 2601195Y3-U0- 574 X1-8383 X2- 4353822

432183 X4 <=0

33902 Y1+ 151300 Y2+ 254536 Y3-UO- 26 X1-678 X2- 465049

52895 X4 <=0

4424 Y1+ 45224 Y2+ 115847 Y3-UO- 23 X1-356 X2- 170911

10556 X4 <=0

1295 Y1+ 70889 Y2+ 190954 Y3-UO- 31 X1-624 X2- 246582

58732 X4 <=0

2430 Y1+49956  Y2+99457 Y3-UO0-27 X1-485 X2- 180505

29976 X4 <=0

53475 Y1+ 184960 Y2+ 837017 Y3-UO- 11 X1-500 X2- 1281307

119051 X4 <=0

X3-

X3-

X3-

X3-

X3-

X3-

X3-

X3-

X3-




Tablo-4.20 (Devami)

107765 Y1+ 435433 Y2+ 1119521Y3-U0- 125 X1-2556 X2- 1612777 X3-
295615 X4 <=0

10649 Y1+ 106359 Y2+ 217708 Y3-UO- 33 X1-714 X2- 375145 X3-
30139 X4 <=0

1907 Y1+ 150043 Y2+ 269842 Y3-UO- 48 X1-1077 X2- 356411 X3-
77043 X4 <=0

2664 Y1+ 289022 Y2+ 591217 Y3-UO- 151 X1-1998 X2- 678590 X3-
149023 X4 <=0

65702 Y1+ 236583 Y2+ 531427 Y3-UO- 106 X1-2029 X2- 1339826 X3-
184458 X4 <=0

15140 Y1+ 198092 Y2+ 400958 Y3-UO- 62 X1-1321 X2- 764182 X3-
119429 X4 <=0

13926 Y1+ 201898 Y2+ 374802 Y3-UO- 72 X1-1666 X2- 568632 X3-
90495 X4 <=0

63201 Y1+ 386136 Y2+ 752821 Y3-UO- 81 X1-2434 X2- 1227414 X3-
87706 X4 <=0

-15440 Y1+ 48469 Y2+ 103090 Y3-UO- 44 X1-721 X2- 126827 X3-
44760 X4 <=0

1369 Y1+ 15749 Y2+25619 Y3-UO-21 XI1-408 X2-52690  X3-

4625 X4<=0

10247 Y1+48833 Y2+34171 Y3-UO0-12 XI1-400 X2-136972 X3-

9511 X4<=0

74039 Y1+ 1878270 Y2+ 2396395Y3-U0- 197 X1-5733 X2- 3262599 X3-
769313 X4 <=0

578  Y1+15629  Y2+41249 Y3-UO-15 X1-343 X2-53342  X3-

7120 X4 <=0

9566 Y1+ 155925 Y2+ 359209 Y3-UO- 193 X1-3158 X2- 481888 X3-
180748 X4 <=0




Tablo-4.20 (Devami)

25738 Y1+ 154739 Y2+ 155530 Y3-U0- 28 X1-1012 X2- 329452 X3-
41285 X4 <=0

17093 Y1+ 268430 Y2+ 766376 Y3-UO- 166 X1-3253 X2- 1157480 X3-
165882 X4 <=0

736 Y1+3993  Y2+47519 Y3-UO-15 X1-226 X2-57929  X3-

14504 X4 <=0

55336 Y1+ 102454 Y2+ 372203 Y3-UO- 84 X1-1627 X2- 889995 X3-
161399 X4 <=0

19388 Y1+ 115254 Y2+ 310280 Y3-UO- 46 X1-1405 X2- 655388 X3-
52269 X4 <=0

181099 Y1+ 1421857 Y2+ 2393913Y3-U0- 234 X1-5350 X2- 4532402 X3-
606098 X4 <=0

1111 Y1+ 272669 Y2+ 476393 Y3-U0- 169 X1-1402 X2- 554627 X3-
152916 X4 <=0

251323 Y1+ 1629492 Y2+ 2978028Y3-U0- 851 X1-15867 X2- 4765894 X3-
448414 X4 <=0

211276 Y1+ 1942465 Y2+ 3495377Y3-U0- 431 X1-10089 X2- 4895095 X3-
643091 X4 <=0

6674 Y1+25225 Y2+28476 Y3-UO-6 X1-252 X2- 138059 X3-

7739 X4 <=0

48335 Y1+ 285503 Y2+ 658291 Y3-UO- 80 X1-2247 X2- 1305298 X3-
161114 X4 <=0

27936 Y1+ 34095 Y2+ 154662 Y3-UO- 5 X1-231 X2- 587241 X3-
69957 X4 <=0

1309 X1 + 37705 X2 + 12035315 X3 + 4330397 X4 =1




Tablo-4.21 Bankalarin BCC-Primal-VZA Modeli Ile Verimlilik Sonuglar
( Dort girdi ve {i¢ ¢iktiya indirgenmis model )

Banka BCC-Q
Verimlilik uo
Kodu (%)
BO1 100,00 0,0056
B02 84,09 0,0284
B03 100,00 0,0046
B04 100,00 0,0000
BO05 87,20 0,0000
B06 100,00 0,0000
B07 100,00 0,0000
B08 100,00 0,0000
B09 97,89 0,0000
B10 70,50 0,0000
Bl11 100,00 0,0001
B12 100,00 0,0000
B13 91,23 0,0000
B14 95,40 0,0000
B15 100,00 0,0206
B16 73,90 0,2010
B17 72,84 0,0000
B18 87,30 0,0000
B19 100,00 0,0563
B20 93,56 0,0000
B21 83,57 0,0000
B22 100,00 0,0000
B23 100,00 0,0000
B24 100,00 0,0000
B25 90,82 0,0000
B26 100,00 0,0000
B27 90,37 0,1100
B28 97,03 0,0000
B29 100,00 0,1834
B30 72,88 0,0794
B31 100,00 0,0715
B32 100,00 0,0000
B33 100,00 0,0045
B34 100,00 0,0001
B35 100,00 0,0000
B36 74,66 0,0000
B37 100,00 0,0000




Tablo-4.22 CCR-VZA ve BCC-VZA Modelleri Arasindaki Korelasyon Hesabi I¢in
Iki Modele iliskin Degerler
( Dort girdi ve {i¢ ¢iktiya indirgenmis model )

Banka CCR-Q BCC-Q
Kodu Sonuglari Sonugclari
BO1 100,00 100,00
B02 81,98 84,09
B03 100,00 100,00
B04 96,09 100,00
B05 87,20 87,20
B06 100,00 100,00
B07 100,00 100,00
B08 100,00 100,00
B09 98,30 97,89
B10 70,49 70,50
B11 100,00 100,00
B12 100,00 100,00
B13 91,23 91,23
B14 95,40 95,40
B15 100,00 100,00
B16 68,39 73,90
B17 72,18 72,84
B18 86,76 87,30
B19 100,00 100,00
B20 93,30 93,56
B21 83,57 83,57
B22 100,00 100,00
B23 100,00 100,00
B24 100,00 100,00
B25 91,03 90,82
B26 100,00 100,00
B27 87,72 90,37
B28 98,37 97,03
B29 93,15 100,00
B30 72,69 72,88
B31 100,00 100,00
B32 100,00 100,00
B33 98,97 100,00
B34 100,00 100,00
B35 100,00 100,00
B36 74,66 74,66
B37 100,00 100,00




Korelasyon analizi sonucunda elde edilen degerler ve anlamlilik diizeyi soyledir :

Tammlayici Istatistikler

Ortalama St. Sapma N
CCR-Q 93,01 10,01 37
BCC-Q 93,60 9,62 37
Pearson-Korelasyon : 0,987 , P =0,0000 , P<a=0,01

Indirgenmis iki modele iliskin verimlilik sonuglar1 arasindaki korelasyon o = 0,01
diizeyinde anlamlidir. Bu sonuglar, daha dnce Tablo-4.12 ' deki verilerle yaptigimiz
korelasyon analizine benzer sonuglardir. Yani, her iki model arasinda genel anlamda
farklilik yoktur. Fakat yoOnetsel kararlarin verilmesinde CCR-VZA modelinin

olusturdugu ara degerler daha kullanighdir.

Faktor sayis1 8 olan modellerin analiz sonuglarma gore 37 bankadan 25' i BCC-VZA
modeli ile verimli bulunurken, bu sayr CCR-VZA modelinde 21 banka olarak
gerceklesmisti. Faktor sayisin1 7' ye indirgedigimizde, bu say1 BCC-VZA igin 21 ve
CCR-VZA igin de 18 olarak ger¢eklesmistir.

Daha fazla sayida bankanin verimli bulundugu "Kredi Geri Doniis Oram" faktorlii
birinci tur hesaplama sonuglarinin yaniltici olmasi olasiligi yiiksektir. Cilinkii daha
once de sOziini ettigimiz gibi, bu faktdr dis etmenlerden c¢ok etkilenmektedir ve

kontrolii simdilik pek miimkiin gériinmemektedir.

Faktor indirgemesi yoluyla modellerin yeniden uygulanmasi sonucunda elde edilen
yeni verimlilik skorlar sirasiyla, BCC-VZA ve CCR-VZA modelleri i¢in Tablo-4.23
ve Tablo-4.24' de verilmistir.

Bu tablolardaki sonuglarin elde edilmesinde kullanilan hesaplamalar; daha 6nce ki

tablolarda kullanilan ve (1), (2), (3), (4) ile gosterilen formiillerle yapilmistir.



Tablo-4.23 Yeni Girdi Miktarlar1 ve Eski Girdilerdeki Azalma Oranlari

( Dort girdi ve {i¢ ¢iktiya indirgenmis model )

Sube | Personel | Toplam Toplam Sube Personel Toplam Toplam
Sayst | Sayist Aktifler Faiz Sayis1 Sayist Aktifler Faiz

Banka (Milyar TL) | Giderleri (Milyar TL) | Giderleri

(Milyar TL) (Milyar TL)
Kodu
(Yeni) | (Yeni) (Yeni) (Yeni) Azalma | Azalma Azalma Azalma
(%) (%) (%) (%)

B02 333 4.453| 2.138.915 471.736 18,01 56,67 18,01 43,55
BO3 * * * * * * * *
B04 327 6.086] 3.258.125 487.346 3,91 33,71 3,91 3,91
B05 11 150 51.203 11.233 86,16 71,20 12,80 40,22
B09 30 570 242.402 57.737 1,70 8,60 1,70 1,69
B10 19 306 127.250 21.132 29,50 36,90 29,50 29,50
BI13 25 651 342.242 27.496 25,38 8,77 8,77 8,77
B14 46 757 340.013 73.499 4,60 29,73 4,60 4,60
Bl16 60 1.388 916.317 116.053 43,57 31,61 31,61 37,08
B17 45 898 551.595 86.205 27,82 31,99 27,82 27,82
B18 62 1.139 493.319 78.509 13,59 31,65 13,24 13,24
B20 26 348 118.325 25.985 40,16 51,68 6,70 41,95
B21 3 100 44.036 3.865 84,95 75,57 16,42 16,42
B25 81 1.161 438.673 93.033 57,79 63,23 8,97 48,53
B26 * * * * * * * *
B27 146 2.123|  1.015.372 145.516 12,28 34,72 12,28 12,28
B28 15 142 56.987 14.268 0,00 37,17 1,63 1,63
B29 78 1.516 829.061 150.349 6,85 6,85 6,85 6,85
B30 33 737 476.393 37.994 27,31 47,56 27,31 27,31
B33 383 9.693| 4.716.589 443.775 55,05 38,91 1,03 1,03
B36 60 1.461 974.517 120.285 25,34 34,98 25,34 25,34




Tablo-4.24 Yeni Cikt1 Miktarlar1 ve Eski Ciktilardaki Azalma Oranlar

( Dort girdi ve {i¢ ¢iktiya indirgenmis model )

Net Toplam Toplam Net Toplam Toplam
Doénem Kar1| Krediler Mevduat | Donem Kar1 | Krediler Mevduat
Banka
Milyar Milyar Milyar Milyar Milyar Milyar

Kodu TL TL TL TL TL TL

Artig Artig Artig

(Yeni) (Yeni) (Yeni) (%) (%) (%)
B02 70.379 856.006 | 1.651.155 0,00 0,00 0,00
B04 105.099 | 1.158.305 | 2.407.101 23,00 0,00 0,00
B05 220 21.761 44.557 0,00 | 271.912,08 0,00
B09 3.269 70.890 190.956 152,00 0,00 0,00
B10 3.062 49.955 99.455 26,00 0,00 0,00
B13 16.185 106.358 217.707 52,00 0,00 0,00
B14 5.128 150.044 269.846 169,00 0,00 0,00
B16 65.702 287.444 531.426 0,00 21,00 0,00
B17 17.416 198.092 400.957 15,00 0,00 0,00
B18 15.492 201.899 374.803 11,00 0,00 0,00
B20 465 50.396 103.090 103,00 4,00 0,00
B21 2.550 15.749 25.620 86,00 0,00 0,00
B25 9.566 155.925 359.209 0,00 0,00 0,00
B27 17.093 307.107 766.376 0,00 14,00 0,00
B28 736 25.085 47.519 0,00 528,00 0,00
B29 55.336 236.036 560.693 0,00 130,00 51,00
B30 19.388 122.222 310.280 0,00 6,00 0,00
B33 251.323 | 1.629.492 | 2.978.027 0,00 0,00 0,00
B36 48.335 285.503 658.291 0,00 0,00 0,00

B37

%

*




Tablo-4.25 Bankalarin CCR-Dual-VZA Modeli ile Verimlilik Sonuglari
(Dort ¢ikti-dort girdili model ve ii¢ ¢ikti-dort girdili model)

Banka CCR-Q CCR-Q
Verimlilik Verimlilik
Kodu (%) (%)
(dort ¢ikti-dort girdili model) | (ii¢ ¢ikti-dort girdili model)

BO1 100,00 100,00
B02 83,62 81,98
B03 100,00 100,00
B04 96,09 96,09
B05 87,20 87,20
B06 100,00 100,00
B07 100,00 100,00
B08 100,00 100,00
B09 100,00 98,30
B10 79,42 70,49
Bl11 100,00 100,00
B12 100,00 100,00
B13 93,07 91,23
B14 96,78 95,40
B15 100,00 100,00
B16 73,20 68,39
B17 73,02 72,18
B18 87,78 86,76
B19 100,00 100,00
B20 96,40 93,30
B21 100,00 83,57
B22 100,00 100,00
B23 100,00 100,00
B24 100,00 100,00
B25 91,03 91,03
B26 100,00 100,00
B27 88,33 87,72
B28 100,00 98,37
B29 93,38 93,15
B30 72,83 72,69
B31 97,96 100,00
B32 100,00 100,00
B33 100,00 98,97
B34 100,00 100,00
B35 100,00 100,00
B36 75,22 74,66
B37 100,00 100,00




Farkli faktor sayisina sahip modellerle elde edilen verimlilik analizi skorlar1 arasindaki
korelasyona baktigimizda, bu degerin oldukg¢a yiiksek ve a = 0,01 diizeyinde anlamh
oldugu goriilmektedir. Calismamizi daha 6nceden belirledigimiz 8 faktor yerine 7

faktorle gergeklestirmemizin bir sakincasi yoktur.

Tamimlayici Istatistikler

Ortalama St. Sapma N
CCR - (8 faktorlii) 94,20 8,99 37
CCR - (7 faktorli) 93,01 10,00 37
Pearson-Korelasyon : 0,951, P =0,0000, P<a=0,01

Her iki calisma sonucunda elde edilen verimlilik skorlarina iliskin ortalamalarin

arasinda bir fark olup olmadiginin arastirilmasi sonunda ;

t=0,588, sd =72, p> o =0,05

iki grup ortalama degerleri arasindaki farkin istatistiksel olarak anlamli bulunmadigi

goriilmiistlir. Bu sonug da yukaridaki agiklamamizi desteklemektedir.



4.4. SONUCLARIN YONETSEL ACIDAN INCELENMESI

Tirk Bankacilik sektoriindeki mevcut bankalarin, ¢aligmamiza dahil edilen toplam
37" si lzerinde yapilan verimlilik skorlarmi belirleme arastirmasinin sonuglarini,
miilkiyet durumuna, bankalarin girdi ve ¢ikti miktarlarina, potansiyel olarak elde
edilmesi beklenilen ¢iktilara ve verimsiz olarak kullanilan girdi miktarlarina gore ayri
ayrt incelemek, arastirmadan elde edilen sonuclarin yonetsel olarak daha iyi

anlasilmasini saglayacaktir.

4.4.1. Verimlilik Durumuna ve Miilkiyet Yapilarina Gore Bankalarin Dagilimi

Tablo-4.26 Verimlilik Durumu ve Miilkiyet Yapilarina Gore Bankalar

Miilkiyet Durumu Verimli Verimsiz Toplam
Ticaret Bankalari Say1 % Say1 % Say1
Kamusal Sermayeli 2 50,0 2 50,0 4
Ozel Sermayeli 14 46,7 16 53,3 30
Yabanci Sermayeli 2 66,7 1 333 3
Toplam 18 48.6 19 51,4 37

Fisher Kesin x> , p=1,000 ikiyonli, Sd=1, p>0,05

Tirkiye' deki ticaret bankalarini temsil eden ¢aligma birimleri arasinda, miilkiyetlerine
gore verimli olup-olmama yoniinden bir karsilagtirma yapildiginda, sayisal dagilim

acisindan boyle bir farkliligin istatistiksel olarak anlamli olmadigimi goriilmiistiir.

Tablo-4.26 'min degerlendirilmesinde y* analizinin kosullarmin yerine getirilmesi
agisindan, 0Ozel sermayeli ve yabanci sermayeli ticaret bankalar1 ayni grupta
degerlendirilmis ve yeni olusan (2x2 ) diizenindeki tabloya Fisher Kesin y* analizi

uygulanmigtir.



4.4.2. Miilkiyet ve Girdi/ Cikti Yapilarina Gore Bankalar

Tablo-4.27 Miilkiyet ve Girdi Yapisina Gore Bankalarin Ortalama

Verimlilik / Verimsizlik Degerleri

Sube Personel Toplam Toplam Faiz
Ticaret Sayisi Sayis1 Aktifler Giderleri

Bank alari (Milyar TL) | (Milyar TL)
Y | 1.0595] 262740 9.591.272,5| 3.678.507,5
Kamu | Verimli o 352,8| 16.165,9| 3.456.398,1|  921.911,0
Sermayeli Y 373,0]  9.7295| 2.999.8425| 671.4555
Verimsiz | 46,7 7743 553.006,3|  232.288,1

Y 1484 2.9453| 1.682.4542| 241.16838
Ozel | Verimli c 170,2|  3.194,5] 1.783.878,1| 263.828.6
Sermayeli Y 1134] 21998  816.038,3| 111.327.4
Verimsiz | 201,9]  3.7582] 1.139.563,9| 110.619,9
Y 5,5 2415 362.650,0 38.848,0

Yabancr | Verimli c 0,7 14,8 317.619,6 43.994,8
Sermayeli Y 80,0] 2247,0| 1305298,0| 161.114,0
Verimsiz G * * * *

X 233,7| 5.2369| 24145669 600.615,2
Verimli o 349,01  9.083,1| 3.184.070,9| 1.166.784,4

Toplam Y 142,5] 29899 1.020.161,9| 167.667.9
Verimsiz | 201,9]  4.176,6| 12655798 211.841,6

Calismamizdaki ticaret bankalarini, miilkiyet yapilarina gore verimli ve verimsiz

olarak smiflandirildigimizda, kullandiklar1 girdi miktarlar1 yoniinden aralarinda bir

farlilik olup olmadiginin sinanmasinda Kruskal Wallis Varyans Analizi kullanilmistir.

Non-Parametrik bir test olan K-W Varyans

Analizi,

parametrik  kosullarin

saglanamadigi durumlarda ANOVA yerine kullanilir. Bizim c¢alismamizda da

gruplardaki gozlem sayilart dengeli dagilmamis ve iki grubumuzda 10' dan daha az




gbzlem bulundugundan bu yontem kullanilmigtir. Verimli ve verimsiz bankalar igin

hesaplama sonuglar1 Tablo-4.28' de verilmektedir.

Tablo-4.28 Verimli ve Verimsiz Bulunan Bankalarin Miilkiyet ve Girdi Yapisina

Gore Karsilastirma Sonuclari

Verimli Bankalara Gore | Kruskal Wallis Degeri| Sd P Sonu¢
Sube Sayis1 8,982 2 0,011 P <0,05
Personel Sayisi 8,982 2 0,011 P <0,05
Toplam Aktifler 5,774 2 0,056 P>0,05
Toplam Faiz Giderleri 6,336 2 0,042 P <0,05

Verimsiz Bankalara Gore

Sube Sayis1 4,089 2 0,129 P >0,05
Personel Sayisi 4,770 2 0,092 | P>0,05
Toplam Aktifler 5,132 2 0,077 | P>0,05
Toplam Faiz Giderleri 5,402 2 0,067 | P>0,05

Miilkiyet yapilarna gore verimli bulunan bankalarin girdileri ayr1 ayr
degerlendirildiginde; sube sayisi, personel sayisi ve toplam faiz giderleri degiskenleri
yoniinden aralarinda anlaml bir fark gozlenirken (P < 0,05), toplam aktifler degiskeni

yoniinden bu banka gruplar1 arasinda anlamli bir fark bulunamamistir (P > 0,05).

Verimsiz bulunan bankalar icinde ayni islemler yapildiginda, biitiin girdi faktorleri

yoniinden ¢ banka grubu arasinda anlamli bir fark bulunamamigtir (P > 0,05).

Miilkiyet yapisi, bankalarin verimlilikleri iizerinde 6nem arz eden bir durumdur. Kamu
ya da 6zel miilkiyetli olsun tiim bankalarin amaci karli isletmeler olmaktir. Tablo-4.26'
da goriilecegi gibi, kamu bankalarinin %50,0' si, 6zel bankalarin % 46,7' si ve yabanci
bankalarin %66,7 'si verimli bulunmustur. Miilkiyet gruplar1 arasindaki bu benzerlik,
verimli bulunan bankalarin girdilerini kullanmada farklilik yaratmaya engel
olamamustir. Verimli bulunan kamu bankalar1 bu verimlilige ortalama olarak; personel
sayis1, sube sayisi ve toplam faiz gideri degiskenlerini yiiksek tutarak ulasabilmisken,
0zel ve yabanci bankalar ise daha bu degiskenleri daha diisiik miktarlarda kullanarak

verimlilige ulagmiglardir. Bu ¢eliski kamu bankalarinin personeline daha az iicret



O0demesinden ve sube giderlerini daha diisiik harcamalarla yapabilmesinden
kaynaklanmaktadir. Kamu bankalarinin teknolojik modernizasyona ve subelerinin
yenilenmesine fazla kaynak ayirmamasi, bir anlamda eski olanaklari ile yetinebilmesi
bu sonucu saglamistir. Toplam faiz gideri ortalamasi, kamu bankalarinda digerlerine
gore oldukca yiiksek bir degere sahip olmasina ragmen, bu alanda girdi kullanimindaki
verimliligi kamu bankalarmin gorev zararlaria atfedebiliriz. Aslinda verimsiz olarak
kullanilan bu girdi faktorii, ¢ok biiyiik miktarlara ulasan ve banka bilangolarinda

gosterilmeyen gorev zararlari ile kamufle edilmektedir ve sonuglar etkilemektedir.

Tablo-4.29 Miilkiyet ve Cikt1 Yapisina Gore Bankalarin Ortalama

Verimlilik / Verimsizlik Degerleri

Net Donem Toplam Toplam
Ticaret Bank alari Kari Krediler Mevduat
(Milyar TL) | (Milyar TL (Milyar TL)
Y 64.180,5| 2.055.322,5 7.572.884,0
Kamu Verimli G 33.958,8| 1.221.199.6| 2.847.295,6
Sermayeli X 78.057,5| 1.007.154,5| 2.029.127,5
Verimsiz G 10.859,0 213.757,7 534.533,8
X 77.707,6 614.530,9| 1.090.370,1
Ozel Verimli G 96.141,0 707.858,0| 1.144.052,4
Sermayeli X 30.406,1 218.033,3 467.145,1
Verimsiz G 62.927,5 387.506,0 704.368,3
X 17.305,0 29.660,0 91.569,0
Yabancr | Verimli o 15.034,5 6.272,0 89.227,0
Sermayeli X 48.335,0 285.503,0 658.291,0
Verimsiz G * * *
Y 69.4932 709.633,2|  1.699.671,6
Verimli o 86.768,0 863.586,7| 2.479.194,5
Toplam X 34.478,4 297.547,7 621.503,9
Verimsiz o 59.695,5 436.468,9 823.282,4




Tablo-4.30 Verimli ve Verimsiz Bulunan Bankalarin Miilkiyet ve Cikt1 Yapisina Gore

Kargilagtirma Sonuglar

Verimli Bankalara Gore | Kruskal Wallis Degeri| Sd P Sonu¢
Net Donem Kari 1,073 2 0,585 P > 0,05
Toplam Krediler 5,975 2 0,050 | P>0,05
Toplam Mevduat 7,479 2 0,024 P <0,05
Verimsiz Bankalara Gore
Net Donem Kari 4,770 2 0,092 P>0,05
Toplam Krediler 5,560 2 0,062 | P>0,05
Toplam Mevduat 5,132 2 0,077 P>0,05

Cikt1 yapilan dikkate alindiginda, verimli bankalarin miilkiyet yapilar1 arasinda tek
fark toplam mevduat degiskeninde goriilmektedir. Suras1 gayet agiktir ki analize dahil
edilen 4 adet kamu bankasina ait toplam mevduat (19.204.023 milyar TL), 6zel ve
yabanct miilkiyetli diger 33 bankaya ait toplam mevduatin (23.198.640 milyar TL)
oransal olarak % 82,78' ne karsilik gelmektedir. Bu oransal biiytikliik ortalama olarak
dikkate alindiginda banka gruplar arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farkliliga

yol agmaktadir ( P <0,05).

Verimsiz bankalarin miilkiyet gruplart bu {i¢ c¢ikt1i faktdriine goére ayr1 ayri
karsilastirildiklarinda, istatistiksel —olarak aralarinda anlamli  bir farkliliga

rastlanilmamustir (P > 0,05 ).

Tablo-4.28' de sube sayisi, personel sayisi, toplam aktifler ve toplam faiz giderleri gibi
girdi faktorleri yoniinden aralarinda bir farklilik bulunamayan verimsiz bankalarin,
Tablo-4.30' da incelenen ¢ikt1 yapilarinin da miilkiyetlerine gore karsilastirildiklarinda

aralarinda bir farklilik géstermemesi beklenen bir sonugtur.

Toplam mevduat yoniinden miilkiyetlere gore aralarinda bir farklilik ¢itkmamasina ise,
dort kamu bankasi i¢inde en biiyiik mevduat dlgegine sahip iki tanesinin verimli grupta

yer almasi neden olarak gosterilebilir.



4.4.3. Verimsiz Kullanilan Girdiler ve Yetersiz Uretilen Ciktilar

Verimsiz bulunan bankalara ait girdi degerlerinden, referans kiimelerindeki bankalara
ait dual degerlerle carpilip toplanarak elde edilen yeni girdi degerleri ¢ikartildiginda,
aradaki fark verimsiz kullanilan girdi miktarlarini vermektedir. Verimsiz kullanilan bu
girdi miktarlarina ait ortalamalar, bankalarin miilkiyet yapilarina gére Tablo-4.31' de

gosterilmistir.

Tablo-4.31 Bankalarin Miilkiyet Yapisina Gore Verimsiz Kullanilan Girdi Degerleri

Sube Personel Toplam Toplam Faiz
Ticaret Sayisi Sayisi Aktifler Giderleri
Bank alar: (Milyar TL) | (Milyar TL)
Kamu Y 432 4.459,8 301.322,5 191.914,3
Sermayeli c 42,3 1.929,1 238.395,3 243.326,1
Ozel X 51,1 839,0 82.394,8 18.438,5
Sermayeli G 1152 1.504.,9 111.432,2 25.102,8
Yabanci Y 20,3 786,0 330.780,8 40.828,6
Sermayeli o * * * *
X 48,6 1.217,3 118.512,8 37.877,5
Toplam c 105,9 1.843.8 144.502,6 82.384,3

Verimsiz bulunan bankalardan kamu miilkiyetli bankalar, ortalama olarak 43,2
subesini, 4.459,8 personelini, 301.322,9 milyar TL toplam aktifini ve 191.914,3 milyar
TL toplam faiz giderini verimsiz olarak kullanirken, 6zel ve yabanci miilkiyetli
bankalarda verimsiz kullanilan bu girdiler kamu bankalarina goére daha diisiik
ortalamalara sahiptirler. Verimsiz bulunan bir tane yabanci miilkiyetli bankada ise
toplam aktif miktar1 ortalamasi, verimsiz kamu bankalar1 ortalamasindan daha yiiksek

bulunmustur.

Kamu bankalarinin genel olarak verimsiz olarak hizmet verdikleri ve bir anlamda
arpalik olarak calistiklarmin bilinmesine ragmen, son yillarda personel yasasinda

yapilan degisikliklerle buralara yeni eleman alinmamasi, yeni sube acilmamasi ve



mevcut subelere yenilesme anlaminda fazla 6denek ayrilmamasi, bu bankalar tiim
olumsuzluklarina ragmen 6zel bankalarla rekabet edebilir hale getirmistir. Verimsiz
olarak bulunsalar da, kamu bankalar ile diger miilkiyetlerdeki bankalar arasindaki

fark gozle goriiliir bir kapanma egilimine girmistir.

Tablo-4.32 Bankalarin Miilkiyet Yapisina Gore Verimsiz Kullanilan Girdi

Degerlerinin Karsilastirma Sonuglari

Verimsiz Bankalara Gore | Kruskal Wallis Degeri | Sd P Sonug¢
Sube Sayis1 1,028 2 0,598 | P>0,05
Personel Sayisi 4,770 2 0,092 P > 0,05
Toplam Aktifler 4,534 2 0,104 | P>0,05
Toplam Faiz Giderleri 4,050 2 0,132 P>0,05

Bankalarin verimsiz kullanilan dort tiir girdi degiskenine gore miilkiyet yapilar
arasinda istatistiksel olarak anlaml bir fark bulunamamistir ( P > 0,05 ) . Bu girdi
degiskenleri miilkiyetleri ne olursa olsun bankalar tarafindan verimsiz olarak

kullanilmaktadir.

Tablo-4.33 Bankalarin Miilkiyet Yapisina Gore Yetersiz Uretilen Cikt1 Degerleri

Ticaret Net Dénem Toplam Toplam

Bank alar Kart Krediler Mevduat
(Milyar TL) (Milyar TL (Milyar TL)
Kamu 5% 9.681,3 0,7 0,7
Sermayeli o 13.691,4 0,1 0,3
Ozel X 2.152,7 16.918,2 12.567,0
Sermayeli c 4.121,3 36.014,8 48.667,7
Yabancal 5% 0,0 0,0 0,2
Sermayeli P * * *
X 2.869,6 14.098,6 10.472,6
Toplam c 5.604,5 33.320,6 44.427,4




Verimsiz bankalarin, iiretmesi gereken ¢ikti miktarlar1 ile gercekte iirettigi cikti
miktarlar1 arasindaki fark, yetersiz iiretilen ¢iktt miktar1 olarak adlandirilmaktadir.
Yetersiz iiretilen ¢iktt miktarinin hesaplanmasinda kullanilan "iiretilmesi gereken ¢ikti
miktar1" hesab1 yapilirken, verimsiz bulunan bankalara ait ¢ikti degerleri, referans
kiimelerindeki bankalara ait dual degerlerle carpilip toplanir. Verimsiz kullanilan bu
cikti miktarlarina ait ortalamalar, bankalarin miilkiyet yapilarina gére Tablo-4.33' de

gosterilmistir.

Kamu miilkiyetli bankalar, net donem kar1 ¢iktisin1 daha yetersiz tiretirken (9.681,3
milyar TL), toplam krediler (0,7 milyar TL) ve toplam mevduat (0,7 milyar TL)
¢iktilar1 yoniinden 6zel bankalardan daha iyi bir durumda bulunmaktadirlar. Ama,
Tablo-4.34" teki sonuclar, bu c¢ikt1 degerleri yoniinden banka miilkiyet yapilar

arasinda istatistiksel olarak bir fark olmadigini géstermektedir.

Tablo-4.34 Bankalarin Miilkiyet Yapisina Gore Yetersiz Uretilen Cikt1 Degerlerinin

Karsilastirma Sonuglari

Verimsiz Bankalara Gore | Kruskal Wallis Degeri| Sd P Sonu¢

Net Donem Kari 1,122 2 0,571 P > 0,05
Toplam Krediler 1,897 2 0,387 | P>0,05
Toplam Mevduat 1,493 2 0,474 | P>0,05

Verimsiz bulunan bankalara ait yetersiz kullanilan girdi degerlerinin miilkiyet
yapilarma gore farklilik gostermedigi sonucuna baglh olarak (Bakiniz Tablo-4.32),
yine bu bankalarin yetersiz iirettikleri ¢ikti miktarlar arasinda da anlamli bir fark

olmadig1 sdylenebilir (P > 0,05).

Girdilerini yetersiz olarak kullanan bankalar, dogal olarak yetersiz ¢ikt1 iireteceklerdir.
Bu tiir bankalar, ¢ikti miktarlarin1 artirmaya caligsmaktansa, yetersiz kullanilan girdi
miktarlarin1 azaltmak yoluyla kolaylikla sonuca ulasabilirler. Bu islem yonetsel olarak
alinacak kararlar sonucunda kolaylikla gergeklesebilir, ama ¢ikti miktarlarini artirmak
iiretim siirecini yeniden gézden gegirmekle miimkiin olacagindan daha fazla zaman ve

eyleme gereksinim duyulacaktir.



4.4.4. Karar Verme Birimlerinin Yonetsel Olarak Simiflandirilmasi

Tablo-4.35 Ticari Bankalarin Referans Gosterilme Sikliklarina ve Verimlilik

Puanlarina Gore Siniflandirilmalar:

Ticari Bankalar Banka | Referans Kiimelerde | Verimlilik
Kodu Yer Alma Sayisi Puam

| 1 - Gergekten Verimli Birimler|
Etibank A.S. B15 12 100,00
Birlesik Tiirk Korfez Bankast A.S. B11 9 100,00
Yapi ve Kredi Bankas1 A.S. B34 9 100,00
Demirbank T.A.S. B12 7 100,00
Pamukbank T.A.S. B23 6 100,00
Kogbank A.S. B19 5 100,00
Anadolu Bank A.S. B08 4 100,00
Tekstil Bankasi A.S. B26 3 100,00
2 - Marjinal Olarak Verimli Birimler]
T.C. Ziraat Bankasi BO1 2 100,00
Akbank T.A.S. B06 2 100,00
Alternatif Bank A.S. B0O7 2 100,00
Tiirkiye Imar Bankas1 T.A.S. B32 2 100,00
Tiirkiye Halk Bankas1 A.S. B03 1 100,00
Oyak Bank A.S. B22 1 100,00
Sitebank A.S. B24 1 100,00
Tiirkiye Garanti Bankas1 A.S. B31 1 100,00
Arap-Tiirk Bankas1 A.S. B35 1 100,00
Ulusal Bank T.A.S. B37 1 100,00
|3 - Marjinal Olarak Verimsiz Birimler|
Tiirkiye Is Bankas1 A.S. B33 0 98,97
Turkish Bank A.S. B28 0 98,37
Bank Kapital Tiirk A.S. B09 0 98,30
Tiirkiye Vakiflar Bankas1 T.A.O. B04 0 96,09
Ege Giyim Sanayicileri Bankasi A.S. B14 0 95,40
Milli Aydin Bankas1 T.A.S. B20 0 93,30
Tirk Dis Ticaret Bankasi A.S. B29 0 93,15
Denizbank A.S. B13 0 91,23
Sekerbank T.A.S. B25 0 91,03
4 - Belirgin Sekilde Verimsiz Birimler]
Toprakbank A.S. B27 0 87,72
Adabank A.S. BO5 0 87,20
Kentbank A.S. B18 0 86,76
MNG Bank A.S. B21 0 83,57
Tiirkiye Emlak Bankas1 A.S. B02 0 81,98
Osmanl1 Bankas1 A.S. B36 0 74,66
Tiirk Ekonomi Bankas1 A.S. B30 0 72,69
Iktisat Bankas1 T.A.S. B17 0 72,18
Baymdirbank A.S. B10 0 70,49
Finans Bank A.S. B16 0 68,39




Ticaret bankalarinin kamu, 6zel ve yabanci miilkiyet yapilarina gore girdi ve c¢ikti
faktorlerine iligkin verimliliklerini grupsal olarak kargilastirmak diginda, her bir
bankanin referans gosterilme sikligina ve verimlilik puan diizeyine goére incelenmesi
de gerekmektedir. Sonuglarin, her bir bankanin yonetimi tarafindan kendilerinin ne
konumda olduklarini bilmeleri agisindan bu sekilde degerlendirilmesi ¢alismaya ayri

bir anlam katacaktir.

Verimlilik analizlerinde her bir bankanin 1,0 verimlilik puanina ulasmasi hedef
olarak alinsa da, bu sonucu goreli olarak diger bankalarin sonuglariyla da kiyaslamasi
gerekmektedir. Bu durumda, verimli bulunan banklarin diger bankalara gore ne
siklikta referans kiimelerde yer aldiklari énem kazanmaktadir. Bankalar bu siklik

yapisina gore ayristirilarak daha iyi analiz edilebilirler (Charnes et al. 1991).

Verimli bir bankanin, verimsiz diger bankalarin referans kiimelerinde siklikla yer
almasi, bu bankanin bir ¢cok faktére bagli olarak verimli oldugunu ve tesadiifi olarak
verimli se¢ilmedigini gostermektedir. Bu tiir bankalar1 ¢ok iyi donanmis ve organize

olmus bankalar olarak tanimlayabiliriz.

Diger bankalarin referans kiimesinde nadiren yer alan verimli bankalar ise, fazlaca
ortak yonleri olmayan girdi ¢ikt1 karisimina sahip olduklarindan, bu yapilar1 nedeniyle
verimsiz bulunan diger bankalar i¢in uygun birer 6rnek olamazlar. Bu nedenle verimli
bankalarin, verimsiz diger bankalarin referans kiimelerinde yer alma sikli§i 6rnek

isletme politikalar1 agisindan gdsterge olabilecektir.

Referans kiimesinde goriilme sikligi diisiik oldugunda, bu karar verme biriminin
yukarida tanimlanan 6zellikler disinda ilging 6zelliklere sahip oldugu diisiiniilebilir.
Tablo-4.35' de verimlilik listesi dort ana gruba boliinerek soziinii ettigimiz bu

ozellikler daha iyi gdsterilmeye ¢alisilmistir (Norman ve Stoker, 1991, 5.179-180) :

e Birinci grupta yer alan "gergekten verimli birimler" kullanimlarinda ¢ok belirgin
degisiklikler olmadik¢a verimli olarak kalabilecekler ve faaliyette bulunduklari

cevrede kendi kaynaklarini biiyiik etki yaratacak sekilde kullanabileceklerdir.



e lkinci grupta yer alan "marjinal olarak verimli birimler" kendilerininkilerin de
dahil oldugu birka¢ referans kiimesinde yer alirlar ve ¢ikti degiskenlerinin
herhangi birisinin degerinde en ufak bir azalma ya da girdi degiskenlerinin
herhangi birisinde bir miktar artis bile olsa 1,0 verimlilik degerinin altina diisme
egilimi gosterirler. Bu yapilariyla diger birimlerden farkli veri kiimelerine sahip
olduklar1 ve diger verimli birimlerle dogru kiyaslanabilmeleri i¢in onlardan farkli

olacak bir karakteristiklerinin olup olmadigina yakindan bakmak gerekir.

e Uciincii grupta yer alan "marjinal olarak verimsiz birimler" 0,9' dan biiyiik ve 1,0’
dan kiiciik verimlilik degerlerine sahip olup, kii¢iik bir ¢abayla verimli olabilecek

birimlerdir.

e Ddrdiincii grupta gosterilen "belirgin bir sekilde verimsiz birimler", 0.9' dan daha
disiik verimlilik puanlarina sahiptirler ve kisa siirede, ya da biiyiilk bir caba
harcamaksizin verimli duruma gegemeyeceklerdir. Bu grubu kendi iginde daha
detayli olarak incelemek istedigimizde, verimlilik puanlar1 0,75' den daha diisiik
olanlar, verimli olabilme sansin1 biiyiikk oranda yitirmis birimler olarak

tanimlanabilirler.

Yukaridaki tamimlari ve Tablo-4.35' deki siralamayr dikkate aldigimizda,
calismamizdaki 37 ticaret bankasindan verimli bulunan 18' inin tamaminin da aym
diizeyde verimli olarak degerlendirilemeyecegini soyleyebiliriz. Bu 18 bankadan
ancak 8' i gergekten verimli birimler olarak adlandirilabilirken, 10' uda marjinal olarak

verimli birimler sinifinda yer alabilmislerdir.

Bu dagilima bakarak, baglangigta bankalarimizin ¢ogunun %48,65 gibi bir oranla
verimli olarak goriindiigii diisliniilse de, aslinda bu saymin %21,62 gibi oldukca
diisiik bir diizeyde kaldigini ve iilkemizdeki ticari bankalarin yapisinin biiyiik oranda

kirilgan oldugunu sdyleyebiliriz.

Referans gosterilme sikliklarina ve verimlilik puanlarima gore degerlendirme
sonuglarindan, 6zel sermayeli bankalarin diger miilkiyet yapisindaki bankalardan daha

verimli olduklar1 sGylenebilir.



Kendilerine uzun yillar biiyiik gorevler yiiklenen kamu bankalarindan ikisi, marjinal
olarak verimli birimler sinifinda yer almiglardir ve bunlardan B03 kodlu kamu bankasi
diger bankalarin referans kiimesinde hi¢ yer almamigstir. Dolayisiyla bu bankanin da

verimliligi giinliik séylemle "pamuk ipligine bagli" denilebilir.

Ticaret bankalarimizin 9' u (%24,32) marjinal olarak verimsiz bulunurken, 10' u
(%27,03) belirgin olarak verimsiz birimler simifinda yer alarak sektordeki kirilgan

yapiya zemin olusturmaktadirlar.

Calismamizdaki 37 ticaret bankasinin verimlilik puan ortalamasi 93,01 gibi yiiksek bir
deger olmasina ragmen, bankalarin verimlilikleri arasindaki aciklik oldukca biiytlik
sayilabilir. Ciddi anlamda yapisal degisiklikler olmadan bu kirilgan yapidan kurtulmak

pek miimkiin goriinmemektedir.

Tablo-4.36 Ticari Bankalarin Yo6netimsel Olarak Miilkiyet Yapilarina Gore

Siniflandirilmasi
Referans Kamu Ozel Yabanci
Gruplan Bankalan Bankalar Bankalar
Yiiksek Referans B15(12), B11(9)
Kiimesi --- B34(9), B12(7) ---
B23(6)
Orta Referans
Kiimesi --- B19(5), B08(4), ---
B26(3)
Diisiik Referans
Kiimesi B01(2) B06(2), B07(2), ---
B32(2)
Tek Elemanl
Referans B03(1) B22(1), B24(1) B35(1), B37(1)
Kiimesi B31(1)




Bu siniflandirmalarda yer alan bankalardan verimli olanlarn kendi i¢lerinde, referans
gosterilme sikliklarina ve miilkiyet yapilarina gore yeniden siniflandirdigimizda;
yiiksek referans kiimesinde sadece Ozel miilkiyetli bankalarin yer aldigini, kamu
milkiyetli bankalardan birisinin (B01) diisiik referans kiimesinde, digerinin (B03) ise

tek elemanli referans kiimesinde yer aldigin1 gérmekteyiz.

Her iki siniflandirma tiiriine gére de kamu bankalari iyi durumda bulunmamaktadirlar.



SONUC VE ONERILER

Son iki yildir iilkece giindeminin 6n siralarindaki yerini pekistiren ve ikinci ekonomik
krizin de tetikleyicilerinden olan bankacilik sektorii arastirmacilar tarafindan hep

izlenir olmustur.

Sektorde yasanan hareketlilik ve VZA yonteminin hizmet sektoriindeki verimliligin,
etkinligin Olciilebilmesindeki iddiali yaklagimi arastirmaciy1 bu yonde bir ¢alismaya

yonlendirmistir.

Konu ile ilgili yazinda, yurt disindaki aragtirmalarin basarili ve yol gosterici 6rnekleri,
bizim de bu konuya ilgi duymamizi saglamistir. Her ne kadar iilkemiz
akademisyenlerinin de bankacilik sektoriinde VZA yontemi kullanarak verimlilik ve
etkinlik aragtirmalarinda bulunmasi, bu c¢alismanin da onlarin yaptiklarinin tekrar
anlamima gelmemelidir. Ciinkii yapildigi yil ve kullamilan degiskenler (girdi-cikti

faktorleri) itibariyle ¢aligmalar birbirinin ayni degil, tamamlayici uzantilari olabilirler.

Dort boliimden olusan bu tez ¢alismasinda 1999 yili verileri kullanilarak, baglangigta
sekiz, analizin ilerleyen asamalarinda ise yedi faktorli model denenmis ve
muhtemelen iilkemizde simdiye kadar yapilan ¢alismalarda kullanilan en fazla sayida

banka ile ¢alisilmistir.

Calismanin yazin taramasiin yapildigi ve analiz agamasina gecildigi donemde bazi
bankalarin TMSF’ na devredilmesi analiz sonuclarina etki yapmamustir. Ciinkii bir

onceki bilango yilinin verileri bu durumdan etkilenmemistir.

Tez calismasinin ilk boliimiinde; bankacilik, Tiirk bankacilik sisteminin tanimi ve

bankacilik sektorii performans kriterleri iizerinde durulmustur.

Ikinci boliimde; verimlilik ile ilgili kavramlar ve tamimlar verilmeye calisilmistir. Bu
baglamda, genelde karistirilan kavramlar olan performans, verimlilik, etkililik ve
etkinlik iizerinde durulmustur. Bu boliimiin son kisminda ise bankacilik sektoriindeki
etkinlik ve verimlilik rasyolar1 (oranlari) lizerinde durulmustur. Arastirmanin amaci

her ne kadar rasyolardan daha iyi sonuglar veren VZA iizerine kurulmussa da,



bankacilik sektoriiyle birlikte bir ¢ok hizmet ve iiretim sektoriinde kullanimi yaygin
olarak devam eden rasyolardan bahsetmek, daha sonraki kiyaslamalar i¢in oldukga

yararli olmustur.

Uciincii  boliim, etkinlik 6lgme tekniklerinin incelenmesine, geleneksel 6l¢iim
tekniklerine ve c¢alismamizda kullandigimiz VZA 6l¢im teknigine ayrilmistir. Bu
kapsamda parametrik olmayan yaklasimi ile VZA’nin tarihgesinden itibaren kapsamli
bir incelemesi yapilmis, teknigin zayif ve giiclii yonleri belirtilerek VZA’nin temeli
olan kesikli ve dogrusal programlama modellerine deginilmistir. Bu boliimiin sonunda

VZA sonuglariin yonetsel olarak nasil degerlendirilecegi tizerinde durulmustur.

Doérdiincii boliimde; bankalarimizin 1999 yili verileri ile goreceli verimliliklerini
karsilastiracak VZA modelleri kurulmustur. VZA modelleri farkli kosullardaki
uygulamalara yonelik olarak amagsal ve yontemsel ¢esitlilik gosterirler. CCR ve BCC
yaklagimlar1 ile olusturulan modellerin tamitimi iiglincli boliimde kapsamli olarak

verilmistir.

Tezin uygulama ve sonuglarin degerlendirildigi son bdliimde, 1999 yili bankacilik
verilerinin yayimlandigi TBB’ne ait “Bankalarimiz” adiyla her yi1l yayinlanan kitaptan
yararlanilarak caligmanin verileri diizenlenmistir. Tiirk Bankacilik sektoriindeki 81
bankadan (TCMB harig) ticaret bankaciligini temsil eden ve ikiden fazla subesi olan
37 banka caligsma kapsamina alimmistir. Bu saymin toplam 81 banka i¢indeki orani
% 45,68 olmasina karsin, personel sayisi, sube sayist ve mevduat pazar payi 6lgiitleri

yoniinden sirastyla; % 89,80, % 86,63 ve % 85,58’ lik biiyiikliiklere sahiptir.

Secilen bu bankalara ait dordii girdi ve dordii de ¢ikt1 degiskeni olmak iizere toplam
sekiz faktor, (ilgili yazinda iiretim yaklasimi ve aracilik yaklasimi olarak bilinen iki
yaklagimin da baz1 6zelliklerini iceren ve karma yaklagim olarak tanimlanabilecek bir

yaklagima gore) analiz edilmislerdir.

Toplam olarak, 37 birim ve 8 faktor igeren veri kiimesine VZA yoOnteminin
uygulanmasi i¢in LINDO programi kullanilmigtir. Her bir banka igin (¢alismamizda
bunlar karar verme birimi-KVB olarak adlandirilmislardir) CCR ve BCC modellerinin

uygulanmasinda su adimlar izlenmistir;



1. CCR Dual-VZA modeli her bir banka i¢in tek tek isletilmis ve sonuglar bir
tabloda verimlilik puanlari, referans kiimeler ve bu kiimelerdeki bankalara ait dual

degerleri igerecek sekilde verilmistir.

2. Cozliimlemenin her iki modele gore yapilip, sonuc¢larmin tutarliligim
karsilastirmak amaciyla BCC-VZA modeli biitiin bankalar i¢in tek tek yeniden
isletilmistir. BCC-VZA ile bulunan verimlilik puanlar1 da ayr1 bir tabloda

gosterilmistir.

3. Her iki yonteme gore verimlilikleri bulunan bankalarin ortak olarak incelenme

olanag1 ortaya ¢ikmistir.

4. CCR ve BCC modellerine gore verimli bulunan banka sayilar1 sirasiyla 21 ve
25°tir. Her iki yonteme gore de verimli bulunan ortak banka sayisi ise 21’dir.
Modellerden elde edilen sonuclarin birbirlerini dogrulamalari amaciyla yapilan
korelasyon analizi sonucunda r = 0,862 gibi yiiksek bir korelasyon degeri bulunarak,
yontemlerin birbiriyle benzer sonuglar verdigi dogrulanmistir. Bu yontemlerden CCR
modelinin kullanilmasi, sonuglarinin yonetsel agidan daha iyi yorumlanabilmesinden

dolay1 tercih edilmistir.

5. Her bir KVB ig¢in yapilan verimlilik incelemesinde; referans kiimelerindeki
verimli bankalarin girdi ve c¢ikti degerleriyle dual degerleri ayr1 ayri carpilip
toplanarak elde edilen yeni girdi ve c¢ikti degerleri incelenmistir. Yeni bulunan
degerler girdilerde azalmaya c¢iktilarda ise kismi bir artisa ya da herhangi bir

degisiklige yol agmamustir.

6. Bu sonuglarin degerlendirilmesi esnasinda, ¢ikti faktorlerinden “Kredi Geri
Doéniis Orani” na ait yeni degerlerin normalden daha fazla g¢ikmasi, bu faktoriin
analizden ¢ikartilarak yeniden dort girdi ve ii¢ ¢ikt1 modelli ¢caligmalarin yapilmasin

gerektirmistir.

7. Daha 6nceden yapilan analizlere benzer sekilde yapilan islemlerle yeniden

CCR ve BCC yontemlerine gore verimlilik sonuglar1 hesaplanmistir. Her iki modelin



sonuclar1 arasindaki korelasyon degeri r = 0,987 gibi degerle dnceki analize gére daha

da yiiksek bulunmustur.

8. Baslangicta sekiz faktorle yapilarak elde edilen verimlilik puanlariyla,
indirgenmis modelde yedi faktorle yapilarak elde edilen verimlilik puanlar1 arasindaki
korelasyona bakilarak (r=0,951) , “Kredi Geri Doniis Oran1” ¢ikt1 faktorii olmaksizin
da modelin dogru calisabilecegi gosterilmistir. Bu sonug, her iki modele iliskin
verimlilik puan ortalamalar1 arasindaki farkin anlamliligmmin test edilmesiyle de

dogrulanmustir.

9. Indirgenmis modele gore yapilan analizler sonunda, CCR ve BCC' ye gore
verimli bulunan banka sayis1 18'e inmistir. Bu ve diger bankalara iliskin sonuglarin
yonetsel olarak incelenmesiyle elde edilen bulgular ve getirilecek olan 6neriler soyle

siralanabilir :

. Tiirk bankacilik sistemindeki ticaret bankalarini temsil eden 37 bankadan 18' 1
yedi faktorlii model ile yapilan degerlendirmeye gore verimli bulunmuslardir. Bu sayi,
ilk bakista % 48,65 gibi neredeyse bankalarin yarisina yakin bir kesiminin verimli

oldugunu gostermektedir.

e Miilkiyet yapisina gore verimlilik dagilimlar kamu, 6zel ve yabanci bankalar i¢in
sirasiyla, 2, 14 ve 2 olarak bulunmus ve bu sayisal dagilimin istatistiksel olarak

anlamli bir fark yaratmadig1 gozlenmistir.

. Sayisal dagilimlar1 agisindan miilkiyetleri arasinda bir fark olmamasina
ragmen, verimli bankalarin girdi degerleri arasinda sube sayisi, personel sayisi ve
toplam faiz giderleri degiskenlerine ait ortalamalar1 yoniinden istatistiksel olarak
anlamli farklar bulunmustur. Toplam aktifler yoniinden ise bir fark bulunmamistir.
Verimsiz bulunan bankalar iginde ayni islemler yapildiginda, biitiin girdi faktorleri

yoniinden {i¢ banka grubu arasinda anlamli fark bulunamamustir.

. Her ne kadar verimli bulunma sayilar1 miilkiyet yapilari itibariyle benzer ¢iksa

da, girdilerini verimli kullanmada bu banka gruplar arasinda farkliliklar vardir. Kamu



bankalar1 bu verimlilige ortalama personel sayisi, sube sayisi ve toplam faiz giderleri
degiskenlerinin ortalamasini yiiksek tutarak ulasilabilmisken, 6zel ve yabanci
miilkiyetli bankalar ise daha diisiik ortalama degerler kullanilarak verimlilige

ulagmuslardir.

. Kamu bankalar1 bu verimlilige diisiik maas, subelere daha az yatirnm yapmak
ve faiz giderlerini gorev zararlar1 ile kamufle etmeleri yoluyla ulasabilmislerdir. Bu

durum isletmecilik agisindan uzun dénemde hicte akilc bir yol degildir.

. Miilkiyet ve ¢ikti yapilart dikkate alindiginda kamu bankalarn “toplam
mevduat” ¢ikt1 faktorii yoniinden diger bankalara gore daha verimli bulunmaktadirlar.
Ama bu farkin temelinde devlete ait tasarruflarin veya vakiflara ait gelirlerin kamu
bankalarinda toplanilmasi zorunlulugu yatmakta olup, bu durum yapay olarak toplam
mevduatin fazla gériinmesine yol agmaktadir. Verimsiz bankalar arasinda ise bu ti¢

cikt1 faktoriine gore anlamh bir farklilik gézlenmistir.

. Verimsiz bulunan bankalardan kamu miilkiyetli bankalar, ortalama olarak 43,2
subesini, 4.459,8 personelini, 301.322,9 milyar TL toplam aktifini ve 191.914,3
milyar TL toplam faiz giderini verimsiz olarak kullanirken, 6zel ve yabanci
miilkiyetli bankalarda verimsiz kullanilan bu girdiler kamu bankalarma goére daha
diisiik ortalamalara sahiptirler. Verimsiz bulunan bir tane yabanci miilkiyetli bankada
ise toplam aktif miktar1 ortalamasi, verimsiz kamu bankalar1 ortalamasindan daha

yliksek bulunmustur.

. Bankalarin verimsiz kullanilan dért tiir girdi degiskenine gore miilkiyet yapilari
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunamamistir. Bu girdi degiskenleri

miilkiyetleri ne olursa olsun bankalar tarafindan verimsiz olarak kullanilmaktadir.

. Yetersiz olarak iiretilen ¢ikt1 miktarlar1 miilkiyet yapilarina gore incelendiginde
kamu bankalari; net donem borglarimi (9.681,3 milyar TL), toplam kredileri (0,7
milyar TL) ve toplam mevduati (0,7 milyar TL) olarak iiretmekte olup, sadece net
donem kar1 ¢iktis1 yoniinden o6zel ve yabanci bankalardan geri kalmaktadir.

Bankacilikta kar etmek (kamu ya da 6zel) temel amag olduguna gore, kamu bankalari



bu amaclarindan uzak gibi goriinmektedirler. Fakat bu durum istatistiksel olarak

anlamli bir farkliliga isaret etmemektedir..

. Miilkiyet yapilaria gore verimlilik durumlari incelenen bankalarin yonetsel
olarak da simiflandirilmasina ve degerlendirilmesine gereksinim vardir. Bu amagla

ilgili yazindaki siniflama dikkate alinarak bankalar dort yonetsel gruba ayrilmiglardir.

. Gercekten verimli birimler olarak adlandirdigimiz ve diger bankalarin referans
kiimelerinde 2 defadan fazla bulunan bankalarin sayist 8 olmustur ve bunlarin tamami

6zel miilkiyetlidir.

. Verimlilik siniflandirilmasinda ikinci grupta yer alan bankalarin sayisi1 10°dur
ve bunlarin arasinda g¢alismamizda verimli bulunan iki kamu bankasi da yer
almaktadir. Cok hassas bir durumda olan bu bankalarin verimlilikleri, girdi ya da ¢ikt1
degiskenlerindeki en ufak degisiklikten biiyilk oranda etkilenebilir. Ciinkii, bu

bankalarin yapisal bazi karakteristikleri digerlerinden farklilik géstermektedir.

. Verimlilik puani 1,0 olmayan ama en ufak bir gayretle bu puana ulasabilecek
bankalar {igiincii grupta toplanmuslardir. Verimsiz olarak bulunan iki kamu

bankasindan birisi (B04) bu grupta olup, her an verimli duruma gegebilir.

. Siniflandirmada dordiincii grupta gosterilen ve 0,9° dan daha diislik verimlilik
puanina sahip olan bankalarin verimli duruma gegebilmeleri i¢in ¢ok biiylik ¢aba
harcamalar1 gereklidir. Verimsiz bulunan kamu bankalarindan biriside (B02) bu

grupta yer almaktadir.

. Kamu ve 6zel miilkiyetli bankalar arasindaki farki verimli bankalarin referans
gosterilme sikliklarma gére yeniden simiflandirdigimizda da gérmekteyiz. Ozel
miilkiyetli bankalar yiiksek referans kiimesinde yer alirken, kamu bankalarindan bir
tanesi diisiik referans kiimesinde, digeri ise tek elemanli referans kiimesinde yer

almustir.

Veri Zarflama Analizi teknigi kullanilarak yapilan verimlilik 6l¢iimleriyle;



° Herhangi bir karar verme biriminin sadece verimliligi Ol¢lilmiis olmamakta,
ayn1 zamanda yonetsel incelemeler i¢in idarecilere karar destek sistemi araci olarak da

yardimci olunmaktadir.

. Bankacilik sisteminde verimlilik degerlendirme hesaplarinda kullanilan girdi
ve cikti faktorleri {ilkeden iilkeye ya da bazi bankacilik tiirleri arasinda farkliliklar
gosterse de, bir takim temel girdi ve cikti faktorii esas alinarak ve VZA teknigi

kullanilarak yapilacak analizler her zaman yararh olacaktir.

. Tiirkiye Bankalar Birligi’nin, bagimsiz denetim kuruluslarinin ya da her bir
banka yonetiminin ayr1 ayr1 yapacagi caligmalar, gerek sonuglarin yorumlanmasinda,
gerekse de gozlenen sorunlara ¢éziimiin iiretmede ¢ok baslilik yaratacagindan, bu tiir
verimlilik analizlerin belirli merkezler tarafindan yapilmasi ¢aligmalarin1 daha verimli

kilacaktir.

. Diizenli olarak yapilacak verimlilik caligmalari, gerek bankalar bazinda
gerekse de bankacilik sektoriiniin geneli acisindan, sisteme entegre olmus kisi ve
kuruluslart yakindan ilgilendirecektir. Ornegin, kredi veren kuruluslar hangi
bankalarla ¢aligmalar1 gerektigini daha yakindan gorebilecekler, banka birlesmeleri ya

da satin almalar1 s6z konusu oldugunda daha dikkatli kararlar verebilecektir.

. Banka yonetimlerine, mevcut girdi ve ¢ikt1 bilesimlerini diger bankalarin girdi
ve cikti bilesimleri ile karsilastirarak, hangi girdilerini verimsiz kullandiklarimi ve

hangi ¢iktilarini yetersiz {irettiklerini belirlemede yardimei olacaktir.

° Yeni bankalar ya da banka subelerinin agilmasi konusunda karar verilirken,
bankacilik sisteminin genelinin ya da bankalarin her birine ait mevcut durumun daha
iyl degerlendirilmesiyle gerek kamuda, gerekse de 6zel sektdrde kaynak tasarrufuna

gidilebilecektir.

. Sadece yillik verilere dayanarak yapilacak analizler disinda, bankacilik
sektoriinde her iic ayda bir yayimlanmasi zorunlu olan verilerle, sektore iliskin

donemsel durum tespiti yapilarak mevcut planlar yeniden gozden gecirilebilecektir.
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EKLER

EK-1 : B02 ICIN CCR-DUAL MODELI ( 8 FAKTORLU ) LINDO CIKTISI
LP OPTIMUM FOUND AT STEP 15

OBJECTIVE FUNCTION VALUE

1) 0.8361562

VARIABLE VALUE REDUCED COST
Q 0.836156 0.000000
BO1 0.000000 0.099852
BO2 0.000000 0.163844
B0O3 0.000000 0.096008
BO4 0.000000 0.081786
BO5S 0.912858 0.000000
B06 0.000000 0.143197
BO7 0.000000 0.037631
B0O8 0.000000 0.024657
BO9 0.000000 0.020259
B10O 0.000000 0.036836
B11 0.000000 0.057838
B12 0.049727 0.000000
B13 0.000000 0.046238
B14 0.000000 0.021898
B15 0.864238 0.000000
Bl6 0.000000 0.210384
B17 0.000000 0.101147
B18 0.000000 0.042666
B19 0.000000 0.061954
B20 0.000000 0.029568
B21 0.000000 0.025393
B22 0.000000 0.039915
B23 0.008168 0.000000
B24 0.000000 0.017137
B25 0.000000 0.033052
B26 0.000000 0.040207
B27 0.000000 0.085239
B28 0.000000 0.017636
B29 0.000000 0.129080
B30 0.000000 0.101043
B31 0.000000 0.397035
B32 0.000000 0.009567
B33 0.000000 0.200442
B34 0.293040 0.000000
B35 0.000000 0.047070
B36 0.000000 0.152059
B37 0.000000 0.138118
ROW SLACK OR SURPLUS DUAL PRICES
2) 0.000000 -0.000001
3) 0.000000 0.000000
4) 0.000000 0.000000
5) 0.000000 0.000180
6) 0.000000 -0.000091
7) 3259.510498 0.000000
8) 0.000000 0.000000
9) 343401.781250 0.000000

NO. ITERATIONS= 15



EK-2 : B02 ICIN BCC-PRIMAL MODELI ( 8 FAKTORLU ) LINDO CIKTISI
LP OPTIMUM FOUND AT STEP 7

OBJECTIVE FUNCTION VALUE

1) 0.8409334
VARIABLE VALUE REDUCED COST
Y1l 0.000001 0.000000
Y2 0.000000 0.000000
Y3 0.000000 0.000000
Y4 0.000000 24.044695
U0 0.028361 0.000000
X1 0.000000 84.412018
X2 0.000000 3542.726562
X3 0.000000 0.000000
X4 0.000000 335115.093750
ROW SLACK OR SURPLUS DUAL PRICES
2) 0.000000 0.014353
3) 0.159067 0.000000
4) 0.020652 0.000000
5) 0.079329 0.000000
6) 0.029512 0.000000
7) 0.120428 0.000000
8) 0.049279 0.000000
9) 0.033670 0.000000
10) 0.029690 0.000000
11) 0.047023 0.000000
12) 0.065711 0.000000
13) 0.000000 0.004661
14) 0.056298 0.000000
15) 0.032289 0.000000
16) 0.000000 0.661317
17) 0.219967 0.000000
18) 0.112315 0.000000
19) 0.050905 0.000000
20) 0.071573 0.000000
21) 0.042563 0.000000
22) 0.034748 0.000000
23) 0.053536 0.000000
24) 0.033557 0.000000
25) 0.028374 0.000000
26) 0.030249 0.000000
27) 0.052344 0.000000
28) 0.086473 0.000000
29) 0.027216 0.000000
30) 0.135890 0.000000
31) 0.110929 0.000000
32) 0.423218 0.000000
33) 0.008805 0.000000
34) 0.161782 0.000000
35) 0.000000 0.319669
36) 0.060653 0.000000
37) 0.162953 0.000000
38) 0.151614 0.000000
39) 0.000000 0.840933

NO. ITERATIONS= 7



RANGES IN WHICH THE BASIS IS UNCHANGED:

VARIABLE

Y1l
Y2
Y3
Y4
uo
X1
X2
X3
X4

ROW

O J oUW

11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21
22
23
24
25
26
27
28
29
30
31
32
33
34
35
36
37
38
39

CURRENT

70379.
856005.
1651155.
74

-1.

0.

0
0.
0

COEF

000000
000000
000000

.199997

000000
000000

.000000

000000

.000000

CURRENT

[N eoNeoNoRoNoNoloNoNoNoNoloNoNoloNoloNoNoloNoloNoNoNoNoNoloNoNoloNolNolNoNolNolNe]

RHS

.000000
.000000
.000000
.000000
.000000
.000000
.000000
.000000
.000000
.000000
.000000
.000000
.000000
.000000
.000000
.000000
.000000
.000000
.000000
.000000
.000000
.000000
.000000
.000000
.000000
.000000
.000000
.000000
.000000
.000000
.000000
.000000
.000000
.000000
.000000
.000000
.000000
.000000

OBJ COEFFICIENT RANGES

ALLOWABLE
INCREASE
24290.544922
2000.670166
1079151.125000
24.044695
0.017343
84.412025
3542.726807
INFINITY
335115.093750

ALLOWABLE
DECREASE

488.
262044.
7267.

752838
468750
314453

INFINITY

0.

401488

INFINITY
INFINITY

542400.

875000

INFINITY

RIGHTHAND SIDE RANGES

ALLOWABLE
INCREASE
0.031513
INFINITY
INFINITY
INFINITY
INFINITY
INFINITY
INFINITY
INFINITY
INFINITY
INFINITY
INFINITY
0.007952
INFINITY
INFINITY
0.008418
INFINITY
INFINITY
INFINITY
INFINITY
INFINITY
INFINITY
INFINITY
INFINITY
INFINITY
INFINITY
INFINITY
INFINITY
INFINITY
INFINITY
INFINITY
INFINITY
INFINITY
INFINITY
0.025793
INFINITY
INFINITY
INFINITY
INFINITY

ALLOWABLE
DECREASE

0.
.159067
.020652
.079329
.029512
.120428
.049279
.033670
.029690
.047023
.065711
.018003
.056298
.032289
.013555
.219967
.112315
.050905
.071573
.042563
.034748
.053536
.033557
.028374
.030249
.052344
.086473
.027216
.135890
.110929
.423218
.008805
.161782
.015186
.060653
.162953
.151614
.000000

mNeNeoloBeoNeolNoBeoNolNoNeoNoloNoNololNololeolololNololeolololeolNolelololelNolNelelNolNe)

305396



EK-3 : B02 ICIN CCR-DUAL MODELI ( 7 FAKTORLU ) LINDO CIKTISI

LP OPTIMUM FOUND AT STEP 9

OBJECTIVE FUNCTION VALUE

1) 0.8198817

VARIABLE VALUE REDUCED COST
0 0.819882 0.000000
BO1 0.000000 0.613876
B02 0.000000 0.180118
BO3 0.000000 0.405591
BO4 0.000000 0.13442¢6
BOS 0.000000 0.007798
BO6 0.000000 0.096281
BO7 0.000000 0.017446
BO8 0.000000 0.010661
BO9 0.000000 0.012506
B10 0.000000 0.022393
B1l1 0.000000 0.082030
B12 0.557757 0.000000
B13 0.000000 0.034125
B14 0.000000 0.013680
B15 0.557651 0.000000
Blé 0.000000 0.195550
B17 0.000000 0.096263
B18 0.000000 0.033058
B19 0.000000 0.053207
B20 0.000000 0.024984
B21 0.000000 0.007104
B22 0.000000 0.019290
B23 0.104618 0.000000
B24 0.000000 0.002513
B25 0.000000 0.021357
B26 0.000000 0.012749
B27 0.000000 0.101485
B28 0.000000 0.003379
B29 0.000000 0.115458
B30 0.000000 0.093934
B31 0.000000 0.406138
B32 0.936907 0.000000
B33 0.000000 0.174593
B34 0.000000 0.031245
B35 0.000000 0.029679
B36 0.000000 0.151239
B37 0.000000 0.124279
ROW SLACK OR SURPLUS DUAL PRICES

2) 0.000000 -0.000001
3) 0.000000 0.000000
4) 0.000000 0.000000
5) 0.000000 -0.000027
6) 3972.793457 .000000
7) 0.000000 .000000
8) 213445.656250 .000000

[ecNeNe]



NO. ITERATIONS=

RANGES IN WHICH THE BASIS IS UNCHANGED:

VARIABLE

Q
BO1
BO2
BO3
BO4
BOS
BO6
BO7
BO8
BOS
B10
B1l1l
B12
B13
B14
B15
Bl6
B17
B18
B19
B20
B21
B22
B23
B24
B25
B26
B27
B28
B29
B30
B31
B32
B33
B34
B35
B36
B37

ROW

O J o U bW

ecNoNeoNoNoNoNoNoNoNoNoNoloNoNoloNoloNoNoloNololNoNoNoNoNoNoNolNolNolNolNolNolNoRNol ol

70379.
856005.
1651155.
0.

0
0.
0

CURRENT
COEF
.000000
.000000
.000000
.000000
.000000
.000000
.000000
.000000
.000000
.000000
.000000
.000000
.000000
.000000
.000000
.000000
.000000
.000000
.000000
.000000
.000000
.000000
.000000
.000000
.000000
.000000
.000000
.000000
.000000
.000000
.000000
.000000
.000000
.000000
.000000
.000000
.000000
.000000

CURRENT
RHS
000000
000000
000000
000000
.000000
000000
.000000

OBJ COEFFICIENT RANGES

ALLOWABLE

INCREASE
INFINITY
INFINITY
INFINITY
INFINITY
INFINITY
INFINITY
INFINITY
INFINITY
INFINITY
INFINITY
INFINITY
INFINITY

0.

020053

INFINITY
INFINITY

0.

013259

INFINITY
INFINITY
INFINITY
INFINITY
INFINITY
INFINITY
INFINITY

0.

055341

INFINITY
INFINITY
INFINITY
INFINITY
INFINITY
INFINITY
INFINITY
INFINITY

0.

001658

INFINITY
INFINITY
INFINITY
INFINITY
INFINITY

ALLOWABLE
DECREASE
1.000000
.613876
.180118
.405591
.134426
.007798
.096281
.017446
.010661
.012506
.022393
.082030
.125140
.034125
.013680
.002434
.195550
.096263
.033058
.053207
.024984
.007104
.019290
.033266
.002513
.021357
.012749
.101485
.003379
.115458
.093934
.4060138
.017838
.174593
.031245
.029679
.151239
.124279

OO OO OO0 ODODODODODODODODODIODODIODODODODODIODIODODIOODODOOOOOOOOoOo

RIGHTHAND SIDE RANGES
ALLOWABLE
INCREASE

10996.
62864.
183053.
58.
3972.
326885.
213445.

460938
574219
484375
203560
793457
906250
656250

ALLOWABLE
DECREASE
22605.753906
114642.515625
78563.570312
50.872150
INFINITY
373994.843750
INFINITY



EK-4 : B02 ICIN BCC-PRIMAL MODELI ( 7 FAKTORLU ) LINDO CIKTISI

LP OPTIMUM FOUND AT STEP 7

OBJECTIVE FUNCTION VALUE

1) 0.8409334
VARIABLE VALUE REDUCED COST
Y1l 0.000001 0.000000
Y2 0.000000 0.000000
Y3 0.000000 0.000000
U0 0.028361 0.000000
X1 0.000000 84.412018
X2 0.000000 3542.726562
X3 0.000000 0.000000
X4 0.000000 335115.093750
ROW SLACK OR SURPLUS DUAL PRICES
2) 0.000000 0.014353
3) 0.159067 0.000000
4) 0.020652 0.000000
5) 0.079329 0.000000
6) 0.029512 0.000000
7) 0.120428 0.000000
8) 0.049279 0.000000
9) 0.033670 0.000000
10) 0.029690 0.000000
11) 0.047023 0.000000
12) 0.065711 0.000000
13) 0.000000 0.004661
14) 0.056298 0.000000
15) 0.032289 0.000000
16) 0.000000 0.661317
17) 0.219967 0.000000
18) 0.112315 0.000000
19) 0.050905 0.000000
20) 0.071573 0.000000
21) 0.042563 0.000000
22) 0.034748 0.000000
23) 0.053536 0.000000
24) 0.033557 0.000000
25) 0.028374 0.000000
26) 0.030249 0.000000
27) 0.052344 0.000000
28) 0.086473 0.000000
29) 0.027216 0.000000
30) 0.135890 0.000000
31) 0.110929 0.000000
32) 0.423218 0.000000
33) 0.008805 0.000000
34) 0.161782 0.000000
35) 0.000000 0.319669
36) 0.060653 0.000000
37) 0.162953 0.000000
38) 0.151614 0.000000
39) 0.000000 0.840933

NO. ITERATIONS= 7



RANGES IN WHICH THE BASIS IS UNCHANGED:

VARIABLE

Y1l
Y2
Y3
uo
X1
X2
X3
X4

ROW

O J o U W N

11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21
22
23
24
25
26
27
28
29
30
31
32
33
34
35
36
37
38
39

CURRENT

70379.
856005.
1651155.
-1

0.

0
0.
0

COEF

000000
000000
000000

.000000

000000

.000000

000000

.000000

CURRENT

N elolNoNoloNoNoNoNoRoNoNoloNoNoNoNoRoNoNoNoNoNoNoNoloNoNoNoNoloNoNolNoNolNolNe]

RHS

.000000
.000000
.000000
.000000
.000000
.000000
.000000
.000000
.000000
.000000
.000000
.000000
.000000
.000000
.000000
.000000
.000000
.000000
.000000
.000000
.000000
.000000
.000000
.000000
.000000
.000000
.000000
.000000
.000000
.000000
.000000
.000000
.000000
.000000
.000000
.000000
.000000
.000000

OBJ COEFFICIENT RANGES

ALLOWABLE
INCREASE
24290.544922
2000.670166
1079151.125000
0.017343
84.412025
3542.726807
INFINITY
335115.083750

ALLOWABLE
DECREASE

488.
262044.
7267.
0.

752838
468750
314453
401488

INFINITY
INFINITY

542400.

875000

INFINITY

RIGHTHAND SIDE RANGES

ALLOWABLE
INCREASE
0.031513
INFINITY
INFINITY
INFINITY
INFINITY
INFINITY
INFINITY
INFINITY
INFINITY
INFINITY
INFINITY
0.007952
INFINITY
INFINITY
0.008418
INFINITY
INFINITY
INFINITY
INFINITY
INFINITY
INFINITY
INFINITY
INFINITY
INFINITY
INFINITY
INFINITY
INFINITY
INFINITY
INFINITY
INFINITY
INFINITY
INFINITY
INFINITY
0.025793
INFINITY
INFINITY
INFINITY
INFINITY

ALLOWABLE
DECREASE

0.
.159067
.020652
.079329
.029512
.120428
.049279
.033670
.029690
.047023
.065711
.018003
.056298
.032289
.013555
.219967
.112315
.050905
.071573
.042563
.034748
.053536
.033557
.028374
.030249
.052344
.086473
.027216
.135890
.110929
.423218
.008805
.161782
.015186
.060653
.162953
.151614
.000000

H OO OOOOOODODODODODODODODODODODODODODODODODODOOODODO0O0OO0oooo
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