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RESUME

Cette étude porte sur les besoins technologiquesagerenants a distance de la Télé-
université, l'université a distance de I'Université Québec a Montréal (UQAM). L'objectif

de la recherche est de déterminer les besoins dlegfiques des étudiants de la Télé-
université, selon les étudiants eux-mémes et sal@utres groupes d'acteurs de
I'établissement impliqués dans I'enseignement.

Dans un premier temps, il fallait constituer un dntaire exhaustif des besoins
technologiques des apprenants a distance de laumélérsité. Pour réaliser cette banque
d'énoncés, nous avons appliqué la technique dupgrawominal (TGN). Nous avons
également augmenté la banque d’énoncés en y ajoutan

- les commentaires des concepteurs et des tuteuis Té&lé-université, lorsque nous les
avons sollicités pour valider notre question nonena

Y

- les propositions d'étudiants en réponse a cette an@uestion présentée lors de
conférences télématiques étudiantes;

- des énoncés trouvés lors de la recension d’'écrits.

Faute de participants pour mener d'autres TGN, aeoss complété cette banque d’énoncés
par la technique Delphi avec un groupe d’expertsa@rception et en encadrement dans des
cours utilisant les technologies. L'utilisation dette technique et la prise en compte des
commentaires d’experts en communication de la TWalgersité lors de I'élaboration du
guestionnaire nous ont permis de constituer ungumde 29 énoncés.

Dans un deuxiéme temps, en vue de recueillir leméles sur les besoins ayant trait a la
situation désirable et a la situation actuelle pthacun des énoncés, nous avons préparé un
guestionnaire.

Les étudiants, les professeurs, les tuteurs, lesgéb d’encadrement, les spécialistes en
éducation et les membres du soutien technique @élé&université ont recu ce questionnaire
par voie électronique.

Pour I'analyse des données recueillies, nous avtassé les éléments selon une approche
critériée dans quatre catégorielsesoins critiques, besoins de faible priorité, paognes
efficaces et compétences d'importance secondaaffisges avec succes.

L'analyse nous a permis de constater les écants Boffre technologique actuelle des cours
a distance et la situation idéale selon les diffésregroupes. Nous avons également pu
constater les divergences d'opinions entre legdiffts groupes de répondants concernant les
besoins technologiques des apprenants a distance.

A la fin de cette étude, nous avons formulé desmmesandations quant aux actions a
entreprendre pour réduire I'écart noté entre lfiechnologique dans les cours a distance et
le niveau idéal que pourrait atteindre cette difta Télé-université.



INTRODUCTION

Le développement rapide des technologies de Iinétion et de communicatibiTIC) ne
cesse d'influencer la société. En éducation, foeonat et apprenants utilisent de plus en plus
les TIC aux fins de I'enseignement et de I'appssatge, tant dans les cours présentiels que
dans les cours a distance. Devant la pluralitéaetliVersité des outils technologiques
employés dans la formation a distance, la questgirde savoir si ces outils correspondent
réellement aux besoins technologiques des appenant

Notre projet de mémoire vise la détermination ahdlyse des besoins technologiques des
apprenants en formation a distance a la Télé-usitéea I'aide de I'approche systémique de
Lapointe (1992) : la conceptanalyse des besoinfodration. Mieux ces besoins seront
connus, mieux ils seront pris en compte par lexcegteurs de cours a distance. Cette

conscientisation permettrait d’améliorer les outlshnologiques employés pour ces cours.

Ce travail comprend six chapitres. Le premier dneptraite de la problématique et
mentionne I'objectif du projet de mémoire. Le chiapiqui suit présente la définition des
schémes déterminants du projet de mémoire, alarslgjtroisieme chapitre en explique le
devis méthodologique. Le quatrieme chapitre mgmbig sa part les résultats de I'étude, et le
cinquiéme chapitre fait état de la discussion. iEnfh conclusion et les recommandations

forment le sixiéme chapitre.

1 Dans le reste du texte, ce concept sera désigri@gmnyme TIC.



CHAPITRE |

CONTEXTE ET PROBLEMATIQUE DE RECHERCHE

Cette section présente la problématique de recherlgs TIC dans la formation a distance
telles gu’elles sont utilisées a la Télé-universitgsi que les indices que le probléme d’'écart
entre ce qui est jugé important et ce qui est géatixiste effectivement et qu’il mérite
I'attention que cette recherche lui accorde. Letices font appel aux résultats d’études dans
le domaine de I'utilisation des TIC en formatiordiatance, a des opinions émises par des
experts ou des sources crédibles, a des témoigriages expériences et a des préférences a
'égard du matériel déja publié. Nous aborderonabdid les avantages attendus de
I'utilisation des TIC en formation a distance aigsie les limites qu'apporte cet usage dans
'enseignement a distance. Par la suite, nous exaomns l'objectif de la recherche, les
questions de recherche et la pertinence scientifisociale de cette étude.

1.1. ETAT DE LA SITUATION ALA TELE-UNIVERSITE

Ayant pour leitmotivl’étude ou je veux et quand je veua, Télé-université offre un
enseignement a distance et promeut le développethediat recherche. En 1992, c’est-a-dire
20 ans aprés sa création, elle acquiert du gouwemne du Québec le statut d’école
supérieure. Anciennement l'université a distancel'dmiversité du Québec (UQ), cet
établissement d’enseignement est rattaché a I'sitléedu Québec a Montréal (UQAM)
depuis octobre 2005 (Télé-université, 2006).

Co6té formation, la Télé-université offre des prognees du premier au troisieme cycle.
Certains programmes sont élaborés et offerts dabmohtion avec d'autres universités. En
tout, I'université a distance propose plus de 300 rattachés aux différents programmes a
distance, dont 60 cours en ligne. De méme, cetiecrgité dispense de la formation sur
mesure, généralement en partenariat avec les gagples organismes publics et les
associations professionnelles, selon les besoinschi|un. De facon générale, les
coordonnateurs a I'encadrement, les producteursowsdels, les spécialistes en design



d’édition, les spécialistes en sciences de I'édocates spécialistes en télématique et les

tuteurs assistent le corps professoral dans setidoa (Télé-université, 2006).

Financiérement, le ministére de I'Education subioamie la Télé-université comme les autres
universités, d’'aprés des montants calculés a pautinombre annuel d'étudiants. D’autres
sources de revenus, moins importantes, s’ajoutelat subvention gouvernementale. Par
ailleurs, des hommes et des femmes, partout sgtolee, ont accés aux cours de cette
université a distance, soit de maniére directé,paile biais de leur propre université (Télé-

université, 2006).

En outre, les nouvelles technologies de l'informratiet de communication permettent la
production et la diffusion des cours de méme geechhdrement des étudiants et la gestion
des données relatives a ces étudiants. D’une Ipartechnologies de diffusion incluent le
multimédia et Internet de méme que l'imprimé et sesvices audiovisuels fournis par
'entremise de vidéocassettes ou d’audiocassettass oublier le CD-ROM et le DVD.
D’autre part, les technologies de communication montent la poste, le téléphone, la
téléconférence, la vidéoconférence, le courriectédaique ainsi que le forum (Télé-

université, 2006).

Au demeurant, la Télé-université est active syslém de la coopération internationale, tant
par le développement conjoint de programmes de gtom que par la formation de
spécialistes du télé-enseignement, I'inscriptiogtutiiants étrangers et le développement de

réseaux d’enseignement a distance (Télé-univeXit&).

Selon la Direction des services académiques ehtdopiques (DSAT) de la Télé-université,

les cours a composantes technologiques regrougenblrs :

- qui utilisent des supports informatiques comme moge diffusion d’une partie ou de
'’ensemble de leur documentation;

- qui ont recours a un dispositif particulier au rRivedes serveurs ou a des composantes
logicielles;

- qui sont diffusés par une plateforme Web (DSAT,8)00



La DSAT annonce qu’une proportion de plus en plugpdrtante de cours de la Télé-
université se servent d’'une ou de plusieurs commesaechnologiques, ou sont entiérement
diffusés a l'aide des technologies (Internet ouem)t La croissance de ce phénomene devrait
s’accélérer, car cette université privilégie damgstles technologies pour la réalisation des
cours a distance. Parallelement, les étudiantsseriil une technologie diversifiée et en
continuelle évolution. Il en va de méme pour leshtwlogies employées dans la production
des cours. En effet, les technologies évoluentdeapent, et les nouvelles versions ne
supportent pas toujours les précédentes, d'ou koibede prévoir des mises a jour

informatiques dans les cours.

Un portrait de la médiatisation des cours de |2&-Téliversité (Bégin et Brahimi, 2005) a
permis :
- de recenser l'utilisation planifiée et prévue deéxlias dans la documentation des cours;

- de définir, pour chacun des cours, le but de ias#tlon de ces médias (enseignement,

apprentissage, encadrement);
- dillustrer, pour chaque cours, les relations etgsemédias;
- de faire ressortir les tendances;

- de dégager éventuellement un ou des modéles nutdiati

L’échantillonnage utilisé comprend tous les coulis en service de 1996 a février 2004
(182 cours). Cet échantillon exclut les cours noddités et les cours en mise a I'essai au
moment de I'étude. Entreprise par la Table de peifenels pédagogiques de la Télé-
université, cette recherche institutionnelle sfeste en deux phases, soit au trimestre d'été
2002 et au trimestre d’hiver 2004.

Le tableau 1 met en relation les médias utilisés dl@ancadrement et les médias de diffusion.
A la lecture de ce tableau, nous constatons queok@s en format papier utilisent beaucoup
le téléphone, soit & 93 %. Les cours mixtes fomsdhe du courriel a 88 %, alors que les
cours numérisés I'emploient a 97 %. Les cours nis@€rse servent de la conférence
téléphonique dans une proportion de 90 %. Enfirinsnde 15 % des cours en format papier

utilisent I'audioconférence et elle est complétenadsente des cours numérisés.



En rapport avec les besoins technologiques desaétadle tableau 1 démontre que tous les
médias d’encadrement sont présents dans tous les, ceauf I'audioconférence dans les
cours numérisés. De méme, ce tableau présenteramalgnce du courriel comme moyen
d’encadrement quel que soit le média de diffusiorcours et un déplacement du téléphone
vers le courriel et la conférence télématique lglibg a un passage des cours papiers aux
cours mixtes aux cours numérisés. Autrement ditniédias basés sur les échanges audio et
synchrone font place a des médias fondés sur tesges écrits et asynchrones.

Tableau 1: Médias d’encadrement des cours numérisés analységlapté de Bégin et
Brahimi, 2005)
Médias de diffusiorf
d’enTS;j::fnent Cour;:g;gtr)rmat Cours mixtes Cours numérisés
N = 105 N =29 N =47
Téléphone 93 % 60 % 31%
Audioconférence 13% 8 % 0%
Courriel 62 % 88 % 97 %
Conférence télématique 20 % 56 % 90 %

a

Un des cours de I'échantillon n'a pas été analysé.

Un autre document (Télé-université, 2008) présemtenventaire des 355 cours offerts a
'automne 2008. Nous y constatons que la Télé-usitéepropose aux étudiants 45 cours en
ligne. Quarante-neuf autres cours combinent ceffmerformule avec I'imprimé. Trente-neuf
ont recours a la fois au Web et au CD-ROM/DVD-ROWMe@ ou sans Imprimé. Pour
terminer, soixante et onze cours recourent sim@itant au CD-ROM/DVD-ROM et a

l'imprimé.

De ces trois documents que nous avons consultés, pouvons conclure qu'il y a une
utilisation intensive et répandue de diverses teldgies dans un grand nombre de cours a la
Télé-université et que I'établissement semble dane période de transition entre les

technologies traditionnelles alliant imprimé eégione et les technologies du numériques.



1.2. AVANTAGES ATTENDUS DE L' UTILISATION DES TIC EN FORMATION
A DISTANCE

Beaucoup est attendu des TIC dans I'enseignemergénéral et dans I'enseignement a
distance. La littérature annonce que les TIC peunagporter une valeur ajoutée a
I'enseignement, agrémenter les interactions et iameél 'accessibilité a la formation a

distance.

Dans la présente section, il est question des agastdes TIC dans la formation a distance
du point de vue de I'enseignement, des interactidad’accessibilité, de la distance spatiale
et de la désaffectation du savoir. Nous verronsiales quelle maniére I'utilisation des TIC
en formation a distance peut améliorer la distarereporelle, favoriser le transfert des
connaissances et apporter des avantages psychosdCependant, la prochaine section fera
valoir que I'examen des usages réels des TIC réuékdles ne répondent que partiellement
aux anticipations et qu'il y a donc matiére a ted& cerner cet écart entre les anticipations et

I'utilisation actuelle de ces technologies.

L'Organisation de coopération et développement égngues (OCDE, 2001) estime qu’une
approche techniciste de I'enseignement supériewowrnge la croyance que les TIC
procurent des formations et des solutions pratiguesse prétent a la mondialisation. Les
besoins en matiére de qualité de I'enseignemerfindiecement et d’égalité des chances dans
'acces a la connaissance trouvent des réponses ldanuniversités virtuelles qui sont
tributaires de la disponibilité des infrastructuteshniques (Benchenna, 2006). Investir dans
les TIC enrichit la qualité de I'apprentissage. ®westissement favorise le développement
de l'enseignement a distance et Il'accroissement l'decés aux différents réseaux
internationaux et aux ressources en ligne (Orgaorsaes Nations Unies pour I'éducation,
la science et la culture [UNESCOQO], 2003). L'enseigent & distance intégrant les TIC se
présente comme un gage de qualité, une stratégieefiant d’améliorer I'enseignement

supérieur (Benchenna, 2006).

Les technologies numériques modifient I'offre édivea transforment le rapport au savoir et
facilitent l'individualisation de I'apprentissag®e méme, ces technologies permettent un
apprentissage asynchrone et déplacent le pouvoiprdfesseur a I'apprenant (Hotte et



Leroux, 2003). La formation a l'aide des TIC peépandre a plusieurs styles et besoins
d'apprentissage et offre des sources d'informatimmbreuses et diversifiées (Réseau
d’enseignement francophone a distance du CanadeARFE 2005a). En effet, I'intégration
et la mise a profit des diverses fonctionnalités @ rehaussent tout le domaine de la
formation supérieure. Les TIC facilitent les cobladitions et améliorent les environnements
de recherche de méme que les conditions de produictiellectuelle (Karsenti, 2004). Cela
dit, I'éléve n’est plus en situation d’écoute ddvapn professeur. L'absence du maitre
canalise I'acte pédagogique vers I'apprentissagiéétbe. Ce dernier choisit le moment, le
lieu et le rythme de son apprentissage. L'utilmatde ces environnements technologiques

favorise ainsi une pédagogie centrée sur I'apptei@@gep@distance, 2002).

D'aprés le Centre de recherche pour le développermernational (CRDI, 2006a), le

recours a des TIC dans I'éducation a distance itoesune fagon de dispenser un
enseignement de haute qualité. Ce type d'éducatigploie des manuels souvent élaborés
par les meilleurs corps professoraux. En rendaiskignement supérieur abordable et

accessible au plus grand nombre, 'usage des Ti@ibae a rétablir I'égalité des chances.

Plusieurs universités proposant la formation aadist, telles 'Open University, la Télé-
université et I’Athabasca University, integrentsage des TIC dans la médiatisation et la
diffusion de leur enseignement depuis les annéé&d.18n rendant opérationnels des
systémes de communication assistée par ordinatesrdifférentes universités tentent de
réduire la solitude vécue par les étudiants amlistal 'univers virtuel rapproche I'université
de ses étudiants par I'entremise d’'un modem, dagiciel de communication et d'un
ordinateur (Hotte, 1998).

Les TIC offrent la possibilité de placer deux perses a distance dans des conditions proches
de la conversation en présence : elles favoriseatinteraction directe entre les individus
(Bates, 1995; Marot et Darnige, 1996). Cette ndavgtnération de technologies améliore la
maniére dont les adultes interagissent a distamgesh proposant un éventail d’'activités qui
contribuent a I'apprentissage (Bates, 2000, 19%Fri§on, 2000).



L'utilisation des technologies permet aux persormessources ou aux formateurs de
répondre plus rapidement aux étudiants, ce qui anggmla confiance et la fidélité des
étudiants et fait diminuer le taux d’abandon (Dw€z1987). Les étudiants a distance
apprécient beaucoup le soutien technique, les csnp@ssibles avec les autres étudiants, les
réponses rapides de la part des responsablesradiement et les forums de discussion
(REFAD, 2006). Les étudiants aiment qu’une infractre technologique soit accessible
24 heures par jour et qu'un soutien technique soitstamment disponible, du moins en
soirée et les fins de semaine (Palloff et Pratd320

Un apprentissage effectué avec les TIC permet Ieeldgpement des habiletés de
communication, facilite I'interaction avec le fortaar et les pairs et contribue a la formation
d'une pensée tant collective que globale. De sittcfapprentissage réalisé avec les TIC
favorise l'accés a un groupe par la socialisatidnlae communication a l'aide des
technologies. De plus, il apporte une richesse atgenu en offrant I'accés a des experts
reconnus mondialement (REFAD, 2005a). En géné&slTIC facilitent le travail collaboratif
entre les apprenants et soutiennent la construdtiavoir par les étudiants. Cette utilisation
des TIC placerait I'apprenant ou I'étudiant « auucau systeme » (REFAD, 2002). Les
technologies peuvent de méme pallier 'absenceighgsd’un enseignant et I'isolement des
apprenants en formation a distance (Comité deoliaen formation a distance [CLIFAD],
1999). Dans la formation a distance, plusieursépesit les technologies de communication
sur ordinateur que l'utilisati on des technologéessoutien a I'enseignement en face-a-face.
Les technologies comme le courrier électroniquebadillard électronique, les listes de
distribution et les discussions en temps réel destoutils puissants pour la communication
entre les personnes (Corry et Tu, 2003). Communiguéserve la qualité et 'intégrité du
processus d'apprentissage. Ces deux particular@ddent ce mode de transmission de

I'information important selon Garrison (1990).

Les systemes d'enseignement a distance convienaenteux qui, pour diverses

considérations, ne peuvent aller dans un établisserd’enseignement. Ces apprenants
habitent des régions éloignées, souffrent de hapdicphysiques, sont des personnes
déplacées ou bien déménagent souvent. Tandis quiaugossibilité ne se présente pour

certains, d’autres préférent tout simplement étudidistance. Il peut s'agir de dipldmés du



niveau primaire et secondaire, qui regrettent deait pu suivre un enseignement secondaire
ou supérieur. Il peut s'agir également d’'adultela &decherche d’'une formation, qui, pour

différentes raisons, n'ont pu accéder a un enseignenormal (UNESCO, 1993).

Hotte et Leroux (2003) écrivent que les TIC conteibt largement a la promotion de la
formation a distance par le développement et [Bnexfient des télécommunications. Pour
leur part, Karsenti et Leblanc (2005) trouvent ¢julisation des technologies numériques
dans la formation a distance facilite I'accés a @ssources multimédias (enregistrements
vidéo et ressources textuelles combinés). Quaneschi®nes et Maltais (2006), ils croient
gue, par I'entremise des technologies, une plusdgraquantité de formations de qualité

peuvent devenir accessibles.

Le succés grandissant de la formation a distareléquerait par la conjugaison de divers
phénoménes, tels lirruption et le développemerst deuvelles TIC comme Internet et le
Web (Bourdages et Delmotte, 2001; Collectif de Ghasuil, 2000; Commission
européenne, 1995; Henri et Kaye, 1985). Par aslldarséparation physique entre apprenant
et formateur nécessite I'utilisation de certaingliag pour I'enseignement. Par I'entremise du
téléphone, des audioconférences et des vidéocon&Eseles enseignants sont en contact
direct avec leurs éléves (UNESCO, 1993). Si I'appne utilise les technologies dans son
apprentissage a distance, il peut communiquer dgscressources et linstitution de
formation en direct ou en différé (Deschénesletl996). Bref, les technologies peuvent
augmenter le degré d'accessibilité aux sourcedadfimation et aux moyens de formation
(Peraya, 2002). En effet, un apprentissage effectigide des TIC favorise un acces rapide,
met a la disposition des étudiants un contenu descaccessible 24 heures par jour, sept
jours par semaine et contribue a rendre I'horaiefatmation flexible (REFAD, 2005a).
Méme qu'avec Internet, certains services offerts [@tablissement de formation sont

accessibles en tout temps (Oblinger, 2003).

Le Bureau international d’'éducation (BIE, 2001) shimue I’Association francophone
d’éducation comparée (AFEC, 2001) reconnaissert tesi deux que les technologies font

partie du processus d’'apprentissage et que lesiadtaddoivent y avoir accés. En
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conséquence, ils pourront s’adapter aux progréstaots des TIC, tout en augmentant leurs

habiletés d'utilisation de ces technologies sednmd aptitudes personnelles.

L'emploi des technologies pour transmettre les a@sances entraine une désaffectivation
du savoir (Deschénest al. 1996). Tochon (1992), cité dans Deschéned. €t1996), décrit

un phénoméne, diaffectivation observé dans I'enseignement en face a face, ou la
connaissance transmise porte la marque affectivdadeslation maitre-éléeveLe mot
désaffectivationrenvoie donc au mécanisme inverse qui élimine woinde la marque
affective de la relation enseignant-enseigné susaleoir. Il est vrai que les documents
imprimés, audio, visuels et informatisés sont tatgeempreints de la coloration affective de
leur concepteur. Toutefois, la médiatisation peténaer la dimension affective liée a la
relation professeur-étudiant souvent retrouvée egeignement présentiel. Ainsi, la
construction du savoir est plus personnalisée ehsnimfluencée par le formateur. Si la
formation a distance se déroule dans son lieu deaitr I'apprenant peut appliquer
directement ce qu'il est en train d'apprendre. Ceden d'apprentissage facilite la
contextualisation de méme que le transfert des aiesances et stimule I'apprenant lors
d’utilisations concrétes (Deschénes at 1996).Dans un autre ordre d'idées, plusieurs
étudiants universitaires ont, de nos jours, déjquiac des habiletés dans l'usage des
technologies, a la maison ou a I'école. Aprés aveoinnu les avantages du recours aux
technologies pour leur formation, les étudiants aletient aux professeurs de s'adapter, de se
mettre a I'heure des TIC (Dubé et Milot, 2001). dat des besoins trés ciblés et ils
n‘entreprennent et ne perséverent dans une formaie s'ils sont convaincus 1) qu'ils
apprennent et 2) que ce qu’ils apprennent réponeugs besoins. lls réclament que la
formation propose des démarches d’'autoapprentisstiggaces et adaptées a leur profil
(Henri, 2001).

Dailleurs, avides de technologies, et empreinegiité ou d'ardeur dans 'acquisition des
compétences technologiques, ces étudiants ne néqudes devant un dispositif fortement
médiatisé. Lorsqu'ils suivent une formation a cantenformatique, ces apprenants naviguent
allegrement dans un univers technologique, et dlseptent comme étant temporaires et
inévitables les défaillances éventuelles du syst&tils doivent se servir d'un dispositif peu

médiatisé, les étudiants font appel aux médias odibtes selon leurs besoins, leur
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inclination, leurs usages habituels de ces médidssequalités intrinséques des produits
proposés. Les apprenants aux fortes habiletés dbigues estiment que ces outils leur
offrent confort et facilitation. Les outils prop@séont pour eux indispensables, aussi bien
pour leur formation que pour la recherche d'infatioma ou la fonction tutorale (Glikman,
2002a).

Egalement, plusieurs apprenants prennent plaise former a distance. Une étude du
National Center for Education Statistics (NCES, 20@&pporte I'appréciation du deux tiers

des étudiants a distance interrogés. En effet :

- 22,7 % ont davantage apprécié les cours a distareéeurs cours présentiels;
- 47 % ont autant apprécié les cours a distance exérience face a face;

- 30 % n'ont pas apprécié les options offertes adist.

D’aprés Henri et Kaye (1985), le succés grandisdenta formation & distance depuis les
années 1960 et 1970 s’expliquerait par la conjogaie divers phénomeénes, notamment le

développement des nouvelles TIC comme Internet Atdb.

Aux dires de Rumble (1992) et de Daniel (1996)smle 3 millions d’étudiants s’inscrivent
annuellement dans des universités qui offrent dassca distance. De plus en plus, ces cours

se suivent entierement ou partiellement sur Interne

Vers la fin des années 1990, I'émergence d'unitéssiirtuelles, diffusant uniquement des
cours sur Internet, a constitué une amorce imptatdans I'évolution de I'enseignement

supérieur a distance (Power, 2002).

Selon Peraya (2002), I'un des facteurs indispersablla diversification des modéles et des
concepts de formation a distance constitue le dépelment de nouveaux vecteurs de
communication. Ces vecteurs sont les TIC, plusipéérent le Web et Internet. De nos jours,
la littérature portant sur le théme abonde. Fommatn ligne, communauté de pratique
(Haughey et Anderson, 1998), formation sur Intefhttll, 1997), environnement virtuel de
travail, campus virtuels, etc., sont diverses dppehs sous lesquelles la pratique
pédagogique voit se multiplier de tels projets éiyar 2002).
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1.3. PROBLEMES LIES A L 'UTILISATION DES TIC

Nonobstant les avantages attendus de I'utilisatiea TIC en formation a distance et la
panoplie de technologies agrémentant I'enseignemeligtance, il faut considérer le fait que
les TIC apportent un ensemble d’'inconvénients. Ipkinde ces technologies en formation a
distance crée des difficultés d'accessibilité daes disparités régionales en matiére de
technologie, ou bien accentue celles qui existéjd, et entraine des difficultés financiéres
pour les établissements et les étudiants. CertBiravantages font surface en ce qui a trait
aux compétences des formateurs et a celles desrans. La suite de ce chapitre renvoie
donc aux limites transactionnelles, psychoaffestivailturelles et techniques qui surgissent

lors de I'utilisation des TIC en formation a distan

Quoique grandissant au fil des années, I'accésTaixdans certaines régions du monde
demeure encore relativement faible (ONU, 2005).pis grands problémes se rencontrent
dans les régions les plus reculées de la planéteffEt, I'approvisionnement en électricité
peut étre irrégulier ou inexistant, les téléphoraes et les lignes complexes a entretenir, ce
qui rend le service difficile, colteux et lent. Ennséquence, les choix particuliers de
technologies doivent tenir compte a la fois de émgyaphie et de I'économie (Bureau
international d’éducation de TUNESCO [BIE-UNESCQ@QO01).

Le choix des médias fait par les enseignants ardista un impact important sur les co(ts.
Pour un établissement d’enseignement a distanchague média correspondent des codts
fixes et variables par étudiant. Cette structureaiits entraine la sélection des médias en
fonction du nombre d'étudiants du systeme (UNESC®93). Ce sont les mieux nantis, les
plus susceptibles d'étre a jour au point de vuetéelsnologies, qui peuvent se prévaloir des
formations a distance aux technologies sophistgj(i@eschénes et Maltais, 2006). Alors, un
établissement de formation a distance, qui veliseti des technologies sophistiquées et
interactives, devra défrayer un coit plus élevéépadiant (BIE-UNESCO, 2001). De méme,
si un établissement recourt aux TIC pour une foomatl doit envisager des colts pour le
soutien technique et pédagogique, I'équipementrimfdique et la formation (REFAD,
2005a).
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La distance technologique se manifeste par legculiffs a accéder au matériel. Il y a des
gens qui ne peuvent faire I'acquisition d'un ord&a (Jacquinot, 1993). Quand bien méme
I'acces régional au média ne poserait pas de prehld faudra se demander si le groupe
ciblé pourra se procurer les technologies nécessaliandis que certaines technologies sont
aisément accessibles et relativement bon marclaéitrds sont plus chéres et, par le fait
méme, moins accessibles. Plus une formation estesd (frais de scolarité, technologie de
pointe), plus son accessibilité est restreinte pmer partie de la population. La formation en
ligne — qui oblige I'acquisition d’'un ordinateurrf@mant, I'achat de quelques logiciels et la
souscription & un abonnement Internet haute vitesee semble pas avoir recours a des
moyens économiques (Deschénes et Maltais, 2006jtait® apprenants n'ont tout
simplement pas les moyens financiers de se procurerordinateur (Chalier, 2000).
L'utilisation des technologies creuse alors I'é@artre ceux qui accédent a des ressources de
facon illimitée et ceux qui sont condamnés a laupén(Barbot et Camatarri, 1999). L'acces
aux TIC se veut encore un luxe dans certainesmégla monde, et il y a encore beaucoup de
chemin a parcourir pour franchir la fracture numée séparant les riches et les pauvres
(ONU, 2005). L'ordinateur personnel représente ien loonsidérable et inaccessible, et il est
abordable pour uniquement 2 % des habitants darteie (Tapp, 2002).

Swanet al. (2000) affirment que la difficulté la plus impanta liée aux technologies est
souvent d'ordre pédagogique. Dans leur planificatite cours, plusieurs concepteurs se
préoccupent davantage des technologies que desiglone pédagogiques et sociales de
I'apprentissage. Les apprenants a distance pergosaivent de maniére négative I'emploi
des technologies par les concepteurs (Reid, 19%hijtefois, Depover et Marchand (2002)
croient que les technologies doivent étre au serela réflexion pédagogique, sans réfuter
pour autant I'idée que I'évolution technologiqueupelimenter cette réflexion. lls affirment
que :
« C’est la pédagogie qu'il faut d’abord réinvergers’appuyant sur les possibilités
nouvelles offertes par les technologies, mais enbliant pas que ces derniéres ne
sont que des moyens au service de finalités quen@stifient qu’au regard de la
qualité des apprentissages réalisés. » (p. 30).
Un formateur qui utilise les TIC dans son enseigenest dans 'obligation d’adopter une

ouverture pédagogique. Malgré tout, 'usage des @HDs la formation oblige parfois
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I'enseignant a faire face a des problémes techriguél ne maitrise pas toujours, ce qui

exige de sa part le développement d’habiletés tquba et pédagogiques (REFAD, 2005a).

Etant donné I'évolution rapide des multiples tedbgi@s, peu d’experts sont aptes a faire le
point sur le domaine. Les pédagogues n'ont pasetep$ d’attendre la réalisation de
recherches éprouvant les qualités pédagogiquestedbsologies. La prise de décisions
pédagogiques et rationnelles peut donc s'avéreneépe pour les utilisateurs des
technologies du monde de I'éducation. lls doivexttoubler d’efforts pour bien évaluer les
outils technologiques ou pour poser un regardesivaleurs qui les sous-tendent (Deschénes
etal. 1997). Selon Gauthier (2001), les nouveaux opératéu marché francophone de la
formation en ligne sont rarement des spécialiseedadpédagogie et encore moins de la

pédagogie a distance.

Glikman (2002a, 2002b) note que I'utilisation d€Tdst plus ardue dans un cours a distance.
Elle ajoute qu'une sophistication trop grande dasctionnalités des outils informatiques
entraine un apprentissage long et exigeant pounégtiser. D'aprés Deschénes et Maltais
(2006), certains concepteurs de cours a distarmsisbent des médias de pointe en fonction
de leur disponibilité et de leur gratuité. Cependess concepteurs ne répondent pas toujours
aux besoins des apprenants et ne réussissent passadement a cerner les objectifs des
activités. La situation n’est pas nouvelle. En teffacquinot (1993) relatait les propos du
responsable du Département des Techniques EdwativeCentre d’Etudes Supérieures

Industrielles (CESI) situé en territoire frangais :

« On n'est jamais amené a déconseiller 'utiligatidoutils multimédias en matiére

de formation, ne serait-ce que pour une questitnadje de marque de I'entreprise

vis-a-vis du salarié. Cela dit, il arrive que lesymns techniques ne remplissent pas

leur mission pédagogique. » (Jacquinot, 1993, p. 60
Somme toute, le développement des TIC impliquer pesi enseignants, la maitrise de
nouveaux outils (compétences techniques). Lesrpiientes technologies les obligent surtout
a réinventer et a réactualiser leurs pratiguessdignement (compétences pédagogiques).
Toutefois, des pratiques pédagogiques innovantgmugont étre assimilées et reproduites

gu’a la condition d’adapter la formation des enseitgs (Gonzales, 2004).
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La formation a distance et ses technologies présenin nouvel environnement qui peut
parfois déconcerter un apprenant. Donc, il impditecompagner et d'outiller I'apprenant
lorsqu'il naviguera dans cet environnement. |l fdiaider a développer des techno-
compétences; il doit « apprendre » a apprendre Egetechnologies (REFAD, 2002). La
formation au moyen des TIC exige des habiletésiigals et sociales (REFAD, 2005a).

Certains déplorent le temps nécessaire pour slbiu nouvel environnement de travail
(REFAD, 2006). Pour Debon (2002), les experts,ast les novices, peuvent s'autoformer
par les technologies. Certains utilisateurs ne gum® pas les compétences requises pour
employer les technologies a bon escient, d'oudddace des concepteurs de technologies a
privilégier des utilisateurs expérimentés (Glikma@p2a, 2002b; James, 2001). Il se trouve
que des apprenants pensent alors perdre leur ®napssent de se servir de ces technologies
(Workman et Stenard, 1996).

La distance pédagogique est la distance qui ségdwequi veut ou doit apprendre de celui

qui sait, désire ou doit enseigner (Jacquinot, 199 travaux de Marquet et Nissen (2003)
permettent de situer la distance pédagogique @srditnensions immatérielles de la distance
et de la définir comme le rapport proche ou distmtte les interlocuteurs, et entre leurs
actions verbales ou gestuelles. Les communicatimmsaines s’opérent de plus en plus a
distance par l'intermédiaire des outils techniqoestenus dans les nouveaux dispositifs de
formation a distance, dispositifs fondés sur liséition des TIC (Glikman, 2002b). En

revanche, malgré les divers moyens de communicéigrchrones ou asynchrones) mis a la
disposition des apprenants pour leur permettrendidéger avec leur institution ou leurs pairs,
peu sont enclins a employer les TIC (Deblon, 20023ucuns mettent en garde contre la
limitation, voire la disparition, de la communiaati humaine, les discours utopiques sur la

« SOCiété cognitive » et la marchandisation dedmétion (Karsenti et Leblanc, 2005).

D’ailleurs, des apprenants se sentent intimidédgpmchnologie. lls sont réticents a répondre
a leur enseignant ou a émettre des commentaire®(Son efl. 2003). L'apprenant a un
certain ajustement a faire dans ses émotions, equceoncerne l'insécurité qu'il peut

ressentir par rapport a ses techno-compétencesABEF06).
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Les TIC introduisent une distance supplémentaiteeda formateur et lI'apprenant qui n'est
pas de nature géographique. Cette distance se ndmrdistance transactionnelle. Elle
englobe l'ensemble des facteurs pouvant contriau&fcart « perception-communication ».
Elle est indépendante de I'éloignement géographkgile se définit par la nature du dialogue
éducatif (faible ou fréquent) et la structure dspdsitif de formation (souple ou rigide)
(Bouchard, 2000). Selon Jézégou (2007), un dispdsiitement ouvert et manifestant un
niveau élevé de présence comporte un faible degydistiance transactionnelle. A contrario,
un dispositif peu ouvert et manifestant un nivegiblé de présence comporte un haut degré

de distance transactionnelle.

Selon Deschénes et Maltais (2006), une forme dardie psychosociale se manifeste, par
exemple, dans le choix de certains logiciels impgs#¥ les établissements aux étudiants. En
effet, les technologies de l'information et lestpomles qui y sont associés requierent une
certaine maniére de penser (Mignot-Lefebvre, 1984nt I'adoption s’'avére ardue pour

certaines cultures (Tapp, 2002).

Dans un méme ordre d'idées, Tait (2000) affirme tpsefemmes risquent d'étre les plus
défavorisées lors des activités de formation, auiiatbondamment recours a l'informatique.
Ces propos sont appuyés par Moreland et Carnw@d0j2qui soutiennent que I'égalité n'est
pas encore atteinte par la gent féminine en ceangerne le fait de posséder ou d'utiliser un

ordinateur.

Il arrive que la technologie puisse présenter desblemes au plus mauvais moment

(REFAD, 2005a). Des travaux d’'équipe peuvent éareupbés par des probléemes techniques,
par une mauvaise communication ou par une panngrdige met alors de cété le motif de

la rencontre et se concentre plutdt sur 'aspetirtigue (Deschénes et Maltais, 2006).

Jusgu’'a maintenant, nous avons relaté le contestigelad’utilisation des TIC a la Télé-
université. Nous avons de plus abordé les avantttgsdus de I'emploi de ces technologies

dans la formation a distance et les limites quivpatiétre associées a une telle utilisation.

A la Télé-université, nous I'avons déja vu, I'appmat & distance dispose de plusieurs outils

technologiques pour effectuer ses apprentissaga#tefbis, I'apprenant sait-il utiliser ces
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outils ? A-t-il facilement accés a ces dernierstitidg-t-il ces outils fréquemment ? Ces
dispositifs sont-ils au godt de I'apprenant ? Lomtsils utiles ? Quelles sont l'attitude et la
perception de I'apprenant a I'égard de ces outha@risent-ils sa réussite ? Ces dispositifs

correspondent-ils aux besoins technologiques geil&nant ?

Conséquemment, pour aider les établissements & das choix éclairés et a organiser le
soutien aux étudiants en matiére de technologiesanalyse des besoins technologiques des
étudiants s’impose. Cette étude se penche tanéswompétences a utiliser les TIC que sur
I'efficacité de ces technologies dans I'amélionatibe I'apprentissage. Elle s'intéresse aussi

aux préférences pour des technologies particul@rgsour des modes d’apprentissage.

Dans le cadre de ce travail, les limites liées atelehnologie nous préoccupent plus

particulierement.

1.4. OBJECTIF ET QUESTIONS DE RECHERCHE

L'objectif de la recherche est de déterminer lesobes technologiques des étudiants de la
Télé-université, selon les étudiants eux-mémes etdnsd’autres groupes d'acteurs de

I'établissement, qui sont impliqués dans I'enseigast.

Trois questions de recherche ont retenu notretatitelors de I'élaboration de cette étude. La
premiére concerne la perception des besoins pasmprincipaux acteurs de la formation a
distance, la seconde a trait & leur degré de ceunsest la derniére a pour objet les

considérations a prendre en compte dans I'utisaties technologies.

Premiére question :Quel est I'écart entre la situation actuelle esitaation désirée quant
aux outils technologiques proposés dans les cauta @élé-université, selon le point de vue
des différents acteurs de la formation a distarigeles étudiants; 2) les professeurs; 3) les
tuteurs, les chargés d’encadrement et les memhbresudien technique; 4) les spécialistes en
éducation et les coordonnateurs a I'encadrement ?

Deuxiéme question :Quel est le degré de consensus entre les difféaetesirs de la Télé-

université par rapport aux besoins identifiés ?
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Troisieme question: Qu'est-ce que les acteurs de I'établissementaiavt considérer
comme facteurs d'importance ou éléments a priodsess I'utilisation des technologies par

les étudiants de la Télé-université ?

1.5. PERTINENCE SCIENTIFIQUE ET SOCIALE

La pertinence scientifique et sociale de cetteettalbase sur la prise en compte du point de
vue de l'apprenant, puisque l'apprenant est laliffnade tout dispositif de formation
(Collectif du Moulin, 2002). De méme, si les conegps de cours ceuvrant a la Télé-
université connaissent les besoins technologigaesagprenants, ils pourront leur offrir des
cours plus pertinents. En proposant des coursmplagent les TIC de fagon cohérente avec
les objectifs pédagogiques, la qualité des courseza certainement améliorée. Les outils
doivent étre pensés de facon a aider I'apprenam dan acquisition de connaissances sans
augmenter sa charge cognitive, mais en lui offcis environnements riches et motivants.
Enfin, la rivalité interuniversitaire est aussi qdate, car si la Télé-université connait les
besoins technologiques de ses apprenants, elle saeux répondre a leurs besoins et pourra

alors attirer plus d’étudiants que d’autres univéss

De méme, nombreux sont les auteurs soutenant g@ppeenants a distance doivent occuper
une place importante dans le processus de formatiatans I'approche pédagogique. En
effet, ces étudiants doivent planifier, gérer entdiler le déroulement de leurs activités
d’apprentissage; le processus fait ainsi appeb&datonomie et a leur responsabilisation a
I'égard de leur apprentissage (Garrison, 1989; HeirniKaye, 1985; Keegan, 1986; REFAD,
2006; Sewart, Keegan et Holmberg, 1983).

Un dispositif de formation a distance doit repaaar|’analyse des besoins technologiques du
public cible. Ainsi, les activités d'apprentissagront basées sur les modeles pédagogiques
retenus et médiatisés au travers d’'une plateforsmméodnation adaptée a la clientéle (De

Lievre, Depover, Quintin et Decamps, 2002).

Nonobstant la forte présence des TIC dans les giiigs, certains s'interrogent toujours sur
leur efficacité réelle (Ruano-Borbalan, 2001; eadtet Frank, 2003, cités dans Karsenti,

2004). Nous retrouvons encore aussi peu de rearraoureuses a ce propos (Ungerleider,
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2002, cité dans Karsenti, 2004) ou encore d’expéds minutieusement documentées
(Karsenti, 2004). Néanmoins, 'TUNESCO (2005) affirque le potentiel offert par un usage
raisonné et volontariste des nouvelles technologiase de véritables perspectives pour le
développement humain et durable et pour I'édifmatde sociétés plus démocratiques.
Depover et Marchand (2002) estiment que le choitedenologies d’'un réseau d'échanges a
distance se raisonne d'aprés les fonctions pédagesgiqui seront prises en charge pour
réaliser des apprentissages soutenus par différeatbnologies. En formation a distance, les
éducateurs doivent penser a la maniére dont lesncmgations seront utilisées pour offrir
des expériences qui encourageront un apprentigsagjesfficient qu’efficace (Simonson,
Smaldino, Albright et Zvacek, 2003).

Pour certaines universités publiques, la problématdes TIC n’est plus uniquement reliée a
I'accessibilité et a la démocratisation de I'édigrat Si elles s’engagent dans la course a
I'implantation de technologies et a 'amélioratides enseignements, c’est que les universités
sont captives d’'un contexte de compétition parféiece (Wills et Alexander, 2000). Cela
dit, il serait judicieux pour la Télé-universitéoffrir des cours qui puissent convenir a sa

clientéle et la satisfaire.

Dans un méme ordre d'idées, Marchand, du GroudRetherche sur les Apprentissages en

mode Virtuel par les Technologies de I'Information. (GRAVTI, 2002, p. 27), estime que :

« Maintenant, l'apprenant est un consommateur dwices du domaine de
'éducation et de la formation. Les maisons d'egiseiment sont souvent en
compétition les unes avec les autres pour la rebbeatde clientéles nouvelles, et la
formation a distance par Internet apporte de nawvezutils pour ratisser une
clientéle venue dailleurs. »
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En effet, en possédant une stratégie technologigoegtablissement d’enseignement a
distance pourra survivre aux cing forces compétitimentionnées par Daniel (1999). Tout
d’'abord, il y a la rivalité entre les institutionsin apprenant peut étudier dans un autre pays
sans quitter son chez-soi. Ensuite, la menace deeaox intrants : mis a part les rivalités
inter établissements, les maisons d’enseignemervepe trouver de la compétition chez des
stations de télévision par satellite, des compagthéetélécommunication ou des fournisseurs
de logiciels. La concurrence peut aussi apporterdiféérences de prix importantes entre les
institutions, ce qui donne un pouvoir de négociatamux acheteurs. En ce qui a trait au
pouvoir de négociation des fournisseurs, le co8tatdinateurs et des télécommunications
est & la baisse. Enfin, la cinquiéme force conipétiést la menace de substituer produits et
services, car il existe un certaine facilité awaguielle un produit peut étre substitué pour un
service, surtout s'il moins cher. En tant qu'unsiter a distance, I'établissement de formation
se doit de garder en téte le changement rapidenéhael des technologies.

Cela dit, les progrés scientifiques et les contexdeciaux ont poussé les universités a
s’'adapter plus rapidement que jamais a des réaltéstransformation. D’ailleurs,
'importance relative du défi progresse au fur enésure de la pénétration d’'une culture

technologique plus large dans la société en gé(iduiié et Milot, 2001).

L’enseignement a distance fondé sur I'utilisati@s d1C permet d’envisager I'enseignement
supérieur comme une denrée échangeable sur un énancmdial de plus en plus
concurrentiel. Les perspectives commerciales pietarhent importantes de ce marché de la
formation suscitent la convoitise des autres usités et des entreprises privées qui y
investissent de facon appréciable. Cette rivala¢ofise le développement d’'une offre
spontanée, particulierement dans les pays anglmsacette logique du profit, qui mise sur
le développement de la formation a distance parret, donne lieu a une vive concurrence a
moyen terme entre les universités du nord en vuéameiner ce marché. Dailleurs, ces
échanges font I'objet d’une réglementation de I'&higation mondiale du commerce (OMC)
dans le cadre de I’Accord général sur le commerse s#trvices (AGCS) depuis novembre
1999 (Balde, 2004).



CHAPITRE Il

CADRE CONCEPTUEL

Le présent chapitre décrit les concepts qui fondmite étude. En premier lieu, nous
traiterons des technologies, des apprenants atagesrts d'usage que partagent les TIC et
les apprenants ainsi que de la formation a distaNoeis aborderons ensuite la notion de
systéme et d’approche systémique, les besoinar&lyse de besoins, les modeles d’analyse
de besoins et les niveaux d'analyse de besoins odmafion. Pour conclure, nous
présenterons la conceptanalyse de besoins de ltapdif92) de méme que I'approche

préconisée par cette étude.

2.1. TECHNOLOGIES,, APPRENANTS ET LEURS RAPPORTS

Dans cette section, nous présenterons une défirdés TIC et des apprenants. Ensuite, nous
aborderons les rapports d'usage entre les étudiatgs technologies, ou I'usage implique un

objet qui prend le statut d’instrument de I'action.

D’aprés Basque (2005), les TIC font référence @msemble de technologies fondées sur
l'informatique, la microélectronique, les télécommuations (notamment les réseaux), le
multimédia et l'audiovisuel. Leur combinaison eturleinterconnexion permettent la
recherche, I'entreposage, le traitement et la misson d'information sous forme de
données de divers types (textes, sons, images firages vidéo, etc.). Elles rendent aussi
possible l'interactivité entre des personnes ateets personnes et des machines. L'auteure
ajoute par ailleurs que les TIC incluent tout atfes bornes interactives, les multimédias
diffusés sur CD-ROM, la robotique, la vidéoconfé@met la réalité virtuelle. Ceci représente
un ensemble assez étendu de machines, de logatielie services de toutes sortes et

démontre que les TIC ne se limitent pas a la tdogied’Internet.

Les TIC représentent un ensemble de technologieseatie desquelles se trouve presque
invariablement l'ordinateur. La numérisation denfirmation permet d’interconnecter non
seulement les technologies, mais également lesasé@iette combinaison permet de traiter
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et de rendre accessible, en principe a n'impor& gudroit, une quantité impressionnante et
trés diversifiée de données sous de nombreusegdartaxte, schéma, graphique, image en
mouvement, son, etc. De méme, les technologiesen@sreignent pas aux technologies
relatives a Internet. Elles rassemblent tous leteayes multimédias interactifs diffusés sur
CD-ROM, les bornes interactives, les encyclopédiedtimédias, la vidéoconférence, etc.
(Centre d’étude sur I'empiloi et la technologie [EEIH], 2006).

Le terme apprenantdésigne une personne qui suit un enseignemenbuysse, 2006).
L'apprenant se trouve engagé et actif dans un psosed’acquisition ou de perfectionnement
des connaissances et de la mise en ceuvre de pesspronnaissances (Institut de la gestion
et du développement économique [IGPDE], 2003). &ené apprenant est choisi de
préférence au terméormé. Tandis que le premier mot réféere a I'engagememis ddes
activités d'apprentissage, le second présente oneeption trop passive de la formation
(Glikman, 2002a).

De facon générale, I'apprenant a distance idéalcasaa un ordinateur et a un modem ou a
une connexion haute vitesse, et il possede lemides pour les utiliser; il détient une certaine
ouverture d'esprit relativement au partage d'exgéés personnelles, d'expériences de
travail ou de tout autre cheminement éducatif,@bhpas dérangé par I'absence d'auditoire et
de répliques visuelles dans le processus de congation; il est prét a investir le temps
indispensable a ses études chaque semaine etditn@as le cours comme une voie facile; il
peut devenir ou est déja un penseur critique;sphase d’'une capacité de réflexion et il croit
gu’'un apprentissage de qualité peut se réalisenpaiite ou, n'importe quand (Palloff et
Pratt, 2003).

L’'usageexprime :

« (I) action, (le) fait de se servir de quelqueosd; (I') utilisation, (I") emploi »
(Larousse, 2006, p. 1094).

« (L'usage est) le fait d'appliquer, de faire agin objet, une matiére) pour obtenir
un effet qui satisfasse un besoin, que cet obgttie enatiere subsiste, disparaisse ou
se modifie. »

(Robert, 1990, p. 2053).
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Rabardel (1995) définitihstrumentcomme une totalité comprenant a la fois un artefaan
ou des schémes d'utilisation associés a cet attdfactefact, outil inachevé, existe dans le
cycle opératoire. Il s’'inscrit dans des usages,utiisations, des activités, ou il constitue un
moyen mis en oceuvre pour atteindre les objectifs gjge I'utilisateur. Habituellement,
I'artefact va au-dela des anticipations des comept

Selon cette approche, chaque technologie portedimension affective, tantbt positive,
tantdt négative. Les représentations de ces @dil solidement rattachées aux notions de
désir, de plaisir, de géne ou de rejet. En pédagoai exemple, certaines technologies sont
percues comme enrichissant le matériel pédagogejue’autres, comme nuisibles ou
difficiles d’accés, c'est-a-dire laborieuses paeiplblic qui n’a pas coutume de les utiliser,
mais d’un vif intérét pour ceux qui désirent paddeurs connaissances de l'informatique et

leur familiarisation avec cette technologie (Glikma002a).

En général, lorsqu’il est question du besoin efusage, I'utilisation d'un outil dépend soit
d’'un besoin, soit de sa disponibilité. Dans I'histode I'humanité, le besoin d’'un usage a
amené a créer loutil. Au X3&iécle, les nouveaux outils ont souvent induit des

comportements nouveaux (Condominas, 2004).

La considération des imbrications entre besoinsages, compétences et savoirs, et offres et
pratiques informationnelles apparait indispensallette considération s’applique a
n’'importe quel systéme, qu’il s’agisse d’'un systédiieformation individuel ou collectif, et
organisationnel, volontaire ou prescrit, en situatpersonnelle ou en situation de travail.
D'un cbété, il y a un paradigme orienté-systéme igdique que les dispositifs et les outils
développés et mis en place s’autojustifient et ousnne tenons guére compte de l'usage.
D’un autre c6té, se trouve un paradigme orienté Vatilisateur, ou la notion de besoin est
omniprésente en tant que besoin qu’il faut idestiit combler, sans jamais mettre en doute
son existence. Puis, se présente un paradigmer@bent orienté-acteur, ou I'utilisateur
devient I'acteur qui construit sa propre informatedaptée a son besoin, et ou la notion de
compétence et de culture informationnelle deviedidpminante. Peut-étre que I'absence
d’'usage n'est que le signe de I'absence de bepeint:-étre que I'usage engendre le besoin
(Kennel, 2006).
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2.2. FORMATION A DISTANCE

La formation a distance est un systéme industéiai®ducation séparant radicalement
I'enseignement de I'apprentissage (Peters, 19&ldeihs Bourdages, 1996). Elle réfere & une
organisation différente de celle de I'enseignentettitionnel, tant dans le temps que dans
'espace. En général, la formation a distance igugides situations d’autoapprentissage.
Malgré cela, le lien avec l'institution de I'éduicat demeure et se trouve dans : l'inscription
en début de parcours, les échanges avec 'adnaitiistret avec les enseignants de méme que
dans I'évaluation des acquis. En fin de comptes ptirmet de recourir a des rencontres en
présentiel, ou l'apprenant est en présence d'umdtgur pour développer une partie du
contenu de la formation, seul ou avec l'apporteemirs (Glikman, 2002a). La formation a
distance revét aussi d'autres appellations telles fprmation ouverteopen learning,
formation ouverte et a distance (FOAD) et formatem ligne é-formatior). Ces deux
derniéres expressions foprécisémentéférence a I'utilisation des technologies multimaéd

et des réseaux électroniques (Educnet, 2006).

Par ailleurs, la formation a distance peut aussi définie comme une pratique éducative qui
privilégie une démarche d’apprentissage rapprocleasavoir de I'apprenant (Deschénes et
al. 1996). L'apprentissage est considéré comme uresiction entre un apprenant et un objet
(Deschénes et Lebel, 1994; Not cité dans Tocho82;1®orf, 1994; Piaget, 1975 cité par

Legendre-Bergeron, 1980 dans Deschéneal.e996). Cette interaction conduit a une
représentation mentale qui constitue un outil pmumprendre le monde (la réalité), pour s'y
adapter ou pour la modifier en intervenant. Tefiela définition de la formation a distance

que nous retenons pour cette recherche.

2.3. SYSTEME ET APPROCHE SYSTEMIQUE

Dans cette section, il sera question de la not®rsy$téme ainsi que de la présentation de
définitions de I'approche systémique et de segdifftes facettes. L'approche systémique est

le fondement de la conceptanalyse de besoins ligeutiapointe (1992).

Selon Watzlawick eal. (1972), un systéme est composé d'objets ainstgqaeaelations entre

ces objets et entre leurs attributs. Dans le doendin I'éducation, un systéeme forme un
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ensemble fonctionnel dont les parties sont intereotées et échangent de la matiére, de
I'énergie ou de l'information (Office québécois Belangue francgaise, [OQLF], 1990). Un
systéme constitue une « [...] unité globale, organiinterrelations entre éléments, actions,
individus » (Morin, 1990). Le systéme se caractéégalement par un complexe d’éléments
en interaction, donc en mouvement, ce qui suppa®e fet énergie (von Bertalanffy, 1972)
organisées en fonction d’'un but (Rosnay, 1975).

L'approche systémique est une approche fondéeesurgprésentations de la réalité, prenant
en compte l'instabilité, I'ouverture, la fluctuatiple chaos, le désordre, le flou, la créativité,
la contradiction, 'ambiguité et le paradoxe. Edist une discipline qui englobe tant des
démarches théoriques que des démarches pratiqgomestteidologiques. Elle s'utilise lorsque
le cas a I'étude est trop complexe pour étre algor# facon réductionniste. Quand cette
approche est employeée, il peut étre question delgres de frontiéres, de relations internes
et externes, de structures, de lois ou de propgriétéergentes caractérisant le systeme
(Association Francaise de Science des Systemegsigflopies [AFSCET], 2003).

L'approche systémique se rapporte a un systeme dansensemble. Cette approche
s'intéresse aux interactions entre les élémerafieetonsidére les effets des interactions. Elle
s’appuie sur la perception globale et elle modifiess d’'un groupe de variables a la fois. Elle
conduit a un enseignement pluridisciplinaire aimgia une action par objectifs. Elle a de
méme modifié profondément les pratiques d'analysede conception des systéemes
technologiques. Cette approche globale regard@Hésomenes a travers quatre principes
(De Rosnay, 1975).

- Le principe de totalité indique que les interactise réalisent en totalité et non lorsque les
éléments sont pris séparément.

- Le principe d'interaction avance que chaque élérpent s’alimenter et agir sur I'état des
autres.

- Le principe d’homéostasie dépeint un systéeme agiééen mesure de regagner son état
initial, & la suite d’'une modification interne oxterne.

- Le principe d’équifinalité avance l'idée qu’un méméssultat peut s’obtenir par des voies

et des conditions initiales diverses.
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L'approche systémique est une approche fondamemeatepluridisciplinaire : elle intégre la
cybernétique, la psychiatrie, I'écologie et I'ampologie, et touche a la philosophie politique
au travers de la théorie des organisations (Ro2h6f). Elle prend en compte la totalité des
éléments d’'une situation. Cette facon de faireadtel comme une méthode d’approche de la
complexité organisée. Elle permet une descriptismuet I'accent sur l'interdépendance des
éléments du systéme. Elle s’appuie sur la représentde la réalité des faits. Somme toute,
elle dégage des invariants sur lesquels elle pagpdi : principes généraux, structuraux et
fonctionnels (Massa, 2008).

2.4. BESOINS ET ANALYSES DES BESOINS

Principalement, cette section traite de la notierbdsoin et présente les types de besoins, le

but de I'analyse de besoins et les circonstanceségpessitent ce type d’analyse.

Un besoin exprime :

« (un) désir, (une) envie, naturels ou pas; [...]&at d'insatisfaction di a un
sentiment de manque. Ce qui est nécessaire ou pardiable. »
(Larousse, 2006, p.156)
Pour Kaufman (1972), cité dans Lapointe (1992)cdacept de besoin représente I'écart
guantifiable entre une situation actuelle et utigasion désirable comme l'indique la figure

ci-dessous :

SITUATION DESIRABLE

SITUATION ACTUELLE [¢———— ECART ———»|

BESOIN

Figure 1. Le concept de besoin selon Kaufman (Lapointe, 1992, 21)

De surcroit, le besoin consiste en l'idéal convpiaé une personne ou un groupe. Pour le
cerner, il faut inévitablement se référer aux jugeta et aux valeurs des intéressés, ce qui

apporte un caractéere arbitraire a cette notion qlrap, 1992). Autant le besoin représente
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une exigence d'ou il prend sa connotation objectugant, n'existant que chez ceux qui le

ressentent, il détient un sens subjectif (Barbidéresne, 1977).

Le besoin s’avere indispensable ou, du moins, atil®rganisation ou aux individus pour
atteindre un objectif valorisé et justifiable (Fendez, 1988). Un besoin collectif part de
I'ensemble des besoins individuels, duquel se d&gagcommun dénominateur. C'est le
noyau de l'activité de formation, et plus le groupst homogéne, plus il est aisé de

déterminer un besoin collectif (Institut national ghnté publiqgue du Québec [INSPQ], 2008).

Altschuld et Witkin (2000) comptent trois niveaux desoins et associent différents groupes
cibles a chacun de ces niveaux nieeau 1(primaire) est constitué des destinataires directs
des services d’'un programme. Les étudiants, lesntsli etc., font partie de ce groupe. Le
niveau 2(secondaire) se compose de personnes ou de grqupdisrent des services au
niveau 1. Par exemple, les enseignants, les tlewnal sociaux, les conseillers, les
professionnels de la santé, les libraires et lesimdtrateurs font partie de ce niveau. Le
niveau 3(tertiaire) se concentre sur les ressources attiesits des solutions.

Nous rencontrons dans la littérature un vocabulaée diversifié quand vient le temps de
déterminer les types de besoins: normatifs, in@itnels, comparatifs, démontrés et
ressentis. Le BIE-UNESCO (2001) estime par aillenrdl existe sept besoins éducatifs de
base pour mieux vivre ensemble. L'AFEC (2001) rel@our sa part six nouveaux besoins
éducatifs émergents dans le contexte actuel degyehzants.

Les experts qui appartiennent a des associatiaiegsionnelles reconnues ou a des milieux
de recherche définissent les besoins normatif@endek avancées réalisées par la recherche,
ces experts voient a la mise a jour des compétehisgsoposent des guides de pratiques, des
lignes directrices et des protocoles en tant queeltes normes ou nouvelles méthodes. Les
écarts entre les pratigues actuelles et les nomvetandards définis par les experts

deviennent les besoins normatifs des membres gefassion (Lawton, 1999).

Intimement liés a la vocation de l'organisation p@ssable de l'activité, les besoins
institutionnels de formation regroupent les compéts professionnelles que 'organisation

juge essentielles pour remplir sa mission (McCdng603).
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Les besoins comparatifs représentent les écarenatides entre des groupes ou entre des

personnes (Lawton, 1999).

L'écart mesuré entre les compétences d'un professloet celles recommandées par les
experts définit les besoins démontrés. La compitaties réponses a des questionnaires
d’autoévaluation, I'appréciation par les pairs, d@gports de conseils d’'établissements ou de
comités travaillant a I'amélioration de la qualifobale des compétences du professionnel

révelent ce type de besoins (INSPQ, 2008).

Les besoins ressentis se définissent par I'écaet pgrcoit un professionnel entre les
compétences qu'il détient et celles qu'il désirguamir. Par I'entremise d’'une démarche
d’autocritique, la personne élabore un cadre déreéte puisé dans ses connaissances, ses
expériences et sa compréhension des circonstabDegs la mesure ou il faut connaitre
I'existence d’'un besoin et reconnaitre la néceshit&€e besoin pour le ressentir, ce niveau

d’analyse est limité (Lawton, 1999).

Selon le BIE-UNESCO (2001), il existe sept besaddsicatifs de base pour mieux vivre

ensemble, en fonction de différents contextes rlkiet sociaux :

1.  Améliorer sa capacité a faire face aux changenrapides issus de tous les domaines
d’activités : politique, économique et social, atél, scientifique et technologique.

2. Développer son aptitude a devenir un citoyen aetsavsa participation a la vie
politique et aux institutions publiques au sengdaret développer son aptitude a les
recréer.

3. Devenir apte a défendre et a promouvoir les dinitwains pour tous et sur tous les
plans : le droit a la vie, a la liberté et a lawséé ainsi que le droit au travail, a la santé,
au bien-étre personnel et a celui des proches.

4.  Connaitre et étre capable de renforcer sa prommetiid & la fois ancrée dans les
meilleures traditions communautaires, nationalem@tdiales, tout en les renouvelant

en faveur du bien commun.
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5.  Accéder a une diversité linguistique axée sur gaituale a mieux se comprendre et a
mieux comprendre les autres, et devenir davant@ge @ construire un « nous »
comprenant la diversité culturelle.

6. Accéder aux savoirs, y compris aux savoir-faire,éealuer I'impact des progres
scientifiques sur I'environnement et sur la vie tigienne, communautaire, nationale
et mondiale.

7.  Accéder aux nouvelles technologies de l'informatieh de la communication et

développer sa capacité a les utiliser pour appeceidfaire ensemble.

Quant a 'AFEC (2001), elle reléve les six nouved@soins éducatifs émergents suivants
dans le contexte actuel de changements :

Former des personnes actives dans un contexteadgetments considérables.
Contrecarrer les inégalités sociales et défierdiemce.

Traiter la diversité avec créativité.

Préparer les individus a réinventer la politique.

Y

Préparer les individus a assumer des décisionomezhies plus nombreuses, plus

o > w NPk

variées et plus complexes.

6. Inclure le progrés technique et éviter ses effatagioxaux.

L'analyse de besoins permet de décrire et de doctemein probléme, une situation a
améliorer. Elle permet d’établir des liens avecdegux de I'organisme et de préciser les
profils des clientéles visées, le contexte, ledammums, les compétences attendues, les objectifs
de formation et les indicateurs de mesure. L'aratls besoins se réalise pour décider de la
meilleure stratégie d'intervention afin d’éliminkers écarts de performance déterminés. Elle
constitue un intrant incontournable lors la conicept’une formation, et elle sait fournir les
éléments d’orientation, de planification et detsigie nécessaires a la formulation d’objectifs

pertinents qui contribuent & une meilleure perfaroea(DID, 2000).

L'analyse de besoins cherche a combler I'écarteeldtrsituation actuelle et la situation
désirée. Pour ce faire, elle détermine les écantie des résultats, les place en ordre de

priorité et sélectionne les écarts les plus immbstaour les réduire ou les éliminer (Rothwell
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et Kazanas, 1998). Une analyse de besoins se eréalissi afin de comprendre les
changements auxquels un organisme doit faire thcéouver des solutions a des problemes
et de fournir des arguments en faveur d’'une fomaplus importante (Onlineformapro,
2007). Méme si les gens ressentent des besoins ridvaau individuel ou collectif, les
reconnaitre en considérant leurs différentes fesatavere prudent (DID, 2000).

L'analyse de besoins de formation est fondamentdens différents contextes

organisationnels. Elle a lieu a la suite de chamgdsnde taches, de modes d'opération et
d’'attentes de méme que dans le cas de changereehtwologiques et de changements de
normes. Elle se réalise quand une baisse de l@édaltravail est noté ou du rendement du
département ou de l'organisme. Ce genre d'analgsdirme ou approfondit les besoins

cernés lors des réunions, des sondages d’opinies, éudes organisationnelles et des
entrevues. Enfin, 'analyse de besoins se fait &uide de la constatation d’'un manque
d’habiletés et de connaissances de la part d'uoyd@insi que lors de la constatation un

mangue de motivation (McConnell, 2003).

De maniére générale, une analyse de besoins dencapitle lors de la planification

systématique et rationnelle d’'un processus de fiomaou d’enseignement, car elle en
accroit I'efficacité et I'efficience (Rami, 199(n éducation, les fruits de cette exploration
peuvent servir a la planification, a la révision au’amélioration d’'une formation, d'un

programme ou d’un systéme scolaire. Ces résul@t®nent un outil indispensable a tout
processus de prise de décision (Hamdane, 19903o0f&me, I'analyse de besoins constitue
une stratégie d'aide a la décision pertinente g@lmboration de systéemes destinés aux

acteurs et aux utilisateurs du monde de I'éducd&VIE, 1997).

Notamment, la pratigue de I'analyse de besoinséseldppe depuis le début des années
1970. Récemment, cette formule a pu s’étendre etewgede I'éducation des adultes et aux
niveaux collégial et universitaire. Dans ces miiedifférents inventaires de besoins ont été
réalisés auprés des organismes et du public cadweriu Québec, plusieurs études

permettent de confirmer que cette pratique susdti@térét croissant (Lapointe, 1992).
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Cette étude poursuit un enjeu pragmatique, selateszription émise par Van Der Maren
(1996). En effet, elle tend a résoudre la dysfamcti’'un systeme. Cette recherche se veut
évaluative : elle cherche a améliorer le systénadyad, c'est-a-dire les TIC en formation a
distance a la Télé-université, en identifiant aspd&s principaux acteurs concernés les
problématiques posées par l'utilisation des TICleetvaleur des solutions actuellement
proposeées.

2.5. M ODELES D’ ANALYSE DE BESOINS

Cette présente section fait état de trois modélepatyse de besoins, qui ont marqué
I'évolution de la théorie a ce sujet. Il s'agit gpproche déductive de Kaufman (1987), de
'approche interprétative de Hiebert et de Smalldvod987) ainsi que de I'approche
systémique d’analyse de besoins et de la concdptande besoins de Lapointe (1992).

Le modele d’Hiebert et de Smallwood (1987) offre approche qui repose sur des opinions,
contrairement aux autres méthodes de collecteatiimdtion présentées ultérieurement. Dans
ce modeéle, il est possible d’agir avant d'obteais&voir complet ou le modéle parfait. Alors
gu’il garde un modéle de pensée s’apparentant alel@anterprétatif, ce modeéle intégré
utilise le langage et le processus de I'approclectibiste.

Le modele de Kaufman (1987) s'inspire d’'une appecg@&ductive. Des besoins sont définis a
partir des buts, puis ils sont évalués en terméspdrtance. Conformément a cette
classification des besoins, les actions sont tiirs¢es. Kaufman adhére a l'analyse de
besoins d’apprentissage de type externe. Il se situniveau des besoins de I'ensemble de
'organisme et de la société et détermine leurctiva, I'apport social souhaité et les
nouveaux produits et services qui pourront répoadeurs besoins. Une analyse de besoins
d’apprentissage de type externe peut éventuellerapporter une efficacité marquée et

favoriser I'innovation.

La stratégie présentée par Lapointe pour « concalyser » les besoins d’apprentissage et
d’intervention est une approche globale basée’approche systémique. Elle se divise en

deux phases et comporte onze étapes. La premiaseda préconceptanalyse de besoins, est
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exploratoire, qualitative, divergente et inductit& seconde phase, la conceptanalyse de

besoins, détient plutbt un caractére quantitatipgiinte, 1992).

De nos jours, la combinaison de différentes méthqamur mieux cerner un probléme de
recherche est fort importante (Krathwohl cité dassenti et Savoie-Zajc, 2000). Une étude
gagne en puissance lorsquelle a recours a diffésetlonnées, ce qui assure une premiere

forme de triangulation (Van Der Maren, 1996).

2.6. NIVEAUX D 'ANALYSE DE BESOINS DE FORMATION

Différents niveaux d’'analyse sont possibles lotnd’ analyse de besoins de formation. Ces

niveaux sont les suivants (Institut national da&aunbliqgue du Québec [INSPQ], 2008) :
I'analyse de I'organisation;

I'analyse de I'environnement de travalil;

I'analyse du travail;

I'analyse des taches;

I'analyse des compétences;

I'analyse de contenu;

I'analyse des données secondaires;

I'évaluation du personnel;
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I'analyse des incidents critiques;
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I'analyse de besoins de formation ressentis;

11. [l'analyse des apprenants.

L’'analyse de l'organisation se penche sur les ¢ifigeet la mission de I'organisme. Pour

gu’il y ait un changement dans I'organisation, garé doit exister entre sa situation actuelle
et ce dont l'organisation aura besoin subséquemmeut atteindre ses buts stratégiques
(Gent et Del’lOmo, 1989). Ce niveau d'analyse presmine dans les buts de I'organisme a
court et a long terme (Sims, 1990). Enfin, 'anaelyde I'organisation reflete ses besoins
institutionnels, sa culture, son efficacité, sdews et sa philosophie (INSPQ, 2008).
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L’'analyse de I'environnement de travail porte ses ffacteurs de I'environnement, qui

agissent ou qui peuvent agir sur les besoins $eted 992 cité dans INSPQ, 2008). Le but
de I'analyse de I'’environnement de travail estabdit un lien entre les besoins de formation
et 'environnement dans lequel ils surviennent. dite étape, le chercheur précise ce qui
reléve de l'individu et ce qui reléve de I'envir@ment (INSPQ, 2008).

L'analyse du travail décompose les facteurs qerinénnent dans sa réalisation pour définir
précisément les besoins de formation (Fernande28)19Ces besoins de formation se
précisent quand le travail est décortigué (INSPQQ82 La collecte d’information sur
I'emploi examiné a lieu lorsque la description @8ehes, les objectifs & atteindre, une revue
de littérature, la liste des exigences et le pradduis sont analysés. Les réponses a un
guestionnaire, les constats qui découlent de lisafian ou de I'observation de taches et
l'investigation des problémes opérationnels fougmig également de bons indices pour

définir les besoins de formation (Miller et Osinsk02).

Ensuite, a partir des taches déterminées dans die#tés, se dégagent les compétences
nécessaires pour les réaliser (Jean, 2001). Cegétentes se décomposent en habiletés, en
connaissances et en aptitudes, et la déterminagomrhacune permet de développer de
nouvelles activités de formation (Carrickfergus @ah Council, 2004, cité dans INSPQ,
2008).

L'analyse des taches comprend la décompositiorBdees en sous-taches, qui sont elles-
mémes décomposées en étapes. La tache est ungampdeatravail, qui constitue une étape
logigque et essentielle a I'exécution d’'une actiliée a un travail (Tracey, 1971). La tache
peut étre de nature cognitive, soit une démarchetal®e ou de nature active, soit une
démarche physique (INSPQ, 2008).

L’'analyse des compétences établit les caractémssiaqui font qu’'une personne réalise son
travail de maniére exemplaire. Ce niveau d’anaty@escende les simples connaissances et
habiletés, et fait plutdt référence aux connaisssn@u savoir-faire et au savoir-étre
(Rothwell et Kazanas, 1998).
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L’'analyse de contenu du travail se fait pour depleis qui impliquent des rapports de
personne & personne ou de personne a idée. Catyseam’a pas lieu lorsqu’une personne
accomplit des procédures ou une étape a la suitediutre. L'analyse du contenu permet de
repérer l'information nécessaire aux professionmdis qu'ils I'adaptent a leur cadre de

travail (Rothwell et Kazanas, 1998).

L'analyse des données secondaires se base sudel'étéléments tangibles qui refletent
I'efficience et l'atteinte d'objectifs lors de leéalisation d'un travail. Ceci dit, ce type
d’'analyse s’entreprend uniquement lorsqu'il exate problémes d'efficience. L'analyse des
données secondaires porte sur une analyse deuddiit actuelle et repose sur I'étude de

documents explicitant les diverses étapes de lsaéan d’un travail (Rossett, 1987).

L'évaluation du personnel se réalise en compamststandards minimaux d’efficience a
I'efficience observée chez un professionnel accaspht ses taches. De plus, un paralléle
peut étre fait entre les standards minimaux de évemges nécessaires a la réalisation du
travail et I'évaluation des compétences du professtl. C'est généralement le superviseur
immédiat qui rédige le rapport d’évaluation du perel. Cette évaluation peut se faire

également par un test ou une entrevue avec legsiofenel (Sims, 1990).

L'analyse des incidents critiques se penche suréedgtats non désirés lors de la réalisation
d’'un travail et tente d’en abstraire les besoingadmation (Jean, 2001). Les exécutants ou
leurs superviseurs regroupent leurs observatiorss de I'exécution d’'une tache ou lors
d'événements imprévus ayant nui a l'efficience dwafessionnel. Cette analyse est limitée,
car elle ne couvre pas tous les aspects comportamenle la réalisation d’'un travail.
Toutefois, elle s'avere intéressante lorsqu’il yuae diminution de [I'efficience des
professionnels ou lorsque d’autres niveaux d'amahe révelent aucun besoin de formation
(Tracey, 1971).

L'analyse des besoins ressentis s'appuie sur l@somg, contrairement a I'analyse des
incidents critiques ou a l'analyse des donnéesrskies (Rossett, 1987). Ce type d'analyse

peut se réaliser en paralléle avec une analyseatapétences. A la suite de I'analyse des
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résultats, des activités peuvent étre élaboréestiat ges besoins communs qui sont apparus
pendant le sondage (INSPQ, 2008).

Il est possible qu'une personne ait un besoin fighore. Si une personne accomplit un
travail de la méme maniére depuis plusieurs anmdlespeut utiliser des méthodes désuétes
sans le savoir. Une telle personne peut ne paggessine vue d’ensemble du milieu dans
lequel elle évolue (INSPQ, 2008). Lapointe (19%2it¢ de contrer ce phénoméne en utilisant
une approche systémique de l'analyse de besoinmt&mogeant différentes personnes qui
forment un méme systéme, il est possible de mieuxer la multitude de facettes que détient

ce systéme.

L'analyse des apprenants consiste a distinguardiectéristiques des professionnels dont les
besoins de formation sont scrutés. Les prémisgastablies préalablement & la formation et
elles concernent les compétences maitrisées paopalation cible. Il se peut qu'une
population interrogée a propos de questions tropgires ou trop poussées ne se sente pas
concernée par I'analyse de besoins. En conséquertaeix de réponse peut étre faible. Il est
possible d'interroger la population a propos déosanation initiale et de ses expériences de
formation (Rothwell et Kazanas, 1998). De méme chasictéristiques sociodémographiques
et personnelles des répondants sont des aspectsidl@er lors de l'interrogation (INSPQ,
2008).

La triangulation des résultats d'une enquéte deibsscombinant plusieurs des niveaux
d’analyse, menera a une vision plus juste (Sim80)L9 e tableau 2 met en relation les onze
niveaux d'analyse avec les types de besoins deattom Les niveaux d’'analyse et les types
de besoins indiqués en caractéres correspondentieeaux d’'analyse employés lors de ce

travail.
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Tableau 2:  Adéquation des niveaux d’'analyse avec les types desoins de formation
(INSPQ, 2008, p. 30)

Analyse des besoins de formation continue

Niveaux d’analyse Types de besoins
Analyse de I'organisme Besoins normatifs
3 . . .
Q2 Analyse de I'environnement de Besoins comparatifs
= travail Besoins institutionnels
Analyse du travalil Besoins comparatifs
Analyse des taches Besoins démontrés
= Analyse des compétences Besoins normatifs
3 - Analyse de contenu du travail
= - Analyse des données secondaires
- Analyse des incidents critiques
- Evaluation du personnel
- - Analyse des besoins ressentis - Besoins ressentis
© . .
S - Analyse des apprenants - Besoins comparatifs
©
c

2.7. CONCEPTANALYSE DE BESOINS DE L APOINTE (1992)

Lapointe (1992) présente une typologie de besosesed sur un modéle du processus
d’'enseignement/apprentissage comprenant quatre deganfonctions : le diagnostic,

l'intervention, le contrdle et la régulation. Lanfiiion de diagnostic détermine les objectifs
d’apprentissage d'une activité d'enseignement. lanction d’intervention vise le

développement des moyens essentiels pour atteiledreobjectifs d'apprentissage. La
fonction d’évaluation a pour but d'évaluer la peetice des objectifs d'apprentissage, la
qgualité des apprentissages effectués de méme aqueméthodes et les instruments
d’intervention employés. La derniere étape, la latgn, permet un réajustement total ou

partiel des fonctions considérées comme inefficaces
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A chacune des phases du processus d’enseignenpeatiigsage se rattache un type
spécifique de besoin. A I'étape du diagnostic gpomdent les besoins d’apprentissage,
tandis qu'a étape de lintervention s’associent lbesoins d'intervention. Les besoins
d’évaluation sont reliés a I'étape de I'évaluataries besoins de régulation, a I'étape de la
régulation (Lapointe, 1992).

Les besoins d'apprentissage s’énoncent en ternudgedtifs d'apprentissage et constituent
les extrants du sous-systéme de diagnostic. Lesinsed'intervention indiquent les

changements a mettre en place pour atteindre lestidd fixés. Lapointe retient ces deux
types de besoins dans son ouvrage. Néanmoingleiief a peine les besoins d'intervention

et ne traite ni des besoins d'évaluation ni desibesle régulation.

Les besoins d'apprentissage peuvent étre abordéforo@ment a la dynamique des
systemes. Le modéle systémique du processus djmeseent/apprentissage est doté de
quatre variables comme le démontre la figure 2.

V ARIABLES \
VARIABLES D' OBJECTIFS

INTRANTS D' ACTION

Ensemble des buts et
des objectifs proposés

par le systéeme

Compétences Moyens utilisés par le

acquises avant systeme pour E S
I'entrée dans transformer les intrantg XTRANT .
le systeme en extrants D

mmomﬂ-‘+‘+L+‘+‘+‘+L+‘+‘+L+t:?3.+

Compétences
acquises apres la

transformation des
\ variables d’entrée/

Figure 2: Les quatre variables du processus d’enseignementfaggntissage
(Lapointe, 1992, p. 66)
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Les variables d'entrée appeléesrants représentent les capacités d’'une personne ou d’un
groupe avant son passage dans le processus dieerseigt/apprentissage, c'est-a-dire ses
connaissances antérieures a la formation suivig.viagiables d’action ou de transformation
englobent les méthodes employées par le systenrempaifier les variables d’entrée. Elles
englobent les moyens utilisés par le systéeme pibeindre ses objectifs de départ. Quant aux
variables d'objectif du systéme, elles sont caragés par I'ensemble des buts et des
objectifs que poursuit le systéme de maniere fdenml non formelle. Enfin, les variables de
sortie ouextrants sont les nouvelles compétences acquises par €appt au sortir du

processus d’enseignement/apprentissage.

Lorsque l'analyse se limite a ces quatre variaklesst alors question de besoins de type
interne. Néanmoins, il existe également des vafaldxternes pouvant influencer un
environnement. Lapointe en distingue trois. Lesialdes d'objectif de la société
comprennent I'ensemble des valeurs préconiséeslapaociété, alors que les variables
d’'objectif des professions consistent en des hilsiledes connaissances et des aptitudes
reliées a une profession. Pour terminer, les veasat'objectif des individus ont trait aux
demandes relevant des désirs des individus.

L'approche de Lapointe (1992) tente de fournir aseise sur laquelle les administrateurs
pourront se baser pour prendre des décisions aet slgs finalités d'un systéme

d’enseignement ou de formation.

L’'analyse de besoins se réalise en deux phapem, la préconceptanalyse de besoins;
secundoja conceptanalyse de besoins. Dans la premiersepiiaest question de définir la

situation problématique par des arguments solifieserner les limites du systéme ainsi que
de définir et de valider les variables pour leskpsell faudra évaluer les besoins lors de la

conceptanalyse.

La deuxiéme phase a pour objectif de mesurer lfoqpeance souhaitée et le rendement
effectif du systéme, autrement dit I'écart entres wituation désirable et une situation
actuelle. Cette phase se compose de plusieursséfemat d'abord, il faut déterminer les gens

a interroger et présenter les indicateurs et lglsnigues de mise en priorité du besoin. Puis,
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le chercheur trouve ou concoit un instrument adégoar mesurer ce besoin. Apres, il
détermine les approches de mise en priorité duithdes statistiques, les recoupements et le
systeme de traitement de données a utiliser. Hnitiléd, il reste au chercheur a dépouiller, a

traiter et a analyser les données ainsi qu’a predia diffuser un rapport des résultats.

Lors de la préconceptanalyse, il faut tout d’abdédinir la problématique. Par la suite, il
importe d’'indiquer les limites du systeme analysd'établir les variables a I'étude. La liste
des variables a I'étude devient une banque repwesen des finalités, des buts ou des
objectifs que poursuit le systeme a I'étude. Cecinet de délimiter le répertoire des fins, des

buts ou des obijectifs qui sont proposés ou pousspar le systéeme de conceptanalyse.

La banque de propositions résultant de la précdaocalyse alimente la conceptanalyse et la
transforme en objectifs classés par ordre de pEioffhaque objectif doit étre évalué en
termes de sa situation réelle et de sa situatiéalédpour la maitrise de I'objectif. Afin de

déterminer un but éducatif, Altschuld et Witkin () croient qu’une analyse de besoins
devrait tenir compte en priorité des destinatailes services tels les étudiants. Or, ils
avancent que, la plupart du temps, I'analyse deseauprés de ceux qui livrent les services.
Lapointe (1992) recommande pour sa part de faipelap I'ensemble de la population

touchée de maniére directe ou indirecte par lerprome d’'études.

Les indicateurs de mise en priorité de besoin®saent conformément a la définition que
nous avons retenue du besoin, soit que le bespmégente I'écart quantifiable entre une
situation actuelle et une situation désirable ppport a une variable donnée. Ces indicateurs
doivent permettre I'observation, la mesure et lléation du sujet a I'étude, et la vérification
des hypothéses. Les étapes suivantes sont la teoktcla saisie de données. Une fois
recueillies, les données sont traitées puis présentelon différentes catégories, tant sous

forme de tableaux que de graphiques.

L'analyse et l'interprétation des résultats s'effent en comparant les données relevées pour
les situations désirables aux situations actuetlemrés le poids accordé a chacune de ces
variables. Enfin, un rapport est rédigé, ce quinmedrla divulgation des résultats et la

formulation de recommandations en vue d’améliareaystéme analysé.
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Les données qualitatives regroupent les donnéesnmétnques telles que les textes de
journaux, de récits et d’entrevues de méme queirdages, des sons ainsi que des mots
exprimant des catégories et des jugements catégotimpproche quantitative se centre

plutdt sur les théories descriptives qui établissas relations de dépendance entre les
variables (Van Der Maren, 1996).

2.8. APPROCHE PRECONISEE DANS CETTE RECHERCHE

Maintenant que les termes de I'étude sont expliquégi les définitions retenues pour
déterminer les besoins technologiques des appiedadistance de la Télé-université. Tout
d’abord, lebesoinreprésente I'écart entre ce qui est et ce quiaiie@tre. Quant auXIC,
elles constituent I'ensemble des technologies fesdésur [linformatique, la
microélectronique, les télécommunications, le méiiia et I'audiovisuel, technologies qui
permettent aux gens de communiquer entre eux audeg& machines. Cette communication
se réalise lors de la recherche, de l'entreposdgetraitement et de la transmission
d’information.

Dans ce contexte, celui qui utilise les TIC lors sfen apprentissage ebapprenant.

L'apprenant recoit un enseignement de maniére &wgagl active pour parfaire ses
connaissances; ces apprenants sont ceux de laifigkrsité. En définitive, la question de
recherche sera approfondie selon la méthodologieageinte (1992), la conceptanalyse de
besoins. Nous avons choisi cette méthode, caruglise I'approche systémique et dévoile
donc plusieurs facettes d'une méme situation, epligmant les divers acteurs de cette

situation.

Les données recueillies par notre étude permetttemesurer I'écart entre les objectifs que
vise le systtme des TIC dans les environnementpprEatissage numérisés. Nous
analyserons ce qui se passe réellement ainsi gumite visés par I'environnement (étudiants
et personnel) ol fonctionne ce systéme. Les besdixpriment alors en une liste de buts,
d’'objectifs a atteindre ou de compétences a maiifriai encore, de moyens & employer pour

permettre I'apprentissage.
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Selon le tableau 2, I'analyse des résultats dee aettherche sera faite selon les besoins
ressentis par les apprenants au regard de I'tidisales technologies. Ces besoins seront
comparés avec les besoins définis par les autoepegs d'intervenants de la Télé-université.
Les besoins ressentis sont eux-mémes définis commn#éeart entre ce que les étudiants, ou

les autres groupes, jugent important et ce quidgent réalisé.
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CHAPITRE IlI

METHODOLOGIE

L'objectif de notre projet de mémoire est de détmeam les besoins technologiques de
'apprenant a distance de la Télé-université. Letsent chapitre traite du devis
méthodologique utilisé pour atteindre ces objec@fs devis comprend I'échéancier de cette
recherche, les quatre sous-étapes de la préconabsta ainsi que cing des sept sous-étapes

de la conceptanalyse.

3.1. ECHEANCIER DE LA RECHERCHE

Le tableau 3 présente, de maniére schématiquejdies phases de la conceptanalyse et

I'échéancier du devis méthodologique.

Tableau 3: Synthése du devis méthodologique : sous-étapes debnceptanalyse de

besoins

Phases | Etapes Echéancier
o e L . .
8 1. D'eflnlr Ia\5|tuat|0|j p’roblemathue et la traduiretermes Automne 2006
Tg " d’hypothese(s) générale(s).

c
g 2 2. Déterminer les limites de la conceptanalyse. HAGH7
L O
o QA e . . L ,
§ © 3. Définir les variables qui feront I'objet d’'une Hiver 2007
3 conceptanalyse.
o

4. Valider la banque des variables. Hiver 2007
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Tableau 3: Synthése du devis méthodologique : é@p de la conceptanalyse de besoins
(suite)

Phases | Etapes Echéancier

5. Déterminer et décrire les individus ou groupesesbl

\ . - Automne 2007
auprés desquels les données seront recueillies.

6. Relever et décrire les indicateurs et les techsigiee

: R . Automne 2007
mise en priorité de besoins.

7. Adopter, adapter ou créer de méme que valider et se
servir du ou des instruments nécessaires pour resuy,.
iver 2008

& les situations désirable et actuelle ainsi quétests
%‘ g pouvant exister entre les deux.
5%
53 3 8. Déterminer et décrire les approches de mise emitérip
g de besoins, les statistiques, les recoupemergs et | | Eté 2008
8 systeme de traitement de données.
9. Dépouiller, saisir et traiter les données. Autorpfes

10. Analyser et interpréter les données ainsi que fage

. Automne 2008
recommandations.

11. Produire un rapport et diffuser les résultats. HR@09
Automne 2009

3.2. PHASE 1 : PRECONCEPTANALYSE DE BESOINS

Dans cette section, il est question des quatreegtdp la phase de préconceptanalyse de
besoins, dont voici la liste.

- Définir la situation problématique et la traduiretermes d’hypothése(s) générale(s).
- Déterminer les limites de la conceptanalyse.
- Définir les variables qui feront I'objet d’'une captanalyse.

- Valider la banque des variables.
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3.2.1. Deéfinition de la situation problématique et traducion en termes
d’hypothése générale

Cette étape, dont le résultat est présenté au tohahi permet de mettre en lumiére le

probleme et de justifier le bien-fondé de cettespnée recherche. L’hypothése de la

recherche se résume comme suit : I'analyse deresst réalisée en vue d’évaluer I'écart

entre la situation actuelle et la situation dési@ematiére d'utilisation des TIC proposées

aux apprenants dans les cours de la Télé-université

3.2.2. Limites de la conceptanalyse de besoins

Les frontieres du systéme analysé se résumentapaogdulation pour qui les besoins sont
étudiés, par la région touchée, par la catégorete type de besoins « conceptanalysés ».
De méme, les limites de la conceptanalyse compdeariveau hiérarchique ou s’effectuent

I'étude, le domaine, la matiére, le secteur etferd’enseignement.

3.2.2.1. Population et région touchées

Y

L'analyse s’adresse a tous les groupes concerndsedimaniére ou d'une autre par
I'utilisation pédagogique des TIC a la Télé-univigrsUne étude européenne sur la qualité de
la formation en ligne (European Quality Observat®906) a procédé a la division de
I'échantillonnage de ces groupes. Le tableau 4,pgésente la population, a été adapté au
contexte de la Télé-université.
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Tableau 4: Groupes cibles de I'étude

DECIDEURS EXECUTANTS APPRENANTS

Une personne qui s'occupe | Un fournisseur ou

de produits en formation a | distributeur de TIC en

distance uniquement au formation a distancau

niveau de la prise de niveau opérationnel. Par

décision, mais qui n'est exemple : professeurs et

impliquée ni dans professionnels pédagogiques,

I'utilisation ni dans le auteurs, programmeurs.
o | Processus de mise en ceuvre.
5 | Par exemple : décideurs de [la
@ | Télé-université : directeurs
g de services rattachés a la
5 | direction des services
e académiques et

technologiques (DSAT);

instances académiques et

administratives : conseil

d’administration; direction

générale, commission

académique, unités

d’enseignement et de

recherche.

Une personne qui utilise des Une personne qui demande
) produits de TIC en formation et utilise uniguement des TIC
D a distance, mais qui n’est paen formation a distance, soit
*g uniguement apprenant. Par | les apprenants.
= exemple : tuteurs ou chargés
= d’encadrement, personnel de
soutien technique.

Adapté du European Quality Observatory, 2006, p. 7

Les fournisseurs sont les concepteurs, les prafesst les spécialistes en éducation; les
exécutants, les tuteurs, les chargés d’encadreshée® membres du personnel de soutien; les
apprenants, les étudiants de la Télé-universités Uslisateurs sont, en l'occurrence,
I'établissement d’enseignement continu qu’est [déT/iversité ainsi que ses étudiants.
Toutefois, il y aurait d’autres maniéres de vob thoses. Ce systeme n’'est pas une réalité

objective. Il représente un découpage analytiquaeotie réalité en tant que chercheuse.
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3.2.2.2. Catégorie et type de besoins

Ce travail portera un regard sur les besoins ietgroar aucune collecte de données n'a été
réalisée a I'extérieur de la Télé-université; tmssgroupes consultés sont des acteurs internes
des systémes reliés aux environnements d’appragésie I'université.

3.2.2.3. Niveau hiérarchique

Les niveaux des politiques, des programmes et @@s sont les trois niveaux hiérarchiques
gue nous pouvons distinguer. Le niveau du courafesgnt a toute fin pratique et le niveau

politique est également peu présent dans les reenimtions. Cette analyse préconise le
niveau programme, car les recommandations impligplendt des décisions programme. Les

recommandations présentent a la fin de cette étedsont pas uniquement transmises aux
professeurs qui congoivent les cours. Elles s’agrgségalement aux unités d’enseignement
et de recherche, aux directions de services quatmmient et méme a la direction de

I'établissement.

3.2.2.4. Domaine, matiére, secteur et ordre

Le systéme qui nous préoccupe est le systeme de® formation a distance de la Télé-
université. Les intrants ou variables d'entrée gstésne sont les ressources financiéres et
technologiques ainsi que les compétences des deucspCes compétences englobent les
connaissances pédagogiques, les habiletés pédagsgigs connaissances technologiques et
les habiletés technologiques des concepteurs.

Les connaissances que les concepteurs peuvent desirétudiants font référence aux
caractéristiques culturelles et psychoaffectives émdiants, a leurs préférences et a leurs

habiletés technologiques ainsi qu’aux équipemeamtsles apprenants emploient.

Les variables d’'action sont constituées des didispositifs techno-pédagogiques mis en
place par la Télé-université pour favoriser lesrapfissages de ses étudiants.

Les extrants ou les variables de sortie sont lecté&ristiques des environnements réels, alors
gue les variables d'objectif sont les caracténigin souhaitables des environnements. Les
étudiants, les professeurs, les personnes quinbtEesoutien de premiére ligne aux étudiants

ainsi que les professionnels pédagogiques infludgrmss variables.
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La figure 3 applique le modéle théorique de la eptanalyse de besoins a notre systeme.

Figure 3: Le systéme des TIC en formation a distance de la [Béuniversité
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3.2.3. Détermination et définition des variables

En réalisant cette étape, le chercheur se doitlliéles caractéristiques des renseignements
indispensables a la définition des variables etegérer les sources d'information pour la
collecte d'information. De plus, il doit inventorjeadopter, adapter, créer, valider et
employer des méthodes ou des techniques fondareeritda collecte d’information afin de
construire la banque des variables. La validatemadbanque des variables retenues conclut

cette étape.

" Caractéristiques de I'information pour définir les variables

Les variables recherchées des propriétés, des@astiques et des conditions favorisant une
utilisation efficace des TIC & la Télé-universite.

" Repérage des sources d’'information

Dans cette étude, deux sources d'information onti se élaborer la banque de variables

relative aux TIC a la Télé-université : des docuraen des personnes-ressources.

1. Les documents

Les documents suivants nous ont fourni des indinatsur la présence et I'utilisation
de dispositifs techno-pédagogiques dans les caspemkés par la Télé-université : 1.
Bégin, J. et Brahimi, C. (2005ortrait de la médiatisation des cours de la TELUQ
Télé-université; 2. Direction des services académscet technologiques. (2008)an
opérationnel de support aux cours a composantesnt#dogiques 2006-2007Télé-
université; 3. Télé-université. (2008 ortrait des cours médiatisés de la TELUQ

Université du Québec a Montréal.

2. Les personnes-ressources

Le tableau 5 catégorise des groupes de personasgsurees de cette étude, qu'ils
soient des décideurs (professeurs et professiorpédagogiques), des exécutants

(coordonnateurs a l'encadrement et spécialisteséduacation, tuteurs, chargés

d’encadrement et personnel de soutien techniqudes@apprenants.
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Tableau 5: Matrice des groupes de personnes ressources delde

DECIDEURS EXECUTANTS APPRENANTS

- Professeurs - Coordonnateurs a

- Professionnels 'encadrement
pédagogiques - Spécialistes en

éducation

Fournisseurs

- Tuteurs - Apprenants
- Chargés d’encadrement

- Personnel de soutien
technique

Utilisateurs

Adapté de I'European Quality Observatory, 2008,&.

] Collecte d’information

L'étape de la collecte d'information comporte I'entaire, I'adoption, I'adaptation, la
création, la validation et I'emploi des méthodekestpour rassembler I'information, qui vont
permettre de construire la banque des variablgsofhte, 1992).

Avant de procéder a la collecte d'information, thi€ nécessaire d’obtenir un formulaire de
consentement auprés du Comité d'éthique et decleerehe (CER) de la Télé-université. Le
jeudi 18 octobre 2007, nous avons déposé une demié@daluation de notre projet au CER.
Aprés que nous ayons effectué les quelques camsctiemandées le CER a considéré que
les documents révisés soumis répondaient aux ecégeformulées lors du dépét de la
premiére demande et gu'il nous a délivré le cestfid’éthique (voir annexe A) valide pour

un an a compter du 27 novembre 2007.

Pour I'obtention d’information concernant les vates d'objectifs de personnes-ressources,
maintes techniques permettent une constitutionvdiitaire efficace. Lapointe (1992)

compare en profondeur certaines procédures dectmlifinformation en groupes restreints.
Il cite les plus courants : le groupe a interadioéciproques, la technique Delphi et, pour
terminer, la technique du groupe nominal (TGN)tidfément, nous avons préconisé cette
derniére technique, car elle domine dans le palnae Lapointe (p. 185). Cependant,
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comme le lecteur pourra le constater, les circomss nous ont obligée en cours de route a
passer de la TGN a une adaptation de la techniglghD

La TGN a été créée par deux chercheurs américanmié Delbecq et Andrew Van de Ven,

a la fin des années 1960. lls ont mené a ce moomnenquéte psychométrique avec l'aide
de 420 participants. Cette enquéte a établi larmrfié de la TGN relativement a la quantité
d’'idées exprimées et a la satisfaction des pasitigdans les processus de prise de décision
en groupe (Delbecq, Gustavon et Van De Ven, 19783%. chercheurs tels qu’Aubin (1979);
Gagné (1985); Hébert (1986); Meunier (1994); GerdeBenson (1995); Lecoeuvre et
Verstraete (1998); Moseman (2000); Waddell et Stept§2000); Bamford et Warder (2001);
Ferrer, Jacob et Ferrari (2001); Mincemoyer et @ofp001) de méme que Coogle (2002) la

mirent & profit dans leurs recherches.

La TGN présente de nombreux avantages. Tout d'aktledoffre des procédures structurées,
ce qui permet aux participants de focaliser leatsrventions sur le sujet a I'étude. Elle
favorise la libre expression, I'émergence d’'un gramombre de propositions, la réception
d’'information immédiate sur la position du groupel’@gard de ces énoncés ainsi que
I'obtention rapide de résultats tangibles. De saitcla TGN permet la participation d'un
grand nombre de personnes a des interactions oécips sans que l'animateur perde la
maitrise du groupe. Elle dépersonnalise aussi lmatdée qui réduit I'émotivité et les
influences conformistes autour d'un énoncé. Cetehrtique permet également des
discussions sur divers modeles, ainsi que I'exgilmmade solutions objectives multiples et
diversifiées, elle réduit la variabilité des répem®t permet de classer les propositions par

ordre de priorités (Lapointe, 1992).

La TGN prévoit I'application de cing phases : trpisases préparatoires, soit le choix des
participants, la formulation de la question et fépgaration de I'atelier, de méme que deux
phases de réalisation, soit I'accueil et la codletets données.

3.2.3.1. Préalables a l'utilisation de la TGN

Les préalables a I'utilisation de la TGN sont clwix des participants, la conception et la
préparation.
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" Choix des participants

Le nombre idéal de participants pour un petit geoapcaractere décisionnel se situe entre
cing et neuf (sept participants plus ou moins de@iMtun critére de base n'est essentiel pour
choisir les participants. Ces derniers sont regksugn fonction de la nature du probléme
traité afin d’encourager la production de plusiedées.

Dans chacun des groupes de personnes interrojégait iquestion de réaliser une TGN.

Trois TGN devaient étre réalisées lors de cettalettuune avec les fournisseurs: les
concepteurs, les professeurs et les spécialistésl@gration; une autre avec les exécutants :
les tuteurs, les chargés d’encadrement et les mesnulrr personnel de soutien, et la derniére

avec les apprenants : les étudiants de la Télétrsiig.

<

Avant de procéder a ces TGN, nous voulions engémlune a titre d'essai. Le lundi
14 janvier 2008, nous avons envoyé une lettre datien a des concepteurs et a des chargés
d’encadrement (Xycle) de Montréal (voir annexe C) les incitamtadticiper a cette TGN de
mise a I'essai. Nous voulions un groupe hétéroglines n'avons pas convoqué les tuteurs

(1* cycle), car il y avait alors une possibilité dégs.

" Conception de la question nominale

Cette phase comprend la préparation et la validateol'instrument qui permet de concevoir
la question nominale. La difficulté principale dette phase est de concocter une question qui
puisse générer la production d’'idées ou la prétentae propositions de généralité ou de
spécificité équivalentes. Lors de cette étape, tesiparticipants recoivent la question sous
forme imprimée. Le choix de la méthode de votasierfait également lors de cette étape, et
le matériel nécessaire pour réaliser cette méthedqwépare a ce moment-la.

Le vendredi 30 novembre 2008, nous avons envoyé€aqarier électronique deux questions

a quatre concepteurs ainsi gu’'une question a quaters et a quatre étudiants.

Questions posées aux concepteurs (voir 'annexe B)

1. Quels critéres techno-pédagogiques considérez-lmegque vous procédez au choix

d’une technologie lors de la création de vos calesTélé-université ?
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2. Quels criteres techno-pédagogiques doivent étresidérés par les concepteurs
lorsqu'’ils procédent au choix d'une technologieslale la création de leurs cours a

distance ?

Question posée aux tuteurs

1. Quels criteres techno-pédagogiques doivent étresidérés par les concepteurs
lorsqu'’ils procédent au choix d'une technologieslale la création de leurs cours a

distance ?

Question posée aux étudiants

1. Quels critéres techno-pédagogiques doivent étresidérés par les concepteurs
lorsqu'’ils procédent au choix d'une technologieslale la création de leurs cours a

distance ?

Une semaine plus tard, nous avions recu trois iggmde la part des concepteurs ainsi que
des tuteurs et deux réponses de la part des étsidfaia suite de I'analyse de ces réponses,

nous avons reformulé nos questions.

Le jeudi 13 décembre 2008, nous avons de nouveiaitéodifférentes personnes faisant

partie des trois groupes d’acteurs mentionnésiantément avec ces nouvelles questions.

Question posée aux concepteurs

1. De votre point de vue de concepteur, a partir de aannaissances des technologies
utilisées dans vos cours a distance, quelles sertdnditions, les caractéristiques ou les
propriétés qui favorisent une utilisation efficades TIC dans I'apprentissage des

étudiants ?

Question posée aux tuteurs

1. De votre point de vue de tuteur, a partir de votnenaissance des étudiants, quelles sont
les conditions qui favorisent une utilisation edfie des TIC par les étudiants pour leur

apprentissage a distance ?
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Question posée aux étudiants

1. Comme étudiant, pouvez-vous lister les caractgtiss que vous recherchez dans les

technologies de vos cours a distance ?

Un des deux concepteurs sollicités nous a répdedujeux tuteurs questionnés ont donné
une réponse et deux des quatre étudiants nousoomnii fdes commentaires. De nouveau,

nous avons procédé a l'analyse de leurs réponses.

Satisfaite des réponses positives que nous ordririaas les concepteurs, nous ne les avons
pas interrogés une nouvelle fois. Néanmoins, naasmisaformulé de nouvelles questions

transmises a un tuteur et a un étudiant le majatinder 2008.

Question posée au tuteur

1. De votre point de vue de tuteur, a partir de vamassances des technologies utilisées
dans vos cours a distance, quelles sont les conslitiles caractéristiques ou les
propriétés qui favorisent une utilisation efficades TIC dans I'apprentissage des
étudiants ?

Question posée a I'étudiant

1. De votre point de vue d'apprenant, a partir de gosnaissances des technologies
utilisées dans vos cours a distance, quelles sertdnditions, les caractéristiques ou les
propriétés qui favorisent une utilisation efficades TIC dans votre apprentissage a

distance ?

Le tuteur et I'étudiant nous ont répondu aussiattisfaite de leurs réponses, nous avons

décidé d’entamer la prochaine étape de notre tellie données.

" Préparation

L’aménagement d’'une salle de travail se fait esgméant des tables en forme de U, ouvertes
sur un tableau noir (67 cm x 85 cm) ou sur desllésuimobiles. Ce type d’aménagement
permet d'accueillir les propositions des particigati faut prévoir du ruban adhésif pour les

feuilles mobiles et des crayons-feutres ou degsmé couleur s'il y a un tableau. De plus, il
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faut prévoir des feuilles de travail et un crayauipchaque participant lors de I'élaboration
des propositions. Dans la mesure ou il y aura @@, wm maximum de neuf fiches cartonnées

(7,5 cm x 12,4 cm) ou des formulaires a échellésanthiques doivent étre préparés.

3.2.3.2. Conduite de la TGN

La conduite de la TGN comporte I'accueil ainsi tpidéroulement de la rencontre.

] Accueil

L’animateur présente les objectifs visés et le didechacun. Il explique également I'utilité

des données générées par le groupe.

La TGN a eu lieu le mercredi 30 janvier 2008 enéapnidi. Elle a rassemblé cing

participants a Montréal.

" Déroulement de la rencontre
Cette phase se réalise en six étapes ultérieuratéentes et approfondies dans cette section.

1. Une fois la question clarifiée par I'animateur, gha participant dispose d'une dizaine
de minutes pour écrire ses idées de maniére ingile] en réponse a la question

nominale. Cette étape permet que tous contribtentahiére égale.

2. Les idées que le groupe a générées sont rassengilédchées a la vue de tous.
L'animateur numérote les idées et les inscrit sdableau ou sur les feuilles; il écarte les

idées récurrentes.

3. Le groupe clarifie les énoncés. Chacun peut émdtigse commentaires ou poser des
guestions pour permettre de clarifier les énonkcés.propositions de reformulation, de
retrait ou d'ajout, acceptées a lI'unanimité, saiggs en compte.

4. Chaque participant attribue un numéro a chaque aénoselon la priorité qu'il lui
accorde. Cette étape n'est pas primordiale poprdeonceptanalyse, car I'important est
d’avoir une banque exhaustive d'objectifs. Toutfai cette étape est poursuivie, le
nombre d’énoncés a retenir pour le vote sera ptopoel a celui retenu aprés la
discussion. Le tableau 6 présente le type de fichéliser pour que les participants y

indiquent leur jugement personnel d'un énoncé.
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Tableau 6: Exemple de fiche utilisée pour effectuer un jugenmt indépendant
(adapté de Lapointe, 1992, p. 160)

Numéro
de I'énoncé

Mots clés
de I'énoncé

Poids accordé
a lI'énoncé

Par ailleurs, le tableau suivant présente un modelefiche de compilation des votes

permettant de rassembler les résultats.

Tableau 7.  Fiche de compilation des votes (Lapointe, 1992, p61)

N° de

lobjectif Enoncé des propositions NZ | M c

Rang

N : Nombre de personnes ayant voté pour la prdposit
2x : Somme des poids accordés a la proposition.

M : Poids moyen accordé a la proposition.

o : Dispersion des votes sur la proposition.

Données facultatives :
M : Poids moyen du vote accordé a I'ensemble desqgsitions.
Mo : Dispersion moyenne du vote pour 'ensemble depgsitions.

La procédure peut s’arréter ici. Si la justessevdig par rapport aux opinions réelles du
groupe satisfait les membres, il n’est pas nécesdaiffectuer les étapes cing et six.

5. L’examen des inconsistances du vote révélées suwaompilation des données a lieu,
et la reprise de la discussion du sens des én@acégit en étre la cause. Les listes de
propositions de chaque participant et le résuliatvdte concernant chacune des
propositions sont mis en commun.

6. Un dernier vote rassemble le résultat de chaquicipant et permet de former une
décision représentative de celle du groupe. Comiaegaatrieme étape, le vote se fait

de maniéere secrete et quantitative.

Faute d'un nombre suffisant de participants didplesi nous avons uniquement réalisé la

TGN de mise a l'essai. Elle est donc devenue nutirecipale TGN. Les invités ont émis
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27 énoncés (voir 'annexe D), puis ils ont votévidliellement en ce qui concerne I'ordre de

priorité des énoncés produits par le groupe.

Puisque la TGN semblait une technique peu faisdhles un environnement a distance,
comme l'ont témoigné les nombreuses invitationgjvooations et annulations que nous
avons dd faire, nous avons choisi de poursuivieotsstitution de notre banque de variables

technologique relative a I'apprentissage a distamcetilisant la technique Delphi.

3.2.3.3. Procédure de la technique Delphi

La technique Delphi est un procédé de communicaimmnyme amenant les participants a
constituer un consensus sur une question compdékeate ou importante. Cette technique a
comme principe de générer le maximum d’idées swsujgt donné, puis d’analyser le tout et
de le soumettre a I'ensemble des participants, whaépondant de maniére anonyme et
indépendante. Hormis le premier questionnaire, ehagpuveau questionnaire envoyé résulte
de la compilation des réponses obtenues a l'aideqdestionnaires précédents (Lapointe,
1992). Cette méthode se fonde sur I'envoi succdssiflusieurs questionnaires, chacun bati a
partir des réponses du questionnaire précédens TBsumembres du groupe émettent leur
opinion concernant l'information transmise par &gres membres, sans avoir de contact
direct avec eux (Pineault et Daveluy, 1986 citésdiSPQ, 2008). La technique Delphi
permet d’interroger un grand nombre de personnesejsont pas au méme endroit, et donne
aux participants I'occasion de disposer d’'un tenfgseflexion (McConnell, 2003).

Le lundi 3 mars 2008, nous avons sollicité les ggséurs, les chargés d’encadrement et les
spécialistes en éducation qui avaient manifestérdérét a participer a la TGN. Nous leur
avons alors demandé s'ils acceptaient de partiéidartechnique Delphi (voir 'annexe E).
Cing des huit personnes approchées ont répondualaiement a cette invitation et sont
devenues les experts, qui ont produit notre banigueariables de I'utilisation des TIC dans
I'apprentissage a la Télé-université.

" Premier questionnaire

Habituellement, il prend la forme d'une questiorverte, ce qui permet aux experts de

produire un premier ensemble d’énoncés. Par la,dei énoncés sont regroupés, classifiés et
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analysés afin d’éliminer un nombre important deppgitions synonymes. La constitution
d’une nouvelle banque d’énoncés sert de matéribhde pour la construction d’un deuxiéme
guestionnaire (Lapointe, 1992). Nous avons coudiié cette premiere étape en constituant
notre banque initiale de variables en puisant i& sources : la banque constituée lors de la
TGN du 30 janvier 2008, les réponses d'étudiantsladeTélé-université a un sondage
électronique, des énoncés recueillis lors de metrension d'écrits. En effet, a notre premiére
banque de 27 énoncés issue de notre TGN, nous ajmné les réponses a une consultation
électronique des étudiants sur le site Interndadeglé-université et par courriel, autour de

notre question nominale :

De votre point de vue d’'apprenant, a partir de wosnaissances des technologies
utilisées dans vos cours a distance, quelles stonditions, les caractéristiques
ou les propriétés qui favorisent une utilisationficsfice des TIC dans votre

apprentissage a distance ?

A cette liste, nous avons ajouté des énoncés abjemuune recension d'écrits ainsi que les
réponses que nous avions obtenues des conceptales witeurs lors de la validation de la
guestion nominale. En mars 2008, les experts &ébiqour la Delphi ont donc regu une
banque de 104 énoncés (voir 'annexe F) par I'mégliaire de ce premier questionnaire.

C'est ainsi que nous avons court-circuité la preenigape de la Delphi.

" Deuxiéme guestionnaire

Le but de ce questionnaire, habituellement le dengi dans I'application de la technique,
mais en l'occurrence le premier, est d’amener kysomdants a dégager un début de
consensus sur la pertinence des énoncés ou degifsbjermulés préalablement. Dans ce
guestionnaire, chacun exprime son opinion sur liatiea ou le rejet des énoncés soumis. Un
espace est prévu pour 'ajout d’autres énoncésyiggion de nouveaux commentaires ou la
proposition de correctifs (Lapointe, 1992). Le &&hl 8 présente un exemple de ce

guestionnaire.
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Tableau 8: Exemple du questionnaire utilisé avec la méthode Duhi

QUESTION:

De votre point de vue d'expert de la formation atafice, a partir de vos connaissances|des
technologies utilisées dans vos cours a distangglleg sont les conditions, les caractéristiques ou
les propriétés qui favorisent une utilisation effie des TIC dans I'apprentissage des étudiants 7

Rejet
[} .

. . S| o +«| Vos commentaires,
Nouveaux énonceés des Tl Tl | c ) . .
propositions 5| 5|85 € o reformulations, identifications

|l 519 €| €| & 2| desénoncés redondants, etc.
2|o|o|S| 8| g &

c o o 0

| o|2o|c|&| 8 &

2| F|+F|T|Z2| x|l Z2

1. Avoir des TIC qui
permettent d’obtenir
rapidement du soutien.

2. Avoir des
environnements de
formation, qui
fonctionnent sur
plusieurs systemes
d’exploitation
(Windows, Mac OS,
Linux).

A notre demande, un des experts a préalablemeigiévial questionnaire. A la suite de ses
commentaires, nous avons apporté quelques ajuste@erotre document en général. Puis,
en avril 2008, nous avons envoyé notre banque d&®a six experts de la Télé-université,
en deux versions. La seconde version inversaitli®ode présentation des énoncés dans la
premiére, de 104 a 1. Ces deux présentations eliffiés ont garanti des réponses valides pour
'ensemble des énoncés de la banque, au cas @xpests se seraient lassés de remplir un
long questionnaire. Le tableau 9 montre commentsrmaxons distribué les versions du

guestionnaire en fonction du genre et du lieu aledif des experts.
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Tableau 9: Répartition des versions du questionnaire selon lesractéristiques des

répondants
Genre du répondant Lieu de travail qDJ/eesrzic?r?ng?re Retour
Masculin Québec 1 Oui
Masculin Québec 2 Oui
Masculin Montréal 1 Oui
Masculin Montréal 2 Oui
Féminin Montréal 1 Non
Féminin Montréal 2 Oui

Cing des six experts sollicités nous ont retouenguestionnaire dans le délai requis de deux

semaines. Nous avons eu une conversation téléploaigec I'un des experts; il voulait plus

de précisions avant de remplir le questionnaire. ni&i 2008, nous avons compilé les

résultats du « deuxiéme » questionnaire et motiifiéanque de variables selon des critéres

décrits plus loin.

Le tableau 10 a deux colonnes contenant quelguEsmgs de modifications apportées a la

banque d’énoncés. La premiére colonne contiengilsion originale de I'énoncé envoyé aux

experts. La seconde colonne présente la versioifidmdustifiée par rapport aux critéres de

validation de l'information.
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Tableau 10 : Exemples de modifications apportées a la banque diéncés a la suite du
premier questionnaire

Enoncé Changements apportés a I'’énoncé

4. L'étudiant doit avoir un dispositif de
stockage de données mobile, clé USB ol Rejet :
CD-R pour étre & méme de consulter le | Redondant avec I€1.
matériel didactique n'importe ou.

Reformulation :

7. Etre capable de consulter le matériel
didactique hors ligne, dans un format approprié
a I'étudiant. (CD, DVD, impression).

7.  L’étudiant doit disposer d’au moins
3 heures par semaine pour regarder et
télécharger tout le matériel fourni.

9. La rétroaction dans les exercices est
essentielle avec les TIC, donc la possibilit€e numéro a été scindé et reformulé en
de faire des erreurs et de les corriger pouplusieurs énoncés : voifi10 et 111.
constater son amélioration.

Fusion : 1*82, 83, 86.
82. Les TIC ont subi des tests, elles sont Reformulation :

fonctionnelles : ¢a marche. 82. Avoir des environnements de formation, qui
ont été testés avant leur mise en ceuvre.

83. Des prétests sérieux et une évaluation deRgjet :

pertinence doivent avoir lieu avant une | N’est pas un besoin de I'étudiant, mais du
mise en ceuvre a grande échelle. concepteur.

86. La robustesse de la technologie. Fusidfi8a 83, 86 — voir h82.

110. Avoir des environnements de formation,
qui donnent une rétroaction immédiate & Enoncé généré par les experts.
I’étudiant.

111. Avoir des environnements de formation,

. . Enoncé généré par les experts.
qui permettent de corriger ses erreurs.

Aprés les changements, notre nouvelle banquecetaiposée des 48 énoncés suivants :

1. Avoir les compétences de base pour maintenir usysa jour (par exemple copier des
fichiers, faire une mise a jour du systéeme d'expt@mn et des logiciels, utiliser un

antivirus, utiliser un pare-feu, etc.).
2. Avant de commencer un cours, étre déja familiec d&&eourrier électronique.
3. Avant de commencer un cours, étre déja familiec d&® forums.

4. Avant de commencer un cours, étre déja familiec d&® traitements de texte.



10.
11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.

19.
20.
21.

22.

23.
24.

25.
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Avant de commencer un cours, étre déja familiec de® chiffriers.
Avant de commencer un cours, étre déja familiec d@avigation sur Internet.

Avoir accés aux outils bureautiques, aux outils iatéglies et aux outils technologiques

permettant de réaliser un cours.

Avoir des environnements de formation, ou I'étutlip@ut poursuivre son travail depuis

n'importe quel appareil qui a accés a Internet.

Avoir acces aux ressources documentaires en ligit#iotech@distance, bibliothéques
de 'UQAM, Grande Bibliotheque, etc.

Avoir accés a Internet.

Avoir accés aux équipements, aux logiciels et awsen tout temps.
Avoir accés aux équipements, au logiciel et auseurjournée.

Avoir accés aux équipements, au logiciel et auseursoirée.

Avoir accés aux équipements, au logiciel et aucearsemaine.
Avoir accés aux équipements, au logiciel et austaufin de semaine.
Avoir un systéme informatique performant et a jour.

Avoir des TIC adaptées a I'utilisation qui en estd.

Avoir des TIC utiles pour réaliser les taches diepfissage, qui sont demandées par le

cours.
Avoir des TIC capables de fonctionner avec diffésenédias (langage).
Avoir des TIC qui présentent le moins de problémebniques possible.

Avoir des TIC qui permettent d’échanger en temps evec le tuteur ou le chargé
d’encadrement.

Avoir des environnements de formation utilisant @&S, qui fonctionnent sur plusieurs

systemes d'exploitation (Windows, Mac OS, Linux).

Avoir des environnements de formation, qui onttéséés avant leur mise en ceuvre.
Avoir des environnements de formation, qui pernmétéel’étudiant un certain controle
de sa séquence et de son rythme d’apprentissage.

Avoir des environnements de formation, qui utiliséas outils avec lesquels I'étudiant

est familier.



26.

27.

28.

290.

30.

31.
32.

33.

34.

35.

36.

37.
38.

39.

40.

62

Avoir des environnements de formation complets,affient a I'étudiant tous les outils

nécessaires a la réalisation du cours.

Avoir des environnements de formation, qui offrdas activités de remplacement, qui
n'obligent pas a utiliser les TIC, lorsque c’estgible.

Avoir des environnements de formation, qui pernrmetéel’étudiant de travailler avec un
logiciel gu’il connait plutdt qu'avec celui propogér le cours, lorsque c’est possible.
Avoir des environnements de formation, qui n’ohbliggas I'étudiant a acquérir de
nouveaux équipements, lorsque c’est possible.

Avoir des environnements de formation, qui peudné adaptés aux préférences des

étudiants (pouvoir agencer l'interface ou la bale@emenus a sa convenance).
Avoir des environnements de formation faciles Bseti.

Avoir des environnements de formation, présentaag @IC variées contribuant a
découvrir d’'autres moyens pour permettre I'appemaijje et éviter la routine.

Avoir des environnements d’apprentissage, quiifaail la lecture efficace a I'écran
(grosseur des caracteres, disposition du textepdbde la page, densité du contenu,
etc.).

Avoir des environnements de formation, qui explditéles outils du Web 2 (wiki,
blogue, baladodiffusion, etc.), lorsque c’est possi

Avoir des environnements de formation, qui apprehad’étudiant a utiliser les sites de
recherche (Wikipédia, Google) ou des sites spééialiLa Grande Bibliotheque, La
Bibliotheque@distance).

Avoir des environnements de formation, qui donnené rétroaction immédiate a
I'étudiant.

Avoir des environnements de formation, qui pernm¢ttie corriger ses erreurs.

Etre capable de consulter le matériel didactiqus kigne, dans un format approprié a
I'étudiant. (CD, DVD, impression).

Ne pas avoir a débourser de frais supplémentageisarquérir des logiciels exigés par

le cours.

Utiliser des logiciels gratuits au lieu des logisipayants, lorsque c’est possible.
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41. Avoir des environnements de formation offrant desuinents d’aide locale ou en ligne
(initiation au logiciel, FAQ, tutoriel).

42. Avoir un soutien technique synchrone (chat, tél@gho

43. Avoir un soutien technique asynchrone (boite vodaleim, courriel).

44. Avoir une réponse du soutien technique dans un déla2 heures.

45. Avoir le choix du moyen de communication avec letim technique.

46. Utiliser les TIC les plus simples possible par @ppaux exigences des activités
d’apprentissage.

47. Utiliser des TIC rapides, qui réduisent le temptdnte de I'étudiant.

48. Utiliser des logiciels de recherche en ligne, quimegasinent tous les sites visités.

Nous avons regroupé les énoncés par themes palitefde travail des experts. Toutefois,
pour ne pas fausser leur jugement, nous n'avonmgag.ié le titre des catégories. De méme,
étant donné le retrait de plusieurs énoncés, naw®ms pas gardé la numérotation initiale,
car les numéros ne se suivaient plus. Subséquemnuargt les avons renumérotés pour éviter
toute confusion possible chez les experts et poerdanumérotation soit fluide.

" Troisieme questionnaire

Y

Dans ce gquestionnaire, qui est souvent le derglahoré a partir des compilations des
données recueillies a l'aide du second questioanaie chercheur vise a rallier

progressivement les participants a un consensisspéadicipants évaluent leur proposition
par rapport a celle du groupe, la révisent, etieqmt leur jugement et I'importance qu'ils

accordent a chaque énoncé. Les participants géndesnpropositions, et chacun compare
ensuite ses propres propositions avec celles dediable. Ceux qui s’écartent de I'opinion
majoritaire justifient leurs propositions respeesiLapointe, 1992).

Dans notre étude, cette étape finale de la métimphi s’est réalisée par I'envoi d'un

nouveau questionnaire soumettant aux cing expeartraqte-huit énoncés résultant du
traitement de leurs réponses au questionnaire geétéCette fois-ci, les experts qui avaient
eu les énoncés par ordre croissant, les recevaiendrdre décroissant et vice-versa. Le

vendredi 13 juin 2008, tous les experts nous ava&tourné leur document commenté, sauf
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le méme expert qui voulait encore nous parler de voix avant de remplir le questionnaire.
Nous nous sommes parlé et, par la suite, il nagsransmis le questionnaire diment rempli.

De la mi-juin a la mi-juillet 2008, nous avons ays& leurs réponses.

Lorsque nous avons recu les commentaires des ex@artla banque de 48 énoncés, nous
avons procédé de la méme maniére que la premigreriocompilant les précisions de tous
les experts. Selon les critéres de scientificité aj@ointe (expliqués dans la section suivante),
nous avons décidé de garder, de modifier ou déerejes énoncés. Nous avons aussi, dans
'ensemble, changé I'expression environnement damdtion pour cours, pour plus

d’'univocité et de clarté (voir I'annexe ).

Encore une fois, nous avons renuméroté notre nieudelnque, proposant maintenant

31 énoncés :

1. Savoir utiliser des fonctions de base sur un otdima(copier des fichiers, créer des

répertoires, etc.).

2. Savoir assurer les opérations de mise a jour leiigsi (systeme d’exploitation et

logiciels) et de protection (antivirus, pare-fete,ed’'un ordinateur.

Etre familier avec le courrier électronique.

Avant de commencer un cours, étre déja familiec dedraitement de texte.
Etre familier avec la navigation sur Internet.

Avoir des cours accessibles par Internet.

Avoir accés aux équipements, aux logiciels et amscau moment de son choix.

Avoir accés a un systéme informatique performaatjetir.

© ©® N o 0 &~ W

Avoir des TIC qui présentent le moins de problémeelniques possible.

10. Avoir des TIC qui permettent d’échanger en temps e&ec le tuteur ou le chargé
d’encadrement.

11. Avoir des cours utilisant des TIC qui fonctionnent plusieurs systémes d’exploitation
(Windows, Mac OS, Linux).

12. Avoir des cours qui permettent a I'étudiant un @iercontréle de sa séquence et de son

rythme d’apprentissage.



13.
14.
15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.
25.

26.
27.

28.

29.
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Avoir des cours qui utilisent des outils avec ledgliétudiant est familier.
Avoir des cours qui nécessitent le minimum d’appissage.

Avoir des cours complets qui offrent & I'étudiaatis les outils (services, logiciels et

équipement) nécessaires a la réalisation du cours.

Avoir des cours qui permettent a I'étudiant de aitler avec un logiciel qu'il connait,

plutdt qu'avec celui proposé par le cours, lorsgjest possible.

Avoir des cours qui peuvent étre adaptés aux maéés ou aux handicaps des étudiants
(ex. : pouvoir agencer l'interface ou la barre denos a sa convenance, la grosseur des

caractéres, la densité du contenu, etc.).
Avoir des cours faciles a utiliser.

Avoir des cours qui utilisent des médias variéstéegraphique, vidéo, audio, etc.) pour

présenter I'information.

Avoir des cours qui exploitent des outils du Welo@ du Web 3 (wiki, blogue,
baladodiffusion, etc.), lorsque c’est possible.

Etre capable d'utiliser les sites de recherche {éiflia, Google) ou des sites spécialisés
(La Grande Bibliotheque, La Bibliotheéque@distance).

Avoir des cours qui permettent de corriger sesuesravant de soumettre une réponse,

un exercice ou un travail.

Etre capable de consulter le matériel didactiques kigne, dans un format approprié a
I'étudiant (CD-ROM, DVD, impression).
Avoir accés gratuitement aux logiciels et aux smrwiexigés par le cours.

Avoir des cours offrant des documents d’'aide localeen ligne (initiation au logiciel,
FAQ, tutoriel).

Avoir une réponse du soutien technique dans un ohelgimal de 12 heures.

Avoir le choix du moyen de communication avec lat&m technique : synchrone (chat,

téléphone, etc.) ou asynchrone (boite vocale, fonomrriel, etc.)

Utiliser des TIC les plus simples possible par capmux exigences des activités
d’apprentissage.

Utiliser des TIC rapides qui réduisent le tempstdigte de I'étudiant.
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30. Avoir des cours ou des outils qui permettent I'édeou le partage entre étudiants.

31. Avoir accés a des cours et a des services founrfi@pcais.

Le tableau 11 résume la procédure conventionnell@chnique Delphi et celle utilisée dans
ce mémoire. La technique Delphi débute par unetiuesuverte soumise aux experts. De
cette question découle une banque d’énoncés caissemmise a deux reprises aux experts
pour y dégager un consensus. Dans ce mémoire,dstigu ouverte a été soumises aux
étudiants de la Télé-université et nous avons illiccertains énoncés. Pour alimenter cette
banque d'énoncés, nous y avons ajouté la banqueomtés constituée de la TGN du

30 janvier 2008 ainsi que les énoncés recueillis e la recension d'écrits. Lors de la

procédure conventionnelle, les experts sont swlca trois reprises, tandis que pour ce

travail, les experts ont été questionnés a deuisemp

Tableau 11 : Démarche conventionnelle de la technique Delphi grocédures de cette
technique réalisée dans ce mémoire

Etape Procédures conventionnelles Procédures de me&moire

- Réponses d'étudiants de la Télé-
université a un sondage électronique

- Banque d’énoncés constituée lors de la
TGN du 30 janvier 2008

- Enoncés recueillis lors de la recension
d’écrits

- Premier questionnaire : question ouverte
1 soumise aux experts pour réaliser une
banque d’énoncés

. . s -~ Premier questionnaire : banque
- Second questionnaire : banque d’énongés ,, . - : .
d’énoncés recueillis suite aux réponses

recueillis suite a la question ouverte, s X . .
. . d’étudiants, ala TGN et a la recension
soumise aux experts pour en dégager un . . .
d’écrits, soumise aux experts pour en

premier consensus b \
dégager un premier consensus

- Troisiéeme questionnaire : banque

d’énoncés recueillis suite au second
3 guestionnaire, soumise aux experts pour
en dégager un second et dernier
consensus

- Second questionnaire : banque d’énoncés
recueillis suite au premier questionnaire,
soumise aux experts pour en dégager un
second et dernier consensus
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3.2.4. Validation de la banque de variables

Dans son ouvrage, Lapointe (1992) présente dereasit de scientificité pour la
préconceptanalyse de besoins. Notamment, chague&necueilli doit formuler uniguement
un résultat visé par le systeme. De méme, chaqposition doit comprendre : une action —
ce qu'il faut faire par rapport au systéme; un bbjsur quoi I'action est exercée et une limite

de temps.

La banque de propositions de la préconceptanalysié kspecter sept critéres.
L'interprétation constante des énoncés est l'unteod.'uniformité du niveau de généralité
voit a ce que les énoncés retenus détiennent wawmide spécificité comparable au niveau
hiérarchique décisionnel ou s’effectue la concegdige. Le non-recoupement d’énoncés
constitue le troisieme critére. Ensuite, une afdition qui comporte une seule idée assure la
monoconceptualité. L'indépendance des propositigarmntit qu’'un énoncé ne détient ni
compétence ni connaissance préalable. La congrukuge proposition se manifeste quand
cette proposition respecte le sujet de recherclhesdimites de I'étude. L'exhaustivité de la
banque apparait lorsque tous ses énoncés englalietlité du sujet (Lapointe, 1992).

Pour commencer, nous avons reformulé tous les ésamege nous voulions garder. Chaque
nouvel énoncé débutait maintenant par un verbepeBimi les cing experts, moins de trois
d’entre eux trouvaient un énoncé pertinent, noarsohs, soit retiré soit reformulé. A la suite
des commentaires émis par les experts, nous aliorinétous les énoncés redondants, trop
généraux ou ceux qui n'étaient pas univoques. @iesi que nous avons obtenu, a la fin du
processus de préconceptanalyse, une banque ddlgapgsentant toutes les propriétés
nécessaires a la seconde phase, la conceptanaky$esbins technologiques des apprenants

de la Télé-université.
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3.3. PHASE 2 : CONCEPTANALYSE DE BESOINS

La conceptanalyse vise a établir I'importance desolms et leur ordre de priorité parmi les
variables de la banque constituée lors de la posmianalyse. Les étapes de la

conceptanalyse sont les suivantes

- Déterminer et décrire les individus ou les grougibles auprés de qui les données seront

recueillies.

- Relever et décrire les indicateurs et les techiigigemise en priorité de besoins.

- Adopter, adapter ou créer ainsi que valider et eygplle ou les instruments nécessaires
pour mesurer les situations désirable et actuell® que les écarts entre les deux.

- Déterminer et décrire les approches de mise emitgride besoins, les statistiques, les
recoupements et le systéme de traitement de dannées

- Dépouiller, saisir et traiter les données.

- Analyser et interpréter les données et faire lesmenandations

- Produire un rapport et diffuser les résultats.

3.3.1. Population aupres de qui les données sont collectée

Les participants a la conceptanalyse sont les @&ctele ['utilisation des TIC pour
'apprentissage a la Télé-université : des étudjades professeurs, des spécialistes en
éducation, des coordonnateurs a I'encadremengtiblrgés d’'encadrement, des tuteurs ainsi
que des membres du personnel du soutien technigueétudiants et au personnel

d’encadrement de la Télé-université.

3.3.2. Mise en priorité de besoins

Les indicateurs de mise en priorité de besoin®gadant selon la définition que nous avons
retenue du besoin, soit I'écart quantifiable enire situation actuelle et une situation
désirable (Lapointe, 1992).

Pour mesurer les écarts entre chacune des variaides avons opté pour une échelle
ordinale en quatre points, souvent utilisée enyaeralde besoins Ainsi, en regard de la
situation désirée, un énoncé peut étre : pas impbdu tout, peu important, important ou trés
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important. Par rapport a sa situation actuellemBme énoncé peut étre : jamais réalisé,
rarement réalisé, fréequemment réalisé ou toujaémbse. Une optioNe sais pas/ne répond
pasest offerte chaque fois, car il est stratégiquéod@urs garder une possibilité de réponse
ouverte au cas ol aucune réponse suggérée n'isgiisante pour le répondant (Karsenti et
Savoie-Zajc, 2002).

3.3.3. Adoption, adaptation ou création, validation et adnmistration des
méthodes, des moyens et techniques pour collectesldonnées

La cueillette de données a été faite par questionraar :

« Le questionnaire a administration directe estrmlyse de besoins, un instrument
privilégié. Il est peu codteu, il permet de refhi@ plusieurs individus en un temps
limité, il n'exige pas la formation d'interviewergt peut étre administré
simultanément & un grand nombre de participantsenaslés ou éparpillés
géographiguement avec une certaine uniformité deitle@mtion de mesure et des
conditions d'anonymat favorisant la libre expressites répondants. » (Lapointe,
1992, p. XXIX).
Nous avons choisi de rendre le questionnaire aibbesair Internet. Le taux de réponse aux
guestionnaires écrits envoyés par la poste tourhéuellement autour de 30 % et environ de
50 % pour les questionnaires accessibles sur EtéREFAD, 2005b). De méme, cette facon
de procéder favorise la rapidité de traitement diffg@rentes phases de la collecte des
résultats (Gonzalez, 2004). Le directeur du reonatg de la Télé-université nous a conseillé
de réaliser un tirage pour augmenter la partiaipasiu sondage. Nous avons donc choisi de

faire tirer un iPod.

Néanmoins, une copie électronique de notre question en format consultable dans un
traitement de texte, était disponible pour les nélamts désirant remplir le questionnaire par
écrit (voir I'annexe J)Le lundi 21 juillet 2008, nous I'avons envoyé auxiétudiants de la
Télé-université, choisis aléatoirement dans lae lide distributionP@rlonsF@dqui est
réservée aux étudiants des programmes en formatidistance. A la réception de leurs
commentaires, nous avons pris avec ces étudiantseddez-vous téléphoniques pour avoir
le plus d'éclaircissements possible concernantslémpressions sur le questionnaire. Ces
étudiants nous ont confié qu’en général le sondsgi clair et compréhensible et qu'ils

n'avaient pas eu de difficultés a y répondre.
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Nous avons testé différents sites Web offrant ksitilité de créer des sondages sur Internet.

Seul le site de SurveyMonkeyhttp://www.surveymonkey.corp/ offrait toutes les

fonctionnalités répondant aux besoins de notre agmd Nous avons soumis notre
questionnaire Internet a deux experts en commuarcde la Télé-université. Conformément
a leurs recommandations, nous avons : ajouté uegtiqu sur le type de fournisseur Internet
(haute vitesse ou par modem); mis davantage erersedle tirage du iPod; ajouté la

définition des TIC et retiré la question filtre pettant d’accéder au sondage :

Avez-vous déja utilisé les technologies de linfion et de la communication pour
réaliser un cours a la Télé-université :

- Pour suivre un cours sur un site Internet ou suQD+*ROM ?

- Pour la réalisation de vos travaux (utiliser uniteanent de texte) ?

- Pour communiquer avec votre personne tutrice otevttargé d’encadrement ?

En effet, dans les faits, les cours de la Téléansité qui n'utilisent pas de TIC sont trés
rares. La plupart du temps, méme si le cours @mrement imprimé, les communications
entre tuteurs et étudiants se font par courrieluant I'échange des travaux notés.

Cela dit, nous avons aussi retiré deux énoncéséripret reformulé des énoncés et des
questions, puis avons déplacé d'autres énoncésgssurer de la continuité dans les propos.
A la suite de ces changements (voir 'annexe Kjrenquestionnaire était prét pour I'envoi

(voir 'annexe M).

Le tableau synthése de la page suivante présestialginent les 5 étapes qui ont permis de

constituer le questionnaire final.
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Tableau 12 : Synthése de la démarche d’élaboration du questionira utilisé pour le
sondage
y s Nb . | Traitement sur Traitement sur s Nb .
. d’énoncés . d’énoncés
Etapes la banque Méthodes la banque N
avant le V2 . oz A apres le
. d’énoncés d’énoncés '
traitement traitement
1 Aucun - TGN Annexe D 27
- Consultation
électronique
2 27 d’étudiants de 104
Télé-université
- Recension d’écrits
3 104 Annexe F | - Deuxieme etapedg 000 48
la Delphi
4 48 Annexe H | - Troisieme etapede .o 31
la Delphi
- Validation auprés
5 31 Annexe J d'experts en Annexe K 29
communication de
la Télé-université

Notre questionnaire définitif contient 29 énonoésir('annexe M) :
1. Savoir utiliser des fonctions de base sur un otdima(copier des fichiers, créer des
répertoires, etc.).

2. Savoir assurer les opérations de mise a jour leiigsi (systeme d’exploitation et

logiciels) et de protection (antivirus, pare-fete,ed’'un ordinateur.

Etre familier avec le courrier électronique.

Avant de commencer un cours, étre déja familiec d&draitement de texte.
Etre familier avec la navigation sur Internet.

Avoir des cours accessibles par Internet.

Avoir accés aux équipements, aux logiciels et awmscau moment de son choix.
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Etre capable de consulter le matériel didactiques tigne, dans un format choisi par
I'étudiant (CD, DVD, impression).

9. Avoir accés a un systéme informatique performaatjetir.



10.
11.
12.

13.

14.

15.

16.
17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.
24.

25.
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Avoir des TIC qui présentent le moins de problémebniques possible.
Avoir une réponse du soutien technique dans un ehélgimal de 12 heures.

Avoir le choix du moyen de communication avec lat&m technique : synchrone (chat,

téléphone, etc.) ou asynchrone (boite vocale, fonomrriel, etc.)

Avoir des TIC qui permettent d’échanger en temp evec le tuteur ou le chargé

d’encadrement.

Avoir des cours utilisant des TIC qui fonctionnent plusieurs systéemes d’exploitation
(Windows, Mac OS, Linux).

Avoir des cours utilisant des TIC qui permettedtéédudiant un certain contrble de sa

séquence et de son rythme d’apprentissage.
Avoir des cours qui utilisent des outils avec ledgliétudiant est familier.

Avoir des cours qui permettent a I'étudiant de ditier avec un logiciel qu'il connait

plutdt qu'avec celui proposé par le cours, lorsgest possible.

Avoir des cours qui nécessitent le minimum d’appssage par rapport a la maitrise des
TIC.

Avoir des cours complets qui offrent & I'étudiaatis les outils (services, logiciels et

équipements) nécessaires a la réalisation du cours.

Avoir des cours qui peuvent étre adaptés aux maéés ou aux handicaps des étudiants
(ex. : pouvoir agencer l'interface ou la barre denos a sa convenance, la grosseur des

caractéres, la densité du contenu, etc.).

Avoir des cours qui utilisent des médias variéstéegraphique, vidéo, audio, etc.) pour

présenter I'information.

Avoir des cours qui exploitent des outils du Welo2 du Web 3 (wiki, blogue,

baladodiffusion, etc.), lorsque c’est possible.
Avoir des cours utilisant des TIC qui permetterialfanger entre étudiants.

Etre capable d'utiliser les sites de recherche {Wéitia, Google) ou des sites spécialisés

(La Grande Bibliotheque, La Bibliotheque@ distance)

Avoir accés gratuitement aux logiciels et aux smrwiexigés par le cours.
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26. Avoir des cours offrant des documents d’aide localesn ligne (initiation au logiciel,
FAQ, tutoriel).

27. Utiliser des TIC les plus simples possible par capmux exigences des activités
d’apprentissage.

28. Utiliser des TIC rapides qui réduisent le tempstdigte de I'étudiant.

29. Avoir acces a des cours utilisant des TIC et offdas services fournis en francais.

Pour chaque énoncé, nous avons sollicité deux amsniLa premiére porte sur le degré
d’'importance de I'énoncé pour une utilisation eftie des technologies dans I'apprentissage
a distance. La seconde opinion a trait au degréédksation actuelle de I'énoncé selon

I'expérience qu’ont les répondants des cours &lé-Tniversité.

Les échelles critériées et ordinales utilisées dati® recherche pour évaluer les situations
désirables et actuelles comprennent quatre crinegportance ou de réalisation, selon le
cas. Les échelles offrent, pour les situationsrdBkis (SD) et pour les situations actuelles

(SA), les choix suivants :

Tableau 13 : Critéres des échelles du sondage (Lapointe, 1992,259)

SD SA
Cet élément n’est pas important du tout. (1) Ganént n'est jamais réalisé.
Cet élément est peu important. (2) Cet élémentagsinent réalisé.
Cet élément est important. 3) Cet élément equiEgnment réalisé.
Cet élément est trés important. (4) Cet élémdrtbefours réalisé.
Je ne sais pas, je ne réponds pas. (NSP)  Jesrmeesaie ne réponds pas

Plus loin, une premiére question ouverte inviteéfgondant a ajouter des éléments importants
concernant les besoins technologiques des étuddadistance, s'il croit qu'il y a eu des
oublis. Une seconde l'invite & indiquer ses comiaiees sur ce questionnaire. Ensuite, la
partie sociodémographique recueille des renseigneny@ersonnels : le titre, le plus haut
dipléme obtenu, le domaine d'études ou de travdd &élé-université, le sexe, I'age et le
type d’ordinateur utilisé. De méme, les répondamtsindiqué le nombre de cours qu’ils ont
suivis ou qu'ils ont congus a la Télé-universigyrllieu de résidence (région, ville ou pays)

et le nom de leur fournisseur d’accés Internet.
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Le cyberanimateur et chargé des relations avereksp de la Télé-université s’est occupé de
'envoi de notre questionnaire. Tout d'abord, ik I'transmis aux étudiants le jeudi
9 octobre 2008. Les étudiants avaient jusqu'auij@B@dctobre 2008 pour donner suite au

message recu et remplir le sondage.

L’ensemble des groupes d’employés de la Télé-usitéeconcernés par cette étude a recu le
sondage le vendredi 17 octobre 2008. lls avaiesquiau vendredi 31 octobre 2008 pour y
répondre. Etant donné le peu de réponses obtermiesesl groupes, nous avons choisi
d’envoyer un message de rappel. Nous espérionscgqaerépondants se sentent plus
interpellés par notre sondage. Alors, dans notuweau courriel, nous avons décidé de moins
mettre I'accent sur le tirage de I'iPod et de daage mettre I'accent sur I'importance, pour
les répondants, d’exprimer leur opinion. Nous avemgyé des messages différenciés selon
les groupes (voir 'annexe N) lundi le 3 novemb@®& Tous avaient jusqu’au vendredi le

7 novembre 2008 pour y répondre.

3.3.4. Approches de mise en priorité de besoins, statistigs, recoupements et
systeme de traitement de données

Une fois les données recueillies, différents calcsbnt nécessaires pour analyser ces

données. Nous présenterons ci-dessous le calcula dmoyenne, de ['écart-type, du

coefficient de variation et de l'indice de priorités besoins.

T . . X .
Le calcul de la moyenne se réalise a I'aide daubéign suivante M = o ou:

Moyenne

Opération de sommation

Valeur des réponses attribuées par chacupaltisipants
Nombre total de participants

S5 XMZ

Le calcul de la moyenne se fait en prenant chadeeltat recueilli pour chaque unité de
I'échelle, ce qui donne la fréquence. La somme foéguences divisée par le total de
répondants équivaut a la moyenne, comme le préketableau 14, pour la situation actuelle

(SA) du premier énoncé.
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Tableau 14 : Calcul de la moyenne (adapté de Lapointe, 1992, 252)

1 2 3 4
Echelle de Pas important Peu important Important . Tres Total
jugement du tout important

Fréquences 10 28 164 713 915

Total des scores (10 x 1) (28 x 2) (164 x 3) (713 x 4)

M = 10 +56+ 492+ 2852

91t
M__3410
© 91F
M =373

Par la suite, il a fallu calculer I'écart-type,neeilleur indicateur de dispersion. Cette mesure
permet de calculer la distribution autour de la emne. Dans une étude de besoins, I'écart-
type est important. Il révele le degré de consermsugle désaccord d'un ensemble de
répondants a I'égard d'une ou de plusieurs proposit Voici I'équation suivie de la

représentation de chacun de ses symboles (Laptbfiad) :

_E(X-M)?
G_L___
n

Ecart-type

Sommation

Valeur des réponses attribuées par chacupaléisipants
Moyenne arithmétique de la distribution

Nombre de réponses valides

Racine carrée

=3 ZIXMa
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Le coefficient de variation (CV), une expressiofifarmisée de dispersion, se calcule a I'aide

de cette formule :

o x100
M

Selon Lapointe (1992), un coefficient de variatioriérieur a 15 indigue une bonne
homogénéité. Lorsque le coefficient de variatiortreave entre 15 et 30, 'homogénéité est

moyenne. Un coefficient de variation plus élevé g0eeflete une faible homogénéité.

L’indice de priorité de besoins (IPB) permet d'dirakordre de priorité des besoins mesurés.
Lane, Crofton et Hall (1983) cités par Lapointe9a9p. 267) présentent une formule qui
tient compte de la situation désirable, de la sitnaactuelle et de I'écart, qui se calcule de la

fagon suivante :IPB = SDx(SD—-SA . Dans cette formule, les priorités se réalisent en

fonction de l'importance de l'indice par une apgpr@anultidimensionnelle. Cette équation
tient compte des relations entre trois variablefmtintes (I'écart absolu et les valeurs
attribuées a SD et a SA) tout en respectant lamake besoin adoptée dans ce texte. L'indice
de priorité de besoins utilise la situation dédedant pour estimer I'écart que comme facteur
de pondération (Lapointe, 1992).

Nous avons eu recours a une approche graphiqueadeal (Lapointe, 1992, p. 278), qui
permet une meilleure visualisation des donnéestatdeaux. C’'est une approche critériée.
Elle tient compte de la métrique de I'échelle dgejment pour distribuer les besoins par
priorité au travers d’'un plan cartésien. Les mogsnqu’affichent les tableaux représentent
les valeurs des deux dimensions sur lesquelle®fEmndants se sont prononcés. Les valeurs
de l'abscisse présentent la situation désirabtekgs de I'ordonnée déterminent la situation

actuelle.

Comme le présente la figure 4, I'axe oblique W shivie plan en une section positive et une
section négative. Les points situés au-dessusade W possédent des écarts négatifs, qui
illustrent des situations ou la valeur de la sibratactuelle est supérieure a celle de la

situation désirable. Cette aire du graphique, eu,btontient les énoncés d’importance



e

secondaire maitrisés avec succes (ISMS). Ce samesbdes éléments de gaspillage dans le

systéme, pour lesquels I'effort de réalisation dépd'importance.

Les points situés au-dessous de I'axe W sont lesc&s pour lesquels il y a un écart positif
entre la situation actuelle et la situation déseatbonc un besoin.

Cette zone située sous l'axe W se divise en 3 zamdaquelle nous avons associés des
couleurs que nous utiliserons tout au long de cument. Tout d'abord, la zorigC, en
rouge, est celle des besoins critiques dont I'ingrae est supérieure a leur réalisation. A cet
endroit, les énoncés ont une situation désirahie gtande que 3, mais une situation actuelle
inférieure a 3, ce qui démontre que ces élémensadisent parfois ou jamais.

La zone PE (programme efficace), qui est en venitient les énoncés pour lesquels les
valeurs de la situation actuelle et de la situatiésirable sont au-dessus du seuil de 3. Ces

éléments sont importants. Leur atteinte se rébie® et il faut la maintenir.

Quant a la partie jaune, la zone FP (faible pédritlle renferme les énoncés dont les besoins

sont de faible priorité; leur importance est taugsa secondaire que leur réalisation.
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Situation actuelle

0 1 2 3 4

Situation désirable

Figure 4 : Le graphique d’interprétation des besoins (adaptéle Lapointe, 1992,
p. 280)

3.3.5. Dépouillement, saisie et traitement des données

Le sondage sur Internet a été accessible du jendiobre 2008 au jeudi 23 octobre 2008
pour les étudiants et du vendredi 17 octobre 2008/endredi 7 novembre 2008 pour le
personnel de la Télé-université. Le 8 novembresr@vons clos pour éviter de nouvelles
entrées. Puis, nous avons utilisé des fonctions  sBurveyMonkey
(http://www.surveymonkey.compour générer un rapport de données, sur lequed agons

appliqué les différents traitements décrit précédent. Le chapitre qui suit présentera ces

résultats.
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3.4. REDACTION DU RAPPORT

Essentiellement, le chercheur se sert du journabatd pour écrire ses impressions, ses
interrogations et les événements jugés importamtsoarrs de sa recherche. Ce carnet, que
nous avons utilisé pour écrire ces faits tout anglde la conceptanalyse, a été un outil
précieux lorsque nous avons eu a écrire ce docurganeffet, le journal de bord nous a

permis de retrouver la dynamique du terrain a acéon du rapport et de rétablir les

conditions dans lesquelles s’est déroulé le tradmitecherche (Savoie-Zajc, 1996). Nous y
avons inscrit certains de nos sentiments, lesrdiftés dates d'envoi et de réception des
messages durant notre démarche et I'état du déneuntede notre collecte de données. Donc,
a proprement parler, le journal de bord n'est pasutil propre a une étape précise, mais il

est un instrument d’aide a la gestion du projét letrédaction du rapport.



CHAPITRE IV

PRESENTATION DES RESULTATS

Le chapitre IV de ce document présente les résuliat notre sondage sur les besoins
technologiques des apprenants de la Télé-université premiére section décrit les

répondants, alors que la deuxiéme traite des edsuktlatifs aux besoins technologiques des
apprenants. Quant a la troisiéme section, elleeptédes besoins technologiques absents du
questionnaire, selon les répondants. Pour clorehegitre, une comparaison des besoins
technologiques des apprenants selon les sous-groepe faite, suivie des tableaux

récapitulatifs, des commentaires des répondantte semdage ainsi que des éclaircissements

relativement a la rédaction du rapport.

4.1. DESCRIPTION DES REPONDANTS

Dans cette section, la description des répondamitsappel aux variables suivantes : leur
statut, leur dernier dipldme obtenu, leur domaititudes et d’enseignement, leur sexe, leur
age, le type d'ordinateur qu’ils utilisent, le namlde cours qu’ils ont suivis ou congus en
formation a distance, leur région de résidenckeet acces a Internet.

4.1.1. Statut

Le questionnaire a été envoyé a 335 employés odudaan I'enseignement et dans le soutien
a I'apprentissage et aux 23 130 étudiants actifis délé-université au trimestre du sondage.
Un étudiant actif est un étudiant qui, durant lés derniers trimestres, s’est inscrit
minimalement a un cours, sans I'abandonner pendarériode de remboursement autorisé.

Parmi les 335 employés de la Télé-université, Mrénondu au sondage, pour un taux de
réponse de 22,09 %. Sur les 23 130 étudiants destly 4 623 ont ouvert le courriel
d’invitation et 811 y ont répondu, ce qui représam taux de réponse de 8,93 %.
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Le prochain tableau montre les taux de réponsaliffésentes catégories. Environ 16 % des

chargés d’encadrement, 37,5 % des coordonnatdiaiscadrement et 33,33 % des membres
du personnel du soutien technique ont rempli ledaga. Les professeurs ont répondu au
questionnaire dans une proportion de 13,33 %, gloess5 % des spécialistes en éducation et
22,16 % de I'ensemble des tuteurs y ont réponds.prefesseurs représentent le groupe de
répondants, dont le taux est le plus faible.

Tableau 15 : Nombre total d'envois et taux de réponse par catége

Taux de réponse
Titre Envois Réponses selon la catégorie
N N %
Spécialistes en éducation 20 11 55,00
Coordonnateurs a I'encadrement 16 6 37,50
Personnel du soutien technique 3 1 33,33
Tuteurs 167 37 22,16
Chargés d’encadrement 69 11 15,94
Professeurs 60 8 13,33
Etudiants 4 623 811 8,93
Total 4 958 885 -

@ 31 personnes n'ont pas répondu.

4.1.2. Dernier dipldome obtenu

Comme l'indique le tableau suivant, la majorité disondants étudiants détient un diplédme
d’études collégiales, puis un baccalauréat. Les linesn du personnel détiennent
minimalement un dipléme d’études collégiales, ou hatcalauréat, selon la catégorie
d’emploi, mais chez les professionnels, la majarité dipldme d’'études supérieures.
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Tableau 16 : Répartition des répondants selon le dernier dipldomebtenu
Tous Etudiants Personnel

Type de diplome

N % N % N %
Secondaire 64 8,03 64 8,94 0 0
Collégial 344 43,16 335 46,79 3 4,35
Baccalauréat 304 38,14 280 39,11 21 30,4
Dipléme (sup.) 85 10,67 37 5,17 45 65,22
Total 797 100 718 100 69 100

a

119 personnes n’ont pas répondu.
95 étudiants n'ont pas répondu.
5 membres du personnel n’ont pas répondu.

b

c

4.1.3. Domaine d’études et d’enseignement

Le tableau 17 présente les données selon le dontiétedes ou d’'enseignement des

répondants. Plus d'un tiers des répondants (38)08c&%rouvent dans le domaine « travail,

économie et gestion ». Environ un tiers (32,84 ®)talis les répondants sont en sciences

humaines, lettres et communications, 13,91 % sonsogences et technologies et 11,29 %

sont en éducation.

Tableau 17 : Répartition des répondants selon leurs champs d'étles ou de travalil
Domaines d’études ou d’enseignement N %
Education 99 11,29
Sciences humaines, lettres et communications 288 2,843
Sciences et technologies 122 13,91
Travail, économie et gestion 334 38,08
Libre 34 3,88
Total 87F 100

& 39 personnes n’ont pas répondu.
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4.1.4. Sexe

Les répondants comportent deux fois plus de fenquesd’hommes. De méme, le personnel

féminin est plus nombreux a avoir participé au sgedque le personnel masculin.

Tableau 18 : Répartition des répondants selon leur sexe
Tous Etudiants Personnel
Sexe
N % N % N %
Femmes 631 70,19 581 71,91 36 58,06
Hommes 268 29,81 227 28,09 26 41,94
Total 797 100 808 100 62 100

& llya 17 personnes qui n’ont pas répondu.
® 'y a 3 étudiants qui n'ont pas répondu.
¢ llya 12 membres du personnel, qui n'ont pas rdpon

4.15. Age

Les étudiants sont majoritairement agés de 25and463,7%). Le personnel de l'université

est en moyenne plus agé. Il se trouve davantage l&de de 45 et de 64 ans (67,57%).

Tableau 19 : Répartition des répondants selon la tranche d’age

Age Tous Etudiants Personnel
N % N % N %

18-24 138 15,3 135 16,67 1 1,35
25-34 339 37,58 327 40,37 7 9,46
35-44 208 23,06 189 23,33 14 18,92
45-54 167 18,51 134 16,54 27 36,49
55-64 45 4,99 22 2,72 23 31,08
65 + 5 0,55 3 0,37 2 2,70
Total 902 100 816 100 74 100

2 ll'y a 14 répondants qui n’ont pas répondu.

b

Il'y a 1 étudiant qui n'a pas répondu.
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4.1.6. Type d’ordinateur

Ce sondage a aussi pris en considération le tymelidateur utilisé par les répondants. Les
données démontrent que plus de 90 % des répondaentservent d'un PC, alors que
seulement 7 % emploient un Macintosh. Dans ce iunestire, I'abréviation PC désigne

personal computerl’ordinateur de type PC s’appelle aussiardinateur compatible IBM,

car IBM est la premiére firme ayant créé ce typendehine Comment ¢ca march@008).

Tableau 20 : Répartition des répondants selon le type d’'ordinatar

Type d'ordinateur N %
Macintosh 60 6,91
PC 808 93,09
Total 868 100

a

44 étudiants n'ont pas répondu et 14 ont indiqupasesavoir.

4.1.7. Nombre de cours suivis ou concus en formation a dance

Les étudiants et le personnel de la Télé-univeasitédonné une réponse quant au hombre de
cours qu'ils ont suivis ou congus a la Télé-uniitérsLa plupart des répondants ont une
expérience a distance parce qu'ils ont suivi entret une dizaine de cours a distance. Ceux
qui ont suivi au-dela de dix cours représentent umigorité. Une faible poignée de
répondants, soit 58 sur 916 (6,33 %), ont congucdess. Les plus nombreux en ont congu

entre un et cing.
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Tableau 21 : Répartition des répondants selon deux types d'expi@&nce de formation a
distance

Nombre Suivis Congus

de cours N % N %
1 220 26,28 14 25,93
2 134 16,01 9 16,67
3ab5 214 25,57 14 25,93
6al0 146 17,44 8 14,81
11a15 57 6,81 2 3,70
16 a 20 30 3,58 2 3,70
20 et + 36 4,3 5 9,26
Total 837 100 52 100

b

38 personnes n'ont pas répondu, et 41 ont indiguaués.
506 personnes n'ont pas répondu, et 356 ont indlqzaurs.

Comme le tableau 22 en fait état, nous avons &alis croisement entre les types de

répondants et les types d’expérience. Seules 3®mees ont a la fois congu et suivi un ou
plusieurs cours a distance.

Tableau 22 : Croisement entre les types de répondants et les gpd’expérience a
distance
Types d’expérience
Sui C i i i
Types de répondants uivre oncevoir Concevoir et suivre
des cours des cours des cours
N % N % N %
Etudiants (N = 811) 860 95,58 30 55,56 29 76,32
Personnel (N = 74) 37 4,42 24 44,44 9 23,68
Total 837 100 54 100 38 100

b

11 étudiants n'ont pas répondu a cette question.

Un des étudiants qui a indiqué avoir congu un caulasssé la case « suivre un cours » vide.
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4.1.8. Région de résidence

Selon les données du tableau ci-dessous, les rap@na distance résident partout au
Québec, principalement dans la région de Montkaint donné que la Télé-université a des
bureaux a Québec et a Montréal, le personnel suve majoritairement. Un faible

pourcentage de répondants est situé dans d’autreisges ou territoires du Canada, ou dans

d’'autres pays.

Tableau 23 : Répartition des répondants selon leur lieu de résehce

Lieu de résidence Tous Etudiants Personnel
N % N % N %

Montréal et régions 453 49,73 409 51 24 35,29
Québec et régions 186 20,42 143 17,83 32 4706
Centre-du-Québec 48 5,27 44 5,44 4 5,88
Saguenay - Lac-Saint-Jean 36 3,95 35 4,36 1 1,47
Outaouais 38 4,17 32 3,99 2 2,94
Abitibi-Témiscamingue 15 1,65 14 1,75 1 1,47
Estrie 46 5.05 45 5,61 0 0
Bas-Saint-Laurent 33 3.62 32 3,99 1 1,4y
Gaspésie - lles-de-la-Madeleine 14 1,54 14 1,15 @ (
Cote-Nord 4 0,44 4 0,5 0 0
Nord-du-Québec 3 0,33 3 0,37 0 0
Autres provinces ou territoires 25 2,74 20 2,49 1 AT1
Autres pays 10 1,1 7 0,87 2 2,94
Total 91f 100 802 100 68 100

2 |y a5 personnes qui n'ont pas répondu.
® Iy a 9 étudiants qui n'ont pas répondu.
¢ ll'y a 6 membres du personnel qui n'ont pas répondu
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4.1.9. Acces a Internet

Une question du sondage portait sur les modes &saadnternet. C'est par transmission a
haute vitesse que la majorité des étudiants actedénternet (environ 95 %), et 5% vy

accédent par ligne a bas débit.

Tableau 24 : Répartition des répondants selon leur accés a Inteet

. Etudiants
Type d’ordinateur
N %
Bas débit : ligne téléphonique (56 k) 45 5,28
Haute vitesse 807 94,72
Total 852 100

Haute vitesse = modem (Asymmetric Digital Subseribee [ADSL]) (N = 347) et cable (N = 460).

36 personnes n'ont pas répondu et 28 ont indiqueé sais pas ».

4.2. RESULTATS CONCERNANT LES BESOINS TECHNOLOGIQUES DES
ETUDIANTS

Dans cette section, nous aborderons I'opinion dperrdants sur les besoins technologiques
des apprenants de la Télé-université, d’abord esidérant 'ensemble des réponses, puis en

distinguant I'opinion des répondants étudiantselke des membres du personnel.

Par la suite, la perception des besoins technalegigles apprenants sera examinée selon
trois sous-catégories du personnel : les professkag personnes qui apportent un soutien de
premiére ligne aux étudiants et les professionméagogiques.

Les professeurs ont des taches et des resporésloilit recouvrent en bonne partie celles du
personnel d’encadrement de premiére ligne et cdbasprofessionnels pédagogiques, parce
gu'ils peuvent encadrer directement des étudiantguéls interviennent aussi directement

dans la conception et la gestion de la diffusios dsurs. Ce qui les différencie des autres
sous-groupes : leur autorité sur 'ensemble desBamement et sur le travail des autres sous-
groupes. D’allleurs, ce sont les professeurs genment ultimement les décisions quant a

I'utilisation des TIC dans les cours. Le persond&ncadrement de premiére ligne est
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composé des personnes chargées de I'encadrenaunt sint tutrices, et des techniciens du
soutien technologique aux étudiants. Les profesgisn pédagogiques incluent les

coordonnateurs a I'encadrement et les spéciakstesiences de I'éducation.

4.2.1. Ensemble des répondants

Le tableau 25 donne une idée générale de la fagnhl@nsemble des répondants se situe
par rapport a tous les énoncés ayant trait auxifeesachnologiques des étudiants. Le poids
moyen accordé a la totalité des énoncés par I'enisedes répondants est de 3,36 pour les

SD et de 2,86 pour les SA sur un maximum de 4.

Tableau 25 : Poids de la totalité des énoncés selon 'ensemblkesdépondants

Situation désirable Situation actuelle
(SD) (SA) Ecart
Niveau d’importance Niveau de réalisation
M c Cv M c CcVv E
3,36 0,78 23,82 2,86 0,9 31,47 0,5

M Moyenne

o: Ecarttype

CV : Coefficient de variation

E: Ecart

Analysées au regard des échelles critériées péeseniréalablement, ces valeurs nous
indiquent que les répondants considérent qu'en mydensemble des 29 énoncés sur les
TIC employées lors de l'apprentissage a distanda #&élé-université se situe entre les
niveauximportantettrés importantLes données qui se rapportent a la situatioreietnous
révelent que les éléments se trouvent entre lesankrarement réaliséet fréquemment
réalisé.L’écart SD-SA (E) est de 0,5. Les coefficientsvdeiation de ces données indiquent
une homogénéité moyenne pour [I'évaluation de lauaBdn désirable [CV:
(0,78 x 100)/3,36] = 23,21) et une homogénéitéldajtV : (0,9 x 100)/2,86] = 31,47) pour

I’évaluation de la situation actuelle.

La prochaine figure illustre la moyenne pour I'enbée des répondants (M) ainsi que la
moyenne de chacun des énoncés. Les couleurs gaeanons associées a chacune des zones
ne seront pas ajoutées, pour mieux voir les numéessénoncés. Selon les répondants,
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17 énoncés correspondent a des besoins critiqeesjuc signifie qu’ils ont été jugés
importants ou trés importants et que leur réabisati été jugée inférieure a leur importance;
3 énoncés sont jugés besoins de faible priorittmensi leur importance est évaluée comme
étant plus grande que leur degré de réalisatiensaht jugés au mieux peu importants et
9 énoncés appartiennent a la zone de programmea&dfi ils sont importants ou trés
importants et frequemment ou toujours réalisés.
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Figure 2:  Matrice de priorité des besoins selon I'ensemble deépondants

Les tableaux 26 a 31 présentent les énoncés per diiddice de priorité de besoins (IPB)
décroissant. Les éléments en rouge se trouventldaamne de besoins critiques (zone BC);

les éléments en jaune se situent dans la zoneedeinb de faible priorité la (zone FP), les
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éléments en vert se trouvent dans la zone desgmoges efficaces (zone PE) et I'unique

élément en bleu est dans la zone des compétenogsodance secondaire, maitrisées avec

succes (zone ISMS). Les tableaux montrent égalelaenbyenne, I'écart-type, le coefficient

de variation et I'indice de priorité pour chacurs @émoncés.

Le tableau 26 présente les dix-sept besoins jutjégues par 'ensemble des répondants :

25.

11.

20.

26.

13.

10.
28.
12.

14.

15.

19.

17.

Avoir accés gratuitement aux logiciels et aeviges exigés par le cours.
Avoir une réponse du soutien technique darggéim maximal de 12 heures.

Avoir des cours qui peuvent étre adaptés aéfémnces ou aux handicaps des
étudiants (ex. : pouvoir agencer l'interface obdare de menus a sa convenance ainsi
que la grosseur des caractéres, la densité duncort.).

Avoir des cours offrant des documents d'aidealle ou en ligne (initiation aux
logiciels, FAQ, tutoriel).

Avoir des TIC qui permettent d’échanger enpgemeéel avec le tuteur ou le chargé
d’encadrement.

Avoir des TIC qui présentent le moins de pol#s techniques possible.
Utiliser des TIC rapides qui réduisent le terdfattente de I'étudiant.

Avoir le choix du moyen de communication alecsoutien technique : synchrone
(chat, téléphone, etc.) ou asynchrone (boite vptaiem, courriel, etc.).

Avoir des cours utilisant des TIC qui fonctiemt sur plusieurs systémes
d’exploitation (Windows, Mac OS, Linux).

Savoir assurer les opérations de mise a jogiciles (systéme d’exploitation et

logiciels) et de protection (antivirus, pare-fett,.ed’'un ordinateur.

Avoir des cours utilisant des TIC qui permett@ I'étudiant un certain contrdle de sa
séquence et de son rythme d’apprentissage.

Avoir des cours complets qui offrent & I'éaumditous les outils (services, logiciels et

équipement) nécessaires a la réalisation du cours.

Avoir des cours qui permettent a I'étudianttrdeailler avec un logiciel qu'il connait
plutdt qu'avec celui proposé par le cours, lorsgjest possible.
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6. Avoir des cours accessibles par Internet.

8. Etre capable de consulter le matériel didaetigars ligne, dans un format choisi par
I'étudiant (CD, DVD, impression).

21. Avoir des cours qui utilisent des médias &afiexte, graphique, vidéo, audio, etc.)

pour présenter I'information.

27. Utiliser des TIC les plus simples possible psport aux exigences des activités

d’apprentissage.

Trois énoncés sont des éléments de faible priorité
23.  Avoir des cours utilisant des TIC qui permettdachanger entre étudiants.

22.  Avoir des cours qui exploitent des outils dub/feou du Web 3 (wiki, blogue,

baladodiffusion, etc.), lorsque c’est possible.

18. Avoir des cours qui nécessitent le minimum gdieptissage par rapport a la maitrise
des TIC.

Neuf énoncés sont des éléments efficacement attefabs I'utilisation des TIC pour
I'apprentissage a la Télé-université :
7. Avoir accés aux équipements, aux logiciels etaus au moment de son choix.

24. Etre capable dutiliser les sites de recher(ékipédia, Google) ou des sites
spécialisés (La Grande Bibliotheque, La Biblioth@é@distance).

9. Avoir accés a un systéme informatique perfornsaatjour.
16. Avoir des cours qui utilisent des outils avesgjuels I'étudiant est familier.
29. Avoir accés a des cours utilisant des TIC &aof des services fournis en francais.

1. Savoir utiliser des fonctions de base sur urinatdur (copier des fichiers, créer des

répertoires, etc.).
5. Etre familier avec la navigation sur Internet.
3. Etre familier avec le courrier électronique.

4, Avant de commencer un cours, étre déja farmralerc le traitement de texte.
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Tableau 26 : Besoins technologiques des étudiants, selon I'enddendes répondants,

ordonnés par indice de priorité

Situation désirable

Situation actuelle

Enoncés . (S.D) ) (SA), o Ecart Irp;(rjiltfr(:i)t((éj ©
Niveau d'importance Niveau de réalisation
M c Ccv M c CcVv E IPB
3,66 0,66 18,00 2,73 1,06 38,71 0,98 3,40
3,60 | 0,64 17,81 2,76 0,9¢ 35,86 0,84 3,02
3,21 0,89 27,74 2,33 1,03 44,32 0,88 2,872
3,31 0,79 23,75 2,51 0,9¢ 39,41 0,8 2,65
3,06 0,94 30,64 2,21 0,94 44,82 0,85 2,60
3,65 0,64 17,55 2,96 0,81 27,45 0,69 2,52
3,565 0,67 18,95 2,85 0,89 31,10 0,7 2,49
3,48 0,75 21,67 2,87 0,96 34,26 0,61 2,172
3,12 1,00 32,02 2,45 1,06 43,44 0,67 2,09
3,31 0,88 26,61 2,69 1,0( 37,27 0,62 2,05
3,51 0,71 20,27 2,97 0,92 31,03 0,54 1,90
3,50 | 0,77 21,97 2,98 0,92 31,01 0,5p 1,82
3,19 0,86 27,00 2,65 0,99 37,46 0,54 1,72
3,19 0,91 28,46 2,66 1,0( 37,62 0,58 1,69
3,43 0,77 22,42 2,98 0,92 30,90 0,45 1,54
3,17 0,84 26,44 2,700 0,9 33,16 0,47 1,49
3,28 0,79 23,93 2,88 0,86 29,87 0,4 1,31
2,67 1,02 38,26 2,14 1,02 47,50 0,58 1,42
2,32 1,02 43,94 1,91 0,9(¢ 47,39 0,41 0,95
2,95 0,94 31,93 2,74 0,91 33,41 0,21 0,62
3,66 0,64 17,56 3,14 0,89 28,33 0,5p 1,90
3,56 0,69 19,33 3,07 0,93 30,16 0,49 1,74
3,33 0,76 22,75 3,000 0,87 27,29 0,38 1,10
3,46 0,92 26,65 3,19 0,77 24,20 0,27 0,93
3,58 0,75 20,82 3,33 0,82 24,49 0,25 0,90
3,73 0,57 15,31 3,52 0,7(¢ 19,98 0,21 0,78
3,54 | 0,68 19,15 3,43 0,75 21,75 0,11 0,39
3,83 | 0,50| 12,95 3,74 0,56 15,01 0,09 0,3
3,66 | 0,62| 16,94 359 0,68 18,92 0,07 0,2

Moyenne

Ecart-type

CV : Coefficient de variation
E: Ecart

IPB : Indice de priorité des besoins

a =
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4.2.2. Evaluation des besoins technologiques des apprenarselon les

répondants étudiants
La figure ci-dessous montre la moyenne accordéeaaun des énoncés par les répondants
étudiants. Les étudiants estiment que quatorzec&sarorrespondent a des besoins critiques,
ce qui signifie que ces énoncés ont été jugés immpty ou trés importants et que leur
réalisation a été jugée inférieure a leur importariRar contre, trois éléments sont jugés
besoins de faible priorité. Enfin, douze énoncést sstimés efficacement atteints dans
I'utilisation des TIC pour I'apprentissage a lad-@iniversité.

_'

Réalisation (SA)

0 2 3 4

Importance (SD)

Figure 3:  Matrice de priorité des besoins selon les étudiants
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D’apreés le tableau 27, les quatorze besoins catiqgont :

25.

11.

20.

13.

26.

28.
10.
12.

14.

17.

21.

27.

Avoir accés gratuitement aux logiciels et aemvices exigés par le cours.
Avoir une réponse du soutien technique dartélai maximal de 12 heures.

Avoir des cours qui peuvent étre adaptés aéfémnces ou aux handicaps des
étudiants (ex. : pouvoir agencer l'interface obdare de menus a sa convenance ainsi

gue la grosseur des caracteres, la densité dunzgrate.).

Avoir des TIC qui permettent d’échanger enpgeméel avec le tuteur ou le chargé

d’encadrement.

Avoir des cours offrant des documents d'aidealle ou en ligne (initiation aux
logiciels, FAQ, tutoriel).

Utiliser des TIC rapides qui réduisent le terdfattente de I'étudiant.
Avoir des TIC qui présentent le moins de pol#s techniques possible.

Avoir le choix du moyen de communication alecsoutien technique : synchrone
(chat, téléphone, etc.) ou asynchrone (boite vptaiem, courriel, etc.).

Avoir des cours utilisant des TIC qui fonctiemt sur plusieurs systemes
d’exploitation (Windows, Mac OS, Linux).

Avoir des cours accessibles par Internet.

Avoir des cours qui permettent a I'étudianttideailler avec un logiciel qu’il connait

plutdt qu'avec celui proposé par le cours, lorsgjest possible.

Savoir assurer les opérations de mise a jogiciles (systéme d’exploitation et

logiciels) et de protection (antivirus, pare-fete, ed’un ordinateur.

Avoir des cours qui utilisent des médias waftéxte, graphique, vidéo, audio, etc.)
pour présenter I'information.

Utiliser des TIC les plus simples possible p@pport aux exigences des activités

d’apprentissage.
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Les trois énoncés de faible priorité sont :
23. Avoir des cours utilisant des TIC qui permati#échanger entre étudiants.

22. Avoir des cours qui exploitent des outils diei2 ou du Web 3 (wiki, blogue,

baladodiffusion, etc.), lorsque c’est possible.

18. Avoir des cours qui nécessitent le minimunpgdtentissage par rapport a la maitrise

des TIC.

Les douze éléments importants ou trés importarftég@emment ou toujours réalisés sont :

7. Avoir accés aux équipements, aux logicielsuet@irs au moment de son choix.

15.  Avoir des cours utilisant des TIC qui permett I'étudiant un certain contrdle de sa

séquence et de son rythme d’apprentissage.

19. Avoir des cours complets qui offrent a I'éatditous les outils (services, logiciels et

éguipement) nécessaires a la réalisation du cours.

24. Etre capable dutiliser les sites de recher(Wékipédia, Google) ou des sites

spécialisés (La Grande Bibliothéque, La Bibliothé@udistance).

8. Etre capable de consulter le matériel didaetinars ligne, dans un format choisi par

I'étudiant (CD, DVD, impression).
9. Avoir accés a un systéme informatique perfotreaa jour.
16. Avoir des cours qui utilisent des outils alestjuels I'étudiant est familier.

29. Avaoir acces a des cours utilisant des TICffeaint des services fournis en francgais.

1. Savoir utiliser des fonctions de base sur uinateur (copier des fichiers, créer des

répertoires, etc.).
5. Etre familier avec la navigation sur Internet.
3. Etre familier avec le courrier électronique.

4, Avant de commencer un cours, étre déja fanahec le traitement de texte.
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Tableau 27 : Besoins technologiques des étudiants, selon lesdéunts, ordonnés par
indice de priorité

Situation désirable Situation actuelle )
Enoncés ) (S.D) ) (SA), o Ecart Ig(rjig:r?tg ©
Niveau d’'importance Niveau de réalisation
M c CcVv M c Ccv E IPB
3,67 | 0,66 17,94 2,72 1,04 38,76 0,95 3,49
3,6 0,64 17,83 2,74 0,99 36,24 0,86 3,10
3,19 | 0,89 27,9 2,36 1,03 43,74 0,83 2,65
3,07 | 0,94 30,48 2,22 0,94 44,64 0,85 2,61
3,3 0,79 23,83 2,55 0,99 38,8f 0,75 2,48
356 | 0,67 18,86 2,88 0,84 30,79 0,68 2,42
3,64 | 0,64 17,57 2,99 0,81 27,24 0,65 2,37
3,49 | 0,75 21,61 2,88 0,94 34,2 0,61 2,13
31 1 32,17 2,5 1,06 42,51 0,6 1,86
3,19 | 091 28,4 2,66 1 37,59 0,53 1,69
3,2 0,86 26,87 2,69 0,99 36,9 0,51 1,63
3,15 | 0,88 27,95 2,68 1 37,41 0,47 1,48
3,15 | 0,84 26,53 2,72 0,9 32,8p 0,43 1,35
3,27 | 0,79 24,02 2,91 0,84 29,5p 0,36 1,18
2,62 1,02 38,89 2,11 1,09 48,18 0,51 1,34
2,28 1,02 44,67 19 0,9 47,45 0,3 0,87
294 | 094 32,1 2,74/ 0,91 33,33 0,2 0,59
3,67 | 0,64 17,54 3,15 0,84 28,2p 0,52 1,91
352 | 0,71 20,22 3,01 0,97 30,61 0,51 1,80
351 | 0,77 21,89 3 0,92 30,74 0,51 1,79
3,57 | 0,69 19,31 3,11 0,93 29,79 0,46 1,64
343 | 0,77 22,42 3 0,92 30,78 0,43 1,47
334 | 0,76 22,74 3,021 0,87 27,07 0,32 1,07
3,48 0,7 20,09 3,25 0,71 23,81 0,23 0,80
359 | 0,75 20,75 3,39 0,87 24,06 0,2 0,72
3,73 0,57 15,3 3,54 0,7 19,9 0,14 0,71
355 | 0,68 19,07 3,46 0,75 21,57 0,09 0,32
3,82 0,5 12,96 3,75 0,56 14,98 0,07 0,27
3,67 | 062 16,9 3,62 0,69 18,76 0,05 0,18

M: Moyenne

c: Ecart-type

CV: Coefficient de variation
E: Ecart

IPB : Indice de priorité des besoins
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4.2.3. Evaluation des besoins technologiques des étudiamssion le personnel

Voici la position des 74 employés de la Télé-ursitér soit les chargés d’encadrement, les
membres du personnel de soutien, les tuteursyddsggseurs et les spécialistes en éducation,
qui ont répondu a notre sondage. Selon ces empldygsa vingt et un besoins critiques,
deux énoncés représentent des besoins de faiblkitgrt six sont efficacement atteints dans
I'utilisation des TIC pour I'apprentissage a lad-@iniversité.
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Figure 4 :  Matrice de priorité des besoins selon le personnel
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Dans le tableau 28, les vingt et un besoins cesgndiqués sont :

20.

26.

10.
14.

25.
27.

28.
15.

21.

23.
17.

19.

12.

11.

Avoir des cours qui peuvent étre adaptés aéfémnces ou aux handicaps des
étudiants (ex. : pouvoir agencer l'interface obdare de menus a sa convenance ainsi

gue la grosseur des caracteres, la densité dunzgrate.).

Avoir des cours offrant des documents d'aideale ou en ligne (initiation aux

logiciels, FAQ, tutoriel).
Avoir des TIC qui présentent le moins de pEotes techniques possible.

Avoir des cours utilisant des TIC qui fonctiemt sur plusieurs systemes
d’exploitation (Windows, Mac OS, Linux).

Avoir accés gratuitement aux logiciels et aemwvices exigés par le cours.

Utiliser des TIC les plus simples possible pgwport aux exigences des activités

d’apprentissage.
Utiliser des TIC rapides qui réduisent le temijpstente de I'étudiant.

Avoir des cours utilisant des TIC qui permetté I'étudiant un certain controle de sa

séquence et de son rythme d’apprentissage.

Avoir des cours qui utilisent des médias &ali@xte, graphique, vidéo, audio, etc.)

pour présenter I'information.
Avoir des cours utilisant des TIC qui permet@échanger entre étudiants.

Avoir des cours qui permettent a I'étudianttideailler avec un logiciel qu’il connait

plutdt qu'avec celui proposé par le cours, lorsgjest possible.

Avoir des cours complets qui offrent a I'éamditous les outils (services, logiciels et

équipement) nécessaires a la réalisation du cours.

Avoir le choix du moyen de communication alecsoutien technique : synchrone

(chat, téléphone, etc.) ou asynchrone (boite vptaiem, courriel, etc.).
Avoir accés aux équipements, aux logicielsuat@irs au moment de son choix.

Etre capable de consulter le matériel didaetigars ligne, dans un format choisi par
I'étudiant (CD, DVD, impression).

Avoir une réponse du soutien technique dartélai maximal de 12 heures.
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16. Avoir des cours qui utilisent des outils alestjuels I'étudiant est familier.
6. Avoir des cours accessibles par Internet.

2. Savoir assurer les opérations de mise a jogicitdles (systéme d'exploitation et

logiciels) et de protection (antivirus, pare-fett,.ed’'un ordinateur.
9. Avoir accés a un systéme informatique perfotreaa jour.

18. Avoir des cours qui nécessitent le minimunpgdtentissage par rapport a la maitrise
des TIC.

Deux éléments sont de faible priorité :

13. Avoir des TIC qui permettent d’échanger engeméel avec le tuteur ou le chargé

d’encadrement.

22. Avoir des cours qui exploitent des outils dieb2 ou du Web 3 (wiki, blogue,

baladodiffusion, etc.), lorsque c’est possible.

Cing éléments sont efficacement atteints dandifation des TIC pour I'apprentissage a la
Télé-université :
29. Avoir acces a des cours utilisant des TICffeaint des services fournis en francgais.

1. Savoir utiliser des fonctions de base sur winateur (copier des fichiers, créer des

répertoires, etc.).
4, Avant de commencer un cours, étre déja fanahec le traitement de texte.
5. Etre familier avec la navigation sur Internet.

3. Etre familier avec le courrier électronique.
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Tableau 28 : Besoins technologiques des étudiants, selon le pmrsel, ordonnés par
indice de priorité

Situation désirable Situation actuelle .
Enoncés . (S.D) . (SA), o Ecart Ig(rji:;:r?tg ©

Niveau d’'importance Niveau de réalisation
M c Ccv M c (1Y E IPB
3,43 0,67 19,59 1,98 0,87 44,14 1,45 4,97
3,48 0,67 19,23 2,22 0,9 40,54 1,26 4,38
3,75 0,52 13,89 2,73 0,7 25,4y 1,02 3,83
3,2 1,01 31,55 2,02 0,95 46,88 1,18 3,78
3,69 0,55 14,91 2,79 1,01 36,211 0,9 3,32
3,56 0,67 18,81 2,63 0,87 31,211 0,98 3,31
3,44 0,71 20,61 2,51 0,87 32,7p 0,98 3,20
3,55 0,69 19,28 2,72 0,93 34,39 0,88 2,95
3,38 0,8 23,65 2,54 0,87 34,1y 0,84 2,84
3,22 0,75 23,17 2,41 0,84 349 0,81 2,61
3,04 0,88 28,97 2,23 0,9 40,28 0,81 2,46
3,07 0,82 26,62 2,28 0,8¢ 38,58 0,79 2,43
34 0,82 24,22 2,7 0,86 31,84 0,7 2,38
3,49 0,65 18,55 2,82 0,93 32,9p 0,67 2,34
3,61 0,57 15,77 2,98 0,8 26,81 0,63 2,27
3,38 0,79 23,34 2,77 0,86 31,0[7 0,61 2,06
3,66 0,58 15,93 3,11 0,86 27,5p 0,55 2,01
3,34 0,67 20,01 2,74 0,73 26,51 0,6 2,00
3,13 0,92 29,39 2,51 0,87 34,6P 0,62 1,94
3,32 0,76 22,97 2,76 0,87 29,88 0,56 1,86
3,32 0,74 22,41 28 0,77 27,6 0,52 1,73
3,19 0,8 25 2,69 0,78 28,9 0,5 1,60
2,86 0,95 33,09 2,02 0,87 43,08 0,84 2,40
2,59 0,89 34,51 1,83 0,74 42,50 0,76 1,97
3,54 0,61 17,13 3,12 0,85 27,18 0,42 1,49
3,72 0,51 13,74 3,45 0,67 19,4p 0,2y 1,00
3,62 0,63 17,52 3,39 0,64 19,011 0,28 0,83
3,45 0,69 19,93 3,21 0,69 21,3B 0,24 0,83
3,88 0,4 10,41 3,71 0,51 13,8p 0,17 0,66

M: Moyenne

G Ecart-type

CVv: Coefficient de variation

E: Ecart

IPB : Indice de priorité des besoins
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4.2.4. Evaluation des besoins technologiques des étudiarsision les

professeurs
Les professeurs estiment que cing énoncés soptedfinent atteints dans I'utilisation des
TIC pour I'apprentissage a la Télé-université, duesept sont des besoins critiques et que

six sont des besoins de faible priorité. Un desnéés est une compétence d'importance
secondaire, maitrisée avec succes (ISMS).
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Figure 5:  Matrice de priorité des besoins selon les professsu
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D’aprés le tableau 29, les dix-sept énoncés juggmoitants ou trés importants par les

professeurs et dont la réalisation a été jugéeignuiie a leur importance sont les suivants :

26.

15.

10.
14.

25.
17.

27.

23.
16.
20.

19.

28.

24.

Avoir des cours offrant des documents d'aideale ou en ligne (initiation aux

logiciels, FAQ, tutoriel).

Avoir des cours utilisant des TIC qui permett& I'étudiant un certain contrdle de sa

séquence et de son rythme d’apprentissage.
Avoir des TIC qui présentent le moins de peotes techniques possible.

Avoir des cours utilisant des TIC qui fonctiemt sur plusieurs systemes
d’exploitation (Windows, Mac OS, Linux).

Avoir accés gratuitement aux logiciels et m&w exigés par le cours.

Avoir des cours qui permettent a I'étudianttrdeailler avec un logiciel qu'il connait

plutdt qu'avec celui proposé par le cours, lorsgjest possible.

Utiliser des TIC les plus simples possible pgwport aux exigences des activités

d’apprentissage.

Avoir accés aux équipements, aux logicielsuat@irs au moment de son choix.
Avoir des cours utilisant des TIC qui permeti@déchanger entre étudiants.
Avoir des cours qui utilisent des outils alesfjuels I'étudiant est familier.

Avoir des cours qui peuvent étre adaptés aéfémnces ou aux handicaps des
étudiants (ex. : pouvoir agencer l'interface obdare de menus a sa convenance ainsi

que la grosseur des caractéres, la densité durncort.).

Avoir des cours complets qui offrent a I'éamditous les outils (services, logiciels et
équipement) nécessaires a la réalisation du cours.

Utiliser des TIC rapides qui réduisent le terdfattente de I'étudiant.

Savoir assurer les opérations de mise a jogicitdles (systéme d'exploitation et

logiciels) et de protection (antivirus, pare-fete.ed’un ordinateur.

Etre capable dutiliser les sites de recher(Wékipédia, Google) ou des sites
spécialisés (La Grande Bibliothéque, La Bibliothé@udistance).
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Avoir accés a un systéme informatique perfotrean jour.

Etre familier avec la navigation sur Internet.

L'importance des six énoncés suivants est estiméegrande que leur degré de réalisation,

toutefois ils sont jugés peu importants :

6.

12.

18.

21.

22.

13.

Avoir des cours accessibles par Internet.

Avoir le choix du moyen de communication alecsoutien technique : synchrone
(chat, téléphone, etc.) ou asynchrone (boite vptaiem, courriel, etc.).

Avoir des cours qui nécessitent le minimunpgdtentissage par rapport a la maitrise
des TIC.

Avoir des cours qui utilisent des médias waftéxte, graphique, vidéo, audio, etc.)
pour présenter I'information.

Avoir des cours qui exploitent des outils dieb2 ou du Web 3 (wiki, blogue,
baladodiffusion, etc.), lorsque c’est possible.

Avoir des TIC qui permettent d’échanger enpgeméel avec le tuteur ou le chargé

d’encadrement.

Parmi les éléments suivants, les professeurs adtigue cing de ces derniers sont importants

ou treés importants et qu'ils sont frequemment ajaiars réalisés :

11.
20.

Avoir une réponse du soutien technique dardéilai maximal de 12 heures.

Avoir accés a des cours utilisant des TICHequat des services fournis en francais.
Avant de commencer un cours, étre déja fanakec le traitement de texte.

Etre familier avec le courrier électronique.

Savoir utiliser des fonctions de base sur winateur (copier des fichiers, créer des

répertoires, etc.).

L'élément ci-dessous a un IPB négatif; il n'est gasmsidéré comme nécessaire par les

professeurs. Selon eux, les cours de la Télé-witéaatteignent déja cet objectif :

8.

Etre capable de consulter le matériel didaetinars ligne, dans un format choisi par
I'étudiant (CD, DVD, impression).
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Tableau 29 : Besoins technologiques des étudiants, selon lesf@sseurs, ordonnés par
indice de priorité

Situation désirable Situation actuelle

- Indice de
Enonces Niveau (ﬁgz)ortance Niveau éﬁpr\c)éalisation seant priorite
M 6 cv M c CcVv E IPB
3,63 | 0,52 14,28 1,88 0,83 44,51 1,75 6,35
375 | 0,21 12,34 2,13 0,7 39,2 1,62 6,08
388 | 0,13 9,12 25 0,57 30,24 1,38 5,35
338 | 055 22,05 1,86 0,49 37,16 1,52 5,14
3,88 | 0,13 9,12 2,63 0,92 349 1,2% 4,85
325 | 0,79 27,27 1,83 0,97 53,68 1,42 4,62
3,5 0,76 21,6 2,29 0,76 33,07 1,21 4,24
3,75 0,5 18,86 2,75 0,79 32,28 1 3,75
3,13 0,7 26,7 2 0 0 1,13 3,54
3,25 0,5 21,76 2,17 0,57 34,74 1,08 3,51
3 0,86 30,86 1,86 0,48 37,16 1,14 3,42
3,25 1,93 42,73 2,25 0,74 39,4 1 3,25
3,38 | 0,74 22,05 2,43 0,53 22,00 0,95 3,21
3,63 | 055 20,52 2,75 1,07 37,64 0,88 3,19
3,25 1,36 35,85 2,29 1,24 48,68 0,96 3,12
3,13 | 0,98 31,71 2,14 0,48 32,2 0,99 3,10
3,5 1,14 30,54 2,86 1,14 37,42 0,64 2,24
2,88 127 39,16 1,88 0,19 18,86 1 2,88
2,75 1,07 37,64 1,83 0,57 41,06 0,92 2,53
2,88 1,27 39,16 2,13 0,7 39,2 0,75 2,16
2,75 0,5 25,71 2,14 0,48 32,2 0,61 1,68
2,25 1,07 46 1,83 0,17 22,2y 0,42 0,95
2,13 | 041 30,16 1,71 0,57 44,1 0,42 0,89
3,5 0,57 21,6 3 1 33,33 0,5 1,75
338 | 0,74 22,05 3,14 0,9 28,68 0,24 0,81
3,75 0,5 18,86 3,57 0,29 14,97 0,18 0,68
4 0 0 388 | 0,13 9,12 0,12 0,48
375 | 0,21 12,34 3,63 0,27 14,28 0,1p 0,45
2,38 1,13 44,66 243 0,62 32,4 -0,056 -0,12

M: Moyenne

c: Ecart-type

CV : Coefficient de variation

E: Ecart

IPB : Indice de priorité des besoins
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4.2.5. Evaluation des besoins technologiques des apprenarselon les

personnes qui fournissent le soutien de premieregine
Le sous-groupe des répondants qui apportent uriesode premiére ligne aux étudiants
comporte trente-sept tuteurs, onze chargés d’'eecwmt et un membre du personnel de
soutien technique. Leur évaluation cerne vingtrebesoins critiques, deux besoins de faible

priorité et six éléments efficacement atteints dansisation des TIC pour I'apprentissage a
la Télé-université.

Zone ISMS

Réalisation (SA)

0 2 3 4

Importance (SD)

Figure 6 : Matrice de priorité des besoins selon les personngsi
fournissent le soutien de premiéere ligne aux étudrds
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En parcourant le tableau 30, nous constatons gugt @t un éléments sont des besoins

critiques :

20.

26.

28.
24.

14.

10.
25.
27.

21.

23.
12.

15.

16.
19.

Avoir des cours qui peuvent étre adaptés aéfémnces ou aux handicaps des
étudiants (ex. : pouvoir agencer l'interface obdare de menus a sa convenance ainsi

que la grosseur des caractéres, la densité duncorate.).

Avoir des cours offrant des documents d’agialle ou en ligne (initiation aux logiciel,
FAQ, tutoriel).

Utiliser des TIC rapides qui réduisent le terdjattente de I'étudiant.

Etre capable dutiliser les sites de recher(Wékipédia, Google) ou des sites
spécialisés (La Grande Bibliothéque, La Bibliothé@udistance).

Avoir des cours utilisant des TIC qui fonctiemt sur plusieurs systémes

d’exploitation (Windows, Mac OS, Linux).
Avoir des TIC qui présentent le moins de peotes techniques possible.
Avoir accés gratuitement aux logiciels et aemvices exigés par le cours.

Utiliser des TIC les plus simples possible pgsport aux exigences des activités

d’apprentissage.

Avoir des cours qui utilisent des médias va(téste, graphique, vidéo, audio, etc.)
pour présenter I'information.

Avoir des cours utilisant des TIC qui permeti@déchanger entre étudiants.

Avoir le choix du moyen de communication alecsoutien technique : synchrone
(chat, téléphone, etc.) ou asynchrone (boite vptaiem, courriel, etc.).

Etre capable de consulter le matériel didaetinars ligne, dans un format choisi par
I'étudiant (CD, DVD, impression).

Avoir des cours utilisant des TIC qui permetté I'étudiant un certain controle de sa
séquence et de son rythme d’apprentissage.

Avoir des cours qui utilisent des outils alesfjuels I'étudiant est familier.

Avoir des cours complets qui offrent & I'éamditous les outils (services, logiciels et

éguipement) nécessaires a la réalisation du cours.



17.

29.
18.
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Avoir des cours qui permettent a I'étudianttrdeailler avec un logiciel qu'il connait

plutdt qu'avec celui proposé par le cours, lorsgest possible.

Savoir assurer les opérations de mise a jogicitdles (systéme d'exploitation et

logiciels) et de protection (antivirus, pare-fett,.ed’'un ordinateur.
Avoir accés a des cours utilisant des TICHequat des services fournis en francais.

Avoir des cours qui nécessitent le minimunpgdtentissage par rapport a la maitrise
des TIC.

Avoir des cours accessibles par Internet.

Avoir accés a un systéme informatique perfotreaa jour.

Les énoncés suivants sont de faible priorité :

13.

22.

Avoir des TIC qui permettent d’échanger en tengel avec le tuteur ou le chargé
d’encadrement.

Avoir des cours qui exploitent des outils dub/®eou du Web 3 (wiki, blogue,

baladodiffusion, etc.), lorsque c’est possible.

Les six éléments ci-dessous sont considérés corffinacement atteints dans I'utilisation

des TIC pour I'apprentissage a la Télé-université :

7.

11.

Avoir accés aux équipements, aux logiciels etaus au moment de son choix.
Avoir une réponse du soutien technique dardélai maximal de 12 heures.
Avant de commencer un cours, étre déja famalec le traitement de texte.
Etre familier avec le courrier électronique.

Savoir utiliser des fonctions de base sur uninatdur (copier des fichiers, créer des

répertoires, etc.).

Etre familier avec la navigation sur Internet.
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Tableau 30 : Besoins technologiques des apprenants, selon lesspgnes qui
fournissent le soutien de premiére ligne aux étudids, ordonnés par
indice de priorité

Situation désirable Situation actuelle )
Enoncés . (S. D) ) (SA), L Ecart | B(I:jl g:r?tg ©
Niveau d’'importance Niveau de réalisation
M G Ccv M G CcVv E IPB
3,48 | 0,66 18,92 2,03 0,89 43,91 1,45 5,05
3,47 | 0,71 20,47 2,2 0,84 39,88 1,2y 4,41
3,57 | 0,54 15,15 2,6 0,83 31,91 0,97 3,46
3,61 | 0,64 17,7 2,69 0,99 35,3 0,92 3,32
3,13 1,13 36,28 2,08 1,02 49,23 1,06 3,29
3,71 | 0,54 14,67 2,83 0,66 234 0,88 3,26
3,63 | 0,61 16,71 2,74 1,04 38,06 0,89 3,23
3,6 0,58 16,05 2,73 0,81 31 0,87 3,13
329 | 0,74 22,4 2,34/ 0,87 37,08 0,95 3,13
3,11 | 0,84 27,02 2,19 1,01 46,0p 0,92 2,86
3,58 | 0,54 15,05 2,87 0,9 31,32 0,71 2,54
3,49 | 0,68 19,51 2,78/ 0,87 31,1p 0,71 2,48
3,34 | 0,79 23,59 2,69 0,9 33,38 0,65 2,17
3,39 | 0,53 15,73 2,78/ 0,76 27,23 0,61 2,07
3,35 | 0,77 22,89 2,76/ 0,85 30,77 0,59 1,98
3,08 | 0,84 27,18 2,46 0,9 36,42 0,62 191
3,33 | 0,69 20,83 2,77 0,83 29,99 0,56 1,86
3,52 | 0,62 17,7 3,03 0,83 27,49 0,49 1,72
3,26 | 0,61 18,64 2,78/ 0,74 28,6 0,48 1,56
3,09 | 0,88 28,54 2,61 0,95 36,17 0,48 1,48
321 | 0,71 22,23 2,83 0,77 27,21 0,38 1,22
2,92 0,9 30,69 2,02| 0,86 42,45 0,9 2,63
2,57 | 0,83 32,3 1,82 0,88 48,58 0,75 1,93
3,55 | 0,54 15,28 3,020 0,84 27,4 0,58 1,88
3,63 | 0,57 15,71 3,16f 0,87 27,54 0,47 1,71
3,57 | 0,68 18,96 3,3 0,66 20,04 0,27 0,96
3,67 | 0,55 15,1 3,41 0,72 21,02 0,26 0,95
3,84 | 0,47 12,3 3,65 0,56 15,48 0,19 0,73
3,38 | 0,67 19,92 3,23 0,6 18,74 0,15 0,51

M: Moyenne

c: Ecart-type

CV: Coefficient de variation

E: Ecart

IPB : Indice de priorité des besoins



109

4.2.6. Evaluation des besoins technologiques des étudiarsision les
professionnels pédagogiques

Dix-sept répondants congoivent et gerent I'encadrgrou le soutien de premiére ligne aux

étudiants d'aprés les catégories de notre sond&@ge.sont des coordonnateurs a

I'encadrement (N = 6) et des spécialistes en éducfll = 11).

Dans la figure ci-dessous, nous remarquons queépesidants ont jugé que quinze énoncés
font partie de la zone des besoins critiques, qois €noncés sont des besoins de faible
priorité et que onze énoncés sont situés dansrla des programmes efficacement atteints
dans l'utilisation des TIC pour I'apprentissaga d élé-université.
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Figure 7.  Matrice de priorité des besoins selon les professinels pédagogiques



110

Les quinze besoins critiques, dont nous retrouxeies valeurs numériques au tableau 31,

sont les suivants :

20.

10.

14.

27.

26.

15.

19.

13.

28.

21.

18.

16.

Avoir des cours qui peuvent étre adaptés aéfémnces ou aux handicaps des
étudiants (ex. : pouvoir agencer l'interface obdare de menus a sa convenance ainsi
que la grosseur des caractéres, la densité duncorate.).

Avoir des TIC qui présentent le moins de pot#s techniques possible.

Avoir des cours utilisant des TIC qui fonctiemt sur plusieurs systémes
d’exploitation (Windows, Mac OS, Linux).

Utiliser des TIC les plus simples possible psport aux exigences des activités
d’apprentissage.

Avoir des cours offrant des documents d'aideale ou en ligne (initiation aux
logiciels, FAQ, tutoriel).

Avoir des cours utilisant des TIC qui permett@ I'étudiant un certain contrdle de sa
séquence et de son rythme d’apprentissage.

Avoir des cours complets qui offrent & I'éamditous les outils (services, logiciels et
éguipement) nécessaires a la réalisation du cours.

Avoir des TIC qui permettent d’échanger en temgel avec le tuteur ou le chargé
d’encadrement.

Avoir des cours accessibles par Internet.

Utiliser des TIC rapides qui réduisent le terdfattente de I'étudiant.

Etre capable de consulter le matériel didaetinars ligne, dans un format choisi par
I'étudiant (CD, DVD, impression).

Avoir des cours qui utilisent des médias &li@xte, graphique, vidéo, audio, etc.)
pour présenter I'information.

Avoir des cours qui nécessitent le minimunrpgientissage par rapport a la maitrise

des TIC.

Avoir des cours qui utilisent des outils alesfjuels I'étudiant est familier.

Y

Savoir assurer les opérations de mise a jogicitdles (systéme d'exploitation et

logiciels) et de protection (antivirus, pare-fete,.ed’'un ordinateur.
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Les trois énoncés qui suivent sont de faible géari

17.

22.

23.

Avoir des cours qui permettent a I'étudianttideailler avec un logiciel qu'il connait

plutdt qu'avec celui proposé par le cours, lorsgjest possible.

Avoir des cours qui exploitent des outils dieb2 ou du Web 3 (wiki, blogue,

baladodiffusion, etc.), lorsque c’est possible.

Avoir des cours utilisant des TIC qui permeti#échanger entre étudiants.

Les professionnels pédagogiques estiment que les @éments suivants sont efficacement

atteints dans l'utilisation des TIC pour I'apprestge a la Télé-université :

11.
25.

7.
9.

12.

24.

29.

Avoir une réponse du soutien technique dartélai maximal de 12 heures.
Avoir accés gratuitement aux logiciels et aemvices exigés par le cours.

Avoir accés aux équipements, aux logicielsuet@irs au moment de son choix.
Avoir accés a un systéme informatique perfotreaa jour.

Avoir le choix du moyen de communication alecsoutien technique : synchrone

(chat, téléphone, etc.) ou asynchrone (boite vptaiem, courriel, etc.).

Etre capable dutiliser les sites de recher(ékipédia, Google) ou des sites
spécialisés (La Grande Bibliothéque, La Biblioth@é@distance).
Savoir utiliser des fonctions de base sur winateur (copier des fichiers, créer des

répertoires, etc.).

Etre familier avec la navigation sur Internet.

Avoir accés a des cours utilisant des TICHeqat des services fournis en francais.
Avant de commencer un cours, étre déja fanakec le traitement de texte.

Etre familier avec le courrier électronique.
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Tableau 31: Besoins technologiques des étudiants, selon les fessionnels
pédagogiques, ordonnés par indice de priorité

Situation désirable Situation actuelle )
Enoncés . (S. D) ) (SA), o Ecart Iggilgr?tg ©
Niveau d'importance | Niveau de réalisation
M c CcVv M c CV E IPB
3,5 0,52 | 14,75 1,9 0,99 52,34 1.6 5,60
3,82 | 053| 13,82 2,53 0,74 29,34 1,29 4,93
3,31 0,7 21,26 1,92 0,84 44,84 1,39 4,60
3,5 0,89 | 25,56 2,5 0,76 30,38 1 3,50
3,44 | 0,63 18,3 2,47 0,99 40,15 0,97 3,34
331 | 095| 2857 233 0,72 31,02 0,98 3,24
363 | 0,62| 17,08 2,74 0,86 31,14 0,88 3,19
3,06 | 1,09| 3557 213 0,96 45,06 0,98 2,85
33| 0,93| 27,78 2,5 0,78 28,39 0,79 2,65
3,12 | 0,99| 31,84 229 091 39,98 0,88 2,59
353 | 062| 17,69 2,84 0,89 30,78 0,6b 2,29
324 | 0,75| 23,26 2,79 0,77 28,17 0,49 1,59
3,18 | 1,07| 3382 2,73 059 21,72 0,46 1,43
324 | 0,97| 29,99 2,81 054 19,34 0,48 1,39
3,12 | 0,93| 29,75 2,74 0,78 26,76 0,41 1,28
294 | 0,75| 2542 193 0,62 31,93 1,01 2,97
281 | 098| 34,88 1,84 0,66 35,7 0,95 2,67
23 282 | 1,01| 3593 25 0,76 30,38 0,3p 0,90
3,82 | 0,53| 13,82 3 0,82 27,2p 0,82 3,13
3,8 0,41 10,9 3 1 33,33 0,8 3,04
3,71 | 059| 15,86 3 0,68 21,82 0,71 2,63
3,71 | 059| 15,86 3 0,71 23,57 0,71 2,63
359 | 051 14,24 3,04 0,88 28,82 0,5p 1,87
353 | 051| 14,58 3 0,76 25,2 0,53 1,87
382 | 0,39| 10,28 347 0,62 17,99 0,3b 1,34
3,65 | 0,49| 1351 3,31 0,7 21,26 0,34 1,24
365 | 049 13,551 3,38 0,87 25,7 0,2f7 0,99
3,71 | o047| 12,67 353 0,62 17,69 0,18 0,67
3,94 | 0,24 6,15 3,82 0,39 10,28 0,1p 0,47

: Moyenne
o: Ecarttype

CV : Coefficient de variation

E: Ecart

IPB : Indice de priorité des besoins
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4.3. AUTRES BESOINS TECHNOLOGIQUES EXPRIMES PAR LES
REPONDANTS

Les répondants ont été invités a ajouter des él&merportants ayant trait aux besoins
technologiques des étudiants a distance, qui auiréié oubliés d’aprés eux. Environ un tiers
des personnes qui ont participé au sondage ormjuadiles éléments importants a ajouter,
éléments reliés aux besoins technologiques dedaétad Le compte rendu intégral, sans
corrections orthographiques, des commentaires ae/dren annexe (voir annexe O); les
commentaires y sont classés en 45 catégories.

4.4, COMPARAISON DES BESOINS TECHNOLOGIQUES DES ETUDIANTS
SELON LES DIFFERENTS SOUSGROUPES

Cette section compare I'évaluation des besoinsntdobiques des apprenants que les
diverses catégories de répondants au sondage alisees: comparaison entre I'évaluation
des étudiants et celle du personnel; comparaiswa eelles des professeurs, du personnel de
soutien et du personnel de coordination et de quitre et comparaison entre celles des
étudiants et de chacun des trois sous-groupesrdarpel. Les tableaux 32 a 36 ont recours a
un jeu de couleurs. La couleur verte indique queébdsoin déterminé est un élément
efficacement atteint dans l'utilisation des TIC pdapprentissage a la Télé-université, le
jaune est pour un besoin de faible priorité, legeomontre que le besoin est critique et le bleu

est employé pour les compétences d'importance sag@) maitrisées avec succes.

4.4.1. Comparaison entre I'’évaluation des besoins réalisémar les étudiants et
celle réalisée par le personnel
Les étudiants et le personnel de la Télé-univediitérgent d’opinion en ce qui concerne

onze des énoncés que présente le tableau 32.

Les étudiants considérent sept énoncés comme éescmrts efficacement atteints dans

I'utilisation des TIC pour I'apprentissage a la d€iniversité. Pour le personnel, ces éléments
sont critiques. La différence réside dans I'évaturatie la situation actuelle que le personnel

juge moins bien réalisée que ne I'estiment lesiétisl

7. Avoir accés aux équipements, aux logicielsuat@irs au moment de son choix.
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8. Etre capable de consulter le matériel didaetinars ligne, dans un format choisi par
I'étudiant (CD, DVD, impression).

9. Avoir accés a un systéme informatique perfotreaa jour.

15. Avoir des cours utilisant des TIC qui permett I'étudiant un certain contrdle de sa
séquence et de son rythme d’apprentissage.

16. Avoir des cours qui utilisent des outils alesfjuels I'étudiant est familier.

19. Avoir des cours complets qui offrent a I'éatditous les outils (services, logiciels et
éguipement) nécessaires a la réalisation du cours.

24. Etre capable dutiliser les sites de recher(Wékipédia, Google) ou des sites
spécialisés (La Grande Bibliothéque, La Bibliothé@udistance).

L'élément ci-dessous est un besoin critiqgue posiekeidiants, mais un élément efficacement
atteint dans ['utilisation des TIC pour I'apprestge a la Télé-université selon le personnel.
Ce dernier groupe de répondants évalue que latisituactuelle est bien réalisée par

comparaison avec les étudiants.

11. Avoir une réponse du soutien technique dargela maximal de 12 heures.

L’énoncé qui suit est un besoin critique pour legl@nts et un besoin de faible priorité pour
le personnel. Encore une fois, la différence résiaies I'évaluation de la situation actuelle
que le personnel juge mieux réalisée que ne I'estifles étudiants.

13. Avoir des TIC qui permettent d’échanger engeméel avec le tuteur ou le chargé

d’encadrement.

Finalement, les deux énoncés suivants sont desnsad® faible priorité pour les étudiants et
des besoins critiques pour le personnel. Le pesavalue la situation actuelle comme étant

moins bien réalisée, alors que les étudiants tmuyg’elle est mieux réalisée.

18. Avoir des cours qui nécessitent le minimunpgdtentissage par rapport a la maitrise
des TIC.

23. Avoir des cours utilisant des TIC qui permati#échanger entre étudiants.
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Tableau 32 : Comparaison de I'évaluation des besoins réalisée mpas étudiants et de
celle faite par le personnel

CV SD/CV SA

Enoncés

Etudiants Personnel
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Les étudiants et le personnel de la Télé-univessitBtendent a propos de la priorité de dix-

huit énoncés : douze sont des besoins critiquebesain est un besoin de faible priorité et

cing éléments appartiennent a la zone d’'élémefitmeément atteints dans I'utilisation des

TIC pour I'apprentissage a la Télé-université.

Les besoins critiques des étudiants selon lesattglet le personnel sont :

2.

10.
12.

14.

17.

20.

21.

25.
26.

27.

28.

Y

Savoir assurer les opérations de mise a jogicitdles (systéme d'exploitation et

logiciels) et de protection (antivirus, pare-fett,.ed’'un ordinateur.
Avoir des cours accessibles par Internet.
Avoir des TIC qui présentent le moins de pgot#s techniques possible.

Avoir le choix du moyen de communication alecsoutien technique : synchrone

(chat, téléphone, etc.) ou asynchrone (boite vptaiem, courriel, etc.).

Avoir des cours utilisant des TIC qui fonctiemt sur plusieurs systemes
d’exploitation (Windows, Mac OS, Linux).

Avoir des cours qui permettent a I'étudianttrdeailler avec un logiciel qu'il connait

plutdt qu'avec celui proposé par le cours, lorsgjest possible.

Avoir des cours qui peuvent étre adaptés aéfémences ou aux handicaps des
étudiants (ex. : pouvoir agencer l'interface obdare de menus a sa convenance ainsi

gue la grosseur des caracteres, la densité dunzgrate.).

Avoir des cours qui utilisent des médias waftéxte, graphique, vidéo, audio, etc.)

pour présenter I'information.
Avoir accés gratuitement aux logiciels et aemvices exigés par le cours.

Avoir des cours offrant des documents d'aideale ou en ligne (initiation aux

logiciels, FAQ, tutoriel).

Utiliser des TIC les plus simples possible psport aux exigences des activités

d’apprentissage.

Utiliser des TIC rapides qui réduisent le terdfattente de I'étudiant.
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L'unique besoin de faible priorité des étudianisisdes étudiants et le personnel est :

22. Avoir des cours qui exploitent des outils dieb2 ou du Web 3 (wiki, blogue,

baladodiffusion, etc.), lorsque c’est possible.

Les éléments efficacement atteints dans l'utilsaties TIC pour I'apprentissage a la Télé-
université selon les étudiants et le personnel sont

1. Savoir utiliser des fonctions de base sur winateur (copier des fichiers, créer des

répertoires, etc.).
3. Etre familier avec le courrier électronique.
4, Avant de commencer un cours, étre déja farmahec le traitement de texte.
5. Etre familier avec la navigation sur Internet.

29. Avoir acces a des cours utilisant des TICffeaint des services fournis en francgais.

4.4.2. Comparaison des évaluations des besoins réalisées |@s trois sous-
groupes du personnel

Treize éléments du tableau 33 sont des besoindesquels les trois sous-groupes du
personnel de la Télé-université ne sont pas unamiaders qu'ils le sont au sujet des 16

autres.

Deux énoncés sont des besoins critiques uniquepaemtles professeurs, alors que les deux
autres sous-groupes les considérent comme desé&ntids importants, réalisés de maniére

adéquate.
5. Etre familier avec la navigation sur Internet.

7. Avoir accés aux équipements, aux logicielsuat@irs au moment de son choix.

Les trois énoncés qui suivent sont des besoinaildie fpriorité pour les professeurs, mais des

besoins critiques pour les deux autres sous-gradypegrsonnel.
6. Avoir des cours accessibles par Internet.

18. Avoir des cours qui nécessitent le minimunpgtentissage par rapport a la maitrise
des TIC.
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21. Avoir des cours qui utilisent des médias wafié&xte, graphique, vidéo, audio, etc.)

pour présenter I'information.

L’énoncé 8, I'unique énoncé de tout le sondageegtiun élément d'importance secondaire,
est maitrisé avec succes selon les professeurdis tqune les deux autres sous-groupes le
considerent comme un besoin critique.

8. Etre capable de consulter le matériel didaetigars ligne, dans un format choisi par
I'étudiant (CD, DVD, impression).

Trois énoncés sont des besoins critiques pourrtdfegseurs et pour les personnes offrant le
soutien de premiére ligne aux étudiants. Néanmoilss,sont des éléments utilisés

efficacement a la Télé-université estiment lesgssibnnels pédagogiques.

9. Avoir accés a un systéme informatique perfotreaa jour.

24. Etre capable d'utiliser les sites de recher@ékipédia, Google) ou des sites
spécialisés (La Grande Bibliothéque, La Bibliothé@idistance).

25.  Avaoir acces gratuitement aux logiciels et sewvices exigés par le cours.

Les deux énoncés ci-dessous sont des besoinsiestigpur les professeurs et pour ceux qui
fournissent le soutien de premiére ligne aux étnidid_es professionnels pédagogiques les

considerent comme de faible priorité.

17. Avoir des cours qui permettent a I'étudianttdeailler avec un logiciel qu'il connait
plutdt qu'avec celui proposé par le cours, lorsgjest possible.

23. Avoir des cours utilisant des TIC qui permati##échanger entre étudiants.

L’énoncé 13 est un besoin de faible priorité d'apes professeurs et ceux qui assurent un

soutien de premiére ligne auprés des étudiantsneélément efficacement atteint dans

I'utilisation des TIC pour l'apprentissage a la &-lniversité selon les professionnels

pédagogiques.

13. Avoir des TIC qui permettent d’échanger engeméel avec le tuteur ou le chargé
d’encadrement.
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Enfin, nos trois sous-groupes de répondants sodésaccord a propos de I'’énoncé 12. Pour

les professeurs, il est de faible priorité; pouncqui apportent un soutien de premiére ligne

aux étudiants, il est un besoin critique et pousr peofessionnels pédagogiques, il est un

élément efficacement atteint dans I'utilisation dBEE pour l'apprentissage a la Télé-

université :

12. Avoir le choix du moyen de communication avecsbutien technique : synchrone
(chat, téléphone, etc.) ou asynchrone (boite vptaiem, courriel, etc.).

Tableau 33 : Comparaison des évaluations des besoins des trosis-groupes du
personnel

CV SD/CD SA
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Des seize énoncés qui font 'unanimité parmi lesstsous-groupes du personnel de la Télé-
université, dix sont des besoins critiques, uruadbesoin de faible priorité et cing sont jugés
comme des éléments efficacement atteints dankdaiton des TIC pour I'apprentissage a la

Télé-université.

D’aprés les trois sous-groupes du personnel de éttide, les éléments suivants sont des

besoins critiques pour les étudiants :

2. Savoir assurer les opérations de mise a jogicitdles (systéme d'exploitation et

logiciels) et de protection (antivirus, pare-fete, ed’un ordinateur.
10. Avoir des TIC qui présentent le moins de peoi#s techniques possible.

14. Avoir des cours utlisant des TIC qui fonctient sur plusieurs systémes
d’exploitation (Windows, Mac OS, Linux).

15. Avoir des cours utilisant des TIC qui permatt I'étudiant un certain contréle de sa
séquence et de son rythme d’apprentissage.

16. Avoir des cours qui utilisent des outils alesgjuels I'étudiant est familier.

19. Avoir des cours complets qui offrent a I'éati tous les outils (services, logiciels et
équipement) nécessaires a la réalisation du cours.

20. Avoir des cours qui peuvent étre adaptés adfémences ou aux handicaps des
étudiants (ex. : pouvoir agencer l'interface obdare de menus a sa convenance ainsi

gue la grosseur des caracteres, la densité dunzgrate.).

26. Avoir des cours offrant des documents d'aideale ou en ligne (initiation aux

logiciels, FAQ, tutoriel).

27. Utiliser des TIC les plus simples possible psport aux exigences des activités

d’apprentissage.

28. Utiliser des TIC rapides qui réduisent le terdjattente de I'étudiant.

Le besoin de faible priorité des étudiants selartrieis sous-groupes du personnel est :

22. Avoir des cours qui exploitent des outils dieb2 ou du Web 3 (wiki, blogue,

baladodiffusion, etc.), lorsque c’est possible.
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Les trois sous-groupes du personnel jugent quetliaments suivants sont des éléments

efficacement atteints dans ['utilisation des TIQipbapprentissage a la Télé-université :

1. Savoir utiliser des fonctions de base sur winateur (copier des fichiers, créer des

répertoires, etc.).
3. Etre familier avec le courrier électronique.
4, Avant de commencer un cours, étre déja fanalec le traitement de texte.
11. Avoir une réponse du soutien technique dardélai maximal de 12 heures.

29. Avaoir acces a des cours utilisant des TICffeaint des services fournis en francais.

4.4.3. Comparaison entre I'’évaluation des besoins réalisémar les étudiants et
celle faite par les professeurs

Selon le tableau 34, nous dénombrons quatorze nzesmiisant I'objet d'évaluations
dissemblables entre les étudiants et les professkas étudiants considérent sept énoncés
comme des éléments efficacement atteints dankdaiion des TIC pour I'apprentissage a la

Télé-université. Pour les professeurs, ils sortefois des besoins critiques.

5. Etre familier avec la navigation sur Internet.
7. Avoir accés aux équipements, aux logicielsuat@irs au moment de son choix.
9. Avoir accés a un systéme informatique perfotreaa jour.

15.  Avoir des cours utilisant des TIC qui permett I'étudiant un certain contrdle de sa

séquence et de son rythme d’apprentissage.
16. Avoir des cours qui utilisent des outils alestjuels I'étudiant est familier.

19. Avoir des cours complets qui offrent a I'éatdi tous les outils (services, logiciels et

équipement) nécessaires a la réalisation du cours.

24. Etre capable dutiliser les sites de recher(Wskipédia, Google) ou des sites
spécialisés (La Grande Bibliothéque, La Biblioth@é@ldistance).
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L’élément suivant est un besoin critique pour lesli@nts. Les professeurs trouvent pour leur
part que cet élément est efficacement atteint Hatilgsation des TIC pour I'apprentissage a

la Télé-université.

11. Avoir une réponse du soutien technique dartélai maximal de 12 heures.

L’énoncé ci-dessous est un élément efficacemerinattans I'utilisation des TIC pour
'apprentissage a la Télé-université pour les étotdi mais un élément d’importance

secondaire, maitrisé avec succes selon les prafssse

8. Etre capable de consulter le matériel didaetinars ligne, dans un format choisi par
I'étudiant (CD, DVD, impression).

Les énoncés suivants sont des besoins critiquaslge@tudiants, mais ils sont des besoins
de faible priorité pour les professeurs.
6. Avoir des cours accessibles par Internet.

12. Avoir le choix du moyen de communication avecsoutien technique : synchrone

(chat, téléphone, etc.) ou asynchrone (boite vptaiem, courriel, etc.).

13. Avoir des TIC qui permettent d’échanger engeméel avec le tuteur ou le chargé

d’encadrement.

21. Avoir des cours qui utilisent des médias wafi&xte, graphique, vidéo, audio, etc.)

pour présenter I'information.

Enfin, un élément est un besoin de faible priopibéir les étudiants. En revanche, il est un

besoin critique pour les professeurs.

23. Avoir des cours utilisant des TIC qui permati#échanger entre étudiants.
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Tableau 34 : Comparaison des évaluations des besoins réalisées [es étudiants et les
professeurs

CV SD/CV SA

Enoncés

Etudiants Professeurs
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Il y a quinze énoncés sur lesquels les étudiantssgirofesseurs s'entendent. De ce nombre,
neufs éléments sont des besoins critiques, deuk denfaible priorité et quatre sont

efficacement atteints dans ['utilisation des TIQpbapprentissage a la Télé-université.

Les besoins critiques des étudiants selon lesaattglet les professeurs sont :

2. Savoir assurer les opérations de mise a jogicitdles (systeme d’exploitation et

logiciels) et de protection (antivirus, pare-fett,.ed’'un ordinateur.
10. Avoir des TIC qui présentent le moins de peoi#s techniques possible.

14. Avoir des cours utilisant des TIC qui fonctiemt sur plusieurs systémes

d’exploitation (Windows, Mac OS, Linux).

17. Avoir des cours qui permettent a I'étudianttdeailler avec un logiciel qu’il connait

plutdt qu'avec celui proposé par le cours, lorsgjest possible.

20. Avoir des cours qui peuvent étre adaptés adfémnces ou aux handicaps des
étudiants (ex. : pouvoir agencer l'interface obdare de menus a sa convenance ainsi
que la grosseur des caractéres, la densité durcorate.).

25.  Avaoir acces gratuitement aux logiciels et semvices exigés par le cours.

26. Avoir des cours offrant des documents d’aideale ou en ligne (initiation aux
logiciels, FAQ, tutoriel).

27. Utiliser des TIC les plus simples possible psport aux exigences des activités

d’apprentissage.

28. Utiliser des TIC rapides qui réduisent le terdjattente de I'étudiant.

Les étudiants et les professeurs estiment que érarcés sont de faible priorité pour les
étudiants.

18. Avoir des cours qui nécessitent le minimunpgdtentissage par rapport a la maitrise
des TIC.

22. Avoir des cours qui exploitent des outils dieb2 ou du Web 3 (wiki, blogue,

baladodiffusion, etc.), lorsque c’est possible.
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Les éléments efficacement atteints dans l'utilsaties TIC pour I'apprentissage a la Télé-

université selon les étudiants et le corps professont :

1. Savoir utiliser des fonctions de base sur winateur (copier des fichiers, créer des
répertoires, etc.).

3. Etre familier avec le courrier électronique.

4, Avant de commencer un cours, étre déja fanmalec le traitement de texte.

29. Avoir acces a des cours utilisant des TICffeaint des services fournis en francgais.

4.4.4. Comparaison entre I'’évaluation des besoins réalisémar les étudiants et
celle faite par les personnes qui offrent le soutiede premiére ligne aux
étudiants

L'évaluation des étudiants et des personnes quertffle soutien de premiéere ligne aux

étudiants diverge en ce qui concerne dix éléments.

Les deux énoncés ci-dessous sont des besoinsuestigour les étudiants, tandis que les
personnes qui offrent le soutien de premiére ligme étudiants pergoivent le premier comme
étant efficace dans I'utilisation des TIC pour papntissage a la Télé-université et le second

comme étant de faible priorité.
11. Avoir une réponse du soutien technique dartélai maximal de 12 heures.

13. Avoir des TIC qui permettent d’échanger engeméel avec le tuteur ou le chargé

d’encadrement.

Les six éléments ci-dessous sont des élémentaesficent atteints dans I'utilisation des TIC
pour l'apprentissage a la Télé-université d'aprés étudiants, mais les personnes qui
fournissent le soutien de premiére ligne aux éntdiastiment qu’ils sont critiques pour les
étudiants.

8. Etre capable de consulter le matériel didaetigars ligne, dans un format choisi par
I'étudiant (CD, DVD, impression).

9. Avoir accés a un systéme informatique perfotreaia jour.

15.  Avoir des cours utilisant des TIC qui permett I'étudiant un certain contrdle de sa

séquence et de son rythme d’apprentissage.
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16. Avoir des cours qui utilisent des outils alestjuels I'étudiant est familier.

19. Avoir des cours complets qui offrent a I'éatditous les outils (services, logiciels et

éguipements) nécessaires a la réalisation du cours.

24. Etre capable dutiliser les sites de recher(Wékipédia, Google) ou des sites
spécialisés (La Grande Bibliothéque, La Bibliothé@udistance).

Les deux derniers éléments de cette section sorfaibée priorité pour les étudiants.
Toutefois, ils sont des besoins critiques poupksonnes qui offrent le soutien de premiére

ligne aux étudiants.
18. Etre capable de consulter le matériel didaetigors ligne, dans un format choisi par
I'étudiant.

23.  Avaoir des cours utilisant des TIC qui pernmtidéchanger entre étudiants.
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Tableau 35: Comparaison des évaluations de besoins par les étants et par les
personnes qui offrent le soutien de premiére lignaux étudiants

CV SD/CV SA
Enoncés L Soutien de
Etudiants premiére ligne
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Les étudiants et les personnes qui offrent le enudie premiére ligne aux étudiants sont

d’'accord a propos de dix-neuf énoncés : douze beswitiques, un besoin de faible priorité

et six éléments efficacement atteints dans I'afile des TIC pour I'apprentissage a la Télé-

université.

Les étudiants et les personnes qui leur offrerstolgtien de premiére ligne pensent que les

apprenants ont ces douze besoins critiques :

2.

10.
12.

14.

17.

20.

21.

25.
26.

27.

28.

Savoir assurer les opérations de mise a jogicitdles (systéme d'exploitation et

logiciels) et de protection (antivirus, pare-fete, ed’un ordinateur.
Avoir des cours accessibles par Internet.
Avoir des TIC qui présentent le moins de pol#s techniques possible.

Avoir le choix du moyen de communication alecsoutien technique : synchrone

(chat, téléphone, etc.) ou asynchrone (boite vptaiem, courriel, etc.).

Avoir des cours utilisant des TIC qui fonctiemt sur plusieurs systemes

d’exploitation (Windows, Mac OS, Linux).

Avoir des cours qui permettent a I'étudianttrdeailler avec un logiciel qu'il connait

plutdt qu'avec celui proposé par le cours, lorsgjest possible.

Avoir des cours qui peuvent étre adaptés aéfémnces ou aux handicaps des
étudiants (ex. : pouvoir agencer l'interface obdare de menus a sa convenance ainsi

gue la grosseur des caracteres, la densité dunzgrate.).

Avoir des cours qui utilisent des médias waftéxte, graphique, vidéo, audio, etc.)

pour présenter I'information.
Avoir accés gratuitement aux logiciels et aemvices exigés par le cours.

Avoir des cours offrant des documents d'aideale ou en ligne (initiation aux
logiciels, FAQ, tutoriel).
Utiliser des TIC les plus simples possible psport aux exigences des activités

d’apprentissage.

Utiliser des TIC rapides qui réduisent le terdfattente de I'étudiant.
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Les étudiants et les personnes qui leur offrenédetien de premiéere ligne jugent qu’un

élément est de faible priorité.

22. Avoir des cours qui exploitent des outils dieb2 ou du Web 3 (wiki, blogue,

baladodiffusion, etc.), lorsque c’est possible.

Voici les éléments qui sont efficacement atteintsnsd l'utilisation des TIC pour
'apprentissage a la Télé-université selon lesiétud et les personnes qui leur offrent le

soutien de premiére ligne :

1. Savoir utiliser des fonctions de base sur winateur (copier des fichiers, créer des
répertoires, etc.).

Etre familier avec le courrier électronique.
Avant de commencer un cours, étre déja fanakec le traitement de texte.

Etre familier avec la navigation sur Internet.

N o~ w

Avoir accés aux équipements, aux logicielsuat@irs au moment de son choix.

29. Avoir acces a des cours utilisant des TICffeaint des services fournis en francgais.

4.45. Comparaison entre I'évaluation des besoins réalisémr les étudiants et
celle faite par les professionnels pédagogiques

Les étudiants et les professionnels pédagogiquasesodésaccord a propos de dix énoncés
comme le présente le tableau 36.

Les étudiants considérent que les quatre élémentsuivent sont des besoins critiques.
Pourtant, les professionnels pédagogiques jugetils qgont des éléments efficacement
atteints dans I'utilisation des TIC pour I'apprestige a la Télé-université.

11. Avoir une réponse du soutien technique dartélai maximal de 12 heures.

12. Avoir le choix du moyen de communication alecsoutien technique : synchrone

(chat, téléphone, etc.) ou asynchrone (boite vptaiem, courriel, etc.).

13. Avoir des TIC qui permettent d’échanger engeméel avec le tuteur ou le chargé

d’encadrement.

25.  Avoir acceés gratuitement aux logiciels et sewvices exigés par le cours.
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Quatre énoncés sont des éléments efficacementtattéans I'utilisation des TIC pour
I'apprentissage a la Télé-université pour les étoidi, mais sont considérés comme critiqgues

par les professionnels pédagogiques.

8. Etre capable de consulter le matériel didaetigars ligne, dans un format choisi par
I'étudiant (CD, DVD, impression).

15. Avoir des cours utilisant des TIC qui permatt I'étudiant un certain contréle de sa
séquence et de son rythme d’apprentissage.

16. Avoir des cours qui utilisent des outils alesfjuels I'étudiant est familier.

19. Avoir des cours complets qui offrent a I'éatditous les outils (services, logiciels et

éguipement) nécessaires a la réalisation du cours.

L'élément qui suit est un besoin critique pourédesdiants. Les professionnels pédagogiques
croient, de leur c6té, qu'il est un besoin de failiorité pour les étudiants.

17. Avoir des cours qui permettent a I'étudianttdeailler avec un logiciel qu'il connait

plutdt qu'avec celui proposé par le cours, lorsgjest possible.

L'élément ci-dessous est de faible priorité pogrédeudiants, néanmoins, il est critique pour
les professionnels pédagogiques.

18. Avoir des cours qui nécessitent le minimunpgtentissage par rapport a la maitrise
des TIC.
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Tableau 36 : Comparaison des évaluations des besoins des étud&@at des
professionnels pédagogiques

CV SD/CD SA

Enoncés Profesionnels
pédagogiques

Etudiants
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Les étudiants et les professionnels pédagogiquemmommun dix-neuf énoncés parmi
lesquels nous retrouvons neuf besoins critiqueax deesoins de faible priorité et huit
éléments efficacement atteints dans ['utilisatiaas dI'IC pour I'apprentissage a la Télé-

université.

Voici les besoins critiques des étudiants selon @eiers et selon les professionnels

pédagogiques :

2. Savoir assurer les opérations de mise a jogicitdles (systéme d'exploitation et
logiciels) et de protection (antivirus, pare-fete, ed’un ordinateur.

6. Avoir des cours accessibles par Internet.

10. Avoir des TIC qui présentent le moins de peoi#s techniques possible.

14. Avoir des cours utlisant des TIC qui fonctient sur plusieurs systémes

d’exploitation (Windows, Mac OS, Linux).

20. Avoir des cours qui peuvent étre adaptés adfémnces ou aux handicaps des
étudiants (ex. : pouvoir agencer l'interface obdare de menus a sa convenance ainsi

que la grosseur des caractéres, la densité duncorat.).

21. Avoir des cours qui utilisent des médias wafiéxte, graphique, vidéo, audio, etc.)
pour présenter I'information.

26. Avoir des cours offrant des documents d'aideale ou en ligne (initiation aux
logiciels, FAQ, tutoriel).

27. Utiliser des TIC les plus simples possible p@sport aux exigences des activités
d’apprentissage.

28. Utiliser des TIC rapides qui réduisent le terdjattente de I'étudiant.

Les deux groupes considérent également huit énocaésne efficacement atteints dans

I'utilisation des TIC pour I'apprentissage a lad-@iniversité :

1. Savoir utiliser des fonctions de base sur uinateur (copier des fichiers, créer des

répertoires, etc.).
3. Etre familier avec le courrier électronique.

4, Avant de commencer un cours, étre déja fanakec le traitement de texte.
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5. Etre familier avec la navigation sur Internet.

7. Avoir accés aux équipements, aux logicielsuat@irs au moment de son choix.

9. Avoir accés a un systéme informatique perfotreaa jour.

24. Etre capable d'utiliser les sites de recher@gkipédia, Google) ou des sites
spécialisés (La Grande Bibliothéque, La Biblioth&@idistance).

29. Avoir acces a des cours utilisant des TICifeaimt des services fournis en frangais.

Les étudiants et les professionnels pédagogiques dsavis que les apprenants ont deux

besoins de faible priorité.

22. Avoir des cours qui exploitent des outils dieb2 ou du Web 3 (wiki, blogue,

baladodiffusion, etc.), lorsque c’est possible.

23. Avoir des cours utilisant des TIC qui permati#échanger entre étudiants.

4.5. TABLEAUX RECAPITULATIFS

Le tableau 37 présente des énoncés situés dansnehdes zones. Les énonceés sont classés

selon I'évaluation de I'ensemble des répondanteethacun des sous-groupes.

Nous constatons que c’est le personnel de la Tréléxsité qui trouve que les étudiants ont
le plus de besoins critiques (N =21), avec un tdex72,41 %. Il semble que toutes les
catégories de répondants trouvent que les étudiabidusieurs besoins critiques. Ce sont les
professeurs qui percoivent le plus de besoins iidefariorité (N = 6). Les étudiants et les
professionnels pédagogiques classent douze élécmmise étant des éléments efficacement
atteints dans [l'utilisation des TIC pour I'appresage a la Télé-université, mais ce ne sont
pas les mémes éléments. Enfin, seuls les profesgegent qu’'un élément est d'importance

secondaire, maitrisé avec succes.
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Tableau 37 : Nombre d’énoncés dans chacune des zones, classésnd&valuation
réalisée par I'ensemble des répondants et par chatules sous-groupes
de répondants

- Soutien de Professionnels
Tous Etudiants Personnel Professeurs| premiére . .
Types ligne pédagogiques

% N % N % N % N % N %
58,62| 14| 48,28 21 7241 17 58,82 |20 68|97 |14 2848,
10,34 3| 10,34 2 6,90 (i 20,69 2 6,90 3 10,84

31,03 12| 41,38 6] 2069 b 17,24 7 2404 |12 41,38
0 0 0 0 0 1 3.45 0 0 q 0
Total 29 100 29 100 29 100 20 100 29 100 29 100
BC: Besoins critiques
FP : Besoins de faible priorité
PE : Programmes efficaces

ISMS:  Compétences d'importance secondaire mééisiavec succés

Le tableau 38 utilise un jeu de couleurs pour mijgter les différents types de besoins. La
couleur verte indique que le besoin est un éléraffitacement atteint dans I'utilisation des

TIC pour l'apprentissage a la Télé-université, dene est associé a un besoin de faible
priorité, le rouge correspond a un besoin critiguke bleu désigne les éléments d’'importance
secondaire, maitrisés avec succées. Les dix-sepb agssatres désignent les énoncés sur
lesquels les répondants ne s’entendent pas. Lez dmoncés dont la bande est continue sont

ceux qui font I'objet d’'un consensus.

Quel que soit le groupe auquel les répondants &ppaent, tous les répondants sont
d’accord a propos de I'évaluation de douze besemm$onction de la zone analysée. Parmi
ces besoins, il y a sept besoins critiques, unibed® faible priorité et quatre éléments
efficacement atteints dans I'utilisation des TIQipbapprentissage a la Télé-université.

Les besoins critiques des étudiants selon I'enseadd répondants sont :

Y

2. Savoir assurer les opérations de mise a jogicitdles (systéme d’'exploitation et

logiciels) et de protection (antivirus, pare-fett,.ed’'un ordinateur.

10. Avoir des TIC qui présentent le moins de pEotes techniques possible.
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14. Avoir des cours utlisant des TIC qui fonctient sur plusieurs systémes
d’exploitation (Windows, Mac OS, Linux).

20. Avoir des cours qui peuvent étre adaptés adfémences ou aux handicaps des
étudiants (ex. : pouvoir agencer l'interface obdare de menus a sa convenance ainsi

gue la grosseur des caracteres, la densité dunzgrate.).

26. Avoir des cours offrant des documents d'aideale ou en ligne (initiation aux
logiciels, FAQ, tutoriel).

27. Utiliser des TIC les plus simples possible psport aux exigences des activités
d’apprentissage.

28. Utiliser des TIC rapides qui réduisent le terdjattente de I'étudiant.

Le besoin de faible priorité des étudiants selendemble des répondants est :

22. Avoir des cours qui exploitent des outils debd2 ou du Web 3 (wiki, blogue,

baladodiffusion, etc.), lorsque c’est possible.

Les éléments efficacement atteints dans I'utilgaties TIC pour I'apprentissage a la Télé-

université sont selon I'ensemble des répondants :

1. Savoir utiliser des fonctions de base sur winateur (copier des fichiers, créer des

répertoires, etc.).
3. Etre familier avec le courrier électronique.
4, Avant de commencer un cours, étre déja fanakec le traitement de texte.

29. Avaoir acces a des cours utilisant des TICffeaint des services fournis en francgais.

Alors que les étudiants et le personnel de soyiiétlagogique ont obtenu un consensus
moyen en ce qui concerne I'énoncé 1, les professetule personnel de coordination et de
conception sont parvenus a un consensus élevéonc¢ér? a fait I'objet d’'un consensus
élevé chez les étudiants et les professeurs. Leeosns obtenu a cet énoncé est moyen pour
les deux autres sous-groupes du personnel. Un meusdaible s'est dégagé a I'énoncé 3
pour I'ensemble des trois groupes du personnels Heiconsensus s'avére moyen a la

situation désirable et est élevé pour la situatictnelle chez les étudiants.
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L'’énoncé 4 a fait I'objet d'un consensus moyen ptaus les répondants. Toutefois, ce
consensus est faible chez les professeurs et désspionnels pédagogiques. Un consensus
moyen se dégage de I'énoncé 5 également. Cepenldantprofesseurs ont obtenu un
consensus €levé, et les professionnels pédagoganiesbtenu un faible consensus a cet
énoncé. Les étudiants et les professeurs songarawin consensus élevé pour I'énoncé 6,
tandis que les deux autres groupes du personnéépaent a un consensus moyen.

Les énoncés 7 et 9 ont fait I'objet d’un consemmoyen pour tous les répondants, sauf chez

les professeurs ou ce consensus est élevé.

La plupart des répondants sont parvenus a un ceumsenoyen pour la situation désirable et
a un consensus élevé pour la situation actuell&narcés 8 et 17.

D’aprés tous les répondants, un consensus trés séetiégage aux énoncés 13, 14 et 22.

Le personnel, toutes catégories confondues, airivefaible consensus a I'énoncé 10 pour la
situation désirable. Toutefois, le personnel a mbten consensus moyen a la situation
actuelle, sauf les professeurs qui sont parverwmscdnsensus élevé. Par ailleurs, I'énonceé 10

a fait I'objet d’'un consensus moyen chez les éntdia

Y

La plupart des répondants en sont arrivés a uneosns moyen pour I'énoncé 11 a la

situation désirable. Seuls les professionnels pEgigges ont un degré élevé d’homogénéité
pour la situation désirable. Par contre, le consembtenu est élevé a la situation actuelle
pour les étudiants et pour les professeurs et ihegen pour les deux autres sous-groupes de

répondants.

La plupart des répondants sont parvenus a un cemsétevé a I'énoncé 12. Néanmoins, les

professionnels pédagogiques sont parvenus a ue fahsensus pour la situation désirable.

Le consensus obtenu par les répondants est molyénoacé 15 pour la situation désirable
chez les répondants, sauf chez les professeufsestifaible. Le consensus qui se dégage de

la situation actuelle est élevé pour toutes leSgmates de répondants.
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Un consensus moyen se dégage de I'énoncé 16 setonépondants. Néanmoins, les

professeurs ont obtenu un consensus élevé a ddiaitudésirable.

Le consensus obtenu par les étudiants et les pmfes est élevé a I'énoncé 18, mais ceux
qui offrent le soutien de premiére ligne aux étotlicet les professionnels pédagogiques ont

obtenu un consensus moyen.

La plupart des répondants ont obtenu un consensysnma I'énoncé 19 pour la situation
désirable. Pourtant, les professeurs parviennant aonsensus élevé pour cet énoncé. Par
ailleurs, tous les répondants sont parvenus a msecsus élevé pour la situation actuelle.

Les étudiants et les personnes qui offrent le spufie premiére ligne en sont arrivés a un
consensus moyen a I'énoncé 20 pour la situatioiradds. Les professeurs ont obtenu un
consensus faible, et les professionnels pédagagiqoe obtenu un consensus élevé a cet
énoncé. Par contre, I'énoncé 20 a fait I'objet desensus élevé pour tous les répondants a la

situation actuelle.

Un consensus moyen s’est dégagé pour I'énoncé 2& goi concerne la situation désirable.
La situation actuelle de cet énoncé a fait I'objain consensus élevé, sauf chez les

professionnels pédagogiques qui sont arrivés ®dosensus moyen.

A la situation désirable, les étudiants et les gssibnnels pédagogiques sont parvenus a un
consensus élevé pour I'énoncé 23. Le consensusay&n parmi les deux autres groupes de

répondants. La situation désirable a fait I'objetdconsensus élevé pour certains groupes de
répondants. Toutefois, les professeurs sont aréivéis consensus faible et les professionnels

pédagogiques, a un consensus moyen.

Principalement, I'énoncé 24 a fait I'objet d'un sensus moyen pour la situation désirable,
sauf chez les professeurs qui sont parvenus a ngsensus élevé et les professionnels
pédagogiques qui ont obtenu un faible consensusohsensus obtenu a la situation actuelle
de cet énoncé est élevé en général, mais les étsidibles professionnels pédagogiques sont
arrivés a un consensus moyen. Les professeurs ptdéessionnels pédagogiques obtiennent

un consensus faible a I'énoncé 25. Pour la sitnatiésirable de cet énoncé, le consensus
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obtenu par les étudiants et les personnes quinbfieesoutien de premiére ligne est moyen.
Tous les répondants sont parvenus a un consensus éh ce qui concerne la situation
actuelle. Quant a I'énoncé 26, la plupart des rdpnts y ont obtenu un consensus moyen.
Seuls les professeurs ont obtenu un faible consgymur ce qui est de la situation désirable.

Pour la situation actuelle, tous les répondantsoen arrivés a un consensus élevé.

Un consensus moyen se dégage de I'énoncé 27 pmite® répondants en ce qui a trait a la
situation désirable. Ce consensus est élevé paituktion actuelle. Toutefois, un consensus
moyen se dégage pour la situation actuelle selerétiediants. L'avant-dernier énoncé fait
I'objet d'un consensus moyen pour la situation @déde chez les répondants, sauf chez les
professionnels pédagogiques qui sont arrivés ansensus élevé. Le consensus obtenu pour
la situation désirable de I'’énoncé 28 est élevé poplupart des répondants. Cependant, les
professeurs sont arrivés a un consensus moyem, Eéfioncé 29 fait I'objet d’'un consensus
relativement moyen pour I'ensemble des répond&esl le personnel de premiére ligne a
obtenu un consensus élevé a la situation actustliées professionnels pédagogiques ont
obtenu un consensus faible a la situation désirable
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Tableau 38 : Accords et désaccords pour chacun des énoncés ergmis-groupes de
répondants, avec le coefficient de variation intragpupe
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4.6. COMMENTAIRES SUR LE SONDAGE

A la fin du questionnaire, les répondants pouvaiestrire des commentaires. Le compte
renduin extensode ces commentaires se trouve a I'annexe P. Nmisvons classés en
31 catégories. Plusieurs commentaires étaientifgosites personnes trouvaient que ce
guestionnaire pouvait améliorer I'enseignement ersitaire, qu'il était bon, bien concu,
clair, complet, facile, intéressant, pertinent euElles avaient hate de lire les résultats et
souhaitaient que ceux-ci soient fructueux. D’autmeisfélicité cette initiative et en ont profité

pour féliciter certains de leurs enseignants.

Cependant, il y a des commentaires qui proposemindlioration du questionnaire,

notamment en suggérant différentes tournures desphPour certains, il était trop long, alors
que pour d'autres, il était trop court. Des perssndemandaient ce qu'étaient des TIC,
méme si la définition était incluse dans le sond&@jautres trouvaient que les appellations
situation actuelleet situation désirablen’étaient pas claires, que les questions étaient p

pertinentes et parfois redondantes.



CHAPITRE V

DISCUSSION SUR LES BESOINS '
TECHNOLOGIQUES DES APPRENANTS DE LA TELE-UNIVERSITE

Dans le présent chapitre, nous discutons des lsesmihnologiques des étudiants de la Télé-
université. Le chapitre fait d’'abord état de larésentativité de I'échantillon volontaire

étudiant par rapport a la population étudiantead&dlé-université au trimestre du sondage.
Ensuite, chacun des besoins est analysé seloudicn de chaque groupe de répondants.

Enfin, des commentaires sur les résultats clotwette section.

5.1. REPRESENTATIVITE DE L 'ECHANTILLON VOLONTAIRE ETUDIANT

La représentativité de I'échantillon volontaire ditunt, selon les données du registraire,
concerne le dernier dipldbme que les étudiants dménu, leur sexe, leur age, le type
d’ordinateur qu'ils utilisent, leur région de résitte et leur accés a Internet.

5.1.1. Dernier dipldme obtenu

Comme notre catégorisation se limite aux principaipldmes préuniversitaires et aux grades
du Québec, il nous a fallu réconcilier les multipleatégories du registraire. Le tableau 39
présente I'équivalence établie entre les catégouidliisées par le registraire et celles

employées dans le sondage.
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Tableau 39 : Correspondance entre les diplémes recensés par kegistraire et les
diplémes recensés dans le sondage

Diplébmes recensés Diplémes recensés
par le registraire dans le sondage
Secondaire D.E.S?
AE.C’
Collégial D.E.CS

Univ. non dipldmant
Certificat de premier cycle
Baccalauréat Baccalauréat
Diplébme supérieur Maitrise et doctorat
Dipléme d'études secondaires
Attestation d’études collégiales
¢ Dipléme d'études collégiales

b

Dans la catégorie du dipldme d’études collégidz& (C.), nous avons fusionné les données
du registraire au sujet de I'attestation d'étudeBégiales (A.E.C.), du dipldme d’'études
collégiales, des programmes courts non diplomawntsemier cycle (Univ. non diplémant) et
du certificat de premier cycle. Quoiqu’il n'y aitug les établissements d’enseignement
collégial qui puissent donner une équivalence poudipléme d’études collégiales (D.E.C.),
nous avons mis les dipldmes universitaires non ¢&dp et les certificats dans la catégorie
dipléme d'études collégiales. Nous avons tenus pmguis que ces répondants ont un
dipléme d’études collégiales, puisqu’ils n'ont piesbaccalauréat et que ces autres catégories
n'étaient pas présentes dans notre questionzifim, les données du registraire regroupent
les données des cycles supérieurs. Comme nou®n&pas acceés a des données distinctes
concernant les grades de deuxieme et de troisiglesc nous avons classé ces réponses

dans la catégorie dipléme supérieur.

Il'y avait 9 080 inscrits a la session d’automf@& Aux fins de comparaison, nous avons
retiré 1 646 étudiants par transfert, 825 étudigntsn’ont pas spécifié leur dernier dipléme
et 164 étudiants hors Québec, car ils n'ont pagliplfbme québécois, mais souvent une

reconnaissance québécoise de ce dipldme, poutalri&o6 445 étudiants.

Selon le tableau 40, I'échantillon s’écarte dedauation pour les catégories suivantes : les
étudiants qui ont terminé leurs études secondairesnt sous-représentés, alors que les

étudiants ayant complété un baccalauréat ou degessupérieures y sont surreprésentées et
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beaucoup plus élevé pour les étudiants ayant ucalmaéat ou qui ont terminé des études
aux cycles supérieurs.

Tableau 40 : Représentativité des étudiants selon le type de difpne

Type de diplome au tﬁr%%iltarlgodnuestggld?ég (%) Répo“da,r\‘fi‘étfgiams (%)
N =6 445

Secondaire 27,25 8,94

Collégial 48,02 46,79
Baccalauréat 22,89 39,11

Diplédme (sup.) 1,85 5,17

Total 100 100

5.1.2. Sexe

Comme nous le constatons dans le tableau 41, héttba du sondage comprend deux fois

plus de femmes que d’hommes, une proportion quideuirés prées les données du registraire

concernant le nombre d’étudiants inscrits au trtreed’automne 2008.

Tableau 41 : Représentativité des étudiants selon le sexe

Population étudiante au

Répondants-étudiants (%)

Sexe trimestre du sondage (%) _
N =9 080 N =808
Femmes 71,09 71,91
Hommes 28,91 28,09
Total 100 100
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5.1.3. Age

La courbe d'age des répondants-étudiants est @iendacelle des étudiants inscrits a la Télé-

université a I'automne 2008, tel que nous le voyidass le tableau suivant.

Tableau 42 : Représentativité des étudiants selon I'age

e popdaion ddani & | apandans eudans 69
N =9 080
18-24 14,49 16,67
25-34 46,56 40,37
35-44 24,42 23,33
45-54 12,16 16,54
55-64 2,07 2,72
65 + 0,30 0,37
Total 100 100

5.1.4. Type d’ordinateur

Les résultats présentés ici sont semblables auxtats d'une enquéte du Bureau de
validation et d'assistance technologique de la -T@igersité (BVAT, 2007), quoique cette
enquéte ait eu un faible taux de réponse (4,4 %)onSnotre recherche, le systeme
d’exploitation Windows est utilisé par neuf répontdasur dix (89,9 %), et prés de 4 % des
répondants utilisent le systeme Mac OS/X. Or, déhsde du BVAT, les Mac sont utilisé a
environ 7 % et les PC & 93 %.
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5.1.5. Reégion de résidence

La répartition régionale des répondants suit séaraint celle de la population étudiante au
trimestre de référence. La majorité des répondaatiient les grandes régions de Montréal et

de Québec comme le démontre le tableau 43.

Tableau 43 : Représentativité des répondants selon leur lieu désidence

Lieu de résidence ts&zz't?g%z G;tgf?:ggz 32) Réponda;ti-itg;jiants )
N =9 080

Montréal et région 58,59 51
Québec et région 16,01 17,83
Centre-du-Québec 4,63 5,49
Saguenay-Lac-Saint-Jean 3,39 4,36
Outaouais 3,70 3,99
Abitibi-Témiscamingue 2,13 1,75
Estrie 3,25 5,61
Bas-Saint-Laurent 2,96 3,99
Gaspésie-lles-de-la-Madeleine 1,09 1,75
Cote-Nord 1,32 0,5
Nord-du-Québec 0,43 0,37
Autres provinces ou territoires 1,84 2,49
Autres pays 0,66 0,87
Total 100 100

5.1.6. Acceés a Internet

Le sondage du BVAT (2007) montre un pourcentagér&mgent inférieur a celui de notre
propre étude pour ce qui est de l'usage de la hetesse (83,66 %) et un pourcentage
d’utilisation supérieur a celui de notre sondagarfda basse vitesse (16 %). Comme nous
'avons dit ultérieurement, notre étude indique quesque 95 % des étudiants accédent a
Internet par cable et que 5 % y accédent par kgbas débit.

Pour les six catégories que nous venons de traitedla représentativité de I'échantillon

volontaire étudiant, nous pouvons constater quaareigl, I'échantillon étudiant représente la
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population de répondants étudiants. Selon les dsndé registraire, I'échantillon se veut
assez fidéle pour le sexe, I'age et le lieu dele@sie des répondants. Cependant, c'est dans la
catégorie du dipléme qu'il y a surreprésentatios digondants pour les étudiants ayant
atteint le niveau collégial ou le baccalauréat. denqui a trait a la comparaison pour les
données du BVAT, I'échantillon volontaire étudiaeprésente la population selon le type
d'ordinateur qu'utilisent les étudiants, mais nomrp'accés a Internet, ou plus d'étudiants
accédent a Internet par céable. Il se peut que (it @® cet acces est plus abordable quil y a
quelques années et donc plus accessible aux ésidian

5.2. ANALYSE DES BESOINS

L'ensemble des répondants a établi que dix-semiihe®taient critiques pour les étudiants
sur les vingt-neuf caractéristiques, propriétésanditions d’utilisation des TIC mentionnées

dans notre questionnaire ainsi que trois besoirfaitdke priorité. Par ailleurs, les répondants
ont estimé que neuf énoncés étaient les élémenidlus efficaces dans I'utilisation des TIC

lors de l'apprentissage a la Télé-université. Ceandes nous indiquent que certaines
réformes des technologies employées dans les @oudlistance de la Télé-université sont
nécessaires. Dans les prochaines sections de pigrehaous allons examiner de plus prés ce

que pense chaque groupe de répondants a propobBadeecénonce; les énoncés seront

toujours présentés selon 'ordre décroissant ddite de priorité des besoins (IPB).
5.2.1. Analyse des besoins critiques
Dans cette section, nous allons analyser les dikisssoins qui sont critiques d’apres tous les

répondants : soit les énoncés 25, 11, 20, 26,428, 12, 14, 2, 15, 19, 17, 6, 8, 21 et 27.

Enoncé 25 - Avoir accés gratuitement aux logicielst aux services exigés par le cours

Le besoin le plus critique, selon les étudiantsdéstoir accés gratuitement aux logiciels et
aux services exigés par le cours. Les professienpétagogigues y voient un élément
important mais atteint, alors que, les deux awgoes-groupes du personnel croient que c’est

un besoin critique.
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Principalement, les étudiants sont en faveur decdia gratuit aux logiciels et aux services
exigés par les cours. C'est donc un élément sweldgs administrateurs et les concepteurs
de cours devront se pencher attentivement danurt @ps de temps. Certes, la gratuité

scolaire a I'université n'est pas chose courantdsmalle existe dans certains pays.

Nous comprenons le fait que si une personne neafbmas un logiciel et qu’elle doit
I'utiliser pour un seul cours a distance, elle reaspas tres encline a débourser un certain
montant pour se le procurer. Pourquoi donc ne pais gratuitement accés aux logiciels ou
aux services qu'exige un cours a distance? Parpreiaes étudiants pourraient avoir le droit

d’employer certaines licences gratuitement pouiulge de leurs cours.

De méme, les étudiants pourraient recevoir undJ8B a leur inscription, qui contiendrait
tout le matériel dont ils ont besoin pour suivraréecours, sans avoir a se soucier de se
procurer tel logiciel ou tel autre. Par ailleutstilisation de certains logiciels, donnant accés
a des postes de travail, pourrait permettre auwtiaits d'avoir accées a distance a des postes
de travail de la Télé-université.

Sur un campus universitaire, se trouve généralene&équipement informatique mis a la
disposition des étudiants. Ces derniers ont aco&slaboratoires informatiques toute la
session a laquelle ils sont inscrits s'ils présenta I'entrée des salles, une carte d’accés. En
conséquence, les étudiants d’'un campus n’'ont pssirbele se procurer les logiciels pour
travailler adéquatement dans leurs cours, conimginé aux étudiants d’'une université a
distance au sein de laguelle les laboratoires nmdtiques n’existent pas. La Télé-université
pourrait établir un partenariat avec I'Université Québec a Montréal (a Montréal) et avec
I'Université Laval (a Québec) en vue de permettox @tudiants de la Télé-université
d’accéder a une salle informatique contenant degepode travail. Comme le sondage
démontre que la plupart des apprenants a distandeit dans les villes ou se trouve déja
une université, il se pourrait que ces étudianteptent de se déplacer, aux heures qui leur
conviennent, dans les locaux de ces campus urtaieesi pour avoir acces a des logiciels au

lieu de débourser pour se les procurer.
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La préoccupation monétaire est importante, etrihis@avantageux de savoir si les études a
distance s’avérent trés colteuses technologiqueamgsitque ce qui pourrait étre réalisé pour
accommoder les étudiants a distance. Nous propusartérieurement des moyens pour

remédier a cette situation.

Enoncé 11 - Avoir une réponse du soutien techniqudans un délai maximal de

12 heures

Les étudiants sont d’avis qu’avoir une réponseaditien technique dans un délai maximal de
12 heures est un besoin critique pour eux, tanakstqus les membres du personnel croient
gue cet énoncé est atteint de maniére efficaceraléauniversité. Les apprenants veulent de
la vitesse dans la rétroaction. Si le personnelaaéples deux éléments dans la zone des
programmes efficaces, c’est qu'ils sont égalememvaincus de leur grande importance.

Cependant, ils les évaluent mieux réalisés quétletiants.

Ce ne sont pas les tuteurs ou chargés d’encadraeuedbnnent le soutien technique, mais
les techniciens du bureau de validation et d'amstst technologique (BVAT). Mais cela ne
veut pas dire que les étudiants ne recourent fEapersonne qui les encadre pour ce genre de
dépannage. Nous proposons donc d’augmenter le motebtechniciens du BVAT ainsi que
de simplifier les environnements et les outilsisgs par les étudiants dans la mesure du
possible. Ainsi, ces professionnels auraient mdiatudiants et pourraient apporter un plus
grand soutien a ceux qu'ils encadrent. Certes, meupensons pas qu’un technicien serait
plus heureux ou plus efficace s'il était constaminteanché et disponible pour les étudiants.
Toutefois, ces employés pourraient offrir une plageaire précise ou ils permettraient aux
étudiants d’échanger avec eux en temps réel, casemble étre une préoccupation pour les

étudiants.

Enoncé 20 - Avoir des cours qui peuvent étre adamé@ux préférences ou aux handicaps
des étudiants (ex. : pouvoir agencer l'interface ola barre de menus a sa convenance de
méme que la grosseur des caractéres, la densité @hntenu, etc.)

Les cours adaptés aux préférences ou aux handiespgtudiants sont un besoin critique
pour tous les répondants de I'étude.
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Il serait important de promouvoir la flexibilité seomposantes technologiques des cours en
donnant la priorité a la création de cours que whameut adapter selon ses besoins, ses
préférences et ses handicaps en fonction du systéemploitation de son choix. Pour ce
faire, les cours congus a la Télé-université dewntgpermettre une plus grande latitude dans
la personnalisation de l'interface. D’ailleursusi étudiant a un handicap particulier et désire
étudier a distance, il serait profitable que lesrsale la Télé-université lui offrent des outils

de travail plus ergonomiques et plus adaptés.

Chaque apprenant est unique, et son désir de eite unicité se manifeste méme dans son
apprentissage. Un apprenant qui a plus de chobeeyui a trait a ses études sera encore plus
motivé a poursuivre son cheminement. L'idée qu'éebfaurendeau (2009) est que plus de

choix sont offerts a I'apprenant, plus il est aniéntalement dans ses apprentissages.

Enoncé 26 - Avoir des cours offrant des documentsaide locale ou en ligne (initiation

au logiciel, FAQ, tutoriel)

Selon tous les répondants, avoir des cours offfestdocuments d’aide locale ou en ligne est
le second besoin critique pour les apprenantsesSéludiants avaient plus d'aide (locale ou
en ligne) dans l'utilisation des TIC, peut-étre apgc le temps ils auraient moins de
problemes techniques, car ils deviendraient pluspg&tents a résoudre ces problemes, a
condition que l'aide soit structurée de maniéreéaetbpper les compétences appropriées
chez les étudiants. De méme, il serait possiblelegiétudiants sollicitent alors moins l'aide

technique de la Télé-université.

Il serait donc pertinent d'offrir de I'aide en lignet des fonctions d’'apprentissage des
compétences technologiques de base aux étudiarts ga’ils ont de la difficulté a faire

fonctionner les TIC dans leurs cours et qu'ils lmegoin de savoir comment s’y prendre.

Dailleurs, offrir plus d'aide en ligne et des fdioms d'apprentissage des compétences
technologiques de base permet non seulement dedépa ce besoin, mais également a
d’autres besoins. En effet, si on rend les étudiaant plus compétents a utiliser les TIC dans
leurs cours, ils auront moins de probléemes (én@fggils seront plus autonomes dans la
maintenance de leur ordinateur (énoncé 2) et dlsviront les TIC plus simples a utiliser
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pour les activités d’apprentissage (énoncé 27)rdntbment, la partie du temps d’attente due

aux problémes techniques sera réduite (énoncé 28).

Enoncé 13 - Avoir des TIC qui permettent d’échangeen temps réel avec le tuteur ou le

chargé d’encadrement

Les étudiants aimeraient pouvoir communiquer erpgendel avec leur tuteur ou avec leur
chargé d’encadrement; ils y percoivent un besdiiqoe. Pourtant, le personnel ne semble
pas porter une grande attention a ce besoin. Reyrbfesseurs et les personnes qui offrent
le soutien de premiére ligne aux étudiants, ceestnpas une priorité dans les actions a
entreprendre pour améliorer les cours a distancéa deélé-université. De leur c6té, les
professionnels pédagogiques jugent que cet élémsntdéja efficacement atteint dans

I'utilisation des TIC pour I'apprentissage a lad-@iniversité.

Les professeurs et les personnes qui apportenbuties de premiere ligne aux étudiants
trouvent que ce besoin n'est pas prioritaire. | psssible qu'un tuteur ou un chargé
d’encadrement n’ait pas envie d'étre constammeauhdité et disponible pour les étudiants
qui voudraient bien pouvoir clavarder plus souvemec leur tuteur ou leur chargé
d’encadrement. Cependant, si la relation pédagegigandit de maniére signifiante et si leur
charge de travail était réduite, les tuteurs etclergés d’encadrement pourraient offrir une
plage horaire a leurs étudiants pour échangerrentdi

Enoncé 10 - Avoir des TIC qui présentent le moinsalproblémes techniques possible

Tous les répondants sont d’avis qu'il est critiqqaur les étudiants d’avoir des TIC qui
présentent le moins de problémes techniques pesSibles concepteurs de cours testent les
TIC dans les cours a distance et réalisent de éritgs mises a jour de ces cours, les
problémes techniques seront éradiqués des coulasTddé-université. Il serait intéressant de
travailler sur les deux dimensions : augmentecteapétences des étudiants et augmenter la

fiabilité des TIC dans les cours de la Télé-uniitérs
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Enoncé 28 - Utiliser des TIC rapides qui réduisente temps d’attente de I'étudiant

Utiliser des TIC rapides qui réduisent le tempdtdige de I'étudiant est un besoin critique
selon tous les répondants. Il faut noter que ledigtts d’aujourd’hui sont d’'une génération
pour qui le temps d'attente est trés court. Potar cuelques exemples : le four a micro-
ondes chauffe un aliment en quelques secondegé¢lésules sont de plus en plus rapides et
les moteurs de recherche sur Internet permettetrodeer de I'information dans le confort
de son chez-soi sans avoir & parcourir de nomtsdiskothéques. Si la Télé-université veut
gue sa clientéle soit satisfaite, il lui faut rédue délai de réponse aux étudiants, puisque cet
élément semble important pour eux. C'est une dimanmtéressante de I'évolution des
clientéles et de leur attitude vis-a-vis la forratiLes exigences de qualité que les jeunes ont
développées a I'égard des technologies sont tragsgalans leurs relations avec les services

éducatifs qui utilisent les TIC.

Enoncé 12 - Avoir le choix du moyen de communicatioavec le soutien technique :
synchrone (chat, téléphone, etc.) ou asynchrone {b®vocale, forum, courriel, etc.)

L’énoncé concernant le choix du moyen de commuioicadvec le soutien technique, soit
synchrone ou asynchrone, est un élément objetusgéepks divergences. Les étudiants et les
personnes qui fournissent le soutien de premigreeliaux étudiants trouvent que c’est un
besoin critique, les professeurs croient que clast besoin de faible priorité et les
professionnels pédagogiques pensent que c'estémmedt atteint de maniére efficace dans
I'utilisation des TIC pour I'apprentissage a la d-@iniversité.

Nous voudrions nous pencher sur ce point de vug@renant en compte I'opinion des
premiers concernés par cet énoncé : les étudialgs personnes qui apportent un soutien de

premiére ligne aux étudiants. Les deux groupedgmtain besoin critique.

Le fait d'avoir le choix du moyen de communicatianec le soutien technique, soit
synchrone ou asynchrone, est moins important pesirpfofesseurs et les professionnels
pédagogiques, car cet énoncé n’est pas vraimegigument auquel ils doivent faire face dans
leur pratique courante. Toutefois, les personnésffient le soutien de premiére ligne aux
étudiants y percoivent un besoin critique, car @ément détermine la maniére dont ils
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effectuent leur travail. Comme ces gens travaillphits souvent avec les étudiants, ils
percoivent certainement les besoins des étudiagffésetnment de la facon dont leurs autres
colléegues les percoivent. En effet, parmi les temss-groupes du personnel analysés dans
cette étude, c'est le sous-groupe des personnestappun soutien de premiére ligne, qui
estime que les étudiants ont le plus de besoitiguEs. Ce sous-groupe du personnel de la
Télé-université est le premier que les étudiants wonsulter en cas de besoin. C’est lui qui
recoit les requétes des étudiants, qu'ils soiebiiégou non a se servir des technologies.

La préoccupation des étudiants et des personnekeguidonnent un soutien de premiére
ligne est nécessairement le média qu’ils devrdlisert pour communiquer : des TIC a usage
synchrone ou asynchrone. Il faudrait examiner kestjan auprés de ces deux groupes afin de
savoir de quelle facon ils vivent leur communicatiavec le personnel dédié au soutien

technique.

Enoncé 14 - Avoir des cours utilisant des TIC quidnctionnent sur plusieurs systémes

d’exploitation (Windows, Mac OS, Linux)

Avoir des cours employant des TIC qui fonctionnamt plusieurs systémes d’exploitation est
un besoin considéré comme critique pour tous Ipsndants. En favorisant des cours qui
sont sur des plateformes Internet, il serait pdssile supporter ces cours sur plusieurs
systemes d’exploitation.

Les étudiants doivent pouvoir étre a I'aise damssl@nvironnements de travail. lls le seront
certainement s'ils ont un éventail de choix a Ipartée comme le choix du systéme
d’exploitation. En effet, les répondants veulerg deurs fonctionnels sur plusieurs systemes
d’'exploitation. Ceux-ci ne veulent pas étre cordireé un systeme d’exploitation, car ils
souhaitent pouvoir choisir le systéme d’exploitatiet le type d'ordinateur qui leur

conviennent.

Certes, la plupart des répondants, plus de 90 Bisent des PC. Certains répondants ont
mentionné qu'ils utilisaient des PC parce que l@otgs ne fonctionnaient pas sur des Mac.
Néanmoins, si tous les cours fonctionnaient égaltrsar Mac ou encore avec d'autres
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systemes exploitation (Linux, Unix), il est probalgue le pourcentage d’utilisateurs de PC

serait a la baisse.

Enoncé 2 - Savoir assurer les opérations de mise jur logicielles (systéme

d’exploitation et logiciels) et de protection (antiirus, pare-feu, etc.) d’'un ordinateur

Savoir assurer les opérations de mise a jour leltgsi et de protection d'un ordinateur est un
besoin critique selon tous les répondants. Lesiaitgl doivent étre en mesure de réaliser
certaines opérations techniques. Il est critique lgs étudiants puissent réaliser de simples
taches de maintenance d’un ordinateur, lorsque lgesoutil d'apprentissage.

Enoncé 15 - Avoir des cours utilisant des TIC qui @mettent a I'étudiant un certain

contrdle de sa séquence et de son rythme d’appresgage

Les trois sous-groupes du personnel croient qudodeer a I'apprenant un certain contrdle
de sa séquence et de son rythme d’apprentissagendsesoin critique auquel les cours
doivent répondre. Pour les répondants étudiargst déja un acquis du systeme, un élément
efficace. Plus l'apprenant peut faire de choix,spil est actif mentalement dans ses

apprentissages (Laurendeau, 2009).

Enoncé 19 - Avoir des cours complets qui offrent #étudiant tous les outils (service,

logiciels et équipement) nécessaires a la réalisatidu cours

Tous les membres du personnel ont évalué qu'aves cburs complets qui offrent a
I'étudiant tous les outils nécessaires a la réabisadu cours est un besoin critique. De leur
cOté, les étudiants percoivent que cet énoncéttesitade maniére efficace dans I'utilisation

des TIC pour I'apprentissage a la Télé-université.

Enoncé 17 - Avoir des cours qui permettent & I'étudnt de travailler avec un logiciel
qu’il connait plutdt qu'avec celui proposé par le ours, lorsque c’est possible

Avoir des cours qui permettent a I'étudiant de aitler avec un logiciel qu’il connait plutot
gu'avec celui proposé par le cours, lorsque c’essible est un besoin critique pour tous les
répondants, a I'exception des professionnels pégiages qui trouvent que cet énoncé est de

faible priorité.
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Selon les possibilités qui s'offrent aux conceptede cours, il serait agréable pour les
étudiants de choisir le logiciel de leur choix tprils se consacrent a leurs études. lls
n'auraient alors pas besoin d'investir leur temassd’'apprentissage d’un nouveau logiciel et

pourraient concentrer leurs efforts sur la mat&Erétude.

De méme, le choix technologique dans les courst@antie de la Télé-université doit étre le
moins contraignant possible pour les étudiantsddiivent pouvoir étre a l'aise dans leurs
environnements de travail et ils le seront certaieet s'ils disposent d’une variété de choix,

gue ce soit concernant le systeme d’exploitatiotiioterface du cours.

Enoncé 6 - Avoir des cours accessibles par Internet

Les étudiants, les personnes qui offrent le soutien premiére ligne ainsi que les
professionnels pédagogiques voient dans I'accdissibiix cours en ligne un besoin critique
pour les étudiants. Quant aux professeurs, ilentajue c’est un besoin de faible priorité. La

Télé-université pourrait considérer I'augmentatienson offre de cours sur Internet.

Enoncé 8 - Etre capable de consulter le matériel diactique hors ligne, dans un format

choisi par I'étudiant

Selon les professionnels pédagogiques et le peebdrrsoutien a I'apprentissage, la capacité
de consulter le matériel didactique hors ligne,sdan format choisi par I'étudiant est un

besoin critique. De l'avis des étudiants, c'est@ément atteint de maniére efficace dans
I'utilisation des TIC pour I'apprentissage a la @@niversité. Pour leur part, les professeurs

estiment pour leur part qu'il est un besoin d’intpace secondaire, réalisé avec succes.

Enoncé 21 - Avoir des cours qui utilisent des médsavariés pour présenter I'information

Avoir des cours qui utilisent des médias variésrgmésenter I'information est un besoin
critique pour les étudiants, les personnes quienffrle soutien de premiére ligne aux
étudiants et pour les professionnels pédagogiduesefois, il est un besoin de faible priorité

pour les professeurs.

Néanmoins, dans la section suivante portant snaljae des besoins de faible priorité, nous

verrons que les répondants ne semblent pas matitr&rét pour les blogues, les wikis ou la



155

baladodiffusion. Alors, pour varier les médias,faudra que les concepteurs de cours

choisissent judicieusement les médias qui sauratiter I'intérét des apprenants.

Enoncé 27 - Utiliser des TIC les plus simples pob# par rapport aux exigences des

activités d’'apprentissage

Utiliser des TIC les plus simples possible par oappaux exigences des activités

d’'apprentissage est un besoin critique d'apréslamisgpondants de cette étude.

Nous proposons d’offrir des formations sur I'utiion de certaines technologies parmi les
plus populaires dans les cours de la Télé-univermiut en simplifiant les environnements et

les outils d’apprentissage.

5.2.2. Analyse des besoins de faible priorité

Quand on considére I'ensemble des répondants,énoiscés sont de faible priorité. Il s'agit
des éléments 23, 22 et 18.

Enoncé 23 - Avoir des cours utilisant des TIC qui @rmettent d’échanger entre

étudiants

Les étudiants et les professionnels pédagogiquasdsavis qu’avoir des cours utilisant des

TIC qui permettent d’échanger entre étudiants asbesoin de faible priorité. Pourtant, les

professeurs et les personnes qui apportent unesodé premiére ligne croient que c’est un
besoin critique pour les étudiants et que les cdessaient favoriser les échanges tout en
ayant recours a des technologies.

Selon nous, il ne serait pas judicieux d'ajoutes d¢C pour favoriser les échanges entre
étudiants, puisque cet élément est de faible pEigrour les apprenants. Les étudiants ne
semblent pas préoccupés par la possibilité de congmer davantage entre eux par
I'entremise des technologies. Bien entendu, sétadiants ne trouvent pas cela important de
discuter entre eux, il ne faudra pas leur imposs cburs qui favorisent ou obligent les

échanges entre étudiants, & moins que cela ngustiit¢ par les compétences a développer.
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Souvent, un apprenant a distance a déja un réseal & sa disposition et ne ressent pas le

besoin de communiquer avec les étudiants de sas.cou

Les étudiants ne sentent pas le besoin de comnaemitavantage avec leurs pairs, mais ils
souhaitent discuter plus souvent avec le persoraiete, rapidement. Surtout lorsqu'ils
éprouvent des difficultés dans leur travail paragdlgjont une question d’ordre scolaire ou

technigue.

Enoncé 22 - Avoir des cours qui exploitent des olgi du Web 2 ou du Web 3, lorsque

c’est possible

Tandis qu’une nouvelle école de pensée émergelal@nemotion de I'usage du Web 2 ou du
Web 3 pour enseigner, I'ensemble des répondanteitie étude estime qu’avoir des cours

qui exploitent des outils du Web 2 ou du Web uaesbesoin de faible priorité.

Comme la caractéristique du Web 2 et du Web 3leeséseautage et que les étudiants
n’éprouvent pas le besoin de communiquer entreieoest pas surprenant que le Web 2 et
le Web 3 ne soient pas une priorité pour les répotsdde cette étude. La création et
I'utilisation de blogues et de wikis permettentdivelopper les approches connectivistes en
éducation et favorisent I'apprentissage collabfrééi partage et la mise en réseau des
ressources. Les approches connectivistes utildEnsystémes ouverts, des jeux, des vidéos,
de la baladodiffusion ou des entrevues. L'orientatiles apprenants vers des blogues, des
forums et des réseaux pourrait leur permettre derindeurs apprentissages a la fin d'un

cours (Siemens, 2004).

Toutefois, il est primordial de respecter le chiés répondants et de ne pas donner la priorité
au Web 2 et au Web 3 dans les cours qui se sedesnTIC a la Télé-université. Peut-étre
gue des séminaires sur la question pourraient preaiodavantage le Web 2 et le Web 3
auprés de la clientéle de cette université a distales apprenants et les concepteurs de la
Télé-université seraient plus enclins par la sutemanifester de ['intérét pour ces
technologies. Ces ateliers auraient pour but d'édubes étudiants et le personnel de la Télé-
université sur les avantages de I'utilisation dehiologies du Web 2 et du Web 3 en ce qui
a trait au paradigme de I'enseignement et de leqssage. De méme, ils permettraient de
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revoir les croyances sur la symbolique liée a Ifapfissage, pour constater que différents
médias peuvent étre utilisés pour enseigner eeappe de facon tout aussi efficace qu'avec

un papier et un crayon.

Enoncé 18 - Avoir des cours qui nécessitent le minum d’apprentissage par rapport a

la maitrise des TIC

Les professeurs croient qu'avoir des cours qui s@tEnt le minimum d’apprentissage par
rapport a la maitrise des TIC est un besoin déefaibiorité. Les étudiants sont du méme avis
gue les professeurs, alors que pour les deux astresgroupes du personnel, ce besoin est

critique.

Les étudiants habiles avec les TIC trouveront guesl cours ne nécessitent pas beaucoup
d'apprentissage pour maitriser ces technologieslitaque les professionnels pédagogiques,

qui ceuvrent avec un groupe d’'étudiants plus vgsterront un besoin critique.

5.2.3. Analyse des programmes efficaces

Il y a neuf éléments qui sont efficacement réalgmen I'ensemble des répondants : 7, 24, 9,
16, 29, 1, 5, 3 et 4. Les énoncés évalués commedda éléments déja efficaces, ceux qui se
trouvent dans la zone des programmes efficacese &) des graphiques, doivent étre
conservés et maintenus. Un programme efficacerebesoin qui est trés bien comblé, mais
qgui demeure un besoin. Il est important de releesqui va trés bien a la Télé-université
selon la totalité des répondants et de s’engageaiatenir la qualité des services dans ces

domaines.

Enoncé 7 - Avoir acces a I'équipement, aux logicikt au cours au moment de son choix

Quand méme, les professeurs trouvent que I'acd&sjdipement, aux logiciels et au cours
au moment choisi par les étudiants est un besiigue. Les autres groupes de répondants y
voient un élément atteint de maniére efficace datiisation des TIC pour I'apprentissage a

la Télé-université.
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Enoncé 24 - Etre capable d'utiliser les sites de cherche ou les sites spécialisés

Les étudiants et les professionnels pédagogiquiesess que les apprenants sont compétents
dans l'utilisation des sites de recherche. Les driires sous-groupes du personnel trouvent

gue cette compétence fait défaut aux étudiants.

Il est probable que les étudiants qui prétendeah lionnaitre Internet et les sites de
recherche sont ceux qui ont été assez habiles nr@maplir notre questionnaire, et ils ne
représentent pas nécessairement la totalité ddmétsi de la Télé-université en ce qui a trait
a la maitrise des habiletés techniques requises piiliser adéquatement les sites de

recherche.

Enoncé 9 - Avoir accés a un systéme informatique germant et a jour

Les étudiants et les professionnels pédagogiquesd&vis que les apprenants ont acces a un
systeme informatique performant et a jour. Or, pessonnes qui offrent le soutien de

premiére ligne et les professeurs y percoiventasoin critique pour les étudiants.

Enoncé 16 - Avoir des cours qui utilisent des ousilavec lesquels I'étudiant est familier

Les étudiants évaluent que les cours utilisentodéits avec lesquels ils sont familiers et que
cet énoncé est atteint de maniére efficace datisition des TIC pour I'apprentissage a la
Télé-université. Cependant, les trois sous-groajpegersonnel croient pour leur part que ce
besoin est critique pour les étudiants, donc,starent qu'il faut utiliser dans les cours plus

d’'outils que les étudiants maitrisent déja.

Enoncé 29 - Avoir accés a des cours utilisant desCT et offrant des services fournis en

francais

Tous les répondants trouvent que I'offre de coursrancais est efficacement atteinte a la
Télé-université. Cet établissement a distance m®mes cours variés en francais de méme
gue des services de toutes sortes dans la langiuldee. Il est certain qu'il est capital de
continuer de fournir des services en francais daulation estudiantine de la Télé-
université. Les répondants veulent que les étugliamissent s'instruire en francais a distance

et trouvent que la Télé-université remplit biemwandat.



159

Enoncé 1 - Savoir utiliser des fonctions de basersun ordinateur

L'utilisation des fonctions de base sur un ordinatest un élément efficacement atteint dans
I'utilisation des TIC pour I'apprentissage a la &éiniversité selon tous les répondants de

cette étude.

Enoncé 5 - Etre familier avec la navigation sur Inérnet

Les professeurs sont les seuls qui croient queéation sur Internet demeure un besoin
critiqgue pour les étudiants. Selon tous les autég®ndants, cet élément est efficacement

atteint dans I'utilisation des TIC pour I'apprestige a la Télé-université.

Enoncé 3 - Etre familier avec le courrier électrorjue

Selon tous les répondants, les étudiants maitrlsentle courrier électronique, et jugent la

compétence importante.

Enoncé 4 — Avant de commencer un cours, étre déjarhilier avec le traitement de texte

Le traitement de texte semble maitrisé par lesiatsl selon tous les répondants. Tous les
répondants sont d’'avis qu’il est impératif que &adiants puissent utiliser facilement le
courrier électronique (élément 3) ainsi que leteraent de texte (énoncé 4) et connaitre les
fonctions de base sur un ordinateur (énoncé 1)dbasées démontrent que ces aspects sont
relativement bien atteints par les étudiants ewatti étre maintenus. Vouloir étudier a
distance est bien, mais il semble que ce mode tBagipsage comporte des compétences
préalables qui sont implicites. Avant de décidesuigre un cours a distance, un étudiant doit
étre en mesure de se débrouiller avec les fonctiensase d’un ordinateur, surtout que la
Télé-université choisit de communiquer avec sedigtis par courrier électronique.



160

5.3. DISCUSSION

Tous les répondants s’entendent sur |'évaluationddeze besoins répartis dans les
différentes zones analysées. Il y a sept besoitiguas (20, 26, 10, 28, 14, 2 et 27), un
besoin de faible priorité (22) et quatre programeféisacement atteints dans I'utilisation des
TIC pour I'apprentissage a la Télé-université (294 et 3). Ces énoncés sont tous présentés

en ordre décroissant d’indice de priorité de besdinB).

Les étudiants estiment qu’ils ont quatorze besciitigjues, trois besoins de faible priorité et
douze éléments efficacement atteints dans I'utiisades TIC pour I'apprentissage a la Télé-

université.

Les étudiants se démarquent du personnel de lauihélérsité dans leur perception a I'égard
de plusieurs énoncés. Tandis qu’avoir une réponsesalitien technique dans un délai
maximal de 12 heures (élément 11) est critique pemiétudiants, le personnel estime qu'il
est efficacement atteint. En revanche, les élémgmtants sont des besoins critiques pour le
personnel et sont jugés efficacement atteints gmétudiants : avoir des cours utilisant des
TIC qui permettent a I'étudiant un certain contréle sa séquence et de son rythme
d'apprentissage (énoncé 15), avoir des cours djisant des outils avec lesquels I'étudiant
est familier (énoncé 16) et avoir des cours comapleti offrent a I'étudiant tous les outils

nécessaires a la réalisation du cours (énoncé 19).

Les étudiants et les professionnels pédagogiquegjweiques points en commun : avoir
accés a un systeme informatique performant et m(fgmoncé 9), étre capable d'utiliser des
sites de recherche ou des sites spécialisés (é@dhcsgont jugés éléments efficaces de
I'utilisation des TIC a la Télé-université, alors’'gvoir des cours utilisant des TIC qui
permettent d’échanger entre étudiants (énoncé &3jugé de faible priorité. Les autres

groupes de répondants sont d’avis que tous cegatérsont des besoins critiques.

Dans son ensemble, le personnel estime que leg#étsichnt vingt et un besoins critiques,

deux besoins de faible priorité et six élémenticates. Le personnel se plaint autant des
capacités technologiques des étudiants que dealaégjtechnologique des cours a distance.
D’une part, il est possible que le personnel matafepar I'entremise de ce questionnaire sur
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les besoins technologiques des apprenants a distaettaines de leurs préoccupations a
I'égard de la qualité des moyens technologiquesrisffpar la Télé-université. Il se pourrait
gue l'effet de biais par rapport au mode de diffnstdlu questionnaire, qui favorisait les
étudiants bien « alphabétisés » du point de vugeddmologies, ait faussé les résultats : si les
étudiants se situent plus haut dans I'échelle desleompétences réelles, c'est que les
répondants sont les plus compétents des étudiamtatére de TIC. De plus, il est probable
que le personnel de la Télé-université ait uneomiglus large a cet égard, qui englobe les
étudiants moins compétents.

Le personnel de la Télé-université ceuvre afin dpgser des cours a distance de qualité aux
étudiants. Nous pouvons penser que le personnat amage des besoins technologiques de
la population étudiante différente de I'image qossgdent les répondants-étudiants de leurs
propres besoins technologiques. Il serait judiciéexconsulter le personnel pour obtenir des
réponses encore plus détaillées sur leur avis camaela qualité des cours offerts a la Télé-
université ainsi que sur leur impression concertemicompétences informationnelles de la

clientéle avec laquelle ils traitent.

Avoir des cours utilisant des TIC qui permettentdaitrole de sa séquence et de son rythme
d'apprentissage (énoncé 15), avoir des cours djisant des outils avec lesquels I'étudiant
est familier (énoncé 16) et avoir des cours comaplgti offrent a I'étudiant tous les outils
nécessaires a la réalisation du cours (énoncéoi®)es trois besoins critiques pour tous les
sous-groupes du personnel, que les étudiants pergopar contre comme des besoins de
faible priorité. Les étudiants peuvent étre satisfdu service technologique que leur propose

la Télé-université, tandis que le personnel peutoipoffrir davantage a ses étudiants.

Il faut noter qu’une faible proportion de professea participé a cette étude. Pour obtenir
leur point de vue, il faudrait donc trouver d’astraoyens pour les approcher, notamment sur
six éléments a propos desquels les professeurartegent pas 'avis des deux autres sous-

groupes du personnel.

Les professeurs trouvent important que les étuslisoient plus habiles avec la navigation sur

Internet (énoncé 5) et aient accés aux équipenduntsours au moment de leur choix
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(énonceé 7). Les autres répondants y voient pourgat des éléments efficacement atteints
dans l'utilisation des TIC pour I'apprentissageaalElé-université. Les professeurs estiment
gue les étudiants ont dix-sept besoins critiquieshasoins de faible priorité et cing besoins
efficacement atteints. Ils sont les seuls parmirigis sous-groupes de répondants qui croient
que les étudiants ont un besoin d’'importance sesiopdmaitrisé avec succes, soit I'énoncé 8
qui traite de la capacité de I'étudiant a consukkematériel didactique hors ligne dans un
format de son choix (CD, DVD, impression). Les dewres sous-groupes du personnel y
voient pour leur part un besoin critique pour lagd@nts. De méme, les professeurs sont les
seuls a penser qu'avoir des cours accessiblesnfemnét (énoncé 6) et avoir des cours qui
utilisent des médias variés (texte, graphique, jiddidio, etc.) pour présenter I'information
(énoncé 21) sont des besoins de faible priorité pes étudiants, alors que tous les autres
répondants y percoivent des besoins critiques.

Enfin, les professeurs croient qu’avoir des cowisngcessitent le minimum d’apprentissage
par rapport a la maitrise des TIC (énoncé 18) edaithle priorité, mais leurs collégues sont

d’'avis que c’est un besoin critique.

D’aprés les personnes qui apportent un soutien réenipre ligne aux étudiants, les
apprenants ont vingt besoins critiques sur lestwiegf énoncés qui ont été présentés. Pour
ces membres du personnel, les apprenants ont égatlelaux besoins de faible priorité et

sept énoncés efficaces.

Dailleurs, selon ces professionnels, le besoiplies critique des étudiants est la nécessité
pour les étudiants d'avoir des cours offrant desudwents d'aide locale ou en ligne
(énonceé 26). Ces professionnels souvent sollipioés leur aide percevront que les étudiants
ont plusieurs lacunes du point de vue de leurddtébitechnologiques et que c’est le manque
principal a combler. En répondant de la sorte, mmusons supposer qu'ils le font également
en se référant a tous les étudiants qui n'ont mjéints par notre sondage.

Les professionnels pédagogiques estiment pour gaur que les étudiants ont quatorze
besoins critiques, trois besoins de faible prioeitérois énoncés réalisés efficacement. Les

professionnels pédagogiques percoivent un moingdgnambre de besoins critiques pour les
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étudiants que leurs colléegues des deux autresggoupes. Ces professionnels n’offrent pas
un soutien de premiere ligne aux étudiants. Enémprence, il est tout a fait compréhensible
de constater que ces personnes ne croient pasegquétddiants aient plusieurs besoins

critiques.

Il y a trois énoncés ou les professionnels pédagegi sont d’un avis contraire a celui des
deux autres groupes du personnel. Avoir des TICpgumettent d’échanger en temps réel
avec le tuteur ou le chargé d'encadrement (énoBgéel avoir accés gratuitement aux
logiciels et aux services exigés par le cours (éé@b) sont deux énoncés efficacement
atteints dans I'utilisation des TIC pour l'apprestige a la Télé-université, estiment-ils.
Toutefois, tandis que I'énoncé 13 est de faiblerjigd pour les autres sous-groupes du
personnel, le second énoncé (25) est un besoigueripour ces mémes groupes. De plus, les
deux autres sous-groupes du personnel croient gju’dgs cours qui permettent a I'étudiant
de travailler avec un logiciel qu'il connait plutga’avec celui proposé par le cours, lorsque
c'est possible (énoncé 25), est un besoin critiqpoair les étudiants, alors que les

professionnels pédagogiques y voient un élémeitetfment atteint.

Il faut choisir le groupe dont le point de vue imgole plus quand vient le temps de
déterminer les besoins qui commanderont une iméore D’une part, les ressources
professorales et professionnelles qui sont en cbrieec les étudiants sont susceptibles,
parce qu’elles doivent répondre aux étudiants Hitulié, d’avoir une vision de la situation
actuelle fortement influencé par cet aspect dethethre. D’autre part, il est probable que leur
position soit idéologique, c'est-a-dire marquée peur conception de ce qu'est un
enseignement de qualité. Donc, il faut interpréiec prudence leur position, mais nous ne

pouvons nier qu’elle représente une partie dedbtéé

Par ailleurs, les répondants-étudiants risquectuise des effets de sélection d'un sondage
par Internet, de mieux représenter les catégotéadiants qui sont dans des programmes a
forte composante technologique (informatique, tettgie éducative, etc.), alors que

I'expérience du personnel, qui est en contact plesieurs types d’étudiants, est sans doute

globalement plus large.



CHAPITRE VI

CONCLUSION ET RECOMMANDATIONS

Cette section finale comprend la conclusion, lesds, les limites et les retombées de notre

recherche et se clét par nos recommandations.

6.1. CONCLUSION

L’évolution rapide des connaissances, les avandéek recherche et le développement
incessant des technologies s’accompagnent de anand¢e profonds dans tous les domaines,
notamment en éducation. Partant de ce fait, noogssavoulu connaitre les besoins des
étudiants a distance de la Télé-université en ta trait aux technologies utilisées dans leurs

apprentissages.

L'objectif de cette recherche était de détermiriécdrt entre la situation désirée et la
situation actuelle quant aux outils technologigpesposés ou imposés dans les cours de la
Télé-université selon le point de vue de différegtsupes qui sont parties prenantes du
processus d’enseignement de cet établissemenétudgnts ainsi que le personnel, incluant
les professeurs, les personnes s’occupant du salgi@remiere ligne aupres des étudiants et
les personnes ceuvrant dans la coordination etldasmnception pédagogiques des cours. A
la suite de I'énonciation de cet objectif, troisegtions ont été formulées, et nous tenterons

d’'y répondre dans ce chapitre.

La premiére question traite principalement de imgaraison entre les différents acteurs de la

Télé-université invités a répondre a ce sondage :

1. Quel est I'écart entre la situation actuelle lat situation désirée quant aux outils
technologiques proposés dans les cours de la Téiésité, selon le point de vue des
différents acteurs de la formation a distance Ieb) étudiants; 2) les professeurs; 3) les
tuteurs, les chargés d’encadrement ainsi et les lnesndu soutien technique; 4) les
spécialistes en éducation et les coordonnateuisrgddrement ?
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La seconde question se penche sur le degré densoissde ces acteurs :

2. Quel est le degré de consensus entre les difeeeteurs de la Télé-université ?

La derniére question de cette discussion examirgued’université devrait considérer pour
répondre adéquatement aux besoins technologiquess dientéle :

3. Qu'est-ce que les acteurs de I'établissementrailewt considérer comme facteurs
d'importance ou éléments a prioriser dans [l'utilisem des technologies par les

étudiants de la Télé-université ?

Nous avons utilisé I'approche systémique d’analiséesoins de Lapointe (1992), car cette
approche propose I'analyse de plusieurs variabfesgtir de différents points de vue dans un
systéme, ce qui permet d'avoir une idée plus peédiane situation donnée. L'analyse de
besoins s’est réalisée en deux phases. Tandisaqurédonceptanalyse de besoins définit les
variables concernant I'usage des TIC a considémeconceptanalyse mesure I'opinion de

différents groupes de répondants sur la situatémirable et sur la situation actuelle.

Lors de cette étude, différents acteurs de la Tigigersité intéressés par cette problématique
ont eu la possibilité de se prononcer sur les hesécrits dans 29 énoncés ayant trait a des
caractéristiques, a des propriétés et a des consliti'utilisation des technologies dans
I'enseignement a distance, en remplissant un questire sur Internet qui a été envoyé a
tous les étudiants actifs de la Télé-universita diverses catégories de personnel ci-dessus
mentionnées. La comparaison des réponses recumsdaita dégager des convergences et

des divergences entre les groupes de répondants.

Cette étude est pertinente pour la Télé-univerditélle présente de nouvelles données sur
I'utilisation des technologies dans les cours. Aipde ces données, nous avons formulé des

recommandations qui se trouvent a la fin de ceitieap

Selon les résultats du sondage, la moyenne accqdéd’ensemble des répondants a
I'ensemble des variables se trouve dans la zoneelasns critiques. Elle est de 3,36 pour la
situation désirable et de 2,86 pour la situatianelte. Ces données présentent un écart de 0,5

ou de 12,5 % (0,5/4). A la lumiére de ces renseigmes, force est de constater qu'il existe
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un besoin a combler. Pourtant, I'écart (12,5 %) cléme que tous les répondants de cette
enquéte ont quand méme une certaine satisfactiégard des technologies employées dans
les cours de la Télé-université et que la plupasspdent d’assez bonnes habiletés

technologiques pour répondre a un questionnaitigee.

Ainsi, nous pouvons en déduire que la Télé-unit@&rest un établissement qui fait une
utilisation relativement efficace des technologiksst possible que nous ayons joint des
étudiants a l'aise avec les technologies. En cpattie, quand ils nous ont indiqué que

certains besoins sont critiques, nous pouvonsrtesec

Subséquemment, nous nous permettons de répondtiwgroent a la question de départ en
affirmant que nos résultats montrent qu'il existie@ivement des besoins technologiques
chez les étudiants de la Télé-université, autrerditrgu’il existe des écarts entre ce qui est
jugé désirable et ce qui est jugé réalisé par ma@ux caractéristiques, aux propriétés et aux
conditions d'utilisation des TIC dans l'apprentigsaa distance, mais que I'ampleur des
écarts est plutét faible, ce qui indique que laatibn pourrait étre améliorée sans déployer

d’'efforts majeurs.

Le coefficient de variation, qui est une mesurdaddispersion relative, est de 23,21 pour la
situation désirable. Ceci démontre une homogéméitgenne. Pour la situation actuelle, le

coefficient de variation vaut 31,47, ce qui repnés@ine homogénéité faible.

6.2. CONTRIBUTIONS DE L 'ETUDE

L'une des forces de cette recherche est que laatssance des besoins technologiques des
apprenants a distance de la Télé-université peatribpoer a I'amélioration des cours

dispensés a cette université ainsi que dans dsaubi@ersités a distance.

Ces résultats pourront également orienter les ftauna a distance. Ainsi, il leur sera possible
de faire des choix technologiques en tenant cordpte besoins des apprenants (Lamy et
Roberts, 1998). Dans la méme optique, d'autresligsaments d’enseignement a distance

pourront reprendre ces données et les adaptegsainh aux réalités de leur institution.
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6.3. LIMITES DE L 'ETUDE

Parce que les apprenants ont été sollicités parienélectronique, la recherche exclut par le
fait méme ceux qui n'ont aucun désir de travaileec les technologies, ou qui n'y ont pas
accés, ou qui ne s'estime pas suffisamment hapites le faire. Quoiqu'il soit possible
d’'arguer que le point de vue de ces étudiants pasinécessaire parce qu'ils n'aiment pas ou
ne font pas usage des technologies, il aurainééédssant d'atteindre ces gens pour connaitre
leur point de vue en ce qui a trait aux technogimployées a la Télé-université. Obtenir
l'avis de ces gens aurait permis de savoir ce eyui téplait dans les TIC utilisées dans les
cours de la Télé-université, s'ils en ont déja lfagage le cas échéant. Il aurait été révélateur
de connaitre les raisons qui les poussent & nemgeeprendre un cours a distance qui utilise
les TIC, ou de connaitre leur expérience persoanddins la mesure ou ces étudiants ont déja

tenté de suivre un cours a distance et I'ont abaméla cause du facteur TIC.

Nous avions prévu un questionnaire papier poutdebnophobes ou ceux qui auraient pu
avoir de la difficulté a remplir le sondage surehmet. Néanmoins, pour étre au courant de
son existence, il fallait que les étudiants lidents messages électroniques en provenance de
la Télé-université. Subséquemment, ceux qui n'a¥am@s lu leurs messages, car ils ne les
lisent jamais, n'étaient pas mesure d'étre consadiéus n'avons pas transmis notre sondage
par la poste a cause du colt élevé, des multigetaddes gu’il fallait remplir pour avoir
accés aux adresses personnelles de tous les ésudéata Télé-université et du maigre taux

de réponse a un sondage postal en général.

Par ailleurs, il est fort possible que le faiblea@iu d’habiletés ou d'intérét des étudiants en
matiére de TIC influe sur leur intérét a répondrgajuestionnaire traitant des technologies,
gue ce questionnaire soit en version papier oueesion électronique. De méme, le manque
de connaissances informatiques de ces personnestgerune autre barriere importante a

leur intérét pour le sujet de cette recherche.
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6.4. RETOMBEES DE L'ETUDE

Les résultats de cette recherche contribuent aipatés connaissances de la communauté de
pratique a distance quant aux besoins des appser@andistance en matiere d’outils
technologiques. En effet, un dispositif de formatiodistance doit reposer sur I'analyse des
besoins technologiques du public cible, a partiladpielle vont pouvoir étre élaborées les
activités d'apprentissage basées sur les modéldagpgiques retenus et médiatisés au
travers d'une plateforme de formation adaptée (Bwrke, Depover, Quintin et Decamps,
2002). Les professionnels qui congoivent les caudistance a la Télé-université pourront
ainsi faire preuve d'une volonté ferme de reno@méint et d'innovation (Privateer, 1999),
car il n'est pas toujours nécessaire d’avoir unrenmement technologiqusphistiquépour
dispenser une formation ouverte et a distance igSussis plutbt un environnemeatapté
aux besoins (Guidon, 2002). Les concepteurs descautistance seront également mieux

outillés pour réaliser des cours bien adaptés asgibs technologiques de leur clientéle.

6.5. RECOMMANDATIONS

Cette derniére section présente une liste de reemations. Elle a pour objectif de suggérer
des solutions aux besoins décelés au cours deHarhe. A la lumiére des résultats obtenus,
plusieurs actions a court, moyen et long termes da@nvisager pour favoriser I'utilisation

des TIC dans la formation des étudiants de la Wgigersité.

Pour les exigences de cette recherche, nous avois én tant que chercheuse, des
recommandations a la Télé-université. Principaldmeces avis s'adressent aux
professionnels qui concoivent les cours a distaleceette université. Au final, nous espérons
gue les recommandations formulées permettront tb#ce la qualité des TIC utilisées dans
les cours dispensés a la Télé-université, ce quaderoportionnellement favoriser la bonne
perception de I'offre de cours et en mousser lebrend'inscriptions. Nous proposons aux
acteurs de I'établissement de considérer le faihdimtenir les besoins efficaces et de trouver

des moyens pour annihiler les besoins critique®ate les répondants.

D’autres dimensions entrent également en ligneaepte. Quelles sont les priorités de la
Télé-université a I'égard des TIC dans son offrecdars ? Faut-il donner la priorité aux
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perceptions des employés ou a celles des étudianésTélé-université en matiére de besoins
technologiques ? Comment les divergences éverguelidre individus ou sous-groupes
seront-elles considérées ? Que faire lorsque Isoipees qui interagissent avec les étudiants
afin de les soutenir dans leurs cours et les paesoqui ne le font pas possédent des visions
différentes d’'une maniére fondamentale de proc@dguelle est la culture de I'organisation a
cet égard ?

Essentiellement, cette étude s’est concentrée mer analyse systémique des besoins
ressentis. Ce genre d’analyse invite a considésecaractéristiques des personnes pour qui
les besoins sont scrutés. Pour y arriver, noussaivarrogé une variété de gens, tous acteurs
du méme systéme. La connaissance de ces actaarsioéf meilleure vue d’ensemble, ce qui

nous permet comme chercheuse de présenter desssaggeplus adaptées aux réalités des
acteurs de l'université a distance. En tant quectieeise-étudiante a la Télé-université, nous
croyons qu'il nous est possible de proposer desmmetandations de qualité. Nous invitons

les gestionnaires de cet établissement a les coesidttentivement et a les ajuster au besoin.

Recommandation 1

Attendu que tous les répondants sont d'accord pffirmer que les énoncés suivants sont

des besoins critiques, il est recommandé :
- de déterminer et de mettre en place des pratiqueparmettraient de satisfaire les
besoins critiques ci-dessous :
= adapter les cours aux préférences ou aux handiespstudiants.
= offrir des documents d’aide locale ou en ligne dessours.
= utiliser ou concevoir des TIC qui présentent lemaale problémes possible.
= utiliser des TIC rapides qui réduisent le tempdteide de I'étudiant.
= avoir des cours qui fonctionnent sur plusieursésysts d’exploitation.

Y

» savoir assurer les opérations de mise a jour leiigsi et de protection d'un

ordinateur.
= avoir des cours accessibles par Internet.

= avoir des cours qui utilisent des médias variés poésenter I'information.
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= ytiliser des TIC les plus simples possible par csppux exigences des activités

d’apprentissage.

Recommandation 2

Attendu que tous les répondants sont d’accord pffiimer que les énoncés indiqués ci-
dessous sont les éléments les plus efficaces diisdtion des TIC pour I'apprentissage a
la Télé-université, il est recommandé :
- de maintenir les pratiques efficaces, c'est-a-dire

= offrir des cours a distance en francais.

= connaitre les fonctions de base sur un ordinateur.

= connaitre le traitement de texte avant de commancepurs.

= étre al'aise avec le courrier électronique.

Recommandation 3

Attendu que l'ensemble des répondants de cetteeéastime qu'avoir des cours qui

exploitent des outils du Web 2 ou du Web 3 est asolm de faible priorité, il est

recommandeé :

- d'offrir des séminaires promotionnels sur le Wekt B2 Web 3 auprés de tous les acteurs
de la Télé-université, dans I'espoir que les apmen et les concepteurs de la Télé-

université soient plus enclins par la suite a netér de I'intérét pour ces technologies.

Recommandation 4

Attendu que les répondants ont mentionné plusibessins des étudiants, tant des besoins

technologiques que des besoins relatifs a d’adwesines, il est recommandé :

- d’analyser les commentaires reliés aux besoinst#abiques et aux autres besoins des
étudiants que les répondants ont relevés et dedrales moyens d'améliorer les cours
du point de vue de la technologie ou de tout aptiimt de vue mentionné par les

étudiants.
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Recommandation 5

Attendu que les technologies changent rapidemestretvite désuétes, il est recommandé :

- d'évaluer systématiquement les besoins technolegigles étudiants a distance a la

Télé-université de maniére périodique pour offriewgualité de cours optimale.

Recommandation 6

Attendu que les étudiants ont divers types de hestiest recommandé :

- de réaliser des analyses semblables sur d'autpes tge besoins exprimés par les

étudiants de la Télé-université.

Recommandation 7

Attendu que les professeurs représentent le grdepépondants avec le taux de participation

le plus faible, il est recommandé :

- de reprendre la consultation avec les professeuesnployant d’autres moyens pour les

consulter.

Recommandation 8

Attendu que le personnel de la Télé-université giengn besoin technologique plus grand
chez les étudiants que les étudiants eux-mémasestajpersonnel remet en question tant les
capacités technologiques des étudiants que lat§tadhnologique des cours a distance, il est

recommandé :

- d’approfondir le point de vue des membres du persben ce qui a trait aux TIC

utilisées a la Télé-université.
Recommandation 9

Attendu que les professeurs de la Télé-université ks seuls qui croient que les étudiants
ont un besoin d’importance secondaire, maitris&€ sueces, soit I'énoncé 8 qui traite de la
capacité de I'étudiant a consulter le matériel clidae hors ligne dans un format qu'il

choisit, il est recommandé :
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- de favoriser les échanges entre les groupes sur peuception des besoins

technologiques des étudiants.

Recommandation 10

Attendu que les étudiants désirent avoir un détairéponse rapide qui respecte le délai de

12 heures déja présent a la Télé-université, lezstmmandé :
- daugmenter le nombre de techniciens du Bureau dkdation et d'assistance
technologique de la Télé-université.

- d'offrir une plage horaire précise ou les tuteuts les chargés d'encadrement

permettraient aux étudiants d'échanger avec eugraps réel.

Recommandation 11

Attendu que le groupe qui a démontré le plus d’hgpénéité est celui des professionnels
pédagogiques;
Attendu que le groupe qui en présente le moinscelsti du corps professoral, suivi des

étudiants;

Attendu que les professeurs et les étudiants peywevenir de domaines différents et
partager des réalités tout aussi distinctes, eilsgaffichent un coefficient de variation

relativement élevé, il est recommandé :

- de se concentrer sur les consensus de base posertible des répondants et de relever
ensuite les consensus de chaque groupe de répsrelamgalisant des consultations

supplémentaires pour enfin adapter les requéten & pratiques de chacun.
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Le vendredi 30 novembre 2008

Chers conceptrices de la Télé-université,
Chers concepteurs de la Télé-université,

Ce message vous parvient car je sollicite votre atdvos connaissances. Vous trouverez ci-
joint une question que je tente de valider darsalire de ma collecte de données. Ceci fait
parti des exigences de mon mémoire en cours postantes besoins technologiques de
I'apprenant & distance a la Télé-université sossifmrvision de M. GAGNE, directeur et de

Mme MARINO, co-directrice de ce mémoire.

Je vous serai extrémement reconnaissante si va@ptacez de sacrifier un peu de votre

temps pour m'aider a ma réflexion en répondantcuestions que Vvoici :

1. Quels criteres techno-pédagogiques considérez-laague vous procédez au choix

d’'une technologie lors de la création de vos calesTélé-université ?

2. Quels critéres techno-pédagogiques doivent étresidérés par les concepteurs
lorsqu’ils proceédent au choix d’'une technologieslaie la création de leurs cours a

distance ?

Selon vos réponses, M. GAGNE, Mme MARINO et moi-reédéciderons de la nécessité
d’'ajuster ou non la question en fonction du typeémnses que nous recherchons. Une fois
validée, cette question sera posée a vos colldguesle la collecte de données proprement
dite.

Il N’y a aucun inconvénient associé a cette rediersi ce n'est que le temps consacré a
répondre a cette question. De votre coté, vousvérez avantageux de faire un retour sur les
votre travail en tant que concepteur de cours sagteir comment les apprenants utilisent les
technologies dans leur apprentissage ou encorésdedre plus efficacement le probléeme de

I'accessibilité technologique des cours de la T&l&ersité.
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Enfin, la participation a cette recherche est viaia et ne procurera pas de rémunération.
Les informations recueillies demeureront strictemeonfidentielles puis elles seront

détruites aprés un délai maximum de cing années.

En vous remerciant d’avance pour l'attention quesvporterez a ma demande, veuillez

recevoir mes sentiments les meilleurs.

Yasmine FELIX

Etudiante a la maitrise en formation a distance
Télé-université
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Madame,

Monsieur,

Mon nom est Yasmine FELIX et je suis une étudignta Télé-université a la maitrise en
formation a distance, profil avec mémoire. Je viowite a participer a une mise a I'essai
d'un groupe de discussion d’'une durée d’envirom®futes. Le groupe de discussion portera

principalement sur le théme suivant : I'utilisatides technologies a la Télé-université.

Plus précisément, la présente recherche porteesthdme du besoin technologique de
I'apprenant a distance de la Télé-université, saumipervision de M. GAGNE, directeur et
de Mme MARNO, co-directrice de ce mémoire. Les résultats tte étude peuvent s’'avérer
importants a plusieurs égards. D’abord, ils penmettd’améliorer les connaissances sur le

sujet.

Ensuite, les résultats permettront aux personnefiguges dans la conception des cours de
savoir comment les apprenants utilisent les tedyies dans leur apprentissage ou encore de
résoudre plus efficacement le probléme de I'acbégsitechnologique des cours de la Télé-
université. Finalement, les résultats permettrantédaction d’'un mémoire et la publication
éventuelle d'un ou plusieurs articles de recherdte. besoin, pour la validation de ma

méthode de recherche, d'un groupe pilote.

Cette rencontre aura lieu a la salle 3880 de la-Uglversité a Montréal. Les dates que je
vous propose sont le mardi 29 janvier 2008 ou lecredi 30 janvier 2008, de 15h a 16h15.
J'aimerais que vous me confirmiez d’'ici mercredi2f@ janvier si vous étes intéressée et
disponible pour I'une ou I'autre de ces dates.

Ma recherche a recu un certificat du comité d'éthigle la Télé-université. Toutes les
informations recueillies seront traitées de faconfidentielle par les personnes pouvant
avoir accés a cette information, c’est-a-dire RI€GAGNE, Olga MARNO et moi-méme.

Les résultats de I'entrevue de groupe seront srale& maniére a protéger la confidentialité

des participants.
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De plus, aucune information permettant de retrdgégentité d'un participant ne sera

divulguée lors de la diffusion des résultats dedeherche. Compte tenu des thémes qui
seront abordés et des mesures de confidentialitéegant prises, le fait de participer a ce
projet de recherche ne devrait vous causer au@jndice. Cela ne devrait pas non plus vous

profiter directement.
Votre participation est totalement volontaire etrgalécision restera confidentielle.

Enfin, vous ne devez, en aucun cas, vous sentigéolly participer et vous pouvez vous
retirer de I'étude en tout temps, sans avoir ariout’explication, et sans subir de préjudice.

Il 'y aura pas d’enregistrement des entrevuesdepe.

Pour toute question ou plainte relative a I'éthiged’étude menée, n’hésitez pas a contacter
le président du comité d'éthique de la recherchelaleTélé-université, M. Francois
PICHETTE, au numéro suivant ; 418-657-2747, po4&65

a

En vous remerciant d’avance pour l'attention fabtgaque vous porterez a ma requéte,
veuillez recevoir I'expression de mes sentiments rigeilleurs et de mes respectueuses

salutations.

Yasmine FELIX
Etudiante & la maitrise en formation & distance
Télé-université

ebxxxxxx@telug.ugam.ca




ANNEXE D

FICHE DE COMPILATION DES VOTES
DE LA TGN DU 30 JANVIER 2008
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Tableau1: Fiche de compilation des votes — TGN du 30 janvi&008

N° de Enoncé des propositions
I'objectif

1 Que ca marche : TIC fonctionnelles et testées
2 Utilisation des TIC facile et sans nécessitetii@ment un autre apprentissage
3 Technologie utilisée doit étre a jour
4 Disponibilité du service de soutien techniqueaetdité de la réponse
5 Complétude : que toutes les composantes soiegulidle d’utilisateur, exemples, etc.
6 Constance et fiabilité de I'accessibilité
7 Peu codteuses pour tous les acteurs
8 Compétences technologiques requises des étudiants
9 Inscrire le choix des technologies dans le pmgesle conception
10 Laisser I'étudiant choisir la technologie
11 Connaitre les limites technologiques des étaslian
12 Déterminer le profil des apprenants et faireglesipes en conséquence
13 Favoriser une certaine homogénéité dans lesspfatmes
14 Guides et support en ligne
15 Support technique et pédagogique disponiblecefsynchrone
16 Accessibilité aux équipements et logiciels
17 Connaissance de 'usage réel que les étudiamtslés TIC par rapport & I'usage prévu
18 Capacité des TIC a servir aux taches réellggpdéamtissage et aux taches connexes
19 Informations pertinentes pour utiliser la tedog@® avec des messages d’erreur
20 Limiter les choix aux options pertinentes a jglu’apprentissage
21 Confort d'utilisation et ergonomie
22 Compétences technologiques du tuteur et sopéageant et ses préférences
23 Convivialité
24 Capacité des TIC de supporter différents médregage)
25 Flexibilité des TIC selon les besoins et legaibns
26 Compétences technologiques des concepteurs
27 Assurer une veille technologique et une mainteeales TIC par le systéeme d’édition

de la Télé-université



ANNEXE E

LETTRE DE CONVOCATION POUR LA METHODE DELPHI
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Le lundi 3 mars 2008

Madame,

Monsieur,

Je vous remercie pour l'intérét que vous avez matéfa participer au groupe de discussion
gue je vous ai proposé portant sur les technolagibsées a la Télé-université. Toutefais, il
m’'a été impossible de réunir un nombre suffisantpdeicipants a I'une ou l'autre des
rencontres proposées.

Alors, si vous étes disponible et intéressé, jesvofire d'étre consulté individuellement.
Cette consultation vous demandera a deux reprisesron une heure de travail, dans un
intervalle de deux semaines. Vous aurez a donngrcemmentaires sur une banque de

données que je suis en train de recueillir. Aceasterous d’'étre consulté de cette maniére ?

Je vous rappelle les informations que vous nousstnattrez seront traitées de maniére a
protéger la confidentialité des participants. Desplaucune information permettant de
retracer l'identité d'un participant ne sera divadg lors de la diffusion des résultats de ma

recherche.

En espérant recevoir une réponse favorable, vewldgéer I'expression de mes salutations

les meilleures.

Yasmine FELIX
Etudiante a la maitrise en formation a distance
Télé-université

ebxxxxxx@telug.ugam.ca




ANNEXE F

PREMIER QUESTIONNAIRE ACHEMINE AUX EXPERTS
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LETTRE DE PRESENTATION DU QUESTIONNAIRE SURLES BESOINS
TECHNOLOGIQUES DE LA TELUQ

Madame, Monsieur,

Je vous remercie d’avoir accepté d'étre consulté a tfexpert sur les besoins
technologiques des étudiants de la Télé-université. Vous &&eh@isi pour répondre a ce
questionnaire tant a cause de vos connaissances académiques que geatiques
professionnelles. Vous serez consulté a deux reprises a eetleffprésent questionnaire
constitue la premiére de ces deux consultations. Vous trouverezcdadecument les

consignes a suivre pour y répondre.

Une banque d’énoncés a été créée a partir d’'une consultatiorff@ents acteurs de la
formation a distance de la Télé-université : concepteurs,gsaies, chargés d’encadrement
et étudiants. Vous y trouverez des énoncés de toute sorte, démdiiténants niveaux de
généralité, différents degrés de clarté et souvent, dedlandance. L'étape suivante, a
laquelle vous participez, vous amenera a examiner et critiquiexr iéponses a la question

suivante :

De votre point de vue d’expert de la formation a distance, a partirode
connaissances des technologies utilisées dans vos cours a distagiies, qu
sont les conditions, les caractéristiques ou les propriétés qui favousent

utilisation efficace des TIC dans I'apprentissage des étudiants ?

Les buts de ce premier questionnaire sont donc :

- de dégager un consensus sur la pertinence des énoncés qui vous sont présentes;

- d'améliorer la banque d’énoncés pour permettre de constitwguastionnaire distribué
a un ensemble plus large de personnes qui travaillent adaumigersité ainsi qu'a ces
étudiants.

Vos réponses seront analysées en méme temps que cellessdéests et serviront a

produire un deuxieme questionnaire qui vous sera soumis lors d’'unerdewad@sultation.
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Au terme de cette deuxiéme consultation, un sondage sera élghemté de la banque que
vous aurez contribué a créer, sondage qui permettra de recueblgsigiss aupres d’un large

échantillon de membres de la Télé-université et d’étudiants.

Vous serait-il possible de me répondre dans un délai de deuxnssmsbit au plus tard le
vendredi 25 avril 2008 ? Sinon, pouvez-vous m'indiquer a quelle dateseoes en mesure

de le faire ?

N’hésitez pas a me contacter si vous éprouvez des problémesrire au questionnaire. Je

vous remercie de votre précieuse collaboration.

Yasmine FELIX

Etudiante en formation a distance, Télé-université
etxxxxxx@telug.ugam.ca

514 XXX-XXXX
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INSTRUCTIONS A LIRE AVEC SOIN AVANT DE REMPLIR LE Q UESTIONNAIRE

Vous répondez au questionnaire en utilisant uretabtomme celui donné en exemple ci-dessous.

QUESTION:
De votre point de vue d’expert de la formation statice, a partir de vos connaissances des techemlatjisées dans vos cours a
distance, quelles sont les conditions, les caiiatitfires ou les propriétés qui favorisent une s#ttlon efficace des TIC dans
I'apprentissage des étudiants ?

Rejet
— g ) "

c , .. - o T | £ | | € . .
Enoncé des propositions recueillis D | E g S | g Vos commentaires, reformulations,
aupres des concepteurs, professeurs, L |2 | S g S identifications des énoncés redondants,
chargés d’encadrement et étudiants S |a |2 |5 |c |7 et

€2 8|5 |8 |

T — |: T z

=

=

Le colt
2. La capacité des TIC a servir aux taches

réelles d'apprentissage et aux taches
connexes

1. Dans la colonne de droite, on retrouve les énonkéloite de chacun des énoncés, des espaceséoptééus pour que vous
puissiez nous signaler si vous maintenez, rejaienadifiez un énonceé.

2. Nous vous prions de bien répondre a chaque énoncé.

3. Si vous suggérez de maintenir un énoncé, vousetila cet effet le premier espace et vous faiteplasinent une coche a
I'endroit approprié, comme illustré dans I'exempiglessous.
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4. Si vous suggérez de rejeter un énoncé, cochez i jostifiant votre rejet. Si vous le jugez a pos, vous pouvez utiliser
I'espace « Commentaires » pour motiver votre rejet.

Exemples de réponses

QUESTION:
De votre point de vue d’expert de la formation statfice, a partir de vos connaissances des techemlatijisées dans vos cours a
distance, quelles sont les conditions, les caratitfires ou les propriétés qui favorisent une aatlon efficace des TIC dans
I'apprentissage des étudiants ?

Rejet
S 1o
Enoncé des propositions recueillis T | @ | £ % ; ;
R = | | 'g | £ | = |Voscommentaires, reformulations,
auprés des concepteurs, professeurs, o o g | 2|5 . P 3 .
. 1 c c | o e © | identifications des énoncés redondants, etc.

chargés d’encadrement et étudiants | ¢ | ¢ | 2 | 8 [ 5 | B

Elalale|c S

© o o o o Q

S |- |+ | I |Z2 |
1. Le codt. Le colt de quoi ? Il faudrait préciser. S'il s'adi

co(its monétaires, a mon avis, les principaux cpits
v sont le colt pour l'étudiant et le colt paur

I'institution. Je suggere de faire 2 énoncés plus
précis.

2. La capacité des TIC a servir aux
taches réelles d’apprentissage et aux
taches connexes.

3. Que la technologie ne soit pas trop ~ | Redondant avec le numéro 1.
chére.
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Dans le premier exemple, le répondant a rejet@tiéé parce qu'il le trouvait trop général pour &ba@ntenu. Il fait cependant une
suggestion pour ajouter deux énonceés plus précis.

Dans le deuxieme exemple, il a maintenu I'énontguel.
Dans le troisiéme énoncg, il juge I'énoncé redohdaimdique avec quel item survient la redondance.

N.B.: A lafin des tableaux, vous avez la podisibi’ajouter un ou plusieurs énoncés si vous exayu’une omission importante a
eu lieu ou pour toute autre raison qui vous paraitable. Nous vous demandons alors de vous sdiespace a la fin
des tableaux. Vous pouvez utiliser I'espace « Comanes » pour reformuler, modifier ou critiqueisdanoncés que vous
jugez imprécis. Enfin, il est souhaitable que vogfondiez au traitement de texte et que vous noeimmaez le fichier une
fois complété par courriel. Cependant, si vouséueaf répondre par écrit, vous pouvez retournercopéEe imprimée de
votre questionnaire a I'adresse de retour de P@AGNE, indiquée au bas.

M. Pierre GAGNE, professeur
Télé-université

C.P. 4800, succ. Terminus
Québec (Québec), Canada



QUESTIONNAIRE 1
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QUESTION:

De votre point de vue d'expert de la formation statice, a partir de vos connaissances des teciemlatjisées dans vos cours
distance, quelles sont les conditions, les caratitfres ou les propriétés qui favorisent une aation efficace des TIC daf

I'apprentissage des étudiants ?

ns

Enoncé des propositions recueillis

auprés des concepteurs, professeurs,

chargés d’encadrement et étudiants.

Maintien

Rejet

énéra

s

Tropg

Trop spécifique

Hors domaine

Non compris

Redondant

Vos commentaires, reformulations,

identifications des énoncés redondants, etc.

1. Le concepteur doit offrir a I'étudiar
des activités proposant des échan
de ressources disponibles sur

différentes bases de
accessibles :

Badaduq de 'UQAM.

donné
bibliotech@distance

2. L'étudiant doit avoir

acces a u

ordinateur avec les logiciels de b3

« Windows/Office » tels

qu

PowerPoint, Word, Media Player po

écouter et visionner les vidéos.

3. L’étudiant doit avoir acces a Internet.
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QUESTION:

De votre point de vue d'expert de la formation statice, a partir de vos connaissances des teclgmlatijisées dans vos cours
distance, quelles sont les conditions, les caratitfres ou les propriétés qui favorisent une aation efficace des TIC daf

I'apprentissage des étudiants ?

ns

Enoncé des propositions recueillis
aupres des concepteurs, professeurs,
chargés d’encadrement et étudiants.

Maintien

Rejet

énéra

7

Trop g

Trop spécifique

Hors domaine

Non compris

Redondant

Vos commentaires, reformulations,

identifications des énoncés redondants, etc.

L'étudiant doit avoir un dispositif d
stockage de données mobile, clé U
ou CD-R pour étre a méme
consulter le matériel didactigu
n’'importe ou.

SB
e
e

L’étudiant requiert certaing
compétences technologiques.

L'étudiant doit avoir un certain deg
de familiarité des TIC.

é

L'étudiant doit disposer d’au moins
heures par semaine pour regarg

3
ler,

télécharger tout le matériel fourni.
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QUESTION:

De votre point de vue d'expert de la formation statice, a partir de vos connaissances des teclgmlatijisées dans vos cours
distance, quelles sont les conditions, les caratitfres ou les propriétés qui favorisent une aation efficace des TIC daf

I'apprentissage des étudiants ?

ns

Enoncé des propositions recueillis

aupres des concepteurs, professeurs,

chargés d’encadrement et étudiants.

Maintien

Rejet

7

énéra

Trop g

Trop spécifique

Hors domaine

Non compris

Redondant

Vos commentaires, reformulations,

identifications des énoncés redondants, etc.

8. L’étudiant doit avoir

un system
informatique suffisamment performant

pour afficher les pages web des col
afficher plusieurs pages en méf
temps, naviguer avec facilité dans
cours et faire des recherches rapi
sur l'Internet.

e

urs,

me
le

des

La rétroaction dans les exercices

essentielle avec les TIC, donc

possibilité de faire des erreurs et de
corriger pour constater sd
amélioration.

est
la
les
n
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QUESTION:

De votre point de vue d'expert de la formation statice, a partir de vos connaissances des teclgmlatijisées dans vos cours
distance, quelles sont les conditions, les caratitfres ou les propriétés qui favorisent une aation efficace des TIC daf

I'apprentissage des étudiants ?

ns

Rejet
(]
. . . - —_ S | o
Enoncé des propositions recueillis T | 2| E | . .
N 5 = g | 5 | & | Voscommentaires, reformulations,
auprés des concepteurs, professeurs, 21 3 c s |- P 3 .
. P c | 5 Q| 5| € | 8 |Iidentifications des énoncés redondants, etc.
chargés d’encadrement et étudiants. S!S &38| ¢
£ ol al|lv|c |8
s | 2 S| 6| o [
S |- |+ | I |Z2 |
10. L'étudiant recoit une présentation gde
loutii & laide des outils de
communication disponibles ou d'un
tutoriel avec capture décran (ou
capture vidéo).
11. L’étudiant a un sentiment d’avoir yn
certain contrble sur son apprentissage.
12. L’étudiant utilise le courriel ce qui lui

permet d’'allonger la période allouée a

la remise des travaux en permettant de

les envoyer a 23:59 la veille de la d
butoir, s'il y en a une.

ate
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QUESTION:

De votre point de vue d'expert de la formation statice, a partir de vos connaissances des teclgmlatijisées dans vos cours
distance, quelles sont les conditions, les caratitfres ou les propriétés qui favorisent une aation efficace des TIC daf

I'apprentissage des étudiants ?

ns

Rejet
(]
. . . - —_ S | o
Enoncé des propositions recueillis T | 2| E | . .
N 5 = g | 5 | & | Voscommentaires, reformulations,
auprés des concepteurs, professeurs, 21 3 c s |- P 3 .
. P c | 5 Q| 5| € | 8 |Iidentifications des énoncés redondants, etc.
chargés d’encadrement et étudiants. S!S &38| ¢
£ ol al|lv|c |8
s | 2 S| 6| o [
S |- |+ | I |Z2 |
13. L'étudiant utilise le courriel pour
envoyer et recevoir ses travaux ce gui
lui permet de couper dans les frais
postaux.
14. Le tuteur doit posséder des
compétences technologiques.
15. Le tuteur doit avoir un équipement

technologique.

16. Les technologies doivent tenir compte

des préférences du tuteur.

17. Le tuteur offre un suppo
pédagogique disponible de fac
synchrone.

18. Le tuteur fait usage d’outil comme

SKYPE pour le support aux étudiant
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QUESTION:

De votre point de vue d'expert de la formation statice, a partir de vos connaissances des teclgmlatijisées dans vos cours
distance, quelles sont les conditions, les caratitfres ou les propriétés qui favorisent une aation efficace des TIC daf
I'apprentissage des étudiants ?

ns

Enoncé des propositions recueillis
aupres des concepteurs, professeurs,
chargés d’encadrement et étudiants.

Maintien

Rejet

7

énéra

Trop g

Trop spécifique

Hors domaine

Non compris

Redondant

Vos commentaires, reformulations,

identifications des énoncés redondants, etc.

19.

Le concepteur doit avoir de
compétences technologiques.

$S

20.

La connaissance que le conceptel
de l'usage réel que les étudiants f
des TIC par rapport a l'usage prévu.

ra
DNt

21.

Le concepteur connait les limit
technologiques des étudiants.

eS

22.

Le concepteur connait les out
disponibles.

Is

23.

Les TIC donnent un contréle s
toutes les étapes de conception ef
diffusion.

ur
de

24.

Le concepteur détermine le profil d
apprenants et fait les groupes

es
en

conséquence.
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QUESTION:

De votre point de vue d'expert de la formation statice, a partir de vos connaissances des teclgmlatijisées dans vos cours
distance, quelles sont les conditions, les caratitfres ou les propriétés qui favorisent une aation efficace des TIC daf
I'apprentissage des étudiants ?

ns

Enoncé des propositions recueillis
aupres des concepteurs, professeurs,
chargés d’encadrement et étudiants.

Maintien

Rejet

7

énéra

Trop g

Trop spécifique

Hors domaine

Non compris

Redondant

Vos commentaires, reformulations,

identifications des énoncés redondants, etc.

25.

Le concepteur évite une sophisticat
trop grande des fonctionnalités d
outils informatiques  pour qu
I'apprenant n’ait pas un apprentissd
long et exigeant pour les maitriser.

o
=]

es
e

ige

26.

Le concepteur fournit a I'étudiant to
ce qui est nécessaire en termes
logiciels, etc. pour bien exploiter
cours.

ut
de
e

27.

Le concepteur inscrit le choix dg
technologies dans le processus

bS
de

conception.
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QUESTION:

De votre point de vue d'expert de la formation statice, a partir de vos connaissances des teclgmlatijisées dans vos cours
distance, quelles sont les conditions, les caratitfres ou les propriétés qui favorisent une aation efficace des TIC daf
I'apprentissage des étudiants ?

ns

Enoncé des propositions recueillis
aupres des concepteurs, professeurs,
chargés d’encadrement et étudiants.

Maintien

Rejet

7

énéra

Trop g

Trop spécifique

Hors domaine

Non compris

Redondant

Vos commentaires, reformulations,

identifications des énoncés redondants, etc.

28.

Le concepteur choisit la technologi

selon I'intérét qu’il croit que I'étudian
aura pour l'outil plutét que pour u
autre outil.

3""6

29.

Le concepteur laisser I'étudiant choi
la technologie.

30.

Le concepteur limiter les choix al
options  pertinentes a  I'obj¢
d’apprentissage.

31.

Le concepteur propose a I'étudiant g
TIC suffisamment universelles po
étre compatibles avec différen

systemes d’exploitation.
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QUESTION:

De votre point de vue d'expert de la formation statice, a partir de vos connaissances des teclgmlatijisées dans vos cours
distance, quelles sont les conditions, les caratitfres ou les propriétés qui favorisent une aation efficace des TIC daf
I'apprentissage des étudiants ?

ns

Enoncé des propositions recueillis
aupres des concepteurs, professeurs,
chargés d’encadrement et étudiants.

Maintien

Rejet

7

énéra

Trop g

Trop spécifique

Hors domaine

Non compris

Redondant

Vos commentaires, reformulations,

identifications des énoncés redondants, etc.

32.

Le concepteur propose des activi
sous forme facultative afin de laisse
'étudiant  (adulte) une plein
autonomie sur sa démarche et
I'utilisation ou non des technologies.

te
ra
e
sur

- n

33.

Le concepteur des cours de format

on

a distance ne choisit pas des médias

sophistiqués selon leur disponibilité
leur gratuité.

et

34.

Les planificateurs et les gestionnai
des systémes d’enseignemg
emploient les médias accessibles
leur marché potentiel.

es
2Nt
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QUESTION:

De votre point de vue d'expert de la formation statice, a partir de vos connaissances des teclgmlatijisées dans vos cours
distance, quelles sont les conditions, les caratitfres ou les propriétés qui favorisent une aation efficace des TIC daf

I'apprentissage des étudiants ?

ns

Rejet
(]
. . . - —_ S | o
Enoncé des propositions recueillis s | & | £ |2 . .
N 5 = g | 5 | & | Voscommentaires, reformulations,
auprés des concepteurs, professeurs, 21 3 c s |- P 3 .
. P c | 5 Q| 5| € | 8 |Iidentifications des énoncés redondants, etc.
chargés d’encadrement et étudiants. S!S &38| ¢
£ ol |l v|lc |3
s | 2| 2| |5 | o
S |- |+ | I |Z2 |
35. Le concepteur s’assure que les
étudiants qui n'ont pas accés dux
technologies actuelles ou a des
réseaux haute-vitesse puissent sujvre
et réussir un cours de qualité.
36. Le ratio temps d’'apprentissage [de
I'outil versus temps d'utilisation.
37. Le concepteur de cours (ou chargé
d’encadrement) peut suggérer
différents outils technologiques |a

Y

I'étudiant pour réussir a faire yn

traitement en profondeur de ¢

nouvelles connaissances.




212

QUESTION:
De votre point de vue d'expert de la formation statice, a partir de vos connaissances des teclgmlatijisées dans vos cours
distance, quelles sont les conditions, les caratitfres ou les propriétés qui favorisent une aation efficace des TIC daf
I'apprentissage des étudiants ?

ns

Enoncé des propositions recueillis
aupres des concepteurs, professeurs,
chargés d’encadrement et étudiants.

Maintien

Rejet

7

énéra

Trop g

Trop spécifique

Hors domaine

Non compris

Redondant

Vos commentaires, reformulations,

identifications des énoncés redondants, etc.

38.

La transparence dans la conception
matériel de cours utilisant dg
technologies.

o
D

2S

39.

Le transfert sur CD ou DVD est U
autre moyen de rendre l'informatig
accessible dans des formats va
sans nécessiter I'usage de large ba
passante.

n
n
iés
nde

40.

L'utilisation des logiciels ayan
recours aux logiciels libres ou
d’autres types de logicie
propriétaires moins chers ou mér
gratuits.

41.

La disponibilité du service de soulti

technique.
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QUESTION:

De votre point de vue d'expert de la formation statice, a partir de vos connaissances des teclgmlatijisées dans vos cours
distance, quelles sont les conditions, les caratitfres ou les propriétés qui favorisent une aation efficace des TIC daf
I'apprentissage des étudiants ?

ns

Rejet
(]
. . " - —_ S | o
Enoncé des propositions recueillis s | & | £ |2 . .
N 5 = g | 5 | & | Voscommentaires, reformulations,
auprés des concepteurs, professeurs, 21 3 c s |- P A .
. P c | 5 Q| 5| € | 8 |Iidentifications des énoncés redondants, etc.
chargés d’encadrement et étudiants. o g FI 8|9 | e
c ° | s
£ Q| | 9| c | B
< e e S | o @
S |- |+ | I |Z2 |
43. La rapidité de la réponse du soutien
technique.
44. Le support technique est réel et facile
a obtenir.
45. Le support est offert en ligne.
46. Le support technigue est constamment
accessible ou du moins en soirée ef les
fins de semaine.
47. Le support technigue est disponible|de
facon synchrone.
48. Les équipements et logiciels sant
accessibles.
49. La technologie est adaptée |a

I'utilisation qui en est faite.
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QUESTION:

De votre point de vue d'expert de la formation statice, a partir de vos connaissances des teclgmlatijisées dans vos cours
distance, quelles sont les conditions, les caratitfres ou les propriétés qui favorisent une aation efficace des TIC daf
I'apprentissage des étudiants ?

ns

Enoncé des propositions recueillis
aupres des concepteurs, professeurs,
chargés d’encadrement et étudiants.

Maintien

Rejet

énéra

7

Trop g

Trop spécifique

Hors domaine

Non compris

Redondant

Vos commentaires, reformulations,

identifications des énoncés redondants, etc.

50.

La technologie utilisée ne préser
aucun probléme technique.

te

51.

La technologie utilisée ne préser
aucun risque de blocage

nte

52.

La capacité des TIC a servir a
taches réelles d'apprentissage et
tdches connexes.

LIX
AUX

53.

La capacité des TIC de pouvoi

fonctionner avec différents médi

(langage).

54,

La capacité fonctionnelle de

technologie.

a

55.

La constance de [I'accessibili

(fiabilité).

e

56.

La convivialité de la technologie.
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QUESTION:

De votre point de vue d'expert de la formation statice, a partir de vos connaissances des teclgmlatijisées dans vos cours
distance, quelles sont les conditions, les caratitfres ou les propriétés qui favorisent une aation efficace des TIC daf
I'apprentissage des étudiants ?

ns

Enoncé des propositions recueillis
aupres des concepteurs, professeurs,
chargés d’encadrement et étudiants.

Maintien

Rejet

énéra

7

Trop g

Trop spécifique

Hors domaine

Non compris

Redondant

Vos commentaires, reformulations,

identifications des énoncés redondants, etc.

S7.

La disponibilité de la technologie.

58.

L’ergonomie de la technologie.

59.

La technologie est le plus uniforn
possible dans ses fonctions.

ne

60.

La technologie est le plus uniforn
possible dans ses options.

ne

61.

L'éventail des possibilités
I'outil.

qu’offr

1)

62.

L’évolution de l'outil.

63.

La facilité d'utilisation.

64.

La fiabilité de la technologie.

65.

La flexibilité de la technologie.

66.

L'impact sur la tache (facilite ou ren
plus difficile ou plus longue).
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QUESTION:

De votre point de vue d'expert de la formation statice, a partir de vos connaissances des teclgmlatijisées dans vos cours
distance, quelles sont les conditions, les caratitfres ou les propriétés qui favorisent une aation efficace des TIC daf

I'apprentissage des étudiants ?

ns

Enoncé des propositions recueillis
aupres des concepteurs, professeurs,
chargés d’encadrement et étudiants.

Maintien

Rejet

7

énéra

Trop g

Trop spécifique

Hors domaine

Non compris

Redondant

Vos commentaires, reformulations,

identifications des énoncés redondants, etc.

42.

La forte infrastructure technologique

disponible 24 heures sur 24.

67.

Les informations pertinentes po
utiliser la
messages d’erreur.

technologie avec des

68.

L'interactivité de la technologie.

69.

L'adéquation du média a la métho

(meilleur outil pour servir la mise en

oeuvre de la méthode pédagogique

choisie).

70.

La maintenabilité de la technologie.

71.

La mise a jour de la technolog
utilisée.

ie

72.

La navigation facile de la technologis

1%
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QUESTION:

De votre point de vue d'expert de la formation statice, a partir de vos connaissances des teclgmlatijisées dans vos cours
distance, quelles sont les conditions, les caratitfres ou les propriétés qui favorisent une aation efficace des TIC daf
I'apprentissage des étudiants ?

ns

Enoncé des propositions recueillis
aupres des concepteurs, professeurs,
chargés d’encadrement et étudiants.

Maintien

Rejet

énéra

7

Trop g

Trop spécifique

Hors domaine

Non compris

Redondant

Vos commentaires, reformulations,

identifications des énoncés redondants, etc.

73.

La navigation transparente de
technologie.

)

74.

La nouveauté de la technologie.

75.

L'organisation de la technologie.

76.

L'ouverture a des adaptations de
technologie.

a

77.

La technologie permet a [I'étudia
d’avancer dans ses études quand
le semble, d’étre autonome dans n
horaire et responsable de ¢
évolution.

nt
bon
on
on

78.

La pertinence de l'outil par rappg
aux concepts a enseigner.

rt

79.

La technologie est peu colteuse.
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QUESTION:

De votre point de vue d'expert de la formation statice, a partir de vos connaissances des teclgmlatijisées dans vos cours
distance, quelles sont les conditions, les caratitfres ou les propriétés qui favorisent une aation efficace des TIC daf
I'apprentissage des étudiants ?

ns

Enoncé des propositions recueillis
aupres des concepteurs, professeurs,
chargés d’encadrement et étudiants.

Maintien

Rejet

7

énéra

Trop g

Trop spécifique

Hors domaine

Non compris

Redondant

Vos commentaires, reformulations,
identifications des énoncés redondants, etc.

80.

La portabilité de la technologie.

81.

La possibilité de personnaliser I'outil,.

82.

Les TIC ont subi des tests, elles s
fonctionnelles : ¢ca marche.

ont

83.

Des prétests sérieux et une évalua

de la pertinence doivent avoir lieu

avant une mise en oeuvre a graf
échelle.

ion

nde

84.

La rapidité de la technologie.

85.

Le rendement de la technologie.

86.

La robustesse de la technologie.

87.

La simplicité de la technologie.

88.

L'utilisabilité de la technologie.
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QUESTION:

De votre point de vue d'expert de la formation statice, a partir de vos connaissances des teclgmlatijisées dans vos cours
distance, quelles sont les conditions, les caratitfres ou les propriétés qui favorisent une aation efficace des TIC daf
I'apprentissage des étudiants ?

ns

Rejet
(]
. . . - —_ S | o
Enoncé des propositions recueillis T | 2| E | . .
N 5 = g | 5 | & | Voscommentaires, reformulations,
auprés des concepteurs, professeurs, 21 3 c s |- P 3 .
. Py c | 5 Q| 5| € | 8 |Iidentifications des énoncés redondants, etc.

chargés d’encadrement et étudiants. S!S &38| ¢

£ o Q| 0| < S

< e e S | o @

S |- |+ | I |Z2 |

89. La technologie présente une utilisation
facile ne nécessitant pas inutilement
un autre apprentissage.

90. La variété doutils développés
contribuant & faire découvrir aux
étudiants d'autres moyens pdur
permettre l'apprentissage et éviter|la
routine.

91. La complétude: que toutes les
composantes soient la: guide
d'utilisateur, exemples, etc.

92. L'étudiant a accés a des guides et a de
la documentation en ligne.

93. Les plates-formes sont homogénes.
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QUESTION:
De votre point de vue d'expert de la formation statice, a partir de vos connaissances des teclgmlatijisées dans vos cours
distance, quelles sont les conditions, les caratitfres ou les propriétés qui favorisent une aation efficace des TIC daf
I'apprentissage des étudiants ?

ns

Enoncé des propositions recueillis
aupres des concepteurs, professeurs,
chargés d’encadrement et étudiants.

Maintien

Rejet

7

énéra

Trop g

Trop spécifique

Hors domaine

Non compris

Redondant

Vos commentaires, reformulations,

identifications des énoncés redondants, etc.

94.

Lorsque jugé nécessaire et important,

gu'il y ait une formation bien préparee

va au-dela des énumératiq
fonctions.

qui
habituelles de
formation devrait

ns

Cette
normalement se

faire aprés la mise en oeuvre de fagon
a ce que les problemes survenus

puissent étre analysés et discutés.

95.

Les contenus sont organisés (au p
ergonomique) pour une
efficace a [I'écran (grosseur d
caracteres, disposition du texte, forn

de la page, densité du contenu...)

lan

lecture

eS
hat

96.

Les TIC sont pertinentes et jumelée
un design efficace.
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QUESTION:

De votre point de vue d'expert de la formation statice, a partir de vos connaissances des teclgmlatijisées dans vos cours
distance, quelles sont les conditions, les caratitfres ou les propriétés qui favorisent une aation efficace des TIC daf
I'apprentissage des étudiants ?

ns

Enoncé des propositions recueillis
aupres des concepteurs, professeurs,
chargés d’encadrement et étudiants.

Maintien

Rejet

7

énéra

Trop g

Trop spécifique

Hors domaine

Non compris

Redondant

Vos commentaires, reformulations,

identifications des énoncés redondants, etc.

97.

La page-écran est statique sur Inter
avec possibilité de lecture non linéa
(hyperliens),  empruntant  dive
formats (image, texte, graphique)
recourant a divers médias (simulatiq
vidéo, baladodiffusion, etc.).

99.

L'interface est pensée pour faciliter
repérage, l'utilisation (boutons asg
gros, menu compréhensible, logiq
d’ensemble, plan permettant de
retrouver, etc.)

100Les particularités de la formation (¢

milieu de travail, a 'université, etc.)
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QUESTION:

De votre point de vue d'expert de la formation statice, a partir de vos connaissances des teclgmlatijisées dans vos cours
distance, quelles sont les conditions, les caratitfres ou les propriétés qui favorisent une aation efficace des TIC daf

I'apprentissage des étudiants ?

ns

Enoncé des propositions recueillis
aupres des concepteurs, professeurs,
chargés d’encadrement et étudiants.

Maintien

Rejet

énéra

7

Trop g

Trop spécifique

Hors domaine

Non compris

Redondant

Vos commentaires, reformulations,
identifications des énoncés redondants, etc.

98. La page-écran est dynamique et util

des outils du Web 2 (wiki, blogue

baladodiffusion, etc.)

is

D

Ay

101Le systéeme d'édition de la Tél
université  assurer une  veil
technologique et une maintenance
TIC.

102 L étudiant utilise des logiciels « Ops
Source » et des logiciels « en ligng

et peut poursuivre son travail depui

n'importe quelle machine qui a acd
a I'lnternet.

103 L'étudiant utilise des logiciels tels qu
Copernic, qui emmagasinent tous
sites visités.
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QUESTION:

I'apprentissage des étudiants ?

De votre point de vue d'expert de la formation statice, a partir de vos connaissances des teclgmlatijisées dans vos cours
distance, quelles sont les conditions, les caratitfres ou les propriétés qui favorisent une aation efficace des TIC daf

ns

Enoncé des propositions recueillis
aupres des concepteurs, professeurs,
chargés d’encadrement et étudiants.

Rejet
()
> Q
®© g | £ N2
‘O &) E o c
= c N} I 1]
) ‘O o (@] S} ©
= I T R s T =
= o o Y c S
c | 8 e S| © [
= = — I Pz [

Vos commentaires, reformulations,
identifications des énoncés redondants, etc.

recherche tels que ceux da Grande

Bibliothéque de la Téluq

104 L'étudiant utilise des sites de

Bibliotheque et quelquefois la

Indiquez s'il y a lieu d’autres énoncés qui devraiat étre inclus dans cette banque. Si vous avez desmmentaires sur ce
guestionnaire, nous serions heureux de les recevoir

AUTRES ENONCES OU COMMENTAIRES




ANNEXE G

CORRECTIONS REALISEES A LA SUITE DES
PREMIERS COMMENTAIRES DES EXPERTS



Tableau 2 :
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Corrections réalisées sur la premiére banque d’énaés

Enoncé

Changements apportés a I'’énoncé

Le concepteur doit offrir a I'étudiant d
activités proposant des échanges
ressources disponibles sur les différern
bases de données accessibl
bibliotech@distance ou Badaduq

'UQAM.

pReformulation :

de Avoir accés aux ressources documentaires
tes des différentes bases de données
ES . accessibles: bibliotech@distance ou
de  Badaduq de 'UQAM.

L'étudiant doit avoir accés a U
ordinateur avec les logiciels de ba

rReformulation :
SE  Avoir accés aux outils bureautiques, aux

« Windows/Office ~ »  tels  que  outls médiatiques et aux outils
PowerPoint, Word, Media Player pour  technologiques permettant de réaliser un
écouter et visionner les vidéos. cours.

L’étudiant doit avoir accés a Internet. Refolation :

3. Avoir acces a Internet.

L’étudiant doit avoir un dispositif d
stockage de données mobile, clé USB
CD-R pour étre a méme de consulter
matériel didactique n’importe ou.

eRejet :

®edondant avec le #7.
le

L'étudiant requiert certaine

compétences technologiques.

sRejet :
Redondant avec le #6.

L’étudiant doit avoir un certain degré
familiarité des TIC.

d€e numéro a été scindé et reformulé en plusieurs
énoncés : voir #105 a 109.

L’étudiant doit disposer d’au moins
heures par semaine pour regarg
télécharger tout le matériel fourni.

Reformulation :

&, Etre capable de consulter le matériel
didactique hors ligne, dans un format
approprié¢ a [létudiant. (CD, DVD,

impression).

L'étudiant doit avoir un system
informatique suffisamment performal
pour afficher les pages web des col
afficher plusieurs pages en méme tem

naviguer avec facilité dans le cours
faire des recherches rapides
I'Internet.

eReformulation :

Ng.  Avoir un systéme informatique performant
IS, etajour.

ps,

et

sur

La rétroaction dans les exercices
essentielle avec les TIC, donc
possibilité de faire des erreurs et de

e6k numeéro a été scindé et reformulé en plusieurs
l&noncés : voir #110 et 111.

les

n.

corriger pour constater son amélioratig
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Enoncé

Changements apportés a I'’énoncé

10.

L’étudiant recoit une présentation
l'outi & l'aide des outils de
communication disponibles ou d'U

dRejet :

Redondant avec le #67.
n

tutoriel avec capture d'écran (ou capture

vidéo).

11.

L'étudiant a un sentiment d’avoir U
certain contrdle sur son apprentissage

rReformulation :

-11. Avoir des environnements de formation qui
permettent a I'étudiant un certain controle
de sa séquence et de son rythme
d’apprentissage.

12.

L’étudiant utilise le courriel ce qui IU
permet d’'allonger la période allouée 3
remise des travaux en permettant de
envoyer a 23:59 la veille de la d3
butoir, s’il y en a une.

liRejet :
l&rop général. Est-ce la personne ou la

leschnologie qui offre un soutien apprécié ?
te

13.

L'étudiant utilise le courriel pou
envoyer et recevoir ses travaux ce qui
permet de couper dans les frais posta

rRejet :

lWucun rapport avec I'apprentissage.
IX.

14.

Le tuteur doit posséder des compéter
technologiques.

desjet :
Condition nécessaire sans laquelle il n’y a pas de
soutien dans les environnements informatiques.

15.

Le tuteur doit avoir un équipeme
technologique.

nRejet :
C’est un besoin de tuteur et non de I'étudiant.

16.

Les technologies doivent tenir comj
des préférences du tuteur.

btRejet :
C’est un besoin de tuteur et non de I'étudiant.

17.

Le tuteur offre un support pédagogid
disponible de fagon synchrone.

ueeformulation :

17. Avoir des TIC qui permettent d’échanger en
temps réel avec le tuteur ou le chargé
d’encadrement.

* Changer support pour soutien

18.

Le tuteur fait usage d’'outii commeRejet :

SKYPE pour le support aux étudiants.

Redondant : inclus avec le #17.

* Changer support pour soutien

19.

Le concepteur doit avoir dé
compétences technologiques.

2Rejet :
N’est pas un besoin de I'étudiant.

20.

La connaissance que le concepteur a Rejet :

'usage réel que les étudiants font ¢
TIC par rapport a l'usage prévu.

8¥est pas un besoin de I'étudiant, mais des
concepteurs.
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Enoncé Changements apportés a I'’énoncé
21. Le concepteur connait les limiteReformulation :
technologiques des étudiants. 21. Avoir des environnements de formation qui
utilisent des outils avec lesquels I'étudiant
est familier.
22. Le concepteur connait les outiiRejet:
disponibles. N'est pas un besoin de I'étudiant, mais des
concepteurs.
23. Les TIC donnent un contrble sur touteRejet :
les étapes de conception et de diffusionN’est pas un besoin de I'étudiant, mais des
concepteurs.
24, Le concepteur détermine le profil deRejet:
apprenants et fait les groupes ER'est pas un besoin de I'étudiant, mais des
consequence. concepteurs.
25. Le concepteur évite une sophisticatjdReformulation :
trop grande des fonctionnalités des outiis.  Utiliser des TIC le plus simple possible par
informatiques pour que I'apprenant n'ait  rapport aux exigences des activités
pas un apprentissage long et exigegant d'apprentissage.
pour les maitriser.
26. Le concepteur fournit a I'étudiant tout c&keformulation :
qui est nécessaire en termes de logicie}s. Avoir des environnements de formation
etc. pour bien exploiter le cours. complets qui offrent & I'étudiant tous les
outils nécessaires a la réalisation du cours.
27. Le concepteur inscrit le choix deRejet:
technologies dans le processus |deest pas un besoin de I'étudiant, mais des
conception. concepteurs.
28. Le concepteur choisit la technologi®ejet :
selon Il'intérét qu'il croit que I'étudiant Redondant avec le #21.
aura pour l'outil plutét que pour un autre
outil.
29. Le concepteur laisse I'étudiant choisir IRejet :
technologie. Redondant avec le #81.
30. Le concepteur limitedes choix aux Rejet:
options  pertinentes ~ a  l'objetRedondant avec le #25.
d’apprentissage.
31. Le concepteur propose a l'étudiant dé¥ejet :
TIC suffisamment universelles pour étrgeedondant avec le #62.
compatibles avec différents systémes
d’exploitation.
32. Le concepteur propose des activités godeformulation :

forme facultative afin de laisser
I’étudiant (adulte) une pleine autonom
sur sa démarche et sur ['utilisation

®2. Avoir environnements de formation qui
1€ offrent des activités de remplacement qui
DU n'obligent pas a utiliser les TIC, lorsque

non des technologies.

c’est possible.
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Enoncé

Changements apportés a I'’énoncé

33.

Le concepteur des cours de formatio|
distance ne choisit pas des méd
sophistiqués selon leur disponibilité
leur gratuité.

nReformulation :
i83. N'a pas a débourser des frais

et supplémentaires pour acquérir des logiciels
exigés par le cours.

34.

Les planificateurs et les gestionnai
des systemes d’enseignement emplo
les médias accessibles a leur mar
potentiel.

rdejet :

eﬁjédondant avec le #21.
ché

35.

Le concepteur s’assure que les étudi
qui n'ont pas accés aux technolog
actuelles ou a des réseaux haute-vitg
puissent suivre et réussir un cours
qualité.

aejet :

€Redondant avec le #32.
2sse

de

36.

Le ratio temps d’apprentissage de I'o
versus temps d'utilisation.

utiRejet :
Redondant avec le #84.

37.

Le concepteur de cours (ou chal
d’encadrement) peut suggérer différe
outils technologiques a I'étudiant po
réussir a faire un
profondeur de

connaissances.

ces nouvell

traitement In

rdéejet :
NiSe traitement en profondeur est une propriété de
Ul'activité, pas des TIC.

S

38.

La transparence dans la conception
matériel de cours utilisant dé
technologies.

Bejet :
*N’est pas un besoin de [I'étudiant, mais des
concepteurs.

39.

Le transfert sur CD ou DVD est un au
moyen de rendre [Iinformatio
accessible dans des formats variés 9
nécessiter l'usage de large barn
passante.

treejet :

1Redondant avec le #7.
Rdp général.

de pg

40.

L'utilisation des logiciels ayant recouy
aux logiciels libres ou a d’autres typ
de logiciels propriétaires moins chers
méme gratuits.

rfkeformulation :

£41. Utiliser des logiciels gratuits au lieu de
OU  |ogiciels payants, lorsque c’est possible.

Note : Ce qui est libre dans le logiciel libre,st’e
'acces au code source, mais pas nécessairement
le codt.

41.

La disponibilité du service de souti
technique.

eRejet :
Trop général.

42.

La forte infrastructure technologiq
disponible 24 heures sur 24.

u€€e numero a été scindé et reformulé en plusieurs
énoncés : voir #112 et 116.

43.

La rapidité de la réponse du sout
technique.

eReformulation :

43. Avoir une réponse du soutien technique
dans un délai de 12 heures.
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Enoncé Changements apportés a I'’énoncé
44, Le support technique est réel et facile Reformulation :
obtenir. 44. Avoir le choix du moyen de communication
avec le soutien technique.
45.  Le support est offert en ligne. Rejet :
Redondant avec le #47.
46. Le support technique est constammeRgjet :
accessible ou du moins en soirée et|lggdondant avec le #42.
fins de semaine.
47. Le support technique est disponible|d&e numéro a été scindé et reformulé en plusieurs
facon synchrone. énonceés : voir #117 et 118.
48. Les équipements et logiciels sorRejet:
accessibles. Redondant avec le #42.
49. La technologie est adaptée a I'utilisatioReformulation :
qui en est faite. 49. Avoir des TIC adaptées a I'utilisation qui en
est faite.
50. La technologie utilisée ne présent€e numéro a été scindé et reformulé en plusieurs
aucun probléme technique. énonceés : voir #119 et 120.
51. La technologie utilisée ne présentRejet:
aucun risque de blocage Redondant avec le #50.
52. La capacité des TIC a servir aux tach&eformulation :
réelles d'apprentissage et aux tachgg. Avoir des TIC utiles pour réaliser les taches
connexes. d’apprentissage qui sont demandées par le
cours.
53. La capacité des TIC de pouvoiReformulation :
fonctionner avec differents medias3. Avoir des TIC capables de fonctionner avec
(langage). différents médias (langage).
54. La capacité fonctionnelle de |aRejet:
technologie. Redondant avec le #82.
55. La constance de [I'accessibilitdrejet :
(fiabilité). Redondant avec le #48 et le #64.
56. La convivialité de la technologie. Rejet :
Redondant avec le #89.
57. La disponibilité de la technologie. Rejet :
Redondant avec le #55.
58. L’ergonomie de la technologie. Rejet :
Redondant avec le #89.
59. La technologie est le plus uniforméejet:
possible dans ses fonctions. Redondant avec le #60.
60. La technologie est le plus uniformé&ejet :

possible dans ses options.

Redondant avec le #89.
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Enoncé Changements apportés a I'’énoncé
61. L'éventail des possibilités qu’offreRejet :
l'outil. N'est pas un besoin de I'étudiant, mais du
concepteur.
62. L’évolution de I'outil. Reformulation :

62. Avoir des environnements de formation qui
fonctionnent sur plusieurs systemes
d’exploitation (Windows, Mac OS, Linux).

63. La facilité d'utilisation. Rejet :

Redondant avec le #89.
64. La fiabilité de la technologie. Rejet :

Redondant avec le #82.
65. La flexibilité de la technologie. Reformulation

65. Avoir des environnements de formation qui
permettent a I'étudiant de travailler avec un
logiciel qu’il connalt plutét qu'avec celui
proposé par le cours, lorsque c’est possible.

66. L'impact sur la tache (facilite ou rendRejet :
plus difficile ou plus longue). Redondant avec le #89.
67. Les informations pertinentes pguReformulation :
utiliser la technologie avec des messagg®. Avoir des environnements de formation
d'erreur. offrant des documents d’aide locale ou en
ligne (initiation au logiciel, FAQ, tutoriel).
68. L’interactivité de la technologie. Rejet :
Trop général.
69. L'adéquation du média a la méthqdRejet :
(meilleur outil pour servir la mise enBesoin du concepteur et non de I'étudiant.
ceuvre de la méthode pédagogique
choisie).
70. La maintenabilité de la technologie. Rejet.
Trop général.
71. La mise a jour de la technologie utilisée. eRej
Redondant avec le #50.
72. La navigation facile de la technologie. Rejet
Redondant avec le #89.
73. La navigation transparente de |IRejet:
technologie. Redondant avec le #72.
74. La nouveauté de la technologie. Rejet :
Trop général.
75. L’organisation de la technologie. Rejet :

Trop général.
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Enoncé Changements apportés a I'’énoncé
76. L'ouverture a des adaptations de| Rejet:
technologie. Redondant avec le #81.
77. La technologie permet a [IétudianRejet:
d'avancer dans ses etudes quand bondeest la formation & distance qui lui permet une
semble, détre autonome dans Ssoglle chose, pas la technologie. La méme
horaire et responsable de son evolutiontechnologie pourrait étre utilisée dans un cours
campus et toutes ses caractéristiques seraient
invalidées.
78. La pertinence de I'outil par rapport auRejet :
concepts a enseigner. Redondant avec le #52.
79. La technologie est peu colteuse. Reformulation

79. Avoir des environnements de formation qui
n'obligent pas I'étudiant a acquérir de
nouveaux équipements, lorsque c'est
possible.

80. La portabilité de la technologie. Rejet :
Redondant avec le #31.
81. La possibilité de personnaliser 'outil. Refadation :

81. Avoir des environnements de formation qui
peuvent étre adaptés aux préférences des
étudiants (pouvoir agencer l'interface ou la
barre de menu a sa convenance).

82. Les TIC ont subi des tests, elles spRusion : #82, #83, #86.
fonctionnelles : ¢a marche. Reformulation :

82. Avoir des environnements de formation qui
ont été testés avant leur mise en ceuvre.

83. Des prétests sérieux et une évaluation Eejet :
la pertinence doivent avoir lieu avani'est pas un besoin de l'étudiant, mais du
une mise en ceuvre a grande échelle. | concepteur.

84. La rapidité de la technologie. Reformulation :

84. Utiliser des TIC rapides, qui réduisent le
temps d’attente de I'étudiant.

85. Le rendement de la technologie. Rejet :
Redondant avec le #82.
86. La robustesse de la technologie. Fusion : #82, #86 — voir #82
87. La simplicité de la technologie. Rejet :

Redondant avec le #89.
88. L'utilisabilité de la technologie. Rejet :

Redondant avec le #89.
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Enoncé

Changements apportés a I'’énoncé

89.

La technologie présente une utilisat
facile ne nécessitant pas inutilement
autre apprentissage.

oReformulation :

8Y. Avoir des environnements de formation
facile a utiliser.

90.

La variété  doutils  développé
contribuant & faire découvrir a(
étudiants  d’autres moyens  po
permettre l'apprentissage et éviter
routine.

rReformulation :

90. Avoir des environnements de formation

ur  présentant des TIC variées contribuant a

la  découvrir d’autres moyens pour permettre
I'apprentissage et éviter la routine.

91.

toutes |
la: gui

La complétude: que
composantes  soient
d'utilisateur, exemples, etc.

eRejet :
H&kedondant avec le #67.

92.

L’étudiant a acces a des guides et a @
documentation en ligne.

eRaformulation :
Redondant avec le #67.

93.

Les plates-formes sont homogénes.

Rejet.
Trop vague.

94.

Lorsque jugé nécessaire et importarRejet :

qu’il y ait une formation bien préparé
qui va au-dela des énumératio
habituelles de fonctions. Cette formati
devrait normalement se faire aprés
mise en ceuvre de fagon a ce que
problémes survenus puissent &
analysés et discutés.

&N’est pas un besoin de I'étudiant, mais du

NBersonnel a l'interne.
o]

a
les
tre

95.

Les contenus sont organisés (au f
ergonomique) pour une lecture effica
a [I'écran (grosseur des caracter
disposition du texte, format de la pag
densité du contenu...)

|&eformulation :

095. Avoir des environnements d'apprentissage
€S, qui facilitent la lecture efficace a I'écran
)€,  (grosseur des caractéeres, disposition du
texte, format de la page, densité du contenu,
etc.)

96.

Les TIC sont pertinentes et jumelée
un design efficace.

s Rejet :
N'est pas un besoin de I'étudiant, mais du
concepteur.

97.

La page-écran est statique sur Inte
avec possibilité de lecture non linéal
(hyperliens), empruntant divers forma
(image, texte, graphique) et recouran
divers médias (simulation, vidé
baladodiffusion, etc.).

rrieejet.

IFrop général
its

t a
D,

99.

L'interface est pensée pour faciliter
repérage, |lutilisation (boutons ass
gros, menu compréhensible, logiqg
d’ensemble, plan permettant de s
retrouver, etc.)

IRejet :

ERedondant avec le #89.
ue

'y
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Enoncé

Changements apportés a I'’énoncé

98.

La page-écran est dynamique et uti
des outils du Web 2 (wiki, blogug
baladodiffusion, etc.)

igeeformulation :

£08. Avoir des environnements de formation qui
exploitent des outils du Web 2 (wiki,
blogue, baladodiffusion, etc.), lorsque c’est
possible.

100.

Les particularités de la formation
milieu de travail, a 'université, etc.)

eRejet :

Trop général — voir le #117 et le #118 pour plus
de clarté.

101.

Le systeme d'édition de la Té
université assurer une veil
technologique et une maintenance
TIC.

éRejet :
€Redondant avec le #82.
les

102.

L'étudiant utilise des logiciels « Op
Source » et des logiciels « en ligne »
peut poursuivre son travail depu
n'importe quelle machine qui a acces
I'Internet.

ciReformulation :

8b2. Avoir des environnements de formation ou
IS Iétudiant peut et poursuivre son travail

&  depuis n'importe quel appareil qui a acces a
I'Internet.

103.

L’étudiant utilise des logiciels tels g
Copernic, qui emmagasinent tous
sites visités.

u&eformulation :

€:03. Utiliser des logiciels de recherche en ligne
qui emmagasinent tous les sites visités.

104.

L’étudiant utilise des sites de recher
tels que ceux dea GrandeBibliotheque
et quelquefois laBibliotheque de I3
Télug

chieformulation :

104. Avoir des environnements de formation qui
apprennent a I'étudiant a utiliser les sites de
recherche \(Vikipédia, Googlepu des sites
spécialisés L(a Grande BibliothequelLa
Bibliotheque@distange

105.

Avant de commencer un cours, étre ¢
familier avec le courrier électronique.

i@Enoncé généré par les experts.

106.

Avant de commencer un cours, étre (
familier avec les forums.

id@Zmoncé généré par les experts.

107.

Avant de commencer un cours, étre (
familier avec les traitements de texte.

id@Zmoncé généré par les experts.

108.

Avant de commencer un cours, étre ¢
familier avec les chiffriers.

i@Enoncé généré par les experts.

109.

Avant de commencer un cours, étre ¢
familier avec la navigation sur Internet

i@moncé généré par les experts.

110.

Avoir des environnements de format
qui donnent une rétroaction immédiate
I'étudiant.

oBnoncé généré par les experts.
> A

111.

Avoir des environnements de format

oBEnoncé généré par les experts.

qui permettent de corriger ses erreurs.
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Enoncé Changements apportés a I'’énoncé

112. Avoir accés aux équipements, |ainoncé généré par les experts.
logiciel et au cours en tout temps.

113. Avoir accés aux équipements, |adnoncé généré par les experts.
logiciel et au cours en journée.

114. Avoir accés aux équipements, |anoncé généré par les experts.
logiciel et au cours en soirée.

115. Av_oi_r accés aux équip_ements, a4 oncé géNéré par les experts
logiciel et au cours en semaine. )

116. AV.Oi.r acces aux _équipements, Fnonce généré par les experts
logiciel et au cours la fin de semaine. '

117. Avoir un support technique SynChronEnoncé ENéré par les experts
(chat, téléphone). 9 P perts.

118. Avoir un support technique asynchrg NBhoncé aénéré par les experts
(boite vocale, forum, courriel). 9 P perts.

119. Avoir des TIC qui présentent le moml%noncé Enéré par les experts
de problémes techniques possible. 9 P Perts.

120. Avoir les compétences de base pour

maintenir un systéme a jour (copier des

fichiers, faire une mise a jour du
systéeme d’exploitation et des logiciels

utiliser un anti-virus, utiliser un par
feu).

Enoncé généré par les experts.




ANNEXE H

SECOND QUESTIONNAIRE ACHEMINE AUX EXPERTS
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LETTRE DE PRESENTATION DU SECONDQUESTIONNAIRE SURLES
BESOINSTECHNOLOGIQUES DE LA TELE-UNIVERSITE

Madame,

Monsieur,

N

Je vous remercie d’avoir accepté d'étre consulté a tfexpert sur les besoins
technologiques des étudiants de la Télé-université. Les réponses quires experts et vous
avez fournies ont donné lieu a de nombreuses modifications du corpus é®nqoc
aboutissent & ce deuxieme questionnaire. Au terme de cette rdeuxiénsultation,
j'élaborerai a partir de vos commentaires, un sondage qui perdetrecueillir les besoins

aupres d'un large échantillon de membres de la Télé-université wdidids.

Voici sommairement les modifications auxquelles vos premiers corairenont donné lieu.
Tous les énoncés qui concernaient les besoins des conceptedgs tuteurs ont été retirés,
pour ne conserver que ceux qui concernaient les besoins desitstu@iertains énoncés ont
été speécifiés lorsque jugés trop généraux, d'autres ont éténvédar pour les rendre plus
généraux lorsque jugés trop spécifiques. Les clarificateosmmandées ont été apportées.
J'ai également éliminé les redondances. Enfin, j'ai conservéléguénoncés qu’'au moins

trois selon que trois experts ou plus sur cing ont demandé de maintenir.

Ce second questionnaire est votre derniere contributionaddidtion du questionnaire sur
les besoins technologiques des étudiants de la Télé-universitee Watvail comme la
premiere fois, a offrir vos conseils sur le maintien ou tiaitedes énoncés et de partager vos
suggestions de modification de I'un ou l'autre des énoncés. Vous pégaksment, si vous
considérez que des aspects importants ont été négligés, suggéuerd’énoncés, ou de
themes. Vous aurez plus tard l'occasion de vous prononcer, si vous ilez,dé&sir
l'importance relative des besoins en regard de chacun des énpuocfue votre avis sera

sollicité lors du sondage.
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Les buts de ce deuxiéme questionnaire sont donc :

- de dégager un consensus sur la pertinence des énoncés qui vous sont présentés;
- d’améliorer la banque d’énoncés pour permettre de constituguasgtionnaire distribué a

un ensemble plus large de personnes qui travaillent a laumigérsité ainsi qu'a ces

étudiants.

Vous serait-il possible de me répondre dans un délai de deuwnssmsoit au plus tard le
vendredi 13 juin 2008 ? Sinon, pouvez-vous m'indiquer a quelle date vazsesemesure

de le faire ?

N’hésitez pas a me contacter si vous éprouvez des problemesr@re au questionnaire. Je

vous remercie de votre précieuse collaboration.

Yasmine FELIX

Etudiante en formation a distance, Télé-université
etxxxxxx@telug.ugam.ca

514 XXX-XXXX
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CONSIGNES DE REPONSE AU QUESTIONNAIRE

Vous répondez au questionnaire en utilisant uretabtomme celui donné en exemple ci-dessous.

QUESTION :

De votre point de vue d’expert de la formation statice, a partir de vos connaissances des techemlgtijisées dans vos cours a
distance, quelles sont les conditions, les cailatitfres ou les propriétés qui favorisent une s#ttlon efficace des TIC dans
I'apprentissage des étudiants ?

Rejet
(D)
=) Q —
wT| B E|.n = . .
Nouveaux énoncés des propositions $|5|E| 5| | &|Vos commentaies, reformulations,

cl c|@| E| | 8| €] identifications des énoncés redondants, etc.
oY 25| T o
=| 9 0| T o g o
SElalal@c| | c
TS| 2|2/ oc|o| | ©
S|F|F|IT|2Z2| x| 2

=

1. Avoir des TIC qui permettent d’obteni
rapidement du soutien.
2. Avoir des environnements de formation
qui fonctionnent sur plusieurs systemes
d’'exploitation (Windows, Mac OS,
Linux).
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Dans la colonne a gauche, on retrouve les énondésirenumérotation. Les colonnes du centre voumetient de nous
signaler si vous maintenez, rejetez ou modifieZnancé. La colonne de droite vous sert a préciseér commenter votre
réponse.

Nous vous prions de bien répondre a chaque énoncé.

Si vous suggérez de maintenir un énoncé, cochedane « Maintien », comme illustré dans I'exengidessous.

Si vous suggérez de rejeter un énoncé, cochez ti¢ josiifiant votre rejet. Si vous le jugez a pos, vous pouvez utiliser

I'espace « Commentaires » pour motiver votre rejet.



Exemples de réponses
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QUESTION:

De votre point de vue d'expert de la formation statice, a partir de vos connaissances des teclgmlatijisées dans vos cours
distance, quelles sont les conditions, les caratitfires ou les propriétés qui favorisent une s#tion efficace des TIC daf
I'apprentissage des étudiants ?

NS

19}

Rejet
(O] .
= 22, =| Vos commentaires,
. = | E || E — Q i
Nouveaux énoncés des propositions 0| o g 2| 5| 5 _reforr_n_ula_tlons,
c|S|Q|5|E|lB = identifications
2| o| @S| 8| 5| & desénoncés redondants, etc.
slale2c| 5 ¢
©| 2|2 o|o| @ ©
S|+ |IT|Z2| x|z
1. Avoir des TIC qui permettent | Que veut dire rapidement ? La rapidité est relativ
d’obtenir rapidement du soutien. faudrait préciser.
2. Avoir des environnements de”
formation qui fonctionnent syr
plusieurs systemes d’'exploitation
(Windows, Mac OS, Linux).
3. Avoir des technologies pédagogiques 4 Redondant avec le numéro 2.

suffisamment universelles pour é
compatibles avec différents systén
d’exploitation : Windows, Mac OS

Linux, etc.

es
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Dans le premier exemple, le répondant a rejet@tiéé parce qu'il le trouvait trop général pour &b&@ntenu. Il fait cependant une
suggestion pour rendre I'énoncé plus précis.

Dans le deuxieme exemple, il a maintenu I'énontguel.
Dans le troisiéme énoncg, il juge I'énoncé redohdaimdique avec quel item survient la redondance.

N.B.: A la fin des tableaux, vous avez la posi#ili’ajouter un ou plusieurs énoncés si vous aayeune omission importante a
eu lieu ou pour toute autre raison qui vous paraiditable. Nous vous demandons alors de vous skriiespace a la fin des
tableaux. Vous pouvez utiliser I'espace « Commesdab pour reformuler, modifier ou critiquer desdres que vous jugez
imprécis. Enfin, il est souhaitable que vous répemdu traitement de texte et que vous me retauieidichier une fois
complété par courriel. Cependant, si vous préfééppndre par écrit, vous pouvez retourner une coggimée de votre
questionnaire & l'adresse de retour de Pierre GAGMNiquée au bas.

M. Pierre GAGNE, professeur
Télé-université

C.P. 4800, succ. Terminus
Québec (Québec), Canada
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QUESTIONNAIRE 2

QUESTION:

De votre point de vue d'expert de la formation statice, a partir de vos connaissances des techemlatijisées dans vos cours a
distance, quelles sont les conditions, les caratithres ou les propriétés qui favorisent une satflon efficace des TIC dans
I'apprentissage des étudiants ?

Rejet
S| o
MR % Vos commentaires, reformulations,
Nouveaux énoncés des propositions 2|9 E g— = g identifications des énoncés redondants,
T2 2/S|5| 2| getc
= (&) o o
el c| 5| c
T 9| 2|S|S| @| ©
S|F|F|IT|Z2| x| 2

1. Avoir les compétences de base pour maintenir
un systéme a jour (par exemple copier des
fichiers, faire une mise a jour du systéme
d’'exploitation et des logiciels, utiliser un anti-
virus, utiliser un pare-feu, etc.).

2. Avant de commencer un cours, étre déja
familier avec le courrier électronique.

3. Avant de commencer un cours, étre déja
familier avec les forums.

4, Avant de commencer un cours, étre déja
familier avec les traitements de texte.

5. Avant de commencer un cours, étre déja
familier avec les chiffriers.
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QUESTION:

De votre point de vue d’expert de la formation statice, a partir de vos connaissances des techemlaiiisées dans vos cours
distance, quelles sont les conditions, les caratitires ou les propriétés qui favorisent une aatlon efficace des TIC dai
I'apprentissage des étudiants ?

Rejet
(O]
> [¢b) — . .
B2 2 |5 Vos commentaires, reformulations,
Nouveaux énonces des propositions 2|9 & 2 & £ identifications des énonceés redondants,
|ola|S| 5| 2| ofetc.
5| 29| T ol §| a
c ol ol wn
8| S|9|c|&8| 8|8
S| F|-|IT|Z2| x|l 2
6. Avant de commencer un cours, étre déja

familier avec la navigation sur Internet.

7. Avoir acces aux outils bureautiques, aux outils
médiatiques et aux outils technologiques
permettant de réaliser un cours.

8. Avoir des environnements de formation |oU
I'étudiant peut poursuivre son travail depuis
n'importe quel appareil qui a accés a I'Internet.

9. Avoir accés aux ressources documentaires er
ligne : Bibliotech@distance, Bibliotheques [de
'UQAM, Grande Bibliothéque, etc.

10. Avoir acces a Internet.

11. Avoir accés aux équipements, aux logiciels et

> A
ns

au cours en tout temps.




244

QUESTION:

De votre point de vue d’expert de la formation statice, a partir de vos connaissances des techemlaiiisées dans vos cours
distance, quelles sont les conditions, les caratitires ou les propriétés qui favorisent une aatlon efficace des TIC dai

I'apprentissage des étudiants ?

> A
ns

Rejet
(O]
> [¢b) — . .
T | g ,% @ | _ | §|Voscommentaires, reformulations,
Nouveaux énonces des propositions |28 E 2 & £ identifications des énonceés redondants,
1% 8|8 '% @ | etc.
5|S/8/8|5/3 5
S| F|-|IT|Z2| x|l 2
12. Avoir acces aux équipements, au logiciel et au
cours en journée.
13. Avoir accés aux équipements, au logiciel et au
cours en soirée.
14. Avoir accés aux équipements, au logiciel et au
cours en semaine.
15. Avoir acces aux équipements, au logiciel et au
cours la fin de semaine.
16. Avoir un systéme informatique performant et a
jour.
17. Avoir des TIC adaptées a [l'utilisation qui len
est faite.
18. Avoir des TIC utiles pour réaliser les taches
d'apprentissage qui sont demandées par le

cours.
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QUESTION:

De votre point de vue d’expert de la formation statice, a partir de vos connaissances des techemlaiiisées dans vos cours
distance, quelles sont les conditions, les caratitires ou les propriétés qui favorisent une aatlon efficace des TIC dai

I'apprentissage des étudiants ?

> A
ns

Nouveaux énoncés des propositions

Maintien

A
Q2.

®

@

Trop spécifique

s

énéra

Tropg

Hors domaine

Non compris

Redondant

Non pertinent

Vos commentaires, reformulations,
identifications des énoncés redondants,
etc.

19.

Avoir des TIC capables de fonctionner a
différents médias (langage).

ve

(¢}

20.

Avoir des TIC qui présentent le moins
problémes techniques possible.

de

21.

Avoir des TIC qui permettent d’échanger
temps réel avec le tuteur ou le cha
d’'encadrement.

en
rgé

22.

Avoir des environnements de format
utilisant des TIC qui fonctionnent sur plusiel
systemes d’exploitation (Windows, Mac Q
Linux).

on
urs
S,

23.

Avoir des environnements de formation qui
été testés avant leur mise en ceuvre.

ont
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QUESTION:

De votre point de vue d’expert de la formation statice, a partir de vos connaissances des techemlaiiisées dans vos cours
distance, quelles sont les conditions, les caratitires ou les propriétés qui favorisent une aatlon efficace des TIC dai

I'apprentissage des étudiants ?

> A
ns

Nouveaux énoncés des propositions

Maintien

A
Q2.

®

@

Trop spécifique

s

énéra

Tropg

Hors domaine

Non compris

Redondant

Non pertinent

Vos commentaires, reformulations,
identifications des énoncés redondants,
etc.

24.

Avoir des environnements de formation
permettent a I'étudiant un certain contrble
sa séquence et de son rythme d’apprentiss3

qui
de

ge.

25.

Avoir des environnements de formation
utilisent des outils avec lesquels I'étudiant
familier.

qui
est

26.

Avoir des environnements de format
complets qui offrent a I'étudiant tous les ou
nécessaires a la réalisation du cours.

on
ils

27.

Avoir des environnements de formation
offrent des activités de remplacement
n'obligent pas a utiliser les TIC, lorsque c'¢
possible.

qui
qui
2st




247

QUESTION:

De votre point de vue d’expert de la formation statice, a partir de vos connaissances des techemlaiiisées dans vos cours
distance, quelles sont les conditions, les caratitires ou les propriétés qui favorisent une aatlon efficace des TIC dai

I'apprentissage des étudiants ?

> A
ns

Nouveaux énoncés des propositions

Maintien

Rejet

©

S| o -
TS| Z|E|e =
SleE|g|E| =| @
@ | G s| €| ¢
c | @ e £ T | =
02181528l g
oD 0| T|lo|l §| a
88 2|c| 5| &
HFl I |2 x| 2

Vos commentaires, reformulations,
identifications des énoncés redondants,
etc.

28.

Avoir des environnements de formation pui
permettent a I'étudiant de travailler avec |un

logiciel qu’il connait plutbét qu’avec celdi
proposeé par le cours, lorsque c’est possible.

29.

Avoir des environnements de formation pui

n'obligent pas [l'étudiant a acquérir de

nouveaux équipements, lorsque c’'est possihle.

30.

Avoir des environnements de formation pui

peuvent étre adaptés aux préférences |des
la

étudiants (pouvoir agencer linterface ou
barre de menu a sa convenance).

31.

Avoir des environnements de formation facile

a utiliser.
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QUESTION:

De votre point de vue d’expert de la formation statice, a partir de vos connaissances des techemlaiiisées dans vos cours
distance, quelles sont les conditions, les caratitires ou les propriétés qui favorisent une aatlon efficace des TIC dai
I'apprentissage des étudiants ?

> A
ns

Nouveaux énoncés des propositions

Maintien

A
Q2.
®
@

Trop spécifique

s

énéra

Tropg

Hors domaine

Non compris

Redondant

Non pertinent

Vos commentaires, reformulations,
identifications des énoncés redondants,
etc.

32.

Avoir des environnements de format
présentant des TIC variées contribuant
découvrir d'autres moyens pour permef
I'apprentissage et éviter la routine.

o

=
('DQ_);:

33.

Avoir des environnements d’apprentissage
facilitent la lecture efficace a I'écran (gross¢
des caractéres, disposition du texte, forma
la page, densité du contenu, etc.).

qui
bur
t de

34.

Avoir des environnements de formation
exploitent des outils du Web 2 (wiki, blogy

qui
€,

baladodiffusion, etc.), lorsque c’est possible
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QUESTION:

De votre point de vue d’expert de la formation statice, a partir de vos connaissances des techemlaiiisées dans vos cours
distance, quelles sont les conditions, les caratitires ou les propriétés qui favorisent une aatlon efficace des TIC dai
I'apprentissage des étudiants ?

> A
ns

Rejet
(]
=) (&) = . .
B2 2 |5 Vos commentaires, reformulations,
Nouveaux énonces des propositions 2|9 & 2 & £ identifications des énoncés redondants,

T|S|l2(S|5| 2| gfetc
5| 29| T ol §| a
c o ol wn
3|e|e|s|s5| 3|8
S| || |Z2|x|2

35. Avoir des environnements de formation pui
apprennent a I'étudiant a utiliser les sites|de
recherche (Wikipédia, Google) ou des sites
spécialisés (La Grande Bibliothéque, [La
Bibliotheque @distance).

36. Avoir des environnements de formation pui
donnent une rétroaction immédiate a I'étudiant.

37. Avoir des environnements de formation pui
permettent de corriger ses erreurs.

38. Etre capable de consulter le matériel didaet|q
hors ligne, dans un format approprié| a
I'étudiant. (CD, DVD, impression).

39. Ne pas avoir a débourser des frais
supplémentaires pour acquérir des logicjels

exigés par le cours.
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QUESTION:

De votre point de vue d’expert de la formation statice, a partir de vos connaissances des techemlaiiisées dans vos cours
distance, quelles sont les conditions, les caratitires ou les propriétés qui favorisent une aatlon efficace des TIC dai

I'apprentissage des étudiants ?

> A
ns

Rejet
(O]
> [¢b) — . .
B2 2 |5 Vos commentaires, reformulations,
Nouveaux énonces des propositions 2|9 & 2 & £ identifications des énoncés redondants,
T|9O| ol S|5| T g et
5| 29| T ol §| a
c ol ol wn
8|9/ 9|5|&| 8|5
S| |Z2|x|2
40. Utiliser des logiciels gratuits au lieu de
logiciels payants, lorsque c’est possible.
41. Avoir des environnements de formation offrant

des documents d'aide locale ou en ligne

(initiation au logiciel, FAQ, tutoriel).

42.

Avoir un soutien technique synchrone (chat,

téléphone).

43.

Avoir un soutien technique asynchrone (bpite

vocale, forum, courriel).

44,

Avoir une réponse du soutien technique dans

un délai de 12 heures.

45.

Avoir le choix du moyen de communicatipn

avec le soutien technique.
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QUESTION:

De votre point de vue d’expert de la formation statice, a partir de vos connaissances des techemlaiiisées dans vos cours
distance, quelles sont les conditions, les caratitires ou les propriétés qui favorisent une aatlon efficace des TIC dai

I'apprentissage des étudiants ?

> A
ns

Rejet
(O]
> [¢b) — . .
B2 2 |5 Vos commentaires, reformulations,
Nouveaux énonces des propositions 2|9 & 2 & £ identifications des énoncés redondants,
|ola|S| 5| 2| ofetc.
5| 29| T ol §| a
c ol ol wn
8| S|9|c|&8| 8|8
S| |Z2|x|2
46. Utiliser des TIC le plus simples possible par
rapport aux exigences des  activilés

d'apprentissage.

47.

Utiliser des TIC rapides, qui réduisent le fsr
d’attente de I'étudiant.

48.

Utiliser des logiciels de recherche en ligne

emmagasinent tous les sites visités.
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Indiquez s'il y a lieu d’autres énoncés qui devraiet étre inclus dans cette banque. Si vous avez desmmentaires sur ce
guestionnaire, nous serions heureux de les recevoir

AUTRES ENONCES OU COMMENTAIRES




ANNEXE |

CORRECTIONS REALISEES A LA SUITE DES
DEUXIEMES COMMENTAIRES DES EXPERTS
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Tableau 3: Corrections réalisées sur la seconde banque d'énac
Enoncé Changements apportés a I'énoncé
1. Avoir les compétences de base pour Reformulation :

maintenir un systéme a jour (par exempl
copier des fichiers, faire une mise a jour
systeme d’exploitation et des logiciels,
utiliser un anti-virus, utiliser un pare-feu,
etc.).

Ela.
du

Savoir utiliser des fonctions de base sur un
ordinateur (copier des fichiers, créer des
répertoires, etc.).

1b. Savoir assurer les opérations de mise a
jour logicielles (systéme d’exploitation et
logiciels) et de protection (anti-virus,

pare-feu, etc.) d’un ordinateur.

2. Avant de commencer un cours, étre déja Reformulation :
familier avec le courrier électronique. | 2. Etre familier avec le courrier électronique.
3.  Avant de commencer un cours, étre déja Retrait :
familier avec les forums. Non pertinent.
4.  Avant de commencer un cours, étre déja Reformulation :
familier avec les traitements de texte. 4.  Avant de commencer un cours, étre déja
familier avec le traitement de texte.
5. Avant de commencer un cours, étre déja Retrait :
familier avec les chiffriers. Non pertinent.
6. Avant de commencer un cours, étre déja Reformulation :
familier avec la navigation sur Internet. 6. Etre familier avec la navigation sur
Internet.
7.  Avoir acces aux outils bureautiques, aux Retrait :
outils médiatiques et aux outils Conserver le h26.
technologiques permettant de réaliser u
cours.
8.  Avoir des environnements de formation p&eformulation :
I'étudiant peut et poursuivre son travail | 8. Avoir des cours accessibles par Internet.
depuis n'importe quel appareil qui a acces
a I'Internet.
9.  Avoir accés aux ressources documentaireRetrait :
en ligne : Bibliotech@distance, Retrouvé dans I'’énoncé B5.
Bibliothéques de 'UQAM, Grande
Bibliothéque, etc.
10. Avoir acces a Internet. Retrait :

Trop général. D’autres énoncés impliquent déja
avoir accés a Internet.
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Enoncé Changements apportés a I'énoncé
11. Avoir accés aux équipements, aux logicieReformulation :
et au cours en tout temps. 11. Avoir accés aux équipements, aux
logiciels et au cours au moment de son
choix.
12. Avoir accés aux équipements, au logicigl Retrait :
et au cours en journée. Conserver le h11l.
13. Avoir accés aux équipements, au logicigl Retrait :
et au cours en soirée. Conserver le hl1l.
14. Avoir accés aux équipements, au logicigl Retrait :
et au cours en semaine. Conserver le h11l.
15. Avoir accés aux équipements, au logicigl Retrait :
et au cours la fin de semaine. Conserver le hill.
16. Awvoir un systéeme informatique performanReformulation :
et ajour. 16. Avoir accés a un systéme informatique
performant et a jour.
17. Avoir des TIC adaptées a I'utilisation qu| Retrait :
en est faite. Non pertinent.
18. Awvoir des TIC utiles pour réaliser les Retrait :
taches d’apprentissage qui sont demandéegnserver le h26.
par le cours.
19. Avoir des TIC capables de fonctionner | Retrait :
avec differents medias (langage). Non pertinent et redondant avec fe22.
20. Avoir des TIC qui présentent le moins de | Aucun changement.

problémes techniques possible.

21.

Avoir des TIC qui permettent d’échange
en temps réel avec le tuteur ou le chargé
d’encadrement.

Aucun changement.

h

22.

Avoir des environnements de formation
utilisant des TIC qui fonctionnent sur
plusieurs systemes d’exploitation
(Windows, Mac OS, Linux).

Aucun changement.

23.

Avoir des environnements de formation
qui ont été testés avant leur mise en ceu

Retrait :

Vi€idée se retrouve dans € A0.

Ce n’est pas un besoin de I'étudiant.
Ce n’est pas eux qui font la vérification.

24.

Avoir des environnements de formation
qui permettent a I'étudiant un certain
contréle de sa séquence et de son rythm

Aucun changement.

e

d’apprentissage.
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Enoncé

Changements apportés a I'énoncé

25.

Avoir des environnements de formation
qui utilisent des outils avec lesquels
I'étudiant est familier.

Reformulation :

25a. Avoir des cours qui utilisent des outils
avec lesquels I'étudiant est familier.

25b. Avoir des cours qui nécessitent le
minimum d’apprentissage.

26. Avoir des environnements de formation | Reformulation :
complets qui offrent a 'étudiant tous les | 26.  Avoir des cours complets qui offrent &
outils nécessaires a la réalisation du cours. I'étudiant tous les outils (services,
logiciels et équipement) nécessaires a la
réalisation du cours.
27. Avoir deenvironnements de formation | Retrait :
qui offrent des activites de remplacement Trop général (conserver 18 88).
qui n'obligent pas a utiliser les TIC,
lorsque c’est possible.
28. Avoir des environnements de formation | Aucun changement.
qui permettent & I'étudiant de travailler
avec un logiciel gu’il connait plutot
gu’avec celui proposé par le cours, lorsque
c’est possible.
29. Avoir des environnements de formation | Retrait :
qui n'obligent pas I'étudiant a acquérir de Retrouvé dans I'énoncé aeé.
nouveaux équipements, lorsque c'est
possible.
30. Avoir des environnements de formation | Reformulation :
qui peuvent étre adapteés aux preférences30.  Avoir des cours qui peuvent étre adaptés
des étudiants (pouvoir agencer l'interface aux préférences ou handicaps des
ou la barre de menu a sa convenance). étudiants (Ex. : pouvoir agencer
l'interface ou la barre de menu a sa
convenance, la grosseur des caractéres, la
densité du contenu, etc.).
31. Avoir des environnements de formation | Aucun changement
facile a utiliser.
32. Avoir des environnements de formation | Reformulation :
présentant des TIC variées contribuant 3 32.  Avoir des cours qui utilisent des médias
découvrir d’autres moyens pour permettre variés (texte, graphique, vidéo, audio, etc.)
I'apprentissage et éviter la routine. pour présenter I'information.
33. Avoir des environnements d’'apprentissggRetrait :

qui facilitent la lecture efficace a I'écran
(grosseur des caractéres, disposition du
texte, format de la page, densité du

Retrouvé dans I’énoncé 80.

contenu, etc.).
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Enoncé

Changements apportés a I'énoncé

34.

Avoir des environnements de formation

qui exploitent des outils du Web 2 (wiki,

blogue, baladodiffusion, etc.), lorsque c’¢
possible.

Aucun changement

pSt

35.

Avoir des environnements de formation
qui apprennent a I'étudiant & utiliser les
sites de recherche (Wikipédia, Google) g
des sites spécialisés (La Grande

Bibliothéque, La Bibliotheque@distance).

Reformulation :

35. Etre capable d'utiliser les sites de

u recherche (Wikipédia, Google) ou des
sites spécialisés (La Grande Bibliotheque,
La Bibliotheque@distance).

36. Avoir des environnements de formation | Retrait :
qui donnent une rétroaction immeédiate & Trop général.
I'étudiant.

37. Avoir des environnements de formation | Aucun changement
qui permettent de corriger ses erreurs.

38. Etre capable de consulter le matériel Aucun changement.
didactique hors ligne, dans un format
approprié a I'étudiant (CD, DVD,
impression).

39. Ne pas avoir a débourser des frais Reformulation :

supplémentaires pour acquérir des logic
exigés par le cours.

eBd. Avoir accés gratuitement aux logiciels et
services exigés par le cours.

40. Utiliser des logiciels gratuits au lieu de | Retrait :
logiciels payants, lorsque c’est possible.| Retrouvé dans I'énoncé 89.
41. Avoir des environnements de formation| Aucun changement.
offrant des documents d’aide locale ou gn
ligne (initiation au logiciel, FAQ, tutoriel).
42. Avoir un soutien technique synchrone | Retrait :
(chat, telephone). Conserver le 5.
43. Avoir un soutien technique asynchrone | Retrait :
(boite vocale, forum, courriel). Conserver le h45.
44. Avoir une réponse du soutien technique| Reformulation :
dans un delai de 12 heures. 44. Avoir une réponse du soutien technique
dans un délai maximal de 12 heures.
45.  Avoir le choix du moyen de Reformulation :
communication avec le soutien technique4s,  Avoir le choix du moyen de
communication avec le soutien technique :
synchrone (chat, téléphone, etc.) ou
asynchrone (boite vocale, forum, courriel,
etc.)
46. Utiliser des TIC le plus simples possible| Aucun changement.

par rapport aux exigences des activités
d’apprentissage.
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Enoncé Changements apportés a I'énoncé
47. Utiliser des TIC rapides, qui réduisent Il Aucun changement.
temps d’attente de I'étudiant.
48. Utiliser des logiciels de recherche en ligh®etrait :
qui emmagasinent tous les sites visités. | Non pertinent.
49. Avoir des cours ou des outils qui Enoncé généré par les experts.
permettent d’échanger entre étudiants.
50. Avoir accés a des environnements de | Enoncé généré par les experts.

formation et des services fournis en

francais.




ANNEXE J

QUESTIONNAIRE PAPIER
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Le 21 juillet 2008

Aux étudiantes et employés de la Télé-université

Madame,

Monsieur,

Nous réalisons présentement une recherche vispréciser les besoins des apprenants en
matiére de technologies a distance. Ce projet tse slans le cadre de I'essai de Mme
Yasmine FELIX, étudiante a la maitrise en formagodistance, réalisé sous la direction de

M. Pierre GAGNE, professeur et sous la co-directietMme Olga MARINO, professeure.

Par la présente, nous vous invitons a participgruse base entiére volontaire, a ce projet en
prenant quelques minutes pour répondre au quesiienai-joint. Les répercussions de ce
projet destiné éventuellement a I'amélioration tlshnologies dans les cours a distance
concernent chacun de nous. Votre participationésavdonc essentielle pour assurer la
qualité des résultats, dont vous pourrez prendmmaissance lorsqu’ils seront publiés dans

un des revues intéressés par la formation a distanc

Ce projet est soumis aux régles de confidentidiitdcomité d’'éthique de la recherche de la
Télé-université. Vous avez ainsi I'assurance qudew les informations obtenues seront
strictement confidentielles. De plus, dans I'essaidans les publications qui pourraient en

découler, les données seront traitées de mangnaéger I'identité des participants.

Pour toute question ou plainte relative a I'éthiged’étude menée, n’hésitez pas a contacter
le président du comité d'éthique de la recherchelalelélé-université, M. Francois
PICHETTE, au numéro suivant ;: 418-657-2747, po4®65

Nous vous remercions a l'avance de votre participaSi vous complétez le questionnaire
par traitement de texte, vous étes prié de le mreéwien utilisant I'une des deux adresses de

courriel ci-dessous. Dans les autres cas, retoumerestionnaire en utilisant I'enveloppe
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pré-affranchie, ou en faisant parvenir votre qoestaire a I'adresse de retour de Pierre

GAGNE, indiquée au bas de cette lettre.

Merci de votre précieuse collaboration.

CHERCHEURE PRINCIPALE M. Pierre GAGNE, professeur
Yasmine FELIX Télé-université

Etudiante a la malitrise en formation &.P. 4800, succ. Terminus
distance Québec (Québec), Canada

Courriel : etxxxxxx@telug.ugam.ca Courriel: gagne.pierre@telug.ugam.ca
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QUESTIONNAIRE SURLE BESOIN TECHNOLOGIQUE DE
L’APPRENNANT A DISTANCE DE LA TELE-UNIVERSITE

Avez-vous déja utilisé les technologies de I'infation et de la communication pour réaliser

un cours a la Télé-université :
=  Poursuivreun cours sur un site web sur un CD-ROM ?
* Pour la réalisation de vos travaux (utiliser utéraent de texte) ?

= Pour communiquer avec votre personne tutrice oreastargé d’encadrement ?

1) OUI (Passez aux consignes du questionnaire)

2) NON (Inutile de répondre au questionnaire, MEREWVotre attention)

Consignes

Le questionnaire comprend 4 sections. Vous deyamidre au moins aux deux premiéres.

= Dans la section 1, vous vous prononcez sur 31 ésordes technologies de
I'apprentissage a distance.

= Dans la section 2, vous pouvez compléter notre éisty ajoutant des énoncés.

= Dans la section 3, vous étes invité a fournir démrmations personnelles.

= Dans la section 4, vous étes invité a faire vosmentaires sur le questionnaire.
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QUESTIONNAIRE

La premiére section contient 31 énoncés sur les technologiéisfoleration et de la
communication (TIC) dans l'apprentissage a distance. Vousirétéé a répondre a deux
questions sur chacun des énoncés, en cochant le degré de I'§ohelterespond a votre

opinion.

Voici 31 énoncés. Pour chacun, répondez a 2 questions en cochantlgulemprrespond a

votre opinion.

QUESTION 1 (DEGRE D'IMPORTANCE)

Selon vous, jusgu’a quel point ces éléments énumeérés date questionnaire favorisent

I'utilisation efficace des TIC dans I'apprentissage a distare ?

QUESTION 2 (ECHELLE DE REALISATION)

Jusqu’a quel point ces éléments sont présents pour favoriseéne utilisation efficace des

TIC dans I'apprentissage des étudiants ?
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ELEMENTS FAVORISANT L'UTILISATION EFFICACE DESTIC DANSL’APPRENTISSAGE A DISTANCE

Question 1 Echelle de réponse
Selon vous, jusqu'a quel poirt. Cet élément n’est pas du tout
ces éléments énumérés dans ceimportant
questionnaire favorisen. Cet élément est peu important
I'utilisation efficace des TIC3. Cet élément estimportant
dans I'apprentissage a distancet? Cet élément est trés important
NSP. Je ne sais pas
Indiquez votre opinion en
cochant le degré correspondaDEGRE D’'IMPORTANCE
de I'échelle.
ENONCES 1 2 3 4

1. Savoir utiliser des fonctions

de base sur un ordinateur

(copier des fichiers, créer

des répertoires, etc.).

NSP

2. Savoir assurer les
opérations de mise a jour
logicielles (systeme
d’exploitation et logiciels)
et de protection (anti-virus,

pare-feu, etc.) d'un
ordinateur.
3. Etre familier avec le

courrier électronique.

4, Avant de commencer un
cours, étre déja familier
avec le traitement de texte.

Question 2 Echelle de réponse
Jusqu'a quel point ces éléments Cet élément n’est jamais réalisé
sont présents pour favoriser ure Cet élément est rarement réalisé
utilisation efficace des TIC dan8. Cet élément est fréquemment
I'apprentissage des étudiants ? réalisé

4. Cet élément toujours réalisé

Indiquez  votre opinion erNSP. Je ne sais pas

cochant le degré correspondant ) )

de I'échelle. DEGRE DE REALISATION
ENONCES 1 2 3 4 NSP

1. Savoir utiliser des fonctions
de base sur un ordinateur
(copier des fichiers, créer des
répertoires, etc.).

2. Savoir assurer les opérations
de mise a jour logicielles
(systéme d’exploitation et
logiciels) et de protection
(anti-virus, pare-feu, etc.)
d’un ordinateur.

3. Etre familier avec le courrier
électronique.

4. Avant de commencer un
cours, étre déja familier avec
le traitement de texte.



Question 1 Echelle de réponse

Selon vous, jusqu'a quel poirt. Cet élément n’est pas du tout

ces éléments énumérés dans ceimportant

guestionnaire favorisen. Cet élément est peu important

I'utilisation efficace des TIC3. Cet élément estimportant

dans I'apprentissage a distancet? Cet élément est trés important
NSP. Je ne sais pas

Indiguez votre opinion en

cochant le degré correspondaDEGRE D'IMPORTANCE

de I'échelle.

ENONCES 1 2 3 4

Etre familier avec la navigation

NSP

sur Internet.

6. Avoir des cours accessibles
par Internet.

7. Avoir acces aux
équipements, aux logiciels
et au cours au moment de
son choix.

8. Avoir accés a un systéeme
informatique performant et

ajour.

9. Avoir des TIC qui
présentent le moins de
problémes techniques

possible.
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Question 2 Echelle de réponse
Jusqu'a quel point ces éléments Cet élément n’est jamais réalisé
sont présents pour favoriser ure Cet élément est rarement réalisé
utilisation efficace des TIC dan8. Cet élément est fréquemment
I'apprentissage des étudiants ? réalisé

4. Cet élément toujours réalisé

Indiquez  votre opinion erNSP. Je ne sais pas

cochant le degré correspondant

de I'échelle. DEGRE DE REALISATION
ENONCES 1 2 3 4 NSP

5. Etre familier avec la

navigation sur Internet.

6. Avoir des cours accessibles
par Internet.

7. Avoir acces aux
équipements, aux logiciels et
au cours au moment de son
choix.

8. Avoir accés a un systéeme
informatique performant et a
jour.

9. Avoir des TIC qui présentent
le moins de probléemes
techniques possible.



Question 1 Echelle de réponse
Selon vous, jusqu'a quel poirt. Cet élément n’est pas du tout
ces éléments énumérés dans ceimportant
guestionnaire favorisen. Cet élément est peu important
I'utilisation efficace des TIC3. Cet élément estimportant
dans I'apprentissage a distancet? Cet élément est trés important
NSP. Je ne sais pas
Indiguez votre opinion en
cochant le degré correspondaDEGRE D'IMPORTANCE
de I'échelle.
ENONCES 1 2 3 4

10. Avoir des TIC qui

permettent d’échanger en

temps réel avec le tuteur ou

le chargé d’encadrement.

NSP

11. Avoir des cours utilisant
des TIC qui fonctionnent
sur plusieurs  systemes
d’exploitation  (Windows,
Mac OS, Linux).

12. Avoir des cours qui
permettent a I'étudiant un
certain contrble de sa
séquence et de son rythme
d’apprentissage.

13. Avoir des cours qui utilisent
des outils avec lesquels
I’étudiant est familier.
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Question 2 Echelle de réponse
Jusqu'a quel point ces éléments Cet élément n’est jamais réalisé
sont présents pour favoriser ure Cet élément est rarement réalisé
utilisation efficace des TIC dan8. Cet élément est fréquemment
I'apprentissage des étudiants ? réalisé

4. Cet élément toujours réalisé

Indiquez  votre opinion erNSP. Je ne sais pas
cochant le degré correspondant
de I'échelle. DEGRE DE REALISATION
ENONCES 1 2 3 4  NSP
10. Avoir des TIC qui
permettent d’échanger en

temps réel avec le tuteur ou
le chargé d’encadrement.

11. Avoir des cours utilisant des
TIC qui fonctionnent sur
plusieurs systemes
d’exploitation (Windows,
Mac OS, Linux).

12. Avoir des cours qui
permettent a I'étudiant un
certain controle de sa
séquence et de son rythme
d’apprentissage.

13. Avoir des cours qui utilisent
des outils avec lesquels
I'étudiant est familier.



Question 1 Echelle de réponse
Selon vous, jusqu'a quel poirt. Cet élément n’est pas du tout
ces éléments énumérés dans ceimportant
guestionnaire favorisen. Cet élément est peu important
I'utilisation efficace des TIC3. Cet élément estimportant
dans I'apprentissage a distancet? Cet élément est trés important
NSP. Je ne sais pas
Indiguez votre opinion en
cochant le degré correspondaDEGRE D'IMPORTANCE
de I'échelle.
ENONCES 1 2 3 4

14. Avoir des cours qui

nécessitent le minimum

d’apprentissage.

NSP

15. Avoir des cours complets
qui offrent a I'étudiant tous
les outils (services, logiciels
et équipement) nécessaires
a la réalisation du cours.

16. Avoir des cours qui
permettent a I'étudiant de
travailler avec un logiciel
qgu’il connait plutét qu'avec
celui proposé par le cours,
lorsque c’est possible.
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Question 2 Echelle de réponse
Jusqu'a quel point ces éléments Cet élément n’est jamais réalisé
sont présents pour favoriser ure Cet élément est rarement réalisé
utilisation efficace des TIC dan8. Cet élément est fréquemment
I'apprentissage des étudiants ? réalisé

4. Cet élément toujours réalisé

Indiquez  votre opinion erNSP. Je ne sais pas
cochant le degré correspondant
de I'échelle. DEGRE DE REALISATION
ENONCES 1 2 3 4 NSP
14. Avoir des cours qui
nécessitent le  minimum

d’apprentissage.

15. Avoir des cours complets qui
offrent a I'étudiant tous les
outils (services, logiciels et
équipement) nécessaires a la
réalisation du cours.

16. Avoir des cours qui
permettent a [I'étudiant de
travailler avec un logiciel

gu’il connait plutét qu'avec
celui proposé par le cours,
lorsque c’est possible.



Question 1 Echelle de réponse
Selon vous, jusqu'a quel poirt. Cet élément n’est pas du tout
ces éléments énumérés dans ceimportant
guestionnaire favorisen. Cet élément est peu important
I'utilisation efficace des TIC3. Cet élément estimportant
dans I'apprentissage a distancet? Cet élément est trés important
NSP. Je ne sais pas
Indiguez votre opinion en
cochant le degré correspondaDEGRE D'IMPORTANCE
de I'échelle.
ENONCES 1 2 3 4

17. Avoir des cours qui peuvent

étre adaptés aux préférences

ou handicaps des étudiants

(Ex.:  pouvoir  agencer

I'interface ou la barre de

menu a sa convenance, la

grosseur des caractéres, la

densité du contenu, etc.).

NSP

18. Avoir des cours faciles a
utiliser.

19. Avoir des cours qui utilisent
des médias variés (texte,
graphique, vidéo, audio,
etc.) pour présenter
I'information.
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Question 2 Echelle de réponse
Jusqu'a quel point ces éléments Cet élément n’est jamais réalisé
sont présents pour favoriser ure Cet élément est rarement réalisé
utilisation efficace des TIC dan8. Cet élément est fréquemment
I'apprentissage des étudiants ? réalisé

4. Cet élément toujours réalisé

Indiquez  votre opinion erNSP. Je ne sais pas

cochant le degré correspondant

de I'échelle. DEGRE DE REALISATION
ENONCES 1 2 3 4 NSP

17. Avoir des cours qui peuvent
étre adaptés aux préférences
ou handicaps des étudiants
(Ex. pouvoir agencer
linterface ou la barre de
menu a sa convenance, la
grosseur des caractéres, la
densité du contenu, etc.).

18. Avoir des cours faciles a
utiliser.

19. Avoir des cours qui utilisent
des médias variés (texte,
graphique, vidéo, audio, etc.)
pour présenter I'information.



Question 1 Echelle de réponse
Selon vous, jusqu'a quel poirt. Cet élément n’est pas du tout
ces éléments énumérés dans ceimportant
guestionnaire favorisen. Cet élément est peu important
I'utilisation efficace des TIC3. Cet élément estimportant
dans I'apprentissage a distancet? Cet élément est trés important
NSP. Je ne sais pas
Indiguez votre opinion en
cochant le degré correspondaDEGRE D'IMPORTANCE
de I'échelle.
ENONCES 1 2 3 4

20. Avoir des cours qui

exploitent des outils du

Web 2 ou du Web 3 (wiki,

blogue, baladodiffusion,

etc.), lorsque c’est possible.

NSP

21. Etre capable dutiliser les
sites de recherche
(Wikipédia, Google) ou des
sites spécialisés (La Grande

Bibliothéque, La
Bibliothéque@distance).
22. Avoir des cours qui

permettent de corriger ses
erreurs avant de soumettre
une réponse, un exercice ou
un travail.
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Question 2 Echelle de réponse
Jusqu'a quel point ces éléments Cet élément n’est jamais réalisé
sont présents pour favoriser ure Cet élément est rarement réalisé
utilisation efficace des TIC dan8. Cet élément est fréquemment
I'apprentissage des étudiants ? réalisé

4. Cet élément toujours réalisé

Indiquez  votre opinion erNSP. Je ne sais pas

cochant le degré correspondant

de I'échelle. DEGRE DE REALISATION
ENONCES 1 2 3 4 NSP

20. Avoir des cours  qui

exploitent des outils du Web
2 ou du Web 3 (wiki, blogue,
baladodiffusion, etc.),
lorsque c’est possible.

21. Etre capable d'utiliser les
sites de recherche
(Wikipédia, Google) ou des
sites spécialisés (La Grande

Bibliotheque, La
Bibliothéque@distance).
22. Avoir des cours qui

permettent de corriger ses
erreurs avant de soumettre
une réponse, un exercice ou
un travail.



Question 1 Echelle de réponse
Selon vous, jusqu'a quel poirt. Cet élément n’est pas du tout
ces éléments énumérés dans ceimportant
guestionnaire favorisen. Cet élément est peu important
I'utilisation efficace des TIC3. Cet élément estimportant
dans I'apprentissage a distancet? Cet élément est trés important
NSP. Je ne sais pas
Indiguez votre opinion en
cochant le degré correspondaDEGRE D'IMPORTANCE
de I'échelle.
ENONCES 1 2 3 4

23. Etre capable de consulter le

matériel didactique hors

ligne, dans un format

approprié a I'étudiant (CD-

ROM, DVD, impression).

NSP

24. Avoir acces gratuitement
aux logiciels et services
exigés par le cours.

25. Avoir des cours offrant des
documents d’aide locale ou
en ligne (initiation au
logiciel, FAQ, tutoriel).

26. Avoir une réponse du
soutien technique dans un
délai maximal de 12 heures.
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Question 2 Echelle de réponse
Jusqu'a quel point ces éléments Cet élément n’est jamais réalisé
sont présents pour favoriser ure Cet élément est rarement réalisé
utilisation efficace des TIC dan8. Cet élément est fréquemment
I'apprentissage des étudiants ? réalisé

4. Cet élément toujours réalisé

Indiquez  votre opinion erNSP. Je ne sais pas
cochant le degré correspondant
de I'échelle. DEGRE DE REALISATION
ENONCES 1 2 3 4  NSP
23. Etre capable de consulter le
matériel  didactique hors
ligne, dans un format

approprié a I'étudiant (CD-
ROM, DVD, impression).

24. Avoir accés gratuitement aux
logiciels et services exigés
par le cours.

25. Avoir des cours offrant des
documents d'aide locale ou
en ligne (initiation au
logiciel, FAQ, tutoriel).

26. Avoir une réponse du soutien
technique dans un délai
maximal de 12 heures.



Question 1

guestionnaire

Echelle de réponse

Selon vous, jusqu'a quel poirt. Cet élément n’est pas du tout
ces éléments énumérés dans ceimportant

favorisen. Cet élément est peu important

I'utilisation efficace des TIC3. Cet élément estimportant

dans I'apprentissage a distancet? Cet élément est trés important
NSP. Je ne sais pas

cochant le degré correspondaDEGRE D'IMPORTANCE

Indiguez votre opinion en
de I'échelle.

ENONCES
27. Avoir le choix du moyen de

28.

29.

30.

communication avec le
soutien technique
synchrone (chat, téléphone,
etc.) ou asynchrone (boite
vocale, forum, courriel,
etc.)

Utiliser des TIC le plus
simples possible par rapport
aux exigences des activités
d’apprentissage.

Utiliser des TIC rapides, qui
réduisent le temps d'attente
de I'étudiant.

Avoir des cours ou des
outils qui permettent
I'’échange ou le partage
entre étudiants.

1

2

3

4

NSP
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Question 2 Echelle de réponse
Jusqu'a quel point ces éléments Cet élément n’est jamais réalisé
sont présents pour favoriser ure Cet élément est rarement réalisé
utilisation efficace des TIC dan8. Cet élément est fréquemment
I'apprentissage des étudiants ? réalisé

4. Cet élément toujours réalisé

Indiquez  votre opinion erNSP. Je ne sais pas

cochant le degré correspondant

de I'échelle. DEGRE DE REALISATION
ENONCES 1 2 3 4 NSP

27. Avoir le choix du moyen de
communication avec le
soutien technique
synchrone (chat, téléphone,
etc.) ou asynchrone (boite
vocale, forum, courriel, etc.)

28. Utiliser des TIC le plus
simples possible par rapport
aux exigences des activités
d’apprentissage.

29. Utiliser des TIC rapides, qui
réduisent le temps d'attente
de I'étudiant.

30. Avoir des cours ou des oultils
qui permettent I'échange ou
le partage entre étudiants.



Question 1

guestionnaire

Echelle de réponse

Selon vous, jusqu'a quel poirt. Cet élément n’est pas du tout
ces éléments énumérés dans ceimportant

favorisen. Cet élément est peu important

I'utilisation efficace des TIC3. Cet élément estimportant

dans I'apprentissage a distancet? Cet élément est trés important
NSP. Je ne sais pas

Indiguez votre opinion en

cochant le degré correspondaDEGRE D'IMPORTANCE

de I'échelle.
ENONCES

31. Avoir accés a des cours et

des services
francais.

fournis en

1

2

3

4

NSP
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Question 2 Echelle de réponse
Jusqu'a quel point ces éléments Cet élément n’est jamais réalisé
sont présents pour favoriser ure Cet élément est rarement réalisé
utilisation efficace des TIC dan8. Cet élément est fréquemment
I'apprentissage des étudiants ? réalisé

4. Cet élément toujours réalisé
Indiquez  votre opinion erNSP. Je ne sais pas
cochant le degré correspondant
de I'échelle. DEGRE DE REALISATION

ENONCES 1 2 3 4 NSP
31. Avoir acces a des cours et
des services fournis en
francais.



273

SECTION 2

INVITATION A COMPLETER LA LISTE DE  « BESOINS TECHNOLOGIQUES »

Dans les espaces qui suivent, vous étes invitéuaasjdes éléments importants sur le besoin
technologique de I'apprenant a distance qui setmrs\auraient été oubliés, ou encore que

vous voudriez reformuler. Vous pouvez y mettre sisices que vous voudriez avoir.

Autres besoins technologiques oubliés
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SECTION 3

INFORMATIONS PERSONNELLES

Encerclez le chiffre correspondant a votre répanseipondez a la question, selon le cas.
Q.1 A quel titre remplissez-vous ce questionnaire ?

1. Etudiants
2. Tuteur
3. Chargé d’encadrement

4. Coordonnateur a I'encadrement

62

. Spécialiste en éducation

6. Professeur

\I

. Autre (précisez) :

Q.2 Dipléme le plus élevé obtenu :

1. Dipléme d’études secondaires
2. Dipldme d’études collégiales
3. Baccalauréat

4. Maitrise

5. Doctorat

6. Autre dipléme :

\I

. Ne répond pas
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Q.3 Dans quel domaine étudiez-vous ou enseignez-goactuellement a la Télé-

université ?

Q.4 Quel est votre genre ?

1. Femme

2. Homme

Q.5 Dans quelle tranche d’age vous situez-vous ?

1. Moins de 30 ans
2. 30-50 ans
3. 51 ans et plus

4. Ne répond pas.

Q.6 Quel type d’'ordinateur utilisez-vous ?

1. Macintosh
2. PC

3. Autre :

Q.7 Ala Télé-université, combien de cours...

1. Avez-vous suivis ? :
2. Avez-vous congus ? :

3. Ne s’applique pas :
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Pour les étudiants seulement

Q.9 Quelle est votre provenance géographique ?

Q.10 Avez-vous acces a Internet ?



277

SECTION 4

COMMENTAIRES SUR LE QUESTIONNAIRE

Utilisez I'espace qui suit pour y inscrire vos commntaires sur le questionnaire.

Si vous avez complété de ce questionnaire par trainent de texte, s'il vous plait,

retournez-le a :etxxxxxx@telug.ugam.ca

Si vous avez recu ce questionnaire par la poste,to@irnez-le dans I'enveloppe preé-

affranchie ci-jointe ou a :

M. Pierre GAGNE
Télé-université

455, rue de L’Eglise

C.P. 4800, succ. Terminus
Québec (Québec), Canada
G1K 9H5

Merci du temps que vous nous avez cons@cré



ANNEXE K

CORRECTIONS REALISEES A LA SUITE DES
COMMENTAIRES DES EXPERTS EN COMMUNICATION



Tableau 4 :

Corrections réalisées sur la

banque finale d'énoneé

Enoncé

Changements apportés a I'’énoncé

12.

Avoir des cours qui permettent a I'étudi

un certain contréle de sa séquence et de

rythme d’apprentissage.

afReformulation :

S&!  Avoir des cours utilisant des TIC qui
permettent a I'étudiant un certain contrdle

de sa séquence et de son rythme
d’apprentissage.
14. Avoir des cours qui nécessitent |IReformulation :
minimum d'apprentissage. 18. Avoir des cours qui nécessitent le

minimum d’apprentissage par rapport a la
maitrise des TIC.

18. Awvoir des cours faciles a utiliser. Rejet :
Trop général.
22. Avoir des cours qui permettent de corrig&tejet :
un exercice ou un travail.
30. Avoir des cours ou des outils duReformulation :
permettent I'échange ou le partage ents&s  Avoir des cours utilisant des TIC qui
étudiants. permettent d’échanger entre étudiants.
31. Avoir acces a des cours et des servideeformulation :

fournis en francgais.

29. Avoir accés a des cours utilisant des TIC et

offrant des services fournis en francais.




ANNEXE L

LETTRES D’ENVOI POUR LE QUESTIONNAIRE EN LIGNE



281

Bonjour !

Vous trouverez ci-dessous une invitation de mad#ammine Félix étudiante a la maitrise
en formation a distance, qui vous invite a compléte court sondage au sujet des besoins

technologiques des étudiants a distance de la TELUQ
Procédez et vous pourriez gagner un iPod!

Tous les détails ci-dessous. Si jamais vous neippwwir I'intégralité de ce qui suit, cliquez
alors sur I'adresse URL suivante :
http://benhur.Télé-université.uguebec.ca/~jourxalless/091008.html

Soyez nombreux a exercer votre droit de vote!

Denis Gilbert
Cyberanimateur et chargé des relations avec lagges

e S TELUQEXpress
de I"'UQAM kel

—_—

SONDAGE SUR LES BESOINS TECHNOLOGIQUES
DES ETUDIANTS A DISTANCE DE L'UQAM

PARTICIPEZ ET VOUS POURRIEZ GAGNER UN IPOD!

Aux étudiants de la Télé-université,

Je vous invite a répondre a un sondage qui traiseb@soins technologiques des étudiants a

distance a distance a la Télé-université.
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En participant a ce sondage, qui fait partie de mmmoire de maitrise, vous allez

contribuer ;

- a améliorer les connaissances sur les besoinsdiegfiques des étudiants des personnes
impliquées dans la conception des cours et dansddrement;
- a améliorer l'efficacité et I'accessibilité des heologies utilisées dans les cours de la

Télé-université.

Enfin, tous les répondants qui le désirent courtanthance deagner un iPod en vous

inscrivant a la question 13 du sondage!

Vous avez jusqu’au 23 octobre 2008 & minuit poponéire au sondage, que vous trouverez
en vous rendant & I'adresse suivante :
http://www.surveymonkey.com/s.aspx?sm=0vjTVBRGGERKRISMU|Q_3d_3d

Si vous préférez une version papier, n’hésitez aenwdyer un courriel a

ebooxxx@telug.ugam.ca

Merci a I'avance pour votre participation et borwhe@nce a celles et ceux qui participeront au

tirage.

Yasmine FELIX
Etudiante a la maitrise en formation a distance

Courrier électroniqueetxxxxxx@telug.ugam.ca
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7 i =

communlqug ©

du Bureau des communications et des relations publigues

Le vendredi 17 octobre 2008

Sondage sur les besoins technologiques des étudgatdistance de la TELUQ

Participez et vous pourriez gagner un iPod!

Aux professeurs, chargés d’encadrement, tuteuésiastes en éducation, coordonnateurs

en encadrement et au personnel du support techdelzeTélé-université,

Je vous invite a répondre a un sondage qui traiseb@soins technologiques des étudiants a

distance a distance a la Télé-université.

En participant a ce sondage, qui fait partie de mmmoire de maitrise, vous allez

contribuer ;

- a améliorer les connaissances sur les besoinsdiegues des étudiants des personnes
impliquées dans la conception des cours et dansdtrement;
- a améliorer l'efficacité et I'accessibilité des heologies utilisées dans les cours de la

Télé-université.

Enfin, tous les répondants qui le désirent courtanthance degagner un iPod en vous

inscrivant a la question 13 du sondage!

Vous avez jusqu’au 31 octobre 2008 a minuit poponéire au sondage, que vous trouverez
en vous rendant a I'adresse suivante:
http://www.surveymonkey.com/s.aspx?sm=ov|TVBRGGEO®RISMU|Q 3d 3d
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Si vous préférez une version papier, n’hésitez aenwtyer un courriel a

ebxxxxxx@telug.ugam.ca

Merci a I'avance pour votre participation et borwhance a celles et ceux qui participeront au

tirage.

Yasmine FELIX
Etudiante & la maitrise en formation & distance

Courrier électroniqueetxxxxxx@telug.ugam.ca




ANNEXE M

QUESTIONNAIRE EN LIGNE
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Besoins technologiques des étudiants de la Télé-université Quitter le sondage
1. Besoins technologiques des étudiants de la Télé-université
1/ 7 | I 14%o

aux etudiants, professeurs, chargés d'encadrement, tuteurs, speécialistes en education, coordonnateurs en encadrement et au personnel du support technigue de
la Télé-universiteé,
Madarme, Monsieur,

Je réalise une recherche sur les besains des etudiants en matiére de technologies & distance. Ce projet se situe dans le cadre de maon memaire de maitrise en
formation & distance, réalisé sous la direction de M. Pierre GAGHE, professeur et sous la co-direction de Mme Olga MARINO, professeure.

Je vous invite a prendre quelgques minutes pour répondre au guestionnaire suivant. Ce projet vise I'ameélioration des technologies dans les cours a distance,

Wotre participation s’avére donc essentielle pour assurer la qualité des résultats. En retour, vous pourrez prendre connaissance des résultats lorsque mon meémoire
sera déposé 4 la Bibliotech@distance, ou dans le résumé que je m'engage & proposer au S@ns P@pier, journal électronigque des étudiants de la Télé-université,

Ce projet est soumis aux régles de confidentialité du Comité d'8thique de la recherche de la Téle-université qui visent a protéger la confidentialité des informations
personnelles et & protéger les droits des participants,

Mous wous remercions & 'avance de 'attention gue vous accorderez & ce questionnaire ainsi que de votre précieuse collaboration,

CHERCHEURE PRINCIPALE:
Yasmine FELIX

Etudiante & la maitrise en formation & distance
Courrier électronique ; et329287@telug.ugam.ca

Suivant |
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Besoins technologiques des étudiants de la Télé-université Quitter le sondage

| 277 | | 2900 |

¥ 1. voici 29 énoncés sur les technologies de I'information et de la communication (TIC) utilisées lors de I'apprentissage a distance. Selon Basque
{2005}, les TIC font référence & un ensemble de technologies fondées sur I'informatique, la microélectronique, les télécommunications {notamment
les réseaux), le multimeédia et I'audiovisuel.

Je vous invite a donner sur chacun deux opinions :
- une premiére opinion sur le degré dimportance de I'énoncé pour une utilisation efficace des technologies dans I'apprentissage a distance et

- une seconde opinion sur le degré de réalisation actuelle de I'énoncé selon votre expérience des cours & la Télé-université.

Pour ce faire, cliquez d’abord, dans la colonne « Degré d'importance », le menu déroulant vis-a-vis I'énonceé. Sélectionnez le chiffre qui correspond a
votre opinion dans I'échelle suivante :

1. Cet élément n'est pas important du tout.
2. Get élément est peu important.

3. Cet élément est important.

4, Cet élément est trés important.

NSP. Je ne sais pas, je ne réponds pas.

Ensuite, procédez de la mé&me maniére dans la colonne « Degré de réalisation ». Cliquez le menu déroulant et sélectionnez le chiffre qui correspond &
votre opinion dans I'échelle suivante :

1. Cet élément n‘est jamais réalisé.

2. Cet élément est rarement réalisé.

3. Cet élément est frequemment réalisé.
4. Cet élément est toujours réalisé.

MSP. Je ne sais pas, je ne réponds pas.

Degre Degre de
d'importance réalisation

1. Savair utiliser des fonctions de base sur un ordinateur {copier des fichiers, creer des repertoires, etc.). I 'l I 'I



1. Sawaoir utiliser des fonctions de base sur un ordinateur {copier des fichiers, créer des répertoires, etc.),

2. Sawair assurer les operations de mise & jour logicielles (systéme d'exploitation et logiciels) et de protection {anti-virus, pare-feu, etc.)
d’un ordinateur,

3. Etre familier avec le courrier électronigue.

4, &vant de commencer un cours, &tre deéja familier avec le traitement de teste,

5. Etre familier avec la navigation sur Internet.

6. Awvoir des cours accessibles par Internet.

7. Avoir accés aux équipements, aux logiciels et au cours au moment de son choix,

3. Etre capable de consulter le matériel didactigue hors ligne, dans un format choisi par 'étudiant (CD, DVD, impression).
9. Avoir accés & un systéme informatique performant et a jour,

10, Awair des TIC qui presentent le mains de problémes techniques possible,

11, Awoir une réponse du soutien technique dans un délai masimal de 12 heures.

12, Awair le choix du moyen de communication avec le soutien technique @ synchrone {chat, téléphone, etc.) ou asynchrone (boite
vocale, forum, courriel, etc.)

13, Awaoir des TIC qui permettent d'eéchanger en temps reel avec le tuteur ou le charge d'encadrement.

14, Awoir des cours utilisant des TIC gui fonctionnent sur plusieurs systémes d'exploitation (Windows, Mac 05, Linux).

15, Awoir des cours utilisant des TIC gqui permettent 3 I'tudiant un certain contréle de sa séguence et de son rythme d'apprentissage.
16. Avoir des cours qui utilisent des outils avec lesquels I'étudiant est familier,

17, Awoir des cours gui permettent & 'étudiant de travailler avec un logiciel guil connalt plutdt qu'avec celul proposé par le cours, lorsque
c'est possible.

18, Awoir des cours gui nécessitent le minimum d'apprentissage par rapport & la maitrise des TIC,

19, Avaoir des cours complets qui offrent & I'étudiant tous les outils (services, logiciels et équipements) nécessaires a la realisation du
Cours.,

20, Awoir des cours gui peuvent &tre adaptés aux préférences ou handicaps des étudiants (Ex, : pouvoir agencer linterface ou la barre de
menu & sa conwenance, la grosseur des caractéres, |la densite du contenu, etc.).

21, Awoir des cours gui utilisent des médias variés (texte, graphique, vidéo, audio, etc.) pour présenter linformation,

Degré

Degré de
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d'importance realisatian
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FREN

11,
12,

AVOIF 025 11U QU presentent 12 moins de progiemes Tecnniques possiole,
Awvoir une réponse du soutien technique dans un délai masimal de 12 heures,

Avoir le choix du moyen de communication avec le soutien technique @ synchrone {chat, téléphone, etc.) ou asynchrone (boite

vocale, forum, courriel, etc.)

18,

14,

15,

16,
17,

Avoir des TIC qui permettent d'échanger en temps réel avec le tuteur ou le chargé d'encadrement.

Awair des cours utilisant des TIC qui fonctionnent sur plusieurs systémes d'esploitation (Windows, Mac 05, Linux).

Avoir des cours utilisant des TIC qui permettent a I'8tudiant un certain contréle de sa séquence et de son rythme d'apprentissage.
Aswair des cours qui utilisent des outils avec lesquels I'8tudiant est familier.

Avoir des cours gui permettent & I'étudiant de trawvailler avec un logiciel gu'il connait plutdét gu'avec celui proposé par le cours, lorsque

c'est possible.

18,
19,

Avair des cours gui nécessitent le minimum d'apprentissage par rapport & la maitrise des TIC,

Avoir des cours complets qui offrent & I'étudiant tous les outils (services, logiciels et équipements) nécessaires & la réalisation du

cours,

20,

Avoir des cours qui peuvent étre adaptés aux préférences ou handicaps des étudiants {Ex. : pouvoir agencer linterface ou la barre de

menu & sa convenance, la grosseur des caractéres, la densité du contenu, etc.h,

21,

22,

23,
24,

Avoir des cours qui utilisent des meédias variés (texte, graphique, vidéo, audio, etc.) pour présenter l'information.
Awaoir des cours qui exploitent des outils du Web 2 ou du Web 3 {wiki, blogue, baladodiffusion, etc.), lorsque c'est possible,
Avoir des cours utilisant des TIC qui permettent d'échanger entre etudiants.

Etre capable d'utiliser les sites de recherche (Wikipédia, Google) ou des sites spécialisés (La Grande Bibliothégue, La

Bibliothegue@distance).

25,

26,

27,

28,

29,

Avoir accés gratuitement aux logiciels et services exigés par le cours.,

Avaoir des cours offrant des documents d'aide locale ou en ligne (initiation au logiciel, FAQ, tutoriel),
Utiliser des TIC le plus simples possible par rapport aux exigences des activités d'apprentissage.
Utiliser des TIC rapides, qui réduisent le temps d'attente de I'étudiant,

Avoir accés & des cours utilisant des TIC et offrant des services fournis en frangais.

Précédent Suivant

L

] il e wdiid ] o]

2

(o]

L

diddid il o el diid ] o]

9
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Besoins technologiques des étudiants de la Télé-université Quitter le sondage

377 | | 4300 |

2. Dans les espaces qui suivent, vous &tes invité a ajouter des éléments importants sur les besoins technologiques des étudiants a distance qui selon
vous auraient été oubliés.

Précédent Suivant
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Besoins technologiques des étudiants de la Télé-université Quitter le sondage

|4/ 7 | I | 5700 |
3. Titre
A quel titre remplissez-vous ce questionnaire ¥ j
Autre (précisez) @
4. Diplémation
Quel est votre plus haut niveau de dipldmation 7 j

autre dipldme :

5. Dans quel domaine étudiez-vous ou ceuvrez-vous a la Télé-université ?

6. Quel est votre genre ?
) Femme

_/ Homme

7. Age

Dans quelle tranche d'dge vous situez-vous 7 I 'l

8. Type d'ordinateur



/. Ay

Dans quelle tranche d'dge vous situez-wvous ?

8. Type d'ordinateur

Quel type dardinateur utilisez-wous 7

Autre

9. A la Télé-université, combien de cours...

Avez-vwous suivis ? |

AYEZ-WOUS CONGUS 7 |

10. Résidence

Dans quelle région, ville ou pays habitez-vous ?

Autre province ou autre pays :

11. Acces Internet

Weuillez specifier wvotre fournisseur d'acces Internet.

Altre

Précédent Suivant

292
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Besoins technologiques des étudiants de la Télé-université Quitter le sondage

| 577 | I | 7100 |

12. Utilisez I'espace qui suit pour y inscrire vos commentaires sur ce questionnaire.

-

Précédent Suivant
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Besoins technologiques des étudiants de la Télé-université

Quitter le sondage

|6/ 7 | I | 86% |

13. 5i vous désirez &tre admissible au tirage d’un iPod, il vous suffit de vous inscrire dans I'espace ci-dessous en donnant votre adresse de courriel.

Bonne chance !

Courriel | |

Confirmation du courriel : | |

Précédent | Suivantl
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Besoins technologiques des étudiants de la Télé-université Quitter le sondage

| | 100% |

Merci énormeément du temps que vous nous avez consacre,
Les résultats de cette recherche seront accessibles dans le S@ns P@pier.

Précédent Termingé




ANNEXE N
LETTRES DE RAPPEL POUR LE QUESTIONNAIRE EN LIGNE
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communlioug @

du Bureau des communications et des relations’ publigues

Le lundi 3 novembre 2008

Sondage sur les besoins technologiques des étudgatdistance de la TELUQ

Participez et vous pourriez gagner un iPod !

Chéres chargées d’encadrement,
Chers chargés d’encadrement,

Je voudrais d’abord remercier celles et ceux quir@pondu au sondage. Pour les autres, je
vous invite a le faire. En effet, en tant que pemniacteurs de la pédagogie dans vos cours,
jai besoin de votre avis sur les besoins techriglees des étudiants de la Télé-université.
Donc, je vous prie a nouveau de répondre a un gengiai traite des besoins technologiques

des étudiants a distance a la Télé-université.

En participant a ce sondage, qui fait partie de mwmmoire de maitrise, vous allez
contribuer :

- a améliorer les connaissances sur les besoinsdiegues des étudiants des personnes
impliquées dans la conception des cours et dansdtrement;

- a améliorer l'efficacité et I'accessibilité des Haologies utilisées dans les cours de la

Télé-université.

Enfin, tous les répondants qui le désirent courtanthance degagner un iPoden vous

inscrivant a la question 13 du sondage!
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Vous avez jusqu’au 7 novembre 2008 a minuit popomére au sondage, que vous trouverez
en vous rendant a I'adresse suivante:
http://www.surveymonkey.com/s.aspx?sm=ov|TV8RGGEORISMU|Q 3d 3d

Si vous préférez une version papier, n’hésitez p@asm’envoyer un courriel a
etxxxxxx@telug.ugam.ca

Merci a I'avance pour votre participation et borwha@nce a celles et ceux qui participeront au

tirage.

Yasmine FELIX
Etudiante & la maitrise en formation & distance

Courrier électroniqueetxxxxxx@telug.ugam.ca
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communlioug @

du Bureau des communications et des relations’ publigues

Le lundi 3 novembre 2008

Sondage sur les besoins technologiques des étudgatdistance de la TELUQ

Participez et vous pourriez gagner un iPod !

Chéres coordonnatrices a I'encadrement,
Chers coordonnateurs a I'encadrement,

Je voudrais d’abord remercier celles et ceux quir@pondu au sondage. Pour les autres, je
vous invite a le faire. En effet, en tant que pemniacteurs de la pédagogie dans vos cours,
jai besoin de votre avis sur les besoins techriglees des étudiants de la Télé-université.
Donc, je vous prie a nouveau de répondre a un gengiai traite des besoins technologiques

des étudiants a distance a la Télé-université.

En participant a ce sondage, qui fait partie de mmémoire de maitrise, vous allez

contribuer :
- a améliorer les connaissances sur les besoinsdiegues des étudiants des personnes
impliquées dans la conception des cours et dansddrement;

- a améliorer l'efficacité et I'accessibilité des Haologies utilisées dans les cours de la

Télé-université.

Enfin, tous les répondants qui le désirent courfanthance dgagner un iPod en vous
inscrivant a la question 13 du sondage!
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Vous avez jusqu’au 7 novembre 2008 a minuit popomére au sondage, que vous trouverez
en vous rendant a I'adresse suivante:
http://www.surveymonkey.com/s.aspx?sm=ov|TV8RGGEORISMU|Q 3d 3d

Si vous préférez une version papier, n’hésitez p@asm’envoyer un courriel a

ebxxxx@telug.ugam.ca

Merci a I'avance pour votre participation et borwha@nce a celles et ceux qui participeront au

tirage.

Yasmine FELIX
Etudiante a la maitrise en formation a distance

Courrier électroniqueetxxxxxx@telug.ugam.ca
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COmmun i qu e & |

du ‘Bureau des communications et des relations’ publigues

Le lundi 3 novembre 2008

Sondage sur les besoins technologiques des étudgatdistance de la TELUQ

Participez et vous pourriez gagner un iPod !

Chéres professeures,
Chers professeurs,

Je voudrais d’abord remercier celles et ceux quir@pondu au sondage. Pour les autres, je
vous invite a le faire. En effet, en tant que pemniacteurs de la pédagogie dans vos cours,
jai besoin de votre avis sur les besoins techriglees des étudiants de la Télé-université.
Donc, je vous prie a nouveau de répondre a un gengiai traite des besoins technologiques

des étudiants a distance a la Télé-université.

En participant a ce sondage, qui fait partie de mmmoire de maitrise, vous allez
contribuer :

- a améliorer les connaissances sur les besoinsdiegues des étudiants des personnes
impliquées dans la conception des cours et dansdtfrement;

- a améliorer l'efficacité et I'accessibilité des Haologies utilisées dans les cours de la

Télé-université.

Enfin, tous les répondants qui le désirent courtanthance dgagner un iPod en vous

inscrivant a la question 13 du sondage!
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Vous avez jusqu’au 7 novembre 2008 a minuit popomére au sondage, que vous trouverez
en vous rendant a I'adresse suivante:
http://www.surveymonkey.com/s.aspx?sm=ov|TV8RGGEORISMU|Q 3d 3d

Si vous préférez une version papier, n’hésitez p@asm’envoyer un courriel a
etxxxxxx@telug.ugam.ca

Merci a I'avance pour votre participation et borwhe@nce a celles et ceux qui participeront au

tirage.

Yasmine FELIX
Etudiante & la maitrise en formation & distance

Courrier électroniqueetxxxxxx@telug.ugam.ca
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COmmun i qu e & |

du ‘Bureau des communications et des relations’ publigues

Le lundi 3 novembre 2008

Sondage sur les besoins technologiques des étudgatdistance de la TELUQ

Participez et vous pourriez gagner un iPod !

Chers membres du personnel du soutien technique,

Je voudrais d’abord remercier celles et ceux quir@pondu au sondage. Pour les autres, je
vous invite a le faire. En effet, en tant que pemiacteurs de la pédagogie dans vos cours,
jai besoin de votre avis sur les besoins techriglees des étudiants de la Télé-université.
Donc, je vous prie a nouveau de répondre a un gengiai traite des besoins technologiques
des étudiants a distance a la Télé-université.

En participant a ce sondage, qui fait partie de mmémoire de maitrise, vous allez

contribuer :
- a améliorer les connaissances sur les besoinsdiegues des étudiants des personnes
impliquées dans la conception des cours et dansdtrement;

- a améliorer l'efficacité et I'accessibilité des heologies utilisées dans les cours de la

Télé-université.

Enfin, tous les répondants qui le désirent courfanthance dgagner un iPod en vous
inscrivant a la question 13 du sondage!

Vous avez jusqu’au 7 novembre 2008 a minuit popomére au sondage, que vous trouverez
en vous rendant & I'adresse suivante :
http://www.surveymonkey.com/s.aspx?sm=ov|TVBRGGERRISMUjQ 3d 3d
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Si vous préférez une version papier, n’hésitez @asm’envoyer un courriel a

ebxxxxxx@telug.ugam.ca

Merci a I'avance pour votre participation et borwhance a celles et ceux qui participeront au

tirage.

Yasmine FELIX
Etudiante & la maitrise en formation & distance

Courrier électroniqueetxxxxxx@telug.ugam.ca
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communlogut @

du Bureau des communications et des relations’ publigues

Le lundi 3 novembre 2008

Sondage sur les besoins technologiques des étudgatdistance de la TELUQ

Participez et vous pourriez gagner un iPod !

Chéres spécialistes en sciences de I'éducation,
Chers spécialistes en sciences de I'éducation,

Je voudrais d’abord remercier celles et ceux quir@pondu au sondage. Pour les autres, je
vous invite a le faire. En effet, en tant que pemniacteurs de la pédagogie dans vos cours,
jai besoin de votre avis sur les besoins techriglees des étudiants de la Télé-université.
Donc, je vous prie a nouveau de répondre a un gengiai traite des besoins technologiques
des étudiants a distance a la Télé-université.

En participant a ce sondage, qui fait partie de mmémoire de maitrise, vous allez

contribuer :
- a améliorer les connaissances sur les besoinsdiegues des étudiants des personnes
impliquées dans la conception des cours et dansdtfrement;

- a améliorer l'efficacité et I'accessibilité des Haologies utilisées dans les cours de la

Télé-université.

Enfin, tous les répondants qui le désirent courtanthance degagner un iPod en vous

inscrivant a la question 13 du sondage!
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Vous avez jusqu’au 7 novembre 2008 a minuit popomére au sondage, que vous trouverez
en vous rendant a I'adresse suivante :
http://www.surveymonkey.com/s.aspx?sm=ov|TV8RGGEORISMU|Q 3d 3d

Si vous préférez une version papier, n’hésitez p@asm’envoyer un courriel a
etxxxxxx@telug.ugam.ca

Merci a I'avance pour votre participation et borwha@nce a celles et ceux qui participeront au

tirage.

Yasmine FELIX
Etudiante & la maitrise en formation & distance

Courrier électroniqueetxxxxxx@telug.ugam.ca
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.’ L n;.

COmmun i qu e S 3/

du ‘Bureau des communications et des relations’ publigues

Le lundi 3 novembre 2008

Sondage sur les besoins technologiques des étudgatdistance de la TELUQ

Participez et vous pourriez gagner un iPod !

Cheéres tutrices,
Chers tuteurs,

Je voudrais d’abord remercier celles et ceux quir@mondu au sondage. Pour les autres, je
vous invite a le faire. En effet, en tant que pemiacteurs de la pédagogie dans vos cours,
jai besoin de votre avis sur les besoins techriglees des étudiants de la Télé-université.
Donc, je vous prie a nouveau de répondre a un gengiai traite des besoins technologiques
des étudiants a distance a la Télé-université.

En participant a ce sondage, qui fait partie de mmémoire de maitrise, vous allez

contribuer :
- a améliorer les connaissances sur les besoinsdiegfiques des étudiants des personnes
impliquées dans la conception des cours et dansdrement;

- a améliorer l'efficacité et I'accessibilité des heologies utilisées dans les cours de la

Télé-université.

Enfin, tous les répondants qui le désirent courfanthance dgagner un iPod en vous
inscrivant a la question 13 du sondage!



308

Vous avez jusqu’au 7 novembre 2008 a minuit popomére au sondage, que vous trouverez
en vous rendant a I'adresse suivante:
http://www.surveymonkey.com/s.aspx?sm=ov|TV8RGGEORISMU|Q 3d 3d

Si vous préférez une version papier, n’hésitez p@asm’envoyer un courriel a
etxxxxxx@telug.ugam.ca

Merci a I'avance pour votre participation et borwha@nce a celles et ceux qui participeront au

tirage.

Yasmine FELIX
Etudiante a la maitrise en formation a distance

Courrier électroniqueetxxxxxx@telug.ugam.ca




ANNEXE O
AUTRES BESOINS TECHNOLOGIQUES
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Satisfactions concernant les TIC

Aprés plusieurs cours suivi avec la Téluqg, j'aijtous été satisfaite de la techologie offerte et
n'ai jamais ressenti de besoins technologiquegswutr

I'environnement technologique me convient parfagam
Je crois que les besoins actuels sont comblés.
je n'ai pas encore eu de problemes par rapporeaaits technologiques.

Pour linstant je suis trés satisfait du service det I'étendue du support disponible.
L'accessiblité et la rapidité du systéeme est égafentrés importante dans mon cas. Je
compare le service des TIC de Télé-université a exprience avec le cegep@distance et je
vois mes outils d’apprentissage augmenté par 1Ierci de votre sollicitude a I'égard des
étudiants... Au plaisir

pour les cours que jai suiuvi tout etait bien

non pour moi tout est bien organiser,il ne mangea pour suivre les cours .Tout est
fonctionnel et avec les outils qu ont dispose @uirgfonctionner trés bien

Je suis satisfaite des besoins techno

A date je suis amplement satisfaite des tic offeaisla télug. Vous me permettez d’aller plus
loin en ce qui concerne les différentes technokgiffertes avec les cours dont vous
dispensez. Je ne suis pas encore assez habiletéallpo plus loin en ce sens mais vous me
permettez de faire ce pas et de me mettre a jautilise beaucoup le courriel pour envoyer

mes travaux et je j'ai n lien tutoriale égalemest gourriel.

Accessibilité
Systéme accessible en tout temps,

Bien que la possibilité de faire des cours en ligstesuper intéressante, il est aussi primordial
de pouvoir en faire au moins une partie lorsquenléecté - la connexion a Internet n'est pas
accessible en tout temps. (Dans les transporteraman, certains endroits retirés, etc)

Ce qui est certain, c'est I'utilité et I'importanckes «outil» de formation accessible via le
WERB. Si en plus des volumes et des notes de cibétsjt possible d’avoir accés a un cours
magistrale sur la matiere (en direct ou pré-entegy comme dans une université réguliere.
Par contre, il y a un bémol.. Les frais d’accéddutron, bell, etc) au WEB finissent par étre
élevés a la long. Dans mon cas, pour avoir un aagide, il m’en codt environ 45%/mois.
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Adaptation du matériel

Pour les cours sur cédérom, les écrans vidéo somest petits et il est impossible de les
agrandir. C’'est poche d'avoir un écrand e la TELGY) prend a peine 10% de nos grands
écrans...

Une page Web qui permettrait 'aggrégation d’oujpartenant a I'étudiant et lui permettant
de créer son propre environnement d’apprentisgaige)(

Adresse de courriel de la Télé-université

Plusieurs n'utilisent pas leur adresse courridbdBELUQ pcqu’ils ne savent pas qu'il en ont
une, ne connaissent pas la bibliothéque a distagite Je me demande encore quel est I'outil
d’accueil que fournit la TELUQ aux nouveaux étudarpour les aider & au moins partir
avec une base qui maximise et facilite leur apmeage a distance et qui facilite aussi la
tdche au chargé d’enseignement. De plus, depuié Emées que je supervise, je constate
gue les adresse web cités pour nos documents hplasractives, qu'il y a des erreurs qui se
répétent ds les envois papier de la Télug...etoicDies TIC c’est bien, ds la mesure ou ¢a
régle des problémes...

De plus en plus, linteraction entre les étudiaatsles tuteurs se font via le courriel.
Toutefois, beaucoup d’étudiant ne regarde pasdeurriel sur I'adresse de la Téluq et ne
demande pas de transfere d'adresse électroniqume, [ur de I'inscription d’'un étudiant, ce
dernier doit étre informé en premier lieu sur lartipence aujourd’hui des courriers
électroniques et de soit regarder frequemment@asiels a 'adresse de la télug ou de faire
un changement d’adresse électronique.

Alternative cédérom, dvd, usb

Prendre en note qu’lnternet Haute-vitesse n'est gaessible partout et que certains
documents peuvent étre long a télécharger. Pexiiéte moment avoir une version sur cd

Utiliser la clé usb pour y mettre le contenu dursoéu choix, cd, dvd, usb.
je suis pas encore beaucoup familiaire avec lessGpulistance. Je suis entrain de faire mon

3ieme cours, ¢ est un cours de math, je trouvasdiee de le faire a distance sans matiére
sur | ordinateur. Soit explication CD exemple adaéct..

Besoins financiers

Besoins financiers, si tu ne suis pas tes coursodebureau ou tout est fourni par ton
employeur,...c’est pas gratuit un ordi. Le microgquckage non plus. Et apres tu as les
gadgets: Tu veux un laptop? routeur? un MP3 playa®ir si tu dois changer ton
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Blackberry pour un bold un storm ou rien pentout?cbnnectes-tu dans un cafe avec une
carte ou t'es encore a gros frais avec ton cetkfaFinanciers: on ne peut pas evaluer une
personne seule comme une personne qui est "bapkeeson entreprise. On ne peut pas
evaluer le potentiel des riches avec ceux des pauvr

une aide aux frais d'internet et a I'achat d’'untpble car si nous n’en avons pas, c'est trés
difficile de suivre des cours par correspondancdlous devons nous déplacer a la
bibliotheque municipale et, de |a, nous devons camquer avec notre tuteur.

licence temporaire pour certains logiciels dispeuxli que les étudiants peuvent avoir a
utiliser dans le cadre d’'un cours

Je suis heureuse de collaborer a votre travaileusitaire et souhaitant une aide financiére

pour les frais internet et carte internet sans dilspour un portable. Cela nous aiderait
grandement a poursuivre avec les mémes servicasauséi a se sentir moins isolé.

Bibliotheque @distance

Faciliter I'accés aux prét de livre par l'interméidé de différentes technologiques pour aider
les gens éloigné des grands centres.

Une augmentation des périodiques accessibles mm Vig la bibliothéque@distance. Certain
étudiant n'ayant pas accés a une bibliothéque tsitage a moins d’une heure de route sont
pénalisés et se réféerent souvent a des référelamaiques.

Une bibliothéque virtuelle donnant accés a un ghasd nombre de documents.

En tant qu’étudiant depuis 1 ans 1/2 je ne cornoaigurs pas la bibliothéque a distance.

Choix des technologies

Les étudiants devraient étre consultés Les soutilisés par le prof devraient étre en
fonction de son cours et de ses étudiants et ndonetion de son goQt et de ses préférences
pour tel ouil.

Avoir I'opportunité de suggérer certains logicielstechnologie aux enseignants.

Il faut offrir une alternative a I'utilisation de$IC pour les étudiants qui n'y ont pas
facilement acces.

Il est important de permettre a I'étudiant de cindesmédia qu'’il désire pour les documents
du cours (version papier, cd-rom, internet). Obliggtudiant a avoir toute la documentation
sur Internet n'est pas une expérience agréable.
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Pas oubliés, mais trop longtemps mis de coté. skeemes Mac d'Apple étaient encore en
2007 tres peu soutenus dans les exigences techodsgde la grande majorité des cours
offerts. Pourtant, c’est I'utilisation d’un traitent de texte, d'un tableur ou d’un outil de
présentation qui est nécessaire... et il y existeautre monde a l'extérieur des produits
Microsoft.

I'utilisation des outils du web comme les blogestwiki.

Avoir la possibilité de d'utiliser des logiciel dchoix pour faire des comparaisons ou
I'utiliser pour ses traveaux.

Communication asynchrone

Il pourrait peut-étre avoir un forum pour les coumfin qu'il puisse y avoir des échanges
entre les étudiants sur la matiére du cours.

forum entre prof et étudiants

Dans les deux cours a distance que je suis aagnmile il n'y a pas de forum, ce que je
trouve un peu déplorable.

J'ai effectué plusieurs diplomes avec la Télug,tdoncertificat en intégration des TIC, une
majeure a I'éducation des adultes et présentenmmnimaitrise FAD. Dans les deux premiers
programmes le forum était utilisé dans presque lesisours. A la maitrise on utilise plus le
blogue et le wiki (constat depuis mon admissioe)crdis pertinent d'ajouter le forum méme
a la maitrise car je crois que ce dernier ne répasdaux mémes besoins que les blogues et
wikis. Le forum permet, par exemple, de briseolement, de discuter rapidement de
sujets, etc. Le chargé d’encadrement peut se miadr forum. Ces rencontres rendent le
cours plus "personnel”, dynamique, etc. Sans cangpte I'on peut recevoir du soutien
technigue et motivationnel. Quant aux bloguesikisyje les vois plus comme un espace de
partages d'idées et de connaissances et non commespace de discussions "moins
formelles" comme le forum.

Moyens de communiquer avec des étudiants suivaninimes cours, a l'aide de blogs ou
autres.

un forum pour chague groupe ou ceux-ci pourraiehagger avec le professeur-tuteur

il faudrait créer un site pour que les étudiantsfopt le méme cours puissent aller échanger
sur leurs craintes et que le tuteur puisse domsdodnnes informations...
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Communication synchrone
avoir acces au proffesseur en temps réel sur Hatdur ex: msn messager
Ce qui pourrait également étre intéressant c’estodeoir communiqué par “Skype”

Le tutorat en ligne, sous forme de clavardage, nadus’avérer d’'une grande simplicité et
également d'une bonne flexibilité dans le tempausSorme d'un horaire fixe et connu de
tous, il serait alors trés simple de bénéficiemd'aide en temps réel. Qui plus est, le tuteur
peut répondre a plusieurs personnes en méme temps.

a communication est trop souvent asynchrone (fooomrriel, message vocale).

Selon moi, les supports technologiques devrait@&nrgus avec cette idée en téte... obliger a
plus de contacts avec le tuteur associé€, avoir gusidéo ou I'on voit des profs (dans un
décor moins drabe qu’un bureau de prof beige,egiisun...) etc.

Une ou deux rencontres synchrones pendant la sassgerait I'isolement dans lequel nous
nous retrouvons et diminueraient potentiellemertdlx d’abandon.

Il serait pratique de pouvoir échanger via le Wedcdes autres étudiants inscrits aux mémes
cours.

Pouvoir assister en temps réel a un cours en mémpst que d’autres étudiants Pouvoir
échanger avec le formateur et les étudiants awe cBouvoir écrire a I'écran et tous peuvent
le voir en temps réel

Moyens de communication direct aussi pour les atudia I'étranger (p.ex. Skype au lieu de
la téléphonie classique qui n'est pas offerte kasada).

Que le tuteur et I'tudiant puisse échanger via \mebcserait peut-étre intéressant dans
certains cours

Un chat ou msn lorsque le chargé d’encadrementpecsa plage de tutorat (serait accessible
en ligne)

pouvoir communiquer avec la personne tutrice pdr gzm.

Les outils de discussion qui demandent d’étre samément en ligne ou au téléphone sont
difficilement adaptables pour les francophones dieunminoritaire (hors-Québec) due au
décalage horaire. Pour étre inclusifs, il faudsaitveiller les plages horaires disponibles et les
heures de rendez-vous pour les forums afin de seggliger les étudiants.es qui se trouvent
a I'extérieur de la province.

- Une meilleure analyse sur le réle des didactcmbuvant départager la nécessité de la
notion de temps réel.
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J'aimerais qu’un systéme permettant aux étudiasiyiks a un méme cours de communiquer
ensemble soit mis en place.

Ce serait bien d'avoir des éléments de cours silorcama ou nous aurions la possibilité
d’avoir un cours marginal et on pourrait poser giesstions directement.

La messagerie en direct en un outils fort utileat colteux qui pourrait éter utilisée.

je pense qu'il est possible de dialoguer avec dauétudiants via des forums de discussion
mais je ne sais pas comment m'y prendre

mode de communication synchrone avec le tuteus dlkdges fixes
Séances de chat avec le tuteur

Avec les cours a distance, ce qui me manque, liiesraction directe avec le professeur et
les autres étudiants. Le fait de lever la main pEmurmettre une question et d’avoir une
réponse instantannée...ll serait important de pouwemmuniquer de facon quasi
instantannée avec des personnes ressources.

Aborder ou explorer les technologies visuels, awliten interaction en temps réels afin de
simuler comme si nous étions en classe

Compatibilité

Je crois qu'il est important de vérifier les systdnd’exploitation compatibles. Par exemple,
Microsoft Word 2007 et Word 2000 qui aménent latrde problémes lors de la tranmission
des travaux.

Des logiciels (ex CD du cours) compatibles aveaen vista

- Possibilité d’avoir accés a des logiciels infotiopaes gratuits, le temps des études, genre :
autocad, série Adobe, Front Page, DreamWeavegicidts commerciaaux qui s'utilisent
régulierement en entreprise a prix astronomique. La compatibilité des formats de
sauvegarde Mac/lbm/Linux rend I'échange de docusnétile. ex.: .bmp, .doc, .wrd, .jpg,
.html...) Chaque plateforme est en mesure de démryes dossiers communs utilent a la
diffusion entre étudiants/professeurs.

Avoir des logiciels et CD compatibles aux PC et BAC

Logiciel et cours adaptatés et compatible avec MAC
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Cela avait été mentionné, je crois... Enfin, poarpart, je n’ai qu'un mac et le cours que je
suis ne se donne que pour un logiciel d'exploitatidndows. Résultat: je suis forcée de
squatter chez des amis pour faire mes devoirsgriene favorise la réussite scolaire lorsque
I'on est déja surchargé de travail!!

- Standardiser I'utilisation des TIC dans tousdesrs

Il serait tres pertinent d’adapter les logicielsappareil mac ceux-ci etant de plus en plus
utilises sur le mache et ayant une plus granddifeab

Je crois que les restrictions logiciels pour legrssont des éléments qui ne sont pas pris au
sérieux. Je ne peux méme pas utiliser Firefox péaliser la grande majorité des cours. J'zx
espére que ce questionnaire pourra convaincre lJDEde l'importance d'utiliser des
standard libre et ouvert.

Conception du matériel
site intranet

IES SITES INTERNET DES COURS DEVRAIENT CONTENIR UNKE/ALEUR
AJOUTEE. )pAS SEULEMENT LES PLANS DE COURS, LES S¥®ES, LES DATES
D’EXAMEN. oN PEUT RETROUVER CETTE INFO AILLEURS

Des presentations de cours pre-enregistres pardisssur CD ou DVD

L'important c,est que le matériel soit simple digttion

Connaissances antérieures

I'utilisation de certains logiciels sont prises p@gequises dans certains cours. l'option d’'un
manuel de base devrait étre ajoutée pour certains.c

S'il est indéniable que I'étudiant doit pouvoir @vane certaine maitrise des TIC pour son
apprentiisage a distance, les concepteurs ne sast fgrcément sessé connaitre les
compéternces de chacun. Il doit donc prévoir quelst les pré requis technologiques
indispensable et les mentionner. Le guide de lidntd doit contenir toutes les infos
nécessaires a la prise en main des TIC pour ditédtisage.

Lorqu’une personne s’inscrit a un cours de téléersité , il serait important que dans I'offre
de cours on spécifie les besoins informatiquesaduscet qu’on puisse offrir a cette personne
de la formation pour qu’elle soit en mesure dersuie cours d’une fagon éfficace.

Exiger a I'inscription que I'étudiant posséde udipateur et une connexion internet, je recois
encore des travaux notés rédigés a la main.
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Besoins de connaissances sur les technologieslidgtbuteurs, les reseaux, les serveurs:
Web 2.0 et 3.0. Savoir surfer sur internet, blaoki®e MP3 player pour baladodiffusion?
comment la "download" sur ton "ipod"/ Mp3 payer mi'site web? Un "routeur a la maison?
Un ordi neuf? good ! mais il ne vient qu'avec Vist¥ista online tutorial en anglais
seulement? oups! Connaitre Microsoft tools et oteCtools.

il est certain que pour moi l'informatique est upassion, je suis programmeur-analyste
depuis 1986. Et jai toujours poursuivi mes études informatique, mathématique, et
statistique. Je suis une formatrice en informatidapuis 2001 avec mon entreprise privée
Atelier de formation IDM et j'enseigne a L'UQAR, fitech et plusieurs autres entreprises.
Donc, pour moi il est inconcevable de ne pas carbss outils et les logiciels informatiques
de base. Il faut surtout et je le dis en MAJUSCULEE les étudiants soient a l'aise avec la
structure hiérarchique de leur ordinateur avantcdeprendre internet. il faut savoir se
retrouver dans ses propres documents. Ensuitee tawsuite office, Word, Excel, Access,
Powerpoint, Publisher ou FileMaker Pro, PhotosHofaut étre capable d'utiliser plusieurs
courriers électroniques: Hotmail, Yahoo, OutloolaiMEt bien évidemment l'utilisation des
sites courants, trés populaire: Google, Copertoaes, Ytube, toile du Québec, Yahoo ... il
faut avoir la possibilité de savoir insérer dedeabx d'un logiciel a I'autre des entétes et
pieds de pages, des tables de matiére, bibliograpgifigures ... il faut connaitre ses outils
informatiques c’'est trés important. Il faut conraton clavier : Tap'touch. Et combien plein
d’'autre ... Le petit appareil de poche IPhone egess ma fille I'utilise si j'avais les moyens
j'en aurais un deuxiéme !

Il est bien de se préoccuper desconnaissance dedeasétudiants sur I'ordinateur puisque
que ce n'est pastoutlemonde qui sait I'utiliserceta occasionne des baisse de résultats
scolaires.

Parfois, il est exigé une connaissance assez ayantéain travail. Ce qui oblige a consacrer
plus de temps pour comprendre le logiciel, a fdee essais. le nombre d’heures peut ainsi
s'accroitre de fagon exponentielle.

Courriel

Il serait souhaitable de pouvoir transmettre fagdat par courriel au tuteur les divers
exercices et devoirs demandés lors d'un courstandis!

Lorsque nous devons envoyer nos travaux a nosrgtiém’est arrivé a plusieurs reprises de
ne pas étre capable de livrer mon courriel, cdvdde de réception du tuteur était pleine.
SVP, augmenter la capacité des boites de couresl tdteurs. C’est particulierement
frustrant d’étre obligé d’envoyer un devoir en fetitransches. C’est une perte de temps et
d’énergie épouvantable

Concernant les travaux, je ne suis pas capablesdenlvoyer par ma boite courriel étudiante.
Par contre, je ne sais pas si c’est parce que $aiegas comment faire, ou bien si on ne peut
tout simplement pas le faire.
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systéme de courriel avec copie du message envowdtesite de réponse (du tuteur, par
exemple)

Documentation en ligne

Les cours devraient offrir la possibilité de combsulla documentation en ligne et éviter
I'utilisation du papier. Le principe utilisateurymur permettrait ea certains d’économiser sur
les colts du manuel.

IL EXISTE TRES PEU DE COURS OFFERTS SUR LE WEB POWURS ETUDES
UNIVERSITAIRES (DANS MON DOMAINE PARTICULIEREMENT).JE TROUVE
QUE C’EST UN LACUNE QUI N’INVITE PAS A POURSUIVRE BS ETUDES POST-
COLLEGIALES

acces en ligne a la consultationde tous le maté@neis et autres documents connexes

plus d'acces a l'information en ligne

J'aime avoir mes documents en formule papier neafijs ouverte a minimiser I'utilisation
du papier comme les documents administratif poantaétre davantage en ligne et la
correction des travaux par support informatique.

Pour plusieurs cours a distance, le matériel digiaet nous est fourni sous forme de
photocopies. Il serait intéressant que pour cesscdel matériel soit accessible en ligne sous
format PDF, ceci dans le but de réduire les coltsndtériel didactique pour les étudiants.

Les étudiants auraient donc le choix d'acheter &énnel sur support papier ou bien la
version en ligne, qui serait moins dispendieussLet écologique.

Documents de références sur les TIC

banque de sites internet utiles au cours, telsamea de référence et outils méthodologiques.

permettre aux étudiants de monter des référentagla d’'un wiki; ces références devenant
disponibles a tous et non seulement pour une seblarte.

Ecrire les sites Internet qui pourraient étre atdans un cours.
sites internet du cours ou I'on pourrait trouvgralse a nos questions

- Créer un tableau de bord avec acces a toutagsdemsations sur les cours
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Emotions liées aux technologies

Relations émotives avec la technologie

Evaluation en ligne

Corrections des travaux notés disponibles en ligneenvoyées par courriel pour éviter
I'attente due aux envois postaux a I'étranger.

J'ai trouvé inutile de me faire renvoyer une capépier avec les corrections. |l serait mieux
de pouvoir recevoir les travaux par courriel, s sur ordinateur.
Acces aux résultats en ligne et ce, le plus rapiherpossible, plutdt que I'envoie par la

poste.

D’explications plus précises sur les travaux notés.

Examen en ligne

Considérant que je fais tous mes travaux sur amelimail serait souhaitable que ce méme
moyen soit disponible lors des examens, que cefeit a I'avance ou sur demande.

La possibilité de faire des examens en ligne adsom au lieu de se déplacer surtout dans le
domaine de 'administration

Plus de cours avec des exercices et des autoéuakiah ligne.

On pourrait mettre sur Internet,pour chaque cades, questionnaires pour les révisions de
lecons ou chapitres avec un “TIMER" et des expi@ss si les réponses sont erronées. (Un
peu comme sur le site WEB de CSI pour la formatiowaleur mobiliere)

Facilité d'utilisation des TIC

Simplicité d'utilisation des TIC s

PLUS DE COMPREHENSION POUR DES ETUDIANTTS PLUS AGHES MOINS
HABITUE AVEC L'UNIVERSITE ET L'INTERNET ET LES ORDNATEURS

Rendre le site Interner plus facile a naviguer
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ne pas étre obliger d'installer des trucs compkggsiér nos ordi,

rendre le contenu des cours sur le web facile @iimgp (genre pdf),

Formation/information sur les TIC

Avoir accés a des formations sur ['utilisation dEKC (pas seulement des tutoriels ou
documents).

- Il devrait y avoir un cours Etdiant(e)-101 quipettrait & & tout étudiante, toute étudiante
d’acquérir les habiletés minimales nécessaires gaiure un cours a distance; -

formation a I'appropriation des TIC

Besoin de mise a niveau technologique. Certainsti@enous feraient bien, moi y compris
pour certains cours, d’avoir une variete d'atelidisponibles sur I'utilisation des nouveaux
programmes. Exemple Explora et Mot. Serieusemard belle petite presentation
PowerPoint pour nous dire gqu’ est-ce que ca peiné fat comment on y arrive nous
empecherait de tourner en rond et prendre de pigsseminutes a chercher comme dans une
boite a surprise comment tout ca fonctionne....Ent pour certains, je suis certaine qu'une
presentation des outils Microsoft/Corel, en framet en presentiel, serait genial... Car
apres tout dans la formation a distance c’estdadtion qui importe. Et si on nous apporte
de meilleurs outils sans nous montrer comment s&wir, on risque de s’en servir avec les
methodes applicables a l'outils d’avant puisquestc’ee qu’on connait et ca risque de
fonctionner moins bien. Un peu comme I'exempleadedille dame qui secouait les tapis. On
lui a donner une balayeuse. Alors elle frappaittdeemanche de la balayeuse sur ses tapis
pour les secouer ...

Des cours de base en informatique (Word, Excelemaigour de logiciel) pourraient étre
offerts aux étudiants & un moment de leurs étuBas.exemple, jaimerais connaitre le
programme Endnote, sur lequel jai entendu beaucdapcommentaires élogieux. Il
m’apparait que de tels outils pourraient facilitezs études a distance. De plus, des cours sur
la création de sites Web, sur la programmatiorérésiseraient probablement bon nombre
d’entres-nous...

J'aimerais bien pouvoir accéder a un documentgee lpour connaitre les différents logiciels
avec lesquels on travaille. Par exemple, je vagrawn cours qui utilise Powerpoint. Je ne
sais pas du tout comment fonctionne ce logiciehgoisse jute a I'idée que je ne serais peut-
étre pas a la hauteur psuique je ne connais pagitéel. Un aide me serait utile.

A mon avis, il devrait y avoir une section dansite de Télé-université uniqguement dédiée
pour recommender les types d'ordinateurs ou loigi@e matériels technologiques qui sont
moins sujets a problémes ou qui sont un trés bompoomis d’achat compte tenu du prix, la
qualité; une section qui pourrait de fagon certairienter le choix de I'achat d’'un ordinateur
et de matériels qui complémentent ce dernier tangle fait pour les étudiants qui étudient
en ingénierie par example. C’est ce que j'ai déjadl$ recommendent les ordinateurs Toshiba
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par exemple, pour la qualité et le service aprégevenais ils sont dispendieux. Il pourrait
méme y avoir un interface offrant un achat de geoagec un bon rabais, ce qui serait
intéressant pour la compagnie et les étudiantswguite service technique de Télé-université
ne s'occupe que des question reliés aux cours fidpadépannage technique individuel,
parfois on se demande pourquoi, on est pas tousxgests en informatique. On dirait que la
fatigue mentale y est pour quelque chose a la Prg@voir moins de "casse-tétes" a régler
devient finalement une priorité. C’est précieux. €t notre principal outil, I'étudiant qui
progresse et doir se reposer.

formation complémentaire sur des essentielles: wxckl, power point

Un guide rappel des principales actions windowis, @é I'utiliser apleine capacité lors de la
rédaction des travaux.

Pour certains cours, les étudiant-e-s qui possétigatdes compétences importantes avec les
TIC sont avantagé-e-s par rapport aux autres. Ljariteasemble avoir ces compétences,
mais les problémes sont d’autant plus importants f[ominorité discréte. Qu’il soit question
de concevoir des travaux sous différents formatgafigrammes, dépliants, etc.) ou encore
d’avoir accés a des articles de recherche, les émmnpes ne sont pas faciles a acquérir pour
ceux et celles qui ont des lacunes importantest Bes compétences de base encore moins
directement sollicitées pour les cours (transfertddnnées, communications par courriel et
forums, etc.), les personnes qui ont des lacunégeent bien isolées. Je connais d’autres
étudiant-e-s qui, également, avouent se sentir Biemarge par rapport aux compétences
minimales requises. Les études a distance sont présieuses et les changements
technologiques sont rapides et importants, maigpgsentissages a faire sont d’autant plus
importants et difficiles pour ceux qui sont, mall@isement, encore en retard. Il y a tant a
apprendre et a maitriser qu’une difficulté est t@grer une grande quantité de notions et de
compétences qui doivent étre apprises et pratiqagestir de différentes sources, lorsque
c’est possible. Ou apprendre, efficacement, a feasmisdes données et s’y pratiquer? Et, de
méme, a chercher des images sur I'lnternet etrlesrporer dans des documents? Il est
guestion de nombreuses compétences variées, hensit est encore plus problématique
lorsqu'il est question, disons-le, de technophgloier plusieurs.

Et bien, je pense qu'il n'est pas nécessaire desavwoir sur la technologie avant de début,
gue ce soit traitement de texte o0 autres, jariapgtilisation de mon ordinateur par le biais
de mes études. C’est certain que j'aurais aimé& awopetit cd, ou dvd qui m’aurait guidé sur
les fonctions de base de tout les logiciels utiBsqui m’aurait certainement sauvé du temps.
Et ce sans que ce soit un cour pour autant. ciMer

Inscription en ligne

Question: Es-ce important que lors des inscrigti@eux-si se fassent par courriel ou par la
poste? Je m'explique: présentement, je m'igsitljours a un nouveau cours par le site
internet. Cependant, lorsque mon cours se terrjeénecois la documentation par la poste
afin que je puisse faire mon inscription. Cdasant, I'importante des TIC et de
I’économie des papiers pour notre environnementgr@ds qu’il serait judicieux que la
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documentation suive la maniére dont les étudiamtsléur inscription. Exemple: inscription
par la poste, documentation par la poste, insorippar internet, documentation pour
courriel. C'est pour cette raison, que la questisinimportante pour moi. MERCI

Pouvoir s’inscrire en ligne (et ne pas avoir a gevgar la poste), ne pas avoir a envoyer les
travaux par la poste etc.

Je pense que 'admission et I'inscription devramivoir se faire en ligne.

Interface

-Par rapport aux sites internet et aux interfacaphijques des logiciels : avoir des TIC dont
les interfaces sont ergonomiques et facilitentilidation grace a une présentation visuelle
simple et fonctionnelle

5% des hommes et 1 pour mille des femmes sontni@fte. Pas moins intelligents pour
autant, mais avec un léger handicap. Alors, err tmmpte dans le choix des couleurs des
graphiques, courbes, etc...

Internet en régions éloignées

L'acces a Internet haute, dans certaine région wtb€c, voire-delu globe en francophonie,
est un probléme pour les étudiants et les étudiat@sirant suivre une formation (cours téluq
par exemple) complétement en ligne. Pour les caorssus pour étre offerts en ligne
seulement, il devrait y avoir une option papierdees cas particuliers.

Acceés a internet haute vitesse pour les régiorigrées.

J'habite en région, et ici je ne peux avoir intéfdmaute vitesse, il faut donc absoluement que
les logiciels et fichier soit facilement accessipteir que je-r-ait’ai pas a passer des heures
a télécharger des fichiers. D’ailleurs étre eriaiégest une des principales raisons d’avoir
choisit I'université a distance.

La possibilité pour I'étudiant d’avoir accés a gt haute vitesse. En région, et c’est mon
cas, I'acces haute vitesse n'est pas disponitdaraison.

Peut-étre fournir une liste d’endroits possiblepr@imité de I'étudiant, si possible) ou I'on
pourrait avoir acces a des ordinateurs avec coongmriernet, ou I'on pourrait avoir acces a
des TIC ou des formations a I'utilisation de loglsiet services requis par la formation.
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iPod/Podcast/webdiffusion/vidéo
utiliser le Podcast en faisant des entrevues agesppécialistes de la matiére

Internet est maintenant présent partout, sur led, ipur les cellulaire, sur les portable. La
plupart des cours web sont programmé uniquemenmntlpswrdinateurs normaux. On devrait
commencer a formater les cours afin qu'il soiblisia partir un téléphone ou d’'un ipod...
C'est difficile de toujours avoir des programmesuat ordinateur performant pour ne pas
perdre trop de temps dans les recherches, lesme&snt pas toujours faciles a assumer

les cours par video, c-a-d le tuteur peut diffisematiére pour les étudiants via intranet ,
certaines matiéres nécessitent une explicationoépmuities. Bien sir le guide d'étude et le
matériel didactique sont enrichissants, par cootie explication détaillée du tuteur via
webdiffusion est & conseiller.

j'aimerais avoir des cours exposeés, sur disqué t'es difficile de lire et relire pour arriver a
comprendre, de plus on a pas d'interaction ave@algses cela augmente la problématique
d’'apprentissage

La possibilité de télécharger les fichiers audibda intégrés au cours sur son iPod.
Cour en direct avec caméra web
Cours en vidéo-conférence...

J'aimerais que les professeurs donnant des counsTiEeLUQ offrent une portion de cours
qui soit monté sur vidéo on pour que lI'on puisseiraun peu plus d’explications qu’un
simple cahier de cours. Je trouve qu'il est tréicde de se reférer seulement a des livres
pour apprendre. Voir notre professeur donnant icesaexplications pourrait créer un lien,
car on est souvent mal a l'aise d'appeler le pszfes et le retour n'est pas toujours trés
rapide.

Langue

Viadeo est en anglais et représente une vraiment/arge et inutile implantation d’une
application pour les étudiants francophones deHBEFUNIVERSITE. Méme chose pour le
systéeme de courriel Squirrel Mail qui date d'unaegénération.

Anglais: Les besoins crees par I'environnement,snduons en francais, mais les "online
tutorial" et l'info techno et les blogues qui miéméssent sont en anglais donc je vois un
besoin de connnaitre I'anglais pour ne pas restreimon environnement au Quebec et a la
France/ Belgique tant au niveau info que recherches

Les outils doivent étre disponibles en francaidaets un francais correct (pas tradit a moitié
comme d’autres plateformes que celles de la TELEMERSITE).
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Logiciel libre/gratuité

gu’'un virage soit fait vers le logiciel libre ce igpermettrait a tous de s'équiper et se
maintenir a jour a peu de frais.

Il aurait été intéressant de toucher I'accessiditix logiciels libres qui sont gratuits (comme
Open Office et Linux) mais qui demandent un soufemir les installer. Actuellement,
I'utilisation de logiciel propriétaire comme MS Wbrest un peu contraignant pour des
étudiants et cette limitation pourrait facilememeé&liminée pour le type de cours fourni.

on devrait pouvoir utiliser les logiciels libresname openoffice

Bien, les étudiants (es) devraient avoir le libteés a tout le matériel didactique existant soit
par mode “internet ou autre”.

Connaissances de base de la suite bureautique @jgen@4, logiciel libre concurrent a
Microsoft Office.

Utiliser des logiciels libres comme Open Office @stélément qui nous permettrait d’obtenir
une trés grande économie d’argent pour chaqueagtiidie ne comprends pas pourquoi on
nous force a acheter Microsoft Office alors qusude Open Office répond aussi bien aux
besoins réels. Aprés la réalisation de deux ceatsi je n'ai trouvé AUCUN élément qui
justifie cet achat. Je trouve cet élément trésrans d’autant plus que je ne peux pas étudier
sur des systémes d'exploitation comme Linux. i{jag ce systéme d'exploitation a mon
travail...)

Utiliser des logiciels libres comme Open Office estélément qui nous permettrait d’obtenir
une trés grande économie d’argent pour chaqueagtiidie ne comprends pas pourquoi on
nous force a acheter Microsoft Office alors qusude Open Office répond aussi bien aux
besoins réels. Aprés la réalisation de deux ceatsi je n'ai trouvé AUCUN élément qui
justifie cet achat. Je trouve cet élément trégrians d’autant plus que je ne peux pas étudier
sur des systémes d’exploitation comme Linux. i(jag ce systéme d’exploitation a mon
travail...)

La gratuité du service internet pour les étudiamigec des méthodes non des plus
performante mais de calibre moyenne.

Avoir des copie de logiciels pour faire des sinmolasur des PC personnel chez soit.

Je n'ai pas répondu quant a la gratuité des ldgi@gigés puisque je crois que la suite
Microsoft Office devrait étre un outil que I'étudiaposséde déja, mais si un logiciel
particulier utilisé seulement dans le cadre du odevrait étre gratuit avec licence
temporaire.
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- Que les plateformes utilisées pour les coursns@iassi universelles que possible (éviter les
outil propriétaire a un fureteur ou un systeem pletation, Microsoft pour ne pas le
nommer);

Mise a jour

- Il peut y avoir la désuétude des logiciels wgigui peuvent nuire a I'apprentissage, donc le
besoin est d'avoir une technologie le plus a joassible, ou plutdt qui correspond aux TIC
gue posséde l'étudiant. (Ex : les cours sur Windé&sie correspond plus a la technologie
d’aujoud’hui)

Plus récent, et non pas des copies sur dvd de vidég..

Certains cours demandent I'utilisation de Windowo8 98, je crois qu'il est désuet d’exiger
un systeme d’expoitation de ce genre a I'étudigat diutilisation de Windows XP et Vista.

Il est tres important que les outils développé®rsoimis a jour. Exemple: les fonctions
d'utilisations DVD, convivialité.

En général, les cours a distance de la Télé-untgessnt relativement bien fait. Il est
évident que certains vieillissent mal. Le défitlasmise a jour de ceux-ci et I'utilisation des
derniéres versions de logiciels.

La mise a jour fréquente des liens (sites intenmetposés dans les cours.

Il ne faudrait pas négliger la qualité et la pemice de l'information auxquelles il sera
possible d’accéder : par exemple, un cours delizgTgrésente des vidéos datant de 1981 sur
DVD. Le support ne suffit pas a faire oublier gaeratériel pédagogique date.

Prévoir des CD ou CD-rom qui sont compatibles a¥éedows Vista ou mettre le matériel
sur support vidéo, peut-étre.

Les cours que jai eus jusqgu’'a présent nécessientement les éléments de base pour
produire des textes, faire les recherches et trattmmnles travaux aux professeurs. Par
contre je crois que linitiation a Power Point estportant lorsqu’il s’agit de faire des
présentations de théses ou autres travaux.

Il serait intéressant que les outils informatigded’université soit a jour.

De plus, il faudrait s'assurer que les hyperlienatenus dans les cours par internet sont
toujours existants.

Vérifier la mise a jour des liens fournis pour téérger et accéder a des logiciels nécessaires
a nos travaux.
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Le contenue des outils doit étre a jour. Exempldéas récents et d'actualité, références
récentes...

L'utilisation d'un logiciel spécialisé pour utilisdes cours a distance peut étre important,
dans la mesure ou celui ci est plus efficace qseldgiciels déja disponibles pour les

étudiants. C’est dommage d'utiliser un systémieegiancien et moins fonctionnel (lorsque
la mise a jour du cours est reportée, non révigée)d utiliser un logiciel nouveau apportant

de nouvelles fonctionnalités.

Avoir des cours mis a jour régulierement est tnégartant pour moi, la polyvalence des TIC
devrait permettre cette constante mise a jourd#trpas nécessaire de faire réimprimer tous
les documents des cours a chaque changement angaht cours).

Dans un des cours, nous devions aller sur un kldlgyea avait un bug important et cela a
causé un délai important pour la réalisation dus.ou

Perceptions liées aux technologies

demander aux gens leurs perceptions a I'égardutiéité des outils TIC (sur quels plans
apportent-ils du support?) Leurs visions sont-edie€orrélation avec leur degré d'utilisation
inscrit dans le sondage?

Probléme technique

Ce n'est pas des besoins technologiques qui nepsentomblés mais bien que I'élément
technologique ne fonctionne pas au complet. Unmeke nous devrions pouvoir
communiquer avec les autres étudiants de notrepgrpar le sigle d'accés au cours, ¢a ne
fonctionne pas.

Radio

Utilisation de la radio dans les pays sous dévalopp

Rapidité

Il s’agit d'offrir a I'étudiant des TIC rapides &dciles d'utilisation si on veut conserver le

plus d'étudiants possible. C'est connu, le rythnee vie est tellement rendu rapide que
aussitét que l'utilisateur doit attendre plus de sEtondes (par exemple pour une page
Internet), c'est déja trop long et c’est déja ulisaiteur de perdu.
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vitesse: un besoins créé par I'habitude. Je n'ai"pasoin” d’'une communication si rapide
pour mes cours mais j'en ai une quand méme carmalotoma connexion est rapide et la
lenteur de certains réseaux me démotive maintenant

Remise de travaux

S’assurer que tous les étudiants ont un code dsagtcautoriser a ce que les travaux puissent
étre envoyé par internet au lieu de par la poste.

A vérifier depuis vos derniéres négociations lasaux doivent étre imprimé et poster donc il
y a un probléme chez-vous. On n'utilise pas enhiail !

Retour en arriére

La possibilité de faire des travaux ou test de @ranpartielle et avoir la possibilité d'y
revenir pour compléter.

Pour mon cours on m’avait fourni un logiciel spésé& (Plan Plus) et je ne savais pas
comment revenir en arriére pour effacer mes errgérsérant ainsi des données de références
inexactes. Si javais été intéressée a continueolgs, j'aurais joint le tuteur spécifiguement
au sujet de la manipulation de ce logiciel qui péau peu convivial.

Soutien technique
- avoir accés a du soutien en ligne

J'ai contacté le service informatique une foisal@élé-université parce que les disques que
jravais recu pour un cours ne fonctionnait pasnson ordinateur. La premiére réponse que
jai recu étant exactement ce qui était écrit surfduille jointe au disque. Donc vous
comprendrez que relire ce que javais lu précédarthmeéétait pas trop un ““support
technigue™. En leur répondant ils ont su m'aideajs disons que la premiére réponse aurait
peut-étre pu étre évité et donc moins d’'attente!!!!

Avoir la possibilité de communiquer directement, rgicessaire par téléphone, avec un
technicien dans un délai le plus court possible.

Avoir accés au tuteur au téléphone en tout tempéselRtement, il faut attendre leur
disponibilité, souvent c’est les mardi et jeudpralque le jeudi je n'étudie jamais, c'est ma
soirée off.

Comment pourrait le TELUQ proposer des servicesndaitorat en ligne pour répondre
rapidement aux questions des étudiants?
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Utilisation sociodémographique

Capacité sociodémographique d'utilisation

Version papier

Pour les cours congus pour étre offerts en lignéeseent, il devrait y avoir une option papier
dans ces cas particuliers.

Possibilité de choisir entre la version papier dconrs et sa version électronique, centraliser
les notes de cours (sommaires, exercices, travatés.netc.)

Pour le cours de Power Point et Word, il serait oe I'on puisse avoir une version papier.
De cette fagon, la recherche d’information est phgide et plus pratique que I'utilisation
d'un CD, qui est la seule méthode actuelle.

Avoir 2 formats de manuels scolaire: 1 version egadi version électronique

Donner le choix aux gens a une version papierjescours WEB seulement réduisent la
flexibilité des utilisateurs (exemple, on ne peas faire nos cours lors du transport en
commun, ou en vacances au chalet sans réseateijtern

Je crois aussi que le matériel en ligne devraé &tprimé et envoyé avec le matériel du
cours pour étre certain de ne manquer aucune iafaym

Personnellement, j'aime avoir la documentation impe, car elle peut étre consultée en tout
temps et en tout lieu alors que lorsque la docesessible par voie électronique, elle me
confine devant mon ordinateur. Ca réduit la fldiibien général dans la progression des
cours.

Autres besoins technologiques

Dans le cadre de cours interactifs avec les tuteaecgvoir des alertes lorsque des éléments
nouveaux sont ajoutés dans la matiére ou les dausmdidactiques. Ces alertes
permettraient également au tuteur de partagerégemses fournies a d’autres étudiants et qui
seraient jugées pertinentes pour les autres paatits.

S’assurer que le matériel fourni pour la réalisatitun cours peut étre utilisé par I'étudiant
qui ne posseéde pas un systeme informatique demmiet peut-étre méme un peu désuet.

- L'utilisation et la présentation de produit déntonnexion de la TIC vers différents
domaines contractuelles tel I'économie, la poligigia psychologie et la santé.

difficulté d’échanger des formules mathématiques
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D’abord, j'ai suivi des cours a la téluq qui étadiele formes variées (papier avec support
courriel, ou plateforme) : aussi efficaces les qus les autres (les TIC ne sont pas garants de
la qualité pédagogique. Ici j'ai répondu en pensamtcours via Claroline. J'ai répondu aussi
en pensant & ma situation personnelle (/compétemeelsureautique réalisée par ex.). Il
mangquerait peut-étre des questions sur les avafiagenvénients que I'étudiant trouve aux
TIC : gain de temps ? facilitation de la communaatde groupe ? en déclinant pour
différents outils synchrones ou asynchrones. Qaamt outils qui auraient été oubliés, je
pense que non. par contre des questions sur lésncendiffusés via les outils on pourrait se
questionner : existence de ressources vidéo ? gpaphiques animés ? jeux interactifs ?
intérét des activités liées a ces ressources ? etc.

J'aimerais que nous puissions utiliser Word 2005 saobleme.

lien téléphonique afin de clarifier en temps réslprocessus d'inscription (avant que le cours
ne débute).

avoir acces a des correcteurs grammaticaux

Lorsque l'utilisation d’'un logiciel peu connu estufni, que le tutorial soit trés bien décrit.
J'ai eu une expérience personnelle ou le logidielt éourni mais que j'ai eu au moins 2
semaines d'apprentissage qui d'étaient pas biemptahitisé dans I'échéancier.

Dans un de mes cours de comptabilité, toute I'mdion était accessible par Internet en
format PDF, lorsque j'avais a faire un travail aesdexercices, je devais recopier en Excel,
toute les données et tous les tableaux...Pourqeoipas les avoir offert en Excel
directement!!!! Que de temps perdu

Avoir des outils qui permettent aux étudiants deisihfacilement la séquence de leur cours,
autre que linéaire ou modulaire.

La possibilité de faire simplement part d'un begeithnologique ou d’'une difficulté liée a un
besoin et de voir ce besoin comblé assez rapidesesait déja une grande amélioration. Si
plusieurs manifestent ce besoin, c’est siremesiglee qu'il est réel et s'il n’est pas comblé,
ca peut signifier des frustrations qui pourraianeaer a du découragement.

- Des outils de survols de la technologie pour migerner quels sont les outils et didacticiels
nécessaires a l'apprentissage versus l'utilisaties préférences basé sur l'analyse de
catégories.

Le besoin en Tl peut varier beaucoup selon le foroacours dispensé. Dans le contexte
d’'un cours "papier”, les Tl ne sont utilisées qoarmda communication (travaux, questions et
réponses). Il aurait été intéressant de vérifiebdeoin selon la stratégie du cours retenue
(totalement Web versus totalement papier, par el@mp
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Les besoins en TIC sont tres differents selon Iealoe d'études. J'ai suivi 5 cours en
informatique a la TELUQ, et mes besoins y étaieatugoup plus grands que dans les autres
cours que j'ai suivis (administration, communicajio

Acceés aux travaux d’autres étudiants

Recevoir les questions des autres étudiants airesiap réponses données par le professeur.
Cela nous permettrait de nous questionner sur dieéspauxquels nous n'avions pas pense,
de nous faire réfléchir davantage et parfois a noerddre compte d'une erreur de
compréhension.

avoir acceés aux mémoires des étudiants de Télpgssiblement de 'UQAM pouvoir faire
des recherches avec l'aide des étudiants de Télugossiblement de 'UQAM sans
nécessairement avoir leurs coordonnées

Moyens de poser des questions au titulaire de facoa que questions et réponses soient
accessibles aux autres étudiants.

Amélioration du matériel de cours

Quand il y a des modifications dans nos livres al@s, méme si on a des mofications errata
et addenda comme dans le cas du cours DRT 1080 &rdravail. Il serait plus facile de
reprendre le texte en entier de la page en quegtierde nous faire promener d’un endroit a
I'autre. Cette page pourrait étre sur votre sitergpourrait I'imprimer.

JE TROUVE TRES INTERESSANT LES VIDEOS PRESENTES PABES
PROFESSIONNELS. PAR CONTRE, JAPPRECIE QUAND ILE ISONT PAS TROP
LONG CAR ON PERD UN PEU LE FIL DE LEUR IDEE.

les documents de cours que la télug nous envoies dnpart les livres) pourrait-étre de
meilleur qualité. (exemple page couverture plugdsolqui pourrait remplacer le cartable et
rester des documents de références dans le fueuci gt Bonne Chance.

En passant, j'ai un portable qui n'a pas le lecirdisquette, ¢a serait bien que vous en
teniez compte...Ce fut le bordel de lire les disesevenant avec un de mes cours....

Amélioration du service

en général le service est bien mais il pourraitdaent étre amélioré
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Augmentation de I'offre de cours et de la formation
PLUS DE COURS DE DISPONIBLE SUR TELUQ

Je crois que I'offre de cours de formation pourgsie encore plus importante. Par exemple,
jaurais souhaité compléter un certificat de réiacprofessionnelle tel que celui offert par
I'université Laval avec la TELUQ. Puisque les de 'UL me semble plus complets, je
me vois dans l'obligation de m’inscrire a I'UL deiver, mais j'aurais préféré la formule a
distance...

fournir tous les cours au réalisement du certifieatsanté et sécurité au travail et ce a
distance. car il devient tres difficile de comptéte certificat car il y a seulement 4 cours
disponibles a distance dont 2 sont obligatoire® etont des cours optionnel. je travail

présentement dans le nord et pour mon emploi j& plméséder ce certificat par contre je ne
peux plus continuer celui-ci car je ne peux pasreumes autres cour a l'université car je
manquerais trop de cours.

des stages pratiques
formation avec des cours d'appoint

Plus de formation fournit par les université paudiliter I'apprentissage de I'étudiant.

fournir tous les cours au réalisement du certifieatsanté et sécurité au travail et ce a
distance. car il devient treés difficile de comptéte certificat car il y a seulement 4 cours
disponibles a distance dont 2 sont obligatoire® etont des cours optionnel. je travail

présentement dans le nord et pour mon emploi jg plméséder ce certificat par contre je ne
peux plus continuer celui-ci car je ne peux pasrsuies autres cour a l'université car je
manquerais trop de cours.

Avoir plus de modéles visuels, pour chaque cowsteeprendre, du genre de travail a rendre
et de sa forme de présentation. Il faut la plugartemps improviser la forme et inventer le
travail produit sans trop étre certain...

L'accessibilité & la formation a distance devraitjours offrir davantage de logiciels pour
compléter les apprentissages reliés aux diverscour

Augmentation des échanges

aimerait avoir plus d’échanges avec les autresatitgdet le tuteur. ceci permet une bonne
echange d'idée et de connaissances

je veux insister sur le fait que de pouvoir échamgec d'autre étudiants serait interressant..



332

Disponibilité du soutien académique

Ce serait intéressant de pouvoir avoir une aidieleap des heures précises (si possible), pour
des problémes reliés a la matiére du cours et ttendxre plusieurs jours voir plus d’'une
semaine avant de recevoir une réponse.

Le tuteur devrait étre plus facilement rejoignable.

L’acces aux tuteurs est trés limité et ils nousemvent 2 jours plus tard alors qu’on est dans
une phase plus loin de notre cours, si une intéoragnédiate est requise Je n'ai pas d’autre
choix que d'attendre les réponses...

Au début du mois d'ao(t, jai envoyé ma demandecparrier pour m’inscrire a un cours. Le
15 septembre, jétait décue de n'avoir encore g, jai appelé TELUQ qui m'a référée a
une personne. C’est sur sa boite vocale que jssdamon message en lui demandant de me
rappeler, ca se passait sur les heures de burbawneEm’a pas rappelée. Le 17 sept. je l'ai
rappelée parce que j'ai vu sur mon compte Visalgypaiement de mon cours s’était effectué
le 19 aolt, encore une fois jai dO laisser mon gagse sur sa boite vocale, la suppliant
presque de me rappeler parce que j'étais trésétec’était sur les heures de bureau). Ne
m’ayant pas rappelé, j'ai appelé Téluq et la réoepiste m'a dit que cette personne avait
quitté pour un mois de vacances le jeudi 18 octi B¢u mes documents le lundi 22
septembre. Suite a cette expérience et a votreagenge crois que 2 questions importantes
n’'ont pas été posées : Recevoir rapidement la deotation, est-ce important ou pas? Est-ce
que le service a la clientele est important ou @e8t deux questions font partie des TIC, je
crois, parce que les boites vocales ne sont paaadb.

Les professeurs devraient avoir une plage horairand laguelle nous pouvons les appeler et
discuter directement avec eux, plutét que de togjewoir a laisser un message et attendre
leur appel.

Avoir les possibilités d’entrer en contact diregea la persone tutrice. Rendre la tache plus
facile. Plus rapide.

Il faudrait créer quelque chose qui rassureraiétegliants a I'extérieur, comme le tuteur est
loin et semble difficile d’acces, car on ne veus f@déranger,

J'ai eu besoin d'aide urgente un samedi et j'ai IBS®€APABLE de rejoindre quelqu’un a
TELUQ! Javais un examen dans mon université eh’'gvais pas le numéro du local,

personne a mon université a été capable de m'agled TELUQ il n’y avait que des
répondeurs!

Que le superviseur rappelle lorsqu'on pose unetigmes.Ce qui dans mon cas n'a pas été
une réalité et explique que je ne me sois pasitastun autre cours.
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Je trouve aussi que les professeur pourrait avogoatact plus personnalisé.

Le suivit est aussi important.

Evaluation
Les Quix et test de connaissance peuvent étreésiussi.

D’explications plus précises sur les travaux notés.

Avoir la possibilité de pouvoir choisir parmi plgs’'une seule date unique d’examen finale
pour un cours. Un des buts principaux du coutisi@nce est de pouvoir s’exécuter, selon
nos disponibilités de travailleur, pendant la péeiale la session. Pour beaucoup d’entre
nous, allier responsabilités professionnelles, arsabilités familiales et charges de cours
demande d'utiliser tout notre temps libre. Ceclaisse, souvent, pas suffisamment de temps
pour faire une révision globale adéquate en prépara I'examen final. Pour ma part, lors
des 2 cours suivis chez TELUQ mes résultats popaitie études/travaux se situaient entre

95 et 100%, mais pour I'examen final je n'ose mérae mentionner mes résultats tellement
il m’embarrassent.

Niveau de langue

Savoir écrire un bon francais



ANNEXE P

COMMENTAIRES SUR LE QUESTIONNAIRE
ET COMMENTAIRES GENERAUX
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Amélioration de I'enseignement universitaire

Excellente idée de vouloir connaitre I'expérientéee opinions des étudiants pour les TIC.
Cela s'avérera assurément utile.

Je trouve que ce questionnaire prouve que la Téléeusité s’intéresse a ses étudiants en
prenant le temps de les écouter et essayer deides @ résoudre les problémes qu'ils
pourraient avoir.

Je trouve que c'est trés bien de s'intéresser aoklgmes que les étudiants peuvent
rencontrer au point de vue des TIC. Trés bonrimiivie!!!

tres interessant pour pouvoir changer ou au maimdiarer les besoins technol;ogiques des
etudiants a distance de TUQAM

Je trouve cela intéressant que quelqu’un s’intéreésd’amélioration de I'enseignement
universitaire

J'ai trés bien aimé ce questionnaire. Ca permetageir un peu plus sur les services de la
Téluqg et c’est aussi un excellent moyen d’inforrtesr autres étudiants des divers besoins
technologiques dont ils peuvent profiter au maximdurant leurs études.

merci pour nous aider a ameliorer notre apprengéssa

Tout bon questionnement sert a faire avancer l'dmeraent et le service aux étudiants. Bravo
pour l'initiative et merci.

Je pense que ce sont des questions importanteseg gai aideront a améliorer I'expérience
des étudiants de TELUQ.

Bon

Bon questionnaire

bon questionnaire.

bien

bon questionnaire

je trouve la méthode présente bien en général

Il est plutét bien fait : 9.5 sur 10

bonne idée



336

Bel outil pour batir un portrait réaliste de lausition

Bonne conception

Bien concu
Bien réalisé et facile a répondre.

Questionnaire trés convivial, intéressant et jastez long.
Tres bien fait

simple et rapide, excellent

Trés bien établi

Rien a dire, c’est un questionnaire trés bien cangu

trés bien fait

Conviviale et simple d’emploi

Questionnaire bien fait.

Bon questionnaire ! bien construit

Ce questionnaire était trés bien fait.

Le questionnaire était bien réalisé, clair, prétibref. Bravo:)
bien concu

Me donne de bonnes idées. Excellente conceptiguestionnaire. Facile a compléter.
trés bien fait de bonne question

je trouve que le questionnaire est bien réalisé

Votre questionnaire est bien fait

Trés bien réalisé, facile a suivre, clair. Bravo!

Je trouve le questionnaire bien congu.
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Clarté

Questions clairs et précises.

Bien fait, instructions claires, utilisation facile

clair, facile et rapide a répondre

Il est trés bien présenté et les questions soimeslaVerci de m’'avoir permis de dire pour le
fameux samedi ou je n'ai pas pu faire mon exantmrine chance!

Complétude

Tres complet

il semble couvrir une grande diversite de cas

Le questionnaire est complet dans ses questions

Le questionnaire est trés complet.

Questionnaire assez complet.

Les principaux aspects ont été considérés. Jeingign d'important a ajouter

Efficace et fait bien le tour du sujet. Tous lempoont ete traites.

Je crois que I'ensemble du sujet fut bien couvertdes 29 premiéres questions. Bravo!
L’ensemble du questionnaire est assez complet.

tres complet

Complet, bcp de détails.

Trés complet j'espere que cela vous sera utile

Je pense que ce questionnaire couvre I'ensembl@alets importants pour la formation a
distance.

Tous mes besoins ont été comblés.

D’apres mon experience personnel avec les couistande , les elements inclus dans ce
guestionnaire couvre bien le sujet
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Appropriation des applications, soutien divers, patibilité des outils et un contact humain
disponible rapidement... tout me semble évoqué

Je crois, dans mon cas, que le questionnaire résigmenes besoins technologiques.
c'est complet

je le trouve complet et necessaire pour savoibés®ins technologiques des etudiants
Cela me semble trés complet de cette maniére!
C’est complet

je crois que la liste était compléte

Je crois que c’est complet.

Les besoins ont bien été couverts

Je pense gu’ils ont été tous couvert.

je vois que le dossier est complet

Tout semble avoir été couvert.

complet

je crois que vous avez fait le tour de la question.
Cela m'a I'air complet.

Je pense que vous avez fit le tour de la question
aucun tout est dit!

le sondage est selon moi plutét complet.

A mon avis vous avez fait le tour de la question.
tout est parfait selon moi

Tous les thémes ont été traités selon moi.
aucun tous les éléments importants sont la

tout est la je crois.

Je crois que c’est complet.
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Je crois que le questionnaire était assez complet
tout semble avoir ete aborder

Tout me semble complet.

Complet comme questionnaire

je pense que tous les sujets importants ont &élaits la premiere étape

Définitions de TIC

J'aurais bien aimé savoir qu’est-ce qu'un "TIC" !

Je ne connais pas le terme TIC.

Je ne sais pas c’est quoi un TIC donc... pas dms&s précises la-dessus.

C'est quoi TIC?

J'aurais aimé savoir ce que TIC veut dire, je towue pour une questionnaire il est
important de ne pas utiliser d’abréviation poutévioute confusion.

Degré de réalisation

Noter le "degré de réalisation" n’est pas évidé&mt.fait, on ne comprend pas trés bien la
guestion...

Question 1: le degré de "réalisation”, ca ne meb#epas assez clair, la définition qui en est
donnée. Je crois que ¢a peut porter a confusion

Il est parfois difficile de mesurer le degré delisdion des TIC offerts par la Télug aux
étudiants ou encore I'acquisition de ces derniassles étudiants, cela differe tellement d’'un
étudiants a l'autre.

J ai trouve difficile de répondre a la questionulcdegré est ce réalisé dans le cadre des
cours a la TELE-UNIVERSITE, je me suis fié a magseexpérience.

Je n'ai pas les connaissances pour répondre agégertt aux réalisation de TELE-
UNIVERSITE par rapport aux questions. Mais je dagisentionner que connaitre
l'informatique est trés important et devrait étrepué-requis pour suivre des cours a distance.

la colonne de droite me parait [égérement ambigRéur étre certaine de vous donner des
réponses claires, j'aurais préféré plus de détails.
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on peux compliqué la deuxiéme section
étre plus clair pour degré de réalisation....

Il aurait été intéressant de définir I'expressialedré de réalisation", personnellement, j'ai
trouvé cette expression ambigue...

Opinion sur la réalisation difficile a donner car e sais pas I'état de tout les services
(rapidité, précision, type de diffusion) comparmdautres cours a distance

la liste de 29 questions n'est pas facile a rémastec les choix de réponses "réalisation”
Realisation et importance vont généralement de pair

dans la premiére partie (importance/réalisatiomgalisation” veut dire: dans quelle
proportion I'outil ou le service est disponnible???

«Degré dimportance» et «Degré de réalisation»rgsuapprécié qu'on m'en donne les
nuances

Bien congu. J'ai eu de la difficulté a bien salsiniveau de réalisation décrit & la premiére
guestion.

Design

Excellent questionnaire, j'aurais apprécié pluspaze entre les énoncés de la question 1.

Tres bien monté, mais il serait agréable que leunseiive les questions pour qu’on ait pas a
remonter pour se souvenir de la définition dessqtee I'on met

Dans la premiére série de question le menu déronlest pas extraordinaire.
échelle de cotation aurait été mieux sous une &urnee

Pour une prochaine fois je dirais qu'il serait re&sant de donner une approximation du
temps nécessaire. Si non Bravo!

Lors de longue liste de question, y mettre I'éehéll a 4) a différents niveaux pour éviter
d’'étre souvant a remonter la page pour s'y réféBamne chance dans cette maitrise.

Question 29, deux questions en une, pas fort Iaqreut répondre de maniere différente!
Il faudrait réviser la hiérarchisation de l'infortiean : habituellement, on demanderait les

questions d’ordre général en premier, je croistdiiegs formulations sont aussi étranges : ex,
"quel est votre genre?"
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un peu lourd comme questionnaire

Pour ma part, je n'apprécie que partiellement ceregele questionaire car il laisse peu de
place aux nuances, par exemple question 6: c'gstriiant, mais pas indispensable, pour ma
part, si je recois un cours complet par poste, oelae géne pas pour autant qu'il soit bien
concu et que je puisse par la suite compléter e@werches sur internet par exemple. Raison
pour lesquelles j'ai noté 2 pour cette questionisma aurait pu étre 4!!

Difficultés encourues en remplissant le sondage

Certaines questions de ce sondage m'ont posé prebéd du coup, je ne sais pas si mes
réponses feront sens pour vous. Par exemple, v@maritlez le degrés d’importance sur un
truc en particulier, je peux donc juger que c'egpartant ou pas selon moi si je me projette
dans le contexte concerné par la question sansgutamt avoir réellement vécu la situation.
Enfin, espére que ma participation sera un minmimaidante.

Difficile de se positionner pour certaines questicar des décisions pédagogiques doivent
précéder les décisions et choix technologiqueseRample, a quoi bon des technologies du
Web 2.0 si cela n'apporte rien sur le plan pédapegi L'usage d’'un blogue ou d’'un wiki
dépend des objectifs de formation, de la clientdlde, du domaine a I'étude. En soi,
pourquoi un blogue? Il n’a pas intrinséquementwdgties pédagogiques.

Il 'y a plusieurs NSP dans la 2éme collone car géscque c’est davantage les profs et les
étudiants qui peuvent répondre a cette question.

J'ai répondu relativement & ma connaissance desgrierges des étudiants a distance.
Parfois, c’est trés difficile de savoir ce qu'ilvent chez eux avec les TIC (Communes ou
proposées/imposées dans les cours)

Pour la premiére partie deuxiéme colonne a compigseéponses étaient non adéquates

le questionnaire était bien fait mais certaine joes demandait une connaissance en ST

Eloges aux enseignants

J'ai adoré mon tuteur, il m'a méme appelé la fin semaine... (M. Gougeon en
entreprenariat) Excellent!

Monsieur Gagné est un trés bon pédagogue. Prdiemz de ses conseils. Vous étes
privilégiée.
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Facile

Me semble couvrir un large spectre. Facile a coasat a répondre.
Questionnaire trés clair et facile a répondre.

Trés agréable a remplir

Facile a comprendre, rapide.

Félicitations

Excellent travail de maitrise. Tu sembles préterpéaliser un doctorat. Ne lache pas, tu
peux te remporter la médaille de la Gouverneur@igéa. Je te souhaite un franc succes.

Bravo pour cette belle initiative!

C'est une idée brillante de votre part, félicitatipour votre initiative et merci de continuer
d’améliorer le service aux étudiants.

Excellent questionnaire.

Intéressant

Trés intéressant

Initiative intéressante!

Trés intéressant!

TRES INTERESSANT

Je trouve que ce questionnaire est interessanteefain porter plus attention au support
technologique entourant les cours a distance

Intéresant

Intéressant, s'intéresse bien a tous les problémues peuvent rencontrer les étudiants a
distance.

Trés intéressant de s'intéresser a ce sujet aidedarvenir le sondage a tout les étudiants et
non a un échantillon de cette population

Le questionnaire était intéressant.
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Intéressant et pertinent.
Intéressant

Belle initiative et trés intéressant.
Intéressant!!!!

trés intéressant facile a compléter
Intéressant a compléter
intéressant

tres interessant

Questionnaire fort intéressant

Tres intéressant de voir que quelgu’un se pendhessaspect de I'étude a distance

Manque de clarté

A premiére vue tout semble bien, sauf que je neptentds pas vraiment le sens des
guestions avec les TIC.

Certaines questions (tel que la derniere de la ppge sont pas compréhensibles...
Il m'est arrivé d’'indiquer NSP parce que la questi®@ me paraissait pas claire.
Premiére partie difficile a interpréter

La premiére page de questions n'est pas toujowmisecisommes-nous censés juger nos
propres capacités a utiliser les TIC ou la qualéd'offre de la Télug?

Relativement clair, mais certaines questions mpamti moins évidentes

La formulation d’'une des 2 observations a appqerent a confusion: la premiére qui vise a
savoir I'importance des TIC est bien claire maisé&onde, sur l'atteinte ou I'expérience,
était plus difficile a cerner. Cherche t-on a éeall'atteinte personnelle des énoncés ou a
savoir si la TELE-UNIVERSITE (via le programme ooucs suivis) permettait I'atteinte de
ces énoncés? On parle dexpérience sans savoim spaole réellement d’expérience
personnelle d'apprentissage des TIC ou de notrériqe de la plateforme comme telle. Ca
serait peut-étre bien de le clarifier dans le fulsderci!
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J'en suis a un deuxiéme cours seulement pris andistalors ce n’est pas toujours facile de
répondre aux guestions.

Ce questionnaire est intéressant, certaines gqonestant sont difficiles & comprendre, surtout
dans la partie "est important" et "est réalisablée sens de certaines phrases est parfois
difficile a trouver.

Il est parfois difficile de comprendre a quoi leggtions font référence.

il y a certains énoncés qui peuvent étre pris tlérdintes facon dans la question 2

les choix de reponses ne sont pas bien claires

Les réponses a donner a la premiére section (ddgréatisfaction par rapport a mon
expérience a la Télug) ne me semble pas clairecéepar rapport & moi (mes capacités) ou
aux services offerts par la Télug? J'ai I'impressijue c’est parfois I'un, parfois l'autre...

C’est intéressant, mais le format du premier qaestire est difficile a suivre.

Dans certaines questions, il nest pas clair Sa@ les étudiants qui sont concernés ou bien
la Télug

Le sens de certaines questions est difficile arsais

C'est assez complet, mais pas toujours clair agequcest important et ce qui se fait!!

Les questions de I'étape 2 sont difficiles et gases a comprendre

Le premier questionnaire (appréciation) pourrai¢ §@us précis quant aux deux éléments a
évaluer.

Manque de pertinence

Dans la section des 26 questions, malheureusenhgsicyrs de ses situations n’ont pas
touché les cours que j'ai suivis

ne me concernait pas vraiment

J'ai répondu au meilleur de mes connaissances, coaise je n'ai suivi qu’un seul cours il
est difficile pour moi d’avoir une opinion d’'enselab

Peu pertinent.

je ne vois pas la pertinence pour une étudiantey@moi qui a suivi uniquement un cours
de remplir ce questionnaire mais bon, si ¢ca peus aider....
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Novice de I'utilisation des TIC en formation a destice

je n'en vois aucun, mais je commence seulement emdpe des cours en ligne et
probablement que mes besoins vont evoluer ave@uniess cours.

Comme c'est mon ler cours a la TELE-UNIVERSITE etege n'ai pas vraiment
d’expérience la-dedans, je ne vois pour le momectira éléments digne d’'étre rajouter!

Je n'ai suivi qu’un seul cours a la TELUQ en 2004 ’est le raison pour laquelle, dans
plusieurs cases j'ai estimé que le service étag important, mais j'ai indiquée que je ne
I'avais jamais réalisé au moment ou j'ai suivi nomurs (Histoire)

je suis présentement entrain de faire un courssguexclusivement par internet .. et je ne
comprend absolument rien...... il y a plusieurestylapprentissage et moi je suis ouvert a

l'informatique, mais j'ai besoin des manuscrits pouorienter.... un cours exclusivement
internet... je me rend compte a mes dépends gnesepas pour moi!!!!

Orthographe

Loin de moi l'intention de vous montrer commergrbgcrire le frangais, j'ai cependant une
réticence a voir le mot “ chat “ dans votre sagé qui en fait un anglicisme, donc utiliser
les mots appropriés s.v.p “ clavardage “. passer agréable journée :-)

svp, ne dites pas "le plus haut niveau de dipl@natimais "votre dipléme le plus haut" ou
"votre niveau d’'études le plus haut". Ce mot rsexipas et ce n’est méme pas un anglicisme
I Merci

Permettez-moi de vous dire qu’en francais, il fdiie "sexe" et non "genre"(qui est une
mauvaise traduction de gender en anglais) lorsquéan s’informer si le répondant est un
homme ou une femme.

Pertinence

Le double de choix de réponse est pertinent einatlig

Ce questionnaire est trés a point

Je crois en ce sondage. C'est trés important derseau courant et d'offrir la meilleure
technologie et le meilleur service possible poardtidiants.

guestions pertinentes

Trés pertinent. Bien structuré.
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bien fait et pertinent
Je trouve que c’est une bonne idée de voir lesitmeges étudiants.

Questionnaire pertinent, qui regroupe bien touslass et services mis a notre disposition a
la Télé-Université.

Tres pertinent

Ce questionnaire peut amener une vue d’ensemideirttéressante au sujet des études a
distance et des besoins technologiques pour everdieute son importance.

Trés pertinent
Tres pertinant

Donne une bonne idée des ressources disponiblgsiiquourraient étre disponible dans le
futur

Tres pertinent; peux grandement aidé étudiantsretepteurs

Trés pertinent!

Enfin!

Je trouve ca génial de voir que quelqu’un s’intsgemux cours a distance. Ce sont des cours
souvent dénigrés vu le fait qu'on les complétefd enaison. Merci a vous de nous inclure

dans le grand monde des études universitaires.

important

Propositions de questions

Dans la colonne degré de réalisation, j'aurais &oim du choix, n'est pas nécessaire selon
moi. Quand il est question de co(t, et de gratigté’aime pas les choix proposé car selon
moi il n'y a jamais rien de gratuit, il y a un cdtout et il il y atoujours quelqu’un qui doit
payer. Il ne fait pas jouer a I'autruche

Tres bien fait du point de vue technique. Pourlesncés aussi, je pense que I'ensemble est
complet. Toutefois, parfois, j'aurais eu envie die dCa dépend" (du contexte, du type de
cours, etc.)

La région 04 (Mauricie) ne figurait pas dans lesixhle région.

Devrait avoir le choix non applicable (n/a) en pliesne sais pas.



347

Je trouve interessant de pouvoir aider un autdiaitiet qu’en plus ce soit pour améliorer un
produit. Un méme type de sondage devrait se f@mes chaque session pour évaluer
I'ensemble du service offert par la TELE-UNIVERSITE

Il serait important d'ajouter CERTIFICAT dans laté des diplémes sinon c,est un peu
comme le considérer comme secondaire ou ne pamsidérer. Cela est jugé frustrant par un
répondant qui a travaillé trés fort pour I'obtenmurtout si c’est un retour aux études apres
plusieurs années sur le marché du travail.

Vous avez oublié d'indiquer les Laurentides darsta des régions au Québec.

ton questionnaire couvre bien lesujet, vous aurieguestionner sur la satisfaction des couts
et des méthode de paiement
Des questions a choix de reponses auraient ppetes (Lequel des medias preferez vous ?)

Vous avez omis de demander si la personne estdagued.

bon questionnaire il manque juste un endroit poousn permettre d'indiquer des
commentaires sur les livres fournis et amélioradi@pporter & ceux-ci

il semble complet sauf que jaurais peut-étre &optus de question sur les outils, logiciels
et les connaissances informatiques. Et surtout lear préférences d'utilisation des
interviewes.

Il serait peut-étre intéressant de connaitre leanivd’études que la personne veut atteindre
(programme court, certificat, BAC ou autre), cetanpait différer avec les résultats.

Vous avez oublié ma région dans votre questionnaiaeMauricie

L’accessibilité aurait eu avantage a étre défihjgrécisée; le questionnaire aurait di y mettre
davantage I'accent.

A mon avis, une question importante a été négligenaniére a faire une évaluation réelle
des interfaces et services offerts aujourd’hui . rhende de linformatique étant trés
changeant et évolutif, la question pourrait  Bimss un utilisateur actif des services de
Télé-université, a quand remonte votre derniéfesation ?

Ce questionnaire est assez complet pour ce qdessnoyens technologiques qu'utilisent les
étudiants mais ne tiens pas compte des étudiantseméc’est-a-dire qu'il ne tient pas
compte de la raison qui a poussé I'étudiant a faireu des cours a distance et de comment il
a trouvé 'expérience...

Recherche trés intéressante au niveau technolqgarecontre, il n'y a rien au niveau
sociologique.
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Rapidité

Simple et rapide a compléter.
Tres facile et rapide a compléter.
Rapide

J'apprécie gu'il ne soit pas trop long, mais speat vous aider :-)

Redondance

Difficile de comprendre les 2 évaluations demandis=ka question 2. Je trouve que c'est un
peu redondant, peut-étre n'ai-je pas bien sasttes de la question.

J'ai remarqué gu’il y avait quelques questionssguressemblent mais puisque je réalise moi
méme un questionnaire de ce genre dans le cadneodemémoire je sais a quel point la
réalisation d'un tel questionnaire peut étre diffic

Intéressant, malgré redondant a I'occasion

Bon questionnaire, mais j'ai 'impression que legsfions se répétent.

Souhaits d’avoir les résultats de cette recherche
J'aimerai savoir les résultats du sondage

est-ce que nous recevrons un conte rendu de cgtiapumaire
j'aimerais avoir une copie du mémoire

Pour finir, je dois avouer que j'ai hate de vos fésultats

Intéressant. J'ai hate de voir les résultats datre mémoire.

Souhaits de gagner un iPod
je voudrai un ipod gratuit ! haha
Si C’est Pour Avoir Un Ipod...Je Fais Ce Qui Faaité?

jespere gagner le IPOD :P
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Souhaits généraux

Bon succés dans votre recherche.

Bonne chance pour ton cours!

En espérant que mes réponses puissent vous aitevalae travail. Bonne chance!

Bonne chance!

je n ais pas de commentaire, juste vous souhaitecela repondera a vos questions

C’est bien, en souhaitant que c¢a va apporter défiamations! Félicitations et Bonne chance!

Aucun commentaire particulier, je vous souhaite lnmene rédaction et du succés pour votre
thése.

Bonne chance pour ton mémoire.

Bonne chance :)

Tres intéressant! Yasmine, je te souhaite une doéussite et espere que plusieurs auront
répondu.

Souhaits que les résultats portent fruits

Si les résultats font en sorte d'étre appliqués &dtisfaction des besoins d'une majorité
d’'étudiants et de personnes tutrices, tant mieux.

sera tres bien si utiliser pour amélioration daggo

Si les questions ont une influence sur la démadshd'université et que ¢a s"améliore.
Bravo!

Il y a quelques questions que je n'étais pas eruraede répondre mais j'espére que mes
réponses serviront et aideront tout de méme vatdee

utile je crois pour améliorer les services actuels.
bonne continuation, j'espére que cette recherct@iarara les services a distance
Le questionnaire est utile pour guider les créatéercours et déterminer I'importance de tel

ou tel élément. J'ai suivi plusieurs ateliers pnéée par madame Laurendeau que j'ai trouvé
for utiles, méme si ca fait trés longtemps queljagr les TIC. Il est important de suivre le
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développement de la technologie. Donc, les nouvedudiants doivent étre formés a la
technologie dés l'arrivée.

J'espére juste qu’il donnera lieu a des amélionatio

J'espére que votre rapport fera la démonstratienbdsoins des étudiants a toute les sources
internet. On pourrait méme préter un ordinateur.

Tres bien fait en espérant que les résultats so@mmuant.

Espérant que tout le avancera votre ma“trise em gimméliorer I'accés aux distances aux
étudiants, méme si c’est déja trés bien.

Il s’agit d’'un sujet vaste difficile a cerner, j@uhaite que votre démarche puisse étre
bénéfique

Je crois qu'il ménera a une bonne compréhensiohidesles TICs

TIC, outil de la formation a distance

L'aspect technologique ne devrait jamais étre a#si a priori comme essentiel. Il faut
toujours évaluer I'apport supplémentaire de la netbgie et non pas la prendre comme
postulat de base.

Il ne faut surtout pas perdre de vue que la folwnadi distance est différente du elearning. La
techno n’est qu’un outil de plus un merveilleuxiloaais demeure un outil.

Aussi, avant d'investir pour répondre a des besédthnologiques, il faudrait d’abord
s’assurer que les besoins liés a I'apprentissagre: que tel, soient satisfaits.

La question fondamentale est de savoir si I'Inteast un pré-requis absolu pour la formation
a distance.

Trés bien

Trés bonne idée!

Sans commentaire, c'est trés bien.

Tres bien.

Tres bien, pas trop court, pas trop long, posggbdiinscrire nos commentaires de maniére
ouverte appréciée.
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J’en suis trés satisfait.

Trés bon questionnaire.

trés bon questionnaire qui cible bien les besa@aobrtologiques des étudiants :)
Questionnaire tres bien fait.

tres simple pas decourageant p/r au temps

Tres bien

Trés bon questionnaire, bravo et bonne chance a toi

Tres bon questionnaire. Bonne chance pour votraairé.

Me semble trés bien fait et toucher plusieurs dspetéressant.

Trop court

C’est assez descriptif en général mais je croiss kavouloir, qu'il aurait pu étre plus pousseé.
C’est bien en général mais on sent qu'on seraé diépassé par les détails de notions
informatiques, la béte noire dont on regrette Ecidisation au moment voulu, toujours.

Bon questionnaire. Court. Pourrait étre un peu [dog sans que ce ne soit un inconvénient
pour la personne qui y répond. Choix de questionb$e pertinent. Merci de nous l'avoir
proposé. Ce fut un plaisir. Bon succés dans teerebb et ton cours.

Ce questionnaire est simple et bien fait. Je ne jgas si il fait partis d’'une suite visant a
déterminer le besoin de I'étudiant a commenter ileeau d’informatisation de la Télé-
université ; Cependant, attaché l'individu a un doma et I'inciter a remplir d’autres formes

plus approfondis ou mieux ciblé tout en sollicitante forme plus dynamique que la simple
récompense donnerait plus d’information et contrihit & préciser les domaines étudiés.

Trop long
La premiere section est un peu longue a répondre
Je ne suis pas un spécialiste des TIC. J'ai trtangla liste des 29 choses a analyser.

Trop de questions au début. Certaines n’étaientlpéres pour moi.
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DANS LA PREMIERE PARTIE JAI TROUVE QUL AVAIT BEAUCOUP DE
QUESTIONS, SUREMENT QUE CECI A POUR BUT DE FAIRE UNBON
ECHANTILLONNAGE DU SUJET RECHERCHE.

difficile a lire, pages trop longues, consignesiant de page se eprdent quand on descend...
Il est bien concus mais un peu long.

Un peu long et redondant dans les questions.

pertinent mais certaines questions sont longuambtgues...peut-étre les simplifier

Premiere partie (les 29 questions) est trop longdlzebien peur que vos résultats seront
erronés car les étudiants I'auront fait en vitgeaar étre éligible au prix.

Je trouve la premiére partie du questionnaire unigregue et il est par conséquent dur de se
diriger toujours dans la bonne ligne, l'interligserait bienvenue :)

La premiére partie était trés longue. Cela pourigie en sorte que qgn abandonne. Je
croyais que les autres pages seraient aussi londugebarre en haut est une bonne idée pour
nous aider a visualiser ce qui est réalisé.

la premiere partie est trop compliguée et longu®,gens n'‘aiment pas se casser la téte
lorsqu’ils remplissent un questionnaire et c’effiaie de ne pas se laisser ingfluencer par la
colonne de gauche lorsqu’on rempli celle de droite.

Ce questionnaire fait le tour de la question pesrTIC et les cours. Il n'est limité que par
I'espace et le temps pour répondre au questionnaé® moins bien équipés ou motivés ne
pourront répondre au questionnaire, biaisant dassirésultats. Du moment qu’on en tient

compte, ca ne devrait pas diminuer la valeur dpenges, surtout si un grand nombre de
répondants se manifeste.

Utilité
C’est un sondage utile pour améliorer I'apprengssa distance

Questionnaire utile qui peut apporte des élémenésdassants pour ceux et celle qui ont des
problémes avec les TIC.

Devrait étre utile si plusieurs personnes le cotepl®ravo!
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Commentaires divers

Le degré d'importance accordé aux énoncés sedidtne un contexte idéalisé en faisant fi de
la fracture numérique. Le degré de réalisationumeka pertinence et la qualité de I'offre de
la Télug en matiére de technologie. La non cormued ne signifie pas que mes besoins ne
sont pas parfaitement comblés, mais plutdt queejesuis pas une victime de la fracture
numérique. En réalité, mes besoins technologigeescomodent trés bien d'une
cohabitation avec le manuel d'apprentissage sys@tpapier. Je suis une inconditionnelle
de la formation a distance, mais pas une passiaméshnologie...

J'aime bien étudier a distance

Personnellement jai détesté mon expérience aristalors je vous dirais que le plus
important demeure le contact humain avec un prefgss

Jai répondu pour I'ensemble des cours que jawvisubutefois les difficultés ont été
rencontrés dans un cours en particulier.

J'en suis a mon quatriéme cours a la maitriseagbjie que les quatre cours comportent des
contenus, des fagons de faire trés différents (Grscaest entierement en ligne avec
énormément d'échanges avec le tuteur et les paitste partiellement en ligne, I'autre en
est un plutét individuel). Il reste qu’au débutadecun des cours, on doit rapidement ajuster
notre méthode. Ces différences nous permettentndepé d’exploiter diverses avenues
d’'apprentissage. Merci et a bientot.

La présence d’analyse de la capacité des étuddadis moyen de régression pour re-grouper
les individus dans des catégories d'aide ou pgdilpalliatif. Cette fonctionalité aiderait les
individus & mieux évaluer la capacité d’apprengssat mieux gérer leurs lacunes.





