provided by Memoria Académica

CLASES SOCIALES, ESTRATEGIAS DE REPRODUCCION Y CONSUMOS
TECNOLOGICOS

Héctor O. Mansilla — Esc de Cs de la Informaciéon — UNC
homansil@hotmail.com

Santiago F. Druetta — Esc de Cs de la Informacién — UNC

santiagodruetta@gmail.com

INTRODUCCION

Este trabajo retoma una preocupaciéon por como el acceso y uso de las Tecnologias de
Informacioén y Comunicacion (TIC) ocupa un lugar central en la dindmica social y en la
reproduccion de desigualdades y propone analizarlas en el marco de las estrategias de
reproduccion de las familias, en particular las estrategias laborales y educativas.
Particularmente nos interesa abordar este consumo tecnolégico como una practica
social, asumiendo que las diferencias en el acceso y modos de apropiaciéon de las TIC
conforman una expresion de distintas disposiciones vinculadas a desigualdades en las
condiciones de existencia social. Esto es, remiten a condicionamientos asociados a la
clase entendida como posicién social.

Con la intension de contribuir alestudio de las relaciones entre clases sociales, consumo
y reproduccion social, expondremos los aspectos metodolégicos y técnicos de una
investigacion en marcha sobre las desigualdades en el acceso y uso de las TIC en el
marco de las estrategias de reproduccion social de las clases sociales que componen el
espacio social cordobés. En particular, daremos cuenta de decisiones metodoldogicas
implicadas en el momento objetivista en tanto puesta en marcha de una propuesta para
la construccién del espacio social y la descripcion de las clases sociales y sus consumos
tecnoldgicos que asumié como apuestas el uso de las principales fuentes secundarias
disponibles en el Sistema Estadistico Nacional junto a la aplicacion de métodos de
analisis multidimensional de datos. En primer lugar, expondremos los criterios
utilizados para la seleccion de unidades de analisis y variables para trabajar tanto con la
Encuesta Permanente de Hogares (EPH) como con la Encuesta Nacional sobre Acceso y

Uso de de Tecnologias de la Informaciéon y Comunicacién (ENTIC). En segundo lugar,
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explicitaremos el tipo de analisis desarrollado para la reconstruccion del sistema de
relaciones que dieron su peso relacional a las variables seleccionadas. En particular, el
uso del andlisis de correspondencias multiples (ACM) y de los métodos de clasificacion
como procesos utilizados en la construccion del espacio social y la descripcion de clases
y consumos. Asi, pretendemos exponer las apuestas metodoldgicas y técnicas realizadas

como también los primeros resultados obtenidos’.

PERSPECTIVA TEORICO-METODOLOGICA

Dar cuenta de los consumos tecnologicos y culturales de los hogares y sus miembros
como practicas sociales enmarcadas en sus estrategias de reproduccion, implica
considerar aquellos usos y apropiaciones de las TIC como tomas de posicion que se
realizan a partir del volumen y estructura de los recursos disponibles y que, a modo de
condicionamientos asociados, definen la posicion social. Esto es, son practicas que se
encuentran enclasadas y a la vez son enclasantes. Esta relacion nos ubica en uno de los
debates centrales de las ciencias sociales: la reflexion sobre las clases sociales como
expresion de la desigualdad y diferenciacion social. En este sentido, entendemos que la
trama social se presenta en forma de un espacio —una topologia social- de varias
dimensiones: asi, la realidad social es entendida como un conjunto de relaciones
invisibles, un espacio de posiciones definidas unas con relaciéon a otras (Bourdieu,
1990). Y para construir dicho espacio es necesario romper con el sustancialismo,
aplicando al mundo social el modo de pensamiento relacional. Tal trabajo conlleva el
desafio tedrico-metodolégico de pensar y construir clases sociales a partir de la
estructura de las relaciones entre las propiedades que definen la capacidad de accién de
los agentes en el espacio social y con ello sus posiciones relativas. Dicho de otra forma,
supone trabajar desde la causalidad estructural de una red de factores, de modo
multidimensional, para dar cuenta del espacio social y de sus posiciones. Y es que solo a
partir de la construccion del espacio social es posible recortar clases de agentes en base

a su proximidad en dicho espacio, o lo que es lo mismo, la homogeneidad de sus

1Los resultados presentados en este punto remiten a las primeras
aproximaciones del analisis por lo que poseen un caracter provisorio.
Asimismo, al estar este trabajo analitico aun en desarrollo, sélo se expone
una primera parte correspondiente a la caracterizacién de las principales
diferencias en el consumo de TIC de las clases sociales ubicadas en grandes
regiones del espacio. Un analisis mas detallado sobre las caracteristicas del
consumo de fracciones de clases y su relacién con las practicas que
componen sus estrategias de reproducciéon se encuentra en proceso.



condiciones de existencia y por fin, verificar la incidencia de los condicionamientos
asociados a cada posicién en la realizacion de diferentes modos de acceso y apropiacion
de las TIC. Consumos que, en tanto tomas de posicién, son resultantes de disposiciones
conformadas por la incorporacién de los condicionamientos asociados a cada posicion.
Practicas enclasadas que, en la dinamica de la reproduccion/transformacion del sistema
de posiciones, se vuelven enclasantes.’

En suma, nuestra propuesta para analizar los consumos de las TIC implica ponerlos en
relacion a los condicionamientos asociados a la clase social, pero entendida como clase
en el papel, de existencia tedrica y que necesariamente remiten al espacio social en tanto
estructura que se define como sistema de posiciones y oposiciones de existencia
objetiva en el sentido ontologico del término (el espacio social es real) tanto como
epistemologico (es posible conocer ese espacio), y metodolégico (lo primero es siempre
construir el espacio, o sea el campo). (Baranger, 2004: 121)

Asi, en el momento objetivista de nuestra investigacion adquiere un lugar central la
construccion del espacio social y el analisis de de las relaciones objetivas entre las
posiciones que lo constituyen. Ahora bien, ;qué criterio debe seguirse en esta
construcciéon?

En este sentido, asumir el desarrollo tedrico del espacio social propuesto por Bourdieu,
implica la utilizacion del Analisis Multidimensional de Datos desarrollado por la
escuela francesa de Analyse des Donnees. En particular el Analisis de Correspondencias
Muiltiples (ACM) articulado con Métodos de Clasificacion. Y es que componer la
estructura del espacio social cordobés consiste, en un primer momento, en poner en
juego simultaneamente, a través de un analisis de correspondencias multiples, un
conjunto de variables activas e identificar sus multiples relaciones. En un segundo
momento, a través de la aplicacion de métodos de clasificacion, sera posible distinguir
diferentes clases sociales, e identificar las relaciones que existen entre posiciones
proximas y las propiedades que las caracterizan. Por ultimo, utilizando las variables
disponibles sobre el acceso y consumo de TIC estaremos en condiciones de caracterizar

los diferentes modos de apropiacién de estas tecnologias y sus bienes culturales y

2 Un estudio detallado sobre la dialéctica entre las posiciones y las tomas de
posicion culturales, tomando como referente empirico la ciudad de Villa
Maria (Cérdoba, Argentina), que implica también un desarrollo sobre el
modo como se inserta esta perspectiva en el campo de los estudios de
comunicacién, puede verse en Mansilla, 2011.



relacionarlos con las desigualdades sociales expresadas en los condicionamientos

asociados a cada posicion en el espacio.

TECNICAS Y FUENTES

Como informacién de base, recurrimos a dos relevamientos que se implementan desde
el Sistema Estadistico Nacional, la Encuesta Permanente de Hogares (EPH) y la
Encuesta Nacional sobre Acceso y Uso de de Tecnologias de la Informacion y
Comunicaciéon (ENTIC). Para ambos relevamientos consideramos solamente los datos
referidos al Gran Cordoba, en el tercer trimestre del afio 2011, y para su procesamiento

y analisis utilizamos un software especifico (SPAD 5.0 de DECISIA).
Al momento de considerar el trabajo con estas fuentes secundarias se volvié necesario

precisar algunas cuestiones técnicas referidas, tanto a las unidades de analisis
involucradas como al tratamiento de las variables relevadas y su adecuacion al sistema

conceptual adoptado.
Como ha sido sefialado en diferentes trabajos sobre consumos culturales en América

Latina, la vivienda se ha convertido en el lugar por excelencia para el acceso cotidiano a
una gran cantidad bienes culturales producidos industrialmente y puestos en circulacién
por las TIC. El desarrollo tecnologico, la proliferacion del cableado y la fibra optica
junto a otras tecnologias ampliaron la oferta de bienes culturales por estos soportes. Al
mismo tiempo, éstos requieren de un espacio provisto del equipamiento necesario (o la
posibilidad del mismo) para que se desarrolle su consumo. A su vez, como correlato del
repliegue al espacio privado del hogar como lugar central del consumo de bienes
culturales, se sefiala la disminucion del uso de espacios publicos para tal fin. Otro
aspecto destacado refiere a la fuerte centralidad de los medios electrénicos para la
recepcion de la oferta de bienes culturales. En especial la television y la importancia de

las dindmicas familiares como estructurantes de las modalidades de su consumo.
Estos aspectos indicaron, entonces, al hogar y su vivienda de referencia como espacios

por excelencia del consumo cultural y justificé asi definir criterios de seleccién que

consideraran estas unidades de analisis al momento de trabajar con la EPH.
Sin embargo, también es posible postular que, como nueva tendencia, el consumo tiende

a convertirse en una practica centrada cada vez mas en el propio individuo. Lo que antes
implicaba artefactos tecnolégicos de gran porte tiende a reducirse a expresiones
minimas, erradicando la necesidad de un espacio fisico destinado al consumo y
facilitando su apropiacién y uso personal. A su vez, lo que so6lo se lograba gracias al

cableado provisto en la vivienda, hoy se ve resuelto por conexiones inalambricas. Desde



la telefonia mévil u otros dispositivos de similares caracteristicas se logra la conexion a
internet y el consumo de los diferentes bienes simbdlicos que estan presentes en la red.
Estas posibilidades, entre muchas otras, validaron también la opcion de considerar al

individuo como unidad de analisis para el estudio de esta practica.
No obstante, y a fin de elegir la unidad de andlisis pertinente para el estudio del

consumo cultural evitando la tentacion de ceder ante cualquier determinismo
tecnolégico, nos propusimos recuperar su (multi) dimension social. Asi, fue necesario
considerar el consumo de bienes culturales dentro del conjunto de practicas que
componen las estrategias de reproduccion social, lugar donde adquiere todo su sentido.
Aqui, el consumo cultural queda indisolublemente ligado al ambito del hogar, a la
unidad doméstica en tanto espacio dotado de un volumen y estructura patrimonial a
reproducir, y lugar donde sus miembros incorporan los condicionamientos asociados a
su posicion social al mismo tiempo que desarrollan estrategias de reproduccion en tanto
conjunto de practicas tendientes a mantener o mejorar el volumen y estructura de
recursos disponibles, su posicidn social. Y es al interior de este conjunto de practicas
que ubicamos las inversiones realizadas para el consumo de bienes culturales y

tecnologicos.
Ahora bien, al considerarlas variables activas susceptibles de ser utilizadas en la

construccién del espacio social y con ello las unidades de analisis pertinentes debimos
contemplar que la EPH se estructura en dos bases, de individuos y de hogares. Sin
embargo, ambas pueden “aparearse” en una sola que permite articular la informacién
del hogar y la vivienda con la de sus miembros individuales. Proceso necesario para
asignar al hogar ciertas caracteristicas de sus miembros que conforman su estructura
patrimonial. Asi, fue necesario distinguir las caracteristicas del hogar que serian
seleccionadas como indicadores de sus recursos, de aquellas caracteristicas individuales
que, como tales, refieren a cada uno de sus miembros pero que conforman los recursos
del hogar. Si bien las primeras no presentan mayores inconvenientes, las dltimas obligan

a considerar algunas alternativas que validaran el paso de lo individual a lo grupal.?
Tales operaciones implican, entre otras, la utilizacién de algoritmos matematicos para

convertir caracteristicas individuales en propiedades colectivas (como, por ejemplo, el

3Y es que, asi como la determinacidn de la posicién social de un agente
“individual” se realiza contemplando los capitales inherentes a la persona
gue es objeto de la clasificacién, el hogar, a modo de agente social, es a su
vez un “colectivo” de personas que pueden poseer en diferentes medidas
aquellos capitales que entran en juego, a modo de coordenadas, en la
definicién de la posicién social del hogar.



ingreso per capita del hogar o su clima educacional, entre otras), o bien el
establecimiento de un proceso de seleccion de un referente dentro del hogar. Una
persona referente del hogar (RH) que, por cumplir ciertas caracteristicas, permita
asignar sus recursos individuales al grupo. En ambos casos los criterios debieron
ajustarse a las necesidades metodolégicas que impone la construccion del espacio

social.
De ambos procedimientos, tal vez el que mas definiciones exigié fue el de seleccionar

un referente dentro del hogar. Dicho proceso contempl6 no sélo la naturaleza de los
recursos que el referente transfiere al grupo, sino también el lugar que él ocupa en el

sistema de relaciones de parentesco (poder) presentes en el hogar.*
Asi, si las caracteristicas socio-ocupacionales de los miembros del hogar implican

capitales de naturaleza social o cultural, como la calificacién y la jerarquia ocupacional
o el tamafio del establecimiento donde se desarrolla la ocupacion principal, éstos deben
entrar en la conformacion del volumen y estructura patrimonial de los hogares. Sin
embargo, debimos contemplar que la capacidad de esos recursos para jugar como
capitales del hogar se encuentra mediada por la posicion relativa del miembro que lo

aporta.
Todo parecia indicar que la eleccién del jefe de hogar como la persona de referencia era

el criterio mas adecuado. No obstante, una rapida revision de esta condicion dejo ver
cierta indeterminacion o vaguedad en su uso. Esto es, son los propios miembros del
hogar los que reconocen a un jefe, y es este propio “reconocimiento” el que carece, por
su misma constitucion, de un criterio unificado. Puede ser reconocido como jefe tanto
quien posee mayor edad, como aquel que se ocupa de las tareas del hogar o bien el
miembro que realiza el principal aporte econémico. Asi, la idea de jefatura de hogar,
convertida en categoria central del relevamiento, responde a las diversas y extendidas
definiciones que el sentido comun le asigna e impide tomarla como unica condicién
para establecer un referente. En consecuencia, la necesidad de definir un criterio de

seleccion mas preciso que el mero reconocimiento interno del jefe, implic6 establecer

4Asumiendo que el hogar tal como es relevado en la EPH permite el
establecimiento de las relaciones de parentesco presentes en él, es posible
considerar que “Sélo se puede dar cuenta de las practicas cuyo ‘sujeto’ es
la familia, como por ejemplo las ‘elecciones’ en materia de fecundidad, de
educacién, de matrimonio, de consumo (en particular inmobiliario), etc., a
condicién de tomar nota de la estructura de las relaciones de fuerza ente los
miembros del grupo familiar que funciona como campo (...) estructura que
siempre esta en juego en las luchas dentro del campo doméstico” (Bourdieu,
1999: 134)



cudles eran los recursos individuales a considerar —fundamentalmente aquellos
vinculados al capital econémico, como las caracteristicas ocupacionales (calificacién,
jerarquia, ingresos, etc.) y al capital cultural (especificamente el capital escolar medido
como nivel educativo)—, como asi también el peso relativo que estos poseen en el
sistema de relaciones de parentesco en el que se inscriben. En suma, de lo que se trata es
de poder identificaraquel miembro del grupo que “tiene la mayor responsabilidad en el
mantenimiento del hogar o que ejerce la mayor influencia en las decisiones
concernientes al consumo” (Torrado, 1998: 132).

Asi, se definié un conjunto de criterios de seleccion del RH que tuvieron como objetivo
fundamental recuperar la trayectoria de clase del grupo familiar, por lo que en una
primera instancia se contemplé el nimero de generaciones presentes en cada hogar. Para
su determinacion se consideraron las relaciones de filiacion y parentesco a partir de
quien era reconocido como jefe y luego se aplic6 una combinatoria de reglas de
seleccion de los posibles referentes, que contemplé de manera relacional la edad,
filiacién y pertenencia generacional de todos los miembros del hogar.

Una vez identificado el grupo de los miembros que podian ocupar el lugar de referente
del hogar, se instrumentaron una serie de criterios de selecciéon jerarquicos y
excluyentes basados en la condicién de actividad, la calificacion laboral, el ingreso, el
nivel educativo y la antigliedad laboral. Esto permiti6 la identificacién y seleccién final
de un unico referente para cada hogar.

Conforme estas definiciones sobre nuestra unidad de analisis y la informacion
disponible en la EPH y la ENTIC, apareadas ahora como una unica base
correspondiente al tercer trimestre de 2011, se seleccionaron como variables activas
para el ACM, propiedades correspondientes al hogar y su referente (teniendo en cuenta
capital econémico y capital cultural). Asi, en relacion con la disponibilidad de recursos
econémicos del hogar se tomé en cuenta el “ingreso per capita familiar” (IPCF,
considerado en deciles del Aglomerado). Por otra parte, fueron seleccionadas ciertas
caracteristicas de su referente, tales como sexo, edad, situacion conyugal, nivel
educativo (capital escolar en tanto subespecie del capital cultural) y otras vinculadas a
su insercién en las relaciones de produccion, en particular, su jerarquia y calificacion
ocupacional y, finalmente, su ingreso total individual.

Si bien el nivel de instruccién en tanto capital escolar, puede ser considerado como una
subespecie del capital cultural y por su parte, el ingreso total individual conforma un

claro indicador del capital econdémico del referente, tanto la jerarquia como la



calificacion ocupacional remiten a aspectos no sélo culturales sino también econ6micos,
sociales y simbolicos del capital en poder del referente del hogar. Todas estas variables
fueron seleccionadas como activas por expresar capitales centrales para la explicacion y
comprension de estrategias educativas, laborales y de consumo cultural y tecnolégico,
respetando asi un criterio de homogeneidad en la seleccion. A su vez, la consideracion
de estas caracteristicas nos obligd a filtrar aquellos hogares donde el referente fuese
“inactivo”, ya que la EPH no releva esta informacion para esos casos. L.o que sumado a
la pérdida de siete casos en la ENTIC, nos permiti6 contar con un total de 525 casos

sobre un universo de 682 hogares que conformo6 la muestra.
Por otra parte, fue considerada la informacion relevada por la ENTIC incorporando sus

campos como variables ilustrativas o suplementarias a fin de caracterizar las clases
segtin acceso y uso de las TIC. Asimismo, tanto los hogares con un referente “inactivo”
como el resto de las variables relevadas por la EPH, también fueron agregadas al
analisis en caracter de individuos suplementarios y propiedades ilustrativas

respectivamente lo que permitié ampliar la caracterizacién de las clases.

EL ESPACIO SOCIAL CORDOBES: CLASES Y CONSUMOS

En el Diagrama 1 se muestra una representacion del espacio social del Gran Cérdoba
para el afio 2011°, reducido a sus dos primeras dimensiones, es decir, a los dos primeros
factores, que expresan el 13,14% de la inercia total®.

Diagrama 1. El espacio social cordobés

5Para facilitar el reconocimiento de los elementos proyectados en el
diagrama y su lectura, las modalidades activas se identificaron con un
rombo y en diferentes colores segun la especie de capital que expresan
(azul para aquellos que se aproximan mas a una naturaleza cultural, verde
para los de naturaleza econdmica y rojo para los mixtos); los baricentros de
clases y sus fracciones con un circulo y, por ultimo, las modalidades
suplementarias, referidas tanto a la rama de actividad del RH como a los
accesos y usos de las TIC, fueron representadas con cuadrados de bordes
negros y tipografia cursiva.

6 Se entiende por inercia total de la nube de puntos a la medida de
dispersién de los perfiles que, como indicador de esta dispersion, permite
medir la relacién entre las variables.
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Aqui es necesario precisar algunas cuestiones ligadas a los métodos utilizados. Por un
lado, debemos reconocer que la necesidad de resumir visualmente a sus dos primeras
dimensiones la naturaleza multidimensional del espacio social, nos dificulta presentar a
simple vista las diferencias en la estructura patrimonial completa. Pero, por otro,
tenemos que subrayar que esta limitacion visual no nos impide dar cuenta
analiticamente de la estructuracion del capital. Es posible volver sobre la multiplicidad
de coordenadas factoriales que definen cada posicion, para formar diferentes “clases de
familias” en tanto posiciones préximas en aquel espacio social original
(multidimensional), a través de la aplicacion de algoritmos de clasificacién, en

particular métodos de Clasificacion Jerarquica Ascendente (CJA)’. Los resultados

7 La aplicacion del la CJA tomé como base los primeros cuatro factores o
dimensiones del espacio social original ya que estos ejes presentaban un
decrecimiento irregular de la inercia. A partir del quinto se mostré una cierta
reqularidad de decrecimiento. En consecuencia, para la realizacién de la CJA
se optd por considerar los cuatro primero factores con una acumulacion de
inercia del 22,69%.



permitieron la caracterizacion de cuatro grandes clases sociales (identificadas en el

diagrama como 1/4, 2/4, 3/4 y 4/4).
Por ultimo, fue posible avanzar en la descripcion del espacio social y detallar asi las

caracteristicas asociadas a cada clase incorporando, junto a las variables activas, otras
caracteristicas que jugaron como variables suplementarias, en particular de referidas al

consumo cultural, y que resultaron asociadas significativamente a cada clase.
Asi, el primer factor (representado en sentido vertical) opone las familias mejor

provistas en volumen global de capital (clase 4/4) a aquellas con una menor provision
de recursos. Expresando el 7,2% de la inercia total y conformado principalmente por las
desigualdades en el IPCF, la calificacion ocupacional del RH y su nivel de instruccion,
este eje diferencia en la regién superior del plano a las posiciones sociales que tienen un
mayor volumen global de capital: un maximo de recursos economicos -expresado en la
pertenencia al 10° decil en el IPCF- y un alto volumen de recursos culturales -indicado
por el nivel de instruccion formal alcanzado por el RH, que llega a estudios
universitarios completos. A estas propiedades se suman otros indicadores del volumen
patrimonial, como la calificaciéon y la jerarquia de la ocupacion laboral del RH
(profesional y directivo).

Esta clase 4/4, con un 17% sobre el total de los casos, se encuentra asociada
significativamente con la posesion de PC tanto de escritorio como portatil (en niimero
variado), dispone de conexién a internet fija, mas de 30 canales de TV y cinco lineas de
telefonia celular ademds de linea fija. Este alto equipamiento le permite utilizar la
computadora tanto en su domicilio como en el trabajo y ese uso de alta frecuencia (“usa
la PC e internet todos los dias”) se encuentra vinculado no s6lo con el ocio sino también
con actividades educativas y laborales.

En la region inferior del espacio, se ubican aquellas posiciones que presentan un menor
volumen global de recursos, tanto economicos como culturales (clase 1/4). La
participacion en el primer decil del IPCF y estudios primarios incompletos como
maximo nivel de instruccion formal alcanzado por el RH, son algunos de los
indicadores que expresan mas claramente las diferencias que construyen el primer
factor. La proyeccion del resto de las modalidades de las variables activas, en particular
aquellas que resultaron de mayor importancia, permite visualizar las principales
propiedades que caracterizan a la clase 1/4 que con un 20% de los casos ocupa esta
region del espacio: estudios primarios completos, ausencia de calificacion laboral,

cuentapropismo e IPCF ubicado en el segundo y primer decil. Para esta clase social el



estado de carencia econémica y cultural se traduce en un consumo de TIC caracterizado
por esa privacion. No se posee PC portatil ni de escritorio y no se posee acceso a
internet “por motivos econémicos”. Tampoco se posee linea de telefonia y el acceso a
canales de TV se limita a la oferta de aire. Lejos de un determinismo tecnologico que
quiere ver en el desarrollo de las nuevas tecnologias la democratizacion sobre su acceso,
aqui se manifiestan en toda su dimension la multiplicidad de condicionantes, asociados
a posiciones desfavorecidas del espacio social, que limitan ese acceso. La mirada
relacional encuentra aqui que lo que en la region baja dominada del espacio se muestra
inaccesible, en la region alta dominante se presenta como la abundancia de un acceso
inmediato y funcional.

Por otra parte, es posible observar como el segundo factor (representado en sentido
horizontal) distingue las regiones medias del espacio social (clases 2/4 y 3/4). La
conformaciéon de este factor desplaza hacia la izquierda a aquellas posiciones que
disponen de un volumen global medio de capital, diferenciandolas de la region derecha
del espacio, donde el primer factor opone los extremos (alto y bajo) en el sentido
vertical del diagrama.

Sin embargo, estas posiciones medias del espacio social se diferencian entre si por el
volumen global de capital poseido. Es decir, podemos realizar una lectura que coloca en
relieve los condicionamientos asociados a los cuadrantes superior e inferior de la region
izquierda del espacio, conformando dos zonas con claras diferencias de propiedades
respecto al volumen patrimonial de las familias. El cuadrante superior, donde se ubica la
clase 3/4 con un 29% del total, muestra ingresos familiares medios altos, asociados a un
IPCF que va del 7° al 9° decil, junto a estudios que van del nivel secundario completo al
superior universitario incompleto y calificacién laboral técnica de los RH (en las ramas
de la educacion, la salud y la administracién publica, lo que resulta indicativo de la
primacia del capital cultural en la estructura de recursos y la conservacion/reproduccion
de la posicién). Las principales caracteristicas del consumo de esta clase remiten al
acceso a internet movil, posesion de PC y de telefonia celular (dos lineas). A esta
provision de TIC se encuentra asociado un uso de la computadora y de internet con una
frecuencia diaria, tanto en el hogar como en los lugares de trabajo y con fines laborales,
personales y educativos, conjuntamente con la realizacion de tramites administrativos.
A diferencia de su vecina superior de la region media, la clase 2/4, ubicada en el
cuadrante inferior izquierdo y con un 35% de los casos, comprende ingresos del orden

del 2° y 4° decil, sumados a estudios secundarios incompletos y calificacién laboral



operativa vinculada al sector industrial. Esta clase posee asociaciones significativas con
modalidades que marcan fuertes carencias en la provisién y uso de las TIC (aunque con
menores niveles de significacién que la clase 1/4): no posee PC de escritorio ni portatil
y tampoco poseen acceso a internet. Sin embargo, manifiestan no tener necesidad de
conexion o conectarse a la red al menos una vez al mes. Asimismo manifiestan
desconocimiento en cuanto al uso de la computadora. Asi, todo parece indicar que las
diferencias registradas entre los extremos del espacio social se reiteran entre las dos
clases ubicadas en la region media.

No obstante, toda afirmacién realizada a esta altura posee un caracter precario y
provisorio. Sera necesario profundizar el andlisis describiendo con detalle el
equipamiento de cada clase. Asimismo, es posible enfocarse en grupos especificos al
interior de estos agrupamientos todavia muy numerosos y por ello heterogéneos en sus
consumos. Por ejemplo, comparar usos de las TIC en jovenes en edad escolar
pertenecientes a diferentes clases, considerar las estrategias escolares y laborales
desarrolladas por las familias y otros aspectos que permitan, a través de una descripcion
mas detallada y profunda, explicar y comprender aquellos consumos. A esto dedicamos
los ultimos parrafos asumiendo que todavia los analisis propuestos y los resultados

obtenidos poseen un caracter netamente provisorio.

Las desigualdades en el equipamiento del hogar

Si bien el Diagrama 1 permiti6 mostrar la ubicacion relativa de las clases y las
principales caracteristicas asociadas a su acceso y consumo de TIC, es posible
acompafiar esta imagen con estadisticos complementarios que, en base a tablas de
contingencia®, permitan una descripcién mas detallada de algunos aspectos relevantes de

nuestra investigacion.
Asi, la Tabla 1 muestra las desigualdades en torno a la posesion de aparatos de TV. Aqui

es posible observar que si bien el porcentaje de hogares que no disponen de esta
tecnologiaes bajo, las diferencias de clase radican en el numero de televisores

disponible.

Tabla 1. Posesién de TV segun clase social

Clase Social Total

8Todas las tablas del informe son de elaboracién propia en base a la EPH y
la ENTIC-INDEC. 3° Trimestre 2011 y presentan asociaciones significativas al
95% de confianza con un margen de error del 5%



Clase Baja Clase Media Clase Media Clase Alta

dominada dominada Dominante Dominante
No Posee TV 2,5% 3,5% 2,5% 2,5%
Posee Una TV 76,2% 57,8% 61,0% 33,7% 57,6%
Posee DosTV o mas 21,2% 38,7% 36,5% 66,3% 39,9%
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Como correlato de las desigualdades en el nimero de televisores disponibles es posible
observar diferencias por clase en el acceso a una mayor variedad de canales de TV. Asi
las clases dominantes presentan valores por encima del perfil medio en el acceso a mas
de seis canales (cable) mientras las clases dominadas acceden en su mayoria a una

oferta limitada a los canales de aire (Tabla 2).

Tabla 2. Acceso a canales de TV segtin clase social

% Clase Social

Clase Social

Cantidad d
anncac ce Clase Baja Clase Media Clase Media Clase Alta Total
canales de TV - . . .
dominada dominada Dominante ~ Dominante

No posee TV 2,5% 3,5% 2,5% 2,5%
1 a 5 Canales de TV 58,2% 48,7% 37,1% 9,2% 40,1%
Mas de 6 Canales de TV 39,2% 47,7% 60,4% 90,8% 57,4%
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Tabla 3. Posesién de Computadora segtin clase social

% Clase Social

Clase Social Total
¢ Tiene computadora? Clase Baja Clase Media Clase Media  Clase Alta
dominada dominada Dominante ~ Dominante
Posee Computadora 36,2% 40,0% 78,0% 94,3% 59,9%
No Posee Computadora 63,8% 60,0% 22,0% 5,7% 40,1%
Total  100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Las desigualdades observadas en torno a la posesion y consumo de la oferta de TV se
reproducen en lo referente a la computadora y el acceso a internet. Las tablas 3 y 4

permiten comparar los perfiles entre las clases como sus diferencias con el perfil medio.

Tabla 4. Acceso a internet fija segtin clase social

% Clase Social

Clase Social

¢Dispone de acceso

. Clase Baja Clase Media Clase Media Clase Alta Total
a Internet fija? dominada dominada Dominante  Dominante
Si Dispone 13,8% 26,0% 50,0% 74,4% 39,3%

No Dispone 86,2% 74,0% 50,0% 25,6% 60,7%




Total  100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Por su parte la Tabla 5 muestra la incidencia de los recursos econémicos como
condicionante asociado al no acceso a internet en el hogar, a la vez que permite ver las

desigualdades en torno a este modo de acceso.

Tabla 5. Principal motivo por el cual el hogar no tiene acceso a Internet fija segin clase social a internet

% Clase Social

Clase Social

Prlr:ff:?:nl:(:clz: ngrlﬂt?:if lﬁljl: gar Clasg Baja  Clase .Media Clase .Media Clasg Alta Total
dominada dominada Dominante Dominante
Por motivos econémicos 69,6% 54,3% 33,3% 8,1% 42.6%
No lo necesitan o no les interesa 11,4% 14,6% 12,6% 7,0% 12,2%
No saben usarlo 2,5% 2,5% 0,6% 1,5%
No llega el servicio 1,3% 2,0% 3,1% 1,9%
Accede a Internet mévil 1,3% 0,5% 3,5% 1,0%
Limitaciones de tiempo 0,6% 5,8% 1,1%
Accede en otro lugar 1,2% 0,2%
Dispone de acceso a internet 13,9% 26,1% 49,7% 74,4% 39,4%
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

El consumo tecnolégico vinculado al dmbito educativo’

Si es posible afirmar que las estrategias educativas de los hogares no son respuestas a
una situacion abstracta sino una articulacién entre volumen y estructura de sus recursos
disponibles y el estado particular de su instrumento de reproduccién, entonces sera
posible observar para cada configuracion de capital, para cada clase social, un uso

diferenciado de las TIC en relacién al &mbito educativo.

Tabla 6. Uso de Computadora para actividades educativas segtin clase social

% Clase Social

Clase Social

Utiliz6 computadora

para actividades Clase Baja  Clase Media Clase Media  Clase Alta Total
educativas dominada dominada Dominante =~ Dominante
Si 37,0% 55,1% 74,4% 66,7% 56,5%
No 25,0% 29,9% 23,3% 33,3% 27,9%
No Corr" 38,0% 15,0% 2,2% 15,7%

9 En esta primera aproximacion a la descripcion de los consumos
tecnoldgicos vinculados a las estrategias educativas se seleccionaron de la
base individual aquellos casos que estuvieran en edad de asistir a un
establecimiento educativo de nivel medio o superior. Asi, recortamos el
universo a aquellas personas con edades comprendidas entre 13 y 25 anos,
lo que nos permitié trabajar con un total de 496 casos efectivos.



Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Tabla 7. Uso de Internet para actividades educativas segun clase social
% Clase Social

Clase Social

Utiliz6 Internet

para actividades Clase Baja  Clase Media Clase Media Clase Alta Total
educativas dominada  dominada Dominante Dominante
Si 33,7% 49,7% 71,4% 64,3% 52,4%
No 24,8% 33,2% 26,4% 35,7% 30,1%
No Corr 41,6% 17,1% 2,2% 17,5%
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

En este caso, la concordancia entre pertenencia de clase y este consumo diferencial
puede verse en las tablas 6 y 7 donde se observa que los agentes estan tanto mas
inclinados a usar la computadora e internet cuanto mas rendimiento diferencial pueden
obtener de este uso en el marco de sus estrategias educativas. En particular cuanta mas
primacia tenga el capital cultural en su ubicacion en el espacio social.

En ambos casos los agentes de la clase media dominante se ubican, en porcentaje, tanto
en el uso de computadora como de internet para actividades educativas, por encima de
las demas posiciones. Y es que es esta clase la que depende en mayor medida de la
reproduccién ampliada de su capital cultural para conservar o mejorar su posicion
relativa en el espacio social. Asi, la relacion que se observa entre el consumo
tecnologico y su uso en el ambito educativo plantea la cuestion de la relacion entre las
estrategias de reproduccion y la estructura de recursos de las clases con primacia del
capital cultural.

Sin embargo, la relacion se invierte si el uso de estas tecnologias se da en el marco de
una institucion educativa. Y es que las clases dominadas dependen en mayor medida
que las dominantes de la estructura informatica que brinda el sistema educativo para el
acceso a estas tecnologias. Asi, contrariamente a lo que se observa cuando el acceso esta

garantizado en el hogar, donde las tecnologias de comunicacion e informacion

10 La opcién “No Corresponde” se debe a la existencia de una pregunta
filtro en el cuestionario de la ENTIC que referia al uso de la computadora
dentro o fuera del hogar para los ultimos tres meses. En este sentido, a los
casos que respondian por la negativa no correspondia que se les realizara la
pregunta por el uso de computadora vinculado a actividades educativas.
Asi, la respuesta negativa sobre este uso en particular remite a aquellos que
habiendo usado la computadora, no lo hicieron para actividades educativas.



componen parte del contexto “natural” de la transmisién doméstica del capital cultural,
el hecho de que la posibilidad del acceso se dé a través de la mediacion de la estructura
escolar muestra una de las posibilidades diferenciales de beneficio que ofrece el sistema
educativo, o parte él, a quienes carecen del equipamiento necesario en el marco de sus
viviendas. Las tabla 8 no hace mas que confirmar este hecho y remarcar las
desigualdades en cuanto al equipamiento de los hogares expresadas en parrafos

anteriores.

Tabla 8. Uso de computadora en establecimientos educativos segtin clase social

% Clase Social

Utiliz6 computadora en algiin Clase Social Total
establecimiento educativo Clase Baja  Clase Media Clase Media  Clase Alta
(excluyendo el uso de Internet) dominada dominada Dominante  Dominante
Si 12,0% 7,5% 6,7% 3,5% 7,8%
No 26,0% 41,2% 62,2% 75,4% 46,5%
No Corr 62,0% 51,3% 31,1% 21,1% 45,6%
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

El consumo tecnolégico vinculado al dmbito laboral™

La presencia de las tecnologias en el ambito laboral se encuentra, como en lo educativo,
atravesada por la desigualdad de clase. Todo parece indicar que el acceso y uso de las
TIC tanto en el espacio laboral, como en las actividades que se realizan en él, no se
distribuyen azarosamente. Como puede verse en las tablas 9 y 10, el mayor uso de las
TIC e internet en actividades laborales por parte de las clases dominantes, las posiciona
en condiciones de obtener un mayor rendimiento de estas tecnologias y su conectividad,
convirtiendo estas tecnologias en dispositivos que permiten un beneficio diferencial en
el campo laboral. Esto es, les permite a estas clases conservar o aumentar los recursos

invertidos en este mercado.

Tabla 9. Uso de computadora para actividades laborales segtn clase social (poblacién ocupada)

% Clase Social

11En este caso, para la descripcion de los consumos tecnolégicos vinculados a las estrategias laborales
se seleccionaron aquellos individuos que estuvieran en situacién de ocupacion. Por lo que trabajamos con
un total de 896 casos efectivos.



Clase Social Total
Utilizé computadora
para actividades

laborales Clase Baja Clase Media  Clase Media Clase Alta
dominada dominada Dominante Dominante

Si 12,0% 25,5% 62,4% 81,3% 43,3%

No 18,4% 21,7% 19,2% 12,9% 18,9%

No Corr. 69,6% 52,8% 18,4% 5,8% 37,9%

Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Tabla 10. Uso de internet para actividades laborales segun clase social (poblacién ocupada)

% Clase Social

Clase Social Total

Utiliz6 Internet para

actividades laborales . . .
Clase Baja  Clase Media Clase Media Clase Alta

dominada dominada Dominante Dominante
Si 11,3% 20,1% 49,2% 73,5% 36,1%
No 15,1% 24,5% 30,4% 18,7% 23,4%
No Corr. 73,6% 55,4% 20,4% 7,7% 40,5%
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Pero este acceso y uso diferenciado en el mercado laboral no implicaria un beneficio
asociado si no estuviera combinado con los condicionamientos sociales asociados a
cada clase e incorporados por los agentes que las componen. Estructuras hechas cuerpo

que los dispone a buscar la obtencion del mejor rendimiento de sus recursos, y en



especial de los que son escasos. Asi, el éxito de tal estrategia no s6lo depende de sus
posibilidades objetivas y del estado de esos recursos en el mercado, la distribucién de
los instrumentos que cada clase posee y controla, sino también de las disposiciones a
percibir, valorar y actuar en provecho de esas posibilidades inscriptas en el campo
laboral.

Por otra parte, todo parece indicar que la posesion del uso casi exclusivo de las TIC y su
conectividad en el campo laboral como una fuente de poder en ese espacio, se refuerza
en el hecho de que esos bienes y servicios, en otros ambitos, se encuentran disponibles
con un menor grado de desigualdad. Asi, como se puede observar en las tablas 11 y 12,
lo que marca fuertes diferencias en el campo laboral tiende a equipararse cuando los

usos de estas tecnologias y el acceso a internet se vinculan al ocio y la recreacién.

Tabla 11. Uso de computadora para ocio y recreacion segtin clase social (poblacién ocupada)

% Clase Social

Clase Social Total
Utilizo
computadora para

ocio/recreacion Clase Baja  Clase Media  Clase Media Clase Alta
dominada dominada Dominante Dominante

Si 23,3% 34,1% 64,1% 69,7% 46,8%

No 7,5% 13,3% 17,5% 24,5% 15,4%

No Corr. 69,2% 52,6% 18,3% 5,8% 37,7%

Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Tabla 12. Uso de internet para ocio y recreacién segtn clase social (poblacién ocupada)

% Clase Social

Clase Social Total




Utiliz6 Internet para  Clase Baja ~ Clase Media  Clase Media Clase Alta

ocio/recreacién dominada dominada Dominante Dominante
Si 20,9% 29,7% 59,8% 66,9% 43,1%
No 5,1% 14,9% 19,9% 25,3% 16,4%
No Corr. 74,1% 55,4% 20,3% 7,8% 40,5%
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Ahora bien, asi como las tablas 4 y 5 expresaban las desigualdades en el acceso a
internet de los hogares mostrando razones econoémicas para tal carencia, al observar el
universo de los agentes en situacion de ocupacion podemos ver que los condicionantes
econdmicos no son la tnica barrera de entrada a la conectividad. Las tablas 13 y 14
parecen indicar que las carencias en el acceso a la red por parte de los sectores
dominados, (73,6% para la clase baja dominada y 55,6% para la media dominada),
responde a barreras culturales. Tanto en lo referido a la ausencia de conocimiento en

torno a su uso o al desconocimiento sobre su utilidad.

Tabla 13.Frecuencia de uso de internet segtin clase social (poblacién ocupada)

% Clase Social

Clase Social Total

Frecuencia con que utilizo

Internet
Clase Baja  Clase Media Clase Media Clase Alta
dominada dominada Dominante Dominante
Todos los di. i tod
0d0s 105 €1as 0 cast fodos 8,8% 24,5% 54,0% 81,2% 39,9%

los dias (de 5 a 7 dias)

Al menos un dia por semana,
pero no todos los dias (uno a 14,5% 15,2% 23,2% 11,0% 16,6%
cuatro dias)



Al menos un dia al mes 1,9% 4,3% 2,0% 2,5%
Menos de un dia al mes 1,3% 0,3% 0,4% 0,5%
No Accede 73,6% 55,6% 20,4% 7,8% 40,6%
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Tabla 14.Razones de no uso de internet segtn clase social (poblacién ocupada)
% Clase Social
Clase Social Total
Principal razon por la
tilizo Int t
que no utrizo tnferne Clase Baja  Clase Media Clase Media Clase Alta
dominada dominada Dominante ~ Dominante
No sabe usarla 29,7% 21,1% 5,2% 0,6% 14,6%
No tiene necesidad de
ella o desconoce su 22,8% 22,0% 10,8% 4,5% 16,0%
utilidad
No tiene acceso 18,4% 7,4% 2,4% 1,3% 6,9%
Otra 0,6% 3,7% 0,8% 0,6% 1,8%
NS/NC 0,9% 0,3%
No Accede 28,5% 44,9% 80,7% 92,9% 60,4%
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

AMODO DE CONCLUSION PROVISORIA



Si bien los resultados presentados en esta ponencia conforman un primera aproximacion
muy general de un analisis todavia en desarrollo, permiten mostrar lo que esta implicito
en esta propuesta: como primer momento objetivista del andlisis de las practicas
concretas de uso y apropiacion de las TIC, es necesario dar cuenta de la estructura que,
en el marco de un conjunto de relaciones de dominacion-dependencia (fundadas en la
distribucion desigual de los recursos econdémicos y culturales) y de otras practicas que
componen las estrategias de reproduccion, de alguna manera dibujan los limites y las
posibilidades que estos consumos tienen para desplegarse. En ese camino todavia queda
mucho por recorrer y estos datos presentados sélo son el inicio de un analisis que
estamos realizando. A su vez, entendemos que nada queda explicado si s6lo somos
capaces de proponer el sentido objetivo que se encuentra oculto en las practicas
sociales. Consideramos posible y necesario dar cuenta de los sentidos vividos en cada
consumo, el modo en que los agentes sociales tienen de comprender su propia practica y
sus maneras de acceder, apropiarse y usar las tecnologias y los bienes culturales.
Incorporar esta dimension es esencial para dar cuenta del consumo como hecho social

total.
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