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RESUM

Parlar de Pexperiéncia educativa del CEIP Pintor Joan Miré és parlar d’'un mosaic de peces encaixades al llarg
del temps, fruit de la reflexié, per respondre a una realitat complexa.

Aquest escrit simplement vol mostrar com afronta una escola publica de la nostra comunitat, amb unes
caracteristiques determinades i propies, pero compartides amb altres centres, la tasca d’educar. Educar uns
infants als quals el seu curt recorregut al cami de la vida els iguala a la resta d’infants, pero als quals les seves

experiéncies i sobretot la nostra estima, els fa tnics.

Parlarem de: model comunitari d’escola, aprenentatge dialogic, grups interactius, intel-ligéncia cultural, intercul-
turalitat, vinculacio i resiliéncia.

RESUMEN

Hablar de la experiencia educativa del CEIP Pintor Joan Mir6 es hablar de todo un mosaico de piezas encaja-
das a lo largo del tiempo, fruto de la reflexion y respuesta a una compleja realidad.

El presente escrito simplemente pretende exponer de qué forma afronta una escuela publica de nuestra
comunidad, con unas caracteristicas determinadas y propias, pero, sin lugar a dudas, compartidas por otros
centros, la tarea de educar. Educar a unos nifios y nifias cuyo corto recorrido de vida los iguala al resto de

nifios/as, pero a los que sus experiencias vitales i sobre todo nuestra estima, les hace utnicos.

Hablaremos de: modelo comunitario de escuela, aprendizaje dialégico, grupos interactivos, inteligencia cultural,
interculturalidad, vinculacion y resiliencia.

I.INTRODUCCIO

a) L’escola

El nostre centre esta ubicat al barri ciutada del Poligon de Llevant (actualment Nou Llevant).

El 1973 fou aprovat el PGOU (Pla General de Ordenacié Urbanistica de Palma) amb la finalitat
de resoldre el problema de I'habitatge sorgit arran dels processos migratoris d’aquells anys, aixi
es dugué a terme la construccié de blocs d’habitatges, practicament la totalitat dels quals son de
protecci6 oficial, que conformen el nostre barri i la nostra comunitat.

b) Les families

Aquestes son algunes de les caracteristiques més singulars de les families dels nostres alumnes.
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En general, son un col‘lectiu d’'una gran vulnerabilitat economica i formen part del sector de la
societat mallorquina que amb més forga ha rebut i rep els efectes de I'actual crisi economica.

Presenta una gran dispersié pel que fa al lloc de procedéncia dels progenitors i amb freqiiencia dels
fills/es. Aquest fet dificulta I'existéncia d’uns referents comuns i el sentit identitari de pertinenca a
la nostra illa, a la nostra cultura.

El seu nivell de formacié academica sovint és baix i es veu llastat, en alguns casos, pel desconeixement
de les llengiies oficials de la comunitat autonoma.

Finalment,un altre factor que comparteix un bon nombre de les nostres families és el desemparament
que sorgeix de la manca d’una xarxa familiar o social que els pugui donar suport i ajuda.

I. Comunitat de les llles Balears 7. Guinea Equatorial 13. Bolivia

2. De I'Estat espanyol 8. Senegal 14. Colombia
3. Alemanya 9. Nigeria 15. Peru

4. Romania 10. Equador 16. Xina

5. Bulgaria I'l. Veneguela 17. india

6. Marroc 12. Uruguai

I.  Treballadors de serveis domeéstics (servei de neteja en cases particulars, cura d’ancians)
2.  Treball a casa (especialment les mares)

3. Hostaleria (estacionalment)

4. Construccié

5. Venedor ambulant

6. Pensionistes

7. Servei Municipal de Neteja (EMAYA)

8. Transportistes

9. Atur
10. Sense especificar
I'l. Altres ocupacions minoritaries: drapaires, xofer, mecanic, repartidor-...

2.ORGANITZACIO | FUNCIONAMENT

El nostre model comunitari preveu el funcionament del centre escolar basat en comissions
relacionades amb les distintes arees o activitats que conformen la vida de I'escola; també preveu
la creacié i el funcionament d’una comissié gestora, que és I’encarregada d’unificar els criteris de
les diverses comissions, donar el vist i plau sobre certes decisions, supervisar i autoritzar la gestié
econodmica, mantenir les relacions a nivell institucional...

Desgraciadament la normativa actual no contempla un funcionament dels centres escolars segons aquest

model.Aixi doncs,hem de mantenir I'estructura oficial que regeix a tots el centres escolars, principalment
concretada en I'existéncia dels organs unipersonals (secretaria, cap d’estudis i director) i col-legiats
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(el claustre i el consell escolar).Aquesta situacid, contraria al model comunitari i de participacio, es veu
encara més agreujada per l'actual llei d’educacié (LOMQE), segons la qual el director assumeix més
atribucions i competencies i el consell escolar passa a ser, practicament, un 6rgan consultiu.

Aquests factors, diguem-ne adversos, per a nosaltres es veuen matisats pel rol que assumeix el
director i el seu equip.

L'actual equip directiu presenta un projecte en el qual quedaven ben explicitades les intencions
d’obrir les vies a la participacio a totes les persones implicades i compromeses en el procés educatiu
del centre.Aquest fet impulsat, com ja s’ha dit, des de la propia direccié no es pot entendre de cap
manera com un factor de negligéncia o de desresponsabilitzacio, sind tot el contrari.

Qui el presenta (aquest projecte de direccid) vol ser I'organitzador o més aviat el facilitador d’aquesta
continuitat en la recerca d’alternatives des d’'un model comunitari de centre escolar. El terme
«facilitador» s’ha d’entendre com la persona que s’afanya per aconseguir un clima de benestar per a
totes i tots els implicats en 'educacié dels infants i,a la vegada, déna impuls a la discussid/reflexié interna
i sobretot possibilita el desenvolupament del millor, el més competencial, de cada una de les persones
compromeses amb el centre.Assolir aquest objectiu implica saber reconéixer la valua de cada membre i
delegar responsabilitats en ells (Projecte de Direccié CEIP Pintor Joan Miro, 28 novembre 201 1).

Aquest esperit de participacio i dialeg ha permes la creacié de comissions, algunes de les quals han
comptat amb la participacié heterogenia dels diversos membres que conformen la nostra comunitat,
i la creacio i el manteniment de xarxes professionals i comunitaries, pero, sobretot, I'entrada real i en
termes d’igualtat dels pares i mares, de persones del barri i la comunitat, d’estudiants... compromesos
amb I'educacié dels seus fills i filles, dels infants i els joves,amb la ciutadania en general.

Aquest ideari és el motor que impulsa i manté la nostra comunitat: des de la passivitat i la submissio,
a la implicacié activa; des de I'adaptacio a la transformacio.

3.EL PROJECTE EDUCATIU DEL CENTRE

Els exclosos socials sén aquells que no poden refer la seva historia.
Angélica Satiro

A continuacié fem una sintesi d’aquells aspectes fonamentals del PEC a través dels quals volem
aconseguir un millor benestar fisic i emocional de I'infant; una acceleracié dels aprenentatges com
a mesura d’equitat en relacié amb altres col-lectius d’infants que han tingut i tenen des de sempre
una bona estimulacid, i un suport académic per part de la familia i els professionals; aconseguir la
implicacié de les families com a factor éxit dels alumnes i de transformacié de la comunitat; una
relacié dialogica entre tots els membres que formen la nostra comunitat com a element de cohesio
social i de superacié del conflicte; i la creacié d’un espai de referéncia per als infants i les families
de la barriada; un espai ludic, formatiu i educatiu, obert també fora de I'horari escolar i en periode
de vacances escolars.
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A) Necessitats basiques de I’alumne/a

Molts dels nostres alumnes presenten trajectories vitals complexes: situacions de dol,
d’hiperresponsabilitzacio, de desarrelament, de pérdua, etc. No parlem unicament d’aquells que
s’han hagut de desplagar amb el pare i la mare i deixar enrere familia, amics; siné6 també d’aquells
que vivint sempre a la nostra comunitat pateixen circumstancies i situacions molt adverses i alhora
injustes per a persones tan joves i vulnerables. Situacions, en definitiva, que poden hipotecar el seu
futur.

Estem parlant de viure sota la manca o deficiencia d’habits parentals, de problemes economics
familiars greus, de violéncia familiar, d’abandonaments, de convivéncia amb problematiques
relacionades amb drogodependéncies.

Evidentment,també hi ha families i alumnes que afortunadament no tenen una vida tan «complicada»,
per als quals la seva situacié economica i emocional no fa trontollar la seva existéncia i que els
permet seguir o arribar a un nivell d’inclusié i de participacié ciutadana de normalitat.

El centre escolar és un lloc privilegiat per a 'observacié de I'estat fisic i emocional dels infants, pero
perque aquesta observacié es converteixi en accié és requisit indispensable la sensibilitzacié i la
implicacié del docent i I'existéncia d’un projecte que contempli el que s’ha de fer.

A les escoles publiques de la nostra comunitat assisteixen infants amb problemes de salut, no sols
fisica, que no reben I'atencié necessaria o que en el alguns cassos les families no poden costejar el
seu tractament. D’altres presenten deficiéncies relacionades amb la higiene per manca d’habilitats
parentals o, fins i tot, per la manca d’infraestructures a la casa (aigua, encalentidors...). Perd sobretot
actualment es detecten problemes d’alimentacio.

Nosaltres no podem obviar aquesta realitat per molt sorprenent que sigui en una societat rica, del
segle XXI, com és la nostra. Aquests aspectes basics, si no estan resolts en el context familiar, han
de ser prioritaris per al centre i ha de ser resolts pel centre mateix o a través de la mobilitzacié
d’altres institucions i organismes.

La nostra escola fa un vertader esforg per detectar i derivar aquells infants que poden presentar
problemes de salut o malestar emocional. Aixi, s’han fet revisions oftalmologiques a tot I'alumnat
i s’ha facilitat gratuitament I'adquisicié d’ulleres, si és el cas. Si la familia no pot costejar certes
medicacions que no cobreix la sanitat publica se’ls paga el tractament, es fan derivacions a pediatria,
a salut mental... Igualment es du a terme un programa especific d’higiene amb la participacié de
’ATE (una de les nostres caracteristiques és la flexibilitzacié dels rols professionals) i, en cursos
anteriors, d’'una treballadora familiar, gracies a la col-laboracié de SS de Llevant Sud.

Especialment important és el suport que és dona a les families per tal que els infants rebin una
alimentacié completa i saludable, i adquireixin bons habits d’alimentacié. Aixi, s’ha aconseguit el
manteniment del menjador escolar gracies a una politica d’abaratiment del preu del ment i a la
subvencié i ajudes individuals.
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També és important que ledifici escolar i les seves infraestructures han de respondre a les
necessitats reals i diferents dels alumnes.Aixi, s’han creat o reconvertit infraestructures no existents
en el disseny inicial del centre: menjador, sala de psicomotricitat, pati d’infantil, aula d’informatica,
laboratori de llengiies, etc.

B) Aspectes socioeconomics

Etnies i cultures. La incorporacié recent a la nostra ciutadania de poblacions vingudes d’indrets
diversos amb cultures, historia i llengua molt diferents poden ser objecte de discriminacio i
malestar entre la comunitat i alhora provocar sentiments individuals i col-lectius d’indefensio,
desarrelament o marginacid, per la qual cosa veiem la necessitat de ser reconeguda la identitat
étnica i cultural de cada un dels alumnes i de les families, individualment i com a col-lectius.
Aquesta necessitat de reconeixement es du a terme en un espai comu i propi, sorgit de la
interrelacié positiva de cultures a l'aula i a la vida del centre; des de la normalitat que déna la
quotidianitat del dia a dia.

Aspectes economics. Prendre consciéncia de la situacié economica real de les nostres families,
ja que les seves dificultats economiques poden repercutir en els alumnes amb problematiques
relacionades amb la higiene, la salut, I'alimentacid, I'assisténcia escolar, la no adquisicié del material
escolar imprescindible o la no participacié en activitats complementaries...

Aquest darrer punt també és vital per a la no discriminacié dels infants i la minva de situacions de
formacio, estimul i éxit (llibres d’aula i consulta, material fungible, material informatic, participacié en
les sortides escolars, les colonies, el viatge d’estudis).Aixi, 'escola compta amb recursos suficients i
de qualitat, i cap dels nostres infants ha deixat de participar, per raons economiques, a les activitats
programades i per suposat tots han tingut al seu abast el material escolar necessari.

Les actuacions que ja hem mencionat i d’altres que a continuacié exposarem han estat possibles,
després de no rebre el suport de I'administracié educativa, gracies a I'ajuda de la Fundacié La Caixa,
Viasion Lab, optica Florida Weurest, Sa Nostra... Pero sobretot gracies el treball personal i altruista
de families de I'escola i de persones voluntaries de diferents procedéncies (psicolegs, mestres no
actius laboralment, professors universitaris, gent que des de I'anonimat s’ha ofert...).

Especialment agraits estem a TONG Ayuda en Accién, que en els moments que la crisi i la politica
de retallades va fer perillar el nostre projecte va signar amb I'escola un contracte de col-laboracid,
sobretot economica, que ha fet possible, no sols, com ja s’ha dit, el manteniment del nostre projecte,
també ha possibilitat que tingui un abast major.

C) Aspectes cognitius i metodologics
Cada un dels alumnes presenta unes caracteristiques individuals propies en la construccié del
coneixement. Aquest fet implica la necessitat de donar respostes personalitzades tot atenent a

diferents trets individuals: actituds, coneixements previs, capacitats, interessos i motivacio, temps i
ritmes de treball, habits de feina i estratégies d’aprenentatge.
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Partim del programa de I’escola inclusiva que implica la comprensié i 'acceptacio de la singularitat de
cada alumne. Per aquesta rad cal que el/la mestre/a conegui i empri un ampli ventall de metodologies
que possibilitin aprenentatges d’acord als trets individuals (metodologies d’atencio a la diversitat:
tallers, racons filosofia 3-18).

Igualment, i ja entrant en el camp de I'aprenentatge dialogic (a), una practica que es desenvolupa a
totes les unitats del centre de forma sistematitzada sén els grups interactius (b).

a) Aprenentatge dialogic (Freire, Habermas, Bakhtin, Soler)

» Laprenentatge dialogic es basa en la interaccié que s’estableix entre els diferents components
del grup per a la construccié d’aprenentatges.

* Agquest dialeg ha de ser un dialeg igualitari, és a dir considerant la validesa dels arguments de cada
un dels membres del grup des de la propia experiéncia i no des de la imposicié dels elements
hegemonics del grup (pertanyer al grup social dominant, més nombrdés o de millor qualificacid
academica).

* Promou la intelligéncia cultural com la suma de la intel-ligencia academica, emocional i practica.

* Desenvolupa la capacitat de transformacié dels nivells previs de coneixement i del context
sociocultural: es transformen les relacions
entre les persones i el seu ambient, i gracies
a aixo, en comptes de produir-se moviments
d’adaptaci6, es desenrotllen capacitats de
transformacio.

* La democratitzacié i la solidaritat. Afavoreix
la no exclusié social i crea lligams de suport i

ajuda.

* La interculturalitat. Crea I'espai adient per ' . f
treballar des d’una perspectiva intercultural. . I fla

b) Grups interactius

Es una metodologia que parteix d'una ﬁ l%;
organitzacio flexible de I'aula, que es divideix en 7il

petits grups de treball heterogenis, tutoritzats =T
per un adult (mestre, voluntari, familiar...). Aixo = S
suposa que la intervencié de I'adult és molt més (o] ol

més rica i concreta per atendre les necessitats f:‘:‘ i

de cada alumne/a i s’estableix dins un clima de
cooperacié i comunicacié on tothom apren.
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Principis i caracteristiques (Ferrer, 2005)

» Altes expectatives d’aprenentatge: les motivacions del professorat i de I'alumnat han d’estar
orientades a I'exit i no al fracas.

* Acceleracié dels aprenentatges: la participacio i col-laboracié de tots els agents de la comunitat
per afavorir un aprenentatge de maxims.

» Aprenentatge dialogic: creacié d’entorns d’aprenentatge eficagos a partir de la comunicacié i la
cooperacié dels alumnes entre ells, com entre aquests i els adults-tutors.

Conte: Na caputxeta vermella

Activitat |:Lectura Activitat |: Representacio
d’una seqiiéncia del conte

Activitat 4: Dramatitzacié amb titelles

D) Psicoafectius

La nostra escola vol ser un lloc de confirmacié per a Plinfant, tant en I'adquisicié d’aprenentatges
com per al seu desenvolupament psicoafectiu.

Igualment, ha de ser un factor de proteccid, un lloc on el/la nin/a pugui establir relacions amb els
adults d’incondicionalitat i de clara defensa de les seves necessitats psicoafectives.
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En casos de deteccié o d’indicadors de perill o lesié a I'infant el centre escolar persegueix la
intervencié d’institucions i professionals amb responsabilitats en la defensa dels drets del menor i
alhora col‘labora en la resolucié i el seguiment.

En tots els casos, des del centre es procura per als infants un entorn emocionalment ric, tant a
l'aula i al centre com a la familia. Per aixo, a més del treball propi de les tutories, es desenvolupen
sessions de practica psicomotriu educativa i terapéutica; s’organitzen reunions de reflexié amb
families, sessions de treball i seguiment de casos individuals... Aquestes actuacions sén possibles, en
bona part, gracies a la col-laboracié de voluntaris especialistes que de forma altruista donen suport
al centre.

4.ESCOLA 1 COMUNITAT

El compliment estricte de I'horari escolar no assegura, a I'actualitat, la igualtat d’oportunitats de
tots els infants. Alguns d’ells, sols al carrer, poden desfer aprenentatges i valors treballats a I'aula,
per aquest motiu el centre roman obert, també, fora de I'horari escolar, amb la finalitat que s’hi
duguin a terme activitats educatives, lidiques i esportives. Aquestes activitats es duen a terme
amb tots els infants de la barriada que hi volen participar i també amb adults, siguin o no de la
nostra escola. Nosaltres defensem que tots, persones, institucions, associacions... tenim la funcié
i el deure d’aprendre els uns dels altres i ensenyar i actuar sobre tota la poblacié del Poligon,
independentment del col-lectiu a que es pertany.

D’aquesta forma tenim establerta una xarxa d’associacions i entitats que tenen com a lloc de
desenvolupament de la seva activitat, el nostre centre.Aquest fet implica estructurar una organitzacié
paral-lela a 'escolar a fi que s’hi puguin fer les diferents activitats sense interferéncies ni duplicitats
i amb el maxim aprofitament. Igualment l'activitat de les associacions del barri permet I'establiment
de xarxes comunitaries.

Aquestes xarxes, segons Boris Cyrulnik i també per la nostra propia experiéncia, sén de gran
importancia per desenvolupar relacions de vinculacid, la qual cosa permet que els infants se sentin

part d’un tot, d’un col-lectiu.

Igualment des de la pertinenga i la vinculacié es poden estimular els elements de resiliéncia que fan
possible que els infants sotmesos als afectes de I'adversitat la superin i fins i tot en surtin enfortits.

Per acabar i com a petit homenatge a totes les persones que ens han ajudat i ens ajuden dia a dia
reproduim un petit article que varem publicar el 4 de novembre de 2009 a la revista Patronat.

Aixi mateix, ens agradaria que I'actual Conselleria d’Educacié reconsiderés la seva politica sobre el
voluntariat

(http://die.caib.es/normativa/pdf/2011/201 | _Resolucio_DGPIIE_Instruccions_Voluntariat_
Educatiu.pdf), la qual, inexplicablement, dificulta la participacio i el suport d’aquest col-lectiu.
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Reflexions sobre el voluntariat al CEIP Pintor Joan Miré

Entendre el centre escolar com a un espai de trobada ens permet, per mitja de la interaccié
de tots els membres de la comunitat educativa, crear un marc de dialeg possibilitador de noves
construccions, en el camp del coneixement, perd també en les relacions socials i afectives.

Aquesta xarxa de relacions que es crea al centre escolar la construeixen persones de diferents
cultures, races, coneixements i formacio, edat, professid, nivell economic... Entre elles mai es poden
establir valoracions qualitatives ni exclusions basades en prejudicis i falses creences. Per sobre de la
diversitat que representa cada ésser i les seves circumstancies han de prevaler interessos comuns,
aquests son els que possibiliten aquesta trobada i fan que dita diversitat no sigui un obstacle siné
una aportacié enriquidora per al grup i per a cada una de les persones que hi participen.

Aquests interessos comuns es poden concretar, a I'escola, en el desig d’ajudar a la millora educativa
de tots els infants, al seu creixement personal; perdo també en la necessitat de donar sortida a
sentiments altruistes, i al desig de gaudir d’un espai i d’'una gent acollidora que possibilita realitzar
una tasca socialment positiva.

Des d’aquest plantejament passem, ara, a parlar de com es va iniciar la tasca que desenvolupa el
voluntariat al nostre centre.

Ara fara uns deu cursos escolars varem considerar que I'escola havia de superar 'estereotip de
centre escolar tradicionalment reclos en si mateix.

Obrir-nos, per una part,a I'exterior i, per I'altra, donar cabuda als ajuts que la comunitat ens oferia foren
dos elements que considerarem que ens podrien ajudar a avangar en el nostre projecte de millora.

Fou aixi com comenga el moviment de voluntariat al centre. En un primer moment foren els
mateixos mestres que per tal que I'escola es mantingués oberta a la tarda i pogués donar ajuda
a aquells infants amb més dificultats académiques decidiren oferir als pares dels infants classes
de suport escolar d’horabaixa. Ben aviat I’Associacié Cultural i Esportiva Alfonso Gomez s’afegi
a loferta d’activitats de la tarda aportant, sobretot, la possibilitat de la practica esportiva tan
necessaria sempre, perd quasi imprescindible en aquestes edats. Aixi mateix, la formacié d’equips
de futbol sala crea lligams de solidaritat entre els nins i els ajudar a acceptar unes regles i normes,
a voltes dificils d’entendre en el marc estrictament escolar.

També en aquesta época es reconstitui ’AMIPA del centre amb unes persones: Joana Antich, Merche,
Brigida, amb una il-lusié i voluntarietat realment excepcionals. Durant molt de temps han estat i
encara son, ara que ja no pertanyen a ’AMIPA ni tenen els seus fill a 'escola, unes persones que
donen un suport incondicional al centre i fan que moltes altres persones de forma més puntual
també participin de propostes que sense la seva col‘laboracié serien irrealitzables.

Cal remarcar el fet de la continuitat del voluntari, ja que també sén altres les persones que amb
una idea inicial de col-laboracié limitada en el temps han perllongat la seva tasca molt per sobre
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del temps inicialment proposat.Aixi doncs, podem afirmar que la funcié del voluntariat crea lligams
profunds que perduren en el temps i en les persones.

Superats aquests primers cursos la quantitat d’ajuts de Iexterior s’han anat multiplicant
progressivament amb aportacions diverses.

Des de I'Oficina del Voluntariat de Palma cada curs escolar ens faciliten un nombre de persones
disposades a col-laborar amb nosaltres.

De la Universitat, 'Escola de Magisteri, també curs rere curs, ens demana comptar amb la preséncia
d’estudiants interessats a congéixer de ben a prop la tasca d’educar.

L'Associacid Mario Benedetti, formada per persones nou vingudes a la nostra illa, ens ajuda des de
fa uns tres cursos escolars en les activitats creatives i ludiques de la tarda.

A aquest grups de voluntaris pertanyents a agrupacions diverses hem d’afegir un altre grup de
persones voluntaries, no menys nombrds i valorat per nosaltres, que tant en horari de mati com de
tarda ens aporten els seus sabers i la seva ajuda: mares i pares dels infants, altres familiars, mestres
jubilats, persones del barri, persones daltres indrets...

Per finalitzar unicament volem animar-vos a vosaltres,amables lectors, perque inicieu, si ja no ho heu
fet, 'aventura de construir en positiu, des de la generositat i amb companyia d’altres. De posar les
vostres capacitats, tal volta desaprofitades, al servei de qualsevol de les moltes tasques que es duen
a terme gracies a la participacié del voluntariat.
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