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Nota sobre el lenguaje

El siguiente Trabajo Integrador Final (TIF) de Reflexion sobre
‘Bl rol de les Planificadores Comunicacionales en las politicas
publicas. Caso VIVO la UNLP" fue escrito con lenguaije inclusivo,
evitando la reproduccion del lenguaje heteronormativo v e
recaer en estereotipos discriminatorios. Entendemos que la
utilizacion de éste es fundamental en los distintos espacios y
contextos, siendo su aplicacion el resultado de un proceso de
deconstruccion progresivo.

El lenguaje es una de las caracteristicas diferenciadoras
de los seres humanos, es el reflejo de las practicas culturales
y sociales, y el lenguaje inclusivo de género es la busqueda
de evitar el sesgo hacia un sexo o género. Es importante para
nosotres, desde nuestro lugar, aportar un granito de arena a la
lucha por un lenguaje mas justo, menos violento, que no excluya
ni oprima a nadie, a ninguna autopercepcion.

Al presentar el Plan y al comenzar la escritura del TIF
utilizamos la “x” para no reproducir binarismos. Pero luego al
escribir y releernos, nos dimos cuenta de que nos dificultaba
la lectura @ nosotres mismes, por ¢so es que Como equipo de
trabajo decidimos escribir con ‘e’






Presentacion

‘El rol de les Planificadores Comunicacionales en las
politicas publicas. Caso VIVO la UNLP” es una reflexion sobre
la intervencion comunicacional desarrollada en 2017, junto
a la Direccion de Vinculacion con el Nivel Medio (DVNM)
dependiente de la Prosecretaria de bienestar Universitario
(PBU) de la Universidad Nacional de La Plata (UNLP). Este se
enmarcod en la propuesta de intervencion planteada por el
cuerpo docente del Taller de Planificacion Comunicacional de
Politicas Publicas de la Facultad de Periodismo y Comunicacion
Social (FPyCS).

La actividad fue llevada adelante por un grupo de
cinco integrantes, de les cuales tres continuamos trabajando
en conjunto a fines de 2017 para la realizacion del TIFE A
comienzos de ese ano, siendo que nos encontrdlbamos cursando
las Oltimas materias y gque nos podiamos catalogar como
estudiantes experimentades en la realizacion de practicas en
el territorio, decidimos buscar una motivacion extra.

De esta manera, nos acercamos a la DVNM para poner en
hechos un sentido que circula por elimaginario de les estudiantes
de la Universidad Nacional de La Plata (UNLP), que es el de
devolver a la universidad lo que ella nos da a lo largo de
la carrera. Como grupo de trabajo hicimos una introspeccion
y llegamos a la conclusion de que probablemente ese seria
el ultimo trabajo a realizar, por lo que quisimos hacerlo de
manera responsable y superar las producciones que habiamos
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llevado adelante hasta el momento.

Contabamos con la ventaja de que una de las integrantes
del grupo —Camila— estaba como becaria de experiencia
laboral en la DVNM, lo que nos permitiria darle un salto de
calidad a la intervencion vy, al mismo tiempo, comprometernos a
que la produccion comunicacional final fuera apropiada para
los requerimientos de la Direccion.

Como mencionamos anteriormente, el grupo que llevo
adelante la siguiente reflexion no fue el mismo que realizd la
intervencion comunicacional a lo largo de 2017 junto a la
DVNM. Esto no se debe a que se hayan generado interferencias
o rupturas en la estructura grupal, sino a que algunes de
nosotres nos sentimos interpelades a profundizar y darle una
vuelta de tuerca al trabajo realizado.

‘Bl rol de les Planificadores Comunicacionales en las
politicas publicas. Caso VIVO la UNLP" busca profundizar la
intervencion desarrollada en 20 17. Partimos de la funcion de les
planificadores comunicacionales y el aporte que éstes pueden
brindar en una politica publica. Al mismo tiempo, busca realizar
un revisionismo sobre las condiciones historicas y sociales que
llevaron a la UNLP a tomar decisiones y pensar estrategias de
intervencion para/con la sociedad, a partir de los recursos
disponibles.
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Obijetivos del Trabajo
Integrador Final

Objetivo General del TIF:

Reflexionar acerca del rol de les plonificadores
comunicacionales en las politicas publicas, a partir de la
planificacion comunicacional realizada durante 2017 en
conjunto con la Direccion de Vinculacion con el Nivel Medio
(DVNM) en el marco del VIVO la UNLP v la importancia que
¢stas presentan en la promocion de estrategias de inclusion,
afirmacion de derechos humanos y fortalecimiento de la
ciudadania.

Obijetivos Especificos:

% Relevar las actividades realizadas en tormo a la practica

llevada a cabo con la DVNM, para analizar y reflexionar sobre
las temdaticas abordadas y evaluar aquellas que consideramos
podrian haberse profundizado.

5 Indagar y analizar las subjetividades del equipo de

planificadores con respecto a la practica realizada con la
DVNM.

% Deconstruir los conceptos de Estado y politicas publicas
que nos interpelaron durante la experiencia vivida junto a la



El rol de les Planificadores Comunicacionales en las politicas publicas

DVNM.

% Realizar un producto comunicacional que nos permita
compartir los procesos que experimentamos les planificadores
comunicacionales en las politicas publicas.
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Caso VIVO la UNLP

Descripcién de la organizacién

Realizamos el trabajo en conjunto con la Direccion de
Vinculacion con el Nivel Medio (DVNM) que depende de la
Prosecretaria de Bienestar Universitario de la Presidencia de la
Universidad Nacional de La Plata.

PRESIDENCIA
DE LA UNLP

PROSECRETARIA
DE BIENESTAR
UNIVERSITARIO

DIRECCION
DE VINCULACION
CON NIVEL
MEDIO

BIENVENIDOS A

LA UNLP

Areas con las que trabajamos durante la experiencia.
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La Direccion de Vinculacion con el Nivel Medio hasta
mayo de 2018 estaba conformada por siete integrantes:

% Directora: Mangialavori, Eugenia (Medica veterinaria)

% Dos coordinadoras: Milne, Macarena y Ciapponi, Celeste
(ambas sociologas)

5’ Cuatro colaboradores: Herrero, Abigail; Jauregui Verliac,
Camilo; Imizcoz, Emmanuel y Pedernera; Juan (estudiantes de la
UNLP de diferentes carreras)

La Direccion se fundo en 2014 y esta ubicada en el
edificio de la Presidencia de la UNLP —Avenida 7 entre 47 vy
48—
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Si bien este es el espacio fisico formal” de la Direccion
entendemos que, en realidad, los territorios mas importantes son
los establecimientos educativos en donde se encuentran con
les otres actores que conforman este espacio social ~alumnes,
docentes, directives e, indirectamente, padres y madres- y donde
también circulan sentidos acadeémicos, sociales y culturales.

La decision de que les colaboradores sean estudiantes de
la UNLP es para generar empatia con les jovenes de escuelas
secundarias. El objetivo es compartir la experiencia durante el
transcurso de su vida universitaria creando un vinculo cercano,
como pares, ¢ identificdndose con quienes les muestran este
nuevo mundo.

Escuela de Ensenanza Secundaria N°26, 2018
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g PBU Prosecretaria de Bienestar Universitario | 7 n” 776 entre 47 y 42 Edificla de Presidenoa
(! RED DE CONSULTORIOS DE SALUD UNLP @ TREN UNIVERSITARIO (B MICRO UNIVERSITARIO

Fac. Ciencias Naturales y Museo | Calle 80y 122

Fac. Periodismo y Comunicacian Social | Diag 113y 63

Fac. de Ciencias Médicas | Calle &0 v 120

Fac. de Ciencias Agrarias y Forestales | Av 60y 119

Fac. de Clencias Veterinarlas | Calle GOy 718

Fac. de Ciencias Astrondmicas y Geofisicas | Paseo del bosgue sin La Plata
Fac. de Bellas Artes | Diag. 78 n°580

Fac, de Trabajo Social | Calle % esg, 63

Fac. de Ciencias Juridicas y Sociales | Calle 48 entre 6y 7

Fac, de Humanidades y Clencias de la Educacién | Calle 51 entre 124 ¢ 125

Fac. de Psicologla | Calle 51 entre 123y 124

Fac. de Odontologia | Calle 1y 50

Fac. de Ingenleria | Calla 1 y 47

Fac. de Ciecias Exactas | Calle 47 y 115

Fac. de Arquitectura y Urbanisma | Calle 47y 117

Fac. de Informatica | Calfe 120 y 50

Escuela Universitaria de Recursos Humanos del Equipo de Salud (EURHES) | Calle 12y 121 Bansso

1)
2]
B
4]
8
5]
7]
B
B
m Fac. de Ciencias Econémicas | Calle b entre 47 y 48
11]
B
13]
m
15]
17]
18]
-

m SEE BOSQUE BSTE | Boulevard 120 entre 61 y B2
!smmusum | Calle 503 116

SEDE CENTRO ATULP | Av. 44 n" 733 entre Gy 10

CLUB EVERTOM. Salidn plarts baa | Caile 12 entre 63 y 64
3

e~ Uniwenstlaris
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Albergue Universitario | Calle 127 y 61

Edificio de Presidencia UNLP | Calle 7 n® 776

Campo de Deportes UNLP | Calle 50y 117

Biblioteca Pablica | Plaza Rocha n® 137

Biblioteca Municipal “Francisco Lépez Merino”™ | Calle 49 entre 11y 12

Estacitn de Tren | Calle 1 y 44
Estacion de Omnibus | Calle d éntre 41 y 42
Estadio Unice Cludad de La Plata | Av. 32y 25

HHEBERER

Teatro Argenting | Calle 51 entre 9y 10

Centra Cultural Pasaje Dardo Rocha | Calle SO entre 6y 7

Centro Cultaral Crisales | Calle 1 entre 41 v 42

Teatro Municipal Coliseo Podestd | Calle 10 entre 46 y 47

Museo de Arte Contempordnes Latinoamericano (MACLA) | Calle 50 entre by 7

Hospital San Martin | Calle 1 entre 682 y 71
E Hospital Rossi | Calle 37 entre 116y 117
Haspital Gutiérrez | Diagoral 114 entre 39 y 40

del "Bienvenidos a la UNLP 2019"

2
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La DVNM como organizacién

Con el fin de comprender qué tipo de organizacion es
la Direccion de Vinculacion con el Nivel Medio, consideramos
pertinente recuperar el trabajo realizado por el psicologo
social Leonardo Schvarstein (1992):

Un conjunto conformado en su totalidad por seres que se
relacionan de manera directa o indirecta, con una finalidad
en comun, haciendo de éste un espacio de interaccion, por
el cual circulan discursos expresados verbalmente, en forma
escrita, por imagenes, por la disposicion y caracteristicas
particulares de su personal y su organizacion interna.

(0.28)
I 5

En este sentido, creemos que es importante resaltar el
papel de las organizaciones en tanto instituciones, mediadoras
del orden social, atravesadas por pautas de los valores sociales
en los que les sujetes interactuan. Entendiendo a la institucion
como ‘un soporte juridico-cultural que a través de reglas y
normas sociales establece las interacciones y relaciones de la
cotidianidad” (Schvarstein, 1992, 0.29).

Las organizaciones, por lo tanto, se ftratan de la
materializacion de esos valores socialmente establecidos por
las instituciones que las regulan. Schvarstein explica que el
termino institucion estd explicitamente relacionado con el de
organizacion, ya que no puede pensarse el uno sin el otro. En
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nuestro trabajo, las instituciones que atraviesan a la DVNM —en
tanto organizacion— son el Estado, la educacion, la familig,
la escuela, entre otros; no pudiendo pensarla separada sin la
vinculaciéon con éstas, ya que su funcionamiento no seria tal.

No podemos dejar de lado el cardcter vertical de la
Direccidon con sus ventajas y desventajas al momento de llevar
adelante diferentes acciones. Si analizamos los pros, notamos
que existe un control y una mayor eficacia en la obtencidon
de resultados en las actividades planificadas durante el
ano. En contrapartida, la estructura vertical refleja una mayor
burocratizacion en la toma de decisiones. Particularmente con
nuestro trabajo, sucedid que toda idea que aportdbamos debia
ser revisada y aprobada por la Directora de la DVNM v a veces
incluso por la Prosecretaria de la PBU —Luisa Cerutti— por lo
que no podiamos obtener una respuesta en forma inmediata.

Destacamos el hecho de que —dentro de la estructura
de la Direccion— al momento de planificar y llevar adelante
una actividad, no se percibe una division tajante en los
roles y funciones del equipo de trabajo. Observamos que, las
coordinadoras vy les colaboradores, se encontraban trabajando
codo a codo hasta en el minimo detalle con el objetivo de que
las actividades salgan lo mejor posible.



Matriz FODA

La matriz FODA es una herramienta de andlisis que puede
ser aplicada a cualguier situacion, individue, producto o
empresa que este actuando como objeto de estudio en un
momento determinado del tiempo.

La realizacion de una matriz FODA puede emparentarse
con tomar una ‘radiografia” de una situacion puntual de lo
que se este estudiando. Las variables analizadas y lo que ellas
representan en la matriz son particulares de ese momento.

Las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas,
son las variables que componen dicha matriz. Las fortalezas
y debilidades son internas, lo que en cierta manera nos
permite actuar sobre ellas. En el primer caso se refieren a las
capacidades especiales y recursos con que contamos mientras
que en el segundo, a los factores que provocan una posicion
desfavorable. Por ofra parte tenemos las externas, que son
ma&s dificiles de modificar: las oportunidades, son los factores
positivos y favorables, y las amenazas provienen del entorno y
pueden desestabilizar.

Aplicada a la DVNM

La herramienta de trabajo por excelencia es el grupo. Si
los valores del area son comprendidos e internalizados, serd
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posible la consolidacion de un equipo capaz de pensar y
repensar cudl es la mejor forma posible de aplicacion de los
programas.

FORTALEZAS

‘}'Confocfo con gabinetes y directives de las escuelas del

Distrito | de la provincia de Bs. As.

% Acceso a los puntos iconicos de la UNLP

% Posicionamiento de la UNLP como una de las universidades
mas respetadas del pais.

% Colaboradores de la DVNM estudian en diferentes
facultades y pueden extender el mensaje de la Direccion.

% Buen clima de trabajo entre les colaboradores de la
DVNM,.

DEBILIDADES

f':Burocrocio en la toma de decisiones que dilatan la
realizacion de actividades.

% Afrontan con el mismo personal multiples actividades
anualmente.

% No cuentan con profesionales de la comunicacion entre
sus colaboradores.
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% Universidad publica, libre y gratuita.
% Cuenta con el apoyo econdmico de la Presidencia de
la UNLP

%Llegada a otros puntos del pais.

% Inestabilidad econoémica del pais conlleva a recortes en
fondos destinados a causas sociales.

% Sentido circulante en les estudiantes de escuelas
secundarias publicas sobre la distancia simbolica entre elles
y la Universidad.

% Situacion socioecondmica.

FODA de la DVNM realizado por nosotres.

(30
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La DVNM como desarrolladora
de politicas publicas

Las actividades que realiza la Direccion de Vinculacion
con ¢l Nivel Medio, son politicas publicas. Elegimos la definicion
de la Doctora en Ciencias Politicas, Edith Kauffer, quien las
entiende como el “‘conjunto de decisiones cuyo objeto es la
distribucion de determinados bienes o recursos. En este proceso
se encuentran en juego bienes o recursos que pueden afectar
o privilegiar a determinados individuos y grupos” (Kauffer, 2009,
p.2). Dicha definicion coincide con lo expresado por una de las
coordinadoras de la Direccion, Macarena Milne (2017), quien
sostiene que:

En principio supongo que al hablar de politica publica
uno esta pensando en todo un grupo de gente, al cual
uno le esta administrando sus recursos y deberia aplicar
esa gestion de recursos hacia determinada poblacion. Fn
este caso, se hace una politica publica destinada a la
articulacion entre la Universidad y este grupo de escuelas
secundarias pero también destinada hacia la comunidad
y me parece que en ese sentido eso es fambién una politica
publica. No solamente pensar en un sector o estrato, por
la edad que tengan o la clasificacion que queramos
hacer sino también el beneficio hacia la comunidad.
La uvniversidad tiene la obligacion de devolverle a la
comunidad, lo que la comunidad le brinda, la universidad




es parte del Estado y en ese sentido yo creo que es una
politica publica.
Entrevista realizada el 26 de mayo :‘?
El concepto madre sobre el que se sustentan las politicas
publicas es el de Estado. En este caso, lo analizamos desde una
triple dimension politica como lo son su estructura de poder,
sistema de gestion y productor de identidades. Este analisis
realizado por el politdlogo Carlos Vilas (2005) sostiene que “el
Estado, como estructura de poder, es una construccion humana
que emerge de la sociedad y de la configuracion que imprimen
a ¢sta la pluralidad de sus actores en sus multiples relaciones
reciprocas vy en sus articulaciones con otras sociedades” (p. ).

Gestion de Programas de la DVNM

La DVINM tiene la responsabilidad de gestionar los
orogramas Veni a la UNLP Vivo la UNLP Bienvenidos a la
UNLP y particioar activamente en la organizacion de la
Expo Universidad. Estas tareas de articulacion surgen en
respuesta a un diagnostico de ruptura y discontinuidad
entre niveles educativos atendiéndolo desde diferentes
oerspectivas. Por medio del Proorama VENI a lo UNLP y la
Expo Universidad se realiza difusion masiva de beneficios,
carreras, titulos e incumbencias. Con el Vivo la UNLP se
Dropone un acercamiento intensivo a la vida vniversitaria,
en tanto que el programa Bienvenidos a la UNLP ofrece
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ditusion de servicios y beneficios estudiantiles a

ingresantes.
(DVNM - PBU 2019 0.3) 5

FI VENI o la UNLP y el Bienvenidos a la UNLP tienen como
actividad principal una charla informativa que incluye material
audiovisual y folleteria con la guia de carreras, el plano de
la ciudad con la ubicacion de las facultades y las distintas
dependencias de la UNLP En ¢sta, hay un espacio para
que les estudiantes puedan expresar sus dudas, consultas y
realizar preguntas relacionadas al ambito universitario. Los
beneficios y servicios ofrecidos por ambos programas son los
siguientes:

% Programa Igualdad de Oportunidades para estudiar:
Salud Estudiantil, Comedor Universitario y Becas.

% Programa Identidad e Integracion: Actividades
Cratuitas —clases, actividades, cursos, talleres— y Deportes
% Voluntariado del Programa Recuperamos —Compromiso
Ambiental—, Escuela de Oficios, Programa de Apoyo y
Contencién para el Ingreso, Comision Universitaria sobre
Discapacidad.




Programa VIVO la UNLP

El VIVO la UNLP politica publica sobre la que decidimos
incidir, es el programa que tiene como objetivo la vinculacion
del nivel medio con el universitario a través de un acercamiento
intensivo. En éste, les estudiantes del Gltimo ano de las escuelas
secundarias publicas pueden vivir la experiencia de conocer la
Universidad Publica durante una semana, acompanades de une
joven voluntarie que ya estudia en la Universidad. Se propone
recorrer todas las dependencias y sectores que hacen a la
vida universitaria como lo son las 1/ facultades, la Biblioteca
Nacional, el Observatorio, Museo de Ciencias Naturales, Campo
de Deportes y el Comedor Universitario —sus cuatro sedes—,
entre otros.

Ademas la DVNM realiza las siguientes actividades: |a
EXPO UNLP que es el evento abierto a todo publico orientado
ales jovenes que estan cursando los ultimos anos de la escuela
secundaria para profundizar la reflexion, el intercambio y el
didlogo de la Universidad Publica con la comunidad. Esta se
centra en la difusion de la oferta académica de las facultades
y dependencias de la UNLP a través de stands, charlas,
proyecciones y experimentos. La EXPO es organizada por la
Direccion de Comunicacion Institucional de la UNLP y es donde
el programa VENI a la UNLP cierra su ano. De igual manera, la
Direccion también participa en expos o ferias educativas de
carreras en otras localidades o provincias tales como balcarce,
Pchuajo, Lincoln, Chacabuco, Ayacucho, Necochea, Neuguén,
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Entre Rios, entre otros.

Los programas son entendidos como politicas de
contencion, desarrolladas por la UNLP El objetivo de éstos
es trabajar sobre las ideas y los valores relacionados con la
educacion publica y la importancia que la misma tiene, tanto en
nuestro pais como en toda la region y en el mundo. Queremos
remarcar que Argentina es uno de los pocos paises que cuenta
con educacion publica, laica, gratuita y de calidad; principios
fundamentales desde donde se realiza la promocion de nuestra
Universidad.

N A
. g P ‘ b S
Charla sobre Becas de la UNLP en la Facultad de Cs Veterinarias, 2017




Inicios del VIVO la UNLP

A finales de septiembre de 2013, el Programa surgid como
una politica focalizada. Se invitd a un grupo de |5 chiques de
una escuela de un sector social vulnerable a vivir su propia
experiencia, recorriendo durante una semana las distintas
facultades y puntos importantes de la UNLP La conformidad de
esta prueba piloto, llevd a que la DVNM decida que el VIVO
la UNLP se extienda a més escuelas con condiciones similares, y
luego se amplid a todes les estudiantes de las escuelas publicas
del Distrito | de la provincia de Buenos Aires (La Plata, Berisso y
Ensenada).

La extension del Programa derivd en la realizacion de un
desarrollo tedrico, donde se buscaron y pensaron las diferentes
variables para poder llevarlo a cabo. Como consecuencia de
este proceso, comenzaron a trabajar con mas escuelas, donde el
factor comun era el pertenecer a sectores sociales vulnerables.
Hasta ese momento la eleccion de las escuelas que particioaban
del VIVO la UNLP era arbitrario, es decir, se definia a partir
de una buena relacion con el gabinete, y de que les chiques
mostraran algun tipo de interés con respecto a la Universidad.
En 2015, el VIVO la UNLP llegd a mdés instituciones, y desde el
2017, se expandio a todes les estudiantes del ultimo ano de las
escuelas publicas del Distrito |.
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;Por qué el VIVO la UNLP es sélo para
estudiantes del voltimo afo de escuelas
publicas?

Todas las escuelas PUBLICAS de ese distrito pueden |
particioar a partir del ano pasado. Por qué no las
privadas? Porque obviamente la prioridad para nosotros
es lo publico si bien entendemos que hay escuelas
porivadas que son de gestion publica y no necesariomente
tiene que ver con que el nivel socioeconomico sea
mucho mas elevado. Pero si detectamos que en esas
escuelas privadas los chicos tienen medianamente una
orientacion, los gabinetes estan mas formados saben a
donde venir Lamentablemente en las escuelas publicas
nos encontramos con que a veces hay gabinete y a
veces no. Los docentes a veces los influyen para no
venir a la universidad, les dicen que es mejor segQuir un
oficio, es como que a la escuela publica todavia le falta
mucho, entonces la uvniversidad se focaliza en la Escuela
Publica.

Macarena Milne, en la entrevista realizada el 24 de

mayo de 2017 :;»
En este sentido, el rol de les estudiantes guias ¢s el de
ser los primeros amigos' de les estudiantes de las escuelas
secundarias. {Quienes pueden ser estudiantes guias? Podemos
encontrar la respuesta en el Instructivo para escuelas VIVO la

UNLP de la DVNM (2017) donde se indica que:

! Término utilizado coloquialmente por la Direccion de Vinculacién con el Nivel Medio para
referirse a la relacion establecida entre les estudiantes de la secundaria y les estudiantes guias.
Al ser una categoria institucionalizada por la DVNM, decidimos no escribirlo en lenguaje inclusivo.
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locos los estudiantes de la UNLP que fengan ganas de
transmitir el entusiasmo de estudiar y la alegria de ser parte
de esta universidad. Aquellos que se perciban capaces
de enviar y recibir informacion sobre el ESTUDIANTAR  en

diversos modos con diversos propdsitos. (0. /) f

Por otro lado, la DVNM tiene como objetivo que les guias
sean les responsables de mostrar los puntos iconicos de la
UNLP pero que al mismo tiempo aprovechen la oportunidad
de conocer a otres guias, las distintas dependencias y ambitos
de la Universidad que quizds desconocen. Le estudiante guia
serd quien acompane, incentive, escuche, genere entusiasmo y
trabaje sobre los miedos de les estudiantes de las escuelas
secundarias publicas, por eso es que serd un primer amigo.

No podemos evitar hacer hincapié en un item que es de
vital importancia para el desarrollo de politicas publicas como
el VIVO la UNLP: les jovenes, como es su llegada y acceso a
la universidad publica y el capital cultural que este hecho
representa.

Existe una visible diferencia si caracterizamos a les jovenes
por el tipo de escuela secundaria a la que asisten. Mientras que
el rasgo distintivo en la mayoria de las escuelas secundarias
privadas es que les estudiantes tienen en claro que su futuro
se encuentra en la universidad y reciben el apoyo de su familia
y de las autoridades escolares; en gran parte de las escuelas
secundarias publicas nos encontramos con una realidad
diferente. No soélo no existe un acompafamiento constante desde
los gabinetes psicopedagodgicos (incluso algunas escuelas
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carecen de los mismos), sino que muches de les estudiantes
trabajan y se hacen cargo de sus familias al mismo tiempo que
asisten a la escuela. Esta realidad, trae como consecuencia
que la finalizacion de los estudios secundarios sea el objetivo
maximo de muches de estes jovenes, no dandole entidad a la
oportunidad que tienen de asistir a la universidad.






Percepciones del equipo

La siguiente matriz FODA no serd realizada sobre el
equipo que trabajé durante 2017 sino sobre les integrantes que
decidimos proyectar una reflexion acerca del trabajo realizado
junto a la Direccion de Vinculacion con el Nivel Medio en el ano
mencionado anteriormente.

Retomando la definicion de la matriz FODA, su utilizacion
no solo se circunscribe a instituciones sino que puede adaptarse
a grupos de personas. De esta forma, procederemos a realizar
una matriz del grupo:



FORTALEZAS

% Conocimiento del grupo
de trabajo desde comienzos
de la carrera.

% Camila  trabaja  en la
DVNM.

?*Compromiso por parte de
todo el grupo.

DEBILIDADES

4% Distancia geogrdfica que
impidi®  realizar  reuniones
presenciales.

% Diferentes posturas
politicas en les integrantes
del grupo.

% Paso del tiempo.

OPORTUNIDADES

'; Analizar errores y aciertos
en una practica de campo
real.

’:\.

% Mantener contacto con la
DVNM por futuros productos
comunicacionales.

AMENAZAS

% Mezclarlos roles de Camila
como colaboradora de la
Direccion y como integrante
del equipo de trabajo.
4 Cambios en la estructura
de trabajo de la DVNM.

El rol de les planificadores comunicacionales creemos
que es el de analistas de las realidades, todas las posibles.
Para ello, es preciso que nos carguemos de herramientas, las
mds variadas metodologicamente, para poder desarrollar
acciones que cumplan con los objetivos que nos proponemos.
Aunque es dificil pensar a les planificadores como un actore
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Unique, ya que la comunicacion es impensada sin un con-
ofres.

Les planificadores desde nuestro punto de vista son
proveedores de circunstancias, de guias que favorecen las
relaciones comunicacionales ya que diagnostican, idean,
crean, ordenan y planifican. Detectan necesidades donde
no parece haberlas. Es en este sentido que pensamos
a la planificacion comunicacional como un drea que es
completamente integradora, tanto asi como estrategica.

La planificacion en comunicacion no puede ser pensada
sin lo interdisciplinar y a eso lo pudimos ver con la DVNM,
que cuenta con personas Cuyos intereses y experiencias son
diversos. Eso y su predisposicion, ayudaron mucho a fortalecer
nuestra mirada como comunicadores. Pudimos trabajar de
manera colaborativa y conjunta lo que propicid, sin dudas,
un mejor desarrollo del proceso.

El rol que debiamos ocupar en la Direccidon tenia que ser
de analistas de situacion y contexto. Principalmente con la
intencion del reconocimiento del espacio y les sujetes, ya que
partir de la idea de explorar aguello que desconocemos
fue metodologicamente lo mds acertado para generar una
infervencion.

Las politicas publicas
educativas en la actualidad

Nos sorprendid el nivel de desconocimiento que existe
acerca de la universidad, lo que muestra una cercania



geografica pero una lejania simbolica —que es la que inclina
la balanza—. A esta distancia pudimos percibirla en las
charlas, entre la DVNM vy les estudiantes, a las que asistimos. En
cellas, el factor comun que sobresalia era el de desmerecerse
intelectualmente, pensar que echarian por la borda su vida
social o que no tendrian los recursos econdmicos para afrontar
los estudios. Frente a esto, la DVNM les dejaba en claro la
existencia de los distintos beneficios y servicios tanto de la
UNLP las facultades e incluso de la Presidencia de la Nacion
y el Gobierno de la Provincia.

De esta forma, las politicas publicas llevadas adelante por
la Direccion de Vinculacion con el Nivel Medio buscan romper
con paradigmas establecidos no solo desde la escuela o
la familia como institucion, sino con estudios que intentan
comprobar que el capital econdomico y el capital cultural
transitan de la mano.

En este sentido, no podemos pasar por alto la declaracion
realizada por la gobernadora de la provincia de Buenos
Aires, Maria Eugenia Vidal (2018), quien se preguntd si “¢Es
de equidad que durante anos hayamos poblado la Provincia
de Buenos Aires de universidades publicas cuando todos
los que estamos acd sabemos que nadie que nace en la
pobreza en la Argentina hoy llega a la universidad?”. De mas
estd aclarar que nuestros valores y principios, lejos estan de
apoyar/compartir este tipo de declaraciones y creemos que
pueden ser facilmente refutadas a partir de la nota ubicada
en el Repositorio de Prensa de la Universidad Pedagogica
Nacional (2016), quien demuestra que:
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Los dos quintiles de mas bajos ingresos del Conurbano
fueron los que mas evolucionaron en la matricula de
vniversidades nacionales. En el periodo 2008-2015 la
matricula en universidades nacionales en el quintil mas
pobre del Conurbano crecio un 47°% y el quintil siguiente
(quintil 2) crecio un 95 por ciento. Por otra parte, el
quintil de mas altos ingresos (quintil 5) crecio un 21% y
el que le sigue en ingresos (quintil 4) crecio un 28 por
cienfo. ~

%

Continuando con la linea de lo expresado por Vidal
—y con el fin de refutarla a partir de nuestra experiencia—
tomaremos el trabajo realizado por el docente investigador
Ruben Cervini (2002), quien realizod una investigacion acerca
de la desigualdad en el logro académico vy la reproduccion
cultural en nuestro pais:

£l capital  cultural  socialmente  mads  valorado
(dominante) es mas probable que aparezca entre los
nucleos de mayor nivel socioeconomico (background
familiar): al mismo tempo, la escuela tende a valorar
precisamente ese capital Entonces el nirio de origen
social alto tiene mayor probabilidad de éxito porque
posee cierto capital cultural heredado de sus padres
vy valorado por la escuela, que le ayuda a dominar e/
curriculo escolar a diferencia del procedente de familia

con menor estatus social (0.454) ;
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Como contrapartida, nos encontramos con que las
universidades abiertas en el conurbano bonaerense reciben
a primeras generaciones de estudiantes universitaries.

PERFIL DE INGRESANTES
E180% de los estudiantes del
GBA esprimera generacién de
universitarios

Iuchos provienen de sectores humildes. El apoyo de becas es
clave parasuegreso.

f v =

@ 21/06/2009-0:00 Clarin.com | Sociedad |

El Bo% de los estudiantes de las siete universidades piiblicas del
Conurbano bonaerense son 'primera generacién de universitarios”. &
diferencia de las universidades tradicionales, comeo la UBA o La Plata
[UUNLF), en donde los chicos tienen padres v/o hasta abuelos
profesionales, en las del Gran Buenos Aires (Quilmes, Lomas, Lants,
La Matanza, San Martin, Tres de Febrero v General Sarmiento), sus
alumneos son los primeros en la linea familiar en seguir estudios
universitarios. Es més, segiin resaltan las propias instituciones, de

Nota publicada por el Diario Clarin el 2 1/06/2009

Siguiendo con la misma l6gica, es importante destacar la
palabra de Mayra Salazar, becaria doctoral en CONICET
por la carrera de Comunicacion Social de la Facultad de
Ciencias Sociales de la Universidad Nacional del Centro de
la Provincia de Buenos Aires (UNICEN), quien sostiene que:
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Un pais que apuesta a la integracion de /as
generaciones jovenes por la via de la formacion
superior implica un modelo de Estado-Sociedad que
concibe el desarrollo y el crecimiento socioeconomico
atado a la articulacion eduvcacion-trabajo. Y en esto e/
cardacter publico y gratuito de la educacion superior s
fundamental en sociedades estructuralmente desiguales
como la nuvestra. Agencia de Noticias ‘Comunica”
UNICEN ~
e s
De esta forma, politicas publicas como las desarrolladas
por la DVNM buscan promover nuevas generaciones de
estudiantes universitaries y achicar la brecha existente
entre aquelles estudiantes pertenecientes a sectores mas
vulnerables, a partir de la implementacion de politicas de
bienestar/contencion universitaria.

En ese sentido Susana Malfatti, profesora de Ciencias

de la Educacion de la Facultad de Ciencias Humanas de la
UNICEN, comenta que:

la otra barrera que hay que romper ademas de la
material es la distancia social entre la universidad y los
sectores populares (..) Fso se logra con relaciones de
poroximidad que generen una significacion y una relevancia
en los jovenes de sectores populares y sus familias para
que crean en que la universidad publica es también para
ellos y puedan mejorar su calidad de vida. Agencia de
Noticias ‘Comunica” UNICEN :g*
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La dominacion que mantiene el capital econdmico no
deberia relacionarse con la distribucion del capital cultural.
Entendemos que no existe una correlacion en los dos términos,
ya que no depende lo cultural de lo econdmico, y en el caso
de que esto sucedierg, es el rol del Estado impedirlo o al
menos generar las condiciones necesarias para que aquellas
personas que no acceden a un capital econdmico de volumen
considerable, puedan acceder al capital cultural.

El cardacter simboélico
de la Universidad

Partiendo de estas ideas decimos que, enfocandonos en
Argenting, existen ciertos imaginarios colectivos con respecto
a la educacion, el ‘progreso’ economico y el ascenso social.
Uno de cllos, por ejemplo, consiste en las ideas de que estos
mismos son determinados, en gran parte, por el nivel de
formacion alcanzado.

Esto estd directamente relacionado con la historia del
pais y con las politicas que se han tenido sobre el sistema
educativo. Argentina es uno de los pocos paises en donde
la educacion es publica, laica y gratuita, por esto es que un
gran porcentaje de la poblacion tiene acceso a ella —tanto
a la educacion inicial como a la primaria y la secundario—.

No podemos pasar por alto la necesidad de enfrentar el
cardcter simbolico que presenta la universidad, superando
de forma amplia el cardcter geografico. Cuando se habla
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del cardcter simbolico, uno de les autores mas esclarecedores
al respecto es Pierre Bourdieu. Con el fin de determinar cémo
se desenvuelven y funcionan las instituciones universitarias
y como esto afecta la entrada y permanencia de les
estudiantes en las mismas, el concepto de habitus es quien
entra en juego, definido como “una estructura que opera como
matriz o principio generador de practicas (percepciones,
apreciaciones, acciones), es decir una estructura estructurante
con poder causal. Ademds una estructura que es resultado de
ciertas determinaciones, 0 sea una estructura estructurada”
(Bourdieu y Wacquant en Ezcurra, 201 1, p.54).

De esta forma, el acceso al sistema universitario por parte
de estudiantes de distintas clases sociales, se busca explicar
mayoritariamente a traveés del proceso de reproduccion. Se
desconoce que ¢ste se enmarca en uno mas amplio y que la
reproduccion es una de varias dimensiones que constituyen
historicamente las realidades educativas.

Entendemos que la reproduccion de relaciones sociales, la
generacion de conocimientos y la socializacion son algunos
de los procesos que es posible identificar en la universidad.
A partir de esto, nos resulta interesante analizar el hecho de
que en la mayoria de las politicas publicas el concepto de
reproduccion —utilizado para formularlas— no se encuentra
atravesado Unicamente por la dimension econdmica sino
que, también se detectan otros elementos que complejizan el
andlisis y se convierten en fundamentales para la construccion
de una politica publica de inclusion y permanencia en el
sistema universitario.
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Material fotografico de la Prosecretaria de Bienestar Universitario, 2016

Nuestros sentidos acerca de la
Educacién Poblica y la Universidad

Se convierte en necesario resaltar los valores que le damos
tanto grupal como individualmente a la idea de Universidad
Publica y Cratuita, ya que somos parte de ella. El sentido de
pertenencia que habiamos generado era un punto en comun
ya que nos habiamos mudado de nuestras ciudades con la
idea de ser profesionales. De cierta forma la Universidad es
parte de quiénes somos hoy y éste se convirtid en un e¢je
fundamental porque es un sentido coincidente con la DVNM.
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Sol

Mi papd y mi mamda no
terminaron la secundaria
ya que ambes debieron
trabajar desde sU
adolescencia. Con
mucho sacrificio, porque
vengo de un pueblo muy
pequeno de la provincia
de Tierra del Fuego, mis
viejes me ayudaron a comenzar mis estudios en La Plata. No
habia duda que la Universidad Nacional era a la que debia
asistir porque es publica y gratuita, ademds, la Licenciatura
en Comunicacion Social no estaba disponible como oferta
acadeémica en mi provincia.

A lo largo de toda mi vida y la de mis hermanes, mi papd vy
mi mamad eligieron la educacion publica porque entendemos
que es educacion de calidad y las oportunidades se dan
(o deberian darse) de forma igualitaria y equitativa. Tuve
la suerte de participar de varias politicas publicas que se
acercaban a la escuela publica como El Parlamento en la
Escuelg, los Centros de Actividades Juveniles, entre otras, que
fueron factores fundamentales en la construccion de mi vida
social, en las relaciones, como también, en mi vida profesional
y personal.

Por eso, entiendo que la educacion publica me guid en
el recorrido de toda la vida para ser quien soy hoy y que
es lo que quiero para mi futuro. La trayectoria a lo largo de
la escuela me proveyd de herramientas y amigues, diversidad
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¢ inclusion, ademds de realidades diversas que me permiten
hoy, agradecer su gratuidad vy la libertad con la que logré
vivirla.

La Facultad, me dio la oportunidad de ser ayudante
adscripta en el Taller de Andlisis de la Informacion por cuatro
afos, materia en la que conoci a Chris, me dio, ademds, ganas
de ser docente. Desde el inicio en este camino, conoci a Cami,
compafera incondicional a lo largo de toda la Licenciatura
y del Profesorado en Comunicacion Social.

La Universidad Publica, Laica y Cratuita es nido de
vivencias, donde es un todo, las relaciones, la educacion en
tanto ensenanza pero tambien en aprendizaje. Es un largo
tfrayecto y es una lucha constante con la adversidad que nos
propone la vida en si misma, pero es un proceso al que toda
persona tiene el derecho de poder acceder, sin restriccion
alguna. Ese es su proposito, esa es la razén de su extension
y es por lo que debemos velar, siempre: Educacion Publica,
Laica y Gratuita.

Christian

En mi familia fui el primero
en ingresar al sistema de
educacion superior. Si bien
tfanto mi mamda como  mi
papd finalizaron sus estudios
secundarios, el realizar su
ingreso al mercado laboral
—en el caso de mi papd— vy
el quedar embarazada de
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mi —en el caso de mi mama— les impidid realizar una carrera
universitaria.

Al finalizar mis estudios secundarios, comencé un camino
un tanto errante que recorrid universidades tanto publicas
(Universidad Nacional de Mar del Plata - UNMDP) como
privadas (DeporTEA), para luego encauzar mi decision de
irme a La Plata para comenzar la carrera de Comunicacion
Social. El hecho de haber dejado dos carreras no me frend
a querer un titulo de grado, y particularmente la experiencia
de haber cursado en una universidad privada me permitid
realizar comparaciones y preferir que mi camino universitario
sea recorrido en una universidad publica, libre y gratuita.

En mi caso, aligual que el de Sol y Camila, tuve que mudarme
a La Plata ya que la carrera no se encontraba disponible en
la oferta universitaria de la UNMDP De esta forma, el hecho de
que la universidad sea gratuita me ayudd de gran manera
en materia econémica (ya que en la sumatoria de gastos se
encontraba el alguiler del departamento, su equipamiento y
la mensualidad).

Una particularidad que te permite la universidad es
conocer gente de distintos puntos del pais e interactuar con
clles como si los conocieras del barrio. Un ejemplo de esto
es lo que ocurrid con Sol que la conoci en el primer afo y
con Camila que la conoci en el tercer ano de la carrera y
desde ese momento continuamos el recorrido de la carrera
juntes. Al mismo tiempo, me dio lugar a realizar actividades
de extension en conjunto con el Centro de Estudiantes de la
Facultad y de ser Ayudante, por dos afnos, en la Catedra de
Taller de Andlisis de la Informacion, con el fin de devolver a la
Universidad, lo que ella nos da.



Tenemos que entender que por la actualidad que atraviesa
el pais, tener el derecho a acceder al sistema universitario es
considerado casi como una actividad de lujo, y es nuestra
labor transmitir el mensaje de que la universidad no ¢s un ente
que vendrd a quitarte la vida social ni que une debe tener
una inteligencia superior para llegar al final del camino.

Hay que dejar en claro que es un recorrido que conlleva
un sacrificio pero que los resultados de éste generardn una
huella que nos marca el resto de la vida. Por ultimo, y no
menos importante, debemos acercar la universidad a la gente
y darle a entender que existe una estructura detrdas (en este
caso la DVNM) que busca contener, desde el desarrollo de
politicas publicas, la estadia de les estudiantes en la UNLP

Canila

Desde los cuatro a
los 18 fui a la Escuela
Normal Domingo Faustino
Sarmiento de Concordig,
Entre Rios. A los 18
ingrese a la Facultad de
Ciencias Econdmicas de la h\_/-—,_) )Y
Universidad Nacional de —

La Plata, no me gusto la carrera. Me quedé haciendo un curso
en esa misma Facultad y a fin de ano —2012—, me inscribi en
la Facultad de Periodismo y Comunicacion Social.

En febrero de 2013, en ¢l curso de ingreso la conoci a Sol.
Cursamos casi toda la licenciatura y el profesorado, juntas. En
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2015, mi tercer afo de facultad, lo conoci a Christian cursando
Metodologia de la Investigacion. A partir de esa materia que
nos llevd horas y horas de juntadas interminables, fue que
decidimos cursar juntes las anuales que nos quedaban.

Si bien siempre tuve el apoyo de mi papd y mi mamad,
tanto emocional como econdmico, trabajé durante toda la
carrera y siempre fui una de las mas complicada de horarios.
Por suerte con Christian y Sol lograbamos coordinar y nos
entendiamos bien a la hora de trabajar. Paso 2016, ano en
el que formamos nuestro equipo de trabajo para el Taller de
Planificacion de Procesos Comunicacionales. Recuerdo que
en ese momento, desde la catedra nos habian preguntado
por que no utilizdbamos el lenguaje inclusivo, a lo que
respondimos que todavia no nos sentiamos en condiciones
de implementarlo.

Llegd 2017,y como ya contamos a lo largo de este trabaijo,
les tres decidimos que nuestro Trabajo Integrador Final iba
a ser una reflexion sobre la intervencion que realizamos en
conjunto con la Direccion de Vinculacion con el Nivel Medio
de la UNLP En mi caso, mi lugar de crecimiento tanto laboral
como personal hace ya cuatro anos.

En 2018, comencé a transitar el camino del Profesorado
en Comunicacion Social, junto a Sol; y a su vez, ese afo,
la Universidad Publica me dio la posibilidad de vivenciar mi
primera experiencia como docente, siendo “Ayudante Alumna”
en ¢l Taller de Produccion de Mensajes de la Licenciatura.

Educacion publica, siempre, porque le debo todo lo que
fui v lo que soy. Porque desde el jardin de infantes a la
Universidad me formé bajo las bases de la Educacion Publica,
Libre, Gratuita y de calidad. Porque me dio amigues, hermanes
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de la vida y dos companeres de TIF que sin elles, sin dudas mi
recorrido y mi formacion tanto académica como personal, no
hubiese sido la misma.
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Desfinanciamiento de la educacion
a nivel provincial y nacional

Consideramos interesante  mostrar  la  evolucion  del
presupuesto destinado a educacion por parte del Estado

argentino.

LA EDUCACION EN EL
PRESUPUESTO NACIONAL

1Hh

2016 2017 2018

La ed i6n pierde participacion en el pr sto nacional entre 2018 y 2019: de 7,1% a 5,5%. Este descenso de 1,6
puntos porcentuales equivale a una reduccidn relativa del 23% (1,6 sobre 7,1).

Si se considera como referencia el presupuesto del primer afio de la actual gestion, se advierte un descenso en el
indicador de 2,3 puntos en 3 afios, del 7,8% en 2016 al 5,5% en 2019, una reduccidn relativa del 29% (2,3 sobre 7,8).

Fuente: ‘El presupuesto educativo entre 2016 y 2019: Degradacion del financiamiento
y debilitamiento de las politicas nacionales” Observatorios y equipos de investigacion
en educacion de: UNIPE, FFYL-UBA, CCC, AULA ABIERTA, UNDAV, UNQUI Y UNGCS. 201 8.

Con este grafico queremos mostrar que a pesar de que
hubo una disminucion en la partida presupuestaria destinada
a educacion, la Direccion de Vinculacion con el Nivel Medio
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busca atacar con mayor profundidad la problematica del
ingreso a la Universidad, no solo promoviéndolo en las
exposiciones desarrolladas durante el ano sino que tambien
haciendo presencia en cada escuela secundaria publica del
Distrito | de la provincia de Buenos Aires.

De esta forma, la actividad llevada adelante por la
DVNM —a partir de la realizacion de sus tres programas—
enfrenta con las herramientas que tiene a disposicion a aquelles
tedriques que afirman que en Argentina la accesibilidad a los
estudios universitarios solo estd garantizada para les que
poseen capital cultural elevado o para quienes consideran
la opcidn de ingresar a la universidad. La Direccion rompe
este esquema al intentar abarcar con sus politicas a la mayor
cantidad de estudiantes para acceder a la Universidad.

Como ejemplo de esto tenemos la nota realizada por el
diario Pagina/ 12, quién en su version digital remarco la caida
del presupuesto destinado a educacion en la provincia de
Buenos Aires a lo largo del mandato de Maria Eugenia
Vidal.

ECONOMIA
18 de junic de 2019

La inversion educativa en la provincia cayd 27,1 por ciento entre 2016 y 2019

Ajuste record en las escuelas
bonaerenses

El recorte fue de 64.709 millones. La cifra esta ajustada per inflacion para expresar la caida en la
capacidad de compra del fondeo provincial.

Por Tomés Lukin o o e 9
Nota publicada por Pagina/ 12, 2019
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En dicha publicacion, el diario realiza un andlisis acerca
de como el presupuesto en educacion se distribuyd entre el
periodo 2001-2018 acorde alo expresado por el especialista
en economia de la educacion Agustin Claus (2019):

£l equipo a cargo del trabajo identifica cuatro
periodos. La primera etapa, entre 200/ y 2003 Ia
inversion por alumno registra una reduccion 28 por ciento
en términos reales. Fl segundo periodo que va de 2003
a 20]0 se observa un crecimiento de 129 por ciento. Ese
proceso, sostiene el reporte, tiene lugar ‘en un contexfo
de recuperacion economica y aumento de la matricula
del sistema educativo estatal’. El tercero de 2010 a 2015
registra un crecimiento acumulativo del 24 por ciento
donde conviven arios de aumentos con caidas. Por dltimo,
| entre 2015 y 2018 se registra una reduccion del 30 por
ciento para ubicarse por debajo de los 20 mil pesos por

alumno estatal (Portal Web Pagina/12) g

En concordancia con lo mencionado anteriormente,
Claus también afirma que “desde 2016 hasta la actualidad,
la inversion tendid a reducirse con distintos impactos. Hay
programas que tendieron a desaparecer y otros que, si bien
se achicaron, aun persisten como instrumentos de politicas
educativas” (Portal Web Pagina/12, 2019). El 2019 —ultimo
ano de mandato de Vidal al frente de la provincia de Buenos
Aires— no fue una excepcion en cuanto al ajuste realizado en
el presupuesto destinado a la educacion. El informe realizado
por el Instituto para el Desarrollo Econémico y Social de
Buenos Aires perteneciente a la Central de Trabajadores de



la Argentina (CTA) marco que la caida del presupuesto, en
comparativa con 2018, fue del 2.1%.

Formas de exclusién de
la universidad

La educacién e¢s un derecho humano, una practica que
nos va ftransformando como sujetes para poder plantear
nuevas lecturas subjetivas del mundo. La entendemos como la
formacion/construccion de sujetes y subjetividades —modos de
hacer y de pensar el mundo—. En otras palabras, asociada @
la importancia del proceso de transformacion de la persona 'y
las comunidades, preocupdndose por la interaccion dialéctica
entre las personas y sus realidades, del desarrollo de sus
capacidades intelectuales y de su conciencia social.

En este sentido es que entendemos que la comunicacion en
tanto produccioén social de sentidos y significantes, no puede
estar disociada de la educacion. Comunicacion/educacion,
con la utilizacion de la /", de acuerdo a la mirada de Hector
Schmucler (1984), asumi¢ndolos como dos conceptos que
estan ligados intrinsecamente, dos espacios que se articulan
y es dificil pensarlos por separado.

La educacion es, entonces, “un elemento de transformacion
social, a traves de la cual la humanidad es dotada de los
conocimientos necesarios para resolver problemas criticos,
y e¢s también, uno de los principales determinantes de las
diferencias de ingresos, oportunidades y condiciones de vida”
(Schwartzman, 2005, p.12).
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El concepto de exclusion social, analizado desde la
perspectiva de la educacion, ‘no es solamente una condicion
de acceso alos puestos de trabajo o a las posiciones sociales,
es la condicion mayor de acceso al ejercicio verdadero de
los derechos del ciudadano” (Bourdieu, 1998, p.102). De esta
forma, la exclusion viene determinada por la desigualdad
que presentan las personas con respecto a la sociedad en
la que viven, que se deriva de la carencia en el acceso a
determinados derechos sociales (Hernandez Pedrero, 2008,
p.31). Como se puede ver, la exclusion es un proceso que

afecta de forma
diferente a
cada individue,
dependiendo de
su potencial y el
contexto  social.
En este sentido, las
multiples  formas
en que ¢sta se da,
tienen un efecto
acumulativo
que fomenta la
exclusion  social.
Por ello, ademas

de determinar
quien es objeto
de exclusion,

es  fundamental
descubrir cuéando
se produce, para




poder dar una respuesta adecuada y eficaz.

Siguiendo con esta linea, el gedlogo argentino Amilcar
Herrera en 1995 habia detectado la presencia de dos tipos
de exclusion en la educacion universitaria argentina: “la
explicita, donde se encuentran los sujetos que ven frustradas
sus posibilidades de ingresar o de permanecer en el sistema
universitario; y la implicita, donde estd la parte de la poblacion
que ni siquiera considera la posibilidad de ingresar al sistema
de educacion superior como via para mejorar su calidad de
vida" (Herrera, 1995, p.123).

La importancia del capital social

Las politicas publicas realizadas por la Universidad
Nacional de La Plata avanzaron un paso mdas en lo que
representa el acceso y permanencia en la educacion superior.
Es asi como lo que prevalece no es el capital cultural/social
con el que cada estudiante llega a la instancia de acceso a
ellg, sino como la Universidad como institucion busca generar
el capital cultural/social entre dicha poblacion.

Cuando hablamos de capital social, nos referimos al
‘conjunto  de conocimientos, capacidades y aptitudes
civicas que poseen las personas” (Bonal, 2005, p.84), en las
que podemos incluir relaciones sociales que se basan en la
reciprocidad y la cooperacion. La distribucion desigual de
capital social limita en forma considerable las oportunidades
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de acceso a la educacion. En efecto, ella juega un papel
fundamental en los niveles de pobreza al afectar a traves del
capital social el progreso tecnoldgico, la competitividad vy el
crecimiento econoémico de un pais. Lo que la convierte en “un
instrumento de segmentacion social, no dejandola fuera de ser
senalada como una influencia en la generacion de empleos
de calidad que hagan efectivamente posible la utilizacion del
capital humano” (Ocampo, 2003, p.27). Llevandonos a afirmar
que el capital social cumple un rol central en la creacion del
capital humano.

Generar un verdadero capital  humano demanda
flexibilidad en las instituciones de educacion superior, y en les
demdas actores propies del sistema educativo no sélo exige
un mejoramiento en los procesos administrativos, si no también
en la produccion de una cultura institucional distinta. Como
esboza Bourdieu, crear capital humano no solo comprende
incrementar las competencias, habilidades y cualificaciones
de les individues; sino que, debemos mezclar ¢stas con sus
herencias intelectuales, materiales y simbolicas, para poder
crear —al mismo tiempo—, un capital cultural con significado.
Desde este angulo, encontramos a la Direccion de Vinculacion
con el Nivel Medio como un integrante de la educacion
superior que realiza —a través de charlas en las escuelas
y ferias educativas a lo largo del pais con los programas
BIENVENIDOS, VIVO y VENI— una interaccion proactiva y
dinamica entre las instituciones educativas y la sociedad, que
contribuye a la sostenibilidad en sentido social y cultural.

El acceso al capital social, en nuestro caso a partir del
ingreso al sistema de educacion universitario, incide sobre el
modo en que las personas experimentan el mundo y le dan




sentido y significado a la realidad. La falta de transmision
de competencias condenan a les estudiantes a la exclusion
social, al privarles de un capital cultural gque exige el nuevo
campo profesional. De esta manerao, ¢l papel de la educacion
es convertir las informaciones de los medios en conocimiento
y que este conocimiento integre el capital humano de les
estudiantes. En este sentido, hay que trabajar en un sistema
que permita democratizar las condiciones econdmicas vy
culturales de acceso.

El actor social y la construcciéon
de ciudadania

Entendemos al actor social como al “ser humano
representativo de un colectivo, agrupacidn u organizacion
politica, econdmica o civdadana de tamano diverso
que desarrolla al menos cuatro capacidades: desarrolla
intereses, acumula recursos cognitivos y materiales, satisface
necesidades y tracciona hechos” (Bozzano y Carut, 2005). A
lo largo de la historia, les actores sociales representaron al
Estado, mercado y ciudadania hasta convertirse en tres ejes
fundamentales para entender procesos politicos, econdmicos
y socio-culturales.

En este sentido, en el trabajo que realizamos con la
DVNM nos enfocamos en la construccion de ciudadania
entendida a traveés de los grupos sociales que se asumen



como ciudadanes capaces de ejercer derechos y deberes,
participando activamente en los diferentes espacios de lo
publico y que afectan a la cotidianidad de las personas. De
estamanera, consideramos que para ejercer como ciudadanes,
es necesario generar espacios donde la comunicacion sea
libre, de construccion colectiva y de acceso en condiciones
de igualdad.

Creemos relevante para nuestro TIF tener en cuenta el
vinculo entre la cultura y la comunicacion, ya que es necesaria
para dar cuenta de la naturaleza comunicativa de la cultura
entendida como el conjunto de valores, costumbres, creencias,
saberes/modos de produccion y prdcticas que constituyen
o caracterizan la forma de vida de un grupo especifico;
espacio de lucha por el sentido. La comunicacion en “su
cardcter de proceso de produccion de significaciones y no
de mera circulacion de informaciones y por tanto, en el que el
receptor no es un decodificador de mensajes del emisor, sino
un productor tambien” (Martin Barbero, 1987, p.228).

Meritocracia en el acceso a
la educacién superior

La meritocracia e¢s una conceptualizacion construida
que infiere una invisibilidad de otfras formas de vida y de
cierta manera da cuenta de un proyecto politico. No debe
tomarse como una casualidad el hecho de que el concepto
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de meritocracia se haya puesto en tension en la actualidad
social del pais, donde parece que se intenta nuevamente
hacer prevalecer el esfuerzo individual por sobre el bienestar
comun.

En el ambito educativo, un sistema de meritocracia que
se expresa en una logica del premio y el castigo, el esfuerzo
y la recompensa, podria llevar a generar competencia y
rivalidades entre companeres. La meritocracia busca el bien
personal sobre el bien comun, favoreciendo el desarrollo de
un pensamiento individualista. Mantiene ocultas las diferencias
de origenes de cada estudiante ¢ instala la competencia,
en donde hay alguien peor y alguien mejor, ganadores vy
perdedores. En la meritocracia ya no se comparte y no se
“‘alcanza el conocimiento (...) a traves de la accion y reflexion
en comun” (Freire, 1999, p.32). Para superar el individualismo
meritdcrata, tenemos que asumirnos como sujetes de nuestro

Captura del video VIVO la UNLE 2017
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propio destino  histérico, de accion-reflexion-accion  y
comprometernos con el otre en un compartir, en un didlogo,
en un con-saber.

De esta manera, el concepto de ciudadane, portadore
de derechos generales y permanentes, busca ser sustituido
por la metafora de “cliente”, con demandas especificas y
segmentadas en funcion de contraprestaciones particulares
de agencias especializadas.






Nuestro trabajo con la DVNM

El trabajo que realizamos junto a la Direccion de Vinculacion
con el Nivel Medio (DVNM), en 2017, tuvo sus fundamentos
en conocer el territorio, sus actores, las actividades que
realizaban vy el alcance —simbdlico y territorial— que tenian.
Para esto, fue necesario realizar un diagnodstico situacional-
comunicacional con el fin de detectar nichos de accion a
futuro y, al mismo tiempo, darnos a conocer con les integrantes
de la DVNM va que trabajaricmos con elles a lo largo del
ano.

La metodologia que tomamos no fue la de segmentar las
actividades a realizar sino que, teniendo en cuenta que todes
trabajabamos y estudidlbamos, la idea fue participar les que
pudieramos en cada una de ellas. Si bien hubo algunas
que fueron dificiles de cubrir por falta de tiempo, podemos
concluir que el grupo cumplid con un gran porcentaje de las
actividades propuestas en su momento.

Uno de los puntos mas importantes y en el que no podiamos
fallar era la realizacion de entrevistas (fanto a actores
claves como secundaries), ya que nos permitieron conocer en
profundidad a aquelles que formaban parte de la Direccion
de Vinculacion con el Nivel Medio. Al mismo tiempo, sirvieron
para detectar y analizar cudles eran sus sentidos acerca
de conceptos que considerdbamos importantes como los de
Universidad Publica, Libre y Gratuita; jovenes; Estado; escuela
secundaria; estudiantes guias; entre otros.

Haciendo hincapié en que la Universidad es Publica, Libre
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y Cratuita, lo que nos motivo a realizar el Trabajo Integrador
Final de Reflexion —aparte de lo que ya mencionamos de
devolverle a la Universidad un poco de lo que nos dio—, fue
el hecho de que en 2018 se cumpliria el 100° aniversario de
la Reforma Universitaria. Comenzamos a escribir nuestro TIF @
finales de 2017, una vez terminada la cursada. El contexto
socioeconomico y la situacion de la educacion en nuestro
pais (tanto en 2017
como en la actualidad),
nos llevan a destacar los
postulados en los que se
basd dicha reforma, que
aun  hoy permanecen

vigentes.

Una de las
caracteristicas  de la
Reforma Universitaria

que no podemos pasar
por alto, y que fiene
intima relacion con el
trabajo desarrollado
por la DVNM, es la
democratizacién
de la educacién. El
movimiento reformista,
desde sus  origenes,
fue un pProceso Be. o MAR DE PLATA
democratizador, [ 3

que planted que ¢l : _
‘Conocimi@nfo d@ OHO Facultad de Derecho UNMP 209
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calidad eraunderecho de todesy cada une delos ciudadanes,
y no solamente reservado para una ¢lite, como sucedia a
principios del siglo XX en nuestro pais y en el mundo. Asi, la
universidad reformista ha desarrollado politicas activas que
promueven el acceso a la educacion superior y ha logrado la
permanencia de les estudiantes en la universidad.

De este modo, surgieron los sistemas de becas para
estudiantes y se desarrolld el area de bienestar Universitario,
como respuesta a los principios reformistas. Desde una mirada
contempordneq, estas acciones se encuentran en el marco de
politicas publicas universitarias cuyo fin es que se extienda el
acceso de todes a la universidad.

Nuestro concepto de Estado

En el caso del VIVO la UNLP (como politica publica con la
DVNM como cabeza ejecutora de los proyectos), la estructura
de poder del Estado se ve reflejada en la capacidad que
tiene la Direccion para ordenar la diversidad de actores
y relaciones para orientarla hacia objetivos comunes. “La
eficacia de esa estructura radica tanto en su capacidad
para proponer al conjunto social determinados objetivos,
como e¢n que esos objetivos y las acciones encaminadas
a alcanzarlos expresen las aspiraciones de la sociedad vy
sean aceptadas activamente por ella” (Vilas, 2005, p.2). Por
lo tanto entendemos que si la capacidad de la propuesta
de objetivos y las acciones para llevarlos a cabo expresan
deseos sociales, llegard a su punto de mayor eficacia.
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Por otro lado, el autor plantea que las capacidades
de gestion estatal tienen como referencia y horizonte los
objetivos de la acciéon politica, y ¢stos siempre expresan, de
alguna manerag, los intereses, metas, aspiraciones, afinidades
o antagonismos del conjunto social y de la jerarquizacion
reciproca de sus principales actores —es decir, su estructura
de poder—.

Las politicas publicas de la Direccion buscan acercar
v darle posibilidades a todos los individuos a formarse, a
crecer. Buscamos a fravés de los programas financiados
a partir del presupuesto destinado a la eduvcacion,
que los chicos del ultimo ario de escuelas secundarias
tengan la posibilidad de conocer la Universidad. Esto o
hacemos de distintas formas, acercandonos a las escuelas,
acercandonos a las expos académicas, efc.

Entrevista a Fugenia Mangialavor; 201/ :;‘

Los estilos de gestion de los recursos publicos y la
conceptualizacion misma de ciertos recursos como publicos,
guardan una vinculacion intima con los objetivos a los que
apunta dicha gestion vy, por lo tanto, con la configuracion
de la estructura de poder de la que estos objetivos derivan.
Cada modalidad de gestion publica se inscribe en una matriz
determinada de relaciones entre el Estado y la sociedad, y
contribuye a reproducirla. El esquema burocratico de gestion,
que es el que rige dentro de la administracion universitarig,
es tipico de escenarios sociopoliticos de relativa estabilidad
y autonomia operativa del Estado —como fue el caso del
proceso socioeconomico y politico que abarcd el periodo
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2003-2011 en nuestro pais—. De esta forma, el Estado busca
realizar una inversion a partir de los recursos que dispone, vy
utilizarlos para generar condiciones de bienestar en aquellas
personas que se encuentran cursando el periodo universitario
y, al mismo tiempo, promover que este espacio sea recorrido
por un caudal mayor de personas.

Por ultimo, el Estado en su dimension de productor de
identidades ‘nombra” a su poblacion y al hacerlo, la constituye
en sujetes portadores de derechos, responsabilidades vy
obligaciones. Dentro de este aspecto, el Estado argentino llevo
adelante  una  serie

de politicas como la e L
. ¥ NI i
universalizacion de la T

===
educacion primaria y L]
posteriormente la de § 7 = ! [

nivel medio o el acceso l

a la informacion,

que abrieron la o L _ e e
posibilidad, a g —
sectores amplios del
pueblo, para opinar
¢ intervenir directa
o) indirectamente
en un marco  muy
amplio de asuntos.
A partir de ésto, se
buscod romper con el
paradigma  impuesto
por el Consenso de

. Presidencia de la UNLP cartel por el Centenario
Washington, WA i (o Reforma Universitaria, 2018




promocionaba la racionalidad individualista y demandaba
cambios en hdbitos, percepciones y valoraciones de conjuntos
amplios de la poblacion.

El desarrollo de estas politicas publicas busca revertir
el rediseno neoliberal de las instituciones —principalmente
desarrollado en la década del 90— que apuntd a una
reconfiguracion cultural profunda del conjunto de la sociedad
y a la reduccion de ésta a una sumatoria de interacciones
individuales de motivacion egoista. En este sentido, en el VIVO
2017, desde la DVNM buscaron cumplir con las expectativas
y los objetivos planteados para producir otros sentidos con
respecto a la Universidad.

Charlas de la DVNM

A partir de las charlas brindadas por la DVNM que
presenciamos, en las escuelas secundarias publicas, pudimos
comprobar laidea de que en el imaginario de les participantes
se asociaba a la universidad a un espacio aburrido, de dificil
acceso y en muchos casos completamente desconocido. Es
decir, pudimos escuchar por nosotres mismes, lo que Macarena
(2017) nos relataba en las entrevistas.

(.) es una etapa de incertidumbre para ellos porque
en el pasar de un sistema entra en juego el ‘si me va
a gustar de si me va a dar la cabeza. Nosotros con
el programa VIVO hicimos todo un estudio sobre los
prejuicios que van construyendo ellos sobre el acceso
a la vniversidad y la verdad es que aunque cambie e/
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estrato social se repite e/ no me va a adar la cabeza,
no voy a ftener tempo para estar con mis amigos,
la vniversidad lleva mucho tempo, son demasiados
anos. Hay patrones que se repiten, por eso apuntamos
a eso en las charlas mas que a estudia tal carrera o
tal otra’

Entrevista realizada a Macarena Milne ::

En contrapartida, el concepto que predomina posterior a
la experiencia es que adquieren una idea de Universidad
mas inclusiva, amable y social. Al igual que en afos anteriores
la experiencia transcurrida durante una semanag, permitio
descubrir los beneficios y servicios que hacen de la UNLP una
Universidad Publico, Libre, Gratuita e Inclusiva. Permitiendo
que tanto les estudiantes de escuelas publicas, como les de
la Universidad, incluides nosotres como equipo de trabajo,
descubrieramos y experimentdramos espacios y cuestiones
que desconociamos a pesar de transitar la vida universitaria
hace varios anos.

Escuela de Ensenanza N° 34, La Plata 2018




Primeros acercamientos a la DVNM

Para llevar adelante nuestro  diagnodstico, pautamos
y realizamos una serie de entrevistas, visitamos la DVNM vy
algunas de las escuelas secundarias donde se brindaban
charlas para estudiantes que se encontraban en el Ultimo afo.
A partir de esto, concluimos que nuestro foco debia estar en
participar activamente en el Programa VIVO la UNLP Actividad
que, junto con el Bienvenidos a la UNLP y el VENI a la UNLP
es organizada por la Direccion de Vinculacion con el Nivel
Medio con el objetivo de acercar la Universidad Nacional de
La Plata a les estudiantes de escuelas secundarias publicas y
ales ingresantes —hasta 2017 solo del Distrito | de la provincia
de buenos Aires.

EI VIVO la UNLP se extiende a lo largo de una semana y por
lo general se realiza en septiembre u octubre, abarcando los
puntos iconicos de la UNLP como lo son las |/ facultades, la
Presidencia de la UNLP el Comedor Universitario, la Biblioteca
Nacional, el Museo de Ciencias Naturales, el Observatorio,
el Campo de Deportes de la UNLP y a partir del 2019: la
Escuela de Oficios de la UNLP

El Programa VIVO la UNLP consiste en que les estudiantes
del ¢ltimo afo de escuelas publicas se inscriban para vivir la
experiencia de conocer la Universidad, realizar un recorrido
por la facultad en la que les gustaria estudiar y por los
puntos iconicos. Si bien las personas que organizan el VIVO
son trabajadores de la UNLP para gue la actividad pueda
cumplir con las expectativas, la DVNM busca la colaboracion
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de estudiontes guias. Estes son estudiantes de las distintas
facultades que, a traves de una convocatoria, son citades
como voluntaries para participar del VIVO y compartir con
les estudiantes de la secundaria, desde su experiencia, lo que
representa la UNLP para clles.

Captura del video VIVO la UNLP 2017

A medida que fuimos llevando adelante las entrevistas con
les actores claves, encontramos que una de las debilidades
que tenia la DVNM era la formulacion de la convocatoria @
les estudiantes guias y la estrategia comunicacional respecto
a las redes sociales.

B 7]
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Hasta el ano pasado el equipo de la Prosecretaria
tenia difusion, un equipo de difusores. Fste aro o
tiene, pero por diferentes razones se conformo mas
tarde. Entonces nuestra duda era si contabamos con
ese equipo O no para hacer la ditusion y cuantos
miembros va a tener y efectivamente cuanfos se
sostienen porque a veces se anotan 20 y después
terminan 16-15 o se suman mas. Bueno enfonces
nosotros también dependemos un poco de con cuanta
oente contamos efectivamente desde el equipo de
ditusion de Bienestar para hacer la busqueda de los
estudiantes Quias.

£l proceso de busqueda de los estudiantes
ouias como para que entiendan, tene una parte
de difusion donde se abre la convocartoria que es
para todos los estudiantes que estén en la UNLP
por via Facebook por via gacetilla y en las mismas
focultades panfleteando. Se les da vna planilla a
los chicos que estan panfleteando, se les toma el
correo electronico y se les manda un mail También
ellos pueden mandarnos un mail a nosotros eso esta
abierto. A partir de vna planilla de Coogle Drive
ellos entran, se anotan completan sus datos y los
vamos llamando a entrevistas eso es lo que hacemos
con el psicologo. Se contacta al estudiante que se
vio interesado y ahi hacemos las entrevistas con e/

0SICOlogO.
Entrevista realizada el 24 de mayo de 2017 a
Macarena Milne V'

’
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Estrategias de difusidn

para la DVNM

Notamos que un porcentaje considerable de les estudiantes
guias que se presentaban a la convocatoria lo hacian
pensando que era una actividad remunerada vy, al enterarse
que era un voluntariado, no concurrian a las siguientes
reuniones. Habiendo tomado nocion de esto, le propusimos @
la DVNM una serie de mensajes para la convocatoria (afiches,
panfletos, flyers, entre ofros) y las gacetillas que serian
publicados desde la Prosecretaria de Bienestar Universitario.
Los seleccionados y utilizados fueron:

PROSECRETARIA DE

+ informacién

BIENESTAR UNIVERSITARIO | UNLP

Vivo la UNLP

SUMATE COMO VOLUNTARIO

VIVO

laUNLP

Ultima semana para inscribirte
y colaborar como gufa para los
futuros ingresantes,
compartiendo una semana del
25 al 29 de septiembre con
jovenes de escuelas
secundarias publicas de la
region,

Hasta el 15 de septiembre
inclusive escribinos a
vinculacion.pbu@gmail.com

Mensajes para la convocatoria
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Estd ablerta la Insalpcion para ser voluntario en el
programa “VIVO la UNLP*

10/09/2017 novedades
No hay comentarios

La semana del lunes 25 al viemes 29 de
septiembre, se realizara el programa “VIVO la
UNLP* que se implementa a través de la Direccidn
de Vinculacidn con el Nivel Medio dependiente de
la Prosecretaria de Bienestar Universitario

B programa "VIVO la UNLP” es una politica pablica
dela Universidad Nacional de La Plata que se

en los futures ingresantes provenientes de
las escuelas secundarias publicas -del Distrito 1de
la Provincia de Buenos Aires- Dichos estudiantes
tendrén la posibilidad devivir Ia experiencia de ser
estudiantes universitarios, acompafiados por un
estudiante de la UNLP, quien cumplira el rol de

* guia”

sumate

Inscribite »

Los estudianies universitarios llevaran a cabo la
farea de mostrarles a los estudiantes de las
escuelas secundarias publicas, la facultad a la cual
perienecen y sus espacios iconicos, las
particulandades de la carrera que estudian, y las
distintas dependencias de |a Universidad —
Comedor Universitario, Observatorio, Biblioteca
Publica, entre ofros-

Te invitamos a que compartas tu universidad y
fransmitas tu experiencia Sumate a la experiencia
“VIVO la UNLP", ibiéndote para ser vol oy
col[ahorar con la iniciativa de ser ESTUDIANTE
GUlA

Para parficipar, escribinos a
vinculacion.pbu@gmail.com

Lainsenpcion cierra el viernes 15 de septiembre

Dejoun comentario

Mambre [

Emsd I

Mensajes de gacetillas
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A partir de estos mensajes, buscamos dejar en claro que
era un voluntariado y no una actividad remunerada. De esta
manerq, el objetivo era que la DVNM avance con las entrevistas
solo con aquelles que querian participar en el voluntariado y
transmitir el entusiasmo de estudiar en la UNLP

Una vez que tuvimos la aprobacion de Luisa Cerutti
para que particiopemos activamente en el VIVO la UNLP? el
siguiente paso fue el de planificar las actividades a realizar.
Es decir, la forma en que las distribuiriamos, y cuadl seria
nuestro aporte al Programa. Luego de, como mencionamos
anteriormente, asistir a charlas en las escuelas secundarias,
analizar su metodologia y el feedback con les estudiantes,
llegamos a la conclusion de que nuestro objetivo debia
expandirse a generar un producto comunicacional que le
fuera util a la DVNM para proyectar en las escuelas donde
brindaran las charlas informativas y que sirviera como difusion
de la convocatoria de estudiantes guias.

Definidos los objetivos, el siguiente paso fue calendarizar
las actividades. Esto se debid a que, por un lado, la DVNM
tenia una planificacion anual, y por otro, nosotres como
planificadores comunicacionales sabiamos que nuestro
trabajo debia realizarse de manera gradual, a traveés de un
proceso cuyo objetivo fuera lograr cambios y tfransformaciones.
Teniendo esto en claro, como planificadores buscamos
desarrollar una:

2 La aprobacion constd de dos etapas: en la primera, presentamos una carta formal dirigida Eugenia
Mangialavori, la Directora de la DVNM, donde se planteaban los objetivos del Taller de Planificacion
Comunicacional en Politicas Publicas. Mientras que la segunda etapa constd de una reunion
formal entre Eugenia Mangialavori, Directora de la DVNM, y Luisa Cerutti, Prosecretaria de la PBU.

B 31
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Planificacion estratégica y un andlisis sitvacional:
porque el concepto de sitvacion nos permite, desde
la comprension del otro, pensar quién/es explica/n y
desde qué posicion lo hacen en el juego social asi
como complejizar la definicion de la realidad teniendo
en cuenta las miltiples explicaciones que de ella
podemos construir mediante diferentes  sitvaciones;
porque las explicaciones sittacionales son Qsimétricas
Matus 2007)

Cronograma/calendarizacion

Desde abril a julio en el marco de la cursada del Taller de
Planificacion Comunicacional en Politicas Publicas realizamos
el diagnodstico situacional-comunicacional de la DVNM. A su
vez, cComo equipo de trabajo tambiéen comenzamos a cumplir
con las actividades requeridas por la Direccion.

Cumplir con ambos requerimientos fue un desafio. En un
principio desde la DVNM notamos cierta reticencia, ya que
sabian que no manejariamos los mismos tiempos. Pero desde
la catedra nos brindaron las herramientas necesarias para
poder abordar la situacion, a pesar de que debiamos
enfrentarnos con fechas de entfregas distintas al resto de les
compaferes.
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Actividades desarrolladas:

Reunion con a DVNM para conocer sentidos que
circulan acerca de la Universidad en ese espacio.

Reunion del equipo para analizar los productos
comunicacionales y redactar los textos afiches de
convocatoria al programa VIVO la UNLP

Receso Invernal. Continuamos trabajando a
distancia.

JULIO 2017

il Tl
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Presentados los mensajes de convocatoria destinados a
la busqueda de estudiantes guias, durante las vacaciones
de invierno y bajo pautas dadas por la catedra pensamos
y planificamos las actividades a realizar en septiembre. Al
mismo fiempo, le consultamos a Macarena Mine sobre el
alcance de la convocatorig, verificando si finalmente la idea
de “voluntariado” habia funcionado entre les estudiantes.

Como equipo de trabajo, a pesar de estar de vacaciones
cada une en su ciudad, con sus familias, a traves de WhatsApp
y de Google Drive nos mantuvimos en contacto para cumplir
con nuestra propia calendarizacion. En este sentido, debiamos
sincronizar las tareas establecidas por la catedrao, los pedidos
de la DVNM vy los tiempos personales de cada integrante del

Qrupo.

Actividades desarrolladas:

Proceso de busqueda de estudiantes guias

'/
@‘ por redes sociales y afiches. Divulgacion de la
convocatoria y ver efectos en los destinatarios.

‘@' Planificacion con la DVNM de las actividades
@©-,
=

Q.- a desarrollar en el VIVO. Identificar espacios de
intercambio posibles para sumar y jerarquizar.

Reunion con el equipo de la DVNM para saber las
@ novedades del Programa y su avance. Comunicar

ideas respecto a las actividades anteriores.
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AGOSTO 2017
LUNES MARTES

[ [
S 17

Septiembre fue el mes mds importante ya que en éste
transcurrio la semana del VIVO. Previo a su inicio, participamos
de las capacitaciones a estudiantes guias realizadas en
la Facultad de Ciencias Economicas aprovechando para
presentarnos con elles como equipo de trabajo. Nuestra
infencion  era  profundizar los conocimientos respecto @
sus experiencias, recorridos y aprendizajes. Ademds de
aprovechar la situacion para que elles nos conocieran y
supieran que podian contar con nosotres durante esa semana.
En este sentido, el encuentro con guias de afos anteriores
y les miembros de la Direccion resultd pertinente a nuestros
objetivos de recolectar material para la realizacion del video
que consideramos, podria servir como estrategia de difusion
de la Direccion para futuras convocatorias del VIVO.
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En los encuentros nos presentamos, les contamos lo que
ilbamos a hacer, que necesitdbamos su colaboracion para
recolectar material —videos y fotos—. Recalcamos que no nos
entrometeriamos en el vinculo entre elles y les estudiantes de
las escuelas secundarias.

Actividades desarrolladas:

Proceso de busqueda de estudiantes guias por
redes sociales y afiches.

Propuesta a estudiantes guias de que tomen
fotos y videos para futuras actividades.

Preparacion de material para guias y estudiantes
en conjunto con la DVNM.

Encuentro de capacitacion de guias en conjunto
con la DVNM.

X
Asistencia ala Semana VIVO como observadores
@ del desarrollo de las practicas.
FDyCS Recorrido por la Facultad de Periodismo
EEOEE y Comunicacion  Social destinado a  futuros
ingresantes.
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SEPTIEMBRE 2017

A la calendarizacion de esa semana recien la obtuvimos
unos dias antes. Las actividades en cada facultad se
terminaron de definir la semana previa al VIVO, porque |a
DVNM tuvo que coordinar los horarios dependiendo de la
cantidad de estudiantes que irian a todas las facultades y
dependencias de la UNLP

Por lo tanto, como grupo de trabajo pusimos a disposicion
los horarios personales para realizar una division equitativa
del cronograma de las actividades propuestas durante Ia
semana del VIVO la UNLP De igual manera, establecimos las
pautas de como debia ser recolectado el material audiovisual
y el formato de las entrevistas a todes les actores.
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El VIVO en Perio

Una vez presentada nuestra propia calendarizacion y su
posterior aprobaciéon por parte de la Direccion de Vinculacion
con el Nivel Medio, nuestro objetivo fue el de trabajar con elles.
Si bien la idea era hacerlo en general con les estudiantes que
asistirian al VIVO, la DVNM nos propuso ser les encargades de
la actividad en la Facultad de Periodismo y Comunicacion
Social (FPyCS) debido a que por una cuestion de tiempos,
luego de varios intentos de contactarse con la Facultad, no
pudieron coordinarla. Por lo que en menos de una semana, la
tarea a realizar tomd mayor relevancia ya que era nuestra
responsabilidad que les participantes del VIVO conocieran y
vivieran la experiencia de estudiar en la FPyCS.

Para dicha jornada, investigamos acerca de formas
pedagogicas, dindmicas de grupo —utilizando textos de
tecnicas participativas— y establecimos el contacto con
integrantes del Centro de Estudiantes para que nos facilitaran
el acceso a los espacios claves del edificio —tales como el
estudio de radio vy la sala de audiovisual—, como asimismo el
contacto con profesores y graduades para que cuenten sus
experiencias en la Facultad.

La planificacion de la jornada en la Facultad de
Periodismo y Comunicacion Social se dividid equitativamente
entre nosotres. De esta forma, mientras une se encargd de
hablar con Lucas Vialey (Presidente del Centro de Estudiantes
hasta noviembre de 2018) para formalizar la propuesta,
otres se ocuparon de la planificacion y realizacion de las
actividades.
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En las reuniones de planificacion de trabajo del equipo,
consideramos que seria interesante realizar una actividad
ludica con emojis, como primer acercamiento a {que es la
comunicacion?, para distender luego de que les estudiantes
recibieran informacion institucional como planes de estudios y
fechas de inscripciones.

Una vez que pudimos terminar de conversar sobre las
cuestiones mas técnicas de las carreras les dijimos que
teniomos pensado un juego con emojis. Les pedimos que
se aividan en grupos. Fran 16, entre guias y estudiantes
de la secundaria asi que se dividieron en dos grupos
de ocho. les repartimos los emojis teniamos 12 pero
terminamos repartiendo solo cinco, por el temoo.

la idea era que puedan debalir en grupo qué les
representaba cada emoji y escribirlo detras. Lvego
serian pegados en un afiche que estaba apoyado
sobre el pizarron. En muchos de los emojis coincidieron
en palabras para conceptualizar lo que les transmitian/
representaban, en olros aparecieron sinonimos, momentos,
sitvaciones, enfre orIros.

Como ya habiamos presentado en la propuesta
de actividad el fin de la misma era poner en comun
que no existe una sola forma de ver las cosas y que
cada interorefacion es unica. También poner en
comin diferentes conceptos con los que Jlos futuros
ingresantes se encontraran a lo largo de las carreras
de comunicacion. Fraomento de la relatoria realizada
por Camila, el viernes 29 de septiembre de 2017 para
el Taller de Planificacion Comunicacional en Politicas
Publicas f
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Actividad que realizamos en la FPyCS 2017

En los dias previos a la jornada realizada en la Facultad
de Periodismo y Comunicacion Social, cubrimos diferentes
actividades planteadas por el VIVO, como la apertura en
el patio de la Presidencia de la UNLP los recorridos por
las distintas facultades, la Biblioteca, el Museo de Ciencias
Naturales, el Observatorio y el Comedor Universitario. La
l6gica que mantuvimos en la cobertura era la de realizar
una observacion no participante —para no interferir en la
relacion de les estudiantes guias con les estudiantes de las
escuelas secundarias— que nos permita obtener testimonios y
recopilar material audiovisual para su posterior utilizacion en
el producto comunicacional final.
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:Aéﬁvidod que realizamos en la FPyCS 2017

Cierre del VIVO

Cuando llegamos al Campo de Deportes de la UNLP los
grupos de jovenes se esparcian por todo el lugar, ocupando
la mayor parte del playon central —cerca del Partenon—.
Mientras les participantes del VIVO respondian una encuesta
realizada por la DVNM, nosotres aprovechamos para conversar
con el equipo de la Direccion y volver a poner en comuin
la idea de la trivia que habiamos pensado para cerrar la
semana y democratizar la idea del producto comunicacional
final.

El objetivo de la trivia era que les estudiantes de las escuelas
secundarias volcaran en clla lo que habian aprehendido a
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lo largo de la semana y que la resuelvan en forma colectiva.
Llevar a cabo esta actividad nos permitid darle un cierre a
nuestro acompaniamiento de les participantes del VIVO de
una manera ludica e interactiva.

| P
| TRIVIA - VIVO La UNLP s
| l
| Preguntas: |
I 5 ¢ Qué facultad esta préxima a la Biblioteca? l
¢ Bellas Artes
| Bellas Art |
* Periodismo
Periodi |
[ ) « Exactas I
I :; ¢ Cuantas sedes tiene el Comedor Universitario? I
« 2
| . 3 1
| g o4 _ I
I § ¢, Como se le dice al micro que recorre las Facultades? |
+ ElBondin.

I « El Universitario. l
| » ElRondin. |
" ¢ Qué dos facultades quedan cerca de la Presidencia de la
| g Qué dos facultad d de la Presidencia de | |

UNLP?
« Bellas Artes y Trabajo Social.
I Bellas Artes y Trabajo Social |
| * Ingenieria y Odontologia. |
| X ¢ Economicas y Juridicas. |
. ¢Cual es la Unica beca que es compatible con el resto de
I :; Cuédles| b fibl Irestod I
las becas de la UNLP?
| * Bicicleta Universitaria |
| s Comedor |
| ‘ ¢ Ayuda Economica |
¢ Qué significa que una materia sea correlativa? |
* Requiere para inscribirse la aprobacion de ofra
| materia previamente. |
| * Aprobar la materia sin rendir Examen Final. |
| ¢ Que no es obligatoria en el Plan de Estudios. I
I f‘; La Universidad Nacional de La Plata es Publica, Libre y I
| I
| |

Trivia realizada el ultimo dia del VIVO la UNLP

B 3
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Finalizadas las actividades en el Campo de Deportes de la
UNLP tuvimos un momento de intercambio con les integrantes de
la DVNM en el que hablamos acerca de lo acontecido durante
la semana. Se mostraron muy predispuestes y contentes pero
agotades luego de una semana llena de tareas y actividades.
Nos agradecieron por lo que habiamos hecho, sobre todo
por haber llevado adelante la actividad en nuestra Facultad,
y quedaron a disposicion de lo que necesitaramos para la
realizacion de nuestro producto comunicacional.

Este dia fue clave para la produccion de entrevistas y
testimonios que luego utilizamos como parte del video que le
sirve a la Direccion para futuras convocatorias. Para conseguir
dicho material, el equipo de trabajo se distribuyd entre los
grupos que estaban divididos por areas tematicas.

Cierre VIVO la UNLP Campo de Deportes, 2017



Produccién y realizaciéon
del video

Al mismo tiempo, como equipo de trabajo, acordamos
reunirnos en diferentes oportunidades para hacer un balance
tanto de las actividades planificadas como de nuestro
desempeno. Este fue un proceso que requirio el andlisis de las
encuestas entregadas por la DVNM a les futures ingresantes
de la UNLP y la organizacion del material audiovisual
recolectado, con el fin de identificar los sentidos, conceptos y
percepciones que predominaron durante esa semana.

En este sentido, dicho andlisis nos permitid delinear
la organizacion y el contenido de nuestro producto
comunicacional. Para la creacion del video, establecimos
un objetivo general y objetivos especificos, realizamos el
visionado y guidn, buscamos presupuestos de comunicadores
audiovisuales para la edicion y lo presentamos en la Direccion
de Vinculacion con ¢l Nivel Medio a modo de cierre del
trabajo que desarrollamos con elles.

Al momento de hacer el andlisis del material audiovisual
recolectado, nos encontramos con que no todes les integrantes
del grupo habian respetado las pautas de filmacion y de
toma de imagenes establecidas en un primer momento. Esto
generd que la cantidad de fotos y videos disponibles para
su uso en el producto comunicacional se vea disminuida, por
lo que tuvimos que repensar la estructura del video en base
al material correctamente recolectado.
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El producto comunicacional

Pensamos el video como una herramienta comunicacional
que solucione la reticencia por parte de la DVNM a que
tanto la convocatoria como la experiencia de les estudiantes
en el VIVO la UNLP se comparta y transmita en las redes
sociales. O bien, que en caso que esto ocurra, les encargades
de manejarlo sean les colaboradores del Programa y no les
estudiantes de la secundaria ni estudiantes guias. Ante la
consulta sobre céomo se manejaba el caudal de informacion
que se generaba en esos dias, la respuesta de Macarena
Milne fue contundente:

Hastaelanopasadoellos subian sus fotos aFacebook,
tenian un grupo privado de guias y estudiantes de la
secundaria y ahi iban subiendo videos ‘chicos estamos
aca.”o ‘chicos no se olviden marnana hay que ir a tal
lado.” Entre si tfenian grupos internos de WhatsAoo.
oero ahora va a haber que hacer algo para que ellos
ouveden inferactuar con nosotros de otfra manera, no?
Que eso se pueda reflejar hacia ofro lado, porque
sino me da la sensacion de que queda interno otra
vez. Queda entre el grupo que particioo y el resto ni
se entera de que fodo esto existe.

Entrevista realizada en 2017 ::
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De esta manera, como mencionamos anteriormente,
consideramos de vital importancia el generar y recopilar
fotos, videos y fragmentos de entrevistas para la elaboracion
del producto comunicacional. La idea principal del video
fue recrear el recorrido y las experiencias vividas durante la
semana mostrando a les protagonistas: les estudiantes de la
secundaria vy les estudiantes universitaries.

: JURIDICAS
‘YSOCmEs

"WAS A CONOCER LOS LUGARES
MAS IMPORTANTES DE LA UNLP"

Captura del video redlizado para el VIVO la UNLP

El video fue producido para que la Direccion pueda
utilizarlo de manera oficial en todas las instancias que lo
considere necesario, tanto para la convocatoria de guias
como para la de estudiantes de la secundario; como asi
también en las charlas realizadas en las escuelas secundarias
publicas, “Talleres del VENI a la UNLP", “Capacitaciones de
Estudiantes Guias”, entre otros.
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Capacitacion de Estudiantes Guras, 2019

Fuimos conscientes de que no podiamos reproductr,
durante 2017, material audiovisual de les estudiantes ya
que la mayoria eran menores de edad para el momento de
la realizacion del VIVO la UNLP Por esta razén, al momento
de claborar el video, decidimos que su utilizacion quedaria
pactada para la proxima edicion del VIVO la UNLP ya que
al afo siguiente todes les estudiantes de la secundaria serian
mayores de 18 anos.

A partir de 2018, ¢l video fue publicado en las redes
sociales de la DVNM vy reproducido en algunas escuelas
secundarias publicas. En 2019, ademdas de mostrarlo en
escuelas publicas también se visualizo en los “Talleres del VENI
a la UNLP’, en reuniones, entrevistas y capacitaciones para
futures estudiantes guias y en la "EXPO UNIVERSIDAD 2019".
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.' e Ll [scaned este
=n .' codigo QR

y mira el video.

N

:] Veni a la UNLP
& 1 de octubre de 2018 - Q

L. Ya llega el #VIVOIaUNLP2018.2

' El video es un trabajo realizado por estudiantes de la Facultad de
Periodismo y Comunicaciéon Social, UNLP.

Iniciar video en grupo

5 veces compartido 286 reproducciones

Captura de la Fan Page de Facebook: Veni a la UNLP 2018




:Qué buscabamos con el video?

La estetica con la que pensamos el video respondio a la
intencion de mostrar la identidad plural y abierta de la UNLP Si
bien como equipo de trabajo pudimos pensar en la estrategia
comunicacional del video, consideramos que no teniamos las
herramientas necesarias para afrontar la edicion y realizacion
de after effects con las pretensiones que teniamos.

De esta manerag, la decision del grupo fue la de contratar
—luego de la busqueda y andlisis de presupuestos— a un
Licenciado en Comunicacion Audiovisual que se encargue
del trabajo de edicion. En este sentido, fue mayor el desafio
que enfrentamos ya que tuvimos que armar un visionado y un
guiotn —para el video— dindmico que responda a nuestros
publicos objetivos. Generamos un ida y vuelta con el disefiador
en el que sus aportes y vision nos sirvieron para materializar
ideas que circulaban por nuestras cabezas. Para concretar
el material audiovisual, planteamos los siguientes objetivos:

Objetivo General

Promover la difusion del Programa VIVO la UNLP para
otorgar una identidad institucional atractiva tanto para les
estudiantes de las escuelas secundarias publicas como para
les guias, que podrian vivir la experiencia del Programa VIVO
la UNLP
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Obijetivos Especificos

5 Desmentir los pre-conceptos que les estudiantes de la
secundaria tienen sobre la vida universitaria

% Remarcar lo importancia de lo parficipacion de les
estudiantes guias para la inclusion de les estudiantes de las
escuelas secundarias publicas

% Destacar la identidad de les estudiantes de la UNLP






La intervencioén comunicacional
en las politicas publicas

Entendemos que nuestra experiencia se emparenta con la
desarrollada por Mendivil, Robles y Santacroce (201 4); quienes
—a partir de su trabajo en la politica publica educativa
Planes de Mejora Institucional (PMD— encontraron:

Por un lado, la posibilidad de intervenir y proponer
cambios potenciadores a una politica publica que
oudieran ser un aporte posible de ser llevado a la
oractica. Y por otro lado, la tematica educativa nos
oermitia entrar en dialogo con los jovenes y buscar
que esas modificaciones  propuestas  permitieran
orofundizar su rol como sujetos de derecho. (0.3)

4

En forma similar alo que les ocurrio en su experiencia, nosotres
nos acercamos a la Direccion y marcamos la importancia
de trabajar el aspecto comunicacional, lo que generd una
actividad de desgaste al principio, ya que —a diferencia de
otras profesiones— creemos que les comunicadores debemos
generar una demanda a partir de la explicacion de qué se le
puede ofrecer, luego de mirar, pensar vy trabajar tanto integral
como estratégicamente la comunicacion.

El rol de les planificadores comunicacionales no puede
ser pensado de manera individual, aislada, solitaria sino
como una construccion que requiere de otfres, de un equipo
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de trabajo, de sus experiencias y saberes. Los procesos de
comunicacion se nutren necesariamente de la discusion, de
la reflexion conjunta, del enfrentamiento de ideas y opiniones,
porque la comunicacion es con-saber, ¢s un compartir. Las
politicas publicas — como el VIVO la UNLP— deben ser
espacios donde se geste y promocione la participacion para
que se fortalezca asi el sistema democratico.

Al propiciar instancias participativas, ¢stas se legitiman.
Es asi que coincidimos en que “planificar procesos desde
una perspectiva comunicacional no significa planificar la
comunicacion, significa crear condiciones para que las
personas se comuniquen y sean ellos sujetos de derecho
a la comunicacion” (Villamayor, 2006, p.10) v asi favorecer
el encuentro entre les sujetes, la discusion, el didlogo, la
organizacion vy la toma de decisiones.

Devolucién por parte de la DVNM

Creemos que el uso de relatorias —propuesta pensada
por las docentes de la catedra del Taller de Planificacion
Comunicacional de Politicas Publicas— nos sirvio para dejar
constancia del camino que fuimos recorriendo a lo largo
de 2017. Es por eso que consideramos apropiado citar la
relatoria realizada por Sol con respecto a la devolucion de

la DVNM por el trabajo que realizamos a su lado durante el
VIVO la UNLP 2017,



Caso VIVO la UNLP

Lvego de la semana del VIVO pudimos producir y
editar el video que habiamos pensado como estrategia
comunicacional para la Direccion. llego la semana
donde la catedra propuso que todos los grupos de
la cursada pudieran mostrar lo que se habia hecho
con las organizaciones a lo largo de todo el ano. La
idea era que fuera un miembro de la Direccion y asi
es que fue Macarena. Con todo el equipo, contamos
como habiamos trabajado en forma colaborativa y
mostramos el producto final tanto a las docentes como
al resto de los compareros.

A pesar de que Macarena estuvo all] sentimos que
era necesario también ‘entregar” de forma simbolica
e/ producto comunicacional a la Direccion. En este
sentido fue que hablando con Fugenia —la Directora—
coordinamos para hacer la presentacion del video
y la devolucion en general de lo que habiamos
logrado entre todos en la reunion de fin de ario de la
Direccion.

La misma se realizé en un aula de la Facultad de
Ciencias Economicas de la UNLRP Alli estaban todos,
tanto los colaboradores (incluso Camila) como las
coordinadoras y la Directora. [amentablemente, del
equijpo de comunicacion solo pudimos ir Camila y yo.
Macarena gestiono un proyector en donde pudimos
reproaucir el video que habiamos realizado sobre e/
VIVO, Si bien ellos ya sabian qué era lo que ibamos
a presentar, los nervios de saber si les iba a gustar y
resultar otil eran muchos.

Antes de  mostrarlo,  comenzamos — haciendo
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una infroduccion de cudl fue la idea y sobre todo
agradeciéndoles el espacio que nos habian brindado.
Claramente eso fue lo mas lindo de toda la experiencia e/
trabajo en equioo y sin eso no hubiésemos podido hacer
nada productivo. Camila puso a reproducir el video.
lodos estaban muy serios ya que estaban atentos a lo
que estaban viendo. Fueron fres minutos algo tortvosos
porque no sabiamos qué era lo que pensaban mientras
/o miraban. Al finalizar, hubo aplausos y ahi nos dimos
cuenta de que realmente les habia gustado. El trabajo
de todo un ano, habia tenido sus frutos.

La primera en hacer vso de la palabra fue Fugenia,
que nos comento lo contenta que estaba con el
poroaducto final y con todo el proceso de frabajo durante
el ano. lambién nos djo que iban a usarlo a partir
del ano siguiente para realizar la convocatoria tanto
a estudiantes guias como a estudiantes de las escuelas
secundarias. Entendimos con Camila en ese momento
que habiamos hecho un buen trabajo. luego, Macarena
nos dijo que estaba muy contenta por el compromiso
que habiamos asumido, no solo para la realizacion
del producto o nuestra particioacion en la semana
del VIVO sino por el emperno de lograr los objetivos
oropuesto mirando siempre el bienestar de la Direccion
y las ganas de ayudar realmente con las necesidades
que ellos presentaban.

La devolucion que obtuvimos fue gratificante ya que
ellos estaban tan agradecidos como nosotros a pesar
de saber que fuimos quienes nos presentamos con ellos
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para la busqueda de una practica en la planificacion
comunicacional de lo que sea necesario para cumplir
con lo catedra. Y comprendimos que no nos reducimos
a cumplir con la expectaliva que fenion las docentes
sino. que realmente nos comprometimos (entendiendo
las limitaciones) a realizar una planificacion en politicas
publicas en nuestro caso educativa con la importancia
que éstas tienen por su impacto social

Por otro lado, les agradecimos como representantes del
arupo por abrirnos las puertas de la Direccion, porque
sin la predisposicion y la entrega de ellos no hubiésemos
podido realizar una intervencion con tanta libertad, que
es necesaria para el aprendizaje. La profundizacion en
las oportunidades y necesidades fue el eje fundamental
para  nuestra  particioacion  como  planificadores
comunicacionales de politicas publicas. ~

Dibujo del edlficio de Presidencia de la UNLP Autor: El Crayon, 2017
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Andlisis y reflexiones sobre
la practica

En el marco de la materia Taller de Planificacion
Comunicacional en Politicas Publicas, el primer conflicto del
grupo fue al momento de elegir el centro de practicas, ya
que si optdbamos por la Direccion de Vinculacion con el
Nivel Medio (como termind ocurriendo) teniamos que saber
manejar las tensiones que surgieran como consecuencia de
que Camila trabajara con nosotres al mismo tiempo que
desarrollaba su labor en la Direccion. De esta manerg, lo
primero que se acordd con el grupo fue que evitariamos
ponerla en situaciones donde ella tenga que mediar entre la
organizacion y nosotres. A medida que los encuentros fueron
avanzando, este acuerdo fue dificil de cumplir ya que la
facilidad de tener a Camila dentro de la DVNM nos tentaba
a dejarle a ella las riendas de determinados temas, como por
ejemplo: cerrar reuniones con Macarena y Celeste, informarnos
sobre futuras reuniones por parte de la Direccion y esperar la
confirmacion de fechas importantes por parte de ella.

Durante el proceso de diagnostico se le realizd una
entrevista a Camila —mencionada en el trabajo previamente—,
donde debiaabstraerse de alginmodo delrolde comunicadora
para dialogar como colaboradora del programa VIVO la
UNLP Sol realizoé una relatoria donde se registran los matices
que se encuentran en los relatos de Camila como parte del
equipo de la DVNM. Pudimos comprender que era un trabajo
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colaborativo el que debiamos hacer, transforméndose para
todes en un gran desafio el que se presentaba y eso nos
daba mds ganas de ser parte ello.

En contrapartida, debemos mencionar que supimos
manejarnos bien como grupo en lo que respecta a la
rotacion al momento de realizar las entrevistas y de asistir a
encuentros pactados con la DVNM. Un ejemplo de ésto fue
la calendarizacion que realizamos sobre la semana del VIVO
(25 al 29 de septiembre).

Para el buen funcionamiento del equipo a lo largo del
ano fue indispensable el vinculo que creamos con Macarena
Milne —una de las coordinadoras con la que constantemente
mantuvimos contacto—, quien habld con les distintes integrantes
del grupo por igual, y no diferencid entre su compadera de
trabajo y el resto.

Con respecto a la forma de comunicacion que
mantuvimos en el equipo, el armado de un grupo de WhatsApp
fue importante para que el didlogo fluya constantemente y
para que intercambiemos contenidos como fotos, videos y
audios de entrevistas. Sumado al grupo de WhatsApp, también
utilizamos la herramienta Google Drive con el fin de depositar
alli todos los archivos que fuimos generando a lo largo del
afo, empezando por las desgrabaciones y pasando por las
fotos y videos que surgieron a partir de las coberturas de los
diferentes eventos.

Un hecho a destacar en el proceso del grupo con ¢l
correr del ano es que se pudieron combinar los diferentes
sentidos que cada une de les integrantes aparejaba acerca
del concepto de Estado, Universidad y el hecho de ser
estudiante universitarie. De esta manera, buscaron converger




con el sentido circulante en la Direccion de Vinculacion con el
Nivel Medio para luego focalizarse en un Unico mensaje que
llegue a les estudiantes guias vy les estudiantes de escuelas
secundarias.

Existi® un proceso de saber compartido respecto a los
diferentes recorridos universitarios y de vida que tuvimos cada
une de les integrantes del grupo y ademas les de la Direccion.
El compartir experiencias y poder enriquecer los procesos
individuales fue algo que sucedio sin tenerlo presente en la
rutina del grupo. Asimilar criterios y procesos de construccion
del conocimiento fue un desafio enriquecedor.

Con la Direccion si bien tuvimos una relacion fluida, de
dialogo cordial y amigable, no pudimos escapar de la parte
burocratica. La Direccidon como parte de una institucion formal,
como lo es la Presidencia de la Universidad Nacional de la
Plata, requiere cierta burocratizacion que se relaciona con
‘permisos” para realizar cualquier actividad que se desarrolla
por fuera de la cotidianidad de la misma.

Las instancias mas burocraticas ocurrieron en abril de 2017
cuandofinalmente decidimos trabajar conlaDireccion, momento
en el que tuvimos —como ya mencionamos anteriormente— que
enviar notas para poder realizar nuestra practica. Luego, en
septiembre, cuando tomamos la responsabilidad de realizar
la actividad en la Facultad de Periodismo y Comunicacion
Social, tuvimos que solicitar permisos para utilizar los espacios
y para recorrer el recinto en compafnia de les participantes
del Programa VIVO. La dltima instancia burocratica fue la
entrega de nuestra propuesta —por escrito— de participar en
el cierre reflexivo de la semana “VIVO la UNLP", el viernes 29
de septiembre.




.

Fue gratificante el saber que si bien las dos actividades
que planificamos nosotres para el cierre del VIVO —en la FPyCS
y en el cierre en el Campo de Deportes— en sus descripciones
no resultaban de gran complejidad, tuvimos la capacidad de
adaptarnos a los formatos de las areas formales. En practicas
anteriores nunca habiamos tenido que seguir ciertos pasos
burocraticos para poder realizar actividades y esto fue de
un gran aprendizaje porque tuvimos que planificar, redactar
y correqir errores hasta encontrarnos convencides de que la
actividad que proponiamos era la correcta para presentar
frente a la Direccion de Vinculacion con el Nivel Medio.

Creemos que como equipo hemos modificado la mirada
de la DVNM respecto a los grupos que intervienen en los
centros de practicas. Cuando les planteamos que queriamos
intervenir, nos comentaron que no habian tenido buenas
experiencias —no quisimos indagar en ese tema—. Nosotres
nos comprometimos a trabajar seriamente, ya que a principio
de ano planteamos que queriamos hacer una intervencion
real y eso fue lo que conversamos con las profesoras. La DVNM
nos agradecio por nuestra colaboracion y nos felicitd por las
actividades en la Facultad de Periodismo y Comunicacion
Social y en el Campo de Deportes.



;Transformaciones en nosotres
mismes?

Una de las transformaciones que podemos detectar es
el aprender a ser pacientes, ya que COMO mencionamos
anteriormente tuvimos que atravesar por un camino de mucha
burocracia para todo lo que quisimos hacer en el centro de
practica. Tambien ser pacientes con respecto a que el grueso
de nuestro trabajo iba a estar limitado a una semana que era
decisiva para todo.

Como gran transformacion podemos decir que nos
apropiamos verdaderamente de la Universidad. El poder
conocer lugares de la UNLP de los que no teniamos nocion de
su existencia, lograr compartir nuestro tiempo con jovenes de
otras carreras y de las escuelas secundarias creemos que hizo
que de cierta manera valoremos aun mds nuestra querida
Universidad Publica, Libre y Gratuita. Poder integrar esos
conceptos y hacerlos parte de nuestro vocabulario como
algo certero y valioso. Si bien son atributos que son tenidos
en cuentq, la cotidianidad hace que se disuelvan.

Cuando hicimos la intervencion en 2017, por mas que la
tomamos con responsabilidad desde un principio, con el tiempo
fuimos asumiendo con mas compromiso lo que nos proponian.
Sobre todo porque ya vislumbrabamos la posibilidad de
transformar lo trabajado ese ano en nuestro TIE

Casi dos anos después de ese VIVO la UNLP con nuestro
video que se reproduce en las escuelas secundarias y que
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Visita de Camila y Sol a Mar del Plata, 20}9

circula en las redes sociales, Facebook e Instagram, podemos
decir que cuando empezamos a trabajar en conjunto con la
DVNM alla por abril de 2017, no nos imaginamos que nuestra
produccion iba a tener el alcance que tiene. En junio de
2018, la Directora del area cambio —actualmente es Eugenia
Ramallo, Licenciada en Sociologia—. Consideramos que la
nueva Directora podria haber anulado la reproduccion de
este video, pero no sélo no lo hizo, sino que lo sumd a otras
actividades. En este sentido, hemos recibido muy buenos
comentarios respecto al producto por parte de ella y de
otres integrantes de la DVNM —colaboradores y disenadora—,
destacandose la estética y los contenidos de éste.
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Como ejemplo de la buena imagen que logramos construir
con nuestro trabajo en conjunto con la DVNM, Sol participd
como estudiante guia en el VIVO la UNLP 2018 con el fin de
mostrarles a les estudiantes de la secundaria los espacios de
la Facultad de Periodismo y Comunicacion Social.

Por la linda experiencia que fue el VIVO 2017 es
que decidi particioar de la edicion 2018. Entendi que
no solo iba a devolver un poco de lo que me dejo la
experiencia anterior sino que iba a poder vivip desde
otro lado, eso de lo que tanto reflexioné y relaté junto
con Cami y Chris durante todo este trabajo.

Disfruté muchisimo de acompariar a todo el grupo
de estudiantes que querian tener un futuro como
comunicadores sociales y casi que diria que me senti
identificada con sus ansias por las ganas de querer
ser parte de la Universidad. Y como esta semana seria
parte de un proceso de aprendizaje y un espacio de
pasaje de la vida escolar a la universitaria.

Viendolo a la distancia, y revisando constantemente
nuestra practica, puedo comprender la importancia
de esta politica publica y la necesidad de pensar
la comunicacion como factor fundamental que aliente
la transformacion. Para les chiques que atraviesan sus
ultimos dias como estudiantes de la secundaria, es un
proceso de cambio y es importante que el Estado esté
ahi bajo estas politicas publicas. Fraomento relatoria

realizada por Sol en septiembre de 2018, ;

Respecto a Camila, a partir de esta experiencia y de su
compromiso constante, se posiciond dentro de la Direccion




de Vinculacion con el Nivel Medio, realizando hasta el dia
de hoy la gestion de las redes sociales, llevando adelante
propuestas de estrategias comunicacionales y participando
en la toma de decisiones respecto a la comunicacion de la
DVNM. De igual manerg, en la vltima edicion del VIVO la UNLP
(2019), fue la representante de la Facultad de Periodismo
y Comunicacion Social para con les estudiantes de la
secundaria interesades en conocer las carreras de ella.

En el VIVO 2018 Sol y Camilg, tuvieron algunos encuentros en
las distintas actividades propuestas por el Programa, mientras
Christian ya se encontraba viviendo en Mar del Plata. Entre
les tres comentabamos la emocion que nos generaba pensar
que ibamos a escribir sobre el VIVO 2017 y el VIVO 2018
en nuestro TIF. A pesar de la distancia con Christian, nuestra
comunicacion fue constante, o que le permitid vivir a la par
la experiencia a través de fotos, videos y videollamadas.

Observaciones finales
de nuestra intervencioéon

Si bien desde nuestra vision el trabajo realizado junto a la
Direccion de Vinculacion con el Nivel Medio es considerado
muy positivo, toma preponderancia si utilizamos como
parametro la ponencia “Futuros laborales del planificador
comunicacional” realizada en el Primer Encuentro Nacional de
Craduados de Comunicacion.
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En ecllo, las Licenciadas Gianfrini, Maria Flor; Vargas,
Teresita y Zapata, Natalia debatieron en torno a los ambitos,
contextos y relaciones profesionales del futuro laboral de les
comunicadores sociales. A partir de este encuentro, llegaron
a la conclusion de que de les comunicadores se espera que
puedan intervenir profesionalmente y colaborar en:

% Mediar procesos de comunicacion para favorecer
y potenciar la participacion de los actores sociales
protagonistas con los cuales se interviene.

Nuestra colaboracion con la DVNM fue a partir de
la actividad general realizada para el VIVO la UNLP
principalmente a traveés de los mensajes de convocatoriag, la
actividad en nuestra facultad y la realizacion del producto
comunicacional. El hecho de que haya sido un trabajo en
conjunto con la DVNM, generé que podamos potenciar @
todes les actores participantes.

% Fomentar la creacion de espacios de reflexion critica
en los procesos de intervencion social (su significacion,
reconstruccion, andlisis y comunicacion).

A partir de la idea de profundizar los conceptos de que
la Universidad es Publica y Gratuita es que pudimos crear
espacios de reflexion colectiva entre nosotres como Qrupo
y con la DVNM. Entendimos que nuestra intervencion debia,
necesariamente, ser atravesada por la resignificacion de esos
PrinCipios.

% Favorecer la capacidad de mirar reflexivamente las
practicas y los discursos de los actores sociales que particioan
en diversas experiencias socio comunitarias.

En este sentido, la realizacion del video promocional para
el VIVO la UNLP nos permitio reflexionar acerca de los sentidos
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impuestos en les chiques que indican que la Universidad atenta
contra su vida social y que el nivel educativo se encuentra
por encima de sus capacidades cognitivas.

% Potenciar la capacidad de los protagonistas de esos
procesos sociales de dar sentido, de significar la propia
experiencia desde sus marcos de interpretacion.

La actividad coordinada en la Facultad de Periodismo
y Comunicacion Social generd el espacio para que les
partficipantes vivieran en primera persona lo que era estudiar
en la Facultad vy recorrieran los principales lugares de ella
como lo son el estudio de radio, la sala audiovisual, la
bibliotecq, el buffet, entre otros.

% Abrir espacios para el dialogo, la discusion y el consenso
colectivo e implicar, mediante acciones de comunicacion, a
los actores sociales en la produccion de conocimiento desde
SUS propias experiencias.

Consideramos que no cumplimos desde nuestro lado con
este item de intervencion de les comunicadores, ya que el
espacio de didglogo y consenso colectivo fue generado por
la DVNM en la actividad realizada el dltimo dia del VIVO Ia
UNLP en el Campo de Deportes. Si bien formamos parte de la
planificacion de dicha actividad, la idea de su organizacion
fue de la DVNM vy no nuestra.

§' Colaborar en el diserio de estrategias comunicacionales
tendientes a socializar los aprendizajes surgidos de
las experiencias, que los propios actores sociales han
reflexionado.

Este fue nuestro objeto de practica a lo largo de toda
la experiencia, sin dudas la principal meta a cumplir. Crear
estrategias que permitieran compartir la experiencia del
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Programa y pudimos lograrlo a través de la produccion
del material audiovisual. De igual manera, a la realizacion
del producto comunicacional la consideramos como otra
estrategia que si bien no estda dirigida a la DVNM, si a su
publico objetivo.

Luego de analizar nuestra experiencia como comunicadores
que intervinieron, en una practica de campo real a través de
los indicadores marcados en la charla “Futuros laborales del
planificador comunicacional” realizada en el Primer Encuentro
Nacional de Craduados de Comunicacion, podemos concluir
que en terminos generales abarcamos gran parte de las aristas
en donde se involucran les planificadores comunicacionales.
De esta manera, no podemos esconder nuestra felicidad
acerca de los resultados obtenidos en la practica realizada
junto a la Direccion de Vinculacion con el Nivel Medio.



Equipo de planificadores en Mar del Plata, 2019






Bibliografia
Fuentes analégicas

? Barbero,M."De los medios alas mediaciones: comunicacion,
cultura y hegemonia”. Editorial C. Gilli. Barcelona. 1987.

4 bBonal, X "La politica de las omisiones: globalizacion,
educacion y pobreza en América latina”. Revista Colombiana
de sociologia, N° 25. 2005.

% Bourdieu, P"Capital cultural, escuela y espacio social” (2°
ed.). Madrid, Espania. 1998.

% Bozzano, H y Carut, C. “Sujetos y lugar: Mejoramiento

barrial en Villa Progreso, Berisso”. VIl Jornadas de Investigacion
del Centro de Investigaciones Geogrdaficas y del Departamento
de Geografia. UNLP 2005.

5 Cervini, R "Desigualdades en el logro acadeémico vy
reproduccion cultural en Argentina”. Revista Mexicana de
Investigacion Educativa. 2002.

% Direccion de Vinculacion con el Nivel Medio. “Documento
de Autoevaluacion Institucional - Periodo 2014-2018"
2019.

ﬁ Direccion de Vinculacion con el Nivel Medio. “Instructivo
para escuelas VIVO la UNLP". 2017.



El rol de les Planificadores Comunicacionales en las politicas publicas

;Ezcurro, A. M. “lgualdad en la Educacion Superior.
Un desafio mundial”. Instituto de Estudios y Capacitacion.
Universidad Nacional de Ceneral Sarmiento. 201 1.

Freire, P "Pedagogia del oprimido”. Siglo XXI. México.
1999,

% Herndndez Pedrefio, M. “Pobreza y exclusion en las
sociedades del conocimiento”. Ed. Sociologia de la educacion:
una aproximacion critica a las corrientes contempordneas.
Universidad de Murcia. 2008.

% Herrera, A “Los determinantes sociales de la politica
cientifica en Ameérica Latina. Politica cientifica explicita vy
politica cientifica implicita”. 19995.

ﬁKouﬁer, E. "Las politicas publicas, algunos apuntes
generales”. 2009.

fg Matus, C. “Teoria social del juego social”.  Edic. UNLA.
Remedios de Escalada, Argentina. 200/

% Mendivil - Robles - Santacroce. “El rol del planificador en
las politicas publicas educativas™. 2014.

% Ocampo, J. “Capital Social y agenda del desarrollo”.
Naciones Unidas. CEPAL. 2003.

% Schmucler, H. “Un proyecto de comunicacion/cultura”.
1984,

% Schvarstein, L. "Psicologia de las organizaciones’. Capitulo
|, Editorial Pairos. Buenos Aires. 1992.

f: Schwartzman, S."Educacion y pobreza en América Latina”™
Dialogo Politico, N° 4. 2005.



,’:1-
Caso VIVO la UNLP 7’

:;‘ Vilas, C. "Pensar el Estado”. Conferencia del Dr. Carlos
M. Vilas en la ceremonia que en homenaje a su trayectoria
académica e intelectual organizd la Universidad Nacional de
Lanus. 2005.

% Villamayor, C. "La comunicacion como perspectiva 'y
como dimensidon de los procesos sociales. Una experiencia de
participacion en las Politicas Publicas”. 2006.

Fuentes digitales

% http://agenciacomunica.soc.unicen.edu.ar/index.
php/notas/556-primera-generacion-de-estudiantes-
universitarios

% https://unlp.edu.ar/frontend/media/35/3535/
bfe532/67/85cafe9b3bcaebe/70253 10.pdf

% https//www.pagina | 2.com.ar/200979-ajuste-record-en-
las-escuelas-bonaerenses

% http://sedici.unlp.edu.ar/bitstream/
handle/10915/69549/Documento_completo.pdf-PDFA.
pdf?sequences= | GisAllowed=y

% https://unipe.edu.ar/institucional/repositorioprensa/
item/164-vidal-nadie-que-nace-en-la-pobreza-en-la-
argentina-hoy-llega-a-la-universidad

123















En 2017 nos encontrabamos iniciondo un proceso
comunicacional que derivé en la diagramacién de nuestro
Trabajo Integrador Final (TIF) de reflexién con el fin de cerrar
el camino de la Licenciatura en Comunicacién Social, con
Orientacion en Planificacion Comunicacional, de la Facultad
de Periodismo y Comunicacién Social de la Universidad
Nacional de La Plata.

Nuestro objetivo fue disefiar estrategias de comunicacion
para mejorar y fortalecer a futuro la convocatoria de les
participantes del Programa. Fue importante remarcar cuGles
eran los sentidos mds significativos con la intencién de
producir nuestra propia postura sobre la relacién
comunicacién/ educacién/Estado, y delimitar cuél es el rol
de les planificadores comunicacionales en el desarnollo ¢
implementacion- de politicas pablicas.

En este TIf, plasmomos las reflexiones alcanzadas ‘en la
prdactica ‘comunicacional que llevamos adelante sobre la
politica pablica universitaria VIVO la UNLP, de la Direccion
de Vinculacion con el Nivel Medio. Politica que busca
acercar a les estudiantes del dltimo afio de las escuelas
secundarias poblicas -del Distrito | de la provincia de Buenos
Aires- a través de un acompafamiento semanal, realizado
por estudiantes universitaries -estudiantes gufas-, a los
puntos iconicos de la Universidad Nacional de La Plata.




