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Ikéihmisten yksindisyys on ajankohtainen sosiaalinen ongelma, johon sosiaalityolla tulisi
olla keinoja vastata. Tassé tutkimuksessa perehdyttiin siihen, miten gerontologisen sosi-
aalityon prosessi vastaa ikaihmisten yksindisyyteen. Aihealuetta lahestyttiin seké proses-
sin arviointivaiheessa tapahtuvan yksindisyyden tunnistamisen etta sosiaalisena muutos-
tyona toteutuvan yksindisyyden lievittdmisen kautta. Yksinéisyyden lievittdmisessa otet-
tiin huomioon seka sosiaalityén menetelmiin pohjautuva yksilokohtainen muutostyo etta
rakenteellista ndkokulmaa korostava tyoorientaatio. Tutkimuksen tavoitteena oli tuottaa
tietoa gerontologisesta sosiaalitydsta suhteessa ikdihmisten yksindisyyden ongelmaan.
Tutkimuksen aineisto keréttiin haastattelemalla seitsem&a samassa kunnassa tydskentele-
vaa gerontologista sosiaalityontekijad. Haastattelut toteutettiin teemahaastatteluina ja ai-
neisto analysoitiin sisallonanalyysia soveltaen. Analysoinnissa k&ytettiin osin aineisto-
lahtdistd menettelytapaa seka osin sisallon erittelyd ja teoriaohjaavaa sisallénanalyysia
yhdistavaa menetelmaa.

Tutkimustulokset osoittivat, ettd gerontologisen sosiaalityon prosessi vastaa ikaihmisten
yksindisyyteen vaihtelevasti. Yksindisyys tunnistetaan hyvin, ja se perustuu sosiaalisten
suhteiden, osallisuuteen vaikuttavien tekijoiden sekd ikdihmisen kokemuksien arvioin-
tiin. Yksindisyyden lievittdminen sosiaalisena muutostyond j&a sosiaalityontekijoiden
osalta vahaiseksi. Sosiaalitydn menetelmiin perustuva ja yksinaisyytta lievittava yksilo-
kohtainen muutostyo toteutuu l&ahinn& palveluohjauksen vélitykselld. Muista menetelmal-
lisista osa-alueista esille nousivat voimauttavat menetelméat, omaisia osallistavat mene-
telmét, haastattelumenetelmat ja moniammatillinen yhteistyd, mutta niiden merkitys yk-
sindisyydelle jaa irralliseksi. Toteutuva rakenteellinen gerontologinen sosiaality6 on viela
kehittymatonta ja sen rooli yksindisyyden lievittdmisessd on olematon. Rakenteelliselle
muutostydlle ndhdaan useita estavia tekijoita, mutta yksindisyyden lievittdmisen kannalta
osataan visioida muutoksen suuntaa.

Gerontologisen sosiaalityon prosessi etenkin yksindisyyden lievittdmisen osalta vaatii ke-
hittdmistd, jotta toteutuva sosiaalityd olisi vaikuttavampaa. Yksilokohtaisessa muutos-
tyossa tulisi huomioida monimenetelmallisten tydskentelytapojen kayttdminen ja kehit-
tdminen. Rakenteellisen muutostyon roolia yksindisyyden lievittdmisessa tulisi korostaa,
mika tarkoittaa ensiksi sen toteutumiselle esitettyjen esteiden purkamista ja toiseksi asi-
antuntija- ja kokemustiedon hyddyntdmistd muutoksen valmistelussa. Rakenteellisella
muutostyolla pitéisi tavoitella yhteisollisyyden ja osallisuuden vahvistumista, mité edes-
auttaa asiakaslahtdinen ndkokulma seka eri toimijoiden vélisen yhteistyon kehittdminen.
Jatkossa tutkimusta tulisi tehda yksinéisyyden lievittymisesta ikaihmisten omiin koke-
muksiin pohjaten seké yleisesti rakenteelliseen gerontologiseen sosiaalitydéhon liittyen.
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Loneliness among the elderly is a topical social issue, and social work should have the
means to respond to this challenge. This study examined how the gerontological social
work process responds to the problem of loneliness in the elderly. The topic was
approached by exploring both the recognition of loneliness when assessing the situation
of a client and the alleviation of loneliness through social change. In terms of alleviation,
social work methods when working with individuals as well as work orientation focusing
on structural social work were considered. The aim of the study was to produce
knowledge about gerontological social work in terms of the issue of loneliness in the
elderly. The data was collected by interviewing seven gerontological social workers
working in the same municipality. The interviews were conducted as focused interviews,
and the data was analysed with content analysis. A grounded method in addition to a
method combining content categorisation and theory-guided content analysis were used
in the data analysis.

The results indicate that the ability of the gerontological social work process to respond
to loneliness among the elderly varies. Loneliness is recognised well by evaluating social
relations, factors affecting participation and the experiences of the elderly. However, the
alleviation of loneliness through social change is limited among social workers. Social
workers are able to relieve loneliness mainly when using case management as a method.
Other methods that are applied to bring about social change in individuals, such as
empowering methods, methods involving relatives, interview methods and
multiprofessional collaboration, do not significantly affect loneliness on their own.
Structural gerontological social work remains undeveloped and does not play a role in
relieving loneliness in the elderly. Several factors are seen as obstacles for structural
work. Nevertheless, social workers propose visions of how the structural change
regarding loneliness should be enforced.

Implementation of the gerontological social work process, particularly when alleviating
loneliness among the elderly, needs development. Work with individuals to achieve a
social change could be enhanced by applying and developing a multi-method approach.
The obstacles that prevent structural social work should be eliminated so that loneliness
could be alleviated through structural change. It is also essential to utilise professional
knowledge and the experience of the elderly concerning the structures that affect
loneliness. Structural social work should aim to reinforce participation and a sense of
community by observing customer orientation and by developing collaboration between
different parties. In future, research on alleviating loneliness based on the perspectives of
the elderly themselves is needed. Additionally, more research on structural gerontological
social work in general is required.
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1 JOHDANTO

“Yksindisyytensd levollisesta ldhteestd juo yksindinen kulkija voimansa jatkaa matkaa,
nékee siitd oman kuvansa: Joka ilman syyta hymyilee itselleen ja mahdottomalle, ettei

ikind paasee perille kumpaankaan, on perhosten ja jumalten kaltainen.” (Tommy Ta-

bermann 2010.)

Yksinaisyys voi kohdata meidét jokaisessa elamatilanteessa ikaa katsomatta. Yksinéisyys
liittyy laheisesti ihmisten kokemaan fyysiseen, psyykkiseen ja sosiaaliseen hyvinvointiin.
Sen vaikutuksesta terveysongelmat ja eldman stressitekijat voivat lisdéntya ja elamasta
koettu nautinto vahenee. (Saari 2009, 45-47.) Ikdihmisten kohdalla yksindisyyttéd ilmenee
muita ikdryhmia enemmaén (Andersson 1998) ja véeston ikaantyessa yksindisten ihmisten
maaré lisdantyy. Tassé tutkimuksessa tarkastellaan ikaihmisten yksindisyytta ja sen tun-

nistamista seka lievittdmista gerontologisen sosiaalityon kaytannon ndkokulmasta.

Ik&ihmisten maaré ja heidan osuus Suomen véaestosta kasvaa jatkuvasti (Helin 2003, 37;
Tilastokeskus 2015) johtuen muun muassa suurten ikaluokkien vanhenemisesta ja sai-
raanhoidollisten toimenpiteiden kehittymisestd. Nyky-yhteiskunnan vanhustenhuollon
suuntaus on ikaantyneiden kotona asuminen mahdollisimman pitk&én itsendista selviyty-
mistd tukemalla (Helin 2003, 42-46; L 980/2012, 58). Kotona pyritd&dn hoitamaan yha
huonokuntoisempia ja jopa liikuntakyvyttomié vanhuksia (Erasaari 2011, 56), mika edes-
auttaa osaltaan ikaihmisten yksindisyyden lisadntymista (Uotila 2011a, 71). Lisaksi jat-
kuva saastamisen paine julkisessa terveyden- ja vanhustenhuollossa kaventaa asiakkaiden
saamaa hoivaa ja huolenpitoa, mika johtaa yha vaheneviin kontakteihin muiden ihmisten
kanssa. Teknologian kehittymisen my6td ihmisten antama apu ja hoiva myds véhenevt.
Ikéantyessa koettu yksindisyys lisdantyy, ja tdmé on jo tunnistettu haasteeksi sosiaali-
tyolle (Jylha 2004, 165; Niemela 2007, 173, 178).

Ikdihmisten yksinaisyys ja sen lievittdminen on nostettu julkisuudessa esille ja se on no-
teerattu myos poliittisella tasolla (STM 2007, 41). Tkdihmisid koskeva “laki ikdantyneen
vaeston toimintakyvyn tukemisesta sek& iakkaiden sosiaali- ja terveyspalveluista™ tuli

voimaan vuonna 2012. Vaikka vanhuspalvelulaissa ei mainitakaan sanaa yksinaisyys, tu-



lee se kuitenkin sosiaalisena ongelmana esille 12 8:ssd, jossa saadetddn hyvinvointia edis-
tavistd palveluista. Laki maaraa, ettd ”palveluihin on sisallytettava ikaantyneen vaeston
terveyden ja toimintakyvyn heikkenemisesta aiheutuvien sosiaalisten ja terveydellisten
ongelmien tunnistaminen ja niihin liittyva varhainen tuki”. Pykéldssa sdddetddn myos
neuvonnasta seka hyvinvointia, terveytta ja toimintakykyé edistaviin palveluihin ohjaa-
misesta, mika voidaan liittdd yksindisyyden lievittamiseen. (L 980/2012.) Kaikkia kansa-
laisia koskettavassa sosiaalihuoltolaissa puolestaan maaratadn, ettd sosiaalipalveluja on
jarjestettava sosiaalisen syrjaytymisen torjumiseksi ja osallisuuden edistamiseksi” (L
1301/2014, 118).

Sosiaalialan tyon kansainvélisen maaritelméan mukaan sosiaalityon tavoitteena on lisatéa
ihmisten hyvinvointia (Arki, arvot, eldma, etiikka 2013). Vaikuttamalla yksinaisyyden
kokemukseen voidaan ikdihmisten hyvinvoinnin tasoa nostaa. Ikaihmisten yksindisyys ja
sen lievittdminen asettuu lainsdddannon ja sosiaalityon tavoitteiden perusteella ikaihmis-
ten parissa tydskentelevien sosiaalialan ammattilaisten vastuulle. Yksindisyyden on ha-
vaittu olevan yleisempaé sellaisten ikdihmisten kohdalla, jotka ovat hakeutumassa palve-
luiden piiriin (Vilkko, Finne-Soveri & Heinola 2010, 52). Sosiaalityontekijat kohtaavat
usein juuri tassa tilanteessa olevia ikdihmisid, minka vuoksi he ovat aitiopaikalla tunnis-

tamassa yksinaisyyden kokemusta ja edesauttamassa sen lievittymista.

Tutkimuksessa tarkastelun lahtokohtana on arvioida gerontologisen sosiaalitydn proses-
sia ikaihmisten yksindisyyden tunnistamisen ja lievittamisen kannalta. Tutkimus on laa-
dullinen haastattelututkimus, jossa haastateltavat ovat yhden kunnan gerontologisia sosi-
aalityontekijoitd. Yksinédisyyden tunnistamista kasitellaan sosiaalityon prosessissa tapah-
tuvan arvioinnin kautta. Yksindisyyden lievittdminen puolestaan on sosiaalista muutos-
tyotd, jota tarkastellaan seka sosiaalityén menetelmien etté rakenteellisen sosiaalityon na-
kdkulmista. Tutkimuksen tavoitteena on tuottaa tietoa gerontologisen sosiaalitydn nyky-

tilanteesta suhteessa ikdihmisten yksinéisyyden ongelmaan.

Vanhuuteen ja vanhenemisprosesseihin liittyva teoreettinen tieto ei yksin riitd puututta-
essa ikéihmisten ongelmiin, vaan lisdksi tarvitaan menetelmallistd osaamista (Tenkanen
2007, 192). Yhteiskunnallisen tarkeyden ja sosiaality6ta haastavan aspektin lisaksi aiheen
valintaan ja etenkin sen rajautumiseen vaikutti gerontologisen sosiaalityén menetelmiin
liittyva véhdinen aiempi tutkimus. Suomessa gerontologinen sosiaalityé on vield kovin

jasentymatonta ja hajanaista (Koskinen 2007, 30) ja sen asemaa on luonnehdittu heikoksi



(Ray & Seppénen 2014, 236-237), minka vuoksi tyota ja tyoskentelymenetelmié tulee
kehittad. Liséksi sosiaalityohon kohdistuu yhteiskunnallinen paine, mik& nékyy vahvem-
man vaikuttavuuden vaatimuksena. Yksi keino vaikuttavuuden lisddmiseksi on pyrkié te-
hokkaampaan toimintaan ja sitd voidaan edistaa sosiaalityon menetelmia kehittamalla.
(Toikko 2014, 7).

Rakenteellisen sosiaalityén arvioidaan nousevan jatkuvasti vahvemmaksi sosiaalityon
osa-alueeksi (Pohjola, Laitinen & Seppanen 2014a, 10) ja sen toteuttamisesta on erikseen
séadetty uudessa sosiaalihuoltolaissa (L 1301/2014, 78). Tydskentelyn rakenteellisen vai-
kuttavuuden korostaminen voisi omalta osaltaan myos vahvistaa gerontologisen sosiaali-
tyén asemaa. Rakenteellinen sosiaalityd on rakenteisiin kuten palvelujarjestelmaén tai
laajempiin yhteiskunnallisiin puitteisiin vaikuttavaa Kriittistd muutostyota (Pohjola
2014), jota tulisi toteuttaa my6s gerontologisessa sosiaalitydssa (Ray & Seppanen 2014).
Tassa tutkimuksessa rakenteellinen sosiaalityd nahdéan yhtena mahdollisuutena ikéih-

misten yksinaisyyden lievittamiseksi.

Tutkimuksen teoreettinen viitekehys koostuu paéluvuista kaksi ja kolme, joissa perehdy-
tdan tarkemmin ikaihmisten yksindisyyden monimuotoisuuteen seka gerontologisen so-
siaalityon lahtokohtiin ja kokonaiskuvaan. Luvussa nelja tarkennetaan tutkimuksen on-
gelmia ja esitelladn muut tutkimusasetelmaan liittyvat ndkokohdat, joita ovat tutkimuk-
sellinen l&hestymistapa sekéd tutkimusmenetelman valikoituminen ja sen siséllollinen
muotoutuminen. Lisaksi luku nelja kasittdd kuvaukset aineiston hankkimisesta, kohde-
joukosta ja aineiston analyysin etenemisesta. Luvuissa viisi ja kuusi esitellaan tutkimuk-
sen tulokset edeten yksinéisyyden tunnistamisesta sen lievittdmiseen. Luku seitseman si-
séltaa tutkimuksen eettisyyden ja luotettavuuden pohdinnan seké& tutkimustuloksista joh-

detut johtopéaatokset.



2 IKAIHMISTEN YKSINAISYYDEN ULOTTUVUUDET

Ikdihmistd ja vanhenemista voidaan méaritella monella tapaa nakdkulmasta riippuen.
Madrittelyssé nostetaan usein esille biologisia tekijoita kuten toimintakyky ja vanhene-
miseen liittyvat muutokset (esim. Heikkinen 2002), mutta merkityksellisend nahdaéan
muitakin seikkoja kuten kulttuuriset tekijat (Airaksinen 2002, 44-45) ja yksilolliset erot
vanhenemisessa (Stuart-Hamilton 2003, 15-16). Yleisesti méaarittelysséd hyodynnetdén
kronologista ikaa (emt. 17-19), kuten Niemel&kin (2007, 169-170) tekee eritellessaan
aiempien iké&kausiteorioiden pohjalta 65—74 -vuotiaat ikdantyviksi, jotka el&vat siirtyma-
vaihetta keski-idstd vanhuuteen. 75-84 -vuotiaat hanen mukaansa puolestaan elévat van-

huuden ikavaihetta.

Tassa tutkimuksessa ikdantyminen nahdééan yhtend ikévaiheena ja ikdihminen méaarittyy
sen mukaan, milloin heidan katsotaan ikdnsa puolesta kuuluvan gerontologisen sosiaali-
tyon asiakaskuntaan. Yleisesti ndyttaa siltd, ettd tuo sosiaalipalveluita mééarittavé ikéraja
on 65 vuotta. Lapi tutkimuksen kéaytetdén padsaantoisesti termid ikdihminen, mutta sa-
tunnaisesti esiintyvat ikaihmisté tarkoittavat muut nimitykset, kuten ikaantyva, vanhus tai
ikdantynyt, ovat rinnastettavissa ikaihmisesté edelld esitettyyn maéaritelméaan. Téassa lu-
vussa tarkastelleen ensiksi yksindisyytta kasitteend yleiselld tasolla ja tutustutaan ikaih-
misten yksindisyyttd koskevaan tutkimuskenttdan. Taman jalkeen rakennetaan kuvaa
siitd, mita erityisesti ikdihmisten yksinaisyys pitaa sisallaan. Lopuksi tehddén vielé kat-
saus ikaihmisten yksindisyyden teoreettisesta kokonaisuudesta sekd paikannetaan sen
merkitysta tdman tutkimuksen kannalta.

2.1 Yksinéisyyden monet kasvot

Yksinaisyyden késitettd voidaan lahestya ladketieteen, psykologian, sosiologian ja monen
muun tieteenalan ndkokulmasta (Saari 2009, 37). Yksindisyyttd méaériteltédessa esille nou-
see neljé teoriaa, jotka ovat psykodynaaminen, eksistentiaalinen, kognitiivinen ja inter-
aktiivinen teoria (Donaldson & Watson 1996; Routasalo & Pitkala 2003). Donaldson ja
Watson ovat eritelleet ndiden teorioiden siséltoa ja yhteytta yksindisyyteen. Psykodynaa-



minen teoria korostaa lapsuuden kokemuksia ja epaonnistunutta varhaista vuorovaiku-
tusta l&htokohtana yksinéisyydelle. Eksistentiaalisen teorian valossa yksindisyys nahdaén
sellaisena ilmiond, joka kuuluu ihmisen olemassa oloon vaistaméattomaésti. Kognitiivisen
teoriassa nostetaan olennaiseksi yksinaisyyden lahtokohdaksi sosiaaliset suhteet ja eten-
kin niissa esiintyvat ristiriidat. Teoriassa korostetaan myos yksindisyyden tunteen ja ko-
kemuksen merkittavyytta. Interaktiivinen teoria puolestaan pohjautuu vuorovaikutussuh-

teissa esiintyviin puutteisiin. (Donaldson & Watson 1996.)

Tiikkainen (2006, 12) on tiivistanyt psykodynaamisen, eksistentiaalisen, kognitiivisen ja
interaktiivisen teorian yksindisyyttd maarittavat yhteiset piirteet ja tullut siihen tulokseen,
ettd yksinaisyys on subjektiivinen ja kielteinen kokemus. Lisaksi yksindisyys yhdistyy
puutteisiin sosiaalisissa suhteissa, mutta fyysinen eristdytyminen sosiaalisista kontak-
teista ei valttamatta tarkoita yksindisyytta. (ks. myds Marangoni & Ickes 1989; Peplau &
Perlman 1982.) Yksindisyyden yhteys sosiaalisuuteen ja etenkin sosiaalisen tuen puuttee-
seen nakyy vahvana lapi yksindisyyttd koskevan maarittelyn seka empiirisen tutkimus-
kentén (esim. Andersson 1998; Peplau & Perlman 1982).

On nostettu esille my6s yksindisyyden positiivinen puoli (esim. Andersson 1998, 265;
Uotila 20114, 74;), koska kaikki ihmiset eivét koe yksindisyytta pelkastaan Kielteisena.
Myonteisesti koettuun yksindisyyteen on liitetty tuntemus siitd, ettd yksinaisyys on va-
paaehtoista (Andersson 1998, 265; Parkkila, Valiméki & Routasalo 2000, 34). Yksindi-
syytté voidaan tarkastella myds erottamalla toisistaan luonteenpiirteeseen ja elamantilan-
teeseen liittyva yksindisyys. Jaottelua on tehty senkin mukaan, miten pitkékestoista yksi-
naisyys on, koska ohimeneva ja lyhytkestoinen yksindisyyden kokemus on tutkimuksel-
lisesta nakokulmasta erilaista kuin krooninen eli pidempikestoinen yksinéisyys. (Maran-
goni & Ickes 1989.) Lisédksi kokemuksellista yksindisyytta voidaan tarkastella seké sosi-
aalisena ettd emotionaalisena yksindisyytena (van Tilburg, Havens & de Jong Giervald
2004).

Yksindisyyden yhteyttd erilaisiin tekijoihin kuten ikaan, siviilisaatyyn, sukupuoleen, lap-
settomuuteen, sosiaaliseen asemaan ja terveyteen on tarkasteltu useissa tutkimuksissa
(Andesson 1998, 267-268; Routasalo & Pitkéla 2003, 24-25). Yksinaisyystutkimusta on
tehty runsaasti ja tulokset nayttavat osin ristiriitaisilta. Tdma tulee esille muun muassa
tarkasteltaessa sukupuolen ja yksindisyyden vélistd yhteyttd, silla toiset tutkimukset esit-

tavat naisten kokevan yksindisyytta miehid enemman, kun taas osa tutkimuksista vaittaa



painvastaista (Andersson 1998, 267). Ikdihmisten kohdalla Pinquart ja S6rensen esittavat,
etta yleisesti ikaantyneiden naisten on havaittu kokevan enemman yksindisyytta kuin
ikdantyneiden miesten. Tdma korostuu etenkin naimisissa olevien ikdaihmisten keskuu-
dessa. (Pinquart & Sérensen 2001, 253.)

On vaikea sanoa, voidaanko tehdé eroa yksindisen ihmisen ja yksinaisen ik&ihmisen ko-
kemuksien valilla. Osittain yksindisyyteen johtavat seikat ja siihen vaikuttavat tekijat
nayttavat olevan samankaltaisia iasté riippumatta. Toisaalta joidenkin tutkimuksien (An-
dersson 1998, 267) mukaan yksindisyyden kokemuksen maara ja laatu vaihtelevat eri ika-
ryhmien vélilla, ja yksindisyyden on todettu jonkin verran lisdantyvan idkkaimpien ih-
misten kohdalla. Ikéihmisten yksinéisyyden yleisyydesté on kuitenkin hankala tehda tark-
koja laskelmia muun muassa aiheen sensitiivisyyden vuoksi (Routasalo & Pitkald 2003).
Vuonna 2011 Suomessa 4 % prosenttia yli 65-vuotiaista miehista ja 7 % naisista koki
olevansa yksindinen melko usein tai jatkuvasti (Holstila, Helakorpi & Uutela 2012, 22).
Tutkimuksien tulokset kuitenkin osoittavat, ettd jopa kolmasosa ikaantyneista kokee yk-
sindisyytta toisinaan (Routasalo & Pitkéld 2003, 24).

Ikdihmisten yksindisyytta on tutkimuksissa lahestytty erilaisista nakdkulmista. Yksini-
syyttéd on tarkasteltu muun muassa sitd méaarittdvien emotionaalisten ja sosiaalisten teki-
joiden kautta (Tiikkainen 2006), sosiaalisia suhteita yksindisyyteen peilaten (Zechner &
Sointu 2009), kuvailemalla pitkaaikaisessa laitoshoidossa olevan idkkaan potilaan yksi-
naisyytta (Parkkila ym. 2000) seké tutkimalla idkkaiden yksinaisyyskokemuksia, niiden
merkityksia ja tulkintoja (Uotila, 2011a). Kansainvélinen ikdihmisten yksindisyytta kos-
keva tutkimuskenttd on laajempi ja monipuolisempi. Aihetta on tutkittu muun muassa
selvittamalla naapuruston vaikutuksia ikaihmisten koettuun yksinéisyyteen (Moorer &
Suurmeijer 2001), kartoittamalla muutoksia ikaihmisten yksindisyydessa pitkittaistutki-
muksen menetelmin (Victor & Bowling 2012; Wenger & Burholt 2004), selvittamalla ja
vertailemalla eri véestoryhmiin ja kansalaisuuksiin kuuluvien ikdihmisten yksindisyytté
(Gerst-Emerson & Shovali & Markides 2014; van Tilburg ym. 2004) ja etsimalla yhteyk-
sid yksinaisyyden ja muiden tekijoiden valilla (Pinquart & Sérensen 2001). On kuitenkin
merkille pantavaa, ettd yksindisyystutkimus sosiaalitydon ndkokulmasta vaikuttaa olevan

kovin vahaista.
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2.2 Nakokulmia ikéihmisten yksinaisyyteen

Yksinaisyyden maarittyminen on vahvasti yhteydessa kontekstiin. Ikdihmisen kertoessa
itse omasta yksinaisyydesta l16ytyy sille erilaisia merkityksia kuin esimerkiksi julkisuuden
antaman kuvan kautta (Uotila 2011a, 73). Yksindisyyden subjektiivisuuden ja kokemuk-
sellisuuden huomioon ottaen oleellista on tarkastella ik&ihmisten yksindisyyttd heidén
omasta ndkokulmastaan. Tdssa alaluvussa luodaan kuvaa siitd, mitd kaikkea ikdihmisten
yksindisyys pitéa sisélladn nojaten padasiassa sellaiseen tutkimustietoon, joka perustuu

ikdihmisten omiin kokemuksiin tai heista tehtyihin havaintoihin.

Tassa tutkimuksessa ikdihmisten yksindisyytta koskeva teoreettinen viitekehys pohjautuu
Palkeisen (2005) ikaihmisten yksindisyytté késittelevan tutkimuksen tuloksiin. Palkeinen
eritteli ikaihmisten kokemaa yksindisyytta analysoimalla 76-88 -vuotiaiden henkil6iden
kirjoituksia yksindisyys-teemaan liittyen. Palkeinen madritteli aineistosta nousseiden ko-
kemuksien pohjalta nelja ndkokulmaa yksindisyyteen: toimijuuden puute, turvattomuu-
den tunne, ulkopuolisuuden kokemukset ja kaipaus. Ikdihmisten yksindisyytta jasenne-
tddn seuraavaksi eritellen sen ilmenemistd ja siihen vaikuttavia tekijoita naiden neljén
nakokulman mukaan. Kuten Palkeinenkin (2005) mainitsee, ovat ndma nékdkulmat yh-
teydessé toisiinsa eika yksittaisen ndkdkulman tarkasteleminen anna riittavaa kuvaa ilmi-
Ostd. Uotila (2011a, 68) Kiteyttad vaitoskirjassaan ikaihmisten yksinéisyyden eri ulottu-
vuuksien yhdistavéksi tekijaksi erilaiset menetykset.

Toimijuuden puute

Heikentynyt toimintakyky aiheuttaa toimijuuden puutetta. Tama tarkoittaa sité, ettd ei
pystytéd endd tekemaan asioita samalla tavoin kuin aiemmin. Toimijuuden puute vahent&a
osallistumista, miké puolestaan lisad yksindisyyden tunnetta. (Palkeinen 2005, 113-114.)
Tiikkaisenkin (2006, 36, 38) mukaan yksinaisyys lisaantyy, jos terveys koetaan huonoksi
ja toimintakyky on alentunut. Yksinéisyyteen liittyy myos psyykkisen toimintakyvyn
huononeminen, mika nédkyy masentuneisuuden ja alakuloisuuden lisddntymisena (Gerst-
Emerson ym. 2014, 148). Yksindisyys saa ikaihmisissa aikaan ahdistusta, pelkoa ja su-
rullisuutta (Mclnnis & White 2001, 132). Samansuuntaisia tuloksia heikentyneen toimin-
takyvyn ja yksindisyyden yhteydestd tulee esille muidenkin tutkimuksien tuloksista
(esim. Jylha 2004, 165; Pinquart & Sérensen 2001, 256; Victor & Bowling 2012, 313).
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Dementoituneilla ikaihmisilla yksindisyyden riski on suurempi (Moyle, Kellett, Ballan-
tyne & Gracia 2011), ja yksindisyyteen liitetddn heidan kohdallaan heikentynyt sosiaali-
nen toimintakyky, mik& johtaa herkasti eristaytymiseen (Moyle, Kellett, Cheek, Ballan-
tyne & Olorenshaw 2009).

Kohtalainen tai hyva toimintakyky voi myos altistaa yksinéisyydelle. Backmanin (2001,
55) tutkimuksesta kay ilmi, ettd hyvan toimintakyvyn omaavat kotona asuvat ik&antyneet
huolehtivat itsestdan vastuullisesti ja aktiivisesti. Heitd ei tarvitse auttaa paivittéisissa toi-
minnoissa, minka vuoksi he jaavét paitsi siitd sosiaalisesta tuesta ja ohjauksesta, mité ko-
tihoidosta voisi saada fyysisen avun lisaksi. My6s huonolla rahatilanteella on todettu ole-
van yhteys yksinaisyyden kokemukseen (Tiikkainen 2006, 37). Rahatilanteen voidaan
nahda alentavan sosiaalista toimintakykyd, koska varallisuus maarittda sen, mihin voi-
daan osallistua. Pinquart ja S6rensen (2001, 256) esittavat matalan tulotason liséksi kou-
lutuksellakin olevan yhteytté ikaihmisten yksindisyyden kokemukseen.

Turvattomuuden tunne

Avuntarpeen kasvaminen ja sairaudet lisdavat ikdihmisten turvattomuuden tunnetta. Tur-
vattomuus liittyy yksindisyyteen korostamalla yksinolon ja yksin asumisen vaikutuksia
elamiseen. Ajatus siitd, ettd ei ole ketddn avunantajaa, tuntuu pelottavalta. Yksin olemisen
ja litkkumisen pelko puolestaan voi johtaa kierteeseen, jossa ei pystyta pelkojen vuoksi
yllapitdméan ihmissuhteita vaan eristaydytéan kotiin. (Palkeinen 2005, 115.) Myd6s Pauli
Niemeld (2007, 173, 176) yhdistaa yksin asumisen ja yksindisyyden ikdihmisten tunte-
maan turvattomuuteen. Kotona yksin asumisen on todettu lisdévén ikaihmisten koettua
yksindisyytta ja turvattomuuden tunnetta useiden tutkimuksien mukaan (mm. Gerst-
Emerson ym. 2014, 148; Uotila 20113, 71). Ikdihmisten kokeman turvattomuuden on esi-
tetty yksindisyyden tunteen liséksi olevan yhteydesséd myos yksindisyytta selittaviin teki-
joihin kuten tyytyméttdmyyteen ihmissuhteissa, sosiaaliseen eristdytyneisyyteen sekéa
heikentyneeseen psyykkiseen hyvinvointiin (Savikko, Routasalo, Tilvis & Pitk&la 2006,
202-203).

Vaikeudet selviytyéd pdivittaisista toiminnoista seké asioiden hoitamisesta lisdavat koettua
yksinéisyytta (Tiikkainen 2006, 38). Naihin vaikeuksiin voi liittyd turvattomuuden tun-

netta, koska oma selviytyminen on heikentynyt ja tarvitaan ulkopuolista apua (Uotila
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2011b, 254). Tilanne voi ollaristiriitainen, koska ikdihmisten yksindisyyteen liittyy myos
pelkoa siitd, ettd joutuu olemaan riippuvainen muista ihmisista (Mclnnis & White 2001,
132). Tieto avun saannin mahdollisuudesta kuitenkin vahentaa yksinéisyyden tuntemuk-
sia (Tiikkainen 2006, 46) ja kotipalveluiden jarjestymisen myoté turvallisuuden tunne li-
séantyy (Vilkko ym. 2010, 52). Vaihtoehtoisesti vanhainkoti tai palveluasuminen ei vélt-
tdmatta ole paras ratkaisu, koska ikaihmisten on havaittu kokevan yksinaisyyttd myos
tallaisissa asumismuodoissa (mm. Parkkila ym. 2000), vaikka avun saaminen olisikin hel-
pompaa. Sen sijaan yhteisollisempi asumismuoto vahentaa yksindisyyden kokemusta
(Pinquart & Sorensen 2001, 256), mihin voi liittyd muun muassa vahvempaa turvallisuu-

den tunnetta pidempiaikaisten sosiaalisten kontaktien myota.

Turvattomuuden tunteeseen voidaan yhdistdad myos Uotilan (2011a, 68) véitoskirjassaan
esille nostama yhteiskunnallinen tilanne ja ilmapiiri. Tutkimuksen mukaan ikaihmisten
yhteiskunnallinen asema, heidan kohtelunsa ja arvostuksensa yhteiskunnassa seka palve-
luiden saatavuus vaikuttivat yksindisyyden kokemukseen. Tdma on yhteydessé turvatto-
muuden tunteeseen, koska ulkopuolelta tuleva heikko arvostus ja huonosti saatavat pal-

velut vahentavat ikdihmisten kokemaa turvaa (vrt. Vilkko ym. 2010, 52).

Ulkopuolisuuden kokemus

Ulkopuolisuuden kokemus liittyy sosiaalisiin suhteisiin ja niiden véhenemiseen. YKksindi-
syyden tunnetta lisddvét etenkin koetut menetykset tarkeissa ihmissuhteissa. (Palkeinen
2005, 116; Mclnnis & White 2001, 132—-133.) Puolison puuttuminen on yksi merkittava
yksindisyytta aiheuttava tekija (Tijhuis, De Jong-Gierveld, Feskens & Kromhout 1999,
493). Saariston (2011, 135) mukaan elamantapahtumista eniten yksindisyytta ikdihmisilla
aiheuttavat puolison kuolema ja my6hemmalld ialla tapahtuva avioero, mutta Palkeisen
(2005, 118) mukaan yksindisyytta voidaan kokea myos parisuhteessa. Eldkkeelle siirty-
misenkin on todettu lisddvan yksindisyytta (Heiskanen 2011, 83), mistd on l0ydettavissa
yhteys ulkopuolisuuden kokemukseen. Ihmissuhteiden vdhenemiseen voidaan liittaa li-
séksi vahdaiset puhelinkontaktit ja yksin asuminen, jotka ovat kytkoksissé yksinéisyyteen
ikdihmisten keskuudessa (Tiikkainen 2006, 36). My0s Zechner ja Sointu esittdvat yhtey-
den ikaihmisten yksindisyyden ja erilaisten menetyksien valilli. Menetys tarkoittaa

yleensd laheisen ihmisen kuolemaa, miké aiheuttaa sosiaalisten kontaktien vdhenemisté.



13

Asuinpaikan vaihtaminenkin voi aiheuttaa menetyksia, koska vanhaa tuttavapiirié ei enda
ole lahettyvilla. (Zechner & Sointu 2009, 192.)

Tunne osallisuudesta sosiaaliseen yhteisoon vahentad yksindisyyden kokemusta (Jylha
2004, 165; Tiikkainen 2006, 46; Victor & Bowling 2012, 313), kun taas tyytyméattomyys
sosiaalisiin kontakteihin on yhteydessa ikdihmisten yksindisyyteen (Holmén & Furukawa
2002, 269). Tyytyvéisyys sosiaalisiin suhteisiin ilmenee siten, ettd merkitykselliset ih-
missuhteet ovat isossa roolissa ikdihmisen eldmassé (emt. 269-270). Tyytyméattomyytta
merkityksellisiin ihmissuhteisiin voi aiheuttaa ldheisten ihmisten kuten perheenjésenten
kiireelliset elamantilanteet, joiden vuoksi he eivat ole riittavéasti mukana ikaihmisen ar-
jessa (Mclnnis & White 2001, 133). Myo6s huonot vuorovaikutussuhteet voivat lisata yk-
sindisyyden kokemusta. Laheisyys ja turvallisuus vuorovaikutussuhteissa puolestaan va-
hentad koettua yksinaisyytta. (Tiikkainen 2006, 37, 46.) lk&antymisen on myos todettu
vaikeuttavan uusien sosiaalisten suhteiden luomista (Routasalo & Pitkald 2003, 25).

Nuoruudessa tapahtuneet menetykset voivat aiheuttaa ulkopuolisuuden kokemusta, milla
on havaittu olevan yhteys ikaihmisena koettuun yksinéisyyteen (Palkeinen 2005, 116).
Myos muilla menneisyyden tapahtumilla on merkitysta ulkopuolisuuden kokemuksen
kannalta. Muiden hyvaksymattomyys, joka juontaa juurensa kauas esimerkiksi koulukiu-
saamiseen saattaa jattaa kiusattuun sellaiset jaljet, jotka aiheuttava ulkopuolisuuden ko-
kemuksia vield aikuisenakin. Koulukiusaaminen sekd muut lapsuudessa tapahtuneet ras-
kaat kokemukset yhdistyvét hdpeén, syyllisyyden ja epataydellisyyden tunteisiin, jotka
voivat ndannyttaa ihmisen ja lisata yksindisyyden kokemusta. (Heiskanen 2011, 82-83,
85, 90.)

Ikéihmiset voivat kokea ik&&ntyessé tulleet muutokset omassa itsessa syyksi yksindisyy-
delle, koska niiden myo6té on vaikea 10yt&é uusia ihmissuhteita (Uotila 20114, 49). Li-
séksi on havaittu, ettd sosiaalisten suhteiden maaré ei korvaa laatua, koska vahaisilla
mutta merkittavilla sosiaalisilla kontakteilla on isompi vaikutus yksindisyyden lievitty-
miselle kuin méaarallisesti isolla joukolla l&heisia ja tuttavia (Gerst-Emerson ym. 2014,
149; Pinquart & Sorensen 2001, 253). Yksittaisten vierailujen laadullakin on merkitysté
sille, miten tyytyvéisia ikaihmiset ovat sosiaalisiin kontakteihinsa (Holmén & Furukawa
2002, 270). Ikaihmisten yksindisyytta voi lisatd myas se, jos he eivat koe saavansa arvos-

tusta ja kunnioitusta l&heisiltdan (van der Geest 2004).
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Kaipaus

Yksindisyys voi olla myos eletyn ja elamattémén elaméan kaipaamista. Kaipaus néakyy
menetettyjen merkityksellisten ihmissuhteiden ikdvoimisend ja toteutumattomien haavei-
den kaipaamisena. Ihmissuhteiden kaipaaminen voi olla muun muassa ystavien ja ikéato-
vereiden puutteesta johtuvaa. (Palkeinen 2005, 116-118.) Kaipaus ilmenee myds Zechne-
rin ja Soinnun (2009) tutkimuksessa kuoleman tai asuinpaikan muutoksen johdosta me-
netettyjen ihmissuhteiden haikailemisena. Mennytta ja toisenlaista elamaa voidaan kai-

vata myos yksin olemisen ja tuntemattoman tulevaisuuden vuoksi (Palkeinen 2005, 117).

Yksindisyytta aiheuttaviksi tekijoiksi on luokiteltu elaméankulkuun kuuluvat muut luopu-
miset, joita ovat siirtymiset eri elamanvaiheista toiseen kuten lapsuudesta nuoruuteen siir-
tyminen. Ikdihmisten kohdalla eléakkeelle siirtyminen on monella lahimenneisyydessa ta-
pahtunut luopuminen, joka voi aiheuttaa elettyyn eldmaan liittyvaa kaipausta. Lisaksi las-
ten tai lastenlasten isot ongelmat ja eldmanvaikeudet voivat aiheuttaa ik&ihmisille yksi-
naisyyden tuntemuksia, koska ne tuovat surua vanhusten eldméan ja horjuttavat heidén
omaa eldmanuskoa. Lasten tai lastenlasten ongelmista on myos vaikea puhua ulkopuoli-
sille ihmisille. (Saaristo 2011, 135.)

2.3 Ikdihmisten yksindisyyden monimuotoisuus

Ikdihmisten yksindisyytta ei voida tarkastella pelkastaan edella esitettyjen neljan nako-
kulman mukaisesti, vaan tulee huomioida myos yleisemmat yksindisyyttd maarittavat te-
kijat. Ikaihmisten yksindisyys on monimuotoinen kokonaisuus, jossa erilliset osa-alueet
vaikuttavat toisiinsa ja ovat osittain paallekkaisidkin (Kuvio 1.). Samoin kuin yksinéi-
syytté yleisesti, voidaan ikdihmistenkin kokemaa yksindisyytta tarkastella kielteisena ja
subjektiivisena kokemuksena, jossa olennaisena tekijand nayttaytyy sosiaalisen tuen
puute. Sosiaalisen tuen puuttumisen vaikutukset tulevat esille kaikissa neljéssa ik&aihmis-
ten yksindisyyden ndkokulmassa vahvistaen subjektiivista ja kielteistd yksinaisyyden ko-
kemusta. Mydnteisend koettu yksindisyys voidaan kuvata erillisend ja vastakkaisena kiel-
teisesti koettuun yksindisyyden nédhden, mutta sitd ilmentdvat osittain samat tekijat kuten

vahdiset sosiaaliset kontaktit tai yksin asuminen.
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MENE-
TYKSET

KUVIO 1. Ikdihmisten yksindisyyden ulottuvuudet

Kuten Palkeinenkin (2005) toteaa, ikdihmisten yksindisyytta kuvaavat nelja nakokulmaa
ovat yhteydessa toisiinsa ja nayttaytyvat osittain paallekkaisina. Lisaksi yksinaisyys saa
erilaisia merkityksid kontekstista riippuen ja sen ajallinen luonne vaihtelee koko elamaa
kasittavasta yksindisyydesta véliaikaiseen kokemukseen (emt., 117, 119). Yhtena kaikkia
nékokulmia yhdistavana tekijané voidaan ajatella erilaisia menetyksia (Uotila 2011a, 68).
Menetykset ovat joko ikéihmisessa itsessédén tapahtuneita menetyksia kuten toimintaky-
vyn ja turvallisuuden tunteen heikkeneminen tai muita menetyksia kuten ihmissuhteiden

vaheneminen ja muuttuneen eldmantilanteen myo6té esiintyva menetys.

Ikaihmisten yksindisyytta kuvaavien nakdkulmien péallekkaisyytta ja yhteyksia toisiinsa

on havaittavissa monella tavalla. Palkeinen (2005, 118) esittdd yhteyden toimijuuden
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puutteen ja turvattomuuden tunteen valilla, koska toimintakyvyn heikentyessa myos jo-
kapaivainen selviytyminen heikkenee, miké saa aikaan turvattomuutta. Palkeinen liitta4
tdhan myos ulkopuolisuuden kokemuksen, silla toimijuuden puute voi osaltaan vahentaa
sosiaalisten kontaktien syntymista ja yllapitamistd. Samaan tapaan tarkasteltaessa esimer-
kiksi kaipauksen merkitysté kokonaisvaltaiselle yksinaisyyden kokemukselle voidaan sii-
nakin havaita yhteyksid muihin ndkékulmiin. Menetettyjen ihmissuhteiden kaipaaminen
liittyy ulkopuolisuuden kokemukseen, ja yhdessa ne voivat aiheuttaa toimijuuden puu-
tetta heikentyneen psyykkisen toimintakyvyn kautta.

Tassa tutkimuksessa ikaihmisten yksinaisyys méaérittyy pitkalti edella esitetyn kuvion
mukaisesti, eli oleellista on se erityisyys, mité ikdihmisten yksindisyys pitaa sisallaan.
Tama tulee esille toimijuuden puutteen, ulkopuolisuuden kokemuksen, turvattomuuden
tunteen ja kaipauksen seka ndiden nakokulmien valisten yhteyksien ymmaértdmisen
kautta. Eri-ikéisten yksindisyyden kokemukset eivét valttamatta eroa toisistaan (Heiska-
nen 2011, 81), miké& vaikuttaa osaltaan siihen, ettd ikdihmisten yksinaisyyden taustalla
nahdaan tassa tutkimuksessa myos laajemmin yksinaisyyttd maarittavat seikat. Kolmas
tekij&, jolla katsotaan olevan merkitystéd ikaihmisten yksindisyyden méarittymiselle, on
tutkimuskohteena olevien sosiaalityOntekijoiden asettamat raamit sille, minkalaisena

ikaihmisten yksindisyys heiddn tydssaan nayttaytyy.
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3 GERONTOLOGISEN SOSIAALITYON LAHTOKOHDAT

Gerontologinen sosiaalityd on idkkaisiin asiakkaisiin suuntautunutta sosiaalityotd, joka
voidaan madritelld mukaillen sosiaalityon yleistd maaritelméé seuraavalla tavalla: ”Ge-
rontologisen sosiaalityon tavoitteena on vahvistaa vanhusten hyvinvointia edistavia olo-
suhteita, yhteisojen toimivuutta ja vanhusten toimintakykyisyyttad. Gerontologinen sosi-
aalityd on luonteeltaan muutosty6ta, joka perustuu yksildiden, perheiden, ryhmien ja yh-
teisojen sosiaalisten ongelmien tilannearviointiin ja ratkaisuprosesseihin”. Suomessa
gerontologinen sosiaality6 on parhaillaan vakiintumassa omaksi erityisalueekseen, joskin
kuntakohtaiset erot palveluiden jarjestdmisessé ja gerontologisen sosiaalityon paikassa
osana palvelujarjestelmaa ovat suuria. (Seppanen 2006, 8, 11, 25.) Yksindisyys on ikéih-
misten hyvinvointia heikentéva sosiaalinen ongelma, mink& vuoksi se on edelld esitettyyn
madritelmaan nojaten yksi huomioon otettava seikka gerontologista sosiaality6té toteu-

tettaessa.

Seuraavaksi perehdytaan tarkemmin siihen, miten gerontologinen sosiaalityd on saanut
alkunsa ja eriytynyt omaksi alakseen seka tehdaan lyhyt katsaus alan tutkimuskenttaan ja
tyon siséltoon liittyen. Taman jalkeen tutustutaan gerontologisen sosiaalitydn prosessiin
ja siihen kytkokseen, mika prosessiajattelulla on tutkimuksen aiheeseen. Luvun kolman-
nessa ja neljannessé alaluvussa perehdytdan tarkemmin sosiaalitydn prosessin siihen osa-
alueeseen, joka tahtaa sosiaaliseen muutokseen. Ensiksi tarkastellaan sosiaalityon tyéme-
netelmi& yleisemmin ja esitelldadn gerontologisessa sosiaalitydssé kéytettyjé tai testattuja
tyomenetelmid. Toiseksi nostetaan esille rakenteellisen sosiaalityon nakdkulma ja sen
merkitys sosiaalisen muutostyon toteuttamisessa. Lopuksi rakennetaan kokonaiskuvaa
gerontologisesta sosiaalitydsta teoreettisella ja kdytanndllisella tasolla seka tdsmennetéan

ikdihmisten yksindisyyden asettumista tahén kehikkoon.

3.1 Katsaus gerontologisen sosiaalitydn muodostumiseen

Késitteend gerontologinen sosiaalityd otettiin Yhdysvalloissa k&yttdén 1970-luvun lop-
pupuolella. Samoihin aikoihin pohdittiin gerontologisen sosiaalityon paikkaa sosiaalityon
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koulutuksessa. Kaytannon tydssé Yhdysvalloissa sosiaalityontekijat seka sovelsivat van-
husty6hdn muilta sosiaalityon aloilta tuttuja tydmuotoja etta kehittivat tutkijoiden kanssa
uusia erityisesti vanhussosiaality6hon soveltuvia menetelmid. Suomessa gerontologisen
sosiaalityon kehityskulku ndyttaa samanlaiselta, se vain tapahtui 20 vuotta my6hemmin.
Simo Koskinen toi kasitteen gerontologinen sosiaalityd suomen kieleen 1990-luvun
alussa, ja silloin alkoi my6s gerontologisen sosiaalityon kehittdminen Suomessa. Geron-
tologisen sosiaalityon kehittdmishankkeita k&ynnistyi useita 2000-luvulla aloittaen sa-
malla murrosvaiheen, jossa vanhussosiaality®é on siirtyméssa omaksi erityisalakseen.
(Koskinen 2005, 193-194.)

Koska gerontologinen sosiaalityé on Suomessa vasta viime vuosina noussut yhdeksi so-
siaalityon osa-alueeksi (Kroger, Karisto & Seppanen 2007, 7), on siihen liittyva kotimai-
nen tutkimus kohtalaisen vahaista. Ensimmaisia tutkimuksellisia julkaisuja gerontologi-
sesta sosiaalityostd 10ytyy muutamia 1980-luvulta ja hieman enemmén 1990-luvulta
(Koskinen 2005, 193; Seppénen 2006, 7). Koskinen on ensimmaisia gerontologisen sosi-
aalityon tutkijoita, ja han on keskittynyt tarkastelemaan muun muassa gerontologisen so-
siaalityon kehittymistd sekd erityisalan asiantuntijuuteen vaikuttavia tekijoita (Koskinen
1993; Koskinen 2005, 193-194, 197).

Myos Ylinen (2008) on tutkinut gerontologisen sosiaalityon tiedonmuodostusta ja asian-
tuntijuutta. Tutkimustulokset osoittivat, ettd asiantuntijuus gerontologisessa sosiaali-
ty6ssa pohjautuu yleiseen sosiaalityon tietoon sekd menetelma-asiantuntijuuteen. Liséksi
tarvitaan erityista tietoa ikdantymisestd, vanhuudesta ja vanhusasiakkuuteen johtavista
tekijoistd. Samansuuntaisia tuloksia on noussut esille my6s Koskisen (2005) tutkimuk-
sista. Gerontologisen sosiaalityon integroitu malli siséltdd sosiaalityon yleiseen malliin
pohjautuvan arvo-, tieto- ja taitoperustan, vanhenemisprosesseihin ja vanhuuteen liitty-
van gerontologisen tiedon seka vanhuspolitiikan ja moniammatillisen vanhustydn tunte-
misen (emt., 196-197). Salonenkin (2007) nostaa vanhussosiaalitydta ammattina kuvai-
lemassaan tutkimuksessa oleellisena asiantuntijatietona esille vanhuspalveluihin ja sen

eri toimintaprosesseihin liittyvan kontekstuaalisen tiedon.

2000-luvulla gerontologisen sosiaalityon tutkimus Suomessa nédyttad huomattavasti li-
sdantyneen ja sen kohde-alueet ovat laajentuneet asiantuntijuutta ja ammatin méaarittelya
koskevista tutkimuksista myds muihin osa-alueisiin. Krokfors (2010) on tutkinut sosiaa-
lityontekijdn toimijuuden nayttaytymistd idkkaan kuntoutujan kohtaamisessa. Kinni
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(2007) taas nostaa idkkaiden ihmisten parissa tehtdvaa sairaalan moniammatillista ty6ta
kéasittelevan tutkimuksensa pohjalta esille sosiaalitydon roolin vanhuskuntoutujan toimin-
takyvyn méaarittdmisessd. Gerontologisen sosiaalitydn menetelméllistd osaamista on puo-
lestaan tarkasteltu kaltoin kohdellun vanhan ihmisen tukemisen kannalta (Ylinen & Ris-
sanen 2005) seka arvioiden menetelmien toimivuutta eri asiakasryhmien kohdalla (Liika-
nen 2007). Tarvitaan kuitenkin lisda gerontologiseen sosiaalitydhon kohdistuvaa tutki-
musta, jotta erityisala kehittyisi ja sen asema vankistuisi. Tutkimuksellisena haasteena
nahdaan ammatillisen ja teoreettisen tiedon yhdistaminen, miké edesauttaisi muun mu-

assa vanhuspalveluiden kehittdmista. (Ylinen & Rissanen 2007, 47.)

Gerontologisen sosiaalitydn kansainvalinen tutkimus on huomattavasti kattavampaa kuin
kotimainen. Yhdysvalloissa gerontologinen sosiaalityd tuli viralliseksi sosiaalityon eri-
tyisosaamisen alueeksi jo 1950-luvulla, minka vuoksi tutkimustakin on ehtinyt syntya
(Koskinen 2005, 193). Gerontologista sosiaality6té on viime vuosina tutkittu muun mu-
assa koulutuksen ja sen kehittdmisen nakékulmasta (Cummings & DeCoster 2003; Ro-
sen, Zlotnik & Singer 2003), tulevaisuuden haasteita arvioiden (Ferguson & Schriver
2012), ty6llistymisen nakdkulmasta (Cummings & Adler 2007) seka kaytannon tyot tar-
kastellen (Bonifas, Gammonley & Simons 2012; Naito-Chan, Damron-Rodriguez & Sim-
mons 2005). Myds gerontologisen sosiaalityon menetelméllista osaamista on kansainva-
lisesti tarkasteltu jonkin verran (mm. Borell 1999; Browne 1995; Hyduk 2002; Kivnick
& Murray 2001; Paone 2014).

Ikdihmisten mééran kasvaminen ja vanhustydhon liittyvat haasteet ovat osaltaan edista-
massé sitd, ettd gerontologinen sosiaalityd nahddén tarkeédksi sosiaalityon osa-alueeksi
suomalaisessa yhteiskunnassa. Yksi vanhustyon olennaisimmista haasteista on ikaihmis-
ten kotona asumisen tavoite. Tarkoituksena on se, ettd vanhukset pystyisivat asumaan
mahdollisimman pitkdan kotona itsendista selviytymista tukemalla. Tdma asettaa lisépai-
neita vanhuksiin orientoituneen sosiaalityon kehittdmiselle. Aiemmin vanhussosiaali-
tyota tehtiin 1ahinn& laitoksissa kuten sairaaloissa ja terveyskeskuksissa. Nyt tilanne on
muuttunut ja kotona asuvat vanhukset tarvitsevat erilaisia sosiaalitydon avopalveluita.
(Seppénen 2006, 7-8.) Ikdihmisten itsendiseen asumiseen usein liittyva yksindisyys (Uo-
tila 2011a, 71) on yksi sosiaalipalveluiden tarvetta lisdava tekija. Gerontologisen sosiaa-
litydn tarve ja toteutuminen on otettu huomioon myos lainsdéddénnossé, silla vanhuspal-

velulaissa maaratdan erikseen ikaantyneen vaeston sosiaalipalveluiden riittavyydests,
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saatavuudesta ja saavutettavuudesta. Lisaksi lain 10 §:ssé sdédetddn kunnan kédytettavissa
olevasta monipuolisesta asiantuntemuksesta, ja tuodaan esille myds gerontologisen sosi-

aalityon jarjestaminen yhtend erityisasiantuntemuksen alana. (L 980/2012.)

Vaikka gerontologisen sosiaalitydn voidaan sanoa vakiintuneen osaksi suomalaista sosi-
aalipalvelujarjestelmad, vaihtelee sen paikka kuntien organisaatioissa kuitenkin paljon.
Etenkin Eteld-Suomen isoissa kunnissa gerontologinen sosiaalityd on eriytetty omaksi
erityisalueekseen, kun taas monissa muissa kunnissa vanhussosiaalityd kuuluu osana so-
siaalityontekijan tehtdvankuvaan muiden ikaryhmien parissa tehtédvédn tydskentelyn
ohella. Yleistd on myos ik&déntyneiden yhdistdminen toiseen toiminta-alueeseen kuten
vammaissosiaalityéhon. Gerontologista sosiaalityota tehddan Suomessa avopalveluiden
lisaksi erilaisissa laitoksissa perusterveydenhuollon ja erikoissairaanhoidon alueilla seka
vanhusten pitkdaikaishoivapaikoissa. (Seppénen 2006, 25.) Edelleen gerontologisen so-
siaalityon erityisalue ja& kuitenkin sosiaalityontekijan koulutuksessa vahaiselle huomi-
olle (Kroéger ym. 2007, 7-8).

Salonen (2007, 56) on jakanut yleisimmaét gerontologisen sosiaalitydn tyokokonaisuudet
neljaan osa-alueeseen, jotka ovat arviointi- ja sijoitusty®, neuvonta- ja ohjaustyo, tiedon-
hankinta- ja selvitysty0 seka laaja-alainen yhteistyd. Nama tyokokonaisuudet selventavat
sitd, mistd gerontologinen kaytannon sosiaalityd Suomessa muodostuu. Keskeisid ikaan-
tyneiden sosiaalipalveluita Suomessa ovat omaishoidon tuki, kotihoito ja tukipalvelut,
asumispalvelut ja laitoshoito seka erilaiset neuvontapalvelut (Kunnat.net 2015a). Sen si-
jaan hallinnollinen tyd, kehittamistyd, tutkimustyo ja vaikuttamistyo tyollistivat Salosen
(2007, 58) mukaan sosiaalityontekijoitd melko vahéan. Gerontologinen sosiaality6 on asia-
kastyotd, jossa tarvitaan neuvottelu-, yhteistyo-, vuorovaikutus-, ristiriitojen ratkaisu- ja
kulttuurin lukutaitoja (emt. 60-61).

Taman péaivén gerontologisessa sosiaalitydssa Yhdysvalloissa korostetaan holistista na-
kemysta, mika edellyttdd kokonaisvaltaista lahestymista ikdihmisen elaméntilanteeseen.
Talloin tulee ymmaértad myos ihmisen fyysisen, psyykkisen ja sosiaalisen puolen vaiku-
tukset toisiinsa. (Richardson & Barusch 2005, 4.) Myds suomalaisessa vanhussosiaali-
tyosséa ikaihmisen kokonaistilanteen ymmartdminen ja huomioon ottaminen on ollut tyds-
kentelyn lahtokohtana (Salonen 2007, 59-61). Ik&&ntymisen aiheuttamien sairauksien ja

fyysisten muutoksien (Heikkinen 2002) vuoksi holistisen ndkemyksen oleellisuutta van-
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hustydssé ei voida liikaa korostaa. Ikdihmisten yksindisyyden kohdalla esille nousee yk-
sindisyyden monimuotoisuus (Kuvio 1.), mik& ilment&d tarvetta asiakkaan ja hénen ela-

mantilanteensa kokonaisvaltaiselle l&hestymiselle.

3.2 Gerontologisen sosiaalityon prosessi

Gerontologisessa sosiaalityossa kuten sosiaalitydssé yleensékin on oleellista tyon teke-
minen ja asiakkaan auttaminen prosessiluonteisena toimintana (mm. Niskala 2008; Payne
2005, 3). Sosiaalityon prosessin esitetdan etenevan vaiheittain, vaikkakin eri vaiheet voi-
vat prosessin aikana olla osittain p&aallekkaisia. Prosessin etenemisen ja tavoitteiden saa-
vuttamisen kannalta olisi kuitenkin tarkeda saada edellinen vaihe jossain maarin toteute-
tuksi. (Niskala 2008, 72.) Payne (1996, 49) korostaa sitd, etta sosiaalityo ei voi olla vain
sarja erilaisia tapahtumia, vaan jokaisella vaiheella on oma merkityksenséa kokonaisuuden

ja lopputuloksen kannalta.

Sosiaalitydn prosessista ja sen vaiheista on esitetty erilaisia kuvauksia riippuen siitd,
missa viitekehyksessa sosiaalityota on tarkoitus tehda (Niskala 2008, 73). Ajattelu sosi-
aalityOsta prosessina on peréisin Mary Richmondilta (1917), joka korosti sosiaalisen
diagnoosin muodostamista kerattyjen todisteiden perusteella. Niskalan (2008, 73) mu-
kaan Richmond edustaa ajattelullaan yksil6kohtaista sosiaalityotd, jossa asiakastyon pro-
sessin vaiheet ovat diagnoosin muodostaminen ja tutkiminen, tilanne-arvio, strategian te-
keminen ja suunnittelu, strategian toteuttaminen sekd paattdminen ja arviointi. T&té teo-
reettista pohjaa sosiaalityon prosessista voidaan soveltaa myods gerontologiseen sosiaali-

tyéhon.

Liikanen (2007, 73) kuvaa gerontologisen sosiaalitydn prosessia jakamalla sen karkeasti
palvelutarpeen arviointiin ja sosiaaliseen muutosty6hon. Palvelutarpeen arvioinnissa tu-
lee huomioida seka asiakkaan toimintakyky ettd ympéristolliset seikat. Palvelutarpeen ar-
viointia seuraava sosiaalinen muutostyo pitaa sisallaan interventioita, tilannearvioita, tu-
Kitoimia, arviointia ja seurantaa seka rakenteisiin vaikuttamista. Koko ajan mukana kul-
kevat sosiaalitydn menetelmat, joiden avulla muutostyd mahdollistuu. (emt. 73.) Tasta
mallista on I0ydettavissd yhtymékohtia edella esitetyn yksilokohtaisen sosiaalitydn pro-
sessin eri vaiheiden sekd myds muiden sosiaalityon prosessikuvausten kanssa (Niskala
2008, 73).
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Tassa tutkimuksessa ikdihmisten yksindisyytta lahestytddn gerontologisen sosiaalityon
prosessin kautta sikali, ettd yksinaisyyden tunnistaminen tapahtuu prosessin alkuvai-
heessa eli palvelutarpeen arviointia tehtdessd. Huomionarvoista on prosessin muissakin
vaiheissa tapahtuva jatkuva asiakkaan tilanteen uudelleen arviointi (Liikanen 2007, 73),
joka voi myds johtaa yksindisyyden tunnistamiseen. Yksindisyyden lievittdminen puoles-
taan on seuraavaa vaihetta eli se nahdaén sosiaalisena muutostyoné, joka voi toteutua seka
yksilokohtaisesti erilaisten tydomenetelmien vélitykselld ettd rakenteellisen sosiaalityon
keinoin. On kuitenkin syyta ottaa huomioon, ett4d ndma sosiaalisen muutostyon toteutta-
mistavat ovat osittain paéllekkaisia (Pohjola 2011, 207), tavoittelevathan ne samaa paa-

maaréé eli muutosta asiakkaan ja ympariston valisessa suhteessa.

Yksinaisyyden tunnistamiseen liittyvéa tutkimusta ei ole juurikaan tehty, mutta interven-
tioiden vaikutusta ikdihmisten yksindisyyteen on arvioitu jonkin verran (Andersson 1985;
Cattan, White, Bond & Learmouth 2005; Honigh-de Vlaming, Haveman-Nies, Heinrich,
van’t Veer & de Groot 2013; Hytonen, Routasalo & Pitkdlda 2007). Esille nousee etenkin
ryhméamuotoisten interventioiden positiivinen vaikutus yksinaisyydelle (esim. Cattan ym.
2005). Suomessa psykososiaalisen ryhmékuntoutuksen merkitysté yksindisyydelle on tut-
kittu kartoittaen laajasti intervention vaikutuksia ikdihmisten elaméaan. Tutkimuksen mu-
kaan suunnitelmallinen ryhméakuntoutus edistaa sosiaalista aktivoitumista ja voimaannut-
taa ikaihmisia kokonaisvaltaisesti seka parantaa psyykkista hyvinvointia. (Pitkéld, Rou-
tasalo, Kautiainen, Savikko & Tilvis 2005.) Interventioihin liittyvé tutkimuskentta on kui-
tenkin jaanyt kapeahkoksi (Routasalo & Pitkald 2003, 27), minka vuoksi tarvitaan liséa

tietoa siitd, miten yksinaisyytta voidaan lievittaa.

Uotilan (2011b) mukaan ikaihmisten yksindisyytta yritetddn useimmiten lievittaa sosiaa-
lisia kontakteja lisaamalla muun muassa erilaisten ryhmien ja kohtaamispaikkojen kautta.
Uotila toteaa kuitenkin ongelmalliseksi sen, ettd osa idkkaista jaa tallaisten toimintamuo-
tojen ulkopuolelle passiivisuuden, heikon tiedottamisen, huonojen kulkuyhteyksien ja
toimintakyvyn alenemisen vuoksi. Olennaista on huomioida myos se, ettd subjektiiviseen
yksinéisyyden kokemukseen ei voida vastata jokaisen ik&dihmisen kohdalla samoin kei-
noin. (Uotila 2011b, 255.) Aikaisemman tutkimuksen pohjalta epaselvaksi jaa, mitka ovat

sosiaalityon keinot ja mahdollisuudet ikaihmisten yksinéisyyden lievittdmisessé.
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3.3 Tyomenetelmat sosiaalisen muutostyon vélineena

Sosiaalityén menetelmat ilmentévéat keinoja, joiden avulla asiakkaan tilanteeseen ja on-
gelmiin kuten yksindisyyteen voidaan vaikuttaa. Yleisesti sosiaalitydn menetelméat ovat
kaytannon tyotapoja tai yleisia l&hestymistapoja, jotka perustuvat teoreettiseen tietoon.
Teoriat on usein lainattu muilta tieteenaloilta, koska sosiaalitydon omia teorioita on kehi-
tetty vain vahaisesti. Sosiaalityén menetelma voi olla my6s asiakastyotéd jasentava tyo-
tapa, jolloin siltd puuttuu teoreettinen perusta. Lisdksi sosiaalitydn menetelmélliseen
osaamiseen lukeutuvat konkreettiset tyokalut, joita kdytetddn k&ytdnnon asiakastyossa.
(Toikko 2014, 5-7.) Téassa tutkimuksessa puhuttaessa sosiaalityon tydmenetelmista tai
sosiaalitydn menetelmista tarkoitetaan kaikkia edella mainittuja menetelmallisen osaami-
sen ulottuvuuksia. Tutkimuksessa painottuvat ne tydmenetelmat, joita tutkimuskohteena

olevat gerontologiset sosiaalityontekijat kayttavat kdytannon tyotd tehdessaan.

Ylinen (2008, 80, 83) on jakanut gerontologisen sosiaalityon menetelméllisen asiantunti-
juuden nelj&én osa-alueeseen, jotka ovat vuorovaikutustyd, asianajo, voimaannuttaminen
ja verkostotyd (vrt. Salonen 2007). Vuorovaikutustyo toteutuu toimivan vuorovaikutus-
suhteen kautta, ja siind korostuvat haastattelu seké tiedon keruu. Asianajo tarkoittaa ni-
mensa mukaisesti ikaihmisen asioiden ajamista, kun taas voimaannuttamisen tavoitteena
on loytaa asiakkaan omat voimavarat selviytymiselle. Verkostotyé puolestaan sisaltaa
moniammatillista tyoskentelya ja yhteydenpitoa eri toimijoiden kanssa. Ndmé osa-alueet
perustuvat sosiaalitydn yleiseen menetelmalliseen tietoon (Ylinen 2008, 82), ja ne voi-
daan luokitella teoreettiseen tietoon perustuviksi kdaytannon tyotavoiksi tai yleisiksi 18-
hestymistavoiksi (ks. Toikko 2014, 6). Erityisend gerontologisena menetelména Ylinen
(2008, 82) esittdd muistelumenetelman, joka on vahvasti esilléd kaytanndn gerontologi-
sessa sosiaalitydssa. Muistelu kuuluu menetelméné konkreettisiin kaytannon tyokaluihin
(ks. Toikko 2014, 7).

Liikasenkaan (2007, 69) mukaan ikaihmisten ongelmiin soveltuvia omia menetelmia ei
ole vield ehtinyt muodostua, vaan tydskentelyssé on kaytetty enimmékseen yleisen sosi-
aalitydn menetelmaéllista tietoa. Liikanen (2007) esittelee sellaisia sosiaalityon menetel-
mié&, joiden kayttda on testattu gerontologisessa sosiaalitydssa. Naitd ovat palveluohjaus,
ehkaisevat kotik&ynnit, laheisneuvonpito, gero-asiakasneuvonpito, huolikartta, toimin-
nalliset ryhmét, muisteluty6 ja biografinen haastattelu. Edellda mainitut tydmenetelmét
kuuluvat Toikon (2014, 7) maarittdmiin konkreettisiin tydkaluihin.
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Suomalaisessa sosiaalitydssd kéaytetty menetelmd palveluohjaus on saanut vaikutteita
muun muassa Yhdysvalloissa ja Iso-Britanniassa k&yt0dssé olevasta yksilokohtaisesta pal-
veluohjauksesta eli case managementista (Ala-Nikkola & Sipild 1999, 63—64). Palveluoh-
jauksella tarkoitetaan sita prosessia, joka sisaltda asiakkaan yksilollisten palvelutarpeiden
maadrittdmisen ja tarpeisiin soveltuvien tuki- ja palvelumuotojen etsimisen. Palveluohjaus
toteutuu yhdessé asiakkaan kanssa ja siind korostuvat koordinointi, asianajo ja neuvonta.
(Liitkanen 2007, 77.) Palveluohjauksesta on esitetty prosessikuvausta (emt., 77), josta on
I0ydettavissa yhtenevia piirteitd sosiaalityon prosessia yleisesti maarittavien kuvauksien
kanssa (ks. Niskala 2008). Palveluohjaukseen prosessiluonteisena toimintana sisaltyy Lii-
kasen (2007, 77) mukaan seuraavat vaiheet: 1) asiakkaan tarkka mddrittely ja valinta,
2) asiakkaan tilanteen ja palvelutarpeen arviointi, 3) tavoitteiden asettaminen ja palve-
lusuunnitelman tekeminen, 4)palveluiden toimeenpano ja koordinointi, 5)tavoitteiden

seuranta ja arviointi, 6) asianajo, 7) hoivajdrjestelyjen joustava korjaaminen.”

Ehkaiseva kotikaynti tarkoittaa ikdihmisen kotona tapahtuvaa elamantilanteen, elinympé-
riston ja parjadmisen kartoittamista. Samalla ikaihminen saa tietoa eri palvelumuodoista.
Kotik&ynnit auttavat tulevan ennakoinnissa ja niiden perusteella voidaan puuttua ongel-
miin varhaisesti. (Liikanen 2007, 84-85.) Ehkaiseva kotik&ynti tunnetaan nykyéaan ni-
melld hyvinvointia edistava kotikaynti ja kohderyhmana ovat yleisimmin 75-80 -vuoti-
aat, joilla arvioidaan olevan palvelujen tarvetta lisdavia riskitekijoita. Kotikaynti pohjau-
tuu lakiin (Laki 2012/980) ja siinad kaytetdan strukturoitua haastattelulomaketta, jossa
huomioidaan ikdihmisten eldaméntilanne kokonaisvaltaisesti. Ennalta ehk&isevaé koti-
kayntia ei ole kuitenkaan erikseen méaaritelty juuri sosiaalityontekijoiden toteutettavaksi.
(Kunnat.net 2015b.)

Laheisneuvonpito on prosessi, johon osallistuu asiakkaan liséksi hénelle laheisia ja mer-
kityksellisid ihmisia seka viranomaisia tarvittavista ammattiryhmista. Asiakas maarittelee
yhdessé koollekutsujan kanssa ne henkil6t, ketkd han kokee laheisiksi ja keité pitaa kut-
sua mukaan. L&heisneuvonpidossa on oleellista avoin keskusteluyhteys suoraan viran-
omaisten ja laheisten valilla. Prosessi sisaltad valmisteluvaiheen ja tiedonannon, l&heisten
kokoontumisen, suunnitelman tekemisen ja hyvaksymisen sek& seurantavaiheen. Mene-
telmén k&ytosta gerontologisessa sosiaalitydssd on vasta véhan kokemuksia, mutta sen
katsotaan soveltuvan vanhusty6hon hyvin. Gero-asiakasneuvonpito on gerontologiseen

sosiaality6hon kehitetty menetelmé, jossa on hyvin paljon yhteista laheisneuvonpidon
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kanssa. Gero-asiakasneuvonpidon kulmakivi on muistio, johon kirjataan asiakkaan koko-
naistilanne ja suunnitelma sekd tehdyt sopimukset. Sosiaalityontekijé vastaa seurannasta
ja jarjestdd asiakasneuvonpitoja suunnitelman mukaisesti. (Liikanen 2007, 81-82, 85—
86.)

Huolikartta on Liikasen (2007, 82) mukaan ennemminkin ty6valine kuin menetelma, joka
kytkoksissa sosiaalitydn verkostosuuntautuneisiin menetelmiin. Huolikartan avulla on
helpompaa tarttua vaikeasti lahestyttaviin ongelmiin. Huolikartta koostuu seitsemasta
huolen vyohykkeestd, joissa huolen taso kasvaa huolettomasta tilasta eli ensimmaisesta
vyohykkeesté aina suuren huolen tilanteeseen eli kuudenteen ja seitseménteen vyohyk-
keeseen. Jos huoli asiakkaasta kasvaa yli vyohykerajojen, pyydetaan tarvittaessa apua
muilta asiakkaan verkostoon osallisilta ammattiauttajilta tai laheisiltd. Myos Toikko
(2014, 7) mainitsee samanlaisen konkreettiseksi tyokaluksi luokittelemansa menetelmén,

jota han nimittdd Huolen vy6hykkeet —tyokaluksi.

Toiminnallisen ryhman tarkoitus on tukea yksilon toimintakykyé yhdistdmalla ihminen
elinymparistoonsa ja toisiin ihmisiin seké antaa erilaisia kokemuksia ja elamyksia. Toi-
minnallisen ryhman kasitteeseen liitetddn myos sosiokulttuurinen innostaminen, jossa ko-
rostuu ryhman merkitys sosiaalisuuden vahvistajana. Toiminnalliset ryhmét voivat sisal-
t&a hyvin monenlaista toimintaa. (Liikanen 2007, 78.) Toiminnalliset ryhmét eivat kui-
tenkaan yleensa kuulu gerontologisten sosiaalityontekijoiden tyénkuvaan tai tehtavaalu-
eisiin (esim. Salonen 2007), vaan niiden toteuttamisesta vastaavat muut asiantuntijat ku-

ten sosiaaliohjaajat.

Muistelutyossa taas kaytetdadn hyodyksi vanhuksen yksilollisia elaméanvaiheita ja koke-
muksia psyykkisen hyvinvoinnin edistimisessé. Muisteluty6té voidaan toteuttaa yksilol-
lisesti tai ryhmamuotoisesti. (Liikanen 2007, 79.) Ylisen (2008, 83) mukaan gerontologi-
set sosiaalityontekijét kayttavat muistelumenetelmaa soveltavasti muun tydskentelyn lo-
massa tarkoituksenaan nostaa esiin asiakkaan omia selviytymisen taitoja ja keinoja, jotka
ovat jostain syysta unohtuneet. Korkiakangas (2003, 202) korostaa muistelun vaikutuksia
identiteetin lujittumiseen ja parempaan eldman hallintaan. Biografinen haastattelu on
muistelumenetelman kaltainen eldmanhistoriaan kytkeytyva menetelmd, joka tarkoittaa

asiakkaan elamakertomuksen selvittdmistd keskustelujen, kertomusten, tarinoiden ja ha-
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vainnollistavien kuvioiden kautta. Tdmé& auttaa elaménvaiheiden selkiytymisessa ja nii-
den merkitys nykyhetkelle voi muuttua. Menetelmén tarkoituksena on vapauttaa resurs-
seja tdmanhetkisen eldman rakentamiseen. (Liikanen 2007, 80.)

Gerontologisen sosiaalitydn omien menetelmien puute ja sosiaalityén menetelmiin sek&
yksindisyyden lievittdmiseen liittyva vahdinen tutkimus muodostavat yhdessa tarpeen tut-
kimukselle, jossa tarkastellaan gerontologisen sosiaalitydn mahdollisuuksia vaikuttaa
ikdihmisten yksinaisyyteen. Kattava aiempi tutkimus ikdihmisten yksindisyydestd antaa
tilaisuuden tutkia sosiaalitydn menetelmien soveltuvuutta yksindisyyden lievittdmiseen
asiantuntijanakokulmasta kasin. T&ma tarkoittaa ikdihmisten yksinaisyyteen liittyvan tut-
kimustiedon hyddyntamisté yksindisyytta lievittavia tydmenetelmia tutkittaessa ja kehi-

tettaessa.

3.4 Rakenteelliseen muutokseen tahtaavé sosiaality®

Sosiaalista muutostyota kuten yksindisyyden lievittamista tavoittelevaa tyoskentelyé voi-
daan toteuttaa my0s rakenteellisen l&hestymistavan kautta. Rakenteellinen sosiaalityd on
nousemassa yhé tarkeammaksi sosiaalitydn osa-alueeksi nyky-yhteiskunnan tehovaati-
muksien, erilaisten toimintasuunnitelmien ja -kertomuksien, toimintaa ohjaavien strate-
gioiden ja korostuvan muiden sektoreiden kanssa tehtavan yhteistyon myota (Pohjola ym.
2014a, 10). Kansainvalisesti rakenteellisen sosiaalitydon asema on ollut vahvempi, ja se
on nahty merkittavana vaikuttamisen vélineend erityisesti eriarvoistavien kaytanteiden ja
toimintatapojen poistamisessa. Rakenteellinen sosiaality6 on nostettu Suomessakin esille
jo 1970-luvulla, mutta sen siséltd, merkitys ja toteutuminen ovat vaihdelleet. (Matthies &
Narhi 2014, 88-90.)

Pohjolan (2014, 18, 20) mukaan pohjimmiltaan rakenteellisen sosiaalityon maarittymi-
sessd on kyse yksilon ja yhteiskunnan valisestd suhteesta ja siitd4, miten rakenteisiin vai-
kuttamalla voidaan toteuttaa myos yksilokohtaista muutokseen téhtddavaa sosiaalityota.
Rakenteellisen sosiaalitydn asiantuntijuus pohjautuu 1) toiminnan ytimeen eli muutok-
seen, 2) toiminnan perustaan eli ymmarrykseen rakenteista, sosiaalityon toiminallisista
lahtdkohdista ja toimintaperiaatteista seka 3) toiminnan kayttopadomaan eli tietoperus-

taan, eritasoisen ajallisuuden ymmartamiseen ja valta-k&sitteen jasentdmiseen (Pohjola,
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Laitinen & Seppénen 2014b). Heinonen (2014, 42-52) puolestaan nostaa esille asiakas-
kansalaisuuden nakokulman hyvinvointivaltion murroksen vaiheessa ja kiteyttad raken-

teellisen sosiaalityon tehtdvaalueiksi kdyhyys-, osallisuus- ja valtakysymykset.

Rakenteellinen sosiaality® pyrkii nimenséd mukaisesti vaikuttamaan palvelujarjestelmén
rakenteisiin ja paatoksentekoon sosiaalitydlle ominaisella muutokseen tahtadvalla asen-
teella. Toisaalta tarkoituksena on my®os kriittisesti reflektoiden arvioida omaa tydskente-
lya ja pyrkia tarvittaviin muutoksiin seka tydssa ettd toimintaympéristoissé. Olennaista
on kiinnittd4d huomiota sosiaalitydn keskindiseen yhteyteen yhteiskuntaan vaikuttavana
voimana sek& kehittdd yhteistoimintaa muidenkin tahojen kanssa. Sosiaalityd on Suo-
messa vahvasti yhteiskunnallista toimintaa ja siihen liittyy merkittavana osana julkiset
palvelujarjestelmat, minka vuoksi rakenteelliselle sosiaalitydlle on runsaasti tilausta.
(Pohjola 2014, 17-18, 20-21.) Tamé& korostuu etenkin gerontologisessa sosiaality(ssa,
koska siind tarvittava tieto on pitkalti yhteiskunnallisesti rakentuvaa (Salonen 2007, 60).

Sosiaalihuollon lainsd&dantd on juuri uudistunut ja laki on tullut asteittain voimaan
vuonna 2015 (STM 2015). Uuden sosiaalihuoltolain (1301/2014) 7 §:ssa on séédetty erik-
seen rakenteellisesta sosiaalityosta ja siihen kuuluvista osa-alueista. Pykalassa maaritel-
la4n, ettd “rakenteellisella sosiaality6lla on huolehdittava sosiaalista hyvinvointia ja so-
siaalisia ongelmia koskevan tiedon valittymisestd ja sosiaalihuollon asiantuntemuksen
hyddyntamisesta hyvinvoinnin ja terveyden edistamiseksi”. Liséksi sdddetddn rakenteelli-
seen sosiaality6éhon kuuluviksi osa-alueiksi: 1) sosiaalihuollon asiakastydhon perustu-
van tiedon tuottaminen asiakkaiden tarpeista ja niiden yhteiskunnallisista yhteyksista
sek& tarpeisiin vastaavien sosiaalipalvelujen ja muun sosiaalihuollon vaikutuksista; 2)
tavoitteelliset toimet ja toimenpide-ehdotukset sosiaalisten ongelmien ehkaisemiseksi ja
korjaamiseksi seka kunnan asukkaiden asuin- ja toimintaymparistéjen kehittamiseksi; 3)
sosiaalihuollon asiantuntemuksen tuominen osaksi kunnan muiden toimialojen suunnit-
telua seka yhteistyo yksityisten palveluntuottajien ja jarjestdjen kanssa paikallista sosi-
aalityota sekd muuta palvelu- ja tukivalikoimaa kehittaen”.

Edell4 esitelty lakipykald rakenteellisesta sosiaalitydsta koskee myos ikéihmisten parissa
tehtavaa sosiaalityotd. Kehittdmis- ja vaikuttamistyo tyollistavét gerontologisia sosiaali-
tyontekijoita vain vahan (Salonen 2007, 58), mink& vuoksi rakenteellisen sosiaalityén
merkitysta ikdihmisten kokonaisvaltaiselle hyvinvoinnille tulisi korostaa. On esitetty

mya0s ajatus siitd, ettd gerontologisen sosiaalitydon heikko asema on vaarassa heikentya
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entisestadn vallitsevassa yhteiskunnallisessa tilanteessa, jossa hyvinvointivaltion palve-
luita ja valtion roolia niiden jarjestamisessé kavennetaan (Ray & Seppanen 2014, 235-
237). Rakenteellisen muutostyon juurruttaminen osaksi gerontologista sosiaality0ta voisi
omalta osaltaan vahvistaa erityisalan asemaa ik&ihmisten hyvinvoinnin turvaajana. Tassa
tutkimuksessa rakenteellinen sosiaalityd nostetaan esille yhtena mahdollisuutena ikéih-

misten yksindisyyden lievittamiseksi.

Pohjola (2011, 215-220) on jakanut rakenteellisen sosiaalityon neljaan tehtavaalueeseen,
jotka ovat toisiinsa kytkoksissa ja osittain paéllekkaisiakin. Tietoty0 perustuu tiedon tuot-
tamiseen seka vélittdmiseen ja siin korostuvat sosiaalianalyyttinen, yhteiskuntakriittinen
sekd julkisuudessa toteutettava tyd. Tietoa tuotetaan ja valitetdén, jotta saataisiin vahva
ja monipuolinen tietoperusta rakenteellisen tyon tekemiselle. Tietoty6ta toteutetaan tut-
kivan tyon, tiedontuotannon, tutkimuksen, epakohtien osoittamisen, sosiaalisen rapor-
toinnin ja viestinnan kautta. Toinen tehtévaalue eli strateginen tyd on hyvinvointipalve-
luiden ja sosiaalisen yhteiskuntapolitiikan edistamista, jota tehddén visioivan tyon, enna-
koivan tyon, kehittavéan tydn seké reformityon vélityksella. Tarkemmin eriteltyna strate-
ginen ty0 siséltad suunnittelua, ohjelmaty6td, lainsdadantoon vaikuttamista, sosiaalisten
vaikutusten ennakointia ja arviointia, ratkaisuvaihtoehtojen hakemista, yhteisty6ta, uu-

sien toimintatapojen rakentamista seka verkottumista.

Kolmanneksi rakenteellinen sosiaality6 on Pohjolan (2011, 216-220) mukaan inkluusio-
tyotd, jossa hyddynnetadn yhteisdtyon, osallisuustyon ja verkostoituvan tyon periaatteita
kiinnittdessd kansalaisia osallisuuteen ja vaikuttamiseen. Inkluusioty6té toteutetaan toi-
mintaymparistoissa toimimisen, yhteistydssa vaikuttamisen, ekologisen sosiaalitydn, yh-
dyskuntatyon, vaikuttamiseen liittyvan osallisuuden mahdollistamisen, valtaistamisen
sekd solidaarisuusverkostojen rakentamisen kautta. Neljas tehtavaalue on oikeudenmu-
kaisuustyo, jonka tarkoituksena on edistad ihmisten sosiaalisia oikeuksia yllapitamalla
arvo- ja moraalikeskustelua tasa-arvon, oikeuksien ja oikeudenmukaisuuden nakokul-
mista. Oikeudenmukaisuustydssa korostuvat keskustelun yllapitdmisen ja oikeuksien
seurannan kautta toteutuva eettinen tyd sekd hyvinvointivastuu, joka tarkoittaa julkisten
hyvinvointipalveluiden edistdmista ja véestdoryhmien valisen hyvinvoinnin tasa-arvon

esilla pitdmista.

Pohjolan (2011) tarkasti eritellyt funktiot ja tehtavéalueet kuvaavat rakenteellista sosiaa-

lity6td hyvin yleiselld tasolla, minka vuoksi ne soveltuvat perustaksi myos gerontologisen
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rakenteellisen sosiaalityon toteuttamiselle. Rakenteellisen sosiaalityon toteuttaminen nai-
den tehtdvéalueiden mukaisesti voisi antaa mahdollisuuksia my6s ik&ihmisten yksinai-
syyden lievittdmiselle. Esille nousee etenkin inkluusiotyon merkitys, koska sen vaikutuk-
set yksinaisyydelle voisivat olla kahdentasoiset sosiaalisuuden ja yhteistydssa saavutet-

tujen tulosten kanssa.

Erityisesti ikdihmisiin suuntautuvaa ja rakenteelliseen sosiaalityéhén kytkeytyvéa teo-
reettista tietoa vaikuttaa olevan saatavilla vain vahéisesti. Ray ja Seppanen (2014, 247)
esittavat kriittisestd ndkokulmasta nelja haastetta rakenteelliselle gerontologiselle sosiaa-
lityolle: 1) ikadntyneiden ja erityisesti paljon tukea tarvitsevien asemaan vaikuttaminen,
2) sosiaalitydn saatavuuden puolustaminen ikdihmisten erilaisissa eldmantilanteissa, 3)
sosiaalityon asiantuntijuuden nakdkulman turvaaminen palvelujen piirissa etenkin arvi-
ointitilanteissa seka 4) ikdihmisten valtaistamiseksi toimiminen. Ndma haasteet pohjau-
tuvat vallitsevaan ndkemykseen ikaihmisista rasitteena tai toisaalta itsendisind omasta
elamésté vastaavina kansalaisina. Lisaksi painotetaan rakenteellisten epékohtien ja dis-
kriminoivien kaytantdjen esille tuomisen merkitysta paljon tukea tarvitsevien ikaihmisten
kohdalla. (Ray & Seppénen 2014, 243-245.) Yksinaisyys lisaa tuen tarvetta (mm. Gerst-
Emerson ym. 2014, 148), mink& vuoksi yksindiset ik&dihmiset ovat erityisesti siind ase-

massa, ettd heité voitaisiin tukea myos rakenteellisen sosiaalityon keinoin.

3.5 Gerontologisen sosiaalityon kokonaiskuva

Kuten Ylinen (2008) ja Koskinen (2005) esittavat, gerontologinen sosiaality¢ pohjautuu
vahvasti yleisen sosiaalitydon malliin, mutta sen erityisyys tulee esille gerontologiselle so-
siaality6lle ominaisten tekijoiden kautta. Nykypéivan gerontologisen sosiaalityon muo-
toutumiseen vaikuttavat myos historialliset tekijat (Koskinen 2005) sekd yhteiskunnalli-
nen ja yhteiskuntapoliittinen tilanne (Seppénen 2006). Sisall6llisesti gerontologista kay-
tdnnon sosiaalityotd voidaan lahestyd sosiaalityontekijoiden ammattitaitoa kuvaavien
tyokokonaisuuksien (Salonen 2007) sek& asiakastyota kuvaavan prosessin (Liikanen
2007, 73) kautta. Ikaihmisiin kohdistuvan sosiaalityon tavoitteena on lisaté asiakkaan hy-

vinvointia sosiaalista muutosty6ta toteuttamalla. (Kuvio 2.)
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Ikdihmisen hyvinvoinnin
lisddntyminen
sosiaalisen muutostyon
kautta

KUVIO 2. Gerontologisen sosiaalityon kokonaisuus

Tassa tutkimuksessa gerontologisella sosiaalityolla tarkoitetaan ik&ihmisten parissa teh-
tavaa sosiaalityotd, jossa yhdistyvat kuviossa 2 esitetyt elementit. Lisdksi gerontologinen
sosiaality® maarittyy sen mukaan, miten tutkimuskohteena olevien sosiaalitydntekijoiden
ty6 on kyseisessa kunnassa mééritelty. Oleellisena osa-alueena tutkimuksessa nayttaytyy
kaytanndssa toteutuva gerontologinen sosiaality0 ja erityisesti asiakastydhon kytkeytyva
sosiaalityon prosessi. Ikdihmisten yksindisyytta tarkasteltaessa sosiaalinen muutostyo li-
s&a hyvinvointia yksindisyyden tunnistamisen ja lievittdmisen kautta, mika toteutuu ge-
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rontologisen sosiaalitydn prosessin eri vaiheissa. Yksindisyyden tunnistamisessa ja lie-
vittdmisessa tarvitaan myos erityisté gerontologista tietdmystd, jotta ikdihmisten yksinéi-

syyden monimuotoisuus ja erilaiset ulottuvuudet osattaisiin ottaa huomioon.
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4 TUTKIMUSASETELMA JA AINEISTO

Tutkimus on laadullinen haastattelututkimus ja sen tarkoitus on padosin selittava (ks.
Hirsjérvi, Remes & Sajavaara 2009, 138). Tutkielman tavoitteena on tuottaa tietoa geron-
tologisen sosiaalitydn nykytilanteesta suhteessa ikdihmisten yksindisyyteen, ja aihetta 1&-
hestytaan kaytdnnon sosiaalityotd tekevien asiantuntijoiden nakokulmasta. Tutkimus-
kohde on rajattu gerontologiseksi sosiaalityoksi, koska tarkoituksena on ollut tutkia ty6ta,
jota tehdaan padasiassa ikaihmisten parissa. Tutkimuksessa arvioidaan gerontologisen so-
siaalityon prosessia ikaihmisten yksindisyyteen vastattaessa. Sosiaalityon prosessia tar-
kastellaan Liikasen (2007, 73) esittdmaan gerontologisen sosiaalitydn prosessikuvauk-
seen pohjaten.

4.1 Ongelmanasettelu ja tutkimuksellinen lahestymistapa

Ikaihmisten kuten muidenkin sosiaalityon asiakkaiden tukeminen keskittyy usein tilan-
teeseen, jossa on jo kehittynyt vaikea eldméntilanne tai muu ongelma (Tenkanen 2007,
183). Yksinaisyys ja sen tunnistaminen voi olla yksi seikka, joka jaa vahemmélle huomi-
olle akuutimpia ongelmia selvittdessa. Yksindisyyden tunnistaminen on kuitenkin olen-
naista, jotta siihen voidaan vaikuttaa. T&mén vuoksi tutkimuksessa keskitytddn ensiksi
selvittamaan sitd, miten ikaihmisten yksinéisyys tunnistetaan gerontologisen sosiaalityon
prosessin alkuvaiheessa eli palvelutarpeen arviota tehtdessa seka mahdollisesti prosessin

myOhemmaéssé vaiheessa asiakkaan tilannetta uudelleen arvioitaessa.

Toiseksi tutkitaan ikdihmisten yksindisyyden lievittdmistd, joka on sosiaalista muutos-
tyoté ja seuraa sosiaalitydn prosessissa palvelutarpeen arviointia. Yksindisyyden lievitté-
mistad lahestytddn tyomenetelmien kautta, koska tutkimuksellinen tieto tydmenetelmista
parantaa tyon vaikuttavuutta ja toistettavuutta seka edistaa yleisesti gerontologisen sosi-
aalityon kehittymisté (esim. Liikanen 2007, 70). Rakenteellisen sosiaalityon nakdkulma
yksinéisyyden lievittdmisessa on t&ssé tutkimuksessa nostettu esille sosiaalihuoltolaissa

(1301/2014) asetettujen rakenteellista sosiaalityota koskevien saadosten seka rakenteelli-
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sen sosiaalityon kasvavan merkityksellisyyden (Pohjola ym. 2014a) vuoksi. Tutkimusky-
symykset tarkentuivat tutkimusprosessin aikana ja lopulliset kysymykset muotoutuivat

seuraavanlaisiksi.

Paatutkimuskysymys:

Miten gerontologisen sosiaalitydn prosessi vastaa ikdihmisten yksindisyyteen?
Osakysymykset:

1. Miten yksindisyys tunnistetaan gerontologisessa sosiaalitydssa asiakkaan tilan-

netta arvioitaessa?

2. Miten sosiaalityon tydmenetelmat toimivat sosiaalisen muutostyon vélineend yk-

sindisyytta lievitettdessa?

3. Miten sosiaalista muutosty0td voidaan toteuttaa rakenteellisen sosiaalityon kei-
noin etenkin yksinaisyytté lievitettaessa?

Tutkimuksen péaatarkoitus on luonteeltaan selittdvé, koska siiné pyritadn 16ytaméaan seli-
tys ongelmaan, joka on ikaihmisten yksindisyyden tunnistaminen ja lievittdminen. Syy-
seuraussuhteena esitettyna tama tarkoittaa niiden syiden etsimista gerontologisen sosiaa-
litydn toteuttamisesta, joista seuraa yksindisyyden tunnistaminen ja lievittyminen. Tutki-
mus on osittain myos kuvailevaa, koska rakenteellista sosiaality6té yksindisyyden lievit-
tdjand kuvataan tuomalla esille sen toteuttamiseen liittyvia keskeisia piirteitd. (ks. Hirs-
jarvi ym. 2009, 138-139.)

Tutkimusongelmien tai -kysymyksien asettamisen lisaksi tutkimuksen tekemiseen liittyy
muitakin valintoja, jotka vaikuttavat tutkimuksellisen lahestymistavan muotoutumiseen.
Filosofisten kysymysten ratkaiseminen nédhdd&n olennaisena osana tutkimuksen l&hto-
kohtien pohtimista. (Hirsjarvi ym. 2009, 123-124, 129.) Filosofiset valinnat kytkeytyvét
tieteen tekemisen ja tiedon tuottamisen taustalla vallitseviin oletuksiin, jotka ovat luon-
teeltaan ontologisia, epistemologisia ja metodologisia (Metsdmuuronen 2006, 84-85).
Ontologia kertoo olemassa olemisen tavasta ja epistemologia tarkoittaa tietdmisen mah-
dollisuuden pohtimista. Metodologia taas liittyy tiedon tuottamisen tapaan ja se asettaa

raamit tutkimuksessa kéytettavien menetelmien soveltuvuudelle kyseesséa olevan ongel-
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man ratkaisemiseksi. Metodologia voidaan ndhda myos laajempana todellisuutta koske-
vaan tietoon liittyvé&na kasitteend, jolloin ontologia ja epistemologia sisaltyvat metodolo-
gisiin valintoihin. (Anttila 2000, 40-43; Tuomi 2007, 29-31.)

Tuomi (2007, 40) jakaa tieteenfilosofiset suuntaukset kolmeksi suureksi paalinjaksi eli
loogiseksi positivismiksi, fenomenologis-eksistentiaaliseksi suuntaukseksi ja kriittiseksi
teoriaksi. Hirsjarvi tydryhmineen (2009, 129) puolestaan tuo esille yhteiskuntatieteellisen
tutkimuksen kannalta merkittavat suuntaukset eli positivistisen ja fenomenologisen tie-
teenfilosofian. Tieteen taustalla vaikuttavat filosofiat voidaan eritelld myds neljaan isom-
paan linjaan, jotka ovat positivismi, postpositivismi, kriittinen teoria ja konstruktivismi
(Metsamuuronen 2006, 85-87). Jaotellaanpa tutkimuksen taustafilosofiat kahteen, kol-
meen tai neljdén padsuuntaukseen on niissa perinteisesti ollut havaittavissa yhteys siihen,
onko toteutettava tutkimus maarallinen eli kvantitatiivinen vai laadullinen eli kvalitatii-

vinen (esim. Hirsjarvi ym. 2009, 129).

Taman tutkimuksen tieteenfilosofiset lahtokohdat ovat positivistisia ja ladhemmin tarkas-
teltuna tutkimus asettuu postpositivistisen paradigman piiriin. Yleisemmin positivistisen
tieteenfilosofian katsotaan olevan kvantitatiivisen tutkimuksen taustalla, kun taas kvali-
tatiivinen tutkimus pohjautuu usein fenomenologis-eksistentiaalisiin taustafilosofioihin
(Hirsjarvi ym. 2009, 129, 139, 163), joihin myds konstruktivismi lukeutuu (Metsa-
muuronen 2006, 86). Positivismin yhdistdminen kvantitatiiviseen tutkimukseen johtuu
tieteenfilosofian yltidrealistisesta todellisuudenkuvasta, jota voidaan tutkia vain konk-
reettisesti havaittavia sadnnonmukaisuuksia mittaamalla (Metsdmuuronen 2006, 85;
Tuomi 2007, 43).

Perinteisesti kvantitatiivinen tutkimus on yhdistetty tilastollisuuteen, numeroihin ja s&én-
nonmukaisuuksiin, kun taas kvalitatiivinen tutkimus on néhty tietynlaisen aineiston ke-
raamisen seka ei-numeeristen piirteiden kautta toteutuvana (Hirsjarvi ym. 2009, 135-136,
140). Keskustelu maéarallisen ja laadullisen tutkimuksen eroista on viime vuosina laantu-
nut, ja vallalle on tullut ndiden kahden tutkimusotteen ndkeminen toisiaan tukevina vas-
takkain asettelun sijaan (esim. Metsdmuuronen 2006, 87). Taustalla vaikuttavat tieteenfi-
losofiset kysymykset ovat niin ikdan yhtendistyneet ja tulkinnanvapauden l8ystyminen

antaa tutkijalle uusia mahdollisuuksia tutkimuksellisen lahestymistavan valitsemiseen
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(Tuomi 2007, 55). Postpositivistinen tieteenfilosofia kuvastaa hyvin tieteenfilosofian va-
pautumista, koska se tuo positivismin periaatteisiin valjyyttd, joka mahdollistaa havain-
tojen ulkopuolelle jaavén todellisuuden olemassa olon (Metsémuuronen 2006, 85).

Taman tutkimuksen méaarittyminen laadulliseksi perustuu siihen, ettd tutkimuksessa ku-
vataan monimuotoista todellista elaméa ja pyrkimyksend on muodostaa kokonaisvaltai-
nen kuva tutkimuksen kohteesta. Tietoa keréttéessa tutkimuksessa kéytetédédn vain tutkijan
omia havaintoja, minkéa vuoksi taydellista objektiivisuutta on mahdotonta saavuttaa. (ks.
Hirsjarvi ym. 2009, 161, 164.) Tasta johtuen aarimmaisyyksiin meneva positivismi sopii
huonosti laadullisen haastattelututkimuksen taustafilosofiaksi, mutta postpositivistinen
tieteenfilosofia nakee myos kvalitatiivisen aineiston hyodyllisend tutkimusongelman rat-
kaisemisessa. Laadullisen tutkimuksen tulkinnallisen valjyyden ja tutkimustilanteeseen
vaikuttavien tekijoiden vuoksi ei tdmén tutkimuksen tieteenfilosofisissa lahtokohdissa
voida kokonaan sivuuttaa konstruktivismin ajatuksia suhteellisesti ja paikallisesti raken-

tuvasta todellisuudesta. (ks. Metsamuuronen 2006, 85-86.)

Ongelmanasettelun, teoreettisen ymmartamisen ja tieteenfilosofisten valintojen lisaksi
tutkimuksellisiin lahtokohtiin kuuluu tutkimusstrategian valitseminen. Tama tarkoittaa
menetelmallisia paatoksia, joiden pohtimisessa tulee ottaa huomioon tutkimuksellisen Ia-
hestymistavan kokonaisuus. Menetelmiksi eli tutkimusmetodeiksi pyritdén valitsemaan
ne, joiden avulla saadaan parhaiten vastaukset tutkimusongelmiin. (Hirsjarvi ym. 20009,
124, 132.) Tassé tutkimuksessa tutkimusstrategia valittiin samanaikaisesti tutkimuson-
gelmaa ja teoreettista viitekehysta muodostettaessa siten, ettd kaikki valinnat olivat mah-

dollisimman yhteensopivia keskenaan (ks. Hirsjarvi ym. 2009, 124).

4.2 Tutkimusmenetelma

Tutkimusmenetelma tarkoittaa niitd vélineita ja tapoja, joiden avulla keratadn havaintoja
tutkittavasta ilmidstad. Aineiston hankinnan suunnittelu ja toteutus johdattavat tutkijaa
kohti tutkimusongelman ratkaisua eli tutkimuksen tuloksia (Hirsjarvi ym. 2009, 177, 183,
205). Tassa tutkimuksessa aineistonkeruumenetelmand kéytetdan teemahaastattelua,
koska sen avulla voidaan parhaiten kartoittaa vahan tutkittua aihealuetta ja tietoja on mah-
dollista selvent ja tarkentaa haastattelun aikana. Lisaksi teemahaastattelu sopii hyvin
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ihmistutkimuksen menetelmaksi, koska se antaa mahdollisuuden merkityksien syntymi-

selle vuorovaikutuksessa. (ks. Hirsjarvi & Hurme 2009, 35, 48.)

Teemahaastattelu on puolistrukturoitu haastattelumenetelmé, jonka haastattelurunko ra-
kennetaan tietynlaisten teemojen mukaisesti. Haastattelussa ei keskityta yksityiskohtai-
siin kysymyksiin, vaan haastattelija johtaa keskustelua teemojen mukaisesti ja pyrkii ky-
symyksilld&n saamaan tutkittavien &&nen mahdollisimman hyvin kuuluviin. (Hirsjarvi &
Hurme 2009, 47-48; Tuomi & Sarajarvi 2009, 77.) Laadin teemahaastattelun rungon
(Liite 1) kayttden apuna tutkimuksen teoreettista viitekehysta eli aiemmin tutkittua tietoa
ikdihmisten yksindisyydestd, sosiaalityon tyomenetelmista sekd rakenteellisesta sosiaali-
tyosté (ks. Tuomi & Sarajérvi 2009, 77-78).

Haastattelu aineistonkeruun metodina oli entuudestaan jossain maarin tuttu seka teoreet-
tisesti ettd kaytannon toiminnan tasolta aiemman koulutukseni seka nykyiseen koulutuk-
seen sisaltyvien opintojen kautta. Kuten Hirsjarvi tydéryhmineen (2009, 178) toteaa, on
menetelmiin liittyvd kokemuksen ja tiedon kartoittaminen kuitenkin usein tarpeellista.
Perehdyin haastattelumenetelmaan tarkemmin tutustumalla teoriatietoon seka harjoittele-
malla haastattelemista kdytanndssa. Ennen varsinaisia haastatteluja esitestasin haastatte-
lurungon, minké jalkeen tein siihen viela muutoksia. Esitestauksen suoritin haastattele-
malla sosiaalitydn maisterivaiheen opiskelijaa, jolla oli kokemusta ik&ihmisten parissa
tyoskentelemisesta terveyssosiaalityon saralta.

Lopulliseen haastattelurunkoon muodostui nelja teemaa, jotka kaikki sisélsivat alatee-
moja. Ensimmainen teema rakentui sellaisista taustatiedoista, joilla katsoin mahdollisesti
olevan merkitysta tutkimustuloksien kannalta. Jatin alkuperaisessa suunnitelmassa taus-
tatekijand mukana olleen idn pois, koska en arvioinut sosiaalityontekijoiden ialla olevan
suurta merkitystd haastattelun tuottamalle informaatiolle. Sen sijaan merkityksellisiksi
katsoin koulutustaustan, tyduran pituuden ja kokemuksen gerontologisesta sosiaalityosta,
jotka yhdessa antavat kuvan siitd, minkalaista kokemusta sosiaalityontekijoilla on ylei-
sesti sosiaalityosta ja erityisesti gerontologisena sosiaalityontekijand toimimisesta. Li-
séksi liitin taustatietoihin vield alateemaksi tydnkuvan, jonka tarkoituksena oli selkeyttaa
ja tdsmentaa tietoa siitd, minkalaista tyota haastateltavat tekevat omilla toimialueillaan.
Talla tiedolla arvelin olevan merkitysta tutkimustuloksia arvioitaessa, koska sosiaalityon-

tekijoiden tyonkuvasta kay ilmi, minkalaisissa tilanteissa he ikaihmisi& kohtaavat.
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Varsinaisia tutkimuskysymyksien pohjalta laadittuja p&ateemoja teemahaastattelussa
edustivat yksindisyyden tunnistamisen, sosiaalitydn tydmenetelmien ja rakenteellisen so-
siaalitydn teemat, joiden muodostumisen taustalla oleva teoreettinen tieto on esitetty ku-
viossa 3. Yksindisyyden tunnistamisen ensimmaisen alateeman tarkoitus oli johdatella
haastateltava aiheeseen. Muut alateemat ovat suoraan peréisin tdmén tutkimuksen teo-
reettisesta viitekehyksesta, eli ne nimettiin Palkeisen (2005) neljan yksindisyyden nako-
kulman mukaisesti, joita olivat toimijuuden puute, turvattomuuden tunne, ulkopuolisuu-
den kokemukset ja kaipaus. Alkuperéisen suunnitelman mukaisen teoriaohjaavan sisal-
I6nanalyysin vuoksi etenkin yksindisyyden tunnistamiseen liittyvien alateemojen kysy-
mykset aiheuttivat pohdintaa, koska analyysissé oli tarkoitus kéyttda ohjaavana teoriana
samoja yksinéisyyden ndkokulmia. Ajattelin kysymyksien varsinaisen sisallén nousevan

siitd, mita naméa nékokulmat tdman tutkimuksen teoreettisessa koonnissa pitavét siséllaan.

Hanna Palkeinen (2005) eP3ddteema: Yksindisyyden tunnistaminen

ksingisvvd lis eAlateemat: Yksindisyyden huomioiminen yleisesti,
-Y S|r_1.a|§yy S e Toimijuuden puute, Turvattomuuden tunne,
nakokulmaa Ulkopuolisuuden kokemukset, Kaipaus

SElE R A T e pasteema: Sosiaalitydn tydmenetelmét

-Teoreettinen tieto eAlateemat: Kaytossa olevat tydmenetelmat,
gerontologisen sosiaalityén Tyomenetelmien soveltuvuus, Muut tydmenetelmat,
tyomenetelmista Muiden tydmenetelmien soveltuvuus

Anneli Pohjola (2011) ePaiteema: Rakenteellinen sosiaalityd
eleie s s es BE L e *Alateemat: Tietotyd, Rakenteellinen tyd, Inkluusiotyd,
nelja tehtavaaluetta Oikeudenmukaisuustyo

KUVIO 3. Haastatteluteemojen muodostuminen teoreettisen viitekehyksen ohjaamana

Toinen varsinainen paateema eli sosiaalitydn tydmenetelmét rakentui toisen alatutkimus-
kysymyksen pohjalta siten, ettd erilaisista tydmenetelmista saataisiin mahdollisimman

paljon tietoa. Lahtokohtana oli selvitt&d, millaisia tybmenetelmid sosiaalityontekijat tyos-
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séan kayttavat, ja miten nama menetelmat heidan mielestaan soveltuvat ikdihmisten yk-
sindisyyden lievittdmiseen. Tdman pohjalta nimesin ensimmaiset kaksi alateemaa kay-
tossa oleviksi tyomenetelmiksi ja tyémenetelmien soveltuvuudeksi. Teoreettista viiteke-
hystd muodostettaessa esille nousi tyémenetelmien vahainen kaytté gerontologisen sosi-
aalitydssa (Liikanen 2007), mika johdatti lissdaméaén alateemoiksi muut tydmenetelmat ja
muiden tydmenetelmien soveltuvuuden. Néiden alateemojen tarkoituksena oli tuoda esille
arviointitietoa siitd, minkélaisista tydmenetelmista voisi olla hyotya kaytdssa olevien me-

netelmien lisaksi.

Tiedostin teemahaastattelurungon suunnitteluvaiheessa rakenteellisen sosiaalityon véahai-
sen nakyvyyden gerontologisen sosiaalitydn suunnittelemisessa ja toteuttamisessa (esim.
Salonen 2007, 58). Oletin, etta sosiaalityontekijoilla ei valttamatta olisi kovin paljon sa-
nottavaa rakenteellisen sosiaalitydon merkityksesta ikaihmisten yksindisyyden lievittdmi-
sessd. Pyrkimyksend olikin tuoda haastatteluteemojen avulla esille mahdollisimman laa-
jasti rakenteellista sosiaalitydtd sosiaalisen muutostydn osa-alueena. Tasta johtuen vii-
meisen paateeman eli rakenteellisen sosiaalitydn alateemoiksi muodostui Pohjolan
(2011) esittamaét rakenteellista sosiaality6ta laajasti kuvaavat nelja tehtévaaluetta eli tie-
toty0, rakenteellinen tyo, inkluusioty0 ja oikeudenmukaisuustyo.

4.3 Haastatteluista analyysiin

Tutkimuksen aineisto kerattiin haastattelemalla seitsemd& gerontologisen sosiaalityon
ammattilaista. Aloitin haastateltavien etsimisen syksylla 2014, jolloin tein haastateltavien
hankintaan liittyvaa yhteistyota nelja kuntaa yhdistavan GeroMetro —verkoston kanssa.
GeroMetro on paakaupunkiseudulla toimiva kehittdmisverkosto, joka pyrkii lisdédméaan
ikdihmisten hyvinvointia toiminta- ja palvelumalleja kehittamélla (Paakaupunkiseudun
sosiaalialan osaamiskeskus Socca 2015). Tutkimus haluttiin toteuttaa paakaupunkiseu-
dulla, koska gerontologista sosiaalityota ei ole omana erityisalanaan kovin monessa kun-
nassa, ja riittdvén usean haastateltavan I6ytdminen muilta alueilta olisi ollut ongelmal-

lista.

Lokakuussa 2014 GeroMetro -verkoston kautta lahetettiin tutkimusta koskeva tiedote
paékaupunkiseudun gerontologisen sosiaalityon toimijoille. Haastateltavia ei kuitenkaan

I6ytynyt, joten seuraavaksi otin marraskuussa 2014 yhteytta yhden kunnan ikaihmisten
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palveluiden alueelliseen johtajaan, joka valitti tietoa tutkimuksesta myds kunnan muiden
alueiden vanhuspalveluiden johtaville henkilGille. Tata kautta sopivia haastateltavia 10y-
tyi kolmelta eri alueelta yhteensa seitsemén kappaletta. Haastateltavat valikoituivat siten,
ettd alueiden johtajat kyselivét sosiaalitydntekijoilta kiinnostuksesta osallistua tutkimuk-

seen ja ilmoittivat sitten heidan yhteystietonsa minulle.

Hain tutkimuksen tekemista varten tutkimusluvan sen kunnan sosiaali- ja terveysviras-
tosta, jossa tutkimuksen kohteena olevat gerontologiset sosiaalityontekijat tydskentelivat.
Alkuvuodesta 2015 l&hetin tutkimukseen osallistuneille sosiaalityontekijoille sahképos-
titse informointikirjeen (Liite 2) sekd suostumuslomakkeen (Liite 3) ja samalla sovittiin
haastatteluiden ajankohdasta. Kirjeessa haastateltavia informoitiin tutkimuksen aihee-
seen, luonteeseen ja tarkoitukseen liittyvisté seikoista antamatta kuitenkaan sellaista tie-
toa, joka voi vaikuttaa haastatteluiden sisélt6on. Suostumus tutkimukseen osallistumi-
sesta allekirjoitettiin haastattelutilanteessa ja haastateltavilla oli mahdollisuus vield kysyéa
tutkimukseen liittyvista asioista. (ks. Hirsjarvi & Hurme 2010, 19-20; Kuula 2013, 99—
108.)

Haastattelut toteutettiin yksilohaastatteluina ja ne tehtiin helmikuussa 2015 kahtena pe-
rakkaisend paivana haastateltavien omissa tyopisteissd. Kaikki haastattelut nauhoitettiin
ja lisdksi tein haastatteluiden aikana véhaisesti muistiinpanoja ldhinna sen vuoksi, etté
muistaisin kysya tarkentavia kysymyksia haastatteluista esille nousseihin seikkoihin liit-
tyen. Haastatteluiden kesto vaihteli siten, ettd lyhin haastattelu oli pituudeltaan noin 37
minuuttia ja pisin 80 minuuttia. Kaikkien seitsemén haastattelun yhteiskesto oli 6 tuntia

16 minuuttia ja 28 sekuntia.

Pohdin haastatteluteemoihin liittyvien varsinaisten kysymysten muotoa etukéteen useaan
otteeseen ja monesta eri ndkokulmasta. Toisen ja neljannen paateeman eli yksin&isyyden
tunnistamisen ja rakenteellisen sosiaalitydn vahva sidonnaisuus aiempaan teoriaan ai-
heutti padanvaivaa, koska en halunnut esittdd kysymyksiéd suoraan alateemojen késitteita
kayttéen, jotta vélttyisin johdattelulta. Laadin haastatteluja varten valmiita kysymyksia
kunkin teeman alle siltd varalta, jos en haastattelun aikana loytaisi kysymyksille oikeaa
muotoa. Varsinkin ensimmaisissd haastatteluissa koin valmiiksi mietityt kysymykset

hyodyllisind, koska jannittdminen hieman lamautti luovaa toimintakykya.
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Haastateltavat tyoskentelivat Etel&-Suomen erdédssa kunnassa yli 65-vuotiaiden, kotona
asuvien ikaihmisten sosiaalityontekijoind. Kunnan internetsivuston mukaan ty6ssa tue-
taan ikaihmisten elamanhallintaa sek& itsemaéaraédmisoikeutta ja keskeistd on palvelutar-
peiden selvittely ja arviointi seka asiakkaan kanssa tehtavé suunnitelma. Haastateltavat
tyoskentelivét kolmella eri alueella, misté johtuen heidén tyénkuvansa hieman vaihteli.
Haastatelluista kuudella oli sosiaalityontekijan patevyys ja yhden opinnot olivat loppu-
vaiheessa. Liséksi kuudella haastateltavista oli taustalla muita opintoja ja tutkintoja. Ko-
kemus gerontologisesta sosiaalityosté vaihteli paljon johtuen osittain siité, ettd myos tyo-
uran pituudessa oli isoja eroja. Kuudella haastateltavista oli tydkokemusta vanhustyon
lisaksi muiltakin sosiaalitydn kentiltd. Ik&ihmisten parissa tehtévén sosiaalityon kokemus
vaihteli kolmesta kahteentoista vuoteen. Gerontologisen sosiaalityén kokemukseksi on
huomioitu myos tyoskentely terveyskeskuksen sosiaalityontekijand, jos ty0 on painottu-

nut ikdihmisten ongelmiin.

Kaikki haastatellut tyoskentelivat kotona asuvien ikaihmisten sosiaalitydntekijoinéd. Kah-
della alueella tyot oli jaoteltu vastuualueittain eri sosiaalityontekijoiden kesken siten, etta
jokainen tyontekija vastasi maarattyjen kaupunginosien véestosta. Kolmannella alueella
tyoté toteutettiin erilaisella mallilla eli sosiaalityd oli jaettu kolmeen osa-alueeseen: vas-
taanottotiimiin, suunnitelmalliseen sosiaalitydhon ja asumistarpeen muutoksiin painottu-
vaan tyoskentelyyn. Tassd mallissa vastaanottotiimi vastaa Kiireellisista tapauksista ja
suunnitelmallinen sosiaalityd keskittyy kotona asumisen tukemiseen. Asumistarpeen
muuttuessa viimeisen vaiheen sosiaalityontekijé avustaa palvelutaloon tai laitokseen ha-

kemisessa.

Yhteista kaikkien seitseméan haastateltavan tyonkuvissa tyontekijoiden itsensé kertomana
oli kotona asumisen tukeminen, lakisaateisten palvelutarpeen arviointien tekeminen yli
75-vuotiaille, tilannekartoituksien ja tilannearviointien tekeminen, ohjaus ja neuvonta
sekd yhteisty0 kotihoidon ja omaisten kanssa. Toisilla sosiaalityontekijoilld tydssa pai-
nottuivat liséksi kriisity0 sek& ongelmatilanteisiin kuten kaltoinkohteluun puuttuminen.
Tyonkuvaan liitettiin tarkempana kuvauksena myoés avustamista taloudellisissa asioissa,
edunvalvonnan hakemista, raivaussiivouksia, yhteistyotd muiden viranomaisten kanssa
seka tydskentelya omaishoitoperheiden parissa. Osa sosiaalityontekijoistd osallistui SAS-
tyoskentelyyn eli ymparivuorokautisen hoidon tarpeen arviointiin. 85 vuotta taytténeille

tarkoitettuja ennalta ehkéisevié tai hyvinvointia edistavia kotikaynteja sosiaalityontekijat
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tekivat hyvin véhdisesti, koska vastuu niiden toteuttamisesta oli p&éasiassa sosiaaliohjaa-
jilla. Muutama haastateltu nosti esille tyon suunnitelmallisuuden, vaikkakin sosiaalisen

muutostyOn seuranta ja arviointi jai yleisesti hyvin véhéaiseksi.

Haastatteluiden jalkeen litteroin nauhoitteet sanatarkasti jattden kuitenkin pois joitakin
taytesanoja, joilla ei ollut merkitysta analyysin tai tutkimustuloksien kannalta. Myos jat-
kuvasti esiintyvad muminaa ja haastateltavan puhetta myo6tailevia adnnéhdyksia jétin osit-
tain litteroinnin ulkopuolelle. Hirsjarvi ja Hurme (2010, 139-140) toteavatkin litterointi-
tarkkuuden riippuvan tutkimustehtévéstd, tutkimusotteesta sek& analyysimenetelmasta,
mink& vuoksi tdmén tutkimuksen kannalta ei ollut aiheellista ryhtya yksityiskohtaisem-

paan litterointiin. Litteroitua aineistoa kertyi yhteensa 86 sivua rivivalin ollessa 1.

4.4 Soveltavan sisallénanalyysin kuvaus

Aineiston analysointi alkoi oikeastaan jo haastatteluja tehdessa ja aineistoa litteroidessa,
koska naissa tyoskentelyvaiheissa herasi ajatuksia siitd, minkalaiset asiat nousevat aineis-
tosta keskeisind esille. Analyysill& on keskeinen asema aineiston siséltdman informaation
selkeyttdmisessa ja uuden tiedon tuottamisessa tutkimuksen aiheeseen liittyen (Eskola &
Suoranta 1998, 137), minka vuoksi analyysiin suhtauduttiin asianmukaisella tarkkuu-
della. Litteroinnin jalkeen luin aineistoa lapi pitaen tarkasti mielessa sen, mita halusin
aineiston avulla selvittdd. Hirsjarven ja Hurmeen (2010, 146) mukaan aineistoa ei voi
analysoida lukematta sité ensin, koska lukemisvaihe antaa ymmarrysta analyysin tekoon.
Koko analyysivaiheen ajan tutkimuskysymykset olivat konkreettisesti aineiston vieressé,
jotta niihin oli helppo palata ja tutkimusprosessi eteni mahdollisimman johdonmukaisesti.
Tutkimuskysymyksien muotoa myos tarkennettiin useampaan otteeseen aineiston analy-

soinnin aikana.

Aineistoa tarkastellessa paatin unohtaa alkuperdisen suunnitelman teoriaohjaavasta sisal-
I6nanalyysistd, joka tarkoittaa Tuomen ja Sarajarven (2009, 96) mukaan sita, ettéd aikai-
sempi tieto ohjaa ja auttaa analyysin tekemisessa. Analyysid ohjaavana teoriana oli tar-
koitus kayttad teoreettisessa viitekehyksessé esille nostettuja neljéa ikaihmisten yksindi-
syyden nékokulmaa. Paadyin kuitenkin aloittamaan analysoinnin puhtaasti aineistolah-

tOisesti etsien aineistosta vastauksia tutkimuskysymyksiin (ks. Tuomi & sarajérvi 2009,
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101-102), koska arvelin siten l6ytavani aineistosta enemman yksindisyyden tunnistami-
seen ja lievittdmiseen liittyvia merkityksia. Kavin aineistoa l&pi useaan kertaan ja pohdin
sieltd nousseita asioita eri ndkokulmista. Analyysin ensimmaisessa vaiheessa kokosin ai-
neistosta nousseet alkuperdiset ilmaukset ja tutkimuksen kannalta merkittavat seikat kol-

meen eri taulukkoon tutkimuskysymyksien mukaisesti.

Ensimmaiseen osatutkimuskysymykseen eli ikdihmisten yksindisyyden tunnistamiseen
liittyvia alkuperéisié ilmauksia 16ytyi aineistosta lopulta 280 kappaletta. Samaan aikaan
alkuperaisten ilmauksien etsimisen rinnalla redusoin aineistoa eli muodostin alkuperai-
sistd ilmauksista pelkistettyja ilmauksia (ks. Tuomi & Sarajérvi 2009, 109-110). lImauk-
sien pelkistamisessa pyrin siihen, ettd pelkistetty ilmaus kuvaisi mahdollisimman hyvin
alkuperdisen ilmauksen vélittamaa viestia (Liite 4). Pelkistettyjen ilmauksien mééara oli
288 eli hieman alkuperdisia ilmauksia enemman, koska yhdesta alkuperdisesta ilmauk-
sesta muodostui joissakin tapauksissa kaksi pelkistettya ilmausta.

Etsin alkuperdisid ilmauksia aluksi hyvin valjasti keraten aineistosta kaikki ilmaukset,
jotka véhankin liittyivat yksindisyyden tunnistamiseen. Kun taas palasin tutkimuskysy-
myksiin, jai osa ilmauksista analyysin ulkopuolelle, koska ne eivat kuvanneet sosiaali-
tyontekijoiden tekemé&é arviointia vaan tuottivat enemmankin tietoa siita, millaisilla ul-
kopuolisilla tekijoilla on vaikutusta arviointiin yksindisyyden tunnistamisen kannalta.
Muutama alkuperdinen ilmaus jai pois analyysin myéhemmassa vaiheessa sen vuoksi,
ettd ne kuvasivat yksindisyyden tunnistamista liian yleisella tasolla, jotta niité olisi voinut
sijoittaa mihinkaan alaluokkaan kuuluvaksi. Ryhmittelin pelkistettyja ilmauksia sisal-
I6nanalyysin periaatteella etsien niistd samankaltaisuuksia (Tuomi & Sarajarvi 2009,
110-111). Pala kerrallaan alkoi muodostua alaluokkia (34 kpl) seka niitd yhdistévia yla-
luokkia (12 kpl), joista lopulta syntyi kolme péédluokkaa (Liite 5).

Toiseen osatutkimuskysymykseen eli yksindisyyden lievittdmiseen sosiaalitydn tydme-
netelmien avulla etsin vastauksia hieman monimuotoisemmalla sisallén analyyttisella
menetelmalld. Analyysin ensimmaisessa vaiheessa erittelin aineiston sisaltéa taulukoi-
malla esille tuodut tydmenetelmét sekd niiden arvioidut vaikutukset ikdihmisten yksindi-
syyden lievittymiselle. Sisallon erittely jatkui yksinéisyyden lievittdmista kuvaavien pel-
Kistettyjen ilmauksien kokoamisella vieléd pelkistetymmiksi fraaseiksi (Liite 6). Analyy-
sin toisessa vaiheessa luokittelin tydmenetelmat viideksi kokonaisuudeksi ja tarkastelin

niiden merkitysta yksindisyydelle vertailemalla niisté esitettyja ominaisuuksia aiempaan
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teoriaan eli yksindisyyden neljadn nakodkulmaan (toimijuuden puute, turvattomuuden
tunne, ulkopuolisuuden kokemukset, kaipaus) (Liite 7). Toteutin saman vertailun myos
haastatteluissa esille tuotujen yksinaisyytta lievittavien palveluiden ja tukitoimien koh-
dalla. Tassé analyyttisessa menettelytavassa on seka sisallon erittelyn (ks. Eskola & Suo-
ranta 1998, 185-193) etté teoriaohjaavan analyysin piirteité (ks. Tuomi & Sarajérvi 2009,
117-118).

Kolmannen osatutkimuskysymyksen kohdalla kéytin analyysimenetelména aineistolah-
toista siséllonanalyysid ensimmadisen osatutkimuskysymyksen tapaan. Rakenteelliseen
sosiaalityohon liittyvid alkuperaisia ilmauksia 16ytyi aineistosta 225 kappaletta, joista
muodostui yhteensa 229 pelkistettya ilmausta (Liite 8). Rakenteellisen sosiaalityohon liit-
tyvan véhdisen teoreettisen ymmarryksen ja sen heikon aseman vuoksi otin analyysissa
huomioon yksinéisyyden lievittamisen lisdksi myos yleisemmin sosiaalityon tekemiseen
liittyvid rakenteellista sosiaalityota kuvaavia ilmauksia. Ajoittain aineiston perusteella ei
ollut mahdollista edes tietad, puhuttiinko rakenteellisesta muutostyosté yksinaisyyden lie-
vittdmisen kannalta vai yleisemmin ikaihmisten sosiaalisiin ongelmiin ja asemaan liit-

tyen.

Aineistoa analysoidessani en voinut kokonaan valttyd aiemman teoreettisen tietamyksen
vaikutuksilta analyysin etenemiseen (ks. Tuomi & Sarajarvi 2009, 98), mink& katsoin
kuuluvan luonnollisena osana laadulliseen ja vahvasti teoriasidonnaiseen tutkimukseen.
Aineisto ja sen analysointi toimiikin tassa tutkimuksessa apuvélineend varsinaisille tul-
kinnoille (Eskola & Suoranta 2005, 1998), joiden ldhtokohtana on analyysin lisaksi tut-
kimuksen teoreettinen viitekehys. Teoriaa ja aineistoa yhdistelevén ja soveltavan tulkin-
nallisen l&hestymistavan arvioidaan tuottavan tutkittavasta aiheesta mahdollisimman laa-

jan ymmarryksen (emt., 145-149).
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5 YKSINAISYYDEN TUNNISTAMINEN ARVIOINNIN NAKOKUL-
MASTA

Yksindisyyden tunnistaminen itsessaankin voi olla erdanlainen prosessi. Yksindisyyden
tunnistamisen prosessia voidaan tutkimusaineiston valossa tarkastella kahdesta nakokul-
masta, joko ulkoapdin tai sisaltdpdin ohjautuvana. Ulkoapdin ohjautuva tunnistamisen
prosessi lahtee liikkeelle siitd, ettd joku kolmas taho on esittanyt huolensa ja huomionsa
ikdihmisen yksindisyyteen liittyen. Yleisimmin huolen esittdvd kolmas taho on joko
omainen tai kotihoidon tydntekija, mutta se voi olla myds muu yhteisty6taho kuten ter-
veysaseman henkilokunta. Talléin sosiaalityontekijalla on jo ennakko-oletus yksinéisyy-
destd asiakkaan luokse mennessaan. Ulkoapdin ohjautuvana voidaan ndhdd myds sellai-
sen prosessin kulku, joka alkaa asiakkaan itse ottaessa yhteytta sosiaalityontekijaan yksi-

naisyyden tiimoilta

Yksinaisyyden tunnistamisen alkaessa sisaltapéin ohjautuvana, ei sosiaalityontekijalla
ole ennakkoon epdilysta tai tietoa ikdihmisen yksindisyydestd, vaan jokin seikka asiak-
kaan tilannetta arvioitaessa saa sosiaalityontekijan epéilyksen herddmaan. Yksindisyyden
tunnistaminen asiakastilanteessa kytkeytyy asiakkaan havainnointiin, haastattelemiseen
ja kuuntelemiseen. Sosiaalityontekijoiden tunnistaessa ikaihmisten yksinaisyytté ei ole
erityistd merkitysté silla, onko tunnistamisen prosessi ulkoapain vai siséltdpéin ohjautuva.
Oleellisempaa on tarkastella niitd tekijoitd ikdihmisessa ja hanen tilanteessaan, joiden
kautta yksindisyyttd ilmenee ja sitd pystytddn tunnistamaan. Tutkimusaineistosta nousi
esille myds yksindisyyden tunnistamista estavia sosiaalitydn tekemiseen liittyvia teki-
JOit4, joita olivat muihin ongelmiin keskittyminen seké ajan puute ja tapaamisten vahai-

nen maara.

Ikéihmisen yksindisyyden tunnistaminen joko gerontologisen sosiaalitydn prosessin al-
kuvaiheessa eli palvelutarpeen arvioinnissa tai prosessin aikana tilannetta uudelleen arvi-
oitaessa (ks. Liikanen 2007, 73) ilmenee kolmen toisiinsa kytkeytyvén asian huomioimi-
sena. Keskeisimpéna yksindisyyden tunnistamiseen johdattavana tekijand gerontologi-
sessa sosiaalitydssa nahdaan ikaihmisten sosiaalisten suhteiden ja niiden merkityksen ar-
viointi. Taman lisdksi yksindisyytta tunnistetaan arvioimalla osallisuuteen vaikuttavia te-

kijoita seka ottamalla huomioon asiakkaan kokemukset. (Kuvio 4.)
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KUVIO 4. Yksinéisyyden tunnistamiseen liittyvat arvioinnin osa-alueet

5.1 Sosiaalisten suhteiden ja niiden merkityksen arviointi

Gerontologisen sosiaalityon asiantuntijat kiinnittdvat eniten huomiota ikdihmisten sosi-
aalisten suhteiden ja niiden merkityksen arviointiin yksindisyytté tunnistaessaan (168 pel-
Kistettyd ilmausta). Yksindisyyden yhteys sosiaalisiin suhteisiin ja niiden puutteeseen tu-
lee esille myds aiemmista tutkimuksista seka yleisesti yksindisyytta tarkasteltaessa etta
erityisesti ikaihmisten yksinaisyyden kohdalla (Andersson 1998; Gerst-Emerson ym.
2014; Jylha 2004; Marangoni & Ickes 1989; Palkeinen 2005; Pinquart & Sorensen 2001;
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Saaristo 2011; Tiikkainen 2006; Victor & Bowling 2012; Zechner & Sointu 2009). Sosi-
aalisten suhteiden ja niiden merkityksen arviointi ilmenee kuutena osa-alueena, joita ovat
puutteet sosiaalisissa suhteissa, sosiaalisen kanssakdymisen puute, muutokset sosiaali-
sissa suhteissa, sosiaalisten suhteiden laatu, yksilolliset erot sosiaalisten suhteiden tar-
peessa sekd yksinadisyytta ehkaisevét sosiaaliset suhteet (Kuvio 5.).

\
KUVIO 5. Yksindisyyden tunnistaminen sosiaalisia suhteita ja niiden merkityksi& arvioi-
malla
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Puutteet sosiaalisissa suhteissa

Gerontologiset sosiaalitydntekijat arvioivat sosiaalisia suhteita yksindisyyden kannalta
useimmiten niissa esiintyvien pysyvéluonteisten puutteiden kautta. Oman perheen ja su-
vun puuttuminen, kaikkien ihmissuhteiden puuttuminen, kaukaiset ihmissuhteet, véhaiset
ihmissuhteet, omaisten kiire sekd ongelmat sosiaalisten suhteiden luomisessa ja ylla pita-
misessa nayttaytyvat sellaisina puutteina sosiaalisissa suhteissa, jotka johdattavat sosiaa-

litydntekijoita yksindisyyden tunnistamiseen.

Oman perheen ja suvun puuttuminen nahdaan yhtend ikaihmisten yksindisyytta lisadvana
tekijana gerontologisen sosiaalityon nakokulmasta. Sosiaalityontekijat ottavat arvioinnis-
saan huomioon etenkin sen tilanteen, jossa ikdihmisella ei ole omia perheenjasenia eika
ole valttamétta ikina ollutkaan. Muiden sukulaisten puuttuminen on harvemmin keskei-
nen tekija yksindisyyden tunnistamiselle. Ikdihmiset itse kokevat oman perheen ja suku-
laisten puuttumisen yksindisyytta aiheuttavana tekijana etenkin silloin, kun puute ilmenee
erilaisten menetyksien kuten kuoleman kautta (esim. Palkeinen 2005, 116; Zechner &
Sointu 2009, 192).

”Ne tarkeimmat sosiaaliset suhteet vanhuksilla on niit perheenjasenia, ja
ja lapsenlapsia ja omia lapsii, et sitten jos nd& puuttuu, naa niinku tdmmao-
set priméaarisuhteet... ” (H2)

”Joilla ei oo omia lapsia.” (H4)

Kaikkien ihmissuhteiden puuttuminen on myds sellainen tekijé, jonka sosiaalityontekijat
yhdistavat ikdihmisten yksinaisyyteen. Tallaisia tilanteita kuvataan kertomalla, etta ik&ih-
misell& ei ole ket&dé&n tai oma verkosto puuttuu kokonaan. Yksindisyyden yleisen maarit-
telyn pohjalta kaikkien ihmissuhteiden puuttuminen on merkittava yksindisyytta aiheut-
tava tekija (esim. Andersson 1998) ja ikaihmistenkin kohdalla perheen ja suvun puuttu-
misen lisaksi esille nousee myds muiden ihmissuhteiden kuten ystévien ja ikatovereiden
merkitys (Palkeinen 2005, 117).

Tarkeiden ihmissuhteiden ollessa kaukaisia, arvioidaan sen vaikuttavan ikaihmisen yksi-
naisyyden kokemukseen. Kaukaisista ihmissuhteista merkittaviksi yksinédisyyden kan-
nalta sosiaalityontekijat nostavat lasten, ystavien tai yleisesti omaisten asumisen kaukana.
Zechner ja Sointu (2009, 192) esittavat tutkimustuloksiensa valossa asumishistorialla ole-
van merkitysta ystavaverkoston syntymiselle. Talléin muuttaminen paikkakunnalta toi-

selle voi vaikuttaa siihen, etté tarkeat ihmissuhteet jaavéat kaukaisiksi (vrt. emt., 192).



48

”Saattaa sit se asiakas jo heti siina sitten sanoa, etta ettd omaiset asuu esi-
mes kaukana. ” (H1)

Véhaiset ihmissuhteet ndhdaan merkittavana yksindisyytta aiheuttavana tekijéna. Sosiaa-
litydntekijat kertovat yksindisten ikdihmisten kokevan sosiaaliset kontaktit ja verkoston
lilan vahaisiksi ja kaipaavan ympérilleen enemman ihmisia (vrt. Palkeinen 2005, 115).
Myos yksin asuminen liitetddn vahvasti ikéihmisen yksindisyyden kokemukseen (vrt.
Gerst-Emerson ym. 2014, 148; Uotila 2011a, 71), mik& kytkeytyy véhéisiin ihmissuhtei-
siin, koska muut ihmiset eivét ole arjessa jatkuvasti lasna. Esiin nostetaan lisdksi menneen
tyéuran mahdollinen heikentdva vaikutus sosiaalisiin suhteisiin seka samanikaisten ysté-
vien puuttuminen. Palkeisenkin (2005, 115-116) tutkimuksesta ilmenee omanikaisten ys-
tavien vahdinen maara ikaihmisten yksinaisyyden kokemukseen liittyvana tekijana. Yksi
sosiaalityontekija otti esille myos tilanteen, jossa ikaihminen ei ole viela kotihoidon asia-

kas eiké néin ollen saa sosiaalisia kontakteja sitdkaan kautta.

”Haluais et olis niita ihmisii siind ymparilla. ” (H6)

“Yksinaisyys on niinku aika suuressa osassa mun asiakkaista ja nimen-
omaan sellasissa, ketka asuu yksin.” (H2)

"Eikd oo niit ikdtovereita...” (H5)

Omaisten kiire nayttaytyy yhtena sosiaalisten suhteiden puutteita kuvaavana tekijéna,
jonka sosiaalityontekijat yhdistavat ikaihmisten yksindisyyteen. Huomio Kiinnittyy eri-
tyisesti siihen, jos omat lapset ovat kiireisia ja heiddn oma elama vie niin paljon aikaa,
etta he eivat ehdi tavata ikaihmista. Perheenjasenten kiireellisten elamantilanteiden vai-
kutus ikaihmisten yksindisyyden kokemukselle tulee esille myds Mclnniksen ja Whiten
(2001, 133) tutkimuksesta.

“lhmiset paljon puhuu siita, etté ku lapsillakaan ei oo aikaa heille ja tal-
lasta... ” (H2)

”...niilld on oma eldmd, niillon ne omat harrastukset, omat matkat...” (H5)

Ikaihmisilla esiintyvét ongelmat sosiaalisten suhteiden luomisessa ja yllapitamisessa saa-
vat sosiaalityontekijat pohtimaan yksinaisyyden mahdollisuutta (vrt. Routasalo & Pitk&la
2003, 25). Ongelmien taustalla voi olla mielenterveyden hairi6ita tai muistisairautta, joi-
den vuoksi sosiaalisten suhteiden luominen on vaikeutunut. Moyle ym. (2009) tuovat

myaos esille yhteyden yksindisen muistisairaan ja sosiaalisten taitojen heikkenemisen vé-
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lilld. Ongelmat sosiaalisten suhteiden luomisessa ja yllapitdmisessé nayttaytyvéat suhtei-
den katkaisemisena lapsiin, osaamattomuutena hakeutua kontakteihin seka siind, miten
on onnistunut pitdmé&an sosiaalisia suhteita ylla. Tiikkainen (2006, 37) tuo tutkimukses-
saan esille huonojen vuorovaikutussuhteiden yhteyden ikéihmisten yksinaisyyteen, mika

voidaan osittain liittdd myds sosiaalisten suhteiden luomisen ja yllapitdmisen ongelmiin.

“Varsinki, jos se muisti on menny, ni siin on tosi vaikee sit enda luoda-
kaan..luodakaan suhteita.” (H3)

Sosiaalisen kanssakaymisen puute

Sosiaalisen kanssakéymisen puute kytkeytyy puutteisiin sosiaalisissa suhteissa. Erotta-
vana tekijana voidaan kuitenkin ndhd& sosiaalisen toiminnan ja vuorovaikutuksen puut-
tumisen keskeisyys, mika tuli olennaisena seikkana esille tutkimusaineistosta. Sosiaalisen
kanssakaymisen puutetta yksindisyyden tunnistamisen kannalta arvioidaan seuran kai-
paamisen, véhdisten vierailujen, vahdisen yhteydenpidon seka eri tahoihin kohdistuvien
yhteydenottojen kautta.

Seuran kaipaaminen tulee sosiaalityontekijoiden mukaan esille, kun ikdihmiset kaipaavat
keskusteluseuraa tai he haluaisivat, ettd joku olisi jatkuvasti lasna. Seuran kaipaaminen
nakyy myos ikaihmisen kokemuksena siita, ettd ulkona liikkuessa kukaan ei juttele. Myos
ikaihmisten kokemuksia késittelevissa tutkimuksissa seuran kaipaaminen on yksi keskei-
nen yksindisyytta ilmentdva tekija (esim. Palkeinen 2005, 116-118). Lisaksi yksindi-
Ssyyttéd tunnistetaan tilanteissa, joissa ikéihmiset kaipaavat erityisesti omaikaista seuraa
(vrt. emt., 117) tai haluaisivat jakaa menneisyyden asioita jonkun kanssa. Myds Mclnnis
ja White (2001, 133-134) nostavat esille ndkemyksen siitd, etta ikdihmiset kaipaavat sa-

manikaisen ihmisen seuraa.

”lhminen, joka niinku kaipais ja haluais toisten ihmisten seuraan, niin kyl-
Iahan sitten yleensa kay sit sita kautta ilmi.” (H3)

Seuran kaipaamisen liséksi sosiaalityontekijat kiinnittdvat huomiota vierailujen vahaisyy-
teen tunnistaessaan ikéihmisten yksinaisyytta. Tama tulee esille etenkin ik&ihmisten ker-
toessa sosiaalityontekijalle siitd, kun kukaan ei kay tai vierailut ovat harvinaisia. Olen-
naisena seikkana yksindisyyden tunnistamiselle nostetaan myos muistisairauden vaikutus

yksinéisyyden kokemukselle (vrt. Moyle ym. 2011). Sairauden vuoksi ikaihmiset eivat
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valttamatta muista, ettd kukaan olisi kynyt, vaikka vierailijoita olisikin ollut. Yksittéisina
vierailujen vahaisyytta kuvaavina seikkoina ilmeni liséksi kotihoidon rajallinen aika seka
ikdihmisen pyynto sosiaalityontekijélle vierailemisesta hanen luonaan.

Siell ei ketaan kay. ” (H7)

”Jopa ehdotti asiakas, etté voisitko sind kdyda joskus minun luonani kah-
villa. ” (H1)

Sosiaalityontekijat kiinnittdvat huomiota myos véahaiseen yhteydenpitoon omaisten ja la-
heisten kanssa ikdihmisten yksindisyytta tunnistaessaan. Tassa yhteydenpidon vahdisyys
nayttaytyy kahdensuuntaisena, eli se voi olla joko ikaihmisesté itsestdén tai muista ihmi-
sistd johtuvaa. Muista ihmisisté johtuvan véhdisen yhteydenpidon kohdalla sosiaalityon-
tekijat korostavat tilannetta, jossa omat lapset eivat pida yhteyttd. Myds Pirjo Tiikkainen
(2006, 35-36) esittaad yhteyden ikaihmisen kokeman yksinéisyyden ja vahaisten puhelin-
kontaktien vélill&. Yhteydenpitoon liittyen yksinaisyyttd yhdistetddn myaos niihin tilantei-
siin, joissa ikaihmisen yhteydenotot eri tahoille ovat toistuvia. Yhteydenottojen arvellaan
Kielivan sosiaalisen kanssakdymisen puutteesta. Yhteydenottaminen tapahtuu puheli-
mitse, ja se kohdistuu joko omaisiin tai eri asiantuntijatahoihin kuten kotihoitoon tai so-
siaalityohon.

Et sitd kautta se nakyy, jos ne lapset ei pida yhteytta. ” (H2)

”Soittelua esimerkiks kotihoidolle... ” (H4)

Muutokset sosiaalisissa suhteissa

Puolison kuolema, muun laheisen ihmisen kuolema seké hiljenneet ja vaihtuvat ihmis-
suhteet nayttaytyvat sellaisina muutoksina ikaihmisen sosiaalisissa suhteissa, mika edes-
auttaa yksinaisyyden tunnistamista. Ihmissuhteiden vahenemisen ja etenkin menetyksien
tarkeissa ihmissuhteissa on tutkittu lisdavén ikaihmisten yksinaisyyden tunnetta (esim.
Palkeinen 2005, Saaristo 2011; Tiikkainen 2006).

Puolison kuolema on sosiaalityontekijoiden ndkemyksen mukaan merkittava yksindisyy-
teen liittyva tekija ja yksinéisyytta tunnistetaankin usein juuri leskeksi jaamisen kautta
(vrt. Saaristo 2011, 135; Tiikkainen 2006, 36; Zechner & Sointu 2009, 192). Puolison
kuoleman lisaksi myds muun l&heisen ihmisen kuolema vaikuttaa siihen, ettd sosiaali-

tyontekijan epdilys yksindisyydesta herdd. Muina laheisind ihmisind mainitaan ystavat,
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saman ikaiset sukulaiset, sukulaiset yleisemmin, naapurit, oma lapsi tai ainoa laheinen
thminen. Tdmé& yhdistyy aiemmin tutkittuun tietoon, koska menetykset tarkeissa ja lahei-
sissa ihmissuhteissa lisdavéat ikaihmisten koettua yksindisyytta (Palkeinen 2005, 116;
Zechner & Sointu 2009, 192).

”Usein se asiakas iteki tuo sen esille, etté ku, ja omaisetki saattaa sit kertoa,
etta joo, ettd sen jalkeen kun téan vanhuksen sitte puoliso kuoli, ni hén on
ollu hyvin yksindinen.” (H1)

“Tai jonku muun laheisen, joka ehk& on ainoo rakentava, rakentava ele-
mentti siind elamassa, joka on se ainoo ja sitten ku han kuolee tai pois-
tuu...” (H4)

Hiljenneet ja vaihtuvat ihmissuhteet ilmentavat myos muutoksia ik&dihmisen sosiaalisissa
suhteissa. Sosiaalityontekijat yhdistavat yksindisyyteen etenkin asuinpaikan vaihtamisen,
mik& voi ndyttaytya joko ikdihmisen vaihtaessa asuinpaikkaa tai ystdvien ja sukulaisten
muuttaessa pois (vrt. Routasalo & Pitkal4d 2003; Zechner & Sointu, 192). Muina syini
ihmissuhteiden hiljenemiselle ja vaihtumiselle ndhdaan avioero, ystavien katoaminen,
kotihoidon hoitajien vaihtuminen seké elédkkeelle jadminen. Tyduran paattyminen nayt-
taytyy ihmissuhteiden kannalta merkittdvana sosiaalistyontekijoiden mukaan silloin, jos
sosiaaliset kontaktit ovat tulleet tyon kautta ja ovat elakkeelle ja&&misen jalkeen hiljenty-
neet (vrt. Heiskanen 2011, 83). Lisaksi tassakin yhteydessa otettiin esille muistisairaus,

jonka katsotaan olevan yksi syy ystavien katoamiselle (vrt. Moyle ym. 2009).

”Jos jos oikeen iakkaana lahtee vieraalle paikkakunnalle. Sit just katoo ne
laheiset, jos on ollu siella hyvat suhteet, tai on ollu niité ikatovereita tai
Jjoku tuttu porukka...” (H5)

Sosiaalisten suhteiden laatu

Sosiaalisten suhteiden laatu on yksi ikdihmisten yksinaisyyden tunnistamiseen johdattava
tekija. Sosiaalisten suhteiden laatua arvioidaan gerontologisessa sosiaalitydssé ihmissuh-
teiden luonteen ja ihmissuhteiden merkityksen kautta sekd ottamalla huomioon mahdol-
liset ongelmalliset suhteet laheisiin ihmisiin. Myos ikdihmisten yksindisyytta koskevasta
ailemmasta tutkimuksesta tulee esille sosiaalisten suhteiden laadun merkitys yksindisyy-
den kokemukselle (Gerst-Emerson ym. 2014; Pinquart & Sérensen 2001; Holmén & Fu-
rukawa 2002).
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Ihmissuhteiden luonne tulee nékyville sosiaalityontekijoiden arvioidessa, minkalaisia
ikdihmisen ihmissuhteet ja sosiaaliset kontaktit ovat. Sosiaality0dssé tarkastellaan etenkin
sit4, minkalainen suhde on ikaihmisen ja tdman lapsen vélill4. IThmissuhteiden luontee-
seen liittyy myos se, ettd uusien ikétovereiden ei ndhdd korvaavan menetettyja ystavia,
koska myos yhteinen menneisyys on menetetty. Thmissuhteiden merkittavyys puolestaan
tarkoittaa sitd, ettd ikaihmiset kokevat toiset ihmissuhteet tarkedmmiksi, mik& kuvastaa
sosiaalisten suhteiden laadun merkitysté (vrt. Holmén & Furkukawa 2002, 269-270). So-
siaalityontekijoiden mielestd omat lapset, omat sisarukset ja sisarusten lapset ovat ikaih-
misille tarkeitd ihmissuhteita. Téhan yhdistyy myos van der Geestin (2004) ikaihmisten
yksindisyyteen liittyva tutkimustulos siita, miten tarkeana ikéihmiset kokevat laheisilta
tulevan arvostuksen ja kunnioituksen. Téss& kohdassa ei tullut esille puolisoa tarkeana
ihmissuhteena, miké& johtuu luultavasti siité, ettd yksindisyytta tarkasteltiin ja siit puhut-
tiin yleisimmin siina tilanteessa, jossa puolisoa ei ollut. Esille tuodaan myos se, miten

yksikin sosiaalinen kontakti on merkityksellinen, jos se on ikdihmiselle hyva ja tarkea.

”Jos on lapsia, niin minkalaiset suhteet heihin on...” (H1)

“Jos on vaikka yks tai kaks jotain hyvdd ystavdd, esimerkiks ykski hyvd naa-
puri, se voi olla ihan riittavaa.” (H2)

Ongelmalliset suhteet laheisiin ndhd&an yksinaisyytta lisdavéana tekijand, koska ongel-
mien vuoksi sosiaaliset suhteet karsivét ja kontaktit etenkin omaisten kanssa vahenevit.
Ongelmalliset suhteet voivat tarkoittaa sitd, ettd valit ovat menneet poikki esimerkiksi
oman lapsen kanssa, lapset eivat halua olla missdin tekemisissa ikaihmisen kanssa tai
valit yleisemmin omaisiin ovat huonot. Myds omaisilla ilmenevat ongelmat kuten péih-
deongelma tuovat lisahaastetta ikdihmisten elamaén eivétka ainakaan helpota yksindisyy-
den kokemusta (vrt. Saaristo 2011, 135). Lisdksi yhtend yksittdisend asiana yksindisyy-
teen saatetaan yhdistaa parisuhteen ongelmat, miké nayttaytyy harvinaisena ilmiéna tut-
kimustuloksissa, koska yksinaisyys miellettdan lahes poikkeuksetta pelkastaan yksin ela-
vien ongelmaksi. On kuitenkin esitetty, ettd yksindisyytta voidaan kokea myds parisuh-
teessa (esim. Palkeinen 2005, 118).

Silla omaisella paideongelmaa tai jotain muuta... ” (H6)
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Yksil6lliset erot sosiaalisten suhteiden tarpeessa

Sosiaalisia suhteita arvioidessaan sosiaalityontekijat nostavat vahvasti esille yksilollisyy-
den merkityksen sen suhteen, miké on riittdva maara sosiaalisia suhteita yksindisyyden
kannalta. Yksil6llisyys nayttaytyy seka sosiaalisten kontaktien yksil6llisen tarpeen huo-
mioimisena ettd kontaktien yksilollisen maaran arvioimisena. Yksilollisyyden huomioi-
minen yksindisyytta tunnistettaessa on olennainen seikka jo yksindisyyden yleistd maa-
rittelyd tarkasteltaessa. Yksindisyys subjektiivisena kokemuksena (ks. esim Peplau &
Perlman 1982) antaa viitteita siité, ettd sosiaalisten suhteiden tarvetta ei voida arvioida
kaikkien ik&ihmisten kohdalla samalla lailla.

Yksilollisyys sosiaalisten kontaktien tarpeessa ilmenee toisaalta siind, ettd sosiaalityon-
tekijoiden mukaan kaikki ikdihmiset eivat edes kaipaa seuraa. Samaan aikaan toiset ikdih-
miset voivat kokea yksindisyyttd, vaikka sosiaalisia kontakteja olisikin ymparilla. Tama
voi johtua yhden sosiaalityontekijan mukaan siitd, ettd toiset ihmiset ovat riippuvaisempia
muista ihmisista. Yksilollisyys sosiaalisten kontaktien maéréssa puolestaan on sitg, ettd
toisille riittaa yksikin sosiaalinen kontakti, kun taas toisille ikdihmisille useampikaan kon-
takti ei ole tarpeeksi. Sosiaalisten kontaktien méaérallista tarvetta arvioidaan yksil6llisena

ja luonteeseenkin liittyvéana seikkana.

”Se on luonneki kysymys, et etté onk se yks luottoystava tai luottonaapuri
tai, vai et onko niita viis ja selvasti osa, osa niinku tykkaa, tykkaa siita, et
on niinku paljon niit ihmisii siind ymparilla. ” (H3)

Yksindisyytta ehkaisevat sosiaaliset suhteet

Sosiaalityontekijat tuovat esille myds yksindisyytta ehkaisevia sosiaalisia suhteita, joiden
huomioiminen asiakkaan tilannetta arvioitaessa johdattaa heidat ohittamaan yksindisyy-
den mahdollisuuden. Puolison olemassa olo, laheisten vierailut ja hyvat naapuruussuhteet

ovat niita tekijoitd, joiden arvellaan ehkéaisevan ikdihmisten yksindisyytta.

Puolison olemassa olo eli pariskuntana eldvéa ikdihminen ei anna aihetta yksindisyyden
epdilemiselle. Tahén voi vaikuttaa myos se, ettd tutkimukseen osallistuneiden sosiaali-
tyontekijoiden asiakaskunta koostuu pééasiassa yksin asuvista ikdihmisistd. Tamén

vuoksi heidéan kokemuksensa pariskuntien kanssa tydskentelemisestd on hyvin vahaistd,
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eik& pariskunnilla esiintyvaa yksindisyytta ole tullut esille tyon kautta. Pariskuntien ar-
vellaan saavan toisiltaan riittdvan sosiaalisen tuen ja kanssakdymisen, minka vuoksi yk-
sindisyyden kokemusta ei synny. Myos aiempi tutkimus tukee t4té olettamusta yksin asu-
misen (esim. Tiikkainen 2006, 36), puolison kuoleman (esim. Zechner & Sointu 20009,
192) ja avioeron (Saaristo 2011, 135) yksinaisyytta lisdavien vaikutuksien osalta, mutta

joskus myos parisuhteessa eléva voi kokea yksinéisyytta (Palkeinen 2005, 118).

“Pariskunnat tietysti on, etta heilld on hyva tilanne, et on aina se toinen.”
(H1)

Yksinaisyytta ei lahtokohtaisesti epailla myoskaan siina tilanteessa, jossa omaiset ja ys-
tavat vierailevat sdéannollisesti ikdihmisen luona (vrt. Holmén & Furukawa 2002, 269;
Jylhé& 2004, 165). Kolmantena yksindisyytta ehkaisevana sosiaalisena suhteena sosiaali-
ty6ssd huomioidaan naapureiden merkitys. Hyvat naapuruussuhteet ja yhteiséllisyys ovat
sellaisia tekijoita, joiden kautta ikdihmisten katsotaan saavan apua, Seuraa ja turvaa.
Zechner ja Sointu (2009, 193) tuovat myos esille hyvien naapuruussuhteiden ja yhteisol-

lisyyden merkityksen sosiaalisuudelle ja yksindisyydelle.

“Niinku tuntuu et se on hirveen yhteisollistg, et ne (naapurit) sitten, vaikka
kellaén ei oo niinku hirveesti rahaa, ni sitten ne auttelee kuitenkin toinen
toistaan tai keksii jotaki tAmmasii, ne sit sy0 yhdessa tai niinku tai kay silla
taksilla yhdessa kaupungissa. ” (H3)

5.2 Osallisuuteen vaikuttavien tekijoiden arviointi

Yksinaisyyden tunnistaminen ilmenee myds osallisuuteen vaikuttavien tekijoiden arvioi-
misena (60 pelkistettyd ilmausta). Osallisuutta voidaan l&dhestyéa eri nakokulmista, mutta
yleisesti sitd madritelladn yhteiskuntaan tai yhteis6on kuulumisen ja osallistumismahdol-
lisuuksien kautta (Backlund, Hakli & Schulman 2002, 7). Ikaihmisten osallisuutta arvioi-
daan tutkimusaineiston perusteella toimintakyvyn heikkenemisen, osallistumisen halun
seka osallistumista estdvien ulkoisten tekijoiden kautta (Kuvio 6.). Heikentyneen osalli-
suuden ja siihen vaikuttavien tekijoiden yhteys yksinéisyyteen ja ikdihmisten yksindisyy-
den kokemukseen nayttaytyy myods aiemmassa tutkimuksessa (Andersson 1998; Gerst-
Emerson ym. 2014; Jylh& 2004; Palkeinen 2005; Tiikkainen 2006; Victor & Bowling
2012).
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KUVIO 6. Yksindisyyden tunnistaminen osallisuuteen vaikuttavia tekijoitd arvioimalla

Toimintakyvyn heikkeneminen

Toimintakyvyn heikkenemisen vaikutuksia osallisuuteen ja yksindisyyden kokemukseen
arvioidaan seké fyysisen etta psyykkisen toimintakyvyn kautta. Toimintakyky ké&sitteena
jaetaan perinteisesti fyysiseen, psyykkiseen ja sosiaaliseen toimintakykyyn, jotka néh-
daan toisiinsa vaikuttavina kokonaistoimintakyvyn kannalta (Lehto 2004, 18). Heikenty-
neiden fyysisen ja psyykkisen toimintakyvyn voidaan ajatella tutkimustuloksien valossa
vaikuttavan heikentévasti myos sosiaaliseen toimintakykyyn (ks. esim. Palkeinen 2005,

113-114), mika johtaa osattomuuden ja yksindisyyden lisaantymiseen.

Sosiaalityontekijat esittavét heikentyneen fyysisen toimintakyvyn merkittavéksi osalli-
suuteen vaikuttavaksi tekijaksi, koska huonokuntoisuus ja litkkumisen ongelmat estavét
kotoa pois lahtemisen ja osallistumisen (vrt. Palkeinen 2005, 113-114; Pinquart & So6-
rensen 2001, 256; Tiikkainen 2006, 36, 38). Huono fyysinen toimintakyky aiheuttaa myods
sosiaalisten kontaktien vahenemistd, koska sosiaalisten suhteiden yllapitdminen on vai-
keutunut. Yksittaisena asiana fyysisen toimintakyvyn vaikutuksia osallisuudelle arvioita-

essa huomioidaan naon ja kuulon heikkeneminen.

“Taa yksinaisyys-ajatus mieleen ku on naita tosi iakkaita vanhuksia, jotka
ei paase yksin liikkumaan sielt kotoa mihinkaan. ” (H7)
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Psyykkisen toimintakyvyn katsotaan estavén osallistumista, koska erilaiset mielentervey-
den ongelmat ja psyykkiset sairaudet estavat kotoa lahtemisen ja rajoittavat liikkumista
(vrt. Gerst-Emerson ym. 2013, 148; Mclnnis & White 2001, 132). Sosiaalistyontekijat
nostavat esille muun muassa paniikkihairion, masennuksen tai kaksisuuntaisen mieliala-
hairion vuoksi kotiin jadmisen, liilkkumismahdollisuuksien rajoittumisen muistisairauden
vuoksi (vrt. Karvinen & Hirvensalo 2010) seka véhdaiset voimavarat. Yksindisyyden yh-
teys psyykkisiin ongelmiin todetaan myds yleisell4 tasolla. Aina ei voida kuitenkaan tie-
ta& yksindisyyden ja psyykkisen toimintakyvyn vélisen suhteen kausaalista suuntaa ja toi-
sinaan sosiaalityontekijat epailevatkin molempien kehittyneen yhta aikaa toisiinsa vai-
kuttaen (vrt. Palkeinen 2005, 118).

”On ollu mielenterveyden hairigita tai tallasia, ettd, et mitk& on vaikuttanu
siithen, et on ehkd eristdytyny...et ei oo ollu joko voimavaroja sitten ylldpi-
taa niita ystavyyssuhteita tai, tai mita nyt millonki... ” (H1)

”...et mikd on se yksindisyyden rooli siind sindllddn ja mikd on sen, niinku
sen masennuksen aiheuttama yksinaisyys.” (H2)

Osallistumisen halu

Ikdihmisten osallistumisen halu nahddén yhtena yksinadisyyteen vaikuttavana tekijana ja
sitd arvioidaan sosiaalisen luonteen piirteiden sekd kotiin jadmisen kautta. Sosiaalisen
luonteen piirteet kuvaavat sitd, kuinka innokkaita ikdihmiset ovat hakeutumaan sosiaali-
siin kontakteihin ja mukaan erilaiseen toimintaan. Sosiaalisen luonteen piirteiden arvioi-
minen ilmenee syrjaan vetaytymisen ja kotiin kdpertymisen seké aloitekyvyttomyyden ja
toimintaan hakeutumisen huomioimisena. Liséksi luonteen piirteista yksindisyyteen ar-
vellaan vaikuttavan sen, onko ikaihminen taipuvainen sosiaalisuuteen vai enemman yksin
olemiseen. Sosiaalisen luonteen piirteiden arvioiminen jaa kuitenkin yksittaisill& asiakas-
kaynneilld ajan puutteen vuoksi vahéiseksi, ja esille nostetaankin muiden ammattiryh-
mien kuten kotihoidon tyontekijoiden rooli ikdihmisen sosiaalisuuden arvioinnissa.
Luonteenpiirteeseen liittyva yksindisyys tulee esille myos yksinéisyytta yleisesti kasitte-

levasta tutkimuksesta (Marangoni & Ickes 1989).

”Hakeutuuko he itse, onks he semmosia sosiaalisia, et he hakeutuu niinkun
tammaseen toimintaan...” (H7)
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Osallistumisen haluun liittyy myoés kotiin ja@minen, joka ilmenee sosiaalityontekijoiden
mukaan yksin kotona olemisena seké haluttomuutena lahtea minnek&éan. Esille nostetaan
sekin mahdollisuus, ettd kodin ulkopuolella liikkkuminen voi pelottaa ik&ihmista, miké
lisad kotiin jadmisen riskid. Tama yhdistyy yksinéisyyteen liittyvaéan turvattomuuden tun-
teeseen (vrt. Palkeinen 2005, 115), minka on todettu aiheuttavan sosiaalista eristaytymista
(esim. Savikko ym. 2006, 202-203).

”Ei halua ldhted mihinkddn...” (H5)

Osallistumista estavat ulkoiset tekijat

Heikko taloudellinen tilanne ja rakenteelliset tekijét voivat sosiaalityontekijoiden nake-
myksen mukaan toimia osallistumista estavina tekijoind. Heikko taloudellinen tilanne es-
t&& osallistumista, koska ei ole varaa maksaa liikkumisesta tai yhteisesta toiminnasta ys-
tavien kanssa (vrt. Tiikkainen 2006, 37). Taloudellisen tilanteen arviointi ei noussut mer-
kittdvéana tekijana esille yksinaisyytta tunnistettaessa, vaan heikon varallisuuden todettiin

ennemminkin olevan yksi ongelmia aiheuttava lisatekija ikaihmisen tilanteessa.

“Kylldhan se rajaa, milla saé lahdet, jos on kauheen huono taloudellinen
tilanne ” (H4)

Toisena osallistumista estdvana ulkoisena tekijana sosiaalityontekijat tuovat esille raken-
teellisten tekijoiden merkityksen. Téhan liittyy olennaisesti heikentynyt fyysinen toimin-
takyky, koska kotoa lahtemisen ja sita kautta osallistumisen katsotaan vaikeutuvan hissit-
tdmyyden vuoksi (vrt. Palkeinen 2005, 113-114). Liikuntakyvyn ollessa huono ei ikaih-
minen valttamatta kykene kulkemaan rappusissa omatoimisesti. Tamén liséksi yksittdi-

send rakenteellisena osallistumisen esteend nahdaan pitkd matka kotoa bussipysakille.

”Ku on hissittdmi& taloja, ni totta kai se sitten niinku vaikeuttaa sité osal-
listumista, jos se liikkuminen on hankalaa.” (H3)
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5.3 Asiakkaan kokemuksien arviointi

Kolmantena arvioinnin kohteena ja yksinaisyyden tunnistamiseen johdattavana kokonai-
suutena gerontologisessa sosiaalitydssa nayttaytyvat ikaihmisen kokemukset (60 pelkis-
tettyd ilmausta). Perttula (2005, 149) esittdd kokemuksen olevan sit4, mitd elamantilanne
tarkoittaa ihmiselle. Tarkemmin eriteltynd Perttulan mukaan ”kokemus on tajunnallinen
tapa merkityksellistaa niita todellisuuksia, joihin ihminen on suhteessa”. Yksindisyytta
ilmentévat kokemukset, yksindisyyteen liittyvat tunteet seka elettyyn elamaan liittyvat
kokemukset ovat niitd ikdihmisen yksinéista eldmantilannetta kuvaavia kokemuksellisia
tekijoitd, joita sosiaalityontekijat arvioivat yksindisyytté tunnistaessaan (Kuvio 7.). Yksi-
naisyytta yleisesti maarittavissé keskeisissa piirteissa kokemuksen merkitys nékyy vah-
vasti, koska yksinaisyyttd kuvataan subjektiivisena ja kielteisend kokemuksena (Tiikkai-
nen 2006; Marangoni & Ickes 1989). My0s ikdihmisten yksindisyytta tarkastelevissa tai
sitd sivuavissa tutkimuksissa nostetaan esille kokemuksen merkitys yksinaisyydelle
(Gerst-Emersson ym. 2014; Niemelad 2007; Palkeinen 2005; Savikko ym. 2006; Tiikkai-
nen 2006; Uotila 2011a; Zechner & Sointu 2009).

KUVIO 7. Yksindisyyden tunnistaminen asiakkaan kokemuksia arvioimalla
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Yksinaisyytta ilmentavat kokemukset

Sosiaalityontekijat arvioivat yksindisyytta ilmentdvia kokemuksia ottamalla huomioon
etenkin ikaihmisen subjektiivisen kokemuksen yksindisyydestd sekd myos kokemuksen
merkityksettomyydesta. Subjektiivinen yksindisyyden kokemus on yksi yleisesti yksindi-
syyttad maarittava piirre (esim. Marangoni & Ickes 1989), mik& vahvistaa sen asemaa eri-
tyisen huomioimisen kohteena yksindisyyttd tunnistettaessa. Myo6s ikdihmisten esille
tuoma huoli omasta selviytymisesta ilmentéé sosiaalityontekijoiden mukaan yksinadisyy-

den kokemusta.

Yksindisyyden kokemusta arvioidaan muun muassa kysymaéllé suoraan ikaihmiselta, ko-
keeko tamé yksinaisyyttd. Sosiaalityontekijoiden ndkemykset eroavat siind, kuinka rehel-
lisen ja suoran vastauksen he arvioivat saavansa. Osa sosiaalityontekijoista on sita mielt,
ettd yksindinen kylla kertoo kokemuksestaan, mutta toisten mukaan taas asiaa ei kerrota
suoraan, vaan se tulee ilmi jotakin muuta kautta. My6s Palkeinen (2005, 118) nostaa esille
subjektiivisen yksinaisyyden kokemuksen késittelemisen epésuorasti siten, ettd ikaihmi-
set kayttavat kerronnan tukena kielikuvia. Muistisairaiden kohdalla todetaan, etta he eivat
yleensa kerro yksinaisyydesta. Toisaalta joidenkin ikaihmisten kerrotaan myos itse tuo-
van esille yksindisyyden kokemisen. Mclnnis ja White (2001, 132) nostavat tutkimuk-
sensa pohjalta esille yksindisyyden hiljaisena k&rsimyksend, jolloin ikdihminen on halu-

ton tai kyvyton ilmaisemaan yksindisyyden kokemustaan.

”Jos suoraan kysyy, et koetteko itsenne yksindiseks tai nain, ni usein sano-
taan, etta en.” (H7)

“lhmiset sitten ite niinku tuottavat sita..sita niinku puhetta, etté ovat yksi-

naisia. ” (H6)
Sosiaalityontekijat yhdistavat yksindisyyteen myods merkityksettémyyden kokemuksen,
mika otetaan huomioon arvioitaessa ikdihmisen tilannetta yksindisyyden kannalta. Mer-
kityksettomyyden kokeminen ilmenee elamén merkityksen katoamisena, oman merkityk-
sellisyyden muisteluna seka siing, etta ikdihminen kaipaa elamaénsé jotakin (vrt. Palkei-
nen 2005, 116-118). Liséksi sosiaalityontekijat tunnistavat yksinéisyytta ikdihmisen esit-
tdessa huolen omasta selviytymisestd, mika ilmenee kotona parjaaméattomyyden, auttajien
puutteen ja palvelutaloon haluamisen esille tuomisena. Vaikeudet selviytya paivittéisista
toiminnoista ovat aiemman tutkimustiedonkin valossa yhteydessa turvattomuuden tun-
teeseen ja yksindisyyden kokemukseen (Tiikkainen 2006, 38; Uotila 2011b, 254).
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VEtta aiti tai iséa kaipais tai mummo tai pappa kaipais jotain elamaansa. ”
(H2)

”Haluun pois, haluun palvelutaloon ja olen yksin.” (H5)

Yksinaisyyteen liittyvat tunteet

Sosiaalityontekijoiden kertoman perusteella yksindisyyteen liittyvét tunteet ovat osa
ikdihmisen yksindisyyden kokemuksen arviointia. Palkeinen (2005, 118) esittaa ikéih-
misten kokeman yksindisyyden ilmenevan usein juuri voimakkaiden tunteiden kautta.
Yksinaisyyteen liittyvat tunteet yhdistyvét sosiaalityontekijéiden mukaan monesti turvat-

tomuuteen tai ne ovat muita negatiivisia tunteita.

Turvattomuuden tunne liitetddn yksin olemiseen, muistisairauteen tai muun toimintaky-
vyn heikentymiseen. Yksin oleminen tarkoittaa sosiaalityontekijoiden mukaan yksin asu-
mista ja avunantajien puuttumista, mihin yhdistyy turvattomuutta ilmentavaa pelkoa (vrt.
Gerst-Emerson ym. 2014, 148; Niemela 2007, 173, 176; Palkeinen 2005, 115). Muisti-
sairauteen liittyva turvattomuuden tunne on sosiaalityontekijoiden mukaan myos osittain
yksin olemisen aikaansaamaa, mutta sen lisaksi sairauden myo6ta esiintyvaa levotto-
muutta. Toimintakyvyn heikkeneminen taas yhdistyy turvattomuuden tunteeseen koke-
muksena siitd, ettd yksin ei enda parjaakaan (vrt. Tiikkainen 2006, 38).

”Kylla siind monella tulee niinkun se sitten yksindisyys ja se turvattomuus,

ettd ku ei ookaan kukaan sanomassa, etta mika paiva, onko nyt aamu..ei 00
vastaamassa kysymyksiin, vaan sa ootki sit siell& yksin siel kotona... ” (H3)

Yksindisyyteen liittyvat negatiiviset tunteet tulevat sosiaalityontekijoiden puheessa esille
ahdistuksen, katkeruuden, surullisuuden ja alakuloisuuden huomioimisena ikaihmisten
yksindisyytta tunnistettaessa (vrt. Heiskanen 2007, 90; Mclnnis & White 2001, 132). Kat-
keruus liitetdan luopumisiin ja yksin olemiseen muiden esille nostettujen tunteiden ilmen-
téessé yksindisyyttd yleisemmalld tasolla. Yksin olemisen arvioidaan myds masentavan
ikdihmisid (vrt. Gerst-Emerson ym. 2014, 148; Palkeinen 2005, 118), mika tarkoittaa

tassa yhteydesséd enemman tunnetta kuin varsinaista psyykkista sairautta.

Yksinaisyys on sité ahdistusta... ” (H4)

“Osalla liittyy sitd katkeruutta...on niinku niin paljon menetyksid ja luopu-
mista.” (H5)
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Elettyyn elaméaan liittyvat kokemukset

Ikdihmisten kokemuksien arvioinnissa yhtena osa-alueena nayttaytyy elettyyn elaméén
liittyvat kokemukset ja niiden tarkasteleminen. Tdma ilmenee tarkemmin eletyn elamén
ja sen kaipaamisen sekd menetettyjen ihmisten kaipaamisen huomioimisena. Eletyn ela-
man merkitys ikaihmisten yksindisyyden kokemukselle voi sosiaalityontekijéiden mu-
kaan tulla esille nuoruuden tapahtuman vaikutuksena tai taidoista luopumisena. Eletyn
elamén kaipaaminen taas ilmenee menneen eldman ja siihen liittyvien asioiden ikavoimi-
send. Tastd on nahtavilla suora yhteys Palkeisen (2005) esittdméaan ikaihmisten yksindi-
syyden kaipauksen ndkokulmaan (ks. myos Saaristo 2011, 135; Zechner & Sointu 2009).

“Tavallaan jos on taipuvainen timmoseen surumielisyyteen, niin ehka sita
niinku kaipaa sellaseen niinkun aikaan, jollon kaikki oli vield hyvin... ” (H2)

Toisena elettyyn elamaan liittyvand kokemuksena sosiaalityontekijat nostavat esille me-
netettyjen ihmisten kaipaamisen. Vahvimmin tdmé nakyy menetetyn puolison ikavoimi-
send. Esille tuodaan myos yleisesti ihmisista luopuminen sekd muiden l&heisten ja ysta-
vien ikédvoiminen. (vrt. Palkeinen 2005, 116-118.)

”Onhan se sellasta sitten, ett& kaipaa, tai edesmenneen puolison ikavointia
tai tallasta... ” (H1)

5.4 Koonti arvioinnin merkityksesta yksindisyyden tunnistamisessa

Gerontologisen sosiaalityon prosessin aikana toteutuvalla monitasoisella asiakkaan ja ha-
nen tilanteensa arvioimisella voidaan tutkimustuloksien perusteella tunnistaa yksindi-
syyttd hyvin. Ikdihmisten yksindisyytta tunnistetaan arvioimalla ensisijaisesti heidan so-
siaalisia suhteita ja niiden merkityksid. Huomiota kiinnitetdan liséksi osallisuuteen vai-
kuttaviin tekijoihin sek& kokemuksien arvioimiseen. Verratessa yksindisyyden tunnista-
miseen johdattavia arvioinnin osa-alueita aikaisempaan tutkimukseen voidaan havaita,
etta yksindisyyteen liittyvét yleiset teoriat seka ikdihmisten yksinaisyytta koskeva tutkittu

tieto ovat yhteydessa sosiaalityontekijoiden asiantuntemukseen (Kuvio 8.).
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Yleinen yksindisyysteoria: sosiaalisen tuen sSosiaalist
puute, subjektiivinen kokemus oslaalisten
suhteiden ja niiden

Ikaihmisten yksindisyyden nakokulmat: merkityksien
ulkopuolisuuden kokemus, arviointi
turvattomuuden tunne, kaipaus /
Yleinen yksinaisyysteoria: subjektiivinen ja - -
kielteinen kokemus *Osallisuuteen Yksinaisyy-
vaikuttavien den tunnis-

Ikaihmisten yksinadisyyden nakokulmat: tekijdiden arviointi
toimijuuden puute, ulkopuolisuuden
kokemus, turvattomuuden tunne

taminen

puute, subjektiivinen ja kielteinen kokemus *Asiakkaan

kok ksi
Ikdihmisten yksindisyyden nakékulmat: a(r)viirirltli S1en
toimijuuden puute, ulkopuolisuuden

kokemus, turvattomuuden tunne, kaipaus

Yleinen yksindisyysteoria: sosiaalisen tuen T\

KUVIO 8. Yksinéisyyden tunnistamisen kytkeytyminen teoreettiseen tietoon

Yksindisyyteen keskeisesti liittyva sosiaalisen tuen puute tulee esille etenkin sosiaalisia
suhteita ja niiden merkitysta arvioitaessa, mutta myos asiakkaan kokemuksiin liittyvéassa
arvioinnin osa-alueessa. Yksinaisyys subjektiivisena kokemuksena huomioidaan katta-
vasti jokaista osa-aluetta arvioitaessa ja erityisesti se nayttaytyy yksilollisyyden merkille
panemisena sosiaalisissa suhteissa seka asiakkaan yksil6llisten kokemuksien huomioon
ottamisena. Yksindisyys kielteisend kokemuksena puolestaan tulee esille asiakkaan ko-
kemuksien arvioinnin kautta, mutta myos osallisuuteen vaikuttavien tekijoiden arvioin-
nissa on havaittavissa yksinaisyyden kielteisyyden merkitys etenkin osallistumisen halun
kohdalla.

Ikaihmisten yksinaisyyden neljastd nékokulmasta tunnistamisessa painottuvat etenkin ul-
kopuolisuuden kokemuksen, mutta my6s toimijuuden puutteen nakdkulmat. Myds turvat-
tomuuden tunne ja kaipaus tulevat selkeasti esille, ja nakdkulmien paallekkéisyydesta
johtuen ne katkeytyvat osittain ulkopuolisuuden kokemuksen ja toimijuuden puutteen
huomioimisen sisélle. Yksinaisyyden nakdkulmien paallekkaisyytta ilmentavét erilaiset
menetykset (Uotila 2011b, 68) nayttaytyvat myods yksindisyyden tunnistamisessa sisal-
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tyen jokaiseen kolmeen arvioinnin osa-alueeseen. Menetykset huomioidaan muun mu-
assa arvioimalla sosiaalisten suhteiden puutteita, toimintakyvyn heikkenemisté seké me-
netyksiin liittyvid kokemuksia.

Kolmea arvioinnin osa-aluetta tarkasteltaessa huomio kiinnittyy asiakkaan kokemuksien
arvioimisen merkitykseen yksindisyyden tunnistamisessa, koska sen kohdalla on havait-
tavissa yhteys kokonaisvaltaisesti seké yleiseen yksindisyysteoriaan ettd ikaihmisten yk-
sindisyyteen liittyvaan tutkimustietoon. Yksindisyyden monimuotoisuudesta ja kokemuk-
sellista luonteesta johtuen yksinéisyyden tunnistamista arvioinnin nakokulmasta ei kui-
tenkaan voida tarkastella lokeroimalla arvioinnin osa-alueita tiukasti omiin katego-
rioihinsa. Samaan tapaan kuin yksinaisyyden ndkokulmatkin nayttaytyvat myos arvioin-

nin osa-alueet paallekkaisina toisiinsa nahden.
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6 YKSINAISYYDEN LIEVITTAMINEN SOSIAALISENA MUUTOS-
TYONA

Ikaihmisten yksinaisyyden lievittdmisté erilaisten interventioiden ja menetelmien avulla
on tutkittu vahaisesti (ks. esim. Andersson 1985; Cattan ym. 2005). Tassa tutkimuksessa
yksindisyytta lievittava sosiaalinen muutostyd nayttaytyy seka yksilollisena asiakastyona
ettd rakenteellisena vaikuttamisena. Yksilotason muutosty6té ja siihen liittyvia sosiaali-
tyon menetelmid tarkastellaan sosiaalityontekijoiden kertoman ja ikdihmisten yksindisyy-
teen liittyvén teoreettisen viitekehyksen pohjalta. Rakenteellisen sosiaalityén merkitysta
yksindisyyden lievittamiselle puolestaan arvioidaan aineistolahtéisemmin ottaen huomi-
oon myos yleisemmin gerontologiseen sosiaalityéhon liittyvéat rakenteellisen sosiaalityon

toteuttamisen nakdkulmat.

6.1 Tyomenetelmavalitteinen muutostyo yksilotasolla

Gerontologisessa sosiaalitydssd kaytdssé olevat tyémenetelmét ja muut tutkimuksessa
esille tulleet menetelmat soveltuvat ikdihmisten yksindisyyden lievittdmiseen painottuen
hieman eri ndkokulmiin. Tyomenetelmat jakautuvat viiteen sosiaalista muutostyoté to-
teuttavaan kategoriaan, joita ovat palveluohjaus, moniammatillinen yhteistyd, omaisia
osallistavat menetelmét, haastattelumenetelmat sek& voimauttavat menetelméat. (Kuvio
9.).

stoteutuu ekotihoito easiakasneuvotte- ehaastattelu evoimauttava
monimuotoisena emuu lut edialoginen tybote
palygluta_rpeen terveydenhoito emuu yhteistyd haastattelu evoimavara- ja
arviointeja, eelimakerrallinen huolikartta

tilannearviointe-
ja ja ehkaisevia
kotikdynteja
tehtdessa

haastattelu emuistelu

eelamakerrallinen
haastattelu

KUVIO 9. Ikdihmisten yksinéisyyteen vaikuttavat sosiaalityén tydmenetelmat
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Keskeisimpand menetelména esiintyy palveluohjaus, jota toteutetaan sosiaalityon proses-
sin eri vaiheissa ja muiden menetelmien rinnalla. My6s moniammatillinen yhteistyo tulee
esille kaikkien sosiaalityOntekijoiden haastatteluissa ja siind korostuu kotihoidon sekéa
muun terveydenhoidon ammattilaisten kanssa tehtavé ty6. Omaisia osallistavat menetel-
mat toteutuvat omaisten osallistumisella asiakasneuvotteluihin tai -tapaamisiin seké
muun yhteistyon kautta. Haastattelumenetelmista nostetaan esille tavallisen haastattelun
lisdksi, dialoginen ja elamankerrallinen haastattelu. Voimauttavat menetelmat taas ja-
kaantuvat voimauttavan tydotteen kayttamiseen, voimavara- ja huolikartan soveltamiseen

asiakastyossa, muistelumenetelmaan seké elamakerralliseen haastatteluun.

TAULUKKO 1. Tyomenetelmien vaikutukset ikdihmisten yksinaisyyden nakokulmiin

Toimijuuden Turvattomuuden | Ulkopuolisuuden | Kaipaus
puute tunne kokemus
Palveluoh- | -osallisuuden vah- | -asiakkaan ohjaus -osallisuuden vah- | -palveluiden
jaus vistuminen -yksindisyyden tun- | vistuminen kautta tulevat
-palveluiden nistaminen -palveluiden kautta | vaikutukset
kautta tulevat vai- | -asiakaslahtdisyys | tulevat vaikutukset
kutukset -palveluiden kautta
tulevat vaikutukset
Moniam- | -kokonaisvaltai- -palveluiden toteu- | -omaisten vierailu-
matillinen | sen hyvinvoinnin | tumisen arviointi jen seuranta
yhteisty6 lisddntyminen -kotihoidon sdén- -kotihoidon saéan-
nollisyys nollisyys
-moniammatillinen | -kokonaisvaltaisen
tietdmys hyvinvoinnin li-
-palveluiden jatku- | s&&ntyminen
vuus
Omaisia -omaisten vastuut- | -omaisten osallista- | -omaisten osallista-
osallista- taminen minen minen
vat mene- | -omaisten osallis- | -omaisilta saadun -omaisten vastuut-
telmat taminen tiedon hyddyntdmi- | taminen
nen -lahipiirin kartoitus
Haastatte- -yksilollisyyden
lumenetel- huomiointi
mat -asiakaslahtoisyys
-sopivan ratkaisun
[6ytdminen
Voimaut- | -eldmédntilanteen -asiakkaan koko- -verkostojen lapi -eldmaéntilan-
tavat me- | selkeytyminen naisvaltainen huo- | kdyminen teen selkey-
netelmat -identiteetin 16yty- | miointi -motivaatio toimin- | tyminen
minen -oman merkityksel- | nallisuuteen -el&maénilo
-voimautuminen lisyyden huomaa- -voimautuminen -voimautumi-
-eldmanilo minen nen
-motivaatio toi- -voimautuminen -verkostojen
minnallisuuteen -verkostojen lapi lapi kdymi-
kdyminen nen
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Taulukossa 1 on esitetty eri tydmenetelmien vaikutukset ikaihmisten yksinaisyydelle nel-
jan nakokulman mukaisesti. Jokainen yksinéisyyden nakdkulma tulee sosiaalityontekijoi-
den kertomaan pohjaten jollakin tavalla esille, kun tarkastellaan kaikkien haastatteluissa
ilmenneiden menetelmien yksinaisyyttd lieventévia vaikutuksia. Yksittaisten nakokul-
mien osalta kaipaukseen nadyttaa kohdistuvan vahiten tyémenetelmien suoraa vaikutusta.
Eri tydmenetelmékokonaisuuksia tarkasteltaessa huomio Kiinnittyy palveluohjauksen ja
voimauttavien tyomenetelmien mahdollisuuksiin lieventad yksindisyytta kokonaisvaltai-
sesti. Myds moniammatillisen yhteistyon ja omaisia osallistavien menetelmien rooli yk-
sindisyytta lievitettdessa on merkityksellinen. Sen sijaan haastattelumenetelmat nayttavat

toimivan ainoastaan turvattomuuden tunteeseen vaikuttaen.

Palveluohjaus

Palveluohjausta toteutetaan gerontologisessa sosiaality¢ssa usein huomaamatta tyon lo-
massa. Tutkimukseen osallistuneet sosiaalityontekijat eivat varsinaisesti tunnistaneet pal-
veluohjausta yksittaisend menetelménd, vaan se tuli aineistosta esille muista menetelmista
tai yksinaisyyden lievittdmisestd puhuttaessa. Palveluohjaus ei ndyttdydy gerontologi-
sessa sosiaalitydssa yksindisyyden lievittdmisen kannalta Liikasen (2007, 77) esittele-
mana prosessina, vaan siind korostuvat prosessin vaiheet 2) asiakkaan tilanteen ja palve-
lutarpeen arviointi, 3) tavoitteiden asettaminen seka 4) palveluiden toimeenpano ja koor-
dinointi. Yksindisyyden lievittdmista tarkasteltaessa palveluohjaus toimii sosiaalisen
muutostydn valineend vaikuttaen kaikkiin neljaén yksinéisyyden nakdkulmaan. Keskei-
simmin palveluohjaus nakyy sosiaalityontekijoiden tehdessa palvelutarpeen arviointiin
keskittyvid sekd ehkaisevia kotikaynteja. Palvelutarpeen arvioinnilla tarkoitetaan téssé
seka lakisaateisia palvelutarpeen arviointeja ettd muusta syysté tehtavié arviointikéynteja

asiakkaan luona.

Palveluohjauksen vaikutuksia ikdihmisten yksinaisyyden lievittymiseen tarkastellaan en-
siksi ohjauksen valittdmina ja yleisimpina vaikutuksina (Taulukko 1.) seké toiseksi sen
johdosta toteutuvien palveluiden ja tukitoimien vaikutuksina (Taulukko 2.). Palveluoh-
jauksen vélittdmat vaikutukset kohdistuvat sosiaalityontekijoiden kertoman perusteella
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ikaihmisten yksinéisyyden nakékulmista vahvimmin turvattomuuden tunteeseen. Turvat-
tomuuden tunne vahenee yksindisyyden tunnistamisen, asiakkaan ohjauksen, asiakaslah-
toisyyden seka palveluiden kautta tulevien vaikutuksien myoté.

Yksinaisyyden tunnistaminen palveluohjauksen myota ilmenee seka palvelutarpeen arvi-
ointia tehtdessa ettd ehkaisevien kotikéyntien yhteydessa. Palveluohjauksen prosessiku-
vauksessa yksindisyyden tunnistaminen sijoittuu asiakkaan tilanteen ja palvelutarpeen ar-
vioinnin vaiheeseen, mistd on néhtavissa yhteys myds yleisempaan gerontologisen sosi-
aalityon prosessiin (Litkanen 2007, 73, 77). Yksindisyyden tunnistamisen yhteys yksinai-
syyden lievittymiseen turvattomuuden tunteen osalta selittyy sillg, ettd yksinéisyyden tun-
nistaminen on avain palveluohjauksen etenemiselle ja asiakkaan ohjaamiselle sopivien
palveluiden ja tukimuotojen piiriin. Asiakkaan ohjaamisen vélityksell& annettu tieto avun
saannin mahdollisuudesta ja yksindisyytta lievittavista keinoista vahentad yksindisyytta
turvallisuuden tunteen lisd&ntymisen kautta (vrt. Tiikkainen 2006, 46).

”Kyl se tulee ainaki sillon (palvelutarpeen arvioinnissa) esille. Ja sitten to-
siaan pyritaan I6ytamaan niita keinoja... ” (H7)

Asiakaslahtdisyys palveluohjauksessa tulee esille asiakkaan kanssa kaytavan keskustelun
ja asiakkaan mielipiteiden kuulemisen kautta. Kullekin asiakkaalle sopivia palveluita ja
tukimuotoja pyritaan I6ytdmaan yhteisen pohdinnan myo6ta siten, ettd asiakkaan kuulemi-
nen on keskiodssa. Asiakaslahtdisyys vahentaa turvattomuuden tunnetta ikdihmisten mie-
lipiteiden huomioimisena nakyvan arvostuksen (vrt. Uotila 2011a, 68) seké yksilollisesti
kohdennetun tiedon saannin (vrt. Tiikkainen 2006, 46) valityksella. Yksindisyys lievittyy
turvattomuuden tunteen kuten my6s muiden yksindisyyden nakokulmien osalta liséksi

niiden palveluiden vaikutuksen kautta, joihin asiakasta ohjataan.

”...saatan keskustella sen asiakkaan kanssa siitd asiasta, ettd mika hanelle
niinku sopis ja,.sitte on...no ettd yleensd aina sit loytyy joku, joku juttu
sitte...mikd sitten kdy...” (H1)

Palveluohjauksella voidaan lievittaa yksinaisyyttd myos toimijuuden puutteen ja ulko-
puolisuuden kokemuksen osalta asiakkaan osallisuuden vahvistamisen kautta. Ikaihmis-
ten osallisuus vahvistuu, koska he saavat tietoa uusista paikoista, palveluista ja tukitoi-
mista sekd mahdollisuuden paéstd mukaan toimintaan. Osallisuuden vahvistaminen lisd4

asiakkaan toimijuutta muun muassa taloudellisen tukemisen vélitykselld, mik& mahdol-
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listaa esimerkiksi paivatoiminnan maksujen hoitamisen (vrt. Tiikkainen 2006, 37). Ulko-
puolisuuden kokemuskin vahenee asiakkaan saadessa tietoa paikoista, joista voi I0ytaa
uusia sosiaalisia suhteita, mik& lis&& sosiaaliseen yhteis6on kuuluvuuden tunnetta (vrt.
Jylhéd 2004, 165; Victor & Bowling 2012, 313).

Erot palvelutarpeen arviointikaynneilld sekd muun sosiaalityon ohessa tapahtuvan palve-
luohjauksen ja ehkéisevilla kotikaynneill& toteutuvan palveluohjauksen vaikutuksissa yk-
sindisyyteen liittyvat kotikdyntien erilaiseen tarkoitukseen seka asiakkaiden toimintaky-
vyn eroihin. Ehkéisevié kotikéyntejé tehdaan tilanteessa, jossa ei ole valmiiksi méaéritel-
tyd ongelmaa tai huolen aihetta, mink& vuoksi asiakkaan kuulemisen kautta yksinéisyys
voi tulla paremmin esille. Nailla kotikaynneilla tehdaédn myos tavallista palvelutarpeen
arviointia laajempi kartoitus asiakkaan tilanteesta, ja ehkaisevalle kotikéynnille laaditussa
lomakkeessa on suora kysymyskin yksinéisyyteen liittyen. Lisaksi sosiaalityontekijat ker-
tovat ehkaisevilla kotik&ynneilla tavattavien asiakkaiden toimintakyvyn olevan parempi,
minka vuoksi he pystyvét helpommin osallistumaan erilaiseen toimintaan. Sosiaalityon-
tekijat tekevat itse ehkaisevia kotikayntejé vain vahaisesti, silla ne kuuluvat yleisemmin

sosiaaliohjaajien tydnkuvaan.

”...slind ei oo mitddn muuta ku sen asiakkaan kuuleminen, ei 00 mitaan,
mistaan tullu mitdan yhteydenottoa eika huolta... ” (H5)

”...hyvinvointia edistdvissd kotikdynnissd on semmonen haastattelurunko,
lomake, joka kdydaan lapi ja siind kysytaan suoraan yksinaisyydesta ja jou-
tuuko henkisen vakivallan kohteeksi tai hyvaksikayton kohteeksi, siind on
kaikkee tammosia eritelty, et siind tulee niinku kaytya naita asioita enem-
man ehka ku tassa, mik& me tehhddn tid palvelutarpeen arviointi...” (HT)

Palveluohjauksella voidaan lievittad ikdihmisten yksindisyyttd monipuolisemmin kaik-
kien neljan ndkodkulman osalta ohjattujen palveluiden ja tukitoimien vaikutuksien kautta
(Taulukko 2.). Keskeisimpind yksinéisyyteen vaikuttavina tukimuotoina ndhdaan palve-
lukeskustoiminta ja padivatoiminta, koska kaikki seitseman haastateltua sosiaalitydnteki-
jaa ottivat ndma tukimuodot esille. Sosiaalityon nakékulmasta myods vapaaehtoisten ysté-
vien sekd seurakunnan rooli yksinaisyyden lievittdmisessé korostuu. Muita yksindisyyden
lievittdmiseksi ohjattuja palveluita ja tukimuotoja ovat lyhytaikaisjakso, jarjestojen tar-

joamat palvelut seka ystavapiiri.



69

TAULUKKO 2. Palveluiden ja tukitoimien vaikutukset ikdihmisten yksinéisyyden nako-

kulmiin
Toimijuuden Turvattomuuden Ulkopuolisuu- | Kaipaus
puute tunne den kokemus
Palvelukes- | -toiminnallisuus -toimintaan tutustu- | -osallisuus -sosiaalisuus
kustoiminta | -osallisuus minen -sosiaalisuus -elaman si-
-voimautuminen | -jatkuvuus -tutut ihmiset sélto
-ennalta ehkaisy -sdannollisyys -yhteisollisyys
-sosiaalisuus -tuttu paikka
-yksilollisyyden -tutut ihmiset
huomiointi -helppo lahestytta-
-elaman sisalto Vyys
-eldman sisalto
Paivatoi- -toiminnallisuus -tavoitteellisuus -osallisuus -sosiaalisuus
minta -osallisuus -suunnitelmallisuus | -sosiaalisuus -vertaistuki
-sosiaalisuus -jatkuvuus -tutut ihmiset -el&man si-
-el&maén sisaltd -saannollisyys -vertaistuki sélto
-osallisuus -yhteisollisyys
-vertaistuki
-merkityksellisyyden
tunne
-eldman sisalto
Vapaaeh- -toiminnallisuus -jatkuvuus -osallisuus -sosiaalisuus
toistyonte- -osallisuus -s&annollisyys -sosiaalisuus -elaman si-
kija -sosiaalisuus -saattaminen -yhteisollisyys sélto
-eldmaén sisaltd -eldmén sisaltd -jatkuvuus
-saattaminen
Seurakunta- | -hengellisyys -jatkuvuus -sosiaalisuus -sosiaalisuus
toiminta -toiminnallisuus -s&annollisyys -saattaminen -ennalta eh-
-osallisuus -saattaminen -tutut tyontekijat | kaisy
-ennalta ehkaisy -tutut tyontekijat -ennalta ehkaisy
-sosiaalisuus -ennalta ehkaisy -suvaitsevaisuus
-kiireettdmyys -jatkuvuus
-suvaitsevaisuus
Lyhytaikais- | -toiminnallisuus -hetkellinen helpotus | -sosiaalisuus -sosiaalisuus
jakso -osallisuus -vertaistuki -vertaistuki
-sosiaalisuus
Jarjestdjen | -toiminnallisuus -saannollisyys -osallisuus -sosiaalisuus
palvelut -sosiaalisuus -tiedottaminen -sosiaalisuus
-yksilollisyyden -tutu ihmiset -yhteisollisyys
huomiointi -tutut ihmiset
Ystavapiiri | -sosiaalisuus -eldmén sisalto -sosiaalisuus -sosiaalisuus
-eldman sisalto -eldman si-

saltd
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Moniammatillinen yhteistyo

Moniammatillinen yhteisty0 tulee sosiaalistyontekijoiden kertomana esille etenkin ter-
veysalan ammattilaisten kuten kotihoidon kanssa tehtdavénad yhteistyond, joka toteutuu
kuntoutuskokouksien, verkostotydskentelyn ja muun yhteistyon kautta. Yhteisty6ta teh-
daén jossain maarin myods muiden tahojen kuten jérjesttjen ja seurakuntien kanssa. 1kéih-
misten yksindisyyden lievittymista tarkastellessa esille nousee kuitenkin ainoastaan koti-
hoidon ja muun terveydenhoidon kanssa tehtdvan yhteistydn merkitys. Moniammatillisen
yhteistyon valityksellda ikdihmisten yksindisyyttd voidaan lievittdd erityisesti turvatto-
muuden tunteen ja ulkopuolisuuden kokemuksen, mutta my6s toimijuuden puutteen
osalta (Taulukko 1.).

Palveluiden toteutumisen arviointi, kotihoidon sdé&nndéllisyys, moniammatillinen tietdamys
ja palveluiden jatkuvuus ovat niita tekijoita, jotka etenkin kotihoidon kanssa tehtéavan yh-
teistydon myota lisdavat ikdihmisen turvallisuuden tunnetta. Palveluiden toteutumista voi-
daan sosiaalityontekijoiden mukaan arvioida kotihoidolta saatavan tiedon perusteella.
Yhteistyon kautta voidaan myds valittaa tietoa yli asiantuntijarajojen asiakkaan yksinai-
syydesta ja siihen vaikuttavista tekijoistd. Moniammatillinen tietdmys auttaa liséksi sopi-
van ratkaisun ldytamisessa, missé yhtena yksindisyytta lievittadvana muutostyén osa-alu-
eena voi olla kotihoidon s&annollisistd k&dynneistd sopiminen seké palveluiden jatkuvuu-
den takaaminen. Ikaihmisen turvattomuuden tunne védhenee moniammatillisen yhteistyon
valityksella etenkin tiedon vélittymisen ja saannin (vrt. Tiikkainen 2006, 46) seka palve-
luiden ja avun saatavuuden (vrt. Palkeinen 2005, 115; Uotila 2011a, 68) kautta.

.. et tas vanhuspuolella on hyvin keskeistd se, ettd myos niinku ihmiset sen
vanhuksen ymparilla miettii sitd asiaa, mita niinku on mahollista tarjota
sille vanhukselle, etté esimerkiks yhteistyd kotihoidon kanssa ja kotihoidon
kaa olevat kokoukset on ehka semmaosia niinku konkreettisimpi ja hyvin tar-
keitd sellasia tapoja, miten md saan tietdd niitten ihmisten ongelmista...”

(H2)
Moniammatillinen yhteisty6 voi vahentad myos ikadihmisten ulkopuolisuuden kokemusta
omaisten vierailujen seurannan, kotihoidon saannéllisyyden seké kokonaisvaltaisen hy-
vinvoinnin lisd&ntymisen kautta. Omaisten vierailujen seuranta on tietynlaista sosiaalisen
muutostyon arviointia, joka tulee esille kotihoidon informoidessa sosiaalityota omaisten
sovittujen vierailujen ja muun kanssakdymisen toteutumisesta. Kotihoidon saannollisista

k&ynneistd sopiminen taas lisdd kontakteja ikadihmisen arkeen. Lisédksi moniammatillisen
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yhteistydn kohdalla yksi sosiaalityontekija painotti kokonaisvaltaisen hyvinvoinnin edis-
tymisen vaikutuksia jaksamiselle, sosiaaliselle innokkuudelle ja toimintaan osallistumi-
selle. Kokonaisvaltainen hyvinvoinnin lisédntyminen voidaan yhdistad myos toimijuuden
puutteen nakdkulmaan, koska toimintakyvyn parantuessa ikdihmisen yksindisyys lievit-

tyy toimijuuden puutteen vahenemisen kautta (esim. Pinquart & Sérensen 2001, 256).

”...sit saan kysyd esimerkiks, et onks nyt omaiset kdyny useammin...” (H1)

Omaisia osallistavat menetelméat

Omaisten osallisuus asiakkaiden kanssa tydskenneltdessa tarkoittaa heidén osallistumista
asiakasneuvotteluihin tai muunlaista asiakkaan tilanteeseen liittyvaa yhteistyota. Sosiaa-
lityontekijat kayttavat asiakasneuvotteluista tdssa yhteydessa nimityksia laheisneuvon-
pito, hoitoneuvottelu tai verkostokokous. Muu yhteisty0 voi tapahtua yhteydenpidon va-
lityksella tai omaisten osallistuessa asiakastapaamisiin. Haastatelluista sosiaalitydnteki-
joista kuusi toi esille omaisten kanssa tehtdvan yhteistyon, jonka merkitys ikaihmisten
yksinaisyyden lievittymiselle kohdistuu toimijuuden puutteeseen, turvattomuuden tuntee-
seen ja ulkopuolisuuden kokemukseen (Taulukko 1.).

Keskeisend yksindisyytta lieventavana tekijana sosiaalityontekijat nostavat esiin omais-
ten osallistamisen ja vastuuttamisen ikaihmisen tukemiseen ja auttamiseen. Omaisten
osallistuessa enemman ikdihmisen arkeen ja ottaessa vastuuta hanen asioistaan voi tdma
kohentaa yksinaisyyteen liittyvaa heikentynyttd psyykkista toimintakykya (vrt. Gerst-
Emerson ym. 2014, 148; Mclnnis & White 2001, 132) ja véhentaa siten toimijuuden puu-
tetta. Turvattomuuden tunne puolestaan lievenee omaisten osallistumisen ja auttamisen
valityksella tulevan turvan kautta (vrt. Uotila 2011b, 254). Turvallisuuden tunnetta lisaa
my0s omaisilta saatu tieto ikdihmisen tilanteesta ja sen tiedon hyddyntdminen sopivaa
palvelua ja tukimuotoa etsittdessa (vrt. Tiikkainen 2006, 46). Ulkopuolisuuden kokemus
taas vahenee sosiaalisten kontaktien lisdantyessa lahiomaisten osallistumisen sekd mah-

dollisesti muunkin lahipiirin kartoittamisen vaikutuksesta.

”...sillon sitd pystyy sitd verkostoo niinku voimauttamaan silld, ettd..tai siin
niinku vastuuttamaan sita, etta ois enemman niinku tan ihmisen kans teke-
misissd tai vaikka johdattais héntd, kuljettais erilaisiin paikkoihin...” (H2)
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”...jos on omaisia, ni sitten heidanki kanssaan, et mika siihen vois auttaa,
et tosiaan et auttaako siihen mik&an, niinku et vaikka kuinka monta ystavaa
on, vai onk siel taustalla joku muu niinku syy, niinku et mika siella sit-
ten..sen asiakkaan ja niitten verkostojen kanssa... ” (H3)

Haastattelumenetelmét

Haastattelumenetelmié kaytetdan gerontologisessa sosiaalitydssa asiakastilanteissa jatku-
vasti ja luultavasti niin luontaisesti tydohon kuuluen, etta vain neljé sosiaalityontekijaa ni-
mesi haastattelun erityiseksi sosiaalityén menetelméksi. Esille tulleita haastattelumene-
telmia olivat joko yleisesti haastatteleminen tai tarkemmin maéritellyt dialoginen haas-
tattelu ja elamékerrallinen haastattelu. Elamékerrallisen haastattelun vaikutuksia yksinéi-
syyden lievittymiselle tarkastellaan tarkemmin voimauttavien menetelmien yhteydessa.
Haastattelumenetelmien yksindisyytta lievittdva merkitys tulee esille ainoastaan lisaanty-

van turvallisuuden tunteen kautta (Taulukko 1.).

Turvattomuuden tunnetta voidaan vahentdé haastattelun vélityksella yksil6llisyyden huo-
mioinnin, asiakaslahtdisyyden seké sopivan ratkaisun I0ytymisen my6ta. Haastattelu me-
netelménd antaa sosiaalityontekijoille mahdollisuuden selvittdd yksindisyyden taustoja
seka sitd, millaista apua kukin asiakas tarvitsee ja haluaa. Keskiossa on yksilollinen asia-
kas, hanen eldmantilanteensa, toiveensa ja tarpeensa. Yhden sosiaalityontekijan mainit-
seman dialogisen haastattelun keinoin keskitytaan erityisesti asiakkaan omien toiveiden
huomioon ottamiseen sek& ratkaisun l0ytdmiseen yhdessa pohtien. Turvattomuuden
tunne vahenee sosiaalityontekijan saadessa tietoa asiakkaan yksindisyydesta (vrt. Nie-
meld 2007, 178) ja tarjotessa erilaisia ratkaisuvaihtoehtoja sen lievittamiseksi (vrt. Tiik-
kainen 2006, 46).

"Mut et siind sitten ldhetddn, minkd nyt yksinki voi tehd..mut lahtee vahan
tyhjalta poydalta, et mita han sanoo, mita han toivoo, et vaik meil ois ihan
valmis hieno sapluuna, ni ei esitetd sita vaan niinku keskustelussa paastaan
sithen lopputulokseen...” (H5)
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Voimauttavat menetelmat

Voimauttava tyoote, voimavara- ja huolikartta, muistelu seka elamékerrallinen haastat-
telu ovat voimauttaviksi menetelmiksi luokiteltavia tyémenetelmié tai -kaluja, jotka tuli-
vat esille neljan haastateltavan kohdalla. Voimauttavien menetelmien vaikutukset ikdih-
misten yksindisyydelle ndyttaytyvat moninaisina. Sosiaalityontekijoiden nakemyksen pe-
rusteella néilld menetelmilla voidaan lievittda yksindisyytta kaikkien neljan yksinaisyy-

den nakokulman osalta, mika nakyy jo yleisena voimautumisena (Taulukko 1.).

Voimauttavat menetelmat lisdavat ikaihmisen toimijuutta elamantilanteen selkeytymisen,
identiteetin I0ytymisen, eldménilon ja toiminnallisen motivaation kautta. Esimerkiksi
muistelumenetelmén avulla ikdihminen voi oman elamaén lapi kdymisen myo6té saada sel-
keyttd nykyiseen elaméntilanteeseensa ja l16ytaa siita positiivisia asioita, jotka edesautta-
vat elamanilon saavuttamista. Tastd on havaittavissa suora yhteys psyykkisen toiminta-
kyvyn paranemiseen, mika voi helpottaa yksindisyyden kokemusta (esim. Gerst-Emerson
ym. 2014, 148). Voimauttavat menetelmét voivat myos lisata ikdihmisen motivaatiota
osallistua erilaiseen toimintaan, mika puolestaan edistaa heidéan fyysista toimintakykyaén
lievittden yksindisyyttd toimijuuden kautta (vrt. Palkeinen 2005, 113-114).

”...ettd se ihminen ehka tota sais mietittya siitd elamasta niita positiivisia
asioita ja sita kautta niinkun elaméaniloa ja téllasta sais, joka niinku sit ehka
motivois sitd hakeutumaan ndihin ryhmiin...” (H2)

Turvattomuuden tunne vahenee voimauttavien menetelmien ansiosta, koska asiakas huo-
mioidaan kokonaisvaltaisesti, hdnen verkostonsa kdydaan tarkasti I&pi ja han pystyy huo-
maamaan oman merkityksellisyytensa. Asiakkaan kokonaisvaltainen huomioiminen tulee
esille etenkin elamékerrallisen haastattelun ja muistelun kohdalla, koska niiden avulla
saadaan tietoa asiakkaan tilanteeseen vaikuttavista asioista laajemmin ja pystytaan l16yta-
maan tarpeenmukaisia ratkaisukeinoja. Muiden menetelmien tapaan ikaihmisen turvatto-
muuden tunne véhenee avun saannin tullessa mahdolliseksi (vrt. Tiikkainen 2006, 46).
Verkostojen lapi kdyminen taas auttaa selkiyttamaan ikaihmiselle taman ympérilla olevia
sosiaalisia kontakteja, joilta voi mahdollisesti saada myos apua ja tukea (vrt. Palkeinen
2005, 115). Turvallisuutta voi lisdtd myds nykyhetken merkityksellisyyden l16ytdminen
kaymaélla Iapi menneisyyteen liittyvid asioita.
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Voimauttavien menetelmien vaikutukset ulkopuolisuuden kokemukseen tulevat esille
verkostojen lapi kdymisen ja toimintaan hakeutumista edistdvan motivaation kautta. Ver-
kostojen lapi kayminen voi auttaa ikdihmista ymmaértdmaan sitd, mitké sosiaaliset suhteet
ovat tukevia, ja mitka taas enemmankin lisdavéat yksindisyyden kokemusta (vrt. Tiikkai-
nen 2006, 37). Motivaatio toiminnallisuuteen taas lisdd sosiaalisia kontakteja erilaisiin
ryhmiin ja muuhun sosiaaliseen toimintaan osallistumisen kautta. Yksindisyys lievittyy
ulkopuolisuuden kokemuksen osalta sosiaalisen kanssakaymisen lisdéantymisen seka osal-
lisuuden tunteen kautta (ks. esim. Palkeinen 2005, 116; Victor & Bowling 2012, 313).

“Varsinkin, jos ne omat lapset on niinku jddny unholaan, ni syystd tai toi-
sesta, ni sitten voi auttaa etsimaan heitd tai..ottaan yhteytta niinku heihin,
etté ehka ne sit, ku nekaan ei oo sit semmosia asioita, jotka voi niinku kau-
heen helposti..tulee i/mi.” (H3)

Voimauttavat menetelmét on ainoa sosiaalityontekijoiden esille tuoma tyémenetelmien
osa-alue, jolla voidaan nahd& olevan suora vaikutus ikaihmisten yksindisyyden nakokul-
mista myos kaipaukseen. Kaipaus helpottuu yleisen voimautumisen lisaksi elamantilan-
teen selkeytymisen seka eldamanilon 16ytymisen kautta. Lisaksi verkostojen lapi kadymi-
nen voi auttaa 16ytdmaan unohdettuja ihmissuhteita ja voi sitd kautta vahentéa ystavien ja
ikdtovereiden puutteesta johtuvaa ihmissuhteiden kaipaamista (vrt. Palkeinen 2005, 116—
118).

6.2 Rakenteellisen sosiaalityon kautta toteutuva muutostyo

Rakenteellisen sosiaalityon rooli gerontologisessa sosiaalitydssa nayttaytyy sosiaalityon-
tekijoiden kertoman perusteella hyvin marginaalisesti toteutettavana sosiaalisena muu-
tostyoné (vrt. Salonen 2007, 58). Rakenteellinen sosiaalityd oli osalle sosiaalistyonteki-
joista terminékin vieras, eikd sen merkitysta yksindisyyden lievittymiselle osattu kuvailla
ilman tarkennettuja kysymyksia. Ikaihmisten yksindisyyden lievittamisen kannalta seka
muunkin sosiaalisen muutostyon osalta gerontologiset sosiaalityontekijat puhuvat raken-
teellisesta sosiaalistytstd kertoen rakenteellisen muutostydn toteuttamisesta, korostaen
rakenteellisen muutostyon esteitd sek& keskittyen visioimaan rakenteellisen muutoksen

suuntaa (Kuvio 9.).
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KUVIO 10. Gerontologisen rakenteellisen muutostydn ilmeneminen

Rakenteellista muutostyo6ta toteutetaan gerontologisessa sosiaalitydssé tydskentelytapoja
ja palveluita kehittaméalla, asiakkaan osallisuuden huomioimisen kautta, tietoa valitta-
malla sekd moniammatillisena kehittdmisyhteistyond. Merkille pantavaa rakenteellisesta
sosiaalityosta keskusteltaessa on se, kuinka paljon sosiaalityontekijét esittéavat esteita ra-
kenteellisen sosiaalityon toteuttamiselle. Esitetyt esteet jakaantuvat tyoskentelyd ohjaa-
tiedon valittdmisen ongelmiin. Vaikka rakenteellisen sosiaalitydn toteuttaminen vaikuttaa
yksittaisen sosiaalityontekijan kohdalla jadvan véhaiseksi, osataan kuitenkin esittdd eh-

dotuksia rakenteellisen muutoksen aikaansaamiseksi. Rakenteellisen muutoksen visioi-



misessa esille nostetaan yhteisollisyyden korostaminen, palveluiden ja rakenteiden kehit-
tdminen, toimijoiden vélisen yhteistyon kehittdminen, muutoksien l&htékohtien huomi-

ointi sek& oman asiantuntijuuden esille tuominen.

Toteutuva rakenteellinen muutosty6

Rakenteellinen sosiaality6 toteutuu sosiaalitydntekijoiden kertoman mukaan ikaihmisten
parissa tyoskenneltéessé neljélla eri osa-alueella (Kuvio 10.). Kertoessaan rakenteellisen
muutostyon toteuttamisesta sosiaalityontekijat eivat yleensd eritelleet sitd yksindisyytta
lievittdvana tyond, vaan puhuivat muutostyosta yleisemmalla tasolla. Toteutuva raken-
teellinen muutostyd voidaan kuitenkin ndhdé sellaisena, ettd silla on merkitysta myds
ikdihmisten yksinaisyyden lievittymiselle. Rakenteellisen muutostyon toteuttamista ge-
rontologisessa sosiaalitydssa arvioidaan hyédyntden Pohjolan (2011, 219) esittdmia ra-

kenteellisen sosiaalityon funktioita ja tehtdvaalueita, joita ovat tietoty, strateginen tyo,

inkluusioty6 ja oikeudenmukaisuustyo.

KUVIO 11. Rakenteellisen muutostyon toteuttamisen osa-alueet gerontologisessa sosiaa-
lityGssa
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Tyoskentelytapojen ja palveluiden kehittdminen on yksi gerontologisessa sosiaalitydssa
esille tuleva rakenteellisen muutostyon osa-alue, joka toteutuu kehittdmishankkeiden ja -
projektien sekd oman tyon kehittamisen kautta (Kuvio 11.). Sosiaalityontekijat kertovat,
ettd erilaisia hankkeita ja kehittdmisprojekteja on olemassa, mutta niiden kohdentumista
erityisesti yksinaisyyteen ei osata arvioida. Projektit ja hankkeet keskittyvat muun muassa
palveluiden kehittdmiseen seka ikdihmisten parempaan tavoittamiseen, ja niihin osallis-
tumalla sosiaalityOntekijat ovat mukana toteuttamassa rakenteellista muutostyota. Esille
tulee myods oman tyoyksikon sisalla tapahtuva oman tyon kehittdminen, johon voidaan
osallistua esimerkiksi kehittdmistyoryhmissé. Lisdksi tydyksikon erityissosiaalitydnte-
kija pystyy tekemaan laajempaa kehittamisty6td, koska kehittdminen ja tutkimuksellinen
ty6 kuuluvat erityisesti hdnen tyonkuvaansa. TyGskentelytapojen ja palveluiden kehitta-
minen voidaan luokitella rakenteellisen sosiaalityon tehtavaalueista strategiseksi tyoksi,
mutta siind on havaittavissa myos tietotydhon yhdistettavia piirteita (ks. Pohjola 2011,
216, 219).

“Nain sita pystyy itse tekee, ettd ettd on niinku mukana néissa, ndissa tam-
mosissa hankkeissa. ” (H2)

“Meilla on erityissosiaalityontekija sita varten, ettd hanella on aikaa jar-
jestetty timmaoseen tutkimus- ja kehittamistyohon. ” (H7)

Rakenteellinen muutostyd toteutuu myds asiakkaan osallisuutta huomioimalla, mika tar-
koittaa asiakaspalautteista saatavan tiedon hyddyntamista, yhteistyon tekemisté asiakkai-
den kanssa seka asiakkaiden ja omaisten aktivointia vaikuttamiseen (Kuvio 11.). Sosiaa-
litydntekijat tuovat esille asiakkaan kanssa tehtavaa yhteisty6ta kertoen alueellisista pa-
lautetilaisuuksista ja kehittavistéd tapaamisista, joissa kuunnellaan ikdihmisten mielipiteita
palveluiden toimivuuteen ja kehittdmiseen liittyen. Asiakkaiden ja omaisten aktivointi
toteutuu kannustamisen, ohjaamisen, osallistumisen esille ottamisen seké valituksissa
avustamisen kautta. Asiakkaan osallisuuden huomioiminen rakenteellisena muutostyona
lukeutuu pdéosin inkluusiotyon tehtdvéalueeseen, mutta siind toteutuu jossain méarin

my0ds muut rakenteellisen sosiaalityon osa-alueet (ks. Pohjola 2011, 216-220).

”Meil on semmonen palautesivu tuolla netissa, johonka voi olla etta hyvia
ja huonojaki kommentteja tulee, ni..tdmmdnen meidan oman toimiston...”
(H4)

Tiedon valittaminen rakenteellisena muutostyoné tarkoittaa sosiaalitydntekijoiden kerto-

man perusteella asioiden esille tuomista ja kasittelya, asioiden eteenpdin viemista sek&
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asioiden esittamista johdolle (Kuvio 11.). Asioiden esille tuominen ja kasittely ovat 1a-
hinnd tyoyhteison sisélld tapahtuvaa epakohdista keskustelemista, kehittdmiskohteiden
miettimistd, asiakastapauksien esille tuomista, kokouksiin ja asioiden kasittelyyn osallis-
tumista seka raportointia ja tilastointia. Asioiden eteenpdin vieminen taas tarkoittaa ylei-
sesti asioiden ajamista, tiedon valittymista johdon kautta portaittain eteenpdin seké tiedon
valittamista kehittaville tahoille. Asioiden esittdminen johdolle ja etenkin lahiesimiehelle
néhdaan yhtend merkittdvana vaylana tiedon valittdmiseksi. Esille tuodaan myos johta-
jien helppo lahestyttavyys, miké koetaan edistdvana tekijané rakenteelliselle muutos-
ty6lle. Tiedon valittaminen paikantuu Pohjolan (2011, 216-220) esittaméssa rakenteelli-

sen sosiaalityon jaottelussa erityisesti tietotyon tehtavéaalueeseen.

"Et meilld on aina joka viikko semmoset sosiaalityontekijoiden kokoukset
ja sitten..siind sitten esimiehen johdolla niinku otetaan kantaa, jos jos meilt
pyydetddn...” (H3)

Moniammatillista kehittdmisyhteisty6ta tehd&an gerontologisessa sosiaalitydssé etenkin
kolmannen sektorin, mutta myds muiden toimijoiden kuten terveysasemien ja kotihoidon
kanssa (Kuvio 11.). Kehittdmisyhteisty6 toteutuu tiedon vélittamisen, palveluiden kehit-
tdmisen ja asiakkaiden hyvinvointia edistavan yhteistyon tiivistamisen kautta. Oleellisena
nahdaan tiedon kulkeminen, jotta molemmat osapuolet olisivat tietoisia toistensa toimin-
nasta ja palveluista. VVarsinainen palveluiden kehittdminen ja rakenteisiin vaikuttaminen
yhteistydssa muiden toimijoiden kanssa néyttaisi kuitenkin yksittaisten sosiaalityonteki-
joiden osalta jaavan vahaiseksi. Moniammatillinen kehittamisyhteistyd kuuluu seka ra-

kenteellisen tietotyOn ettd strategisen tyon tehtavaalueisiin (ks. Pohjola 2011, 216, 219).

"Aika vihdn meilld on ehkd semmosta, et on ollu jotain yksittdisii tilaisuuk-
sii, mihin sitten joku on menny niinku edustamaan johonkin nitten tAmmaos-
ten seurakuntien ja tammasten... ” (H6)

Rakenteellisen muutostyén estyminen

Sosiaalityontekijoiden puhuessa rakenteellisesta muutostyosté keskeisené teemana esille
nousee erilaisia tekijoitd, jotka estdvat rakenteellisen sosiaalityon toteuttamista. Raken-
teellisen muutostydn estyminen on jaoteltavissa kolmeen esteitd kuvaavaan paéluokkaan,

jotka ovat tyoskentelya ohjaavat ulkoiset tekijat, mielikuva rakenteellisen tyon heikosta



vaikuttavuudesta seka tiedon vélittdmisen ongelmat (Kuvio 11.). Estavisté tekijoisté pu-
huttaessa ei yleensa nostettu esille muutostydn estymistd juuri yksinaisyyden lievittami-
sen kannalta, vaan kerrottiin yleisemmin rakenteellista sosiaalityota hankaloittavista sei-

koista.

KUVIO 12. Rakenteellista muutostyota estavat tekijat gerontologisessa sosiaalitydssa

Rakenteellista muutostyota estavat sosiaalitydntekijoiden mukaan tydskentelya ohjaavat
ulkoiset tekijat, joita ovat véahaiset resurssit, ajan puute, tydyhteison kulttuuriset piirteet
seka vaitiolovelvollisuus (Kuvio 12.). Vahaisista resursseista puhutaan viitaten joko ta-
loudellisiin resursseihin tai tarkemmin maéarittelemattomiin resursseihin. Ajan puute
esiintyy omana rakenteellista muutostyota estavana tekijana, ja siitd puhuttaessa tuodaan
esille muiden asioiden ensisijaisuus rakenteelliseen vaikuttamiseen nahden. Tydyhteison
kulttuuriset piirteet nakyvét etenkin muiden tydntekijoiden tekemiseen tai tekemattomyy-
teen vetoamisena, mutta myo6s vaikuttamisen jadmisend puheen tasolle. Lisaksi kaivataan
tarkennusta tyonkuvaan rakenteellisen sosiaalityon osalta ja pelatéan irtisanomista epéa-
kohdista puhumisen vuoksi. Vaitiolovelvollisuus nostetaan esille puhumisen ja julkisen

vaikuttamisen esteena.
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"Md en oo sitten ldhteny minkddn...ja jotenki musta tuntuu, ettd kukaan
meidnkaan tyéryhmasta ei varmaan kirjottele minnekaan yleiso, yleisbosas-
tolle kuitenkaan... ” (H1)

Mielikuva rakenteellisen tyon heikosta vaikuttavuudesta tulee sosiaalityontekijoiden pu-
heessa esille yksittéisen tyontekijan roolin mieltamisena pieneksi, oman tyon nakemisené
hyddyttdmaksi, vaikutusmahdollisuuksien kokemisena vahaisiksi seké asiakkaiden osal-
listamisen vaikeutena. Yksittdisen tyontekijan pieni rooli nayttaytyy rakenteellisen sosi-
aalityon esteend eri yhteyksissa kuten jérjestoyhteistyossa, vaikutusmahdollisuuksissa,
tiedon eteenpdin viemisessd ja muutoksen aikaan saamisessa. Oman tyon hyodyttomyys
taas mielletadén esteeksi, koska sosiaalitydssé tapahtuvan rakenteellisen vaikuttamisen ei
nahda saavan muutosta aikaiseksi. Vaikutusmahdollisuudet myds koetaan yleisesti vahai-
siksi vedoten paatoksien tulemiseen annettuina. Asiakkaiden osallistamisen ongelmiksi
puolestaan esitetdan asiakkaiden heikentynyt toimintakyky sekd vaikuttamisvéylien

puute.

“Yksittaisen sosiaalityontekijan niinku mahollisuuet on kylla ehka aika va-
haiset...” (H2)

"'Sit taas ne, jotka on niitd oikeen yksindisia ja, ja ei niilla oo voimavaroja
sellaseen.” (H5)

Tiedon valittdmisen ongelmat rakenteellisen muutostyon esteend nayttaytyvét epatietoi-
suutena tiedon valittdamisen kanavista, tiedon vélittymisen epédkohtien esille tuomisena
seké tyontekijoiden yksilollisten piirteiden vaikutuksena. Kaikki sosiaalityontekijat eivat
tiedd, miten tietoa voisi vieda eteenpdin ja tiedon vélittyminen mielletddnkin enemmaén
esimiehen vastuualueeksi. Esille tulee myos yksindisyyden nakymattomyys tilastoin-
neissa seka sosiaalilautakunnan etdisyys sosiaalitydntekijoihin ndhden. Tyontekijéiden
yksilolliset piirteet taas estavét rakenteellista muutostyotd, koska julkinen vaikuttaminen
ja kannan ottaminen sopii luonteelle huonosti tai aktiivisuus ja kehittdmisen halu puuttu-

vat. Omaa tyonantajaa ei mydskéaan haluta kritisoida.

”...et se pitdis varmaan sit esimiehiltd ihan tulla semmonen alote, ett& olis
ehkd semmonen mahollisuus viedd sitd...” (H6)
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Rakenteellisen muutoksen visioiminen

Rakenteellisesta sosiaalitydsta ja yleisemmin rakenteellisesta muutoksesta puhuessaan
sosiaalityontekijat visioivat sitd, minkalaiset muutokset lievittaisivat ikaihmisten yksinai-
syytta. Visioinnissa keskityttiin arvioimaan lahes yksinomaan sellaisia muutoksia, joilla
on merkitystd yksindisyydelle yleisesmman hyvinvoinnin edistdmisen sijaan. Rakenteelli-
nen muutos yksindisyyden lievittdmisen kannalta jakaantuu sosiaalityontekijoiden kerto-
man perusteella viiteen osa-alueeseen, jotka ovat yhteiséllisyyden korostaminen, palve-
luiden ja rakenteiden kehittdminen, toimijoiden véalisen yhteistyon kehittdminen, muutok-
sen lahtokohtien huomiointi sek& oman asiantuntijuuden hyddyntaminen (Kuvio 13.).

KUVIO 13. Yksindisyytta lievittavan rakenteellisen muutostyon visiointi
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Yhteisollisyyden korostaminen nostetaan esille yhtend yksindisyytta lievittavana tekijana
painottaen yhteisollisid asumismuotoja seké lahimmaisten ja asiakkaiden oman vastuun
lisddmisté. YhteisOllinen asuminen nahdéaan ratkaisuna yksin asumisen yksinaisyytta li-
séavélle vaikutukselle (vrt. Gerst-Emerson ym. 2014, 148; Uotila 2011a, 71). Yhteisolli-
Syys asumisessa voisi sosiaalityontekijoiden mukaan toteutua joko ikdihmisten asuessa
keskendan yhteisollisesti tai sukupolvia yhdistdvan asumismuodon kautta (vrt. Pinquart
& Sorensen 2001, 256). Myds Uotila (2011b, 254) nostaa esille vanhusten perhehoito-
mallin yksindisyyden ja turvattomuuden véhentdmiseksi.

Lahimmaisten vastuun lisdédminen taas tarkoittaisi sitg, ettd pidettéisiin parempaa huolta
laheisista ihmisista (vrt. Palkeinen 2005, 115). Sosiaalityontekijat eivat rajaa lahimmai-
sen vastuuta pelkéstdédn omaisille, vaan myos muiden ihmisten kuten naapureiden tulisi
ottaa enemman vastuuta l&helld asuvista ik&ihmisista. Asiakkaiden oman vastuun lisaa-
minen puolestaan tarkoittaa sité, ettd ik&ihmiset tukisivat toisiaan ja kantaisivat vastuuta
omasta vanhuudestaan jo aiemmassa elaman vaiheessa. Mahdollisia keinoja taman edis-
tdmiseksi voisi erddn sosiaalityontekijan mukaan olla ik&dihmisten osallistaminen ja se-

nioritreffipalstan kehittdminen.

”Qis jotenki tehokkaampaa, jos olis niitd semmosia vahan yhteisollisempia
asumismuotoja esimerkiksi tarjolla... ” (H1)

”Se on tietysti, ettd ihmiset niinku valittais niinku naapuruston vanhuk-
sista. ” (H7)

Yksindisyytta voitaisiin lievittdd sosiaalityontekijoiden visioinnin mukaan myoés palve-
luita ja rakenteita kehittamalla. Kotihoidon kehittdminen, sosiaalisten kontaktien lisaa-
minen arkeen, toiminnallisten tukimuotojen lisadminen seka liikkumista helpottavien ra-
kenteiden suunnittelu nahdaan merkittaviksi kehittdmisen osa-alueiksi yksindisyyden lie-
vittymisen kannalta (vrt. Uotila 2011b, 255). Kotihoidon kehittdmisessé esille nostetaan
resurssien lisaédminen, mika vaikuttaisi yksindisyyteen sosiaalisen kanssakaymisen ja tur-
vallisuuden lisdantymisen kautta. Sosiaalisten kontaktien lisédminen arkeen nayttaytyy
sosiaalityontekijoiden puheessa kiireettémien kotona kavijoiden jarjestamisend, toimin-

taan saattavina ihmising sekd ennaltaehkdisevan jalkautumistyon kehittdmisena.

Tietotekniikan mahdollisuuksia voisi myos hyddyntdad enemman muun muassa yhteyden-

pidossa asiakkaaseen. Toiminnallisten tukimuotojen lisédminen puolestaan tarkoittaa pai-
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vatoimintapaikkojen seka alueellisen lahitoiminnan kehittdmisté ja lisddmista. Yksindi-
syyteen voitaisiin sosiaalityontekijoiden mukaan vaikuttaa myds huomioimalla esteetto-
myys rakentamisessa. Hyvét rakenteelliset litkkumismahdollisuudet edistéisivat kotoa
ldhtemista ja ikaihmisten osallisuutta. Esille tulleet palveluiden ja rakenteiden kehittami-
sen osa-alueet lisdisivét ikaihmisten osallisuutta sosiaaliseen yhteis6on, miké tutkimuk-

sien mukaan vahentad yksinaisyyden kokemusta (ks. esim. Jylhd 2004, 165).

“lhan pelkastaan se, jos kotihoidon resursseja, mika sinallaan on terveys-
puolen asia, mut silla pystyttais vaikuttaa ehka hyvinki paljon tdhan yksi-
naisyyteen, et jos ihmisilla ois, niilla ihmisill& ois enemman aikaa keskittyy
siihen ihmiseen ja keskustella héanen kanssaan ja siella tulis tuttuja hoitajia
jatéllasia...” (H2)

”lhan siis jo kaikki liikenne ja ndihin arkkitehtuuriin ja naihin suunnitel-
miin pitas jotenki miettia sitten sitd, ettd miten tukis sit& ihmisten niinku
omatoimisuutta ja sitd osallistumista yhteiskuntaan. ” (H3)

Kolmas rakenteelliseen muutokseen liittyva visio on toimijoiden valisen yhteistyon kehit-
tdminen, mika voidaan nahda sek& yksindisyytta lievittdvana ettd kokonaisvaltaista hy-
vinvointia edistavana tekijana. Oleellisina yhteistyokumppaneina nahdaan terveyden-
huollon asiantuntijat seka kolmas sektori. Kehitettavaa 16ytyy sosiaalityontekijéiden mu-
kaan terveydenhuollon ja sosiaalitoimen vélisessd yhteydenpidossa ja tiedon kulkemi-
sessa asiakkaiden tilanteisiin liittyen. Kolmannen sektorin rooli yksindisyyden lievittami-
sessd ja muissa ikdihmisten hyvinvoinnin kysymyksissa tulisi ottaa paremmin huomioon
tekemalla enemman yhteisty6té sen sektorin toimijoiden kanssa. Lisaksi kehitettavina yh-
teistydn osa-alueina mainitaan sosiaalityontekijoiden vélinen yhteistoiminta sekd muiden
toimijoiden hyddyntdminen kehittdmistydssa. Toimijoiden vélisen yhteistyon kehittami-
nen vaikuttaa palveluiden laatuun ja niiden saatavuuteen, miké osaltaan vahentaa yksi-
naisyyden kokemusta (ks. Uotila 2011a, 68).

“Mun mielest vois ja pitaiskin ehk& enemmanki kehittad& sitd semmost, et
hyddynnetaan..ni kolmatta sektorii... ” (H6)

Muutoksien lahtdkohtien huomiointi rakenteellista muutosta visioitaessa tulee esiin asen-
teellisuuden ja uusien ajatuksien, asiakaslédhtdisyyden sekd muutoksien laajuuden pohti-
misen kautta. Yleinen asenteellinen muutos sek& uudenlaiset kehittdmiseen liittyvat aja-
tukset ndhdaan ldhtdkohtana muutoksien tavoittelemiselle. Oleellista on sosiaalityonteki-
joiden mukaan huomioida ik&ihmisten oma nakokulma ja heidan tarpeensa muutoksia

suunniteltaessa. Myods Uotila (2011b, 255) korostaa ikaihmisten yksiléllisten tarpeiden
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huomioon ottamista yksindisyytta lievitettdessa. Lisdksi haastatteluissa tuodaan esille
iIsompien muutoksien tekeminen ja muutoksien vaikutuksien laajempi huomioon ottami-

nen.
”Asennetta tai jotakin muuta, mita pitais ehka niinku rueta miettii... ” (H4)

Yhtené rakenteelliseen muutokseen vaikuttavana osa-alueena nahdéan oman asiantunti-
juuden hyddyntadminen kehittdmisessd, ja sita pitaisi sosiaalityontekijoiden mukaan lisétéa
asioiden esille tuomisen seké poliittisen ja julkisen vaikuttamisen vélitykselld. Asioiden
esille tuominen siséltdad seké ikdihmisten yksindisyyteen liittyvéan keskustelun yllapita-
mista ettd palveluihin liittyvien kehittdmiskohteiden esille nostamista ja tiedon eteenpdin
viemistd. Poliittinen ja julkinen vaikuttaminen taas tarkoittaa poliittiseen toimintaan osal-
listumista, yhteydenpitoa paattdjiin seka yhdistystoiminnan ja median kautta tapahtuvaa

vaikuttamista.

”Ois nyt oman alueensa paattgjiin ja vanhuspalvelulautakuntaan, mihin
olla yhteydessa... ” (H5)

6.3 Yhteenveto yksindisyytta lievittavastd muutostyosta

Yksinaisyyden lievittaminen sosiaalisena muutostyonéa toteutuu gerontologisessa sosiaa-
litydssa tutkimustuloksien mukaan vaihtelevasti. Tyémenetelméavalitteinen muutostyd on
tiiviisti asiakkaan kanssa yhteistydssa toteutuvaa tydskentelyd, joka nayttaytyy merkitta-
vana sekd ikaihmisten yksindisyytta tunnistettaessa ettd etenkin sité lievitettdessé. Sen
sijaan rakenteellinen muutosty6 on arjen tyosta ja asiakastilanteista etddmpané tapahtuvaa
kehittdmista ja vaikuttamista, jonka merkitys yksindisyyden lievittdmiselle jaa irralliseksi
(Kuvio 14.).

Sosiaalityén tydmenetelmien merkitys yksindisyyden lievittdmisessa on monimuotoista.
Kaikilla tutkimuksessa esille tulleilla viidella tydmenetelmien kokonaisuudella on oma
roolinsa ikdihmisten yksindisyyden ongelmaa ratkottaessa. VVahvimpana néyttaytyy pal-
veluohjauksen merkitys, koska sitd kdytetddn gerontologisessa sosiaalitydssé jatkuvasti
ja sen avulla yksindisyytta voidaan lievittdd monipuolisesti ja yksilollisesti erityisesti oh-

jattujen palveluiden vélitykselld. Voimauttavat menetelmétkin toimivat hyvin yksinéi-
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syyden lievittdmisessd, mutta niiden kayttoaste jaa sosiaalityontekijoiden kertoman mu-
kaan vahaiseksi. My6s omaisia osallistavilla menetelmilld ja moniammatillisella yhteis-
ty6ll& on oma roolinsa ik&ihmisten yksindisyytta ajatellen. Sen sijaan haastattelumenetel-
mien avulla yksindisyys lievittyy vain vahén, mutta ne ovat kuitenkin keskeisessd osassa
sosiaalityon kokonaisprosessissa yksindisyyden ongelmaa tunnistettaessa ja siihen vaiku-

tettaessa.

» Rakenteellinen
Omaisia

! muutostyo
osallistavat \
menetelmat
Palveluohjaus Muutoksen
visioiminen
.. . Yksindinen Muutostydn
Tyomenetelma- asteet
valitteinen ikaihminen
muutostyo
Voimaut-
tavat Muutostyon
menetelmit toteuttaminen
Moniamma-
tillinen
yhteistyo

Haastattelu-
menetelmat

KUVIO 14. Sosiaalinen muutostyd ikaihmisten yksindisyyden lievittdmisessa

Rakenteellisen muutostydn roolia yksindisyyden lievittdmisessa varittavat sen toteutta-
miselle esitetyt esteet. Keskeisend néyttaytyvat erilaiset visiot, joita sosiaalityontekijat
esittavat ratkaisuiksi ikéihmisten yksindisyyden ongelmaan. Omaa asemaa rakenteellisen
muutoksen toteuttajana ei kuitenkaan nahdad merkittdvana ja muutostyon esteiksi esitetaan
muitakin tekijoitd. Kaikki rakenteellinen vaikuttaminen ei silti ole estynyttd, vaan raken-

teellista kehittdmisté tapahtuu etenkin Pohjolan (2014, 215-219) esittelemilla strategisen
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tyon ja tietotyon tehtdvaalueilla. Myds inkluusiotyon osa-alue tulee rakenteellisen sosi-
aalityon toteuttamisessa esille oikeudenmukaisuustyon jaddessé vahdiselle huomiolle (ks.
emt. 216-220). Ik&ihmisten yksindisyytta pystyttaisiin lievittdm&an hyvin niilla keinoilla,
joita sosiaalityontekijat visioivat, mutta osittain rakenteellisen tyon estymisesté johtuen

toteutuvan muutostyon vaikutukset yksindisyydelle jadvat vahaisiksi.
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7 POHDINTA

Pohdintaa synnyttavié ja tdman tutkimuksen kannalta merkittavia aihe-alueita ovat tutki-
muksen eettisyys ja luotettavuus seké johtopaatokset. Ikaihmisten yksindisyyden tunnis-
taminen ja lievittdminen gerontologisen sosiaalityon keinoin on tutkimusaihe, joka edel-
Iyttaa eettisten kysymyksien tasmallista huomioimista. Myds tutkimuksen luotettavuuden
arviointi on oleellinen osa tutkimusprosessia (Eskola & Suoranta 1998, 211). Johtopéa-
tokset puolestaan viimeistelevat tutkimuksen annin ja antavat kuvan siit4, mihin laajem-

paan kontekstiin tdiman tutkimuksen aihe ja tulokset linkittyvat (ks. Hirsjarvi ym. 2009).

7.1 Tutkimuseettiset kysymykset ja luotettavuus

Tutkimuksen tekoon ja sen vaiheisiin liittyy erilaisia eettisia kysymyksié, joita tulee poh-
tia tutkimuksen jokaisessa vaiheessa (Hirsjarvi ym. 2009, 23). Koko tutkimusprosessin
aikana on pyritty rehellisyyteen, huolellisuuteen ja tarkkuuteen. Tutkimuksen aihetta va-
littaessa tarkeimpana kriteerind on ollut aiheen merkityksellisyys seka yhteiskunnallisella
ettd yksilollisella tasolla. Tutkimus on suunniteltu, toteutettu ja raportoitu yksityiskohtai-
sesti. Tuloksien esittdmisessa on kiinnitetty huomioita siihen, etta niita ei yleisteta perus-
teettomasti eika niita kaunistella. Tiedonhankinta-, tutkimus- ja arviointimenetelmét on
valittu siten, ettd ne ovat tieteellisen tutkimuksen kriteerien mukaisia ja eettisesti kestavié.
(ks. Hirsjarvi ym. 2009, 24, 26.)

Kuten Hirsjérvi ja Hurme (2010, 19-20) esittavat, myos haastatteluaineiston keradmiseen
liittyy tietynlaisia eettisid kysymyksig, jotka tulee ottaa huomioon jo haastatteluiden
suunnitteluvaiheessa. Ennen haastatteluiden tekemistd eettisistd kysymyksistd esille
nousi vahdinen kokemukseni haastattelemisesta, mika voi Hirsjarven ja Hurmeen (1988,
77) mukaan vaikuttaa siihen, ettd haastattelija ei keskity tutkittavan aiheen kannalta olen-
naisiin seikkoihin, vaan pohtii enemmankin oman toiminnan onnistumista. Tama ei kui-
tenkaan muodostunut ongelmaksi, sill& koin pystyvéni pienesta jannityksesta huolimatta
keskittym&én haastatteluiden siséltoon riittdvan hyvin. Sen sijaan etenkin ensimmaisissa
haastatteluissa en aina osannut esittd4 oikeita tarkentavia kysymyksia, vaan joko hyppasin

seuraavaan teemaan tai kysyin epdolennaisia asioita. Liséksi pyrin vélttdmaan johdattelua
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muotoilemalla kysymykset mahdollisimman yleisiksi. En mydské&én tarpeettomasti kéyt-

tanyt sellaisia sanoja, joiden tiesin teorian valossa liittyvan ikdihmisten yksinéisyyteen.

Pohdintaa aiheutti myods se, miten onnistun luomaan haastattelutilanteeseen sellaisen il-
mapiirin, joka mahdollistaa vapautuneen vuorovaikutuksen (ks. Hirsjarvi & Hurme 1988,
77). Paasaantoisesti ilmapiiri omalta osaltani tuntui vapautuneelta, mutta haastateltavien
kohdalta asiaa on hankala arvioida. Jokainen haastattelu oli oma erityinen tilanteensa, ja
ilmapiiriin seka haastattelun kulkuun vaikutti myds haastatteluiden tiukka aikataulu. Vii-
meisissa haastatteluissa en varmasti jaksanut keskittya tilanteeseen yhta intensiivisesti
kuin alkup&an haastatteluita tehdessani. Taman vuoksi viimeisista haastatteluista saatu
tieto on voinut jaada vaillinaiseksi. Pystyin kuitenkin kehittyméén haastattelijana koke-
muksen karttuessa lyhyella aikavélilld, mink& vuoksi loppupaan haastatteluissa en kéyt-

tanyt aikaa epdolennaiseen.

Kuten koko tutkimusprosessissa myos haastatteluissa on tarkedd kaiken kattava luotta-
muksellisuus. Otin haastatteluiden luottamuksellisuuden huomioon jo etukateen kerto-
malla siitd haastatelluille lahetetyssé informointikirjeessa. (ks. Hirsjarvi & Hurme 2010,
20; Kuula 2013, 88, 102.) Aineiston séilyttdmisesta ja havittamisesta tein suunnitelman,
josta kerroin myd6s haastateltaville. Taman tutkimuksen aineistoa ei arkistoida, vaan se
havitetdan viimeistaan tutkimuksen valmistuttua. Havitin haastattelunauhat jo litteroinnin
jalkeen ja sailytin litteroidun aineiston luottamuksellisesti siten, ettd ainoastaan tutkimuk-
sen ohjaajilla oli lisdkseni oikeus nahda aineisto. Haastateltavien henkil6tiedot pidin
suunnitelman mukaisesti salassa ja pyrin tarkoin varjelemaan tutkittavien anonymiteettia.
Tutkittavien tunnistamattomuuden vuoksi poistin yksittdisiin haastatteluihin viittaavat
numerointikoodit liitteend olevista analyysin esimerkeistd. (ks. Kuula 2013, 108-113.)

Tutkimuksen luotettavuuden pohtiminen on laadullisen tutkimuksen arviointia, ja se lin-
Kittyy myos edelld esitettyihin tutkimuseettisiin kysymyksiin. Luotettavuus on pyritty ot-
tamaan huomioon aineistoa analysoitaessa ja tuloksia esitettdessa seka osana koko tutki-
musprosessia. (ks. Eskola & Suoranta 1998, 209, 211.) Laadullisessa tutkimuksessa luo-
tettavuuden arviointi ei aina ole kovin selke&d, koska tutkijan &&ni nakyy luonnollisena
osana niin tuloksia kuin niista johdettuja paatelmié ja pohdintojakin (Eskola & Suoranta
1998, 211). Kokemattomana tutkijana pohdinkin tatd seikkaa useaan otteeseen tutkimusta
tehdesséani. Tuntui jatkuvasti erikoiselta, ettd minun tekemét p&atelmat voisivat olla riit-

tavan tarkkoja, yleistettavissa tai edes objektiivisia. Lopulta ymmarran ja hyvaksyn sen,
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ettd taydellisyytta en voi saavuttaa, koska subjektiivisuuteni on olemassa ja se vaikuttaa

tekemaani.

Eskola ja Suoranta (1998, 211) toteavatkin, ettd luotettavuuden arviointi laadullisessa tut-
kimuksessa on vahvasti sidoksissa tutkijaan ja hanen tekemien valintojen perusteisiin.
Pietarinen (2002, 59) puolestaan esittdd tutkimustoiminnan perustehtévéksi luotettavan
informaation tuottamisen, joka lahtee jo tutkimuksen suunnitteluvaiheesta. Néin ollen tut-
kimusaihetta valitessa ja teoreettista viitekehystd suunnitellessa tekemani paatokset ovat
vaikuttaneet tutkimuksen luotettavuuteen. Eniten tama kuitenkin nakyy aineiston analyy-
sivaiheessa, jonka objektiivisuutta on heikentényt teoreettisesta viitekehyksestd kum-
puava esiymmarrykseni aiheeseen. Luotettavuutta on lisannyt asian tiedostaminen ja pyr-
kimys analysoida aineisto seké esittaa tulokset mahdollisimman objektiivisesti (ks. Es-
kola & Suoranta 1998, 211).

Tutkimuksen luotettavuus kiteytyy informaation Kriittiseen perusteluun, eli tutkijan teke-
mat valinnat liittyen etenkin kaytettyihin menetelmiin tulee todistaa aiheen kannalta pé-
teviksi (Pietarinen 2002, 59). Olen pyrkinyt perustelemaan sek& menetelmalliset etté teo-
reettiset valinnat mahdollisimman hyvin, minkd vuoksi vaitan tutkimuksen luotettavuu-
den olevan vahvalla pohjalla. Tutkimuksen luotettavuutta voidaan arvioida myds erilais-
ten késitteiden kautta, joista tunnetuimmat lienee etenkin kvantitatiivisen tutkimuksen ar-
vioinnissa kaytetyt reliabiliteetti ja validiteetti. Td&ma tutkimus on siséisesti riittavan va-
lidi, koska mielesténi teoreettiset lahtokohdat, kasitteelliset maarittelyt ja menetelmalliset
valinnat ovat keskenaan yhteisymmarryksesséa ja toimivat toisilleen loogisena jatkumona.
Ulkoiseen validiteettiin eli aineistosta tehtyjen tulkintojen ja johtopéatoksien patevyyteen
olen pyrkinyt, mutta kokemattomuuteni tutkijana on varmasti vaikuttanut tahan heiken-
tavasti. (ks. Anttila 2000, 400, 402, 407-408; Eskola & Suoranta 1998, 212-214.)

Validiteettiin liittyy myds tutkimustuloksien yleistettavyys (Anttila 2000, 408), joka voi-
daan laadullista tutkimusta arvioitaessa esittdd myos tutkimustuloksien siirrettavyytena
(Eskola & Suoranta 1998, 212). Taman tutkimuksen tuloksien yleistettavyyteen vaikuttaa
gerontologisen sosiaalityon paikallisesti vaihteleva organisatorinen asema seka erilaiset
toteuttamisen muodot. Tutkimus on toteutettu sellaisessa kunnassa, jossa gerontologisen
sosiaalityén asema omana erityisalanaan on vahva. Tutkimuksen tuloksia ei voida sellai-

senaan Yyleistdad koskemaan kaikkea vanhusten parissa toteutettavaa sosiaality6td, koska
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eri toimintaymparistoissa on kaytossa erilaisia tyoskentelytapoja ja tydomenetelmié. Tu-
loksia voidaan kuitenkin hyodynt&é gerontologisen sosiaalityon kehittdmisessd muualla-
kin kuin tutkimuksen kohteena olevassa kunnassa. Esimerkiksi yksindisyyden tunnista-
misen tyokalut pohjautuvat teoreettiseen tietoon, minka vuoksi ne ovat siirrettavissa kaik-

kialla toteutettavaan gerontologiseen sosiaalitydhdn sek& muuhun vanhustyéhon.

Eskolan ja Suorannan (1998, 214) mukaan aineiston tulkinta ei voi siséltaa ristiriitoja
ollakseen reliaabeli. Kvalitatiivisen tutkimuksen reliabiliteetti pelkistyy kysymykseksi ai-
neiston analyysivaiheen luotettavuudesta (Anttila 2000, 408), mika tulee esille tulosten
toistettavuutena (Hirsjarvi ym. 2009, 231). Reliabiliteettia tassé tutkimuksessa on vahvis-
tanut usean haastateltavan kaytto seka sisallonanalyyttinen lahestymistapa, jossa useasta
samankaltaisesta havainnosta tuloksiksi tiivistyvat néita kuvaavat ylékategoriat. Haastat-
telun lisaksi aineistonkeruumenetelména olisi voinut kayttaa jotakin toista metodia, mika
olisi lisdnnyt tutkimuksen luotettavuutta (ks. Eskola & Suoranta 1998, 214-215). Relia-
biliteettiin liittyvid uskottavuutta ja arvioitavuutta olen pyrkinyt lissdméaéan esittamalla tut-
kimusraportissa tarkat kuvaukset analyysin etenemisesta ja tuloksista seka liittamalla ra-

porttiin esimerkkeja eri analyysivaiheista (ks. Anttila 2000, 408).

Analyysin luotettavuutta arvioidaan myos termien riittavyys ja kattavuus kautta. Aineis-
ton riittdvyys aiheutti pd&nvaivaa, koska teemahaastattelua kéytettéessa pro gradu -tasoi-
sessa tutkimuksessa ei haastateltavien madrad voi nostaa kovin suureksi. Seitsemén haas-
tateltavaa tuotti kuitenkin riittavan aineiston, koska analyysia tehdessani samankaltaiset
havainnot toistuivat eri haastateltavien kohdalla eik& viimeiset haastattelut endé tuoneet
aiheeseen uusia nakokulmia. Analyysin kattavuutta lisad se, ettd olen pyrkinyt perusta-
maan tulkinnat aineistosta nousseisiin laajempiin ndkdkulmiin. Satunnaisimmat huomiot
olen jopa jattanyt analyysin ulkopuolelle, jotta ne eivat heikenna tutkimustuloksien luo-
tettavuutta. (ks. Eskola & Suoranta 1998, 217.)

7.2 Johtopééatokset

Tutkimustulokset osoittavat, ettd gerontologisen sosiaalityon prosessi vastaa ikaihmisten
yksindisyyteen vaihtelevasti. Prosessin avulla on mahdollista vaikuttaa ikaihmisten yksi-
naisyyteen, mutta kdytdnnodssa toteutuva tyo vaatii kehittdmista. Asiakkaan tilannetta ar-

vioitaessa yksindisyys tunnistetaan hyvin, mutta sosiaalinen muutostyd yksinéisyyden
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lievittdjana jaé& kapeaksi. Palveluohjauksen tyémenetelméén keskittyva yksilokohtainen
muutosty0 siirtdd vastuun varsinaisesta yksindisyyden lievittdmisestd muille tahoille ja
rakenteellinen gerontologinen sosiaalityd kokonaisuudessaankin on vield kehittymatonta.
Muutostydn arviointi vaikuttaa myos jaavan véahaiseksi, tai sité ei sosiaalitydn toimesta

tapahdu ollenkaan.

Vaikka varsinainen yksilékohtainen yksindisyyden lievittdminen tapahtuukin muualla
kuin sosiaalitydntekijan kohtaamisissa, ei sosiaalityon roolia ikaihmisten yksinaisyytta
selatettdessa voi vaheksya. Sosiaalityontekijoiden tulisi ensiksi keskittya yksindisyyden
tunnistamiseen ikaihmisié kohdatessaan, ja siihen heilla nayttaisi jo olevan sopivat arvi-
oinnin tydkalut. Avoimeksi kuitenkin jaa niiden ikéihmisten kohtalo, jotka ovat palvelui-
den ulkopuolella ja mahdollisesti myods kaikkein yksinaisimpid. Toiseksi yksilékohtaista
sosiaalista muutosty6ta pitéisi kehittad siten, ettd muutkin yksindisyytta lievittavat tyo-
menetelmat kuin palveluohjaus saisivat enemman jalansijaa. Tutkimuksessa esille tulleita
ja yksindisyyden lievittymiseen vaikuttavia tydmenetelmia eli palveluohjausta, moniam-
matillista yhteistyotd, haastattelumenetelmid, omaisia osallistavia menetelmié seké voi-
mauttavia menetelmid voisi kaikkia soveltaa esimerkiksi Liikasen (2007, 85-86) esittele-

massé gero-asiakasneuvonpidon tyémenetelmassa.

Gerontologisten sosiaalityontekijoiden tehtavaksi yksindisyyden lievittdmisen kannalta
voisi tulevaisuudessa vahvemmin muodostua rakenteellisen muutostyon toteuttaminen.
Perustana rakenteellisille muutoksille tarvitaan ikdihmisten kokemukseen pohjautuvaa
arviointitietoa seké sosiaalityontekijoiden asiantuntijuutta (ks. Sirkka 2014). Ensin kui-
tenkin tulee keskittyd purkamaan niité esteitd, joita sosiaalityontekijat esittavat rakenteel-
lisen sosiaalityon toteuttamiselle. Oleellista olisi myds huolehtia ikdihmisten kokemuk-
seen perustuvasta muutostyon arvioinnista, jota voitaisiin toteuttaa yhteistydssa muiden
ikdihmisten parissa tydskentelevien ammattiryhmien seka asiakkaan laheisten kanssa.
Kuviossa 15 on esitetty ikdihmisten yksindisyyden tunnistaminen ja lievittdminen siten,
miten sen tulisi ndyttaytya gerontologisen sosiaalitydn prosessissa.
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* Sosiaalisten suhteiden

arviointi * Palveluohjausta ja muita

* Osallisuuteen tydmenetelmid soveltava
vaikuttavien tekijoiden ksilokohtainen muutostyo . .
arviointi J y YO % Lahtokohtana asiakkaan

* Kehittyva rakenteellinen | kokemus
* Asiakkaan kokemuksien | muutostyd

arviointi YhteistyOssa palveluiden

--> esteiden purkaminen tuottajien sekd muiden
--> asiantuntija- ja ammattiryhmien kanssa
kokemustiedon * Liheisten rooli

hyGdyntaminen arvioinnissa

KUVIO 15. Gerontologisen sosiaalityon prosessi ikdihmisten yksinéisyyden tunnistami-
sessa ja lievittdmisessa

Rakenteelliselle sosiaalitydlle esitetyista esteistd tydskentelyd ohjaavat ulkoiset tekijat
linkittyvét johtamisen kysymyksiin, ja niihin voidaan vaikuttaa esimerkiksi edistamalla
kehittdamismyonteista ilmapiiria sekda huomioimalla rakenteellisen sosiaalityon toteutta-
miseen kuluvat resurssit tyoskentelyé organisoitaessa. Mielikuva rakenteellisen tyon hei-
kosta vaikuttavuudesta puolestaan on sellainen este, johon voidaan vaikuttaa lisédmalla
sosiaalityOntekijoiden ymmarrysta rakenteellisen muutostyon toteuttamisesta. Tama to-
teutuu panostamalla koulutukseen, mika tulisi ndkya sek&d ammattiin valmistavissa opin-
noissa etta tyopaikkakohtaisissa koulutuksissa. My®s tiedon valittamiseen liittyvat ongel-
mat rakenteellisen tyon esteend vaatii rakenteellisen asiantuntijuuden lisd&ntymista ja lu-
jittumista, jotta tietotyOta osattaisiin toteuttaa ja sen merkitys ikaihmisten hyvinvoinnille

ymmarrettaisiin.

Ikdihmisten yksindisyys kytkeytyy yhteiskunnallisessa keskustelussa yhteisollisyyden
heikentymiseen. Taméa nayttaytyy ikdihmisten asumisen muutoksina ensin perheiden ja
suvun parista laitoksiin ja myéhemmin laitosasumisesta kotiin, mink& seurauksena vastuu
ikdihmisten huolenpidosta on siirtynyt yhteiskunnalle. Tuore tutkimus ikaihmisten pa-
rissa tydskentelevien asiantuntijoiden ndkokulmasta késin tiivistaa ikdihmisten yksindi-
syytta selittdvaksi tekijaksi yhteisollisyyden puutteen (Schirmer & Michailakis 2015).
Yhteisollisyys nousi esille myos téssa tutkimuksessa sosiaalityontekijoiden visioidessa
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sellaista rakenteellista muutosta, joka lievittéisi ikdihmisten yksindisyytta. Yhteisollisten
asumismuotojen kehittaminen seka lahimmaisten ja ik&ihmisten keskinaisen vastuun li-
saantyminen lievittéisivat sosiaalityontekijoiden mukaan yksinaisyyttd. Tassé toteutuisi
my0s ennalta ehkaiseva vaikutus, silla yksin asumista valttaméalla saataisiin eliminoitua

yksi iso yksinéisyytté aiheuttava tekija.

Mikali tavoitteena ja ikdihmisen omana toiveena on asuminen tutussa ympéristossa, voi-
daan yhteisoéllistd asumista toteuttaa ja kehittaa siten, ettd kotona asuminen on mahdollista
(ks. Andersson 2012, 3). On nostettu esille my0s sellainen sukupolvia yhdistava yhteisol-
lisen asumisen muoto, jossa asumisperusteena ovat asukkaiden yhteiset kiinnostuksen
kohteet. Yhteisen tekemisen kautta sosiaalinen vuorovaikutus lisadntyy ja samalla erilai-
set tiedot ja taidot valittyvit sukupolvelta toiselle. (Ozer-Kemppainen 2006, 153.) Yhtena
vaihtoehtona on jo otettu k&yttéon vanhusten perhehoitomalli, joka mahdollistaa pitké-
tai lyhytkestoisen asumisen perheissé (Perhehoitoliitto 2015). Y hteisollisyyden vahvista-
minen muun muassa asumismuotojen vélitykselld on sellainen tehtéva, johon voidaan

vaikuttaa rakenteellisen sosiaalityon keinoin.

Osallisuus on keskeinen ja ajankohtainen ikaantymiseen ja sen tutkimukseen liittya termi
(Grand 2014), jonka turvaaminen on yhtena olennaisena sisaltona iakkaiden ihmisten pal-
velujen kehittdmista koskevassa laatusuosituksessa (STM 2013, 16-20). Yksin&isyys hy-
vinvointia heikentévéna tekijana on vahvasti yhteydessa osallisuuden kysymyksiin, mika
tuli tassakin tutkimuksessa esille seka ikdihmisten yksinaisyytta tunnistettaessa etta lievi-
tettdessd. Asiakkaan osallisuus ja sen vahvistaminen inkluusiotydn vélitykselld nahdaéan
my0s yhdeksi rakenteellisen sosiaalityon tehtdvaalueeksi (Pohjola 2011, 216-220), mik&
korostuu ikaihmisten kohdalla ja tulee esille valtaistamisen kautta (Ray & Seppénen
2014, 245-247). Tutkimuksessa ilmeni, etta sosiaalityontekijat olivat huomioineet sellai-
sia rakenteellisia epékohtia, joita muuttamalla yksindisyytta voitaisiin lievittda. Osalli-
suuden kannalta merkittdvana rakenteellisen muutoksen kohteena sosiaalityontekijét vi-
sioivat yksindisyyden lievittamiseen liittyvien palveluiden ja laajempien rakenteiden ke-
hittdmistd. Visioinnin tasolta pitdisi seuraavaksi pyrkia etenemaan rakenteellisen muu-

toksen toteuttamisen tasolle, mika tarkoittaisi ikdihmisten valtaistamiseksi toimimista.

Kehittdmisen kohteeksi néhd&an myaos eri toimijoiden valinen yhteistyd, miké& on oleelli-

nen seikka ikaihmisten palveluiden paikantuessa hyvin laajalle toimintakentélle. Toimi-
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van yhteistyon my6té ikéihmisille tarjotun hoivan ja palveluiden laatu ja saatavuus para-
nevat. Yhteistyota kehitettédessa tulisi huomioida myos yksindisten ikéihmisten tavoitta-
minen, jotta yksinaisyytta pystyttéisiin lievittdiméan laajemmassa mittakaavassa. Sosiaa-
lihuollon ja terveydenhoidon valisen yhteistyon liséaksi merkittdvana ndhdaan parempi
yhteistyd kolmannen sektorin kanssa, miké voisi osaltaan edistaa yksindisten ikéihmisten

tavoittamista.

Visioidessaan rakenteellista muutosta sosiaalityontekijat nostavat esille viela muutoksien
lahtokohtien huomioimisen sekd oman asiantuntijuuden hyddyntamisen. Muutoksien l&h-
tokohdat kulminoituvat asiakaslédhtéisyyden ndkokulmaan, mika tarkoittaa ik&ihmisten
kokemuksien ja mielipiteiden kuuntelemista ja huomioimista. Tasté voidaan havaita, ettd
todellisuudessa gerontologisilla sosiaalitydntekijoilla on jo olemassa perusteet, joista ké-
sin rakenteellista muutostyota pystytédén toteuttamaan. Jos tydskentelyn l&htékohtana on
ikaihmisilta saatu kokemukseen perustuva tieto ja oman asiantuntijuuden hyddyntdminen
keréttyyn tietoon liittyvien palveluiden ja rakenteiden kehittdmisessd, ollaan menossa oi-

keaan suuntaan kohti muutokseen tdhtdavaa toimintaa.

Tama tutkimus jattdd monta uutta kysymysta avoimeksi, minké vuoksi jatkotutkimukset
aiheesta ovat paikallaan. Esilla ollut ikdihmisten kokemuksien merkittavyys tulisi parhai-
ten esille tutkimuksessa, jossa lahtokohtana olisi ikaihmisten oma nédkokulma yksinaisyy-
den lievittymiseen. lkdihmisten kokemuksiin perustuva vaikuttavuustutkimus aiheesta
antaisi vastauksia siihen, lieveneeko ikdihmisten yksindisyys todella kaytossa olevien me-
netelmien ja palveluiden valitykselld. Liséksi pitdisi perehtya ikdihmisten omasta nako-
kulmasta myds siihen, miten yksindisyytta voisi lievittdd muilla keinoilla. Tutkimuksen
varsinaisesta aiheesta poiketen jatkotutkimuksen kohteeksi nousee myos rakenteellinen
gerontologinen sosiaality0 ja sen kehittdminen. Rakenteellinen muutostyd yleisella ta-
solla tulisi ensin saada osaksi muuta gerontologisen sosiaalityon toimintaa, ennen kuin

sen avulla voidaan vaikuttaa ikdihmisten yksinéisyyteen.
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HYVA GERONTOLOGISEN SOSIAALITYON AMMATTILAINEN

Olette alustavien tiedustelujeni perusteella lupautunut haastateltavaksi tutkimukseeni,
jossa tarkastellaan ik&ihmisten yksindisyytta gerontologisen sosiaalityon kdytannén na-
kokulmasta. Opiskelen Itd-Suomen yliopistossa yhteiskuntatieteitd sosiaality0 padai-
neenani ja kyseessa oleva tutkimus on pro gradu —tutkielmani. Tutkimuksen tavoitteena
on tuottaa tietoa gerontologisen sosiaalitydn nykytilanteesta suhteessa ikaihmisten yksi-
naisyyden ongelmaan. Tutkimushaastattelut keskittyvét teidan ndkemyksiin ja kokemuk-
siin ikdihmisten yksinaisyydesta ja sosiaalityon mahdollisuuksista vaikuttaa siihen.

Haastatteluun kuluu kokonaisuudessaan aikaa noin tunnin verran. Haastattelut nauhoite-
taan ja haastattelumateriaali litteroidaan. Haastatteluaineistot séilytetdén tutkimuksenteon
ajan luottamuksellisesti siten, ettd vain tutkijalla ja tutkimuksen ohjaajilla on oikeus
néhda ja kasitella aineistoa. Tutkimuksen valmistuttua haastatteluaineistot havitetaan asi-
anmukaisella tavalla. Koko tutkimusprosessin ajan varmistetaan, etta haastateltavien hen-

kilotiedot pysyvat salassa, eika heidan henkilollisyyttaan ole mahdollista tunnistaa.

Mikali edelleen suostutte haastateltavaksi tutkimukseeni, pyydan teitd tutustumaan myds
oheiseen suostumuslomakkeeseen, jonka allekirjoitamme haastattelutilanteessa. Teill& on
oikeus perua osallistumisenne tutkimukseen missa tahansa tutkimuksen vaiheessa. Mikali
teille her&é kysymyksia tutkimukseeni liittyen, voitte ottaa yhteyttd sahkopostin tai puhe-

limen vélityksella

Ystavallisin terveisin,
Tutkija: Hanna Ristolainen, YTK, opiskelija
P. XXX XXX XXXX

hanri@student.uef.fi
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SUOSTUMUS TUTKIMUKSEEN

Tutkimuksen tyonimi: Gerontologisen sosiaalityén mahdollisuudet ikdihmisten yksindi-

syyden ehkéisemiseksi ja lievittamiseksi

Olen saanut tietoa tutkimuksen aiheesta, tarkoituksesta ja toteutuksesta. Minulla on ollut
mahdollisuus keskustella tutkimukseen liittyvista yksityiskohdista tutkijan kanssa. Annan
suostumukseni haastattelun nauhoittamiseen. Minua on tiedotettu siitd, ett4 haastatteluai-
neisto kerédtéan, kasitellaan, sailytetaan ja havitetdén luottamuksellisesti ja suojattuna si-
ten, ettd haastateltavien henkil6llisyys ei paljastu missdén vaiheessa tutkimusta. Minulle
on selvitetty, ettd haastattelussa saatua tietoa voi kdyttdd ainoastaan tutkimuksen tekija,

mutta my06s tutkimuksen ohjaavilla opettajilla on oikeus nahda tutkimusaineisto.

Osallistun tutkimukseen vapaaehtoisesti ja minulla on mahdollisuus milloin tahansa pe-
rua osallistumiseni tutkimukseen. Keskeyttdessani tutkimuksen, minulla on oikeus kieltéa

kayttdmasta jo kerattya haastattelumateriaalia tutkimusaineistona.

Suostumuksen antaja Paivays  / /2015
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Allekirjoitus

Puhelinnumero
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Analyysiesimerkki 1

LIITE4

ALKUPERAINEN ILMAUS

PELKISTETTY ILMAUS

Ei niinku kukaan kay

KUKAAN El KAY

Aina yksin vaan kotona

YKSIN KOTONA OLEMI-
NEN

Jotkut niinku kapertyyki sinne omaan kotiinsa

KOTIIN KAPERTYMINEN

Joku saattaa soittaa aika usein mulle

SOITTELEE SOSIAALI-
TYONTEKIALLE

Ja niinku huomaa et, et kaipais, etté kertoo jollekin jotain
asiaa

JUTTUSEURAN KAIPUU

Etta hakee niinku turvaa

TURVAN HAKEMINEN

Joilla ei oo omia lapsia

El OLE LAPSIA

Puuttuu semmonen oma verkosto

VERKOSTON PUUTE

Ei enad paéase kotoo pois, elikké nykyaan on niin huonokun-
tosia kotona, ettd..et se ettei padése endan oikeen omasta ko-
distaan pois

HUONOKUNTOISUUS ES-
TAA LIIKKUMISEN

Liikkuminen on tullu hankalammaksi, ei endé paase samal
lailla vaikka péivéatoimintaan tai timmaosiin niinku toimin-
nallisiin

HUONO LIIKKUMINEN ES-
TAA OSALLISTUMISEN

Jos on véhénkin huono liikkumiskyky, niin ei tuu lahdettya
nain talviaikana

LIKKUMINEN HUONOA

Jotka asuu kerrostalon jossain kerroksessa eiké 00 hissia ja
vahitellen se liikkumiskyky menee huonommaks ja huo-
nommaks ja lahteminen samaten

HISSITTOMYYS ESTAA
LIIKKUMISEN

Mielenterveysongelmaiset esimerkiks kakssuuntasta mie-
lialahdirioo sairastavat ihmiset on aika paljon kotona

MT-ONGELMAN VUOKSI
KOTIIN JAAMINEN

Sen sairauden takia varmaan se sos..sosiaaliset kontaktit on
kauheen suppeet useimmilla

MT-ONGELMAN VUOKSI
SUPPEAT SOSIAALISET
KONTAKTIT

Etté vaikka ois joku kaynykki, ni ei vélttdmatta muista sita
sitten

EI MUISTA VIERAILUA

Sitten ku se toinen lahtee, niin kylla toinen on yksinéinen.
Kyll& ne on niit4 varmaan..puolison kuolema

PUOLISON KUOLEMA

Ei 00 niinku ket&én ja on yksin

El OLE KETAAN

Sitten nd on usein niita, joilla ei 0o vield omaisia, ettd mikéa
ihme siind onkin, ettd ei 0o niitd omia lapsia

El OLE OMAISIA

Kyllahan se rajaa, milla saa lahdet, jos on kauheen huono
taloudellinen tilanne

TALOUDELLINEN TI-
LANNE ESTAA LIIKKUMI-
SEN

Onko se osallistuminen sitten, ettd pystyksa osallistuu sem-
mosiin asioihin tai tehda, mita séa haluat

OSALLISTUMINEN VAI-
KEAA VARALLISUUDESTA
JOHTUEN

On ne rappuset ja eikéd enédé oikein tahdo paasta kulkee niité
tai ei paése olleenkaan kulkee niit&, ni kylla se rajaa omaan
kotiin

EIPYSTY KULKEMAAN
RAPPUSISSA

He saattaa sit enemmanki olla surullisia

SURULLISUUS

Ihminen, joka on yksindinen siks ettd han on sielld neljan
seinén sisélla

EI PAASE LIIKKUMAAN




Siséllénanalyysi 1. tutkimuskysymykseen LIITES
ESIMERKIT PELKISTE- ALALUOKKA YLALUOKKA PAA-
TYISTA ILMAUKSISTA LUOKKA
Ei ole lapsia Oman perheen tai suvun puuttu- | Puutteet sosiaali- Sosiaalisten
Ei ole sukulaisia minen sissa suhteissa suhteiden ja
Ei ole ket&éan Kaikkien ithmissuhteiden puuttu- niiden merki-
Ei ole verkostoa minen tyksen arvi-
Omaiset asuvat kaukana Kaukaiset ihmissuhteet ointi

Ystavat asuvat kaukana

Véhéinen verkosto
Ei ole ikatovereita

Vahaiset ihmissuhteet

Lapsilla ei ole aikaa
Omaiset ei ehdi kayda

Omaisten kiire

Ei osaa hakeutua kontakteihin
Suhteet katkaistu lapsiin

Ongelmat sosiaalisten suhteiden
luomisessa ja yllapitdmisessa

Olisi joku vierella
Juttuseuran kaipuu

Seuran kaipaaminen

Kukaan ei kay
Ei muista vierailuja

Vahéiset vierailut

Lapset ei pida yhteytta
Ei tule pidettyd yhteytta

Véhéinen yhteydenpito

Soittelee omaisille
Soittelee kotihoidolle

Yhteydenotot eri tahoille

Sosiaalisen kanssa-
kaymisen puute

Miehen kuolema
Lesleytyminen

Puolison kuolema

Kaikki ystavat kuolleet
Lapsen kuolema

Muun laheisen ihmisen kuolema

Avioero
Kotihoidon hoitajat vaihtuvat

Hiljenneet tai vaihtuvat ihmis-
suhteet

Muutokset sosiaa-
lisissa suhteissa

Minkalaiset ihmissuhteet
Sukulaissuhteiden laheisyys

Ihmissuhteiden luonne

Omat lapset tarkeita
Yksi hyva kontakti voi riittda

Ihmissuhteiden merkittavyys

Tytéar ei halua olla tekemisissa
Omaisella paihdeongelma

Ongelmalliset suhteet omaisiin

Sosiaalisten suhtei-
den laatu

Toiset viihtyy yksin
Toiset riippuvaisempia muista

Yksilollisyys sosiaalisten kon-
taktien tarpeessa

Yksikin kontakti voi riittda
Useampikaan kontakti ei aina riita

Yksilollisyys sosiaalisten kon-
taktien méarassa

Yksilolliset erot
sosiaalisten suhtei-
den tarpeessa

Pariskunnilla on toisensa
Ei yksindisyytta jos on puoliso

Puolison olemassa olo

Ei yksindisyytta jos omaiset vierai-
levat

Laheisten vierailut

Y hteisollisyys naapuruston kanssa

Hyvét naapuruussuhteet

Yksindisyytta eh-
kaisevat sosiaaliset
suhteet

Huonokuntoisuus estaa liikkumisen
Ei paase litkkumaan

Heikentynyt fyysinen toiminta-
kyky

Jaa kotiin masennuksen takia
Muistisairaus rajoittaa litkkumista

Heikentynyt psyykkinen toimin-
takyky

Toimintakyvyn
heikkeneminen

Yksin kotona oleminen
Ei halua lahted

Kotiin jad&minen

Osallistumisen
halu

Osallisuuteen
vaikuttavien
tekijoiden ar-
viointi
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Syrjaan vetaytyminen
Taipuvainen yksinéisyyteen

Sosiaalisen luonteen piirteet

Ei ole varaa lahted minnek&an

Heikko taloudellinen tilanne

Hissittomyys liikkumisen esteena
Pitk& matka bussipysakille

Rakenteelliset tekijat

Osallistumista es-
tavat ulkoiset teki-
jat

Kokeeko yksindisyytta
Tuntee olonsa yksindiseksi

Kokemus yksindisyydesta

Kaipaa jotain elamaan
Eldman merkitys vahentynyt

Kokemus merkityksettomyy-
desta

Halu menna palvelutaloon
Ei pérjaa kotona

Huoli selviytymisesté

Yksinaisyytta il-
mentavat koke-
mukset

Turvattomuus yksin olosta
Kotona turvatonta

Turvattomuuden tunne

Surullisuus
Katkeruus yksin olemisesta

Negatiiviset tunteet

Yksinaisyyteen
liittyvét tunteet

Menneen ikavointi
Luopuminen taidoista

Eletty eldama ja sen kaipaaminen

Puolison ikavaointi
Menetettyjen ystavien kaipaaminen

Menetettyjen ihmisten kaipaa-
minen

Elettyyn elaméan
liittyvat kokemuk-
set

Asiakkaan ko-
kemuksien ar-
viointi
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LIITEG

SOSIAALISEN MUU-
TOSTYON
KEINO/VALINE

MITEN LIEVITTAA YKSINAISYYTTA
— PELKISTETYT ILMAUKSET

KOONTI

Palvelutarpeen arvi-
ointi/Palveluohjaus (7/7)

-sopivan palvelun tai tukimuodon I6ytdminen (5/7)
-asiakas alkaa kayttdmaén palvelua tai tukimuotoa
-asiakkaan ohjaamisen kautta

-16ytaé uusia paikkoja, joista saa uusia sosiaalisia
suhteita

-asiakas saa tiedon palveluista ja mahdollisuuden al-
kaa kayttaa niita

-ei vélttdmatta johda mihink&an seurannan puutteen
VUOKSI

-asiakkaan ohjaaminen ja kytkeminen muihin palve-
luihin

-yksinaisyys tulee esille

-keinojen l6ytdminen yksinéisyyden lievittamiseksi
-keskustelemalla asiakkaan kanssa 10ytyy sopiva pal-
velu tai tukimuoto

-l6ytéisi sopivan palvelun, joka toisi sisaltéa elamaan
-Kelan hoitotuki korvaamaan paivatoiminnan maksua

-Asiakkaan ohjaus
-Palveluiden kautta
tulevat vaikutukset
-Osallisuuden vah-
vistuminen
-Yksindisyyden
tunnistaminen
-Asiakaslahtoisyys

Ehkaiseva kotikaynti/Hy-
vinvointia edistava koti-
kaynti 85-vuotta taytta-
neille (4/7)

-tarjota ja ehdottaa palveluja ja tukimuotoja (2/7)
-asiakkaan kuuleminen keskidssa

-ei ole valmista ongelmaa, josta lahdetaan liikkeelle
-saa tietoa palveluista ja tukimuodoista (2/7)

-nailla asiakkailla on enemman voimavaroja osallis-
tua ym.

-lomakkeessa suora kysymys yksindisyydesta (2/7)
-yksindisyys tulee esille

-laajempi kartoitus asiakkaan tilanteesta

-Asiakkaan ohjaus
-Asiakaslahtoisyys
-Osallisuuden vah-
vistuminen
-Yksindisyyden
tunnistaminen

Kuntoutuskokous koti-
hoidon tiimin kanssa
1/7)

Verkostoty6/Y hteistyd
kotihoidon kanssa (5/7)

-kotihoidolta kuulee, toteutuuko joku palvelu vai ei
-kotihoidolta kuulee, onko omaiset kdyneet useam-
min

-yhdessé pohditaan sopivaa ratkaisua

-kotihoidon sdannollisten kdyntien sopiminen
-kotihoidolle tietoa palveluista mm. lyhytaikaispai-
koista joulun ajalle

-kotihoidolta kuulee, mita asiakkaat ovat mielta pal-
veluista

-kotihoidolta saa tietoa asiakkaan yksinaisyydesta
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-kotihoidon tarpeen esille tuleminen ja kontaktien
saaminen kotiin kotihoidon alkamisen myota

-Palveluiden toteu-
tumisen arviointi
-Omaisten vierailu-
jen toteutumisen
arviointi
-Moniammatillisen
tietdmys
-Palveluiden jatku-
vuus

-Kotihoidon saan-
nollisyys
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ALKUPERAINEN ILMAUS

PELKISTETTY ILMAUS

Yks semmonen hyvin konkreettinen keino on, mité ei kéytetéa
juurikaan, mitd ei kaytetd, mutta mitd kehitetaan taal meilla
Helsingissd, on se etté terveysasemien ja sosiaali- ja l&hityon
yhteistyo

Y hteisty6té kehitetadn ter-
veysasemien kanssa

Jos laakari havaitsee, et tulee késitys, et potilas saattas olla yk-
sindinen, kérsii turvattomuutta, ni ois sillon yhteydessa, et sielt
terveysasemalta oltais yhteydessa meihin.

Terveysasemalta pitaisi olla
yhteydessé sosiaalitoimeen

Onhan meilla usein semmonen palautekysely kerran vuodessa

On palautekysely

Korostettais tata yhteistyotd, niin sillon pystyttais sosiaalityon
keinoin ja niinku tavottamaan néita ihmisié paljon paremmin

Yhteisty6ta terveyspuolen
kanssa pitéisi korostaa

Néin sita pystyy itse tekee, etta ettd on niinku mukana naissé,
naissd tdammaosissa hankkeissa

Hankkeissa mukana olemi-
nen

Sosiaalityontekijaa sitoo niinku vaitiolovelvollisuus silleen ni
ei pysty niinku oikeen

Vaitiolovelvollisuus esteena

Niita pyritdén ajamaan niinku eteenpdin ilman muuta, et se on
kaikkien hyodyn mukaista

Asioita pyritaan ajamaan
eteenpdin

Et sit enemmaén ehka heidén omaiset niinku kyselee sit néke-
myksid, et mihin h&n voi niinku Kirjottaa tai mihin h&n voi va-
littaa ndista

Omaisten auttaminen vali-
tuksissa

Y hteistyokumppaneille yleisesti sen asian esille tuominen
niinkun ettd olkaa yhteydessa yksindisist vanhuksista

Voisi kehottaa yhteistyo-
kumppaneita olemaan yh-
teydessa

Me ollaa tosi paljon aina mukana kaikissa..niinkun tydryh-
mané, et me otetaan..yleensd kysytéan niinku kentalta, kysy-
taan mielipiteitd, niin kyl me sit aina jonkinlainen vastine nii-
hin laitetaan..

Tydryhmana viemalla tietoa
eteenpdin

Miettid niinku niitd 60 et mika tas meién palvelujérjestelméssa
ois sit semmosta, mité vois muuttaa tai mita pitais kehittaa li-
sad

Kehittamiskohteita mieti-
taan

Onks se sit sita yhteisdasumista vai

Y hteisdasuminen voisi olla
yksi vaihtoehto

Sukupolvien yhdistdmistad enemman, et ei ookaan vaan et van-
hukset keskendan, vaan et ois monta eri ikdpolvee

Sukupolvia voisi yhdistaa

Varmaan sitd semmosta niinkun tietynlaista asenteen muutos-
taki

Tarvitaan asenteen muu-
tosta

Véhan uudenlaisia menetel..tai niinku ajatuksia siitd, et miten
meidn vanhuksia vois sitten hoitaa

Tarvitaan uudenlaisia aja-
tuksia

Mietitdan esimerkiks tata rakentamista, ettd rakentaminen ois
esteentonta

Rakentamisen tulisi olla es-
teetbnta

Et kerattdis niitd palveluja ylos, mitd me havaitaan kotikéyn-
neilld, siis et mitd ois tarve, mutta mit& meill& ei ole ku aina-
han me joudutaan vaan rakenteen mukaan tarjoamaan vahéan
niitd mitd meilld on

Puhuttu palveluiden puut-
teiden kartoittamisesta

Jos niinku halua on, ni td&héan saadaan kyll& kuntoon tdmakin

Kehittdmisen halu auttaisi
asioiden muuttamisessa

Ei 0o koskaan..aina vélill4 puhutaan..valilla puhutaan, etta nyt
Kirjotetaan, nyt tehdaan yhdessd, mut ei se taal niinku

Yhdessé vaikuttaminen jaa
puheen tasolle
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ESIMERKIT PELKISTETYISTA IL- ALALUOKKA YLA- PAA-
MAUKSISTA LUOKKA LUOKKA
Yhteisollistd asumista pitéisi kehittaa Yhteisollisyys asumi- Yhteisolli- Rakenteelli-
Asumisessa pitdisi olla valimuoto sessa syyden ko- sen muu-
Sukupolvia voisi yhdistaa Sukupolvien yhdistami- | rostaminen toksen visi-
Perheessa asuminen voisi olla vaihtoehto nen asumisessa oiminen
Ihmisten pitéisi pitad huolta toisistaan Lahimméisten vastuun li-

Valitettéisiin l&helld asuvista ikdihmisista séadminen

Kaikki ei voi tulla ulkopuolelta Asiakkaiden vastuun li-

Voisi osallistaa asiakkaita sédminen

Kotihoidolla pitaisi olla enemman aikaa Kotihoidon kehittdminen | Palveluiden
Jos kotihoitoa voisi muuttaa ja rakentei-
Kiireettémia kotona kavijoita tarvittaisiin Sosiaalisten kontaktien den kehitta-
Toimintaan saattaminen olisi iso asia lisddminen arkeen minen
Paivatoimintaa pitéisi olla enemmaén Toiminnallisten tukimuo-

Ldahelld olevan toiminnan lisdédminen tojen lisddminen

Rakentamisen tulisi olla esteetonté Liikkumista helpottavien

Liikkumisen pitéisi olla helppoa rakenteiden suunnittelu

Y hteisty6ta terveyspuolen kanssa pitéisi ko- | Yhteisty0 terveydenhoi- | Toimijoiden
rostaa don kanssa valisen yh-
Pitdisi tehda yhteistyotd enemman kolman- | Yhteistyé kolmannen teistyon ke-
nen sektorin kanssa sektorin kanssa hittdminen
Voisi keskustella moniammatillisissa yhteis- | Muu yhteisty0

tyokokouksissa

Tarvitaan asenteen muutosta Asenteellisuus ja uudet Muutoksien
Tarvitaan uudenlaisia ajatuksia ajatukset lahtdkohtien
Pitéisi ottaa enemman huomioon asiakkai- Asiakaslahtoisyys huomiointi
den nédkokulma

Pitdisi tehdd isompia muutoksia Muutoksien laajuus

Voisi raportoida palveluiden tarpeesta eteen- | Asioiden esille tuominen | Oman asian-
pain tuntijuuden
Olisi hyva pitdd enemman esilla esille tuomi-
Voisi olla poliitikoihin yhteydessa Poliittinen ja julkinen nen

\oisi Kirjoittaa lehtiin vaikuttaminen

Palveluiden kehittdmisprojekti menossa Kehittdmishankkeet ja - | Tyoskentely- | Toteutuva
Kehittdmishankkeita on projektit tapojen ja rakenteelli-
Omaa tyoskentelyd on kehitetty Oman tyon kehittdminen | palveluiden | nen muu-
Kehittamalla oman tydyhteison toimintaa kehittdminen | tostyo
Asiakaspalautteiden kautta Asiakaspalautteet Asiakkaiden
Asiakkaiden valituksien kautta osallisuuden
Asiakkaille jarjestetty moniammatillinen ke- | Yhteisty0 asiakkaiden huomioimi-
hittdva tapaaminen kanssa nen
Kannustamalla asiakkaita vaikuttamiseen Asiakkaiden aktivointi

Kysymaélla osallistumisesta jarjestotoimin-

taan

Omaisten valveutuneisuuden kautta Omaisten aktivointi

Omaisten auttaminen valituksissa

Tuomalla esille havaintoja Asioiden esille tuominen | Tiedon valit-
Kokouksissa kasitelldan asioita yhdessa ja késittely tdminen
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Asioita pyritddn ajamaan eteenpéin Asioiden eteenpain vie-
Valittamalla tietoa kehittdville tahoille minen
Osastopaallikolle tiedotetaan Asioiden esittdminen
Purnuttamalla johtajalle johdolle
Kehittamélla palvelua yhteistydssa jarjestd- | Yhteistyd kolmannen Moniamma-
jen kanssa sektorin kanssa tillinen kehit-
Seurakuntien kanssa tehdaén kehittavaa yh- tamisyhteis-

teistyota

Y hteisty6té kehitetddn terveysasemien
kanssa

Tiedottamalla palveluista muita yhteistyota-
hoja

Yhteistyé muiden toimi-
joiden kanssa

tyo

Resurssikysymyksen esiin nostaminen
Onko resursseja kehittdmiseen

Véhéiset resurssit

Muut asiat menevat edelle
Ajanpuute estéé rakenteellisen vaikuttami-
sen

Ajan puute

Mielipidekirjoituksia ei kéyteta
Yhdessé vaikuttaminen jaa puheen tasolle

Tydyhteison kulttuuriset
piirteet

Asiakastapauksia ei saa tuoda julkisuuteen
Vaitiolovelvollisuus esteena

Vaitiolovelvollisuus

TyoOskentelya
ohjaavat ul-
koiset tekijat

Yksittainen tyontekija ei voi vaikuttaa Yksittéaisen tyontekijan
Oman vaikutusvallan puute pieni rooli
Kehittdmisidean ei uskota toteutuvan Oman tyon hyddytto-
Omaa kehittamistyota ei nahda hyodyllisena | myys

Paatoksiin ei pysty vaikuttamaan
Pienet vaikuttamismahdollisuudet

Véahaiset vaikuttamis-
mahdollisuudet

Vanhemmat asiakkaat eivat pysty vaikutta-
maan

Vaikea loytaa vaylia ikaihmisten omaan vai-
kuttamiseen

Asiakkaiden osallistami-
sen ongelmat

Mielikuva ra-
kenteellisen
tyon heikosta
vaikuttavuu-
desta

Ei tiedetd, miten tietoa voisi vieda eteenpdin
Ei tietoa, miten asiat menevat paattdjille

Epatietoisuus tiedon va-
littdmisen kanavista

Yksinaisyys ei nay tilastoinneissa
Tieto jaa tyontekijoille, jos sitd ei kysyté

Tiedon valittymisen epa-
kohdat

Lehtiin Kirjoittaminen ei sovi itselle
Ei ole aktiivinen ihminen

Tyontekijoiden yksilol-
listen piirteiden vaikutus

Tiedon vlit-
tamisen on-
gelmat

Rakenteelli-
sen muutos-
tyon esty-
minen




