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ITA-SUOMEN YLIOPISTON KIRJASTON VUOSIKERTOMUS 2014

Tieteellisten kirjastojen rooli on muuttunut nopeasti jalkidigitaalisena aikana. Kirjaston
asiakaskunta koostuu paaosin opiskelijoista, joiden elaméassa digitaalisuus on arkipaivaista.
Itd-Suomen yliopiston kirjasto palvelee yliopistoyhteison lisédksi avoimesti myds jokaista
tiedontarvitsijaa. Asiakkaista suuri osa on jo tottunut digiajan nopeaan muutokseen, ja kir-
jastoammattilaisen on kehitettdva osaamistaan jatkuvasti pysyékseen ajan tasalla. Kirjas-
totyd on muuttunut e-aineistojen tulviessa kaikkien asiakkaiden saataville, ja kirjojen han-
kintatavat muokkautuvat asiakasldhtodiseen suuntaan téassa murroksessa. Kirjaston tiedon-
haun opetus tahtda relevantin tiedon 16ytymiseen, digitaalisen lukutaidon ollessa valtta-
mattdmyys aineiston saavuttamiseksi. Sahkoisen aineiston voimakas tuleminen ja palve-
luluonteen muutos pakottaa kirjastot oppimaan pois vanhasta toimintakulttuurista. Elekt-
ronista aineistoa tuotiin esille vuonna 2014 Ita-Suomen yliopiston kirjastossa erityiskam-
panjan turvin: kevaalla 2014 jarjestettiin tempaus aineistojen kdyton ja sisélt6jen tunnetuksi
tekemiseksi, jolloin e-aineistoja markkinoitiin muun muassa kirjaston blogissa, Faceboo-
kissa ja YouTubessa, sekd kayttotukea tarjottiin kokeiluluontoisesti chatissa.

Kirjastotyon luonne on muuttunut my®os péivitettyjen toimintatapojen myoéta: etatyon li-
sdantyminen ja sahkoiset pikaviestimet tarjoavat monipuolisen tilan verkossa, fyysisen kir-
jastotilan ulkopuolella. Elektronisten aineistojen kasvu nakyy my®os tilastoissa, joilla mita-
taan kirjaston toimintaa valtakunnallisesti. Samoin perinteisen aineiston asteittainen vahe-
neminen asettaa uudenlaiset raamit tilankaytolle, kun kallista vuokratilaa vapautuu muu-
hun kéyttoon. Tila ja aineistot ovat enenevissa méaédrin verkossa, samalla fyysisia kirjasto-
tiloja tarvitaan entistd enemman itse verkossa tyodskentelyyn ja opiskeluun. Tassd vuosi-
kertomuksessa pohditaan digitaalisten aineistojen ja palveluiden tarjoamista taimén péivan
kirjastossa. Kirjoittajat ovat Itd-Suomen yliopiston kirjaston henkilokuntaa.
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UNIVERSITY OF EASTERN FINLAND LIBRARY - ANNUAL REPORT 2014

The role of the academic libraries has changed radically during the post-digital era of the
scientific document dissemination. The majority of the library clientele consist of students
who are already living the digital reality. In addition, the University of Eastern Finland
library is open to all, most of whom are accustomed with rapid changes in the digital realm,
and thus the library staff has to develop constantly their knowledge and skills in order to
keep themselves up-to-date. The library work has changed when the e-resources have en-
tered the market and thus the new ways of acquiring library materials are developing to-
wards patron initiated acquisition. The information literacy teaching in the library aims at
searching for relevant information, digital literacy being one of the basic skills in accessing
digital resources. The rapid change in the service culture means that the library staff has to
forget the routines created solely for the printed world. The library marketed its digital
resources with specified campaign during the fall 2014 with the aid of blogs, Facebook and
Youtube including reference aid via a chat service.

The nature of the library work has thus changed: working at home or via digital networks
have provided a new digital workplace, outside the physical premises. The growth of the
digital library materials and their use can be seen also in the library statistics that are com-
piled at national level. The change from printed to digital has also enabled the library to
develop and reduce its premises. The digital library space and digital resources have meant
that the users need more and more the physical library premises for utilizing digital re-
sources at the campus area. This annual report concentrates on the use and development
of the digital services within the library. The writers are members on the UEF library staff.
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1 Digitaalinen tiede ja tie-
teellisen kirjaston rooli

KIRJASTONJOHTAJA JARMO SAARTI

Tieteellisten kirjastojen rooli on alkanut muuttua nopeasti digitalisoituneessa tutkimuksen
tekemisen ymparistossd. Yliopistot ovat olleet aktiivisia uuden tieto- ja viestintdteknolo-
gian kédyttoonotossa jo senkin vuoksi, ettd ne ovat olleet erddnd tieto- ja viestintdteknolo-
gian ja siihen liittyvien sovellusten keskeisenad kehittdjana. Muutoksen alkuvaiheessa mer-
kittava rooli oli viestinnassa: tietoverkkojen kautta kirjastoille avautui mahdollisuus kayt-
tda kirjastojen tietokantoja. 1990-luvulla tieteellinen julkaiseminen alkoi siirtyad digitaali-
seen ymparistoon ja tdlld vuosituhannella on alettu keskustella avoimesta tieteestd ja sen
tekemisen tavoista.

1.1 MITA DIGITAALINEN TIEDE ON?

Digitaalisen tieteen voi jakaa karkeasti kahtia:

e tieteen tekemiseen digitaalisesti
e tieteen tulosten jakamiseen digitaalisesti

Tieteen tulosten jakaminen digitaalisesti alkoi levita 1990-luvulla, kun kansainvéliset tie-
teelliset lehdet alkoivat jaella artikkeleitaan tietoverkon valitykselld. Tiedeyhteiso otti kui-
tenkin jo ennen tata digitaaliset palvelut kdyttoonsa: ensimmaisid naista olivat sahkdposti
ja tiedonhakujen tekeminen erilaisista viitetietokannoista — nima teknologiat alkoivat ke-
hittya ja levitd jo 1970-luvulla. Tutkimus on kéyttanyt hyvakseen tietokoneita niin kauan
kuin niitd on ollut, merkittdvin muutos oli tietokoneiden verkottuminen ja sen mahdollis-
tama datan jakeleminen nopeasti ja luotettavasti ympari maailmaa.

Viimeisen kymmenen vuoden aikana digitaaliseen tieteeseen liittyen keskeisiksi keskus-
telu kohteiksi ovat muodostuneet tieteellisten julkaisujen verkkojulkaiseminen seka tahan
liittyen julkisella rahoituksella tehdyn tutkimuksen tulosten vapaa saatavuus. Uutena tee-
mana on esille noussut myos tutkimusdatan avoin jakaminen.

Digitaalinen tieteen tekeminen muuttaa siten tutkimuksen prosessia ja siihen liittyvaa tie-
toymparistod. 1990-luvulla esitetyt visiot siitd, etta tutkimustulokset, data ja julkaisut 16y-
tyvat nopeasti ja avoimesti tietoverkon kautta alkavat siten pikku hiljaa toteutua.



Tutkimuksen kannalta tdma tarkoittaa ensinnékin sit4, etta tutkijoiden tyon tulokset levia-
vit paljon nopeammin kuin painetun sanan aikakautena. Samalla tutkijoiden verkostoitu-
minen kautta maailman on nykyisilla tieto- ja viestintateknisilla sovelluksilla erittdin help-
poa. Tutkimusty6ta voi periaatteessa tehdd missa padin maailmaa tahansa, jos tarvittavat
verkkoyhteydet ja oikeudet kayttaad sovelluksia toimivat.

Ehka kaikkein merkittavin uusi ndkokulma on suurten datamassojen kasittely. Tastd on
kdytetty nimitystd datan louhinta. Tama mahdollistaa ensinndkin suurten datamassojen
kasittelyn tiedonhaun tekniikoilla: tutkija voi ndin kdyda lapi esimerkiksi suomalaiset di-
gitoidut sanomalehdet teemoihin liittyvien hakujen avulla. Tehtava joka ennen vaati mat-
kustamista lehtia arkistoiviin kirjastoihin ja lisdksi runsaasti aikaa lehtien selailuun.

Datan louhinta mahdollistaa my06s uusien tutkimustulosten 10ytamisen kayttamalla tatd
varten kehitettyjd algoritmeja: jo nyt on saatu merkittdvia tutkimustuloksia geeni-infor-
maation louhinnassa. Viime aikoina myds ihmisten tuottamat digitaaliset ja digitoidut
tekstit ovat alkaneet olla tutkimuksen kohteena, on alettu puhua digitaalisesta humanisti-
sesta tutkimuksesta, joka yhdistda toisiinsa humanististen alojen tieteentraditiota ja nyky-
aikaista tieto- ja viestintdteknologiaa. Digitaalinen humanistinen tutkimus hyodyntaa tie-
totekniikkaa ja digitaalisia aineistoja humanististen alojen tutkimuskysymysten ratkaise-

miseen.

1.2 KIRJASTOJEN PALVELUT JA TEHTAVAT DIGITAALISESSA MAAIL-
MASSA

Kirjastot ottivat uudet digitaaliset palvelut nopeasti kdyttéon samassa tahdissa kuin muu-
kin tiedeyhteisd. Viestinnan sovellukset auttoivat aineistojen tilaamisessa ja tietokannoista
tehdyt tiedonhaut aineistojen paikantamisessa. Digitaaliset tietojarjestelmat — kirjastojar-
jestelmét — mahdollistivat omien aineistojen lainaamisen ja etsimisen. 1990-luku mullisti
tieteellisten kirjastojen maailman lopullisesti: sen sijaan, ettd aineistoja hankittiin kirjasto-
jen kokoelmiin, kirjastoista tuli vélittdjid digitaalisesti jaeltuihin tieteellisiin lehtiin. 2010-
luvulla on tapahtumassa sama murros monografioiden kohdalla: tieteelliset kirjat ovat siir-
tymassa vauhdilla verkkokayttoon.

Tama on vaikuttanut my®6s kdyttéjien rooliin. Kirjastojen palveluiden kdyttd on siirtynyt
enenevassa maarin verkkoon. Tama on lisinnyt merkittavésti itsendistd toimintaa ja tasta
on seurannut se, ettd kirjaston rooli opettamisessa ja ohjaamisessa on kasvanut. Tietokan-
tojen maara ja laajuus seka tieteellisen tiedonhaun erityiset piirteet ovat asioita, jotka vai-
kuttavat siithen, ettd jokaisen akateemisen koulutuksen saaneen henkilon perustaitoihin
kuuluu tiedonhankinnan ja hallinnan perusasioiden osaaminen.

UEFin kirjastossa viime vuonna 2014 suurin kdyton ja kokoelmien kasvu tapahtuikin e-
kirjoissa. E-kirjojen lukumaéara alkaa ldhennelld painettujen kirjojen lukumaéaraa ja niiden



kaytto on tilastollisesti jo ohittanut painettujen kirjojen lainauksen. Tosin ndma luvut eivat
ole tasmailleen verrannolliset, mutta kertovat jotakin tieteen nopeasta digitalisoitumisesta.
Vertailun vuoksi: jokainen yliopistolainen on katsonut vuoden 2014 aikana joka viikko jo-
takin e-kirjaa. Nédiden lisdksi kukin on lainannut tai uusinut noin 40 kertaa painetun teok-
sen vuoden aikana.

4
—
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Kuwva 1. Kirjaston palvelut lytyvit verkosta (Kuva: Raija Torrénen).

Viime vuosina on alettu huomata my®os se, etté tieteellisten kirjastojen keskeinen tehtava -
aineistojen pitkdaikaisen saatavuuden turvaaminen — on alkanut murentua. Jo nyt voidaan
véittdd perustellusti, ettd internetin alkuaikojen aikana julkaistuja tieteellisid verkkolehtid
ja julkaisuja on havinnyt. Liséksi kaupallisten tuottajien verkkolehtien saatavuus on osin
sidottu siihen, tilataanko naita lehtid jatkossa.

Kaikkein merkityksellisin tyo tieteellisilld kirjastoilla on vasta alkamassa. Jarjestetyt digi-
taaliset kokoelmat, jotka séilyisivét edes parinsadan vuoden ajan - joka on ihmiskunnan
sivistyshistoriassa lyhyt aika — on urakka, joka odottaa tekijaansa. Tama tehtava onnistuu
vain yhteisty6ll4 ja tyonjaolla eri toimijoiden kesken. Lisaksi nimaé digitaaliset kokoelmat
mahdollistavat datan louhinnan ja siten uusien tutkimustulosten syntymisen.

Digitaalisen tieteen kehittyminen asettaa kirjastoille uusia osaamishaasteita: jo nyt kirjastot
voivat auttaa tiedonhauissa, mutta datan louhinta ja siina kehittyvien menetelmien nopea
kehittyminen vaatii kirjastoammattilaisiltakin tdydennyskoulutusta osaamisen kehitta-
miseksi.



1.3 KOHTI AVOINTA TIEDETTA

Digitaalinen tiede vaatii seka poliittisia paatoksid, ettd yliopistoilta omia strategisia linjauk-
sia. Suomessakin on viime vuosina vahvistunut poliittinen tahtotila julkisella rahoituksella
tehdyn tieteen avoimesta saatavuudesta. Tahén liittyvia kansallisia linjauksia ja tata tuke-
via kansallisia palveluita on alettu luoda yhteistydssa eri tieteen ja tutkimuksen toimijoi-
den kanssa.

Oma yliopistomme on ottanut selkedn kannan vuodenvaihteessa 2014 — 2015 kohti avointa
tiedetta. Kirjasto on valmistunut tdhdan vuoden 2014 aikana alkamalla kehittda seka julkai-
semiseen liittyvid palveluita ettd tutkimuksen tukipalveluita. Kirjaston antamassa opetuk-
sessa tohtorikoulutettaville otimme taman myos erdaksi keskeiseksi teemaksi jo vuoden
2014 aikana ennakoimalla siten tapahtuvaa muutosta.



2 Digitaaliset aineistot tila-
ratkaisujen mahdollistajina

RIITTA PORKKA, JUKKA KANANEN, MARJA MAIJALA JA TUULEVI
OVASKA

Artikkeli késittelee Ita-Suomen yliopiston kirjaston tilaratkaisuja ja ratkaisuihin vaikutta-
neita tekijoitd. Keskeisimpind niistd nousevat esille digitaalisten aineistojen mukanaan tuo-
mat mahdollisuudet kirjastotilojen suunnittelussa ja kehittdmisessd. Oma vaikutuksensa
on myos jatkuvasti kohoavilla tilavuokrilla. Artikkelissa esitelldan tehtyja tilaratkaisuja
usean vuoden ajalta. Erityshuomion saa Joensuun kampuksen Metria-kirjavaraston pur-
kaminen.

2.1 KIRJASTON TILOJEN KEHITYS

Itd-Suomen yliopiston kirjastolla on kolmella kampuksella kaytossa tiloja yhteensa 10 463
m?2. Kirjastotilat ovat Joensuun, Kuopion ja Savonlinnan kampuskirjastoissa seka KYSin
tieteellisessa kirjastossa. Joensuussa sijaitsevat myos Vapaakappalevarasto ja Metrian kir-
javarasto. Tilakustannukset ovat vuositasolla n. 1,5 miljoonaa euroa ja ne muodostavat kir-
jaston budjetin kolmanneksi suurimman menoeran. Tilakuluja suuremmat ovat henki-
16st6- ja kirjastoaineistokulut. Kirjaston tilat ovat merkittdva toiminnallinen resurssi sekéa
kirjastolle ettd koko yliopistolle.

Tilamuutokset ovat olleet kirjastolle arkipaivda jo ennen UEFin kirjaston aloittamista
vuonna 2010. Merkittavin 2000-luvun muutos Joensuussa oli vuonna 2009 tapahtunut Met-
rian kirjavaraston (477m?) kéyttodnotto. Tilaa tarvittiin lisdd mm. siksi, ettd Joensuun yli-
opiston kansainvalisen viestinnan laitos siirtyi Savonlinnasta Joensuuhun ja kaannostie-
teen kirjastokokoelma siirtyi opetuksen ja tutkimuksen mukana. Savonlinnassa kirjaston
tilat vastaavasti pienenivat. Kuopiossa luovuttiin Canthian kirjastosta vuonna 2008.



Kuva 2. Savonlinnan kampuskirjasto (Kuva Varpu Heiskanen.

UEFin ajan kirjaston merkittavin tilamuutos Joensuussa tapahtui vuonna 2011. Oppari
muutti kirjaston kanssa yhteisiin tiloihin Carelia-rakennukseen ja vuoden aikana Opparille
siirtyi tiloja yhteensd 651 m2 Samana vuonna kirjasto luopui Joensuussa Haltian varasto-
tiloista (315 m?) ja Joensuun kampuskirjastoon siirrettiin Tiedepuiston kirjaston kokoelma.
Savonlinnassa kampuskirjaston tiloihin siirrettiin ja kokoelmaan liitettiin Puistokadulta
Matkailun tietopalvelun kokoelma.

Vuoden 2012 aikana Joensuussa siirrettiin kampuskirjaston kokoelmiin ja tiloihin useam-
mankin laitoskirjaston kokoelmia. Tiloja my®ds remontoitiin, remontissa oli Joensuun kam-
puskirjaston lehtivarasto. Kuopiossa KYSin tieteellisessa kirjastossa otettiin yliopistollisen
sairaalan muuhun kéytt66n osa kirjaston tiloista, jolloin tila pieneni 650 m2:sta 450 mZiin.
Té&lloin jouduttiin luopumaan ryhmatyohuoneesta, mutta muuten supistukset tehtiin ko-
koelmista ja hyllyista, ei asiakastiloista tai paikoista. Suuri maara aineistoa siirrettiin Va-
rastokirjastoon, jotta toiminnot saatiin mahtumaan pienempaén tilaan.

Joensuun ja Savonlinnan kampuskirjastojen tiloihin perustettiin vuosina 2011-2012 Oppa-
rin hallinnoimat tenttiakvaariot. Kesalla 2014 remontoitiin Kuopiossa Snellmania tyShuo-
listaen tila, joka otetaan kayttoon vuoden 2016 alussa. Syksylla 2014 opiskelijat otettiin Sa-
vonlinnassa mukaan ryhmatyoétilan suunnitteluun. Asiakkaiden toiveita rauhallisen tyos-
kentelytilan lisddmiseksi toteutettiin muuttamalla tarpeettomaksi kdynyt kirjavarasto ryh-
matyokayttoon.



2.2 OPPIMISKESKUS, CANTHIAN LOPETTAMINEN JA SNELLMANIAN
REMONTIT

Kuopion yliopiston hammaslédaketieteellisen tiedekunnan toiminta paattyi 1998. Hampaan
poistuessa avautuivat ovet oppimiskeskukselle. Hammasklinikan suuri sali keskelld ra-
kennusta oli ikkunattomana tilana vahiten haluttu. Kirjasto esitti vuonna 1994, ettd siihen
rakennettaisiin opiskelijakirjasto mikrotyétiloineen ja ryhmatyohuoneineen. Hanke sai tu-
kea yliopiston johdolta, ja Oppimiskeskuksen avajaisia vietettiin syyskuussa 1999. Oppi-
miskeskuksen salista puhkaistiin portaat alemmassa kerroksessa olevaan kirjastoon. Sa-
massa yhteydessa kirjaston tila saneerattiin nykyaikaisemmaksi ja sinne sijoitettiin mikro-
tydasemia kirjastojarjestelmén ja elektronisen aineiston kayttoa varten.

Silloinen kirjastonjohtaja Riitta Huuhtanen on huomauttanut, etta erés tavoite, joka ei tay-
sin toteutunut tilojen puutteen vuoksi, oli kaikkien opiskelijapalveluiden keskittiminen
oppimiskeskuksen ldheisyyteen, palveluiden integroiminen ja “yhden luukun” periaate.
Opetuksen tukipalveluja tarjoavat yksikét ja ylioppilaskunta jatkoivat tatda suunnittelu-
tyota Tietotalo-hankkeessa. Tulevaisuuden tavoitteena oli uusi palvelutalo, jossa kaikki
opiskelijapalvelut olisivat saatavilla saman katon alla. Taimé hanke ei kuitenkaan koskaan
toteutunut Kuopiossa. Sen sijaan Joensuun kampuksella kirjasto ja Oppimiskeskus toimi-
vat nyt yhteistydssd samoissa tiloissa.

Hammasladketiede aloitti toimintansa uudestaan Itd-Suomen yliopistossa syksylla 2010.
Oppimiskeskuksen yldkerran tilat kunnostettiin uudestaan hammaslaaketieteellisen ope-
tuksen ja tutkimuksen kdyttoon. Oppimiskeskus toimii nyt Canthiassa entisissa kirjaston
tiloissa.

Oppimiskeskuksen toiminta laajeni nopeasti. Snellmanian puolella opiskelevat vaativat,
ettd oppimiskeskuspalveluja oli oltava saatavilla yhtalailla myds Snellmania-rakennuk-
sessa. Kesalla 2002 Snellmanian kirjastosta raivattiin pois hyllyja ja sijoitettiin tilalle opis-
kelijoiden tydasemia. Varsinainen Snellmanian kirjaston remontti tehtiin kuitenkin vasta
my6hemmin vuonna 2008.

Canthian kirjasto otettiin kaytt66n vuonna 1978. Kirjaston toiminta paattyi vuonna 2008 ja
se yhdistettiin Snellmanian toimipisteeseen. Remontti aloitettiin toukokuussa, jolloin kir-
jastonjohtaja Jarmo Saarti kirjoitti remonttiblogiin ensimmaisen avauksen:

"Kuopion yliopiston tiedealojen kirjastopalvelut ovat kehittyneet viimeisen vuosikymmenen ai-
kana voimakkaasti digitaalisiin aineistoihin ja sihkdisiin palveluihin. Samalla on kampuksel-
lamme kehitetty oppimiskeskusta, jolla on tarjottu tiloja ja laitteita opiskelijoille saavuttaa nimd
palvelut. Painetut kirjat ovat kuitenkin siilyttineet asemansa etenkin kurssikirjoissa ja joillakin
tiedealoilla kirjat ovat edelleen tirkeimpii vilineiti tutkimuksen tekemiseen ja oppimiseen.
Pari vuotta sitten aloimme suunnitella kampuksen kirjastotilojen uudistamista vastaamaan ny-
kyisii tarpeita. Tind vuonna nimi suunnitelmat alkavat toteutua. Canthian ja Snellmanian
kirjastotilat yhdistetdin ja kirjaston palvelutilat remontoidaan Snellmaniaan. Canthian tiloihin
luodaan monipalvelukeskus, jossa useat yliopistomme palvelulaitokset ovat mukana.



Yliopistojen kirjastotiloille on asetettu vaatimukseksi se, ettd niiden tulee olla helposti saavutet-
tavissa, niissi tulee voida viihtyd ja niiden tulee mukautua joustavasti kiyttdjien tarpeisiin.
Snellmanian tilan uudistamisen perusajatuksena on ollut luoda kirjastoon alueita, joissa kiyt-

tiijiit voivat lukea rauhassa, tehdi ryhmiitoitd, kiiyttid tietokoneita ja oleskella.”

KYSin ja Canthian kirjastot olivat avoinna silld aikaa kun Snellmanian kirjastoa ensin pu-
rettiin ja sitten rakennettiin uusiksi. Kurssikirjat siirrettiin remontin ajaksi kdyttoon Cant-
hiaan. Tutkimuskirjat siirrettiin Snellmanian varastoon. Snellmanian lehdet, sarjajulkaisut
ja muu lukusaliaineisto pakattiin hyllyihin muovien sisdan odottamaan remontin valmis-
tumista. Asiakkaita ohjattiin kdyttim&an e-lomakkeita kirjojen ja artikkeleiden tilaamiseksi.
Varastokirjastosta saattoi tilata tietoaineistoja tavalliseen tapaan.

Remontin etenemistd saattoi seurata kirjaston blogista:

Blogista 13.6.2008:

"Kuluvalla viikolla saatiin tyhjennettyd myds kopiohuone ja tarvikevarasto remontin tieltd.
Alanmukaiset kirjat, viitoskirjat ja lukusalikirjat siirrettiin Snellmanian varastoon viistoon
odottamaan remontin valmistumista. Myos taideteokset, patsaat ja taulut siirrettiin viliaikai-
sesti muualle. Ensi viikolla jatkuvat kalusteiden ja hyllyjen siirrot.”

Blogista 11.7.2008

" Aikataulussa on pysytty: Jari, Leila ja Yrjo ovat ahkeroineet, jopa urakkameiningilld, ja nyt
ovat sarjatkin jo uusilla paikoillaan. Yliopiston muuttomiehet ovat vieneet kalusteita siilytyk-
seen, ja osa vanhoista kalusteista vieddin vield kunnostettaviksi. Kirjastosalissa kaikuu ja tyhjit
kirjahyllyt napsahtelevat, kun niiden ohi kivelee. Lattialla on vieli sekalaista tavaraa, ja tiskin
takana muovilaatikoissa késiteltiviksi menevid kirjoja.”

Blogista 5.8.2008

"Elokuun alussa Snellmanian kirjaston remontti alkoi toden teolla. Ensimmiiiselld viikolla pu-
retaan ylimdiriiset kirjahyllyt, vanha palvelutiski ja seinidkin eri puolilta. Saliin jidneet aineis-
tot on suojamuovitetty hyllyihin. Salin lehdet ja Snellmanian sarjajulkaisut eivit ole kiytdssi
lokakuun loppuun saakka. Tamd siitikin syystd, ettd tyomaa-alueelle on asiattomilta ehdotto-
masti piisy kielletty remontin aikana.”

Kun remontti valmistui, siirrettiin aineistoja takaisin Snellmaniaan. Suuri osa vanhasta ai-
neistoista poistettiin tai siirrettiin Varastokirjastoon. My0s osa Canthian hyllyisté ja kalus-
teista siirrettiin Snellmaniaan, jossa ne palvelevat edelleenkin. Néitd ovat muun muassa
keltaiset kirjahyllyt ja puiset kaapit palvelutiskin takana. Virallisesti remontti kirjaston
osalta paattyi, kun kirjastonjohtaja Saarti nosti omin késin Snellmanin kipsipaapatsaan pai-
kolleen lehtihyllyn paalle. Snellmanian eli Kuopion kampuskirjaston uudistetut tilat avat-
tiin marraskuussa 2008. Kirjastotila suunniteltiin yhteistyossa opiskelijoiden kanssa asiak-
kaiden tarpeita ajatellen. Samana vuonna otettiin Kuopiossakin kayttoon ensimmainen lai-
nausautomaatti.



Kuopiossa 2014 kesalla remontoitiin Snellmaniaan nykyaikaiset tydhuonetilat. Vanhat tyo-
tilat purettiin ja rakennettiin taysin uusiksi. Tilassa on nyt tyohuoneita, avointa toimistoti-
laa, danieristetty lasiseindinen tila neuvotteluita ja kovadanista tyoskentelyd varten seka
kirjaston yhteinen viihtyisa taukotila, jossa pidetddn myos aamupalavereita. Osalle tyon-
tekijoista jaivat vield entiset tydbhuoneet Melaniasta.

KYSin tieteelliselle kirjastolle valmistuu vuoden 2015 aikana uusi ja moderni oppimisym-
péristotyyppinen ja muunneltava tila, joka otetaan kayttoon alkuvuodesta 2016. Savonlin-
nassa otettiin opiskelijat mukaan tilasuunnitteluun kirjastovaraston muuttamiseksi ryh-
matydotilaksi.

2.3 TAPAUS METRIA

Joensuun kampuskirjastoon, tuolloin vield Joensuun yliopiston kirjastoon, oli valmistunut
uusi kirjojen noutovarasto Metria, ja se luovutettiin kirjaston kayttoon 2.4.2009. Varastossa
oli hyllytilaa 5400 hm ja sinne siirrettiin heti valmistumisvuotena n. 18 500 kirjaa ja mono-
grafiasarjaa sekd n. 350 lehtinimeketta. Kirjasto oli saatuun noutovarastoon erittdin tyyty-
vainen. Vuosien kuluessa kirjaston puolelta oli tuotu useissa yhteyksissa yliopiston joh-
dolle tiedoksi, ettd kirjasto tarvitsee joko laajennuksen tai noutovaraston, jotta se ylipaa-
tdan voi toimia. 2000-luvun alussa kirjastossa laskettiin, ettd kirjaston tilat Joensuussa tu-
levat riittdim&an vuoteen 2008-2009. Uuden varaston valmistumisen kynnyksellad kirjas-
tossa arvioitiin, aiempien vuosien painetun aineiston kartunnan pohjalta, ettd varaston
myo6ta tilat tulevat riittimaan vuoteen 2025.

Kuitenkin jo vuoden 2013 syksylla kirjasto paatyi esitykseen, ettd noutovarastosta luovut-
taisiin. Paatosta perusteltiin aineistojen karttumisen muutoksilla, painopiste oli entista
enemmadn digitaalisissa aineistoissa sekd noutovaraston vahdisellda merkityksellad asiakas-
palvelussa. Kirjasto esitteli asian tulosneuvotteluissaan, missa se hyvéksyttiin ja tuli ndin
paétetyksi. Ajankohtaiseksi luopumispéaatoksen juuri vuonna 2013 teki se, ettd yliopisto
aloitti rakennuksen perusparannuksen suunnittelutyon. Tassa yhteydessa kirjastolle tuli
mahdolliseksi joko luopua noutovarastosta, tai vaihtoehtoisesti sitoutua uusitun raken-
nuksen vuokralaiseksi vuosikausiksi eteenpdin.

Suunnittelutyd ja varaston tyhjentdmiseen valmistautuminen aloitettiin kirjastossa heti
padtoksen varmistuttua. Kirjastossa aloitettiin sdannolliset suunnittelupalaverit, joissa so-
vittiin varastossa olevan aineiston seulomisen ja késittelyn linjaukset.

Kasiteltavaa aineistoa poistettavaksi oli tyon alkaessa noin 1870 hyllymetrid. Esim. kirja-
lahjoituksia ja dupletteja kasiteltiin varastosta n. 800 hyllymetrid. Naistd n. 200 metria siir-
rettiin takaisin kampuskirjastoon ja loput poistettiin. Suuri lahjoitusten maara varastossa
perustuu pitkalle Joensuun kampuskirjaston historiaan. Korkeakoulutuksen alkuvuosina
perustetun kirjaston kokoelmia kehitettiin paljolti kirjalahjoitusten varassa. Lisaksi uusien
koulutusalojen kdynnistyessda myShempind vuosina saatiin kirjastoon, usein oppiaineiden



avustamana, useita kirjalahjoituksia. Vuosien kuluessa useat lahjoitukset olivat kdyneet si-
séltonsd puolesta tarpeettomiksi, ja muuton yhteydessa oli tietoinen valinta seuloa ja ha-
vittaa tarpeeton aineisto.

Varastossa sdilytetysta 350 lehtinimekkeestd palautettiin kampuskirjastoon 57 nimekettd,
yhteensa n. 122 hyllymetrid. Loput siirrettiin Varastokirjastoon tai poistettiin paperinke-
raykseen. Monografioita Metrian varastoon oli v. 2009 siirretty yli 18 000, kirjaston tiloihin
niitd palautettiin murto-osa.

Metrian kirjavaraston kokoluokkaa olevat kokoelmasiirrot vievat paljon resursseja koska
tyovaiheita on monia. Siirrot edellyttavat siséllollistd suunnittelua: mita jatetdan kokoel-
miin ja mikd voidaan poistaa, tietokantatarkistuksia, poistoja tai muutoksia kirjastojérjes-
telmissa, seka fyysista kirjojen siirtamistd, pakkaamista, lahettamista Varastokirjastoon tai
vaihtoehtoisesti kirjojen jarjestamista uusiin hyllyihin. Aineistojen siirtoihin ja tietokanta-
tyohon palkattiin vakituisen henkilokunnan avuksi lisdtyovoimaa yhteensd noin yhden
henkilétyévuoden verran. Kirjaston kokoelmien ylldpidossa ja hoidossa tydskentelevét
tyontekijét tekivat varaston tyhjentimiseen liittyvisséd tehtavissa toita ldhes kokopaivai-
sesti. Lisédksi tietoasiantuntijat osallistuivat poistovalintaan alusta alkaen. Maaliskuussa
2015 arvioitiin, ettd viimeisetkin kirjat saadaan késiteltya syksyyn 2015 mennessa.

Kirjasto toteutti ndma laajat kokoelmasiirrot muutaman vuoden vilein, ensin valinnan
kautta aineistoa siirrettiin varastoon, ja muutaman vuoden kuluttua seulottiin poistoihin
tai takaisin kampuskirjaston tiloihin. Mikd muuttui muutamassa vuodessa niin paljon, etta
kirjaston toiminnalle elintérkea kirjojen noutovarasto oli kdynyt tarpeettomaksi?

Suurin syy on varmasti tutkimusaineiston ylldttdvankin nopea digitalisoituminen. Vaikka
tieteellisten kausijulkaisujen digitalisoituminen oli alkanut jo 1990-luvulla, oli kirjojen no-
pea digitalisoituminen kuitenkin odottamattoman nopeaa ja laajamittaista.

Oma osuutensa varastosta luopumiselle oli my6s taloudellisilla tekijoilla. Tilakustannuk-
set ovat korkeita, ja arvioitavaksi tietenkin tuli, kannattaako suurta kirjavarastoa yllapitaa,
vai onko kokonaistaloudellisesti edullisempaa tilata aineisto kdyttoon Varastokirjastosta
tai kaukolainata muista kirjastoista.
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Kuwva 3. Joensuun Metria-kirjavaraston tyhjennysti (Kuva: Ilpo Suihko).

Noina muutamana vuotena oli tapahtunut myos kokoelmapoliittisen ajattelun muuttu-
mista. Vuonna 2007 silloisessa Joensuun yliopistossa, toimi rehtorin nimittama Kirjasto-
tydryhmad, jonka loppuraportissa sanotaan:
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"Tydryhmi toteaa selvityksessdin kirjaston tiyttoasteen olevan kriittiselld rajalla. Kirjastoon
hankittua tutkimuksen kannalta relevanttia aineistoa joudutaan tilanahtauden vuoksi siirti-
mddin Varastokirjastoon, mikd kiiytanndssd merkitsee resurssien harmillista hajauttamista ja ai-
neiston kiytettivyyden heikkenemisti. Tilanahtaus on tekemdssi mahdottomaksi tutkimusyli-
opistolle elintirkeiden tietoaineistojen kartuttamisen pitkdlli aikavdlilld.”

Aineistojen digitalisoituminen seka tilakustannuksien huimat korotukset pakottivat kirjas-
ton ajattelemaan ja tdismentdmaan kokoelmapolitiikkaansa seka kokoelmien kehittamisen
ja sdilyttimisen raameja. Milld tavoin omia kokoelmia kehitetdaan: onko se kéayttokokoelma,
vai kokoelmia keraava ja sailyttava. Tama muutos ei koskenut ainoastaan omaa kirjasto-
amme, vaan nousi keskusteluun koko kirjastokentdllda. Varastokirjastolla on téssa keskei-
nen rooli. Syksylla 2014 sovittiin, ettd Varastokirjasto kokoaa tydryhmaén, jonka tehtavana
on tasmentdd Varastokirjaston kokoelmapolitiikka ja tdllad tavoin tarjota myos muulle kir-
jastokentélle raameja niiden omassa kokoelmatydssa. Muuttuneessa tilanteessa on hyvak-
sytty se, ettd kokoelmien hajauttaminen Varastokirjastoon voi olla osa aktiivista oman ko-
koelman sisallollista kehittamista.

LAHTEET

Huuhtanen, Riitta. Tiedelaakson tiedonhakua. Kuopion yliopiston kirjaston synty ja en-
simmadiset vuosikymmenet. Kuopion yliopiston julkaisuja. F, Yliopistotiedot, no 39. Kuo-
pion yliopisto, 2006. Pysyva linkki julkaisuun: http://urn.fi/URN:ISBN:951-27-0124-3
Joensuun yliopiston kirjastotoimen kehittdminen. Kirjastotyoryhman loppuraportti
28.2.2007

Kirjasto uudistuu, 2008. Kuopion yliopiston kirjaston remonttiblogi: https://kuykir-
jasto.wordpress.com/
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3 Digqitalisoituminen muut-
taa tiedemaailman ja opiske-
lun — osaammeko me?

HELENA HAMYNEN

Artikkelissa pohditaan mita tieteen tekemisen ja julkaisemisen digitalisoituminen, tieteen
tulosten vahva merkitys yliopistojen rahoitukseen, uudistuvat opetusmenetelmat, materi-
aalit ja oppimisymparistot, digitaalinen lukutaito, z-sukupolven astuminen yliopistoon ja
monet muut kasilld olevat haasteet merkitsevét kirjastoammattilaisen osaamiselle tieteelli-
sessa kirjastossa. Enta kuka jatkossa huolehtii perinteisten painettujen aineistojen esilla pi-
tdmisestd ja niiden kdyton vaatimasta osaamisesta, kun kdveleméaan opettelevan lapsen en-
simmadinen katselukirja onkin tdndan iPadissa ja hdan hakee iskevimmat lastenlaulut netin
palvelusta. Ohjaavatko kirjastoammattilaiset vield jonain péivana nuorisoa heille eksoot-
tisten perinteisten aineistojen kayttoon, digitalisaatio kun heille on jo didinmaidosta tuttua.

3.1 MUUTOKSEN TUULET TIEDEMAAILMASSA

Tiedejulkaiseminen on edelleen muutoksessa. Open access —julkaisemisen edut ja haasteet,
kuten avoimen verkkojulkaisemisen tekijanoikeuskysymykset, puhuttavat tiedeyhteisoa.
Open access- verkkolehdet pyrkivét tiedon avoimeen saatavuuteen ja monet niistd nou-
dattavat jo vertaisarvioinnin periaatetta. Merkittavét tiedejulkaisut ovat kuitenkin edelleen
maksullisia, ja kalliita, olivatpa ne verkkoversioina tai painettuina. Rinnakkaisjulkaisemi-
nen, jolloin yliopiston henkilokunnan julkaistuista artikkeleista on talletettava kopio jul-
kaistavaksi yliopiston verkossa, on ratkaistavien asioiden joukossa, samoin pitkadaikaissai-
lytys. Kaytdnnossa rinnakkaisjulkaisut ovat kaikkien lukijoiden ulottuvilla, joka luo eri-
tyishaasteensa kaupallisten kustantajien suuntaan. Yliopistojen opinnéytetdiden verkossa
julkaiseminen on lisddntynyt, mutta on viela kaukana tavoitteista. Tieteen tulosten vahva
merkitys yliopistojen rahoitukseen on saanut paattajat kiinnittimaan huomion julkaisujen
tallentamiseen, ndkyvyyteen ja merkitykseen. Entistd tarkeampaa on, 16ytavatko tieteen
tulokset kayttajansa eli viitataanko niihin. My®6s julkaisemisen rahoittaminen on haaste.
Ulkopuolista rahoitusta on hankittava entista kilpaillummilta markkinoilta.

13



Yhteiskunnan digitalisoitumisen tuovat yliopistoon mukanaan my6s uudet opiskelijat. Yli-
oppilaskokeiden toteuttaminen sdhkoisesti alkaa ensi vuonna, ainakin osin, kokonaisuu-
dessaan ne voi toteuttaa sahkoisesti vuonna 2019. Tietokone- ja mobiilipeleja suunnitellaan
kiihtyvassa madrin myos oppimistarkoituksiin. Oppimispelit ovat parhaimmillaan haus-
koja ja innostavia ja ne antavat palautteen valittomasti. Jo muutaman vuoden ikdiset lapset
pelaavat iPadeilla, ja oppivat samalla didinkielen, matematiikan ja vieraiden kielten taitoja
— erinomaisin tuloskin. Millaisin valmiuksin ja odotuksin nimé& nuoret aikanaan astuvat
yliopistoon?

3.2 OPPIMINEN DIGITALISOITUNEESSA YHTEISKUNNASSA

Oppiminen digitalisoituneessa yhteiskunnassa on yliopistomme yksi, strateginen nakyva
haaste. Oppimisymparist6ja kehitetdan ja vahvistetaan valmiuksia toimia tulevaisuuden
tydelamassa. Tama tarkoittaa erityistd digipedagogiikan sisallyttamista yliopistopedago-
giikkaan tietoteknisten taitojen, tiedonhakutaitojen ja tekijanoikeustietdimyksen ohella.

Yliopiston oppimateriaalit — perinteistd vai jotain aivan uutta? Oppimateriaaleja uudiste-
taan kaikilla asteilla sisdllon vanhenemisen takia, mutta myos siksi, ettd kdsitys oppimi-
sesta ja opettamisen tavoista muuttuu ajan myota. Uudet teknologiat ja erityisesti digitali-
soituminen ovat mahdollistaneet merkittavia muutoksia tiedon tuottamisen, esittaminen
ja valittamisen tapoihin. My0s materiaalien ajan tasalla pitiminen on paljon helpompaa.
Tosin se tarkoittaa tekijan sitoutumista aineiston jatkuvaan yllépitdmiseen ja mahdollisesti
my0s tavoitettavuuteen sosiaalisen median valitykselld. Visuaalisuus nousee entista tar-
kedmmaéksi elementiksi oppimateriaaleissa ja laajentaa omaksuminen mahdollisuuksia,
mukaan tulevat kuvat, videot ja ddnet, esim. musiikki. Ne tuovat tarvittavaa minimuotoi-
suutta erilaisten oppijoiden oppimisen tueksi, kun teksti ei ole enda keskeisin tai jopa ainoa
esittdmistapa. Timo Tossavainen nostaa esiin radikaalin ajatustavan muutoksen oppima-
teriaalien laatimisessa. Asiantuntijoiden ja ammattikustantajien rinnalle on nousemassa
yhteisollinen oppimateriaalien tuottaminen, jolloin opettajat ja opiskelijat yhdessa muiden
toimijoiden kanssa tuottaisivat materiaaleja. Oppimisen kannalta oppijan osallistuminen
aktiivisella tavalla uuden tiedon liittdmiseen jo omaksutun yhteyteen tuottaa parhaan op-
pimistuloksen. Oppikirjoista on osin siirrytty oppimaan oppimisympaéristdissd, joissa op-
piminen tapahtuu vuorovaikutteisesti ja yhteisollisesti. (Tossavainen.)
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Kuva 4. Joensuun kampuskirjaston itseopiskelutilaa (Kuva: Varpu Heiskanen).

Yliopisto-opiskelussakin oppimisymparistdja hyddynnetédén jo perinteisen luento- ja semi-
naariopetuksen ohella. Kurssimonisteet ovat siirtyneet Moodleen, sinne my®os palautetaan
oppimistehtavid ja saadaan palautetta ja keskustellaan. Verkkosivut, YouTube-videot, blo-
git ja wikit ovat my0s yliopiston uusia oppimateriaaleja. Kirjastojen ostamat ja open access-
julkaisut mahdollistavat tiedon nopean saatavuuden verkosta ja ne voidaan linkittaa suo-
raan oppimisymparistoon, joko opettajan opiskelijan toimesta. Verkossa on my0ds kenen
tahansa saavutettavissa arvostettujen yliopistojen avoimia joukkokursseja, massive open on-
line courses (MOOC). Naiden kurssien opettajat ovat monesti alojensa huippuasiantunti-
joita. Kursseilla kéytettavét artikkelit ja muu oheiskirjallisuus voivat olla open access -ai-
neistoa tai kurssin ajaksi kurssilaisten kdyttoon avattua maksullista aineistoa. Naiden kurs-
sien oheen syntyy usein kurssilaisten omaa oheistoimintaa. He voivat hyodyntaa sosiaali-
sen median keinoja, Facebook-ryhmid, Twitter-viesteja, blogeja ja Googlen valineitd ym.
Ideana on se, ettd luentoa ja opettajan aikaa ei kdyteta tiedon esittdmiseen vaan ohjaukseen,
kommentointiin ja palautteen antamiseen. (Hiidenmaa.)

Muuttuva tietoympaéristo ei vaikuttane ratkaisevasti tieteellisten artikkelien ja teosten
kayttoon yliopisto-opetuksessa. Tenttikirjalla on edelleen paikkansa yliopistossa. Muuttu-
nut tietotekniikka ei aina merkitse muuttunutta tietoymparistoa: tekniikka tarjoaa kylla
muodon, mutta ei sisdltdd. Sahkdinen julkaiseminen ja erilaiset teknologiset sovellukset
ovat lisinneet opetuksen ja opiskelun monimuotoisuutta ja vaihtoehtoja, ja ne antavat
enemman mahdollisuuksia ottaa erilaiset oppijat huomioon. Uuttakin teknologia on tuo-
nut mukanaan, kuten esim. joukkoistamalla kirjoitettavat avoimet wikit, jotka voivat par-
haimmillaan tuottaa aivan uudenlaista tietoa ja uudenlaisia yhteyksid asioiden valille. Esi-
merkkind tallaisesta on Tieteen kansallinen termipankki, jossa eri alojen asiantuntijat maarit-
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televét ja paivittavat tieteenalojen keskeisia termeja. Se edustaa aidosti uudenlaista oppi-
materiaalia, joka mahdollistaa my0s opiskelijoiden osallistamisen tiedon tuottamiseen.
(Méantynen.)

3.3 DIGITALISOITUMINEN VAIKUTTAA KIRJASTOTYOHON

Tieteen tekemisen, tiedejulkaisemisen ja oppimisympaéristdjen ja oppimateriaalien muut-
tuminen heijastuu véadjaamatta myos kirjastoon. Yhteiskunnan digitalisoituminen vaikut-
taa ihmisten kayttaytymiseen ja haastaa myos kirjastotyon uudenlaiseen tarkasteluun -
niin tekemisemme tavat kuin sisallotkin. Kirjastotyohon uudelleen orientoituminen on
valttamatonta. Meidéan on uskallettava pysahtya pohtimaan kirjaston perustehtavad moni-
muotoisen ja muuttuvan tietoympariston osana. Anne Mantynen totesi oppimisen osalta: ”
tekniikka tarjoaa kylla muodon, mutta ei sisdltoa”. Ajatus sopii my&s kirjastoon. Tekniikka
mahdollistaa kirjastoissa paljon uudenlaisia tapoja palvella asiakkaita, mutta asettaa sa-
malla kokonaan uudenlaisen osaamisen vaatimuksia henkilokunnalle — kaikkeen entisen
osaamisen paivittaminenkaan ei endd riitd. Digitalisoituminen avaa kirjastoille my6s aivan
uusia tehtdvid, vaikka perinteisidkin palveluja ja osaamista silti tarvitaan. Painetut aineis-
tot pysyvat yha digitaalisen rinnalla. Miten 16ytda sopiva tasapaino ndiden valille? Ja mi-
ten osaamme viisaasti ja ennakoivasti havaita keskeiset ja tiedeyhteisolle lisdarvoa tuotta-
vat tehtdvat uudistuneessa tietoymparistossa?

Pirjo Hiidenmaa toteaa: (Oppiaineistojen) “Tarjonta moninkertaistuu ja saatavuus paranee.
Tama on hyva asia, mutta sen hinnaksi tulee seulonnan vaikeus: miten poimia helmet kai-
kista niistd tuhansista esiintymisté, joita on tarjolla. Kirjastoissa ammattitaitoiset informaa-
tikot luetteloivat kustannettuja aineistoja ja auttavat siten tiedonhauissa mutta avointen
aineistojen etsiminen ja hyddyntdminen jaa jokaisen oman osaamisen ja viitselidisyyden
varaan.” Miksi tehtdvamme kirjastoissa olisi oltava juuri ndin rajattu? Tai onko painettujen
kokoelmien hankkiminen ja ty6lés kasittely ainoa- tai ylipadtaan oikea- tapa tulevaisuu-
dessa saada se tarvitsijan kdyttoon?

Jo nyt tietoympariston muutos on tuonut tiedekirjastoille uusia tehtdvid. Omassa tiedeyh-
teisdssimme on havaittu tarvetta ainakin verkko- ja muun julkaisemisen asiantuntijoille,
bibliometriikan osaajille, metatiedon kuvailijoille, datalouhijoille, tutkimuksen tuelle, yli-
opiston julkaisujen luotettavalle tallentamiselle, tutkimusdatan hallinnalle ja plagiaatin-
tunnistusjarjestelman osaajalle — ja katseet ovat kadntyneet kirjastoon! Useassa tapauksessa
olemme my0s itse rohkeasti tuoneet osaamisemme ja kiinnostuksemme naisséa asioissa
esille ja toimineet proaktiivisesti ndiden asioiden kehittamiseksi tiedeyhteiséssamme. Kir-
jaston sisdlla on havaittu tarve monikanavaistuneen viestinndn ja kirjaston palvelujen
markkinoinnin asiantuntijalle.

Itsensd johtaminen ja jokaisen tyontekijan vastuu oman osaamisen kehittamisesta yliopis-
ton ja kirjaston tavoitteita tukevaan suuntaan on osin tiedostettu. Taman tukemiseksi Ita-
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Suomen yliopiston kirjasto otti kayttoon kehittdvan dialogin menetelmén. Tieto menetel-
mastd on laht6isin Helsingin yliopiston kirjaston Kumpulan kampuskirjastossa, jossa sita
kokeiltiin menestyksekkaasti, ja Hannele Fabritius toi kehittavan dialogin kansalliselle kir-
jastojen varajohtajien foorumille. Fokuksessa on kehityskeskustelujen kehittaminen dialo-
gimaiseen suuntaan. Uudenlaisella kehityskeskustelulla pyritddn vastaamaan paremmin
muuttuneen tydelamén osaamistarpeiden ja osaamisen esille saamiseen.

Osaamiseen liittyvassd keskusteluun ovat nousseet esille my6s henkilokunnan uudenlaiset
oppimisen menetelmét esim. tietoiskut virtuaalisesti (Lync), tyokaverin varjostus, tietois-
kujen nauhoittaminen, opetusvideoiden teon opetteleminen, epakonferenssit, joissa joku
tyontekija alustaa lyhyesti ja sitten jatketaan yhdessa kokemuksia jakaen ym.

My0s kdytetyt tyovélineet ja hallinnolliset jarjestelmét ovat digitalisoituneet vauhdilla vii-
meisten viiden vuoden aikana. Paivittdisten tyovalineiden haltuun ottamiseksi on kaikkien
ollut opiskeltava ahkerasti. Perustaidot mobiilipuhelimien, iPadien, tydajan seurantalait-
teen, Lyncin, sahkdisen rekrytointijarjestelman kayton ja monen vastaavan osalta ovat hal-
lussa, vaikkakaan kaikkia tehoja ei ole vield monista jarjestelmista otettu. Outlook-sahko-
postissa mm. riittad vield opiskeltavia kikkoja ja konsteja apuun ajankéyton ja viestinnan
hallintaan. Haviavatko keltaiset muistilaput piankin ruudun ja ty6pdydan reunoilta ja 16y-
tyvatko tapahtumat ja ideat jarjestelmésta? Ja 16ytyvatko ne helposti ja luotettavasti?
Tulevaisuutta ajatellen on syyta kysyd, ovatko kirjastotyontekijan imago ja identiteetti ajan
tasalla? Millaisia ihmisia ala kiinnostaa ja millaisia ihmisié sen soisi kiinnostavan?

LAHTEET

Hiidenmaa, Pirjo: Verkko kaytdssasi — opi ilmaiseksi. Teoksessa Laatua! Oppimateriaalit
muuttuvassa tietoymparistossa. Toim. Helena Ruuska, Markku Loytonen, Anne Rutanen.
Suomen tietokirjailijat ry. 2015.

Mantynen, Anne: Kurssimonisteesta Moodleen. . Teoksessa Laatua! Oppimateriaalit muut-
tuvassa tietoymparistossa. Toim. Helena Ruuska, Markku Loytonen, Anne Rutanen. Suo-
men tietokirjailijat ry. 2015.

Tossavainen, Timo: Tulevaisuuden oppimateriaalit. . Teoksessa Laatua! Oppimateriaalit
muuttuvassa tietoympaéristossa. Toim. Helena Ruuska, Markku Loytonen, Anne Rutanen.
Suomen tietokirjailijat ry. 2015.
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4 Asiakaslihtoiset e-kirjojen
hankintamallit kokoelmien
kehittamisen vilineend

KAARINA MERILAINEN

Artikkeli kasittelee Itd-Suomen yliopiston kirjastossa kayttoon otettuja uudenlaisia e-kirjo-
jen hankintamalleja. Perinteisesti sekd painetut kirjat etta e-kirjat on ensin ostettu kirjaston
kokoelmiin, ja vasta sen jalkeen asiakkaat ovat voineet niitd lukea. E-kirjat mahdollistavat
myos asiakaslahtoisia hankintamalleja, joissa toimintatapa on painvastainen: kirjasto avaa
maksua vastaan e-kirjoja kokoelmiinsa asiakkaidensa kaytettaviksi, ja kdyttoon avatuista
e-kirjoista kirjaston omiksi ostetaan ne, joita asiakkaat kayttavat. Samankaltaisia ndyttoon
perustuvia hankintamalleja on tarjolla useilla kustantajilla ja e-kirjavalittdjilla. Ita-Suomen
yliopiston kirjastossa e-kirjoja on hankittu asiakaslahtdisesti perinteisen hankintamallin
ohella jo useita vuosia.

4.1 ASIAKASLAHTOISTEN HANKINTAMALLIEN VALINTA

Loysitko kiittavan kirja-arvostelun, kuulitko kollegan suosittelun, saitko mainoksen sah-
kopostiisi tahi 16ysitko hyvaltd vaikuttavan kirjan kustantajan julkaisuluettelosta? Esititko
bongaamasi kirjaa hankittavaksi kirjaston kokoelmiin? Vaan kaviké niin, kirja ei sitten vas-
tannutkaan ennakkokasityksidsi? Mutta ostettu se oli ja jdi odottamaan, josko joko sen vield
joskus 16ytaisi ja omiin tarkoituksiinsa hyvaksi havaitsisi. Kaikki ostetut kirjat eivat valtta-
maéttd paddy lukijan kasiin lainkaan. Itd-Suomen yliopiston kirjaston kokoelmiin vuosina
2010-2014 ostetuista lainattavissa olevista painetuista kirjanimekkeistd noin 25 prosenttia
ei ole toistaiseksi lainattu vield kertaakaan. Voisivatko asiakaslahtoiset hankintamallit olla
ratkaisu siihen, etta kaikki kokoelmiin ostetut kirjat tulisivat aktiivikdyttoon eika kokoel-
mista 10ytyisi lukemattomia kirjoja?

Itd-Suomen yliopiston kirjastossa paétettiin ottaa kayttoon asiakasldhtoisida hankintamal-
leja vuoden 2012 alusta lahtien perinteisten hankintamallien ohelle. Erilaisista vaihtoeh-
doista paadyttiin kahteen erilaiseen malliin: ProQuestin Ebrary-e-kirjapalveluun sisally-
tetty hankintamalli sekd Elsevierin hankintamalli. ProQuestin Ebrary valikoitui mukaan,
koska kyseinen e-kirjavilittdja oli jo aiemmin ollut yksittdisten e-kirjojen hankintavaylana
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kirjastossamme. Liséksi Ebraryn arveltiin olevan asiakkaille tuttu e-kirjapalvelu, koska yk-
sittdinen ostettujen e-kirjojen ohella palvelussa oli jo vuosia ollut kdytdssamme laaja vaih-
tuvasiséltdinen e-kirjapaketti. Uskottiin, ettd asiakkaat 16ytavat myos e-kirjapaketin ohelle
avattavaan erilliskokoelmaan sisallytettavat e-kirjat. Ebraryn eduksi laskettiin asiakaslah-
toiseen hankintamalliin avattavissa olevan e-kirjatarjonnan monialaisuus. Luonnon- ja laa-
ketieteen seka tekniikan tietoaineistoja kustantava kansainvilisen tiedekustantaja Elsevier
oli ollut jo pitkdédn kirjaston tuttu yhteistydbkumppani. Kansallinen elektroninen kirjasto
FinELib oli neuvotellut yliopistomme keskeisia tieteenaloja edustavan kustantajan kanssa
tarjouksen e-kirjoista, mikd edesauttoi kirjastoa paatdksessa ottaa kayttoon myos juuri El-
sevierin asiakaslahtdinen hankintamalli.

4.2 ASIAKASLAHTOISTEN HANKINTAMALLIEN KAYTTOONOTTO

Kirjasto on maaritellyt ja avannut Ebrary-palvelusta asiakkaiden kéyttoon tarjolla olevista
e-kirjoista asiakasldhtdisen hankintamallin kokoelman neljan eri aihealueen e-kirjoista. Ai-
healueet ovat erityiskasvatus, kasvatustieteen teoriat ja kdytannot, kauppatiede ja metsa-
tiede. Eniten kirjoja on ollut avattuina kasvatustieteistd ja kauppatieteistd. Mukaan on va-
littu uudehkoja e-kirjoja, ja kokoelmaa paivitetdan vuosittain uusilla e-kirjoilla seka pois-
tamalla tarjolta vanhimmat kéyttamatta jaaneet kirjat. Kokoelman koko vaihtelee siis pai-
vitysten myd6td. Vuotuinen kirjamadra on ollut yhteensd n. 3000 kappaletta. Ebraryn han-
kintamallissa kirjat ostautuvat omiksi sitd mukaa kuin asiakkaat niita lukevat.

Kuwa 5. Kirjaston e-kirjat ovat yhi suositumpia (Kuva Raija Térronen).
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Palveluun otettiin mukaan myos ns. vuokraus yhdistettyna hankintamalliin. Vuokraami-
nen merkitsee sitd, etta kirja ei ostaudu heti ensimmaisella kédyttokerralla kirjaston omaksi,
vaan se ensin vuokrautuu asiakkaiden kayttéon. Vuokrausajaksi maariteltiin seitseman
vuorokautta ja vuokrakerroiksi ennen ostautumista kolme. Kirjan kolme ensimmaista
kayttokertaa laukaisee siis kirjan vuokralle viikoksi kerrallaan, ja kyseisen aikajakson ai-
kana kirjaa voidaan kayttaa kuinka paljon tahansa ilman eri maksua. Vasta neljas lasket-
tava kayttokerta laukaisee e-kirjan ostautumisen kirjaston kokoelmiin.

Elsevierin tarjolla olevista eri alojen vuosikokoelmista asiakasldhtdiseen hankintakokoel-
maan on avattu vuosittain kymmenkunta eri alojen kokoelmaa ldhinna luonnontieteista ja
laaketieteistd. Jokainen avattavista kokoelmista siséltda Elsevierin ao. vuonna julkaisemat
e-kirjat kyseiseltd alalta, ja kokoelmien koot vaihtelevat. Kéytettavissa olleita kirjoja on ol-
lut keskimaarin 270 kappaletta / vuosi. Kunkin vuoden lopussa kirjasto lunastaa palveluun
etukéteen sijoitetun rahan vastineeksi kdyttoon avattujen tieteenaloittaisten e-kirjakokoel-
mien e-kirjoista ne, joita on luettu eniten. Kirjat joita ei kdyteta aikajakson kuluessa lain-
kaan, poistetaan asiakkaiden saatavilta.

Seka Ebraryn ettéd Elsevierin e-kirjojen tiedot ja linkit itse kirjoihin on viety Josku-tietokan-
taan, eivdtka ne sieltd ole asiakkaan erotettavissa muista e-kirjoista. Asiakaslahtdisten han-
kintamallien kadyttoonotosta ei myoskaan ole tiedotettu, ettei tietoisuus néisté kirjoista vai-
kuttaisi e-kirjakayttoon.

4.3 KIRJOJEN KAYTTO JA OSTO

Kirjoja on kaytetty ja ostettu kaikilta kayttoon avatuilta aihealueilta sekéd Ebraryn ettd El-
sevierin palvelussa. Kayttd on korreloinut avattujen aihealuekokoelmien kokojen kanssa.
Ebrarylta on eniten kaytetty kasvatustieteiden ja kauppatieteiden e-kirjoja, ja kdyttokertoja
on ollut kaikilta aihealueilta yhteensd n. 5 200. Elsevierin yhteensd noin 800 kaytettavissd
olleesta kirjasta tehtiin noin 2 500 tekstilatausta. Kovin suuria eroja lukemismaérissa eri
aihealueiden vaililla ei Elsevierin kokoelmassa ole ollut, mutta todellisuudessa kaytté on
keskittynyt muutamiin kirjanimekkeisiin / aihealue.

Taulukossa 1. on avattu Elsevierin kirjakokoelmia ja niiden kaytt6d vuonna 2014. Vuoden
alussa otettiin kayttoon 220 kirjanimeketta 40 %:n hinnalla niiden hankinta-arvosta (noin
23 000 €). Kussakin aihealueessa oli kirjoja kéytettavissa muutamia kymmenid, ja kaikista
kaytettavissa olleista e-kirjoista luettiin keskimaarin vahan yli kolmasosaa (36 %). Kaikki
luetut kirjat (79 kappaletta) oli mahdollista lunastaa omiksi hankintamalliin etukateen si-
joitetuilla varoilla. Vastaava tilanne lunastusten osalta on ollut muinakin vuosina: ldhes
kaikki kdytetyt kirjat on voitu hankkia vuoden lopussa pysyvasti itselle. Loput kaytetta-
vissa olleet poistuivat tarjolta kunkin vuoden lopussa.
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Ostettu-
Kaytetta- Kaytetty- Kaytettyjen osuus | Tekstila- | Tekstilatauk- | jen kir-
vissd olleiden | jen kirjo- kaytettdvissa ol- taukset set / kiytetty | jojen
Aihealue kirjojen lkm jen lkm leista kirjoista yht. kirja lkm
Agricultural and Biological
Sciences 27 10 37 % 138 14 10
Biochemistry, Genetics
and Molecular Biology 37 10 27 % 53 5 10
Biomedical Science and
Medicine 22 15 68 % 95 6 15
Chemistry 26 7 27 % 21 3 7
Clinical Medicine 20 9 45 % 17 2 9
Health Professions 31 7 23% 13 2 8
Neuroscience 23 11 48 % 194 18 11
Pharmacology, Toxicology
& Pharmaceutical Science | 16 6 38 % 26 4 6
Psychology 18 4 22 % 8 2 6
Yhteensa 220 79 36 % 565 7 82

Taulukko 1. Elsevierin asiakaslidhtoisen hankintamallin aihekokoelmat vuonna 2014.

Ebraryn hankintamallissa luettavissa olleista e-kirjoista on kdytetty kolmen vuoden aikana
liki 600 kirjaa yhteensa yli 5200 kertaa (Taulukko 2.). Rahaa on kulunut noin 22 000 $. Jos
kdytossa olleet kirjat olisi ostettu suoraan itselle ennen kayttda, niistd olisi maksettu ldhes

58 000 $. Ja jos kaikki tarjolle asetetut kirjat olisi ostettu suoraan kertaostona, rahaa olisi

kdytetty moninkertaisesta. Tallakin hetkelld Ebraryn asiakasldhtoisessa hankintamallissa

on meillad kdytettavissa e-kirjoja noin 320 000 dollarin arvosta (yli 2 900 e-kirjaa).

Kirjanimekkeet Nimekemaara Kayttokertojen Listahinta yht. Kaytetyt rahat
2012-2014 maara uUsD yht. USD
Kaytetyt 584 5245 57 867 22 147
Ostautuneet 75 * 6 785 9232
Vuokratut 509 * 51 082 12 915

* el eroteltavissa

Taulukko 2. Kokoelmien kiytto ja kustannukset Ebraryn asiakaslihtoisessid hankintamallissa vuo-

sina 2012-2014.
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4.4 KOKEMUKSET ASIAKASLAHTOISISTA HANKINTAMALLEISTA

Voitaisiinko kirjaston kirjahankinta muuttaa kokonaan asiakasldhtoiseksi e-kirjahankin-
naksi? Ei vield ainakaan toistaiseksi. Uudet hankintamallit kuitenkin tukevat perinteista
hankintatapaa hyvin, silld niistd 10ytyy monia etuja verrattuna perinteiseen kirjojen osto-
valintaan.

Ebraryn mallin etuna on mahdollisuus raataldida hyvinkin tarkasti kokoelmat, jotka halu-
taan avata asiakkaiden kayttoon. Aiheiden lisdksi voidaan mééritelld mm. hintarajat, kus-
tantajat, julkaisuvuodet ja kielet. Yksityiskohtaisesti tehty raataldinti on tydlas, mutta silla
saadaan tarpeitamme mahdollisimman hyvin vastaavat kokoelmat kayttoon. Elsevierin
mallissa asiakkaille on avattavissa valmiita aihekokonaisuuksia halutuilta vuosilta, ja kdy-
tannon tyon tekee kokonaan kustantaja. Kirjojen kirjaamisessa Josku-tietokantaan helpot-
taa, ettd kirjaustyon voi tehda kerta-ajona, jolloin kaikkien avattavaan kokoelmaan kuulu-
vien kirjojen tiedot siirtyvat tietokantaan kerralla. Yksittdin kirjoja ostettaessa kunkin kir-
jan tiedot on vietdva tietokantaan erikseen. Toki tekemista riittad myos pidettdessa Josku-
tietokantaa ajan tasalla kokoelmamuutoksissa. Esimerkiksi e-kirjan tietoihin Joskussa on
tehtdva aina muutos, kun Ebraryn e-kirja on ostautunut omaksi. Lisédksi jonkin verran tyota
on kokoelmien vuosittaisessa paivittdmisessd seka kirjojen kayton ja rahojen kulumisen

seurannassa.

Asiakasldhtdiset hankintamallit mahdollistavat suuremman kirjavalikoiman tarjoamisen
asiakkaille kuin muuten olisi mahdollista. Kertaostoina ei pystyttdisi ostamaan ja avaa-
maan kayttoon jopa satojen tuhansien eurojen arvoisia e-kirjakokoelmia. Toisaalta kaik-
kien kustantajien ja e-kirjavalittdjien potentiaalisesti asiakasldhtdiseen valintaan tarjo-
amien e-kirjojen avaaminen on my®os pois suljettu vaihtoehto. Asiakaslahtdiset hankinta-
mallit edellyttavit jarkevassd maarasuhteessa olevia alkusijoituksia kayttoon avattavien
kokoelmien kokoon nédhden, joten kdytannossa tarvittava rahallinen alkusijoitus olisi yli-
voimaisen suuri. Ja jos mitddn esivalintaa avattavien e-kirjakokoelmien suhteen ei kirjas-
tossa tehtdisi, helmeilisi hiki tiedonhakijan otsalla entistd enemman jattisuuresta tietova-
rannosta relevanttia kirjallisuutta etsiessa. Myos kuluja aiheuttavat hyddyttomiksi osoit-
tautuvat e-kirja-aukaisut lisaantyisivat.

Lyhyt kayttoaika ennen nimekkeiden lunastamista pysyvasti itselle ei anna parasta kuvaa
kirjan todellisesta hyodyllisyydesta. Elsevierilld timéa aikajakso on vuosi; usein jopa va-
hemman. Uunituoreet e-kirjat eivat valttamatta ole heti vuoden alussa valmiita kaytetta-
viksi, ja kirjojen lunastus omiksi on kdytdnnossa tehtdva jo hyvissd ajoin ennen vuoden
loppua. Kirjaston omiksi eivat valttamatta tule lunastetuiksi juuri ne kirjat, joita pitkalla
aikavalilla kuitenkin kaytettdisiin eniten.

Ebrary-mallissa yksittdisen kirjan ostohinta nousee listahintaa korkeammaksi, kun hankin-

tamalli on yhdistettynd vuokrausmalliin. Ostohinnaksi tulee 3 x vuokrahinta (15 - 35 %
kirjan listahinnasta) + listahinta. Kuluneiden kolmen vuoden aikana omaksi ostautuneiden
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e-kirjojen keskihinnaksi muodostui 123 $, kun samojen kirjojen listahinta oli keskimé&arin
90 $. Toisaalta kirja ei tarvitse ostaa heti taydelld listahinnalla omaksi, jos kayttokerta jadkin
pysyvasti yhteen eli kirjalle ei tuon enempaa tarvetta ilmene. Kun suhteutetaan kayttoker-
tojen maéaréa seka syntyneisiin kuluihin ettd kaytossa olleiden kirjojen arvoon, muodostuu
kayttokerran todelliseksi hinnaksi 4,2 $, mutta arvoksi 11,0 $.

Kaikki olemassa olevat kirjoja ei ole saatavilla elektronisina, eiké asiakaslahtoisid hankin-
tamalleja ei voi kayttda painetuilla kirjoilla. Suurta osaa kirjoista ei ole julkaistu lainkaan
e-versioina niin kuin tilanne on kotimaisessa kirjallisuudessa. Vaikka kirjasta digitaalinen
versio olisikin, sitd ei vélttamatta ole hankittavissa kirjastokdyttoon. Kaikki kustantajat ei-
vat anna kaikkia e-kirjojaan e-kirjavalittajien kokoelmien asiakaslahtoisiin hankintamallei-
hin eivatka valttaimatta tarjoa sellaisia malleja kirjastoille itsekaan.

Jos kirjaston kirjakokoelmien rakentaminen perustuisi pelkdstdan asiakasldhtéisiin han-
kintamalleihin, kokoelmista muodostuisi ajan kuluessa hyvin sattumanvaraiset. Aktiivi-
nen asiantuntijoiden tekemd kokoelmien suunnitelmallinen kehittiminen varmistaa, ettd
kirjaston koko kirjakokoelmasta saadaan pitkajanteisesti rakentuva tasapainoinen koko-
naisuus yliopiston tieteenaloilta. My0s ne kirjat tulevat hankituiksi, joita ei valttamaétta tar-
vita heti, mutta jotka ovat alansa keskeisia ja tarkeitd julkaisuja.

Toimivimmillaan asiakasldhtoinen e-kirjahankinta tukemassa perinteistd suunnitelmal-
lista kirjahankintaa on silloin, kun tarjolle avataan selkedrajaiset kokoelmat yliopiston kes-
keisilta tieteenaloilta laadukkaiden tieteellisten kustantajien uusista e-kirja-aineistoista. Jo-
kohan sina olet osallistunut e-kirjahankintaan lukemalla e-kirjojamme?
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5 Tietoaineiston digitalisoi-
tumisen vaikutus tyoproses-
sethin kirjastossa

KATJA HYVARINEN JA HARRI KALINEN

Elektronisia aineistoja on kirjastossamme ollut saatavilla yli kymmenen vuoden ajan,
mutta niiden rooli tiedonhaussa ja -saannissa on vasta viime vuosina lahtenyt voimakkaa-
seen kasvuun. Kaikkea kirjaston kayttdjan tarvitsemaa materiaalia ei ole saatavilla sahkai-
sesti, mutta maara kasvaa koko ajan. Elektronisen aineiston kayttoon saattaminen on tuo-
nut muutoksia perinteisiin tyonkuviin ja tyon luonne on muuttunut. Téassa artikkelissa
pohditaan luetteloijan ndkokulmasta sitd miten e-aineiston luettelointi eroaa painetun ai-
neiston luetteloinnista, millaisessa tyOymparistOssa tyotd tehdddn ja millaisia tyokaluja tar-
vitaan e-aineistojen luettelointiin.

5.1 LUETTELOIJASTA METADATATYONTEKIJAKSI

Luettelointi eli bibliografinen kuvailu on seka painetun ettéd e-aineiston kasittelyyn olen-
naisesti liittyva tyotehtava. Kirjaston tietokantaan tallennetaan aineiston 16ydettavyyden
ja tunnistettavuuden edellyttamia tietoja kuten nimeke, tekijdt, julkaisutiedot jne. Aineis-
ton I6ytymiseen vaikuttaa olennaisesti myds sisallonkuvailu, jossa aineiston luettelointi-
vaiheessa tehtyéd kuvailutietoa eli metatietoa rikastetaan lisdamalla esimerkiksi asiasanoja
ja luokituksia. Kuvailutyd mahdollistaa aineiston 16ytymisen ja kéytettdvyyden kirjaston
tietokannasta.

Kaytannon luettelointity6td ohjaavat kansainvélisistd ohjeista kddnnetyt ja taydennetyt
kansalliset suositukset ja standardit. Talld hetkelld metatiedon tallennus pohjautuu
MARC21-formaattiin, jossa maaritelldan luettelointielementtien muoto ja maéara tietueessa.
Jokaisella tietueella on niin kutsulla bibliografisella tasolla nimi6, hakemisto ja erindinen
maara kenttid. Kun metatiedot tallennetaan formaatin ja ohjeiden mukaisesti, varmistetaan
samalla tietojen vaihtokelpoisuus tulevaisuudessa eri tietojarjestelmien vélilla. Painetun
aineiston metatieto tallennetaan kansalliseen metatietovaranto Melindaan, jossa on mu-
kana télla hetkelld yli 40 kirjastoa. Melindasta metatiedot kopioituvat kirjastojen omiin tie-
tokantoihin kirjastokohtaisten asetusten kautta. Itd-Suomen yliopiston kirjastolla on pitka
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perinne yhteistietokantaan tallentamisesta: Joensuun ja Kuopion yliopiston kirjastoissa tal-
lennustyota on tehty jo vuodesta 1993, silloin yhteistietokannan nimend oli Linda ja siihen
kuului ldhinna yliopisto- ja yhteiskirjastoja. Ammattikorkeakoulukirjastot liittyivét yhteis-
luttelon tuottajiin vuosina 20122014 ja yleisten kirjastojen on tarkoitus tulla mukaan l&dhi-
vuosina. Laajenemisen ja aineiston monipuolistumisen my6td Lindan nimi muutettiin
vuonna 2013 Melindaksi, joka kertoo enemman tietokannan tdman paivén roolista toimia
aidosti yhteisend metatietovarantona. Luetteloinnin tai siséllonkuvailun sijaan puhutaan-
kin nykyisin mieluummin kuvailevan metatiedon tallentamisesta.

Metatietovarannon laajeneminen helpottaa kirjastoissa tehtavaa tyota: kerran Melindaan
tallennettu metatieto on kéytettavissa kaikissa Melindaan tallentavien kirjastojen tietokan-
noissa. Vaikka perustyd helpottuu ja nopeutuu, kasvaa vastuu metatiedon laadusta. Me-
lindassa on talld hetkelld yli 6 miljoonaa viitettd. On selvad, etteivat esimerkiksi Kansallis-
kirjaston resurssit yksin riita tietokannan kunnossapitoon, vaan vastuuta jaetaan koko kir-
jastosektorille. Taman pédivan luetteloijan on osattava tuottaa ja tunnistaa laadukas tietue.
Jokaisella Melinda-tallentajalla on vastuu metatiedon oikeellisuudesta. Yha enemman on
ajateltava sitd, ettd Melindaan tallennetun metatiedon on oltava hyodynnettavissa myds
muissa kirjastoissa.

Melindaan tallennetaan kirjastokohtaisesti vaihtelevin méarin myds sahkoéisen aineiston
metatietoa. Itd-Suomen yliopiston kirjastossa Melindaan tallennettava e-aineisto koostuu
yliopiston omien julkaisujen ja vaitdskirjojen sahkdisistéd versioista. Yksittdis- ja pakettios-
toina hankittu ylipiston henkilokunnan ja opiskelijoitten kayttoon lisensoitu maksullinen
e-aineisto luetteloidaan toistaiseksi vain paikallistietokanta Joskuun. Kuvailuty® tehdaan
paikallistietokantaan samoilla saédannéilla kuin yhteiseen metatietovarantoon. Néin varmis-
tetaan metatiedon yhteensopivuus, mikéli e-aineisto liitetdén paikallistietokannasta jos-
sain vaiheessa toiseen metatietovarantoon.

Konkreettisin ero painetun ja e-aineiston luetteloinnin valilld on se, ettei e-aineisto ole fyy-
sisesti kasiteltavaa aineistoa. Kaikki metatiedon tuottamiseen, muokkaamiseen ja tallenta-
miseen liittyva tyd tehdaan verkossa olevan aineiston kanssa, fyysisid niteita ei siirrelld
paikasta toiseen tai henkil6lta toiselle seuraavaa ty6vaihetta varten. Painetulle aineistolle
tallennetaan bibliografisen metatiedon siséltavan tietueen lisdksi my0s varasto- ja nide-
tietue, jotka kertovat yksittdisen niteen fyysisen sijainnin. Ilman varasto- ja nidetietueen
tallennusta on melko mahdoton tietda mistd hyllysta kirja 16ytyy. E-aineistoilla nidetietu-
etta ei ole, niiden “fyysinen” paikka kerrotaan kuvailutiedossa verkko-osoitteella, jonka
avulla sen saa avattua sijaintipaikastaan tietoverkossa. Muutoin e-aineiston metatietoa ka-
sitellddn samalla tavoin kuin painetun aineiston metatietoa, pohjana yhteiset kuvailu- ja
luettelointisdanndt aineistotyyppi huomioiden.
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5.2 UUSIA TOIMINTATAPOJA JA TYOVALINEITA - EKI AUTTAA

Elektronisen aineiston méaaran lisdidntyminen on pakottanut kehittamaan tyon sujuvuutta
ja tyoprosesseja. Tahan tarpeeseen kirjastossamme tehtiin erillinen e-kirjojen kasittelya oh-
jaava kirjaston intranetin SharePoint -alustan tyonkulkuprosessi (workflow) EKI. Tyonkul-
kuprosessin avulla hallinnoidaan e-aineiston hankintaa, luettelointia, sisallonkuvailua ja
laskutusta. EKIn avulla saamme viestit kulkemaan prosessin etenemisen aikana tydvai-
heesta toiseen, joten tiedonkulku hankinnasta kuvailuvaiheen loppuun vaatii kdytannossa
vain pari hiiren klikkausta. Yksittdisen tydvaiheen valmistuttua tehtdava ohjataan eteenpain
seuraavaan vaiheeseen kunnes sen tila voidaan tallentaa kokonaan kasitellyksi eli val-
miiksi. Yksittdisen ty6vaiheen voi myos tarvittaessa ohittaa. Esim. jos metatietoihin on
saatu riittava sisdllonkuvailu painetun version tiedoista, voi luetteloija ohittaa sisallonku-
vailuvaiheen ja paattad prosessin EKIssa.

Kuwva 6. Kirjastotyon luonne muuttuu (Kuva: Varpu Heiskanen).

Ostetun elektronisen aineiston metatieto saadaan yleisimmin lataamalla aineiston marc-
Vaikka metatietoa saadaan paljon valmiina poimimalla, taytyy poimittua tietoa vield muo-
kata ja tdydentdd. Poimituille marc-tietueille tehd&dén tiedostomuunnos, joka kdytanndssa
muokkaa tietueen kansallisen kuvailuformaatin ja -sddntdjen mukaiseksi. Lisaksi muun-
noksessa lisatdan tietueeseen kirjastokohtaisia kenttia, kuten aineiston paasyyn vaadittava
linkkikenttd seka kayttdoikeushuomautukset. Kasityotd ja ihmissilmaé vaaditaan, koska
poimitut tietueet eivét ole tasalaatuisia ja usein niistda puuttuu ainakin suomenkielinen si-
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séllonkuvailu. Kayttooikeuksien ja kaytettavyyden vuoksi sekd paivitysten helpotta-
miseksi e-aineisto luetteloidaan paikallistietokanta Joskussa omiin kokoelmiinsa valittaja-
tai palvelukohtaisesti. Suuremmat e-kirjapaketit ladataan tiedostomuunnosten jalkeen pai-
kallistietokantaan erédajoina ja pakettien péivittiminen tehdddn myds ohjelmallisesti. Pa-
kettien kuvailutietueitten yksiloiminen on erityisen tarkeétd, jotta ohjelmallinen kasittely
onnistuu tarkasti ja luotettavasti. Luetteloija ei voi suuria metatietomaaria kasiteltaessa tar-
kistaa jokaista kuvailutietuetta erikseen, joten poimimalla saatavien metatietojen laatu
saattaa suurissa paketeissa vaihdella enemman kuin yksittdin kasiteltavissa kuvailutietu-
eissa.

Painettuun aineistoon verrattuna e-aineiston kédyttoonotossa on erityisesti yksi merkittava
muutos: kdytdnndssa e-aineisto on kdytossa heti, kun vélittdja on varmistanut aineiston
oston ja valittanyt kirjastolle toimivan linkin aineistoon. Paikallistietokanta Joskun kautta
e-aineisto on kdytettdvissa heti kun luetteloija on tarkistanut bibiliografisen tietueen ja tal-
lentanut varastotietueen, jolloin myds oikea ja toimiva linkki aineistoon on tarkistettu ja
kdytossa. Jos e-aineistosta on esitetty kiireellinen hankintapyynto, luetteloija lahettaa pyy-
dettédessa asiakkaalle viestin aineiston kaytettavyydesta.

Kirjastomme ohjelmallinen tyénkulkuprosessi EKI otettiin jarjestelmdna laajemmin kayt-
toon vuoden 2013 aikana, jolloin e-luettelointia teki vain muutama henkil6. Kokoelmaoh-
jelman puitteissa e-aineiston hankintaa lisdtdan madratietoisesti mahdollisuuksien mu-
kaan muun muassa kurssikirjallisuuden osalta. E-aineiston luetteloinnin osaamista laajen-
nettiin vuoden 2014 aikana siten, ettd periaatteessa kaikilla luetteloijilla on valmiudet luet-
teloida elektronista materiaalia. Kaytannossa e-luettelointi ei vield ole taysin vakiintunut
osa kaikkien luetteloijien ty6td, koska toistaiseksi paapaino on edelleen painetun aineiston
luetteloinnissa ja e-aineiston sujuva luettelointitaito edellyttaa lisdopettelua ja harjaantu-
mista aineiston kasittelyyn. Lisdksi on muistettava, ettd suurten e-kirjapakettien kuvailu-
tietueita ei luetteloida yksitellen kirjaston tietokantaan. Jos ndin tehtdisiin, e-luetteloinnin
madra nousisi suuremmaksi kuin painetun aineiston luetteloinnin maara.

5.3 MATKALLA KOHTI FUNKTIONAALISTA AINEISTON KUVAILUA

Vaikka yksittdis- ja pakettiostoina hankittuja e-kirjoja ei Itd-Suomen yliopiston kirjastossa
kuvaillakaan metatietovaranto Melindaan, on luettelointityd monipuolistunut. Kaytan-
nossa on edelleen hallittava sekd kansallisesti yhteiseen tietovarantoon ettd omaan tieto-
kantaan tallentaminen.

Elektronisten aineistojen kuvailutydn kautta tyontekijastd on tullut hyvin monenlaisten
ohjelmien, palvelujen, standardien ja sovellusohjeitten kdyton asiantuntija. Metatiedon tal-
lentaja kdyttda kahden eri kirjastojarjestelman luettelointiohjelmaa, tietueitten poimintaa
tehddan tarvittaessa eri tietokannoista erilliselld apuohjelmalla, tiedostomuunnoksia var-
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ten tarvitaan oma ohjelma, ja erilaisia verkossa olevia kuvailuty6n apuvilineita on kaytet-
tava kuvailutyon aikana lukuisia. Tietueita kustantajien ja valittdjien palvelimilta poimit-
taessa on tunnettava eri tiedostomuotoja ja osattava tiedostonhallinta ja tiedostojen siirto
omalla mikrotietokoneella. Ohjelmistojen asetuksia on tarvittaessa muutettava ja tiedosto-
muunnoksia varten on tehtdvd muutossadntdjd muunnosohjelmiston asetustiedostoihin.
Kirjastossamme kaytettavien radiotaajuustunnisteitten (RFID) ohjelmointiin ja lukemiseen
tarvitaan omat laitteet ja ohjelmat. Kirjaston sisdisend apuvalineend e-kirjojen kasittelya
ohjaava jarjestelma EKI on yksi ohjelma lisdd hallittavaksi, mutta se on kiistatta helpottanut
viestintéa ja tyoprosessin hallintaa e-tietueiden kasittelyssa.

Yleisesti ottaen luetteloijan tyonkuva on kirjastossamme muuttunut perinteisesta luette-
loinnista kohti kuvailevan metatiedon tallentajaa. Metatiedon tallennus tehd&déan paaasi-
assa kansalliseen metatietovarantoon, kun vield viisi vuotta sitten tyota tehtiin paljon
enemman kirjaston paikallistietokannassa. Tydymparistona tulisikin ajatella enemmaén yh-
tendista kirjastokenttda kuin pelkastdan omaa kirjastoa ja sen toimintoja. Ammattitaidon ja
tyon laadun yllapitimiseksi on tarkeda seurata kuvailusaantdjen ja formaatin herattamaa
kansallista keskustelua, mutta yhta tdrkeda on huolehtia siité, etta kirjaston paikallistieto-
kanta pysyy laadukkaana. Metatiedon kuvailuun liittyvat sisdiset koulutukset ja infot aloi-
tettiin vuoden 2014 aikana ja niitd on tarkoitus jatkaa jarjestelmallisemmin jatkossa.

Metatiedon tuottaminen on ldhivuosina jalleen muuttumassa merkittdvasti ja metatiedon
tallentajan ty6 tulee muuttumaan paljon. Kirjastotietokannoissa siirrytdan kayttamaan
uutta Resource Description and Access (RDA)-kuvailusaanndstoa ja teosten kaikki muodot
(ilmentymat) kuvaillaan lopulta samaan kuvailutietueeseen. Siirrytdan ns. funktionaali-
seen luettelointiin. Esim. kirjojen painetut ja e-versiot seka teoksesta tuotetut muut versiot
kuten aanitteet, elokuvat, kuunnelmat tms. kuvaillaan samaan kokonaisuuteen, ei erilli-
sind kuvailutietueina. Metatietotytldisen on opeteltava taysin uusi kuvailukaytanto nykyi-
seen verrattuna.
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6 Aineistojen paikantami-
sesta kayton ohjaukseen

EEVA ABELL, MIA HAAPANEN, TERO HEISKANEN, PIRKKO KAINULAI-
NEN, MARJUT KANGASAHO, KIRSI RASK, TUULA RISSANEN JA LIISA
TERVONEN, KOONNUT ARJA JUNTUNEN

Kirjasto on muuttunut seké painettuja aineistoja etta elektronisia palveluja tarjoavaksi hyb-
ridi- eli yhdistelmakirjastoksi, ja palvelukonsepti on muuttumassa painetun aineiston pai-
kantamisesta yhé enenevissa maarin e- aineiston kdytoén ohjaukseen ja tilojen kédyton te-
hostamiseen. Kaukopalvelussa murros on ndkynyt tilausten vdhenemisend, mutta myds
muutoksena koko palvelussa: e-kirjoja ei voi antaa eikd pyytdd lainaan kaukopalvelun
kautta. E-aineistot muuttavat yliopiston henkilokunnan tyotapoja. Opiskelijat taas saavat
paremmin kurssikirjan luettavaksi, lukukokemus on tosin erilainen. Kirjaston henkil6kun-
nan ty0 on muuttunut vaativammaksi ja osaamista pitdd paivittaa koko ajan.

Kysyimme e-aineistoihin liittyvid kokemuksia muutamalta kirjaston kayttéjalta. Miten e-
aineistot nakyvat heidan tydssaan tai opiskelussaan? Onko kayttd helppoa? Vielako kirjas-
totiloja tarvitaan, kun kirjat ovat verkossa?

E-AINEISTOJEN VAIKUTUS TYON TEKEMISEEN...

Yliopiston henkilokuntaan kuuluvien haastateltujen mielesté elektronisten aineistojen li-
sdantyminen vaikuttaa tuntuvasti tyohon ja tutkimuksen tekemiseen. Aineistohakuja on
kdtevaa tehda tyokoneella samalla kun kirjoittaa tai valmistelee opetusta, ja keskeiset ma-
teriaalit ovat helposti saatavilla: ”Taméan myo6td voi my0s seurata maailmalla kaytavaa tie-
teellista keskustelua ihan reaaliaikaisesti, eika siind mielessa tule mitdan viivetta esimer-
kiksi jonkun tieteellisen keskustelun tuloon osaksi meidédn tiedeyhteison ymmarrysta”,
kertoo sosiaalipsykologian yliopisto-opettaja Mikko Saastamoinen. Hénen mukaansa ta-
kavuosina viive saattoi olla vuosia, ja sithen vaikutti erilaisten suomalaisten portinvartijoi-
den tulkinnat. Yliopistonlehtori Esa Hiltunen pitda hyvana sitd, ettad aikaa jda varsinaiselle
lukemiselle, kirjoittamiselle ja ajatustyolle, kun uudet artikkelit ovat hyvin saatavilla. Ha-
nen mielestdan e-aineistot ovat kasvattaneet tehokkuutta.
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Samoilla linjoilla on myds KYSin kirjastossa asioiva osastonhoitaja Jaana Junttila: “E-ai-
neisto on ajantasaista, helposti saatavana olevaa, kaukolainauksia lukuun ottamatta il-
maista materiaalia, joka on helpottanut tutkimusaineistoni itsendistd hankintaa joustavasti
paikasta ja ajasta riippumattomasti. E-aineiston helppous on motivoinut ndytt66n perus-
tuvan hoitotyon jalkauttamista oma yksikkoni hoitohenkilokunnan keskuuteen ja innosta-
nut my0s heitd tutkitun tiedon aarelle.”

E-aineistojen tulo on vdahentanyt henkilokunnan asiointia kirjastossa, tai se on jopa loppu-
nut kokonaan. E-kirjojen etuna on helppo I6ytyvyys ja erityisesti uusissa aineistoissa myds
e-kirjan saatavuus. E-kirjoja kdytetdan, jos kirjan tarve on suhteellisen vahainen. Toisaalta
keskeiset oman opetus- ja tutkimusalan kirjat hankitaan mieluummin painettuna versiona
joko ostamalla tai lainaamalla kirjastosta. Painettu kirja on helppo ottaa mukaan ja muka-
vampi lukea. Opettajat ohjaavat opiskelijoita aineiston hankinnassa joko antamalla kirja-
listan tarvittavista materiaaleista tai rohkaisevat opiskelijoita itsendiseen tiedonhakuun tie-
tokannoista ldhdekritiikkid unohtamatta.

E-aineistoista varsinkin lehtiartikkelit ovat keskeinen osa tutkimusaineistoa, joita kayte-
tdan paljon ja suositellaan myds opiskelijoille. Artikkeleita on hyvin saatavana myds ai-
heista, joista kirjallisuutta on vdhan, tai se on jo osittain vanhentunutta.

... JA OPISKELUUN

Opiskeljjoille e-aineistojen merkitys kasvaa opintojen edetessa. Toisen vuoden opiskelija
Milla Korhonen kertoo: ”E-aineistojen lisdéntyminen ei ole ainakaan toistaiseksi vaikutta-
nut opintojeni kulkuun. Joillakin psykologian kursseilla e-aineistoista on ollut hyd&tya,
koska kirjoja on ollut huonosti saatavana.” Nelli-portaalin kautta 16ytyvista e-lehdista on
hénelle ollut kuitenkin jo tdssé vaiheessa paljon apua. Korhonen luottaa siihen, etta jat-
kossa ndin on vield enemman. Kolmannen vuoden opiskelijan Hanna Parviaisen mielesta
e-aineistot ovat ehdottomasti helpottaneet opintoja ja tyoskentelya: “On hienoa, ettd esi-
merkiksi jotkin tenttikirjat ovat verkossa, jolloin ei tarvitse jonottaa kirjaa kasiinsa”, han
kuvailee saatavuuden paranemista. Jatko-opiskelija Katri Ikonen iloitsee siitd, ettd e-ai-
neistoihin péasee késiksi kotikoneelta.

«... JA KIRJASTON TILOJEN KAYTTOON

Kaikki haastatellut kertoivat lainaavansa edelleen myds painettuja kirjoja, joskin osalla
heistd on lainattavien kirjojen maara vahentynyt, koska verkkokirjoja on ollut tarjolla. Kir-
jaston merkitys fyysisend tilana ei kuitenkaan ole vahentynyt, vaan painopistealue on siir-
tynyt toisaalle, kun kirjastosta on tullut tydskentely- ja oleskelutila. Esa Hiltunen kertoo: ”
Saisin kirjat tulemaan laitokselle, mutta koen kirjaston paikkana, jossa haluan kdyda ja lai-
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nata kirjoja tiskilta vaikka voisin tehdad sen muutoinkin. Koen kai, etta kirjastolla on tyos-
séani jonkinlainen sosiaalinen funktio, irrottautuminen tyShuoneesta.” Lisaksi Hiltunen sa-
noo kédyvansa kirjastossa paivittain lukemassa lehtia.

Opiskelijahaastateltavat kertoivat asioivansa kirjastossa melkein paivittdin. Milla Korho-
sen mielesta kirjastolla on hyvit tilat itsendiseen opiskeluun ja ryhmatodiden tekemiseen.
Opintojen edettya loppusuoralle kirjaston rooli tilana nédyttaa vaikuttavan vahintadn yhta
paljon kuin se, kdytetadnko e-aineistoja vai painettuja aineistoja: ”Gradua tai pienempiakin
opintotehtavia tehdessa tydskentelin aina kirjastossa, joten silld saralla e-aineistot eivét ole
vaikuttaneet kirjaston kayttooni. Olihan se tietysti kédtevaa kun kaikki aineistot olivat koko
ajan saatavilla”, tiivistdd opintonsa jo paattanyt Mirka Kallanto.

Kirjaston nykyaikaisen palvelukonseptin yksi ulottuvuus on tilojen kdyttomahdollisuuk-
sien, niin sanotun palvelumaiseman muunneltavuus. Vanha rooli sdilyttdjana on muuttu-
nut tilojen kayton kehittdmiseen monitoimitiloiksi.

KUMMAN VALITSET: PAINETTU KIRJA VAI E-KIRJA?

Yliopisto-opettaja Mikko Saastamoinen kertoi kéyttédvansa e-kirjoja aika ajoin — muun mu-
assa Ebraryn laajaa ja monipuolista e-kirjakokoelmaa. E-kirjat 16ytyvat kirjaston Josku-ko-
koelmatietokannasta, mutta hén toteaa sen lisdksi vilkaisevansa kirjojen sisaltod Googlen
ja Amazonin kautta: "Hyva e-kirja on saatavilla oleva ja kéyttoliittyman on oltava toimiva”,
sanoo Saastamoinen. E-kirjan kdyttoon liittyvaksi ongelmaksi han mainitsee Ebrary-kayt-
toliittyman, joka oli aikaisemmin tuskastuttavan hidas ja vaikea kayttdaa, mutta nyt se on
parantunut, kun kédytt6on on saatu uusi kayttoliittyma.

”Paperikirja on edelleen ykkénen”, Mikko Saastamoinen painottaa ja jatkaa: “Kirjaston e-
kirjaohjeistus on riittdvaa kun vaan katsoo ja lukee ohjeita.” E-kirjan antama merkittava
lisdarvo on sen helppo saatavuus: “Lisdarvo liittyy lahinna e-kirjan saatavuuteen, jonka
tulisi olla helppo. Kéyttdisin varmaan enemman, jos tyonantaja antaisi tabletin ja voisin
sitd kautta lukea niitd esim. kotona. No, tabletit on meilld suunnattu lahinnd professoreille.
My®s opiskelijat ovat tablettisukupolvea, joten varmaan tenttikirjojen tulevaisuus on silla
suunnalla” han kiteyttaa.

Terveystieteiden tiedekunnan hallintopalvelukeskuksen amanuenssi Arja Afflekt ei ole
kayttanyt kirjaston e-kirjoja ja arvioi, ettd jatkossakaan eivét e-kirjat pelkdstdan riitd vaan
myos paperikirjoja tarvitaan. Afflekt kertoo, ettd hén ei ole tutustunut kirjaston e-kirjaoh-
jeistukseen. Han lainaa painetun kirjan kirjastosta keskiméaarin kerran kuukaudessa.

Opiskelija Paivi Halonen on lukenut harvemmin e-kirjoja ja etsinyt niita kirjaston henkils-
kunnan avustuksella. Halonen ei osannut maaritelld hyvaa e-kirjaa, ja han tarkentaa, ettd
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kdyttdada mieluummin painettuja kirjoja: “Tarkeintd on hyvassa e-kirjassa helppo 16ydetta-
vyys, selkeys ja lukemisen helppous”, arvioi han. Ongelmia hdn ndkee lukemisen tavassa.
Kun on tottunut painettuun kirjaan, on naytélta lukeminen rasittavaa seka silmille ettd ke-
holle: “Minulla ei ole tablettia kdytdssd, joka varmaankin helpottaisi eri paikassa ja eri asen-
nossa tapahtuvaa lukemista. Pelkké e-kirja ei riitd, vaan kun kirjaa saa pitdé fyysisesti ka-
dessd, siihen tulee vuorovaikutuksellisempi suhde.” E-kirja on kuitenkin tuonut ratkaisun
saatavuusongelmaan, kun painetut kirjat ovat olleet lainassa: ”E-kirjaa on ollut hyva kayt-
tda, kun painettu kirja on ollut muilla lainassa. Joskus my0s jonkun asian tarkistaminen on
sujunut napparasti, eika ole tarvinnut lainata koko kirjaa, kuten esimerkiksi Suomen Laki
-teosta”, hdn mainitsee. Halonen lainaa painettuja kirjoja paljon ja uusii kirjat netin vali-
tykselld, koska se on hdnen mielestd napparaa toisella paikkakunnalla asuvalle.
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Kuva 7. Yliopisto-opettaja Mikko Saastamoinen kiyttii e-kirjoja (Kuva: Raija Torrdnen).

AINEISTOJEN PAIKANTAMISESTA KAYTON OHJAUKSEEN

Kirjasto tarjoaa kaikille asiakkaille avointa tietokantaopetusta verkossa ja kontaktiopetuk-
sena. Tamad opetus tukee lisddntynyttd tarvetta tarjota ohjausta ja neuvontaa osana asia-
kaspalvelutyotd, joka ei endad ole pelkastaéan kirjojen paikantamista asiakkaan apuna. Lai-
naamisen ja palauttamisen automatisointi antaa kirjaston tyontekijoille mahdollisuuden
kehittda asiakkaille annettavaa neuvonta- ja ohjauspalvelua monipuolisemmaksi.

Tietokantaopetuksiin suhtaudutaan haastateltavien keskuudessa hyvin mydnteisesti, ja
varsinkin opiskelijat suunnittelivat osallistuvansa niihin jossain vaiheessa, elleivit jo olleet



niihin osallistuneet. Jaana Junttila Kuopion yliopistollisesta sairaalasta on my®os ollut tyy-
tyvédinen tarjottuun opetukseen: “E-aineiston kayton alkuopetukseen on kirjaston taholta
ollut tarjolla sekd yhteisinfotilaisuuksia ettd vieriopetusta, asiakkaan tarpeista riippuen,
yksil6llisesti. Kirjalliset ohjeet KYSin intranetissa ovat monipuoliset ja selkeét. Aina olen
saanut my0s nopeat vastaukset sekd sahkopostitiedusteluihin ettd puhelimitse.” Toisaalta
haastateltavat olivat opetelleet kdyttamaan tietokantoja “kayttdmalla ja ohjeita lukemalla”,
eli harjoittelemalla itse. Joissakin tapauksissa tukeuduttiin tietoisesti asiakaspalvelun asi-
antuntemukseen oman osaamisen lisdksi, kuten Mirka Kallanto mainitsee: ”“Jos tarvitsin
apua tietokantojen kanssa, turvauduin asiakaspalveluun, johon olen kylla ollut koko opin-
tojeni ajan hyvin tyytyvainen.”

E-aineistojen ohjaukseen ja neuvontaan asiakaspalvelutilanteissa oltiin yleisestikin tyyty-
vaisid. Mikko Saastamoinen vastaa tdtd koskevaan kysymykseen: “Kylld - aina on saanut
laadukkaasti neuvoja ja apua kun on tarvinnut. Yleensa kysdisen siita tiskiltd neuvoa jos
on kysyttavaa”. Samaa mieltd on myos Jaana Junttila: “Kirjaston henkildkunta on aina aut-
tanut minua kaikissa tiedonhankinnan ongelmatilanteissa. Paasaantdisesti asiat ovat hoi-
tossa henkilokohtaisesti on kylld my6s mukava asioida, kun aina saa ystavallista ja asia-
kaslahtoista palvelua.” Myos muut kertovat tietdvansa, ettd apua on saatavilla, jos sita tar-
vitsee, joko tiedonhaussa tai e-aineistojen kayttodn liittyvissa ongelmissa. Katri Ikosen
mielestd ongelma onkin Idhinna se, ettd annettavaa neuvontaa ei ehdi hyodyntda tarpeeksi.

KIRJASTON ASIAKASPALVELUSSA

Miten e-kirjat ovat muuttaneet kirjaston asiakaspalveluty6ta? Tietoasiantuntija Kirsi Salmi
on huomannut, ettd asiakkaan kysymyksiin vastaaminen vaatii useiden tietokantojen kayt-
toa aiemmin riittdneiden Joskun ja Melindan liséksi. “Kun ennen riitti Josku ja Melinda,
ettd pystyi vastaamaan asiakkaan kysymyksiin, niin nykyisellddn ne eivit endd riitd mihin-
kdan. Esimerkiksi uudet UEFin gradut eivat enda 16ydy Joskusta, niin ikdan ilmestyy muu-
takin aineistoa, joka ei 10ydy valttamatta kirjastotietokannoista ja siksi on haarukoitava
muitakin tiedonlédhteitd ”, sanoo han.

Tottuneet tiedonhakijat hahmottavat helpommin tietokannat, verkkokirjat ja niiden toisis-
taan poikkeavat alustat Salmen kokemuksen mukaan: ”Taitaville omatoimisille kayttajille
on sindnsd sama onko aineisto painettua vai sahkoistd, kunhan se on saatavilla. Molemmat
versiot kdyvit. Jos tehddan toitd osastolla, tai opiskellaan kirjastossa tai kotona koneen &a-
ressd, niin verkkokirjaa on kateva kayttaa. ”

33



Kuva 8. Tietoasiantuntija Kirsi Salmi (Kuva: Raija Torronen).

Verkkokirjoja lukevat asiakkaat osaavat kayttdd niita itsendisesti, ja niihin liittyvat tek-
niikka selvitetidn omatoimisesti. Tietoasiantuntija Salmen mukaan kirjaston puoleen
kdannytaan ongelmatapauksissa tai jos halutaan varmistaa, ettd omalla haulla on varmasti
saatu kaikki relevantti aineisto ja ymmarretty asiat oikein. Asiakkaiden kayttokokemuk-
sesta han kertoo saaneensa seuraavanlaisia kommentteja: ”Verkkokirjojen kaytto tabletilla
on tosi jouhevaa. Yksi asiakas sanoi, ettd jos joutuu kdyttaméaan kirjaa tietokoneella, se on
ihan 6-luokkaa verrattuna tabletilla kdyttamiseen.” My®s e-kirjoissa on eroja: ”Esimerkiksi
MOT-sanakirjasto on vasta-alkajankin helppo hahmottaa ja kédyttaa. Sitten taas on esimer-
kiksi Ellibs, jossa kirja taytyy lainata itselle, ja se nostaa kayttokynnystd. Laina on lisdksi
konekohtainen. Kokemukseni mukaan Ellibsin kirjojen osalta tehddan mieluummin va-
raus paperiseen ja odotellaan painettua kirjaa kuin ldhdetdédn lainaamaan séhkéista teosta.
Jos taas kirjasta on uudempi painos sahkodisend ja vanhempi paperisena, valitaan sitten se
vanhempi painos.” Tietoasiantuntijan Salmi painottaa, ettd toki asiat eivét aina ndin mene,
mutta tallainen tuntuma hénelle on kaytostad syntynyt.

Luonteenomaista asiakaspalvelutyolle on jatkuvat muutokset, ja osaamista on kehitettava
koko ajan. Vain vaikeimmissa ongelmissa tarvitaan ammattilaisen apua. E-aineistot elavét
koko ajan ja tekniikka vaihtuu tdman tasta: on hallittava perinteisen kirjastotilan lisaksi
virtuaalinen kirjastotila.
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SAMAAN AIKAAN TOISAALLA... KAUKOPALVELUSSA

Kaukopalvelu on osa kirjaston aineiston vélitykseen liittyvaa palvelutoimintaa, ja se on
maksullista. Asiakkaille tilataan toimeksiannosta aineistoja muista kirjastoista tarvittaessa
maailmanlaajuiseen kirjastoverkkoon turvautuen, ja vastavuoroisesti ldhetetaan muille
kirjastoille lainoja ja jéljenteitd niiden pyynnosta.

E- aineistojen yleistyminen on vdhentényt kaukolainojen tilaamista. “Kylla se on jonkin
verran vaikuttanut, vahentdvasti. Muutaman kerran olen voinut jo positiivisesti yllattya,
kun teos 16ytyykin e-aineistona omasta kirjastosta. Kaikkia kirjoja ei kuitenkaan tarvitse
omasta kirjastosta 16yty4, ja niitd varten kaukopalvelu on loistava kirjaston palvelu ja jota
kdytan usein”, yliopisto-opettaja Seita Romppanen oikeustieteen laitokselta kertoo. Joilla-
kin aloilla muutos on ollut pientd. “Kaukolainatilaamiseeni e-aineistot ovat vaikuttaneet
kohtalaisen vdhan. Haluan usein kirjan, jota ei ole e-kirjana”, yliopistonlehtori Heli Tissari
Kielitieteiden osastolta sanoo.

Onko kaukopalvelun kéyttoon saatu ohjausta? Haastateltavien mukaan apua on tarjottu
pyydettdessa, ja kotisivujen ohjeistus on 16ydetty. “Olen saanut tarvittaessa ohjausta, esi-
merkiksi missd muodossa voin mistékin aineistoja pyytda. Netissd on kuitenkin selkeét
ohjeet.” Seita Romppanen toteaa. “Olen saanut ohjausta sitd pyytadessani. Toisaalta, mikali
tarkoitetaan e-kirjoja tai digitaalisia aineistoja yleensd, en ole kokenut tarvitsevani erityista
ohjausta”, yliopistonlehtori Teuvo Laitila teologian laitokselta kertoo. Tieto ei aina nayta
tavoittavan asiakasta: ”En ole saanut mitdan ohjausta kaukopalvelun kaytt6on tai sen oh-
jaukseen. Minulle on ainoastaan kysyttyani kerrottu, ettd voin harvakseltaan tilata kirjoja
osaston laskuun”, Heli Tissari pahoittelee.

Kirjaston e-kokoelmat koetaan melko hyviksi ja kattaviksi. Hankalampaa on uuden teknii-
kan omaksuminen osaksi omaa tydskentelytapaa ja lukutottumusta: ”E-kirjojen esille otta-
minen vdhdisen kokemukseni perusteella suhteellisen selkedd ja helppoa. Lukeminen ei
aina sitd ole. Esimerkiksi sivujen lehteily on hitaampaa kuin paperiversioissa, ja naytolta
lukemisessa on omat haasteensa”, Teuvo Laitila toteaa. Yliopistonlehtori Pasi Tuunainen
historia- ja maantieteiden laitokselta kokee muutoksen tyo6llistavana: ”E-aineistojen yleis-
tyminen on lisinnyt huomattavasti ottamieni kopioiden maaraa, koska en lue mitaan sah-
koisessd muodossa ruudulta. Esimerkiksi iPad on vield toistaiseksi kankea “lukulaite”.
Printtaan kaikki ulos, koska teen kopioihin alleviivauksia ja muistiinpanoja.”

Toisaalta my0s aineistojen kayton helppous ja hyva saatavuus saa kiitosta: ”E-aineistot
ovat kdytettavissa aina, kun sinulla on kone ja nettiyhteys. Se helpottaa huomattavasti esi-
merkiksi tutkimuksen tekoa ulkomailla. Lisdaksi aineistoa ei tarvitse odotella, vaan siihen
padsee kasiksi heti kun on tarve. Myos omien kurssieni osalta pyrin jo nykyisin katsomaan
kirjoiksi vain sellaisia kirjoja, joissa e-kirja on mahdollinen”, Seita Romppanen mainitsee.
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Kaukopalvelu on osa kirjaston kokoelmapolitiikkaa. Kaikkea ei ole tarkoituksenmukaista
hankkia omaan kokoelmaan ja joskus hankkiminen ei enda onnistu esimerkiksi kirjan pai-
noksen loputtua, joten silloin aineisto voidaan tilata muualta. E-aineistot asettavat haas-
teita kaukopalvelutoiminnalle. Talld hetkelld e-kirjojen kaukolainaaminen ei ole mahdol-
lista. E-aineistojen lisenssisopimukset asettavat kaytolle tarkat raamit: e-aineistojen kaytto
on sallittu omaan kehysorganisaatioon kuuluville my®os etdkayttonad, mutta ulkopuolisten
on tultava kampusten kirjastoihin niitd kayttaakseen. Millaisia vaikutuksia e-aineistojen
kasvulla on kirjastojen véliseen aineistojen yhteiskayttoon? Se jaa nahtavaksi.
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/ E-kirjojen lukutaitoa edis-
tamassa

HELENA SILVENNOINEN-KUIKKA, MARJA AHO, RIITTA HOLOPAINEN,
JUSSI HYVARINEN, LAURA PARIKKA JA TAPANI TOIVANEN

Digitaalinen lukutaito on edellytys relevantin tiedon 16ytamiselle. Kirjaston tiedonhaun
opetus tdhtda parhaaseen mahdolliseen lopputulokseen, jotta tiedonhakija péaasee tarvitse-
mansa tiedon aarelle. Kirjaston kokoelmatietokanta sisaltdad nykyisin myos elektronisen ai-
neiston kuvailutietoja, jolloin yhdelld haulla on mahdollista saada hakutuloksiin seka pai-
nettuja, ettd e-kirjoja. E-kirjatietimysta lisidva kampanja jarjestettiin ensimmaista kertaa
kirjastossa kevéaalla 2014. Yhden viikon aikana jérjestettiin useita koulutus- ja opastustilai-
suuksia ja tuotiin e-kirjoja esille verkkosivuilla sekd kampuskirjastoissa. Kampanja nékyi
my0s Facebookissa ja kirjaston blogissa. Tietimyksen kasvattaminen etenkin perustut-
kinto-opiskelijoiden keskuudessa antaa hyvat evaat tuleville tutkijoille yliopistoyhteisossa.

7.1 TIEDONHAUN JA TIEDONHALLINNAN OPETUS JA OHJAUS DIGI-
TAALISEN LUKUTAIDON EDISTAJANA

Yliopistojen tietoymparistét ovat muuttuneet merkittavasti digitalisoitumisen myota vii-
meisen vuosikymmenen aikana. Digitaalisten julkaisujen kaytto edellyttaa uudenlaista ka-
sitystd lukutaidosta, usein puhutaankin digitaalisesta lukutaidosta. Digitaalisen lukutai-
don merkitystd yhteiskunnan kehittymiselle korostetaan maailmanlaajuisesti. Euroopan
komissio toteaa Digitaalisessa strategiassaan: Digitaalisen aikakauden tulisi merkiti voimaan-
nuttamista ja valtaistumista; taustan tai osaamisen ei pitdisi muodostaa estettd niiden mahdolli-
suuksien hyddyntimiselle. Komission arvion mukaan kolmasosa eurooppalaisista ei ole kui-
tenkaan koskaan kadyttanyt internetid, vaikka digitaaliset taidot on méaéritelty osaamisyh-
teiskunnan avaintaidoiksi.

Digitaalinen lukutaito ei termind ole saanut yksiselitteistd maaritelmaa kirjallisuudessa.
Yhtaalta se siséltad tiedon hakemiseen tarvittavan teknisen ja teknologisen osaamisen. Toi-
nen puoli digitaalista lukutaitoa on tiedon 16ytamiseen, seulomiseen, arviointiin ja sovel-
tamiseen liittyvat taidot. Diginatiiveista puhutaan usein synnynnaisina uuden teknologian
tiedonldhteita tai arvioida tiedon luotettavuutta ja arvoa, erdskin opiskelija ilmoitti tiedon-
haun tehtédvassa yhdeksi tietokannan valintakriteerikseen sen 16ytymisen Twitterista.
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Yliopistokirjastojen tiedonhaun ja tiedonhallinnan opetuksen ja ohjauksen vahvuutena on
tiedonldhteiden hallinta. Haasteena on puolestaan diginatiiveille tutumman tekniikan ja
alati vaihtuvien sovellusten hallinta. Mobiilipohjaisten oppimisymparistdjen kehittaminen
akateemiseen ymparistodn antaisi vélineitd sisaltdjen jakamiseen pedagogisesti mielek-
kaalla tavalla. Tiedonhaun ja tiedonhallinnan opetus auttaa myos hahmottamaan seka di-
gitaalisten ettd painettujen julkaisujen keskeisid piirteitd. Julkaisujen tiettyjen ulkoisten
ominaisuuksien ymmartaminen on ensimmainen askel kohti niiden sisallon analyyttista ja
kriittista tarkastelua. Lahdekritiikki on olennainen osa tiedonhaun ja tiedonhallinnan ope-
tusta, opiskelijan tulisikin kyetd tunnistamaan tieteellinen artikkeli tai teos jo ulkon&olta.
Tiedon eettinen kaytto ja digitaalinen lukutaito puolestaan auttavat ja ohjaavat toimimaan
my0s aktiivisena osapuolena tieteellisen yhteison tavoitteiden mukaisesti. Opiskeluaikana
hankitulla osaamisella ja asenteilla on suuri merkitys tydelaméssa ja yhteiskunnan kehit-
tamisessa.

7.2 E-KIRJOJEN KAYTON MAHDOLLISUUDET JA HAASTEET

Kirjastojen painetut aineistot ovat saaneet haastajan digitaalisessa muodossa olevista ar-
tikkeleista ja kirjoista. Digitaalisessa muodossa olevien kirjojen madara on kasvanut rajusti
viimeisten vuosien aikana ja niilld tuntuukin olevan lukuisia etuja painettuihin kirjoihin
verrattuna.

E-kirjojen kiistattomana etuna on niiden helppo 16ydettavyys ja saatavuus joko kirjaston
tietokantojen tai internetin hakukoneiden valitykselld. Toimivat tietoliikenneyhteydet ja
lukemiseen tarvittava viline avaavat lukijalle kokonaisia kirjastoja ajasta ja paikasta riip-
pumatta. Digitaalinen esitystapa tarjoaa myds monimuotoisemman tavan esittad sisaltoja.
E-kirja on usein muutakin kuin painetun kirjan digitaalisessa muodossa oleva versio, silla
e-kirja voi siséltda esimerkiksi multimediaa, moniulotteisia kuvia ja monimuotoista gra-
fiikkkaa. E-kirja voi tarjota sellaisia ominaisuuksia, joita painettuun kirjaan ei voi koskaan
saada. Esimerkkind mainittakoon oikeustieteiden e-oppikirjat, joiden tekstid paivitetdan
asiantuntijavoimin heti lakipykalien muututtua. My®s laajat ensyklopediat ja sanakirjat
ovat muuttuneet ajantasaisiksi tietokannoiksi, esimerkkeina vaikkapa Encyclopaedia Bri-
tannica, Brockhaus Wissensservice ja Oxford English Dictionary.

E-kirjojen maddran kasvaessa myos kayttajien vaatimukset kasvavat. E-kirjoilta edellyte-
tdan hyvia laatuvaatimuksia, joita ovat mm. hyva kayttoliittyma, laadukas sisalto, laaduk-
kaat kuvat ja sisdllon esittdminen sekd kirjan yksittdisen lukukappaleen ettd koko kirjan
tasolla. Kirja on oltava myos helposti 16ydettdvissa joko hakukoneiden tai tietokantojen
kautta. Painetuilla kirjoilla on edelleen kayttdjansa ja kannattajansa eikd painetuista kir-
joista e-kirjoihin siirtyminen ole aina helppoa eika edes tarpeellista. Painetun kirjan luke-
miseen ei tarvita erilaisia lukulaitteita eika ohjeita. E-kirjan lukija on sen sijaan valinnan
edessd — lukeako kirjaa mobiililaitteiden sovelluksilla, e-kirjojen lukemiseen tarkoitetuilla
e-lukulaitteilla vai tietokoneen naytolta. E-kirjan lukemiseen tarvitaan siis paitsi varaa
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hankkia tarvittavia laitteita myds uudenlaista osaamista. Suurena haasteena e-kirjojen kay-
tolle ovat usein tietokantojen erilaiset kayttoliittymét. Tiedonhakua ohjaa usein mukavuu-
denhalu ja kayttajalla saattaa olla suurena kiusauksena pitaytya vain yhden, kerran opet-
telemansa palveluntarjoajan piirissd. My0s e-kirjojen lataaminen omille lukulaitteille on

hankalaa eri ohjelmastandardien kilpaillessa keskendan.

Kuva 9. Oppimisen tavat muuttuvat digitalisoitumisen myoti (Varpu Heiskanen).

Digitaalisessa muodossa oleva aineisto muuttaa myos lukemisen ja oppimisen tapoja. On
arvioitu, ettd varsinainen lukeminen on vahentynyt ja muuttunut selailuksi, silméilyksi ja
valmiiden vastausten etsimiseksi. Toisaalta e-aineistojen helppo saatavuus mahdollistaa
uudenlaisia oppimisen muotoja. E-kirjat ja artikkelit on mahdollista upottaa osaksi virtu-
aalisia oppimisympaérist6ja, jolloin tiedon jakaminen esimerkiksi tietylle opiskelijajoukolle
mahdollistaa uudenlaisia yhdessa tekemisen ja oppimisen muotoja.

E-kirjojen kaytolla on myds omat rajoitteensa ja sadadoksensa. Tekijanoikeuksien, kirjan
kayttooikeuksien, aineiston vélittamisen ja hinnoittelun yhdistelma rajoittaa usein aineis-
ton vapaata saatavuutta. Yliopiston kirjastot ovat perinteisesti tarjonneet aineistonsa kaik-
kien kansalaisten kdyttoon. Kaupalliset kustantajat rajaavat lisensoitujen digitaalisten ai-
neistojen vapaan kayttdoikeuden yliopistojen omalle henkilokunnalle ja omille opiskeli-
joille. Digitaalisten aineistojen kaytto on tosin mahdollista kirjaston tiloissa, mutta kaytan-
nossa tutkimustieto ei ole helposti kaikkien kansalaisten ulottuvilla. Kasvava Open Access
julkaisujen maéra avaa uusia mahdollisuuksia tiedon vapaaseen viélitykseen ja saatavuu-
teen.
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7.3 KOKOTEKSTIHAKU TIEDONHAUN AVARTAJANA

Perinteinen kirjastotietokannoissa tehty aiheenmukainen tiedonhaku kohdistuu paine-
tusta aineistosta tehtyjen tietueiden nimeke- ja asiasanakenttiin. Haettaessa tietoa spesifista
aiheesta kirjasto- tai artikkeliviitetietokannassa asiasana- tai sanahaku ei valttamatta anna
tyydyttavaa tulosta. Painettujen kirjojen ja lehtien kohdalla hakua on jatkettava selaamalla
lapi omaa aihetta mahdollisesti sivuava aineisto. Kirjaa tai lehted ei valttamatta 16ydy
omasta kirjastosta, jolloin tiedonhakija voi joutua tilaamaan painetun aineiston toisesta kir-
jastosta kaukolainana.

Digitaalisessa muodossa oleva aineisto tarjoaa painettua aineistoa laajemman tarttumapin-
nan tiedonhakijalle mahdollistaessaan siséllon hakemisen kirjan koko tekstisisallosta. Tie-
donhakija voi esimerkiksi yhdelld Ebrary-tietokannassa tehdylld haulla saada selville,
missa kirjoissa hdnen aiheensa mainitaan vaikkapa vain yhden kerran. Sama mahdollisuus
on tarjolla myds e-lehdissé ja kokotekstiartikkelitietokannoissa. Kokotekstitiedonhaku tuo
siis tiedonhakijalle valtavasti tarttumapintaa, johon haku voi kohdistua ja osua. Se tuottaa
kokemuksen, ettéd harvinaisilla tai tarkasti spesifioiduilla hakusanoilla tai niiden yhdistel-
milléd voi saada relevantteja tuloksia.

E-kirjojen kokoteksteihin kohdistettu haku voi toisaalta vieda tiedonhakijan my®os eksyk-
siin. Relevantteja hakutuloksia voi olla vaikea 16ytdd valtavasta tekstimassasta, jolloin ha-
kutulosten lajittelu sekd haun rajaaminen ja kohdentaminen vaativat syvempaa perehty-
mistd asiaan. Yleisesitykset eri aiheista voivat olla hankalasti 16ydettévissa niiden katkey-
tyessd suuriin massoihin samoin kuin googlatessa. On tarkeda esimerkiksi tiedostaa, mika
on vapaasana- ja asiasanahaun ero, missa tilanteessa niita on jarkevaa kayttaa ja miten niita
yhdistelemalla voi paasta toimivaan hakutulokseen. Tiedonhaun opetuksen ja ohjauksen
tarked tehtava on auttaa tiedonhakijaa omaksumaan ja soveltamaan uudessa ymparistdssa
tarvittavia tiedonhakutaitoja.

7.4 E-KIRJOJEN KAYTON EDISTAMISTOIMET

E-kirjoista puhutaan my6s Itd-Suomen yliopiston kirjastossa paivittdin niin kollegoiden
kuin asiakkaidenkin kanssa. Yksinkertaisimmillaan e-kirjojen nakyvyys tulee esiin haetta-
essa aineistoa kirjaston Josku- tietokannasta. Tietokanta ei tee eroa painetun ja e-kirjan va-
lilld, vaan molempien tiedot on tallennettu tietokantaan. E-kirjojen 16ytyminen kirjaston
tietokannasta on mitd parhainta kdyton edistamistd. Haettaessa tietoa tietystd aiheesta, tu-
lokseksi saadaan niin painettuja kuin e-kirjojakin. E-kirjojen kéytto siséltyy perusopiskeli-
joiden ja jatko-opiskelijoiden tiedonhaun opintojaksojen sisaltoon. Opetustilanteissa e-kir-
jojen kaytosta myos keskustellaan ja kokemuksia vaihdetaan. Onnistuneet e-kirjalukuko-
kemukset saavat lukijan palaamaan elektronisten kirjojen pariin toistekin.
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Syksyn 2013 aikana kirjastohenkildsto perehtyi e-kirjoihin ja niiden kaytt6on asiakkaille
suunnattavan e-kirjaopastuksen ja -markkinoinnin lisddmiseksi. Lisaksi laadittiin e-kirja-
ohjeita ja -oppaita sekd maédriteltiin e-kirjakoulutussisaltéjen minimitasot perustutkinto-
opiskelijoiden tiedonhaun kurssille. Kevaalla 2014 kirjastossa jérjestettiin e-kirjojen kayt-
tokampanja asiakkaille. Yhden viikon aikana jérjestettiin useita koulutus- ja opastustilai-
suuksia ja tuotiin e-kirjoja esille verkkosivuilla sekd kampuskirjastoissa. Kampanja nékyi
my0s Facebookissa ja kirjaston blogissa. Ohjauksessa kokeiltiin ensimmaistd kertaa chat-
paivystystd, tosin palvelu ei viela tavoittanut asiakkaita. Maaliskuun ajan kirjastossa tar-
jottiin napakoita tietoiskuja e-kirjoista. Lisdksi kirjasto antoi e-kirjakoulutusta Itd-Suomen
yliopiston Opparin ja tietotekniikkapalveluiden palvelupisteiden tyontekijoille, joiden teh-
tdvana on tarjota tietoteknisid tukipalveluja asiakkaille. My6s kampuskirjastoissa toteute-
tuissa kirjandyttelyissa e-kirjat esiintyvét usein painettujen rinnalla, ja joskus koko nayttely
on koottu e-kirjoista.

LAHTEET

KOM(2010)245 lopullinen. Komission tiedonanto Euroopan parlamentille, neuvostolle,
Euroopan talous- ja sosiaalikomitealle ja Alueiden komitealle. Euroopan digitaalistrategia.
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8 Kirjastotyon sdahkoistymi-
nen tyohyvinvoinnin niko-
kulmasta

MIA HAAPANEN, RIITTA HOLOPAINEN JA ELLI PIIRAINEN

Kirjaston tyShyvinvointi- ja ergonomiaosaajien artikkelissa paneudutaan kirjastotyon sah-
koistymisen tuomiin muutoksiin. Sahkoistymiselld tarkoitetaan muun muassa etédtyon te-
kemisté ja sahkdisten viestintavalineiden (esim. Lync-ohjelman) kayttdd. Tyon sahkoisty-
minen ja lisddntynyt ndyttopaatetyd tuo mukanaan haasteita tyontekijan hyvinvointiin ja
ergonomiaan. Kirjastossa haasteeseen on vastattu panostamalla tyohyvinvointia tukevaan
toimintaan seka tekemallad kalustehankintoja.

8.1 E-MAAILMA TYONTEOSSA: ETATYO JA SAHKOISET VIESTINTAVA-
LINEET

Elektroninen maailma on jo pitkaan ollut osa kirjastotyota. Nayttopaatetydskentelya tekee
paivittdin jokainen kirjastolainen ja Joensuussa koettu sahkokatkos osoitti, kuinka riippu-
vaisia tietokonejarjestelmista ollaan my®s kirjastoissa. Kirjastotyon séhkoistyminen on tuo-
nut mukanaan uusia tyonteon mahdollisuuksia: enda tyonteko ei ole riippuvainen paikasta,
vaan sita voi tehtavista riippuen tehdd myos esimerkiksi kotoa kasin.

Itd-Suomen yliopiston kirjastossa etatéiden tekeminen alkaa pikku hiljaa yleistya. Vuonna
2014 etatyoésopimuksen oli solminut puolenkymmenta tyontekijaa. Erilaiset séhkoiset vies-
tintdvélineet, kuten Lync, mahdollistavat lasndolon vaikkapa kokouksissa myds kotoa ka-
sin. Verkon vilityksella jarjestettavia kansallisia koulutuksia on helppo seurata ACP-yh-
teyden kautta mista tahansa. Etatoissd olevalta kollegalta on vaivatonta kysya neuvoa
my0s perinteisesti puhelimitse tai sahkopostilla — eikd kysyjd usein edes huomaa, ettd vas-
taaja on etatoissa.

Etéatyon tekijoiden kokemuksia on mukava kuunnella. Usein esille nousevat positiiviset

asiat: sdastyy tyomatkojen tekemiseltd (ja ndin ollen sédstdda myos aikaal), saa tehda toita
rauhassa ilman keskeytyksid ja voi rauhoittaa paivansa vaikkapa vain yhdelle projektille
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sen sijaan, ettd yrittdisi tehdd montaa asiaa yhtéd aikaa. Liséksi pitkélta sairauslomalta pa-
latessa etétyo voi olla varteenotettava tyohonpaluun tuki.

8.2 TYOHYVINVOINTI KIRJASTOTYOSSA

Verkkoymparistoja on alettu Itd-Suomen yliopiston kirjastossa hyodyntda myds tyShyvin-
vointiryhman toiminnassa. Henkilokunnan intranetiin perustettiin kevaalla 2014 tyhy-sivu,
jonka on tarkoitus helpottaa tyhytoiminnan jarjestimisté ja parantaa yhteishenked. Sivulla
kuka vain kirjastolainen voi ehdottaa yhteisid tapahtumia. Tyhy-ryhma jakaa sivulla kuu-
kausittain uuden tyShyvinvointiin liittyvan vinkin, kuten linkin mielenkiintoiseen artik-
keliin tai jumppaohjeisiin. Sivulla on my®os tsemppitaulu yhteishengen kohottamiseksi,
seka tilaa yhteistoiminnasta otetuille kuville ja videoille. Sivulta 16ytyy my®os kootusti link-
keja erilaisiin tyShyvinvointia kasitteleviin ohjeisiin ja tyhy-ryhmén kokousdokumenttei-
hin.

Kirjaston tyohyvinvointiryhmalld on muutama perinteinen tapahtuma, jotka pyritaan jar-
jestamaan vuosittain. Jokaisella toimipisteelld jarjestetddn ystavanpdiva- ja joulukahvit.
Vuonna 2014 kokeiltiin myos uudenlaista herkuttelutilaisuutta — Kuopiossa ja Joensuussa
tyhy-ryhman jasenet koordinoivat omakustanteisen pitsapdivéan ja kampusten valille viri-
tettiin videoyhteys. Siten kahden kampuksen tyontekijat saivat lounastauolla viettaa aikaa
yhdessa tyotehtavien ulkopuolella ja vaikka vertailla, mitéd pitsataytteita toisella kampuk-
sella suositaan. Henkiloston fyysistd hyvinvointia on pyritty edistimédan myods hankki-
malla litkuntavélineita taukotiloihin. Jokaiselta kampukselta 16ytyy nyt tasapainoiluvali-
neitd ja Kuopiossa voi lisaksi kuntoilla jumppapallon avulla.

8.3. ERGONOMIA KUNTOON

Vuonna 2014 kirjasto teki paatoksen panostaa tyontekijoidensa hyvinvointiin hankkimalla
sahkopoytid. Nostettavan ja laskettavan pdydan avulla perinteinen, istualtaan tehtava
nayttopaatetyd on kokenut tervetulleen muutoksen: ty6ta voi tehda valilld my0s seisten.
Sahkopoytia hankittiin henkilokunnalle vuoden 2014 aikana 19 kappaletta, joiden lisaksi
hankittiin 20 ergonomiamattoa.

Sahkosaatoiset poydat ovat kaytossda myos asiakaspalvelupisteissd Joensuun ja Savonlin-
nan kampuksilla. Koska ndita tyOpisteitd kayttavat kaikki asiakaspalvelutehtavissa toimi-
vat henkilokunnan jasenet, on korkeuden saadon mahdollisuus erityisen tarpeellinen. Saa-
dettdvien pdytien kdytdn mahdollisuus ei kuitenkaan rajoitu vain henkilokuntaan. Sahko-
poydat lisdavat esteettomyytta. Joensuussa ja Savonlinnassa asiakkaat voivat helposti saa-
tda lainausautomaatit sopivalle korkeudelle. Lisdksi Joensuun kampuskirjastossa opinto-
ja opetuspalvelujen hallinnoimalla opiskelijoiden tietokonetyoskentelyalueella on kaksi
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sdadettdvaa poytad asiakkaiden kayttoon. Asiakkaat ovat huomanneet timan mahdolli-

suuden ja toivoneetkin hankittavaksi lisda sahkopoytia.

Kuwva 10. Joensuun kampuskirjastoh sdddettivi asiakaspalvelupiste (Kuva: Varpu Heiskanen).

Fyysiseen tyohyvinvointiin liittyen kirjaston linjaus on ollut, ettd uusien tai muuttuneiden
tyopisteiden ergonomia tulee aina tarkistaa. Kuopion kampuksella kirjaston henkilokun-
nan tiloissa Snellmaniassa suoritettiin kattava remontti ja sen johdosta lahes kaikki kirjas-
ton henkilékuntaan kuuluvat muuttivat tydhuoneitaan Snellmanian ja Melanian puolella.
Henkil6t, jotka muuttivat ja halusivat tyopisteen tarkistuksen, ilmoittautuivat Kuopion
kampuksen Erggille. Ergonomiatarkistukset suoritettiin sopivasti samaan aikaan, kuin ka-
lustehankinnat olivat menossa. Kuopion Erggi kiersi kahden péivan aikana tarkistamassa
yhteensa 14 tyopistetta. Tarkistuksissa kiinnitettiin huomioita henkildiden ty6asentoihin
ja varsinkin tiedossa olleiden kalustehankintojen tiimoilta tarkasteltiin séhkopoytien tar-
vetta. Ergonomiatarkastuksissa kirjastotyon sdhkoistyminen ndkyy myds uutena haas-
teena, silld usealla tyontekijalld on vahintdan 2 nayttod, parhailla 4. Tama asettaa hyvén ja
ergonomisen tydasennon Ioytamisen entistd haastavammaksi.
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9 E-aineistojen tilastoinnin
ja kayton arvioinnin erilaisia
tarkastelutapoja

ANU ESKELINEN, HARRI KALINEN, MARJA MAIJALA, MIKKO MERILAI-
NEN, HARRI PARVIAINEN JA AINO TASKINEN

Artikkeli kasittelee Ita-Suomen yliopiston kirjaston ndakokulmasta elektronisten aineistojen
tilastointia seka erilaisia tapoja arvioida ja kuvata e-aineistojen kayttoa.

Itd-Suomen yliopiston kirjastossa tilastoinnin ja raportoinnin nelja vuosittaista isoa projek-
tia ovat valtakunnalliseen KITT-tilastotietokantaan kerattavat edellisen toimintavuoden ti-
lastot, kirjaston tulosneuvotteluja varten koottava tietopaketti kirjaston toiminnasta, kir-
jaston johdon katselmusta varten koottavat tilastotiedot seké kirjaston vuosikertomuksen
tilastoliite. Tilastoinnin ja raportoinnin perustana ovat KITT-tilastotietokantaan kerattavét
perustiedot kirjastosta, kokoelmatiedot, tiedot kirjaston kdytosta ja kayttajista, tiedot auki-
oloajoista ja tiloista, talous- seka henkil6stotiedot. Haasteellisin tai ainakin yksi haasteelli-
simmin tilastoitavista ovat e-aineistot ja niiden kadytto. Kayttotietojen saaminen on usein
hankalaa ja tietojen saaminen tapahtuu usein viiveelld, silld my6s kustantajamuutokset
saattavat vaikuttaa saataviin tietoihin.

9.1 TILASTOINNIN HYOTYJA JA HAASTEITA

Tilastojen tehtdva on saada toimintaa ndkyvéaksi. Tulevan toiminnan suunnittelussa tarvi-
taan tietoa menneestd. Systemaattisen tilastoinnin avulla on mahdollista muodostaa aika-
sarjoja, joiden avulla puolestaan voidaan hahmottaa toiminnan kehityslinjoja ja trendeja.
Itd-Suomen yliopiston kirjaston tilastointi aloitettiin vuonna 2010 ja vuoden 2014 tilastojen
valmistuessa on UEFin kirjaston osalta olemassa viiden vuoden tilastoaikasarja. Kirjaston
toiminnan suuntaviivat ovat jo nahtévissa.

UEFin kirjastossa tilastoja hyodynnetaan yliopiston johdon kanssa kaytavissa kirjaston
vuosittaisissa tulosneuvotteluissa osoittamassa mihin kirjastolle my6nnettyja resursseja on
kéaytetty ja mitd resursseilla on saatu aikaan. Tulosneuvotteluissa kdytetaan tilastoja apuna
my0s arvioitaessa tulevaa toimintaa. Tulosneuvottelujen yhteydessa kirjaston toimintaa
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benchmarkataan muihin vastaaviin yliopistokirjastoihin. E-aineistojen kayton osalta
benchmarking on kuitenkin haasteellista, mikali kirjastot eivét tilastoi e-aineistojen kayttoa
yhdenmukaisesti. Tilastot eivét silloin ole vertailukelpoisia. Suurin osa e-aineistoista han-
kitaan kansalliskirjaston FinElib-konsortion kautta ja kayttoluvut saadaan silloin Halti-jar-
jestelmastd. Haasteita onkin erityisesti FinElibin ulkopuolisen aineiston osalta. Virhearvi-
oinnit ja virheelliset johtopaatokset eivét hyodyta ketdan.

Kirjastojen tulee koko ajan olla yha kustannustietoisempia ja tilastoja voidaan hyodyntaa
my0s kustannuslaskennan apuna. Taloustilastoissa ndkyvat vuosittain e-aineistoihin kay-
tetyt maararahat ja kokoelmatilastoista selvidvat e-aineistojen kayttoluvut. E-aineistoista
voidaan ndin laskea ladatun artikkelin tai tiedonhaun hinta. Tilastoinnissa ja raportoin-
nissa unohtuu kuitenkin helposti e-aineistojen hankintaan ja kayttdonsaattamiseen kayte-
tyn tyopanoksen huomioiminen. Tyokustannusten laskeminen on osa kustannuslaskentaa
ja jos tyon hinta sisallytetddn mukaan laskelmiin, on mahdollista saada parempi kuva siita,
kuinka paljon kirjasto e-aineistoihin todella panostaa.

Tilastojen ja niista saatavien tunnuslukujen avulla voidaan tehda nékyvaksi niin e-aineis-
tojen kayttod kuin tulkita e-aineistojen vaikutuksia kirjaston toimintaan. Elektroniset ai-
neistot ja niiden voimakas maaran ja kdyton kasvu ovat vaikuttaneet kirjastojen toiminta-
tapoihin monin eri tavoin. Itd-Suomen yliopiston kirjaston erityispiirteend on toimiminen
kolmella eri kampuksella ja neljdssa eri toimipisteessd, mika on tavallista enemman koros-
tanut e-aineistojen merkitysta. Esimerkkejd e-aineistojen vaikuttavuudesta ovat mm. muu-
tokset kirjaston asiakaskayttdytymisessa ja tilatarpeessa. Kirjaston aktiivinen asiakas ei
valttamattd kdy lainkaan kirjastorakennuksessa ja e-aineistoille ei tarvitse varata kirjasto-
rakennuksesta nelidita tai kirjahyllyja.

9.2 KIRJAKOKOELMIEN KAYTON ARVIOINTIA

Vuonna 2014 [td-Suomen yliopiston kirjastossa toteutettiin ensimmaéinen e-kirjojen kayton
arviointi. Painettuja kirjakokoelmia oli jo useiden vuosien ajan evaluoitu UEF-kokoelma-
luokituskoodin avulla. E-kirjojen tuonti painettujen rinnalle arvioinnin piiriin ndhtiin téar-
kedksi, silld e-kirjojen maara ja kaytto lisddntyy jatkuvasti. Ongelmana e-kirjojen kayton
arvioinnissa on, ettd kirjoja on tarjolla lukuisilla eri alustoilla. Yhtenevdisten arviointien
teko on tyo6lasta ja jopa mahdotonta, silla kdyttoluvut eivit ole vertailukelpoisia.

Seka painettuja etta e-kirjakokoelmia evaluoitiin vuoden 2013 tunnuslukujen pohjalta. Pai-
nettuja kirjoja Itd-Suomen yliopiston kampuskirjastoissa ja KYSin tieteellisessa kirjastossa
oli vuonna 2013 yhteensa 580 224 nidettd. Eri nimekkeitd oli yhteensd 434 272 kappaletta.
Vuonna 2013 uusia painettuja niteitd otettiin kokoelmiin 13 233 kappaletta, ndisté ostettuja
8 842 kappaletta.
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E-kirjoja oli vuonna 2013 kaytettdvissa 379 836 ja seuraavana vuonna 417 272 nimeketta.
E-kirjavalittdjien ja palvelualustojen monimuotoisuus on johtanut teosten tyypin uudel-
leenmaarittelyyn. Esimerkiksi perinteisen Encyclopedia Britannican e-versio nahdaan pi-
kemminkin tietokantana, ei kokoelmana hakuteoksia. Joka tapauksessa e-kirjojen nimeke-
madrd on ldhestymadssa painettujen kirjojen nimekemadrda Ita-Suomen yliopiston kirjas-
tossa.

Painettujen kirjojen kokoelmia Itd-Suomen yliopiston kirjastossa arvioidaan UEF-kokoel-
maluokituskoodin (jéljempéana myo6s Uef-koodi) avulla. Uef-koodi — joita on yhteens& 208
erilaista - ilmaisee enemman tai vahemman tarkasti kirjan tieteenalan. Koodi lisataan kir-
jaston kokoelmiin otettujen, seka ostojen ettd ilmaiseksi saatujen, nimekkeiden bibliografi-
seen tietueeseen, yksi koodi kuhunkin nimekkeeseen. Koodin avulla ndhdaan, kuinka pai-
nettujen kirjojen kartunta jakautuu tieteenaloittain. Joensuun ja Savonlinnan kampuskir-
jastoissa Uef-koodi on ollut kdytdssa vuodesta 2008 ldhtien, Kuopion kampuskirjastossa ja
KYSin tieteellisessa kirjastossa vuodesta 2010 lahtien. My®6s kieli- ja julkaisuvuosijakaumaa
voi tarkastella. Tietyt kirjaston erikoiskokoelmat ovat koodituksen ulkopuolella, samoin
laitoskokoelmien kirjat. (Ks. tarkemmin Merildinen et al., 2012.)

Uef-kokoelmaluokituskoodit kertovat, ettd vuonna 2013 painettuja kirjanimekkeita hankit-
tiin kirjastoon eniten filosofisen tiedekunnan edustamilta tieteenaloilta (42 %), toiseksi eni-
ten Yhteiskuntatieteiden ja kauppatieteiden tiedekunnan (YHKA) aloilta (35 %), kolman-
neksi eniten luonnontieteiden ja metsatieteiden tiedekunnan (LUMET) aloilta (16 %) ja vé-
hiten terveystieteiden tiedekunnan (TERV) aloilta (6 %). Yleista ja monitieteistda (YLEIS)
aineistoa hankittiin yhden prosenttiyksikoén verran. Edelliseen vuoteen verrattuna filoso-
fisen tiedekunnan osuus hieman kasvoi yhteiskunta- ja kauppatieteiden tiedekunnan kus-
tannuksella. Uef-koodin sai yhteensa 7 065 nimeketta.
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Painettujen nimekkeiden kartunta ja
tutkimuskirjalainat 2013 tiedekunnittain
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B Painettujen nimekkeiden kartunta B Tutkimuskirjalainat
Kaavio 1. Panettujen niteiden kartunta ja tutkismuskirjalainat 2013.

Kun tehdaan hienojakoisempaa tarkastelua, huomataan, ettd eniten vuonna 2013 hankittiin
teologian, kulttuurintutkimuksen, kasvatustieteiden, historian, ladketieteen, kielitieteiden
ja kirjallisuudentutkimuksen kirjallisuutta.

Uef-kokoelmaluokituskoodin avulla voidaan arvioida paitsi painettujen kirjanimekkeiden
kartuntaa myos niiden kdyttod tieteenaloittain. Tamad tapahtuu lainauslukuja tarkastele-
malla. Lukemat heijastelevat kdyttda vain suuntaa-antavasti, silld osa kirjoista on lukusa-
liaineistoa, jota ei juurikaan anneta kotilainaksi. Myo6skdan lainattavien kirjojen paikan
paalla kirjastossa tapahtuva kaytto ei kirjaudu mihinkaan tilastoihin.

Uef-kokoelmaluokituskoodin avulla tapahtuvassa kadyton arvioinnissa lainausluvuista on
poistettu kurssikirjallisuuden lainaus, jota on valtaosa lainauksesta. Kurssikirjat muodos-
tavat oman kokonaisuutensa, jonka hankinnan maéarittelevat oppiaineiden kurssivaati-
mukset; ne eivat ilmenna samalla tavalla aktiivista kokoelmien kehittamista kuin niin kut-
suttu tutkimuskirjallisuus. Jéljella on siis tutkimuskirjallisuuden lainaus (pois lukien uu-
sintakerrat), jota kuten kartuntaakin voidaan tarkastella tieteenaloittain.

Millé aloilla painetun tutkimuskirjallisuuden lainaus on pitanyt pintansa? Filosofisen tie-
dekunnan aloista eniten lainoja suhteessa nimekemaariin kohdistuu kasvatustieteissa ja
psykologiassa. Voisi siis arvioida, ettd nailld aloilla painettujen kirjojen hankintaa on vara
edelleen lisata. Yhteiskuntatieteiden ja kauppatieteiden tiedekunnan aloista eniten lainat-
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tua suhteessa nimekemaéaériin on puolestaan sosiaalityon kirjallisuus seka tutkimusmene-
telmia kasitteleva kirjallisuus. Suhteellisen vahdn lainattua ndiden kahden tiedekunnan
osalta on teologian, kirjallisuudentutkimuksen, historian ja maantieteen tutkimuskirjalli-
suus. On kuitenkin huomioitava, ettd nailla aloilla kirjallisuus vanhentuu hitaasti, jos ol-
lenkaan. Lisdksi esimerkiksi teologian alalla lukusalikdyttoon hankitun kirjallisuuden
osuus on huomattava.

Uef-kooditettujen nimekkeiden lainauslukujen tarkastelu osoittaa, ettd luonnontieteiden ja
metsatieteiden tiedekunnan edustamille aloille hankittua tutkimuskirjallisuutta lainataan
kauttaaltaan suhteellisen vdhan verrattuna muiden tiedekuntien aloille hankittuun kirjal-
lisuuteen. Ehka luonnon- ja metsétieteissa pitdisi entistakin enemman suuntautua tarpeen
mukaan tehtyyn tutkimuskirjahankintaan (just on time) ja e-kirjojen hankintaan.

Terveystieteiden tiedekunnan aloille painettuja tutkimuskirjoja hankitaan vahiten, eika
pitkalle menevia johtopdatoksia voi tehda. Kirjojen lainaus on filosofisen, seka yhteis-
kunta- ja kauppatieteiden tiedekunnan tasolla. E-kirjojen kdytto on jo yleistynyt.

E-kirjojen kayton arviointi paatettiin suorittaa tarkastelemalla Ebrary-palvelun kirjoja.
Ebrary on ProQuestin e-kirjatietokanta, jonka kautta on kaytettavissa lukuisten eri kustan-
tajien materiaalia. Vuonna 2013 palvelussa oli Itd-Suomen yliopiston kaytettavissa 89 817
nimekettd, mikd on noin neljdsosa Itd-Suomen yliopiston kirjaston hankkimien e-kirjojen
kokonaismaarasta. Kokoelma koostuu padosin FinElib-konsortion kautta hankitusta kirja-
paketista, jota on taydennetty yksittaisilld kirjaostoilla. Noin 80 % Itd-Suomen yliopiston e-
kirjojen kartunnasta kohdistui vuonna 2014 Ebraryyn (30 324 nimekettd).

Volyymin ohella Ebraryn kirjakokoelman kayttamista tutkimusmateriaalina puoltaa usea
muukin seikka: Ebrary on monitieteinen, sitd on mahdollista kayttaa yliopiston verkon ul-
kopuolelta, se sisdltaa kirjoja useilta eri kustantajilta, sen sisdltamat kirjat on luokiteltu, ja
se tarjoaa luotettavat, monipuoliset tilastot.

Koska Itd-Suomen yliopiston kirjaston koko Ebrary-kokoelma olisi ollut liian iso aineisto
analysoitavaksi, tarjonnan jakautumista tutkittiin vahintdan yhden kerran kaytettyjen ni-
mekkeiden kautta. Vuonna 2013 Ebrarysta avattiin luettavaksi 10 574 nimekettd (vuonna
2014 jo 12 035 nimekettd). Tarkasteltava aineisto, vuonna 2013 Ebraryn kautta kaytetyt ni-
mekkeet, voidaan sisdltonsa mukaisesti jakaa Itd-Suomen yliopiston neljan tiedekunnan
kesken. Yleiset-luokkaa Ebrary-aineistossa ei kdytetd, toisin kuin painettujen kirjojen koh-
dalla. Ensimmadinen ty0stovaihe oli tutkimusaineiston jaottelu tiedekunnittain Ebraryn
oman luokituksen mukaisesti, minka jalkeen nimekkeita lajiteltiin luokituskentissa olevien
asia- ja avainsanojen mukaan. Monitieteisten ja hieman hankalammin luokiteltavien kirjo-
jen kohdalla tarkempaa kategorisointia suoritettiin nimekkeille tarjotun Deweyn luokituk-
sen mukaan. Nain saatiin tutkimuskayttoon sopiva otos e-kirjakokoelmista suhteellisen
pienelld virhemarginaalilla.
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Vuonna 2013 Ebraryn kokoelmista avatuista nimekkeistd 39 % oli yhteiskuntatieteiden ja
kauppatieteiden tiedekunnan, 37 % filosofisen tiedekunnan, 17 % luonnontieteiden ja met-
sétieteiden tiedekunnan ja 9 % terveystieteiden tiedekunnan edustamien tieteenalojen kir-
jallisuutta. Kirjojen kayton tilastot jaettiin lukemiseen eli avattujen sivujen lukuméaaraan
sekad kayttoon, jota kirjan latauskerrat kuvastavat. Luetuimmista ja kédytetyimmistd nimek-
keistd merkittdava osa oli kurssikirjoja. Toisin kuin painettujen aineistojen tarkastelussa,
kurssikirjat ovat mukana kéyton tilastoluvuissa. Jotta ymmartaisimme kurssikirjojen vai-
kutuksen tilastoihin, on hyva tarkastella sataa luetuinta nimeketta niihin kohdistuneiden
lukusessioiden ja avattujen maaran osalta.

Lukukerrat ja sivuavaukset
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0

Lukukerrat (sata Sivuavaukset (sata  Lukukerrat 31 164  Sivuavaukset, 635
kaytetyintd kirjaa) luetuinta kirjaa)  sessiota (kaikki kirjat) 728 avattua sivua
(kaikki kirjat)

EFilo mYhka ®Lumet MTerv
Kaavio 2. Lukukerrat ja sivuavaukset.

Ebraryn e-kirjojen aloittaiset kayttoluvut myoétailevat painettujen kirjojen lainauslukuja
silld poikkeuksella, ettd Luonnontieteiden ja metsatieteiden tiedekunnan osuus avatuista
e-kirjoista on huomattavasti suurempi. My0s terveystieteissa e-kirjojen kayttd on suhteessa
aktiivisempaa verrattuna painettuihin. Nain siitakin huolimatta, ettd Ebraryn kaltainen
monialainen, suuri kokoelma palvelee parhaiten Filosofisen tiedekunnan ja yhteiskunta-
tieteiden ja kauppatieteiden oppiaineita. Terveystieteissa ja luonnontieteissé valtaosa tie-
toaineistojen kaytosta kohdistuu aihepiireiltaan rajatumpiin palveluihin seka kausijulkai-
suihin.

E-kirjojen kartunta on jo ohittanut painettujen nimekkeiden kartunnan Ita-Suomen yliopis-
ton kirjastossa. Etenkin terveystieteiden tiedekunnassa painettujen nimekkeiden vahdinen

50



kartunta viestii siitd, ettd tiedekunnan oppialoilla e-aineisto on lyonyt itsensa jo lapi. Kui-
tenkin terveystieteiden tuoreiden, painettujen nimekkeiden lainausten suhde kartuntaan
on samalla tasolla filosofisen tiedekunnan ja yhteiskuntatieteiden ja kauppatieteiden tie-
dekunnan kanssa. Luonnon- ja metsétieteissa painettujen kirjojen suhteellisen vahdinen
lainaus viestii siitd, ettd hankinnan painopistettd voisi edelleen lisitd e-kirjoihin.

Kaiken kaikkiaan kokoelmien kadyton arviointi ja varsinkin johtopaatdsten teko on vaikeaa.
Eri aloilla on erilaiset aineistojen kayttokulttuurit, ja aineistojen relevanttius hiipuu eri tah-
tia. Seka painettujen kirjojen ettd Ebraryn e-kirjojen kdyttoa arvioitaessa on otettava huo-
mioon, ettd luvut heijastavat paaosin suhteellisen tuoreen aineiston kayttéa — Uef-koodi on
lisatty painettuihin kirjoihin vasta vuodesta 2008 ldhtien, ja my6s Ebraryn tarjonta painot-
tuu 2000-luvun aineistoon.

Oma ongelmansa on siing, ettd e-kirjoja on tarjolla monissa eri palveluissa, eikéd kayttolu-
kuja ole saatavissa yhteismitallisesti. Haasteellista on my®s kirjojen jaotteleminen tieteen-
aloittain evaluointia varten. Kaiken lisdksi e-kirjoja on luettavissa erilaisin lisenssiehdoin;
kokoelmien muodostamisesta ei valttamatta voi puhua, jos tieddimme, ettd jonkin kirjapa-
ketin siséltd on muutoksille altis. Paivanselva ei kokoelman késite ole painettujen kirjojen-
kaan kohdalla: luetaanko esimerkiksi luetteloimattomat vapaakappaleet tai asiakkaiden
suoraan tilattavissa olevat Varastokirjaston kirjat Itd-Suomen yliopiston kirjaston kokoel-
miin? Vield voidaan kysyd, milloin kirjan kdyttdaste on riittava. Jos kokoelmissa on kirja,
jota kédytetdan vain kerran, mutta jonka kéyttokerran tuloksena on merkittdva tieteellinen
saavutus, eiko se ole riittavaa?

9.3 TILASTOJEN KERTOMAA AINEISTOKULUISTA SUHTEESSA AINEIS-
TON KAYTTOON UEF-AIKANA VUOSINA 2010-2014

Kirjaston kdyttdmaa aineistomddradrahaa ja aineistojen kayttolukuja vertaamalla voidaan
tarkastella minkélaisia muutoksia on tapahtunut vuodesta 2010 vuoteen 2014 mennessa,
sekd arvioida, miten aineistonhankinta ja aineiston kaytto ovat kohdanneet.

Kitt-tietokannasta saatavan tunnusluvun mukaan kirjastoaineistokulut yliopiston koko-

naiskuluista ovat pysyneet viiden vuoden aikana varsin tasaisena yhden prosentin molem-
min puolin.
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Kirjastoaineistokulut / kehysorganisaation
kokonaiskulut %
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Kaavio 3. Kirjastoaineistokulut / kehysorganisaation kokonaiskulut % vuosina 2010-2014.

Kirjaston budjetin tunnusluvut kertovat, etta kirjastoaineistokulujen osuus kirjaston bud-
jetista on ollut noin kolmasosa, vuonna 2010 30,2% ja vuonna 2014 34,25 %.

Kirjastoaineistokulut (kirjaston budjetti) /
kirjaston kokonaiskulut %

35,67
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33,59

31,91

] I
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Kaavio 4. Kirjastoaineistokulut (kirjaston budjetti)/kirjaston kokonaiskulut % vuosina 2010-2014.
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[ta-Suomen yliopiston kirjaston ensimmaéisend vuonna elektronisten aineistojen hankinta-
kulut kirjaston aineistonhankintakuluista olivat 71,56 %. Vuonna 2014 vastaava luku oli
85,9 % ja e-aineistojen hankintaan kaytettiin noin 2,2 miljoonaa euroa.

Elektronisen aineiston hankintakulut
/kirjastoaineiston hankintakulut %
79,42
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Kaavio 5. Elektronisen aineiston hankintakulut/kirjastoaineiston hankintakulut % vuosina 2010—
2014.
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Lainat ja elektronisten palveluiden aineiston lataukset suhteessa kohdevaest6on on kasva-
nut noin 60 % viiden vuoden aikana. Painettujen kirjojen lainausmaaérat eivét ole nousseet,
mutta elektronisten palveluiden kaytto on lisaantynyt.

Lainat ja elektronisten palveluiden aineiston
lataukset / kohdeviesto

217,56

199,23

179,83

161,3

133,47

H 2010 m 2011 W 2012 W 2013 m2014

Kaavio 6. Lainat ja elektronisten palveluiden aineiston lataukset / kohdeviestd.
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Elektronisen aineiston hankintakulut suhteessa elektronisesta aineistosta haettuihin doku-
mentteihin kertoo dokumentin hinta-arvion. Taman tunnusluvun mukaan hinta on laske-
nut vuodesta 2010 vuoteen 2014 ldhes euron. Elektronisten aineistojen hinnat ovat nousseet
useamman prosentin vuosittain, mutta myds niiden kaytto on lisdantynyt.

Elektronisen aineiston hankintakulut /
elektronisesta aineistosta haetut dokumentit
(=haun hinta (euro))
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I :
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Kaavio 7. Elektronisen aineiston hankintakulut / elektronisesta aineistosta haetut dokumentit
(=haun hinta(euro)) vuosina 2010-2014.

E-aineistojen kayttotilastoja poimitaan kustantajittain. Pddosa tilastoista kootaan keskite-
tysti Halti-jarjestelmaén FinELibin toimesta ja osa kerdtdéan erikseen kustantajien sivulta.

E-lehtien kayttoluvut kasvoivat Itd-Suomen yliopiston kirjaston alkuvuosina noin 60 %.
Taman jalkeen kaytto on tasaantunut. Vuonna 2014 artikkelilatauksia oli noin 862 000. Mil-
joonan raja on vield rikkomatta, vaikka kaytettavissd olevien e-lehtien lukumaara onkin
lisdaantynyt.

Vuonna 2012 kampuskirjastojen lehtiméararahan seuranta yhtenaistettiin kirjaston itse yl-

lapitamaan Atomi-tietokantaan. Tama mahdollisti vertailun tekemisen lehtien lukumaa-
réstd ja niihin kdytetystd rahasta tiedekunnittain.
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Kirjaston tilaamien lehtien lukumaarat
tiedekunnittain
v. 2012-2014 (arvio)
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Kaavio 8. Kirjaston tilaamien lehtien lukumddrit vuosina 2012-2014.
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Kaavio 9. Arvio tilattujen lehtien lukumdidrdistd ja niihin kiytetystd rahasta tiedekunnittain vuosina

2012-2014.
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Kirjasto on hankkinut seka yksittéisia e-kirjoja ettd isoja e-kirjapaketteja, mm. vuonna 2014
Ebscon Academic Collection- kokoelman, joka sisaltda yli 135 000 e-kirjaa eri tieteenaloilta.
E-kirjojen kédyttoluvut ovat nousussa ja niitd kdytetadn jo enemmaén kuin e-lehtid, vuonna
2014 oli yli miljoona artikkelilatausta. E-kirjojen lainauslukuja saadaan Ellibsin ja Bookyn
kirjoista. KITT-tietokannan tunnuslukujen rinnalla voidaan arviointia tehdad yhdistele-
malla my6s muita KITT-tietokannan tilastolukuja toisiinsa. Tilastojen mukaan kirjojen ja
lehtien hankintaan on vuonna 2014 kdytetty noin 45 % enemman rahaa kuin vuonna 2010.
Kayttokerrat ovat vastaavasti lisadantyneet noin 62 %.

Seuraavassa kuvassa on kirjoihin ja lehtiin kaytettyjen rahojen ja niiden kayttomaéarien
suhteet (€/kdyttokerta) vuosina 2010-2014. Néin laskettuna kirjan tai lehden hinta/kaytto
maksaa vajaan euron. Se on laskenut noin 10 senttiad viidessa vuodessa. Yksittdisten aineis-
tojen, esim. e-lehtien kohdalla hinta/kédytto voi olla huomattavasti suurempi.

Kirjoihin ja lehtiin kdytetyn rahan suhde niiden
kayttokertoihin vuosina 2010-2014 (€/krt)
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Kaavio 10. Kirjoihin ja lehtiin kiytetyn rahan suhde niiden kiyttoon (€/krt) vuosina 2010-2014.
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9.4 JOHTOPAATOKSIA JA TULEVIA HAASTEITA

Erityisesti kirjastotyon, mutta myds tilastoinnin kannalta on téarkeaa kehittaa e-aineistojen
hallinnointia. Helpommin ja nopeammin saatavia kayttdlukuja voidaan paremmin hyo-
dyntdd kirjaston toimintaa suunniteltaessa. Lukujen luotettavuus paranee samalla. E-ai-
neistojen tilastointi on painottunut voimakkaasti kayttolukujen tilastointiin. Tilastoinnista
tulisi edetd systemaattisempaan vaikuttavuuden arviointiin siitd, miten e-aineistot ovat
vaikuttaneet kirjaston toimintatapoihin ja asiakaskokemuksiin.

Perinteisesti tilastoja on esitetty taulukkomuodossa tai pylvasdiagrammeina. E-aineistojen
kohdalla kayttoluvut, lataukset ja katsotut tietueet ovat vaikeasti hahmotettavia kasitteita
verrattuna vaikkapa kirjalainaan. Visualisointi antaa mahdollisuuden esittaa tilastolukuja
havainnollisemmin. Tilastolukujen esittiminen visualisoinnin avulla olisi uusi tapa tuoda
esille my®s e-aineistoja ja niiden vaikuttavuutta. Visualisoinnilla olisi mahdollista esimer-
kiksi esittdd, kuinka paljon kirjahyllyja tarvittaisiin, jos UEFin kirjaston 422 198 e-kirjaa oli-
sivatkin painettuja kirjoja. Visualisointi voisi olla my0s tapa herattaa lisda kiinnostusta ti-
lastointia ja siitd saatavia tietoja kohtaan.

Jo nyt saadaan KITT-tietokannasta tunnuslukuja, jotka kuvaavat kirjaston toimintaa. Tun-
nuslukyjen hyédyntamistd on mahdollista edelleen lisatd ja myds selkeyttaa sitd, mita tun-
nusluvut kertovat. Panos-tuotos-tunnusluvussa on huomioitu myos e-aineistot ja niiden
kadytto. Panos-tuotos -tunnusluku lasketaan KITT-tietokannan tiedoista ja se kertoo kirjas-
ton tehokkuudesta: annettujen lainojen, e-aineistolatausten, hankitun aineiston seké luet-
teloitujen tietueiden méaara on jaettu henkilotyovuosien maarélla. Viiden vuoden aikana
tdma luku on kasvanut, vaikka henkilotyovuosien maard on vahentynyt 7,2 henkil6tyo-
vuotta.
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Panos-tuotos
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Kaavio 11. Itid-Suomen yliopiston kirjaston panos-tuotos —tunnusluku vuosina 2010-2014.

Kirjastotyd muuttuu ja myds tilastoinnin tulisi muuttua kirjastotyon muuttumisen mukana.
Tilastoja tulisi kerétd oikeista asioista ja samalla ottaa huomioon my®&s tilastojen hyodyn-
tamisen mahdollisuudet.

LAHTEET:

Merilainen, Kaarina & Porkka, Riitta & Parikka, Laura: UEF-aihealuekoodisto evaluoinnin
valineend Itd-Suomen yliopiston kirjastossa. Signum 5/2012.

Tieteellisten kirjastojen tilastotietokanta. https://yhteistilasto.lib.helsinki.fi/
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LIITE 1
TILASTOT 2014

JOHDANTO

Itd-Suomen yliopiston kirjaston toiminnasta on nyt saatavilla tilastotiedot viideltd vuo-
delta. Tilastojen valossa kirjaston toiminta nayttaa selkedsti vakiintuneelta. Tilastojen muo-
dostamista aikasarjoista ovat hahmotettavissa my®os kirjaston toiminnan kehityslinjat.
Kampuskohtaisia tietoja esitetdan vuosikertomuksessa ainoastaan kirjastokadyntien osalta.
Tarkempia tilastotietoja ja kirjaston eri toimipisteitd koskevaa tilastotietoa on saatavilla
Kansalliskirjaston KITT-tilastotietokannasta (https:/ / yhteistilasto.lib.helsinki.fi/).

KIRJASTON KAYTTO
Paikallispalvelujen kaytto

Asiakkaat

Vuonna 2014 aktiivisista asiakkaista 69 % oli omia opiskelijoita, 11 % omaa henkilokuntaa

ja 20 % muita asiakkaita.

Aktiiviset lainaajat
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2010 2011 2012 2013 2014
B Omat opiskelijat 9310 9297 9264 9524 9562
B Oma henkilékunta 1453 1580 1473 1603 1584
B Muut asiakkaat 2665 2832 2572 2792 2772
M Yhteensd 13 428 13709 13 309 13919 13918
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Lainaus
Lainaus siséltaa seka lainat palvelutiskilta ettd itsepalvelulainat. Uusinnat sisaltavat seka
uusinnat ettd itsepalvelu-uusinnat. Itsepalvelulainojen osuus on kasvanut edellisvuodesta

7 %, ja nyt niitten osuus kaikista lainoista on 66 %. Itsepalvelu-uusintojen osuus kaikista
uusinnoista on 75 %.

Lainaus ja uusinnat
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2010 2011 2012 2013 2014
H Lainaus 190912 178 081 175413 169 460 166 819
m Uusinnat 567 032 531233 551878 528 813 532513
H Yhteensd 757 944 709 314 727 291 698 273 699 332

Hyllystinoutopyynnoét ja varaukset

Kirjastossa tehtiin v. 2014 hyllystdnoutopyyntdja ja varauksia yhteensa 32 900 kpl. Hyllys-
tanoutopyynnollad asiakas voi tilata aineistoa yliopiston toisilta kampuksilta ja saa aineis-
ton kayttoon 1-2 padivassa. Koko kirjaston kokoelma on ndin kdytossa yliopiston kaikilla
kolmella kampuksella.

Hyllystanoutopyyntéja on tehty v. 2014 kaikkiaan 16 574 kpl, ja niistd on taytetty 97 %.
Hyllystanoutopyyntéjen maéaré ei ole kasvanut edellisestd vuodesta. Kampusten vélilla
liilkkuu seka hyllystanoutopyynnéilla ettd varauksilla pyydettyéd aineistoa. Naiden vuosit-
tainen yhteismééra on n. 16.500 nidetta.

Hyllystanoutopyynnéista kohdistuu 54 % Joensuun kampuskirjaston kokoelmaan. Kuo-

pion kokoelmaan (kampuskirjasto ja KYS) kohdistuu 30 % ja Savonlinnan kokoelmaan 16
% pyynnoistd. Asiakastyypeittdin eniten aineistopyyntdja tekevét Joensuun opiskelijat
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(36 %), toiseksi eniten Kuopion opiskelijat (23 %) ja kolmanneksi eniten Kuopion henkils-
kunta (9 %) ja neljanneksi eniten Savonlinnan opiskelijat (8 %).

Kaukopalvelu

Kaikissa kampuskirjastoissa sekd KYSin tieteellisessa kirjastossa palvellaan asiakkaita ti-
laamalla ja vélittamalla kaukolainoja. Kaukopalvelulainojen maara sailyi edellisvuoden ta-
solla. Vuonna 2014 kaukopalvelu antoi toisille kirjastoille ja tietopalveluille lainoja ja jal-
jenteitd UEFin kirjaston kokoelmasta 2 198 kappaletta. Toisista kirjastoista tilattiin omille
asiakkaille 2 045 lainaa tai jéljennettd, ndistd Varastokirjaston yhteislainapyyntdja oli 618.

Kirjastokaynnit
Kirjastokdaynnit vuodessa
800 000
700 000
600 000
500 000
400 000
300 000
200 000 I
100 000 I I I I I
0 . | l - l [ . [} [ |
2010 2011 2012 2013 2014
H Joensuu 219703 339 545 410 059 368 117 338 698
H Kuopio 198 121 202 743 193 449 167 324 160991
B Kys 57 117 68 281 69971 52 738 36 409
B Savonlinna 30723 27 969 28341 28471 30 665
B Yhteensa 507 674 640 549 701 820 616 650 566 763

Kirjaston www-sivuilla oli 587 179 kayntia.
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KOKOELMAT

Kirjaston kaikissa toimipisteissa tehtiin edelleen runsaasti painettujen kirjojen poistoja ti-
lajérjestelyjen seka laitoskokoelmien lakkautusten takia. Elektronisten kirjojen nimeke-
maaré ohitti painettujen kirjojen nimekeméaéaran. Painettujen kokoelmien luetteloinnista ja
sisédllonkuvailusta vapautuneet resurssit on kohdennettu kasvavien elektronisten kokoel-
mien valintaan ja kdyttokuntoon saattamiseen.

Kirjat
800 000
700 000
600 000
500 000
400 000
300 000
200 000
100 000
0 _ — - - _
2010 2011 2012 2013 2014

M Painettujen kirjojen

. e 739594 732770 712 608 702612 696 222
nidemaara

B Painettujen kirjojen

. o 437 818 430 603 426 072 416 226 407 916
nimekemaara
B Painettujen kirjojen

kartunnan nidemaara
M E-kirjojen nimekemaara 308 862 346 329 369 606 379 835 422 198

13 547 17 676 15 826 14503 13 249

Vapaakappalekokoelmassa on aineistoa yhteensa 786 006 nidettd. Vapaakappaleaineistoa
on hyllymetreind mitattuna yhteensa 8 256. Vapaakappalekokoelman niteet eivit sisally
taulukon lukuihin.
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Painettujen kausijulkaisujen maaraa on karsittu edelleen. Mm. painettujen sanomalehtien

tilalle on hankittu vastaavia lehtia elektronisina.

Kausijulkaisut
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25000
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15 000
10 000 I
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>

2010

B Saapuvien painettujen
kausijulkaisujen 2571
nimekemaara

] Kokoelmissa olevien
painettujen kausijulkaisujen| 7 256
nimekemadara

M E-lehtien nimekemaara 17 153
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VERKKOPALVELUIDEN KAYTTO

Kirjaston omaa kokoelmatietokantaa Joskua kiytetddn haettaessa painettua aineistoa ja e-
kirjoja. Nellin tiedonhakujen mééra kertoo aineistosta tehdyt haut. Kaikilla kampuksilla on
jatkettu Joskun ja Nellin sdédnnollisid kayttokoulutuksia.

Verkkopalvelut: tiedonhakujen maara
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. Id 1K I Ll I, I i
2010 2011 2012 2013 2014
M Josku 1256885 1134139 1019736 986875 1029727
o Nelli 970395 1500242 1742955 1919801 1888649
H Bibliografiset tietokannat 661958 @ 901 667 907 793 372910 @ 458120
B Hakuteostietokannat 346 601 383480 417 025 452 207 403 883
B Sanakirjatietokannat 5294463 4264306 3845884 3545043 3429808
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E-kirjapaketeista kaytetyin on edelleen Ebrary-kokoelma. Ladketieteen kurssikirjoja sisdl-
tavan Oppiportin kirjojen kdyttd on kasvanut vuoden aikana n. 70 %. Ellibsin ja Bookyn e-
kirjoja lainattiin 1 704 kertaa. Tama luku sisdltyy paikallislainoihin. E-kirjojen kayttd on
ohittanut painettujen kirjojen lainausluvut.

Verkkopalvelut: katsotut tietueet
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800 000
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400 000
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2010 2011 2012 2013 2014
u Josku 1007228 1034544 1125253 1228177 903 211
m Hakuteostietokannat 709 041 838 044 940 347 1272911 1261065
M Sanakirjatietokannat 20104 24798 40 300 44 480 100918
W E-kausijulkaisut 509 876 720786 836 065 783 446 861839
B E-kirjat 432 597 573 096 721125 898 763 1182483
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OPETUS

Tiedonhaun opetuksessa on ollut kasvua kaikissa tunnusluvuissa v. 2014 aikana.

B Opetukseen kdytetty aika

8000
7000
6000
5000
4000
3000
2000
1000

o

tunteina
Osanottajamaara

Suoritettujen kurssien
opintopistemaara
Suoritettujen

verkkokurssien
opintopistemaara

Verkkokurssien
suorittaneiden maara

2010

440

4613

1410

986

798

Opetus

2011

480

5798

1805

1374

1191

2012

367

6150

1779

1415

1251

2013

400

6421

1757

1384

1222

2014

414

7127

1936

1558

1397
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JULKAISUTOIMINTA

UEF Electronic Publications palvelussa julkaistaan Itd-Suomen yliopiston elektroniset jul-
kaisut. My6s kaikki Itd-Suomen yliopiston pro gradu -tydt tallennetaan UEF Electronic
Publications -jarjestelmaan.

Julkaisutoiminta
7 000
6 000
5000
4000
3000
2000
1000 I I I
. II N
2010 2011 2012 2013 2014
W UEF Electronic Publications 1033 1681 2815 4047 6341
W Kartunta 377 648 1134 1232 2294
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TALOUS

Toimintakulut

Henkilostokulut ovat kirjaston suurin kuluerd. Toiminta neljéssa eri toimipisteessa edel-

lyttad riittdvad maaraa henkilokuntaa. Kirjastoaineistokulujen osuutta kirjaston toiminta-

kuluissa on tietoisesti pyritty nostamaan, myos yliopisto on myontanyt ylimééraista rahoi-
tusta aineistonhankintaan vuosina 2012 ja 2013. Kolmas suuri kustannuseré ovat tilakulut,
kirjastolla oli tiloja kdytossdan vuoden 2014 lopussa yhteensa 10 135,5 m2. Muiden kéytts-

menojen osuus kirjaston toimintakuluista on pienin. Ndihin kdyttomenoihin kuuluvat mm.

posti- ja puhelinmaksut, tarvikehankinnat, kalusto- ja atk-hankinnat, koulutus- ja matka-

kulut seki leasingmaksut. Vuoden 2012 kéyttomenoja kasvattivat kirjaston RFID-projektin

menot.
Toimintakulut 1000€ (alv 0%)
9 000,00
8 000,00
7 000,00
6 000,00
5 000,00
4 000,00
3 000,00
2 000,00
o [ II II i1
0,00 | - || - -
2010 2011 2012 2013 2014
M Kirjastoaineistokulut | 2 033,10 2167 2495,4 2731,2 2566,5
B Henkilostokulut 3 052,20 3 026,60 3234,7 3236,6 3234,0
M Tilakulut 1 338,70 1 305,90 13449 1445,3 1478,6
B Kayttémenot 308,7 291,1 353,6 244,2 214,2
H Yhteensd 6732,70 6 790,60 7428,6 7657,3 7493,3
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Kirjastoaineistokulut

Vuonna 2014 kaikista kirjaston aineistonhankintakuluista elektronisen aineiston hankinta-
kulut muodostivat 86,4 %. E-lehtien osuus kirjastoaineistokuluista on ollut neljan vuoden
ajan ylivoimaisesti suurin. Painettujen lehtien osuus on puolestaan laskenut. Kurssikirjojen
hankintakuluihin vaikuttavat tiedekuntien paatokset uudistaa tai muuttaa kurssikirjalli-

suuttaan.

Kirjastoaineistokulut 1000€ (alv 0%)

3000
2500
2000
1500
1000 ‘ ‘
500 |
0 I_l ,I anfl_IR ..l II anlllnil oanfan
2010 2011 2012 2013 2014
H Painetut lehdet 328,1 124,6 104,4 98,3 94,3
B Kurssikirjat 36,4 125,2 105,2 153,2 108,7
B Muut painetut kirjat 231,7 196,1 236,1 270,0 147,0
H E-lehdet 1037,90 1421,70 1517,1 1846,0 1922,4
M E-kirjat 17,7 37,1 133,6 152,3 104,5
B Muu elektroninen aineisto . 399,3 262,3 398,3 211,4 189,6
M Yhteensa 2 033,10 2167 2495,4 2731,2 2566,5
Kirjastoaineistojen tunnusluvut
2010 2011 2012 2013 2014
Kurssikirjakulut/aloituspaikka 19,70€ | 69,50€ | 56,20€ | 81,60€ 59,30 €
Kirjastoaineistokulut/suoritettu | 842,56 € | 820,21€ | 923,54€ | 1 010,43 € | 935,60 €
tutkinto
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Rahoitus

Merkittavin rahoitus kirjaston toimintaan tulee yliopistolta. Vuosina 2012 ja 2013 yliopisto
myonsi kirjastolle ylimé&éaréaista rahoitusta kirjastoaineistoihin seka RFID-projektiin. Tuloja
kirjasto saa yliopiston perusrahoituksen lisdksi palvelutoiminnan tuotoista sekd Kuopion
yliopistosairaalalta, joka kanssa on olemassa sopimus kirjastopalveluista KYS tieteellisessa

kirjastossa.
Rahoitus 1000€
9000,0
8000,0
7 000,0
6 000,0
5000,0
4 000,0
3000,0
2000,0
1000,0
0,0 - - - - -
2010 2011 2012 2013 2014
B Yliopiston rahoitus 7074,9 7126,4 7504,7 7 278,6 7161,5
B Muu jullkinen rahoitus 252,7 230,2 230,6 251,1 255,6
W Maksullinen palvelutoiminta| 212,9 222,6 204,3 194,5 182,0
M Yhteensa 7 540,5 7579,2 7939,6 7724,2 7599,1
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HENKILOSTO

Kirjaston henkildstoresursseja parhaiten kuvaava luku on henkilotyovuosien maara. Hen-
kilotyovuodet ovat laskeneet seitsemalld UEFin kirjaston olemassaolon aikana. Henkilos-
ton keski-ika lasketaan 31.12. tilanteen mukaan.

Henkil6st6
90
80
70
60
50
40
30
20
10
0 2010 2011 2012 2013 2014
B Henkiloston maara 80 75 81 79 76
B Henkilotyovuodet 77,6 74,1 74,2 72,8 70,4
B Henkiloston keski-ika 50 50,2 48 46 47

Koulutuspdivit

Koulutusta kirjaston henkilokunnalla oli yhteens& 420,5 paivaa. Joensuun kampuskirjaston
henkilostolla koulutuspéivia oli 215,5, Kuopion kampuskirjaston ja KYSin tieteellisen kir-
jaston henkilostolla yhteensa 185 padivaa ja Savonlinnan kampuskirjaston henkilostolla 20
péaivaa. Koulutuksiin osallistui 69 henkilda.
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LIITE 2

HENKILOKUNTA 2014

Nimi Tehtdvinimike Kampus
Aalto, Anne tietopalveluneuvoja Joensuu
Abell, Eeva tietopalveluneuvoja Joensuu
Aho, Marja tietoasiantuntija Joensuu
Airaksinen, Tuulikki kirjastoamanuenssi Kuopio
Bromsi, Arja kirjastoamanuenssi Kuopio
Eskelinen, Anu tietoasiantuntija Kuopio
Haapanen, Mia tietopalveluneuvoja Kuopio
Heiskanen, Tero tietopalveluneuvoja Kuopio
Hirvonen, Helena tietopalveluneuvoja Joensuu
Holm, Salla tietopalveluneuvoja Joensuu
Holopainen, Riitta tietoasiantuntija Joensuu
Honkanen, Eeva kirjastoamanuenssi Kuopio
Hyvarinen, Jussi tietoasiantuntija Joensuu
Hyvarinen, Katja tietoasiantuntija Joensuu
Héamynen, Helena varajohtaja Joensuu
Juntunen, Arja palvelupaallikko Kuopio
Kaarakainen, Esa tietojdrjestelmaasiantuntija Kuopio
Kainulainen, Pirkko tietopalveluneuvoja Joensuu
Kaisto, Raija kirjastoamanuenssi Kuopio
Kalinen, Harri tietoasiantuntija Joensuu
Kananen, Jukka palvelupaallikko Kuopio
Kangasaho, Marjut kirjastoamanuenssi Kuopio
Karttunen, Anne-Mari palvelusihteeri Joensuu
Kasurinen, Antti siviilipalvelusmies Joensuu
Kauppinen, Merja tietoasiantuntija Joensuu
Kekaldinen, Jukka it-palveluneuvoja Kuopio
Kettunen, Antti siviilipalvelusmies Joensuu
Korpela, Lauri siviilipalvelusmies Joensuu
Kuittinen, Jiri siviilipalvelusmies Joensuu
Kultamaa, Pirkko kirjastoamanuenssi Kuopio
Kuronen, Ari tietopalveluneuvoja Joensuu
Laitinen, Heikki tietoasiantuntija Kuopio
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Laurila, Antti tietojarjestelmaasiantuntija Joensuu
Lavikainen, Armi henkil6sto- ja taloussihteeri Joensuu
Lehtinen, Tapio tietopalveluneuvoja Joensuu
Leppénen, Lauri kirjaston palveluneuvoja Joensuu
Lincoln, Sari kirjastoamanuenssi Kuopio
Maijala, Marja palvelupaallikko Joensuu
Merilainen, Kaarina tietoasiantuntija Joensuu
Merildinen, Mikko tietoasiantuntija Joensuu
Mertanen, Miika siviilipalvelusmies Joensuu
Mielonen, Jouni kirjaston palveluneuvoja Joensuu
Miettinen, Irma tietopalveluneuvoja Kuopio
Mustonen, Ulla kirjastosihteeri Joensuu
Ovaska, Tuulevi palvelupaallikko Kuopio
Paganus-Pulkkinen, Terttu kirjastosihteeri Joensuu
Parikka, Laura tietoasiantuntija Joensuu
Partanen, Marja-Leena kirjastosihteeri Savonlinna
Parviainen, Harri tietoasiantuntija Kuopio
Pellikka, Matti tietojarjestelmdasiantuntija Kuopio
Piirainen, Elli tietopalveluneuvoja Joensuu
Porkka, Riitta palvelupaallikko Joensuu
Purma, Leena harjoittelija Joensuu
Putous, Maarit tietoasiantuntija Kuopio
Raittonen, Ulla palvelusihteeri Kuopio
Rask, Kirsi kirjastosihteeri Savonlinna
Ratilainen-Naakka, Seija kirjastoamanuenssi Joensuu
Rautiainen, Kati tietopalveluneuvoja Joensuu
Riikonen, Pirkko kirjastosihteeri Savonlinna
Rissanen, Tuula tietoasiantuntija Kuopio
Rosti, Tomi tietoasiantuntija Joensuu
Ruuskanen, Henna ma. tietopalveluneuvoja Kuopio
Réty, Marja-Leena tietoasiantuntija Joensuu
Saarti, Jarmo johtaja Kuopio
Sahlman, Taina tietopalveluneuvoja Joensuu
Salmi, Kirsi tietoasiantuntija Kuopio
Seppénen, Juha kirjaston palveluneuvoja Kuopio
Seppénen, Pia kirjastosihteeri Savonlinna
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Silvennoinen-Kuikka, Helena | palvelupaallikkod Joensuu
Suihko, Ilpo it-palveluneuvoja Joensuu
Suihko, Vera kirjaston palveluneuvoja Joensuu
Taskinen, Aino tietoasiantuntija Kuopio
Tervonen, Liisa tietopalveluneuvoja Joensuu
Tiihonen, Jari kirjaston palveluneuvoja Kuopio
Toivanen, Tapani tietoasiantuntija Joensuu
Tolvanen, Suvi tietopalveluneuvoja Joensuu
Torniainen, Anna ma. tietopalveluneuvoja Kuopio
Turunen, Tarja tietoasiantuntija Kuopio
Ullgren, Kaisa kirjastonhoitaja Kuopio
Vayrynen, Ritva talous- ja henkildstosihteeri Kuopio
Wegelius, Aulikki kirjastosihteeri Joensuu
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LIITE 3
JULKAISUT

KANSAINVALISET TIETEELLISET REFEREE-JULKAISUT

Saarti Jarmo, Luokkanen Sinikka, Ahlqvist Ari, Lager Lassi. 2015. Towards a new library
system: A paradigmatic shift in the Finnish library system planning and acquisition. LI-
BRARY MANAGEMENT 36 1/2: 2 - 11.

Balagué Nuria, Diiren Petra, Juntunen Arja, Saarti Jarmo. 2014. Quality Audits as a Tool
for Quality Improvement in Selected European Higher Education Libraries. Journal of Ac-
ademic Librarianship 40 5: 529-533.

Kéamarainen, Juha & Saarti, Jarmo. 2014. Library Professionals' and partners' implicit prin-
ciple of non-interference and writing-related interventions. QQML Journal 4: 899 - 908.

Kéamarainen Juha, Saarti Jarmo. 2014. Library professionals' and partners’ implicit principle
of non-interference and writing-related interventions: Katsirikou, Anthi, QQML 2014:
Book of Abstracts. 110 - 111.

Laitinen, Markku & Saarti, Jarmo. 2014. Evidence based service change : remodelling the
academic libraries for the post-digital era. QQML Journal 3: 611 - 618. [Paatekija]

Laitinen, Markku & Saarti, Jarmo. 2014. Evidence based service change: remodeling the
academic libraries for the digital era.: Katsirikou, Anthi, QQML 2014: Book of Abstracts.
73.

Muhonen Ari, Saarti Jarmo, Vattulainen Pentti. 2014. From the centralized national collec-
tion policy towards a decentralized collection management and resource sharing co-oper-
ation - Finnish experiences. LIBRARY MANAGEMENT 35 1-2: 111 -122.

KOTIMAISET TIETEELLISET REFEREE-JULKAISUT

Karvonen Erkki, Kortelainen Terttu, Saarti Jarmo. 2014. Julkaise tai tuhoudu!: johdatus tie-

teelliseen viestintaan.
Saarti, Jarmo & Tuominen, Kimmo. 2014. Jéalkidigitaalisen tieteellisen kustantamisen di-

lemma - tieteellista yhteisollisyyttd vai liiketoimintaa?. Informaatiotutkimuksen yhdistys
ITY ry. [2].
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MUUT JULKAISUT
Balagué Nuria, Saarti Jarmo. 2014. Gestién de la calidad en la biblioteca. Editorial UOC.

Harjala Soile, Heikkild-Kuutti Marja-Leena, Laurila Eeva, Maijala Marja, Pasanen Pekka,
Poytalaakso Suvipaivi. 2014. Yhteisia tyokaluja yliopistokirjastojen talousohjaukseen. SIG-
NUM 5: 5-10.

Harjala Soile, Heikkila-Kuutti Marja-Leena, Laurila Eeva, Maijala Marja, Pasanen Pekka,
Poytalaakso-Koistinen Suvipdivi. 2014. Kustannuslaskennan malleja kirjastoille - periaat-
teita ja kdytannon kokemuksia. SIGNUM 6: 5-7. [Pddtekijd] Saarti, Jarmo. 2014. Etand mu-
kana. KIRTASTOLEHTI 106 5: 36 - 37.

Juntunen Arja, Saarti Jarmo. 2014. Ulos kirjastosta : kirjastojen markkinointiviestinta.
Avain.

Saarti, Jarmo. 2014. Kiinalaisen kaunokirjallisuuden suomennokset 1900-luvulla - kdanta-
misen ja vastaanoton kulttuurinen konteksti. TIETEESSA TAPAHTUU 32 5: 10 - 15.

Saarti, Jarmo. 2014. Kirjastokuulumisia Euroopasta: lisalmessa pohdittiin yleisten kirjasto-
jen tulevaisuutta Library I love it -seminaarissa. KIRTASTOLEHTI 106 4: 12 - 14.

Saarti, Jarmo. 2014. Mita kuuluu Barcelonaan?: yleisten kirjastojen johtaja Ferran Burguil-
los, 40, kertoo. KIRJASTOLEHTI 106 4: 15.

Saarti, Jarmo. 2014. Tablettineuvontaa vai sisaltdja. KIRTASTOLEHTI 106 3: 1. [Paatekija]
Saarti, Jarmo. 2014. Tiedon vapaa saatavuus, tiedonjarjestamisen muutos ja talouden haas-

teet - IFLA 2014. SIGNUM 4: 21 - 25.

Saarti Jarmo. 2014. Digiaineistojen parasta ennen?. KIRTASTOLEHTI 106 3: 10. [Paétekija]
Saarti Jarmo. 2014. Oikeus tietoon. KIRJASTOLEHTI 106 1: 1.

Saarti Jarmo. 2014. Tiede ja kirjastot jalkidigitaalisessa yhteiskunnassa. SIGNUM 1: 3-4.
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LIITE 4
ASIANTUNTIJATEHTAVAT

KIRJASTON HENKILOKUNNAN JASENYYDET JA LUOTTAMUSTOIMET
2014

Aho, Marja
- Henkil6ston kehittamisen tyoryhma (UEF), varajasen 2010—
- Ohjauksen koordinointi- ja kehittamisryhma OKKE (UEF), jasen 2014—
- Informaatioalan akateemiset ry, liittokokousedustaja 2013—

Haapanen, Mia
- YHL:n kirjastotoimikunnan varajasen, 2013—

Hirvonen, Helena
- Itd-Suomen yliopiston yhteistoimintaneuvottelukunnan jasen 2013—
- Itd-Suomen yliopiston yliopistokollegion varajasen 2013—
- Itd-Suomen yliopiston 1. varatydsuojeluvaltuutettu 2013—
- YHL:n ( Yliopistojen ja tutkimusalan henkilostaliitto) kirjastotoimikunnan jasen 2010-
- YHL:n ty6suojeluvaliokunnan jasen 2002—

Hamynen, Helena
- Suomen yliopistokirjastojen neuvosto, Varajohtajafoorumi, jasen 2011-
- I1td-Suomen yliopiston henkiloston kehittamisen tukiryhma, jasen 2010—

Kananen, Jukka
- SYN:n tietoaineistoverkoston ohjausryhman jasen 2013—

Kangasaho, Marjut
- Suomen tieteellisen kirjastoseuran (STKS) asiakaspalvelutyéryhman jasen, 2007—

Kalinen, Harri
- Kansalliskirjaston Voyager-systeemityéryhman jasen 2014—

Maijala, Marja
- Suomen yliopistokirjastojen neuvoston Kustannuslaskennan tyokalupakki-tyéryhma, ja-
sen 2012-

Ovaska, Tuulevi
- Sidosryhmayhteistyo: International Programme Committee for the joint EAHIL + ICAHIS
+ICLC 2015 Workshop, 2013 - 2016
- European Association for Health Informaton and Libraries, Vice-President 2013-2014
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Putous, Maarit

Informaatioalan akateemiset. Johtokunta, varajasen 2013—
Informaatiolukutaitoverkosto (SYN), yhdyshenkild

I1ta-Suomen yliopiston kollegio, jasen 2014—

Ita-Suomen yliopisto, varaluottamusmies (JUKO ry) 2014-2015

Itd-Suomen yliopisto. Muun henkiléston arviointiryhma, varajasen 2012

Suomen Tieteellisen Kirjastoseuran (STKS) hallitus, jasen 2013-2014

Suomen Tieteellisen Kirjastoseuran (STKS) Tutkijapalvelujen tydoryhma, jasen 2013-2014
(hallituksen edustaja)

Tieteentekijoiden liiton kirjastotyoryhma, varajasen 2013—

Rosti, Tomi

Itd-Suomen yliopiston hallitus, jasen 2014-

Itd-Suomen yliopiston muun henkildstdn arviointiryhmd, jasen 2010—

Ita-Suomen yliopistoyhteison henkilostoyhdistys ry (ISYHY), puheenjohtaja 2009—
Itd-Suomen yliopistoyhteison henkilostoyhdistys ry (ISYHY), varapaaluottamusmies
2010-

Palkansaajajarjesto Pardia ry, aluetoimikunta, aluepuheenjohtaja 2006—
Pohjois-Karjalan maakuntaliitto, Pohjois-Karjalan maakuntaohjelman POKAT Koulutus- ja
ennakointiryhmd, varajdsen 2012—

Toimihenkilokeskusjarjesto STTK ry, aluetoimikunta, jasen 2006—

Tutkimushallinnon tutkimuksen arviointi ja bibliometriikkatydryhma, jasen 2014—
Tutkimushallinnon tietomallityéryhma, jasen 2014—

Tutkimushallinnon tutkimusaineistotyoryhma, jasen 2014—

Tutkimushallinnon viitearkkitehtuuritydryhma, jasen 2014—

Yliopistojen ja tutkimusalan henkilostoliitto YHL ry, hallituksen jasen 2009—

Yliopistojen ja tutkimusalan henkildstoliitto YHL ry, tyévaliokunnan jasen 2009—
Yliopistojen ja tutkimusalan henkiléstoliitto YHL ry, varapuheenjohtaja 2009—

Saarti, Jarmo

Opetus- ja kulttuuriministerio: Julkaisutyyppiluokitus tyéryhman jasenyys 2014-2015
Opetus- ja kulttuuriministerio: OKM:n Avoimen tieteen ja tutkimuksen hankkeen (ATT)
selvitystyoryhman jasen 2014-2015

Member in the IFLA's Document Delivery & Resource Sharing Section's Standing Com-
mittee. IFLA. 2013 —2017.

Varastokirjaston johtokunta, varapuheenjohtaja Opetus- ja kulttuuriministerio. 2013 —
2016.

Suomen yliopistokirjastojen neuvosto, Tydvaliokunnan jasen. 2011-2014.
Karjala-tietokantasaatio, jasen 2004-2015

Linnea2-konsortio, jasen 2010-2015

Vaikuttavuuden arviointiryhman puheenjohtaja. Kansalliskirjasto. 2005-2015
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Taskinen, Aino

Informaatioalan akateemisten johtoryhman jasen 2013—

Tieteentekijoiden liiton kirjastotyoryhman jasen 2013—

Turunen, Tarja

Valtakunnallinen Sisallénkuvailuverkosto, jasen 2009—

KIRJASTON HENKILOKUNNAN LUENNOT, ESITELMAT JA POSTERIT

Kauppinen, Merja

Suomen Tieteellinen Kirjastoseura: IL-treffit - ilo irti verkostoista —seminaari, 10.11.2014,
Helsinki

Ovaska, Tuulevi

Istituto Superiore di Sanita: "Divided we fall, united we inform" - 14th EAHIL 2014 Con-
ference 11-13 June, Rome, Italy

Bibliothecarii Medicinae Fenniae ry: "Yhteistyostéa voimaa!" — BMF:n syysseminaari
14.11.2014, Helsinki

Putous, Maarit

Bibliothecarii Medicinae Fenniae ry: "Yhteistydstd voimaa!" — BMF:n syysseminaari
14.11.2014, Helsinki

Saarti, Jarmo
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IFLA: ry and Information Congress, 80th IFLA General Conference and Council, 16.-
22.8.2014, Lyon, Ranska

IFLA: IFLA President’s Meeting 2014: Strong Libraries, Strong Societies: Impact of Librar-
ies on Society, 22.-24.5.2014, Helsinki

lisalmen kaupunginkirjasto: Library | love it! 28.8.2014, lisalmi

ISAST: QQML 2014, Qualitative and Quantitative Methods in Libraries International Con-
ference, 27.-28.5.2014, Istanbul, Turkki

ITY ry.: Informaatiotutkimuksen paivat 2014, 6.-7.11.2014, Oulu

Itd-Suomen aluehallintovirasto yhteistyossa Itd-Suomen yliopiston kirjaston, Pohjois-Kar-
jalan ammattikorkeakoulun kirjaston ja Joensuun seutukirjaston kanssa: Ita-Suomen kir-
jastopaivat, 3.6.2014, Joensuu

Kansalliskirjasto ja arkistosektori: Linkity! Kohti yhteentoimivaa metatietoa —seminaari,
3.9.2014, Helsinki

Minerva-ryhma: Kirjastotyd. Nyt! Osaaminen nakyviin, 2.6.2014, Helsinki

Suomen tietokirjailijat: Tiedon jano — tietokirjat kiertueella, 29.3.2014, Kuopio

STKS:n Kirjastojuridiikan tyéryhma: Kirjastojuridiikan ajankohtaispaiva, 4.11.2014, Hel-
sinki

STKS:n Kirjastosihteerien tyéryhma: Tuuletetaan palveluajattelua! - kirjastopalvelut uu-
teen nosteeseen, 24.10.2014, Helsinki



Vaikuttavuuden arviointiryhma: Vaikuttavuuden arvo — seminaari, 29.10.2014, Helsinki

Taskinen, Aino
Bibliothecarii Medicinae Fenniae ry: "Yhteistyostéa voimaa!" — BMF:n syysseminaari
14.11.2014, Helsinki

Turunen, Tarja
Bibliothecarii Medicinae Fenniae ry: "Yhteistyostd voimaa!" — BMF:n syysseminaari

14.11.2014, Helsinki

KANSAINVALISET KONFERENSSIT JA VIERAILUT

Aalto University Library: 35th IATUL Conference, 2.-5.6.2014, Espoo
- Eskelinen, Anu

Bibliotheca Baltica / Sodertdrn Hogskola: Digital Humanities - Where are the libraries? 9.-

10.2014, Tukholma, Ruotsi
- Hyvarinen, Jussi

Department of Information Management of Hacettepe University and Department of In-
formation and Communication Sciences of Zagreb University: The Second European Con-

ference on Information Literacy (ECIL), 20.-23.10.2014, Dubrovnik, Kroatia
- Aho, Marja

Elsevier ja pohjoismaiset tiedekirjastot: 12th Nordic Librarian Forum, 6.-7.11.2014, Helsinki
- Kananen, Jukka

EU:n komission Suomen edustusto: Suomen EU-infopisteiden tutustumismatka Tallinnan

ja Rakveren infopisteisiin, 27.-29.4.2014, Tallinna ja Rakvere
- Toivanen, Tapani

Finelib ja JSTOR: JSTOR FinELib Forum, 9.4.2014, Helsinki
- Kananen, Jukka

Istituto Superiore di Sanita (ISS): 14th EAHIL 2014 Conference, 9.-13.6.2014, Rooma, Italia
- Ovaska, Tuulevi

Kansalliskirjasto ja Helsingin yliopisto: Open Repositories 2014, 9.-13.6.2014, Helsinki
- Laurila, Antti
- Rosti, Tomi

Norges teknisk-naturvitenskapelige universitet (NTNU), Bibliotek for medisin og helse
(BMH): Benchmarking-vierailu Norjaan (Erasmus-vaihto), 27.-31.10.2014, Trondheim,
Norja

- Ovaska, Tuulevi
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Research Data Alliance Europe: EGI Community Forum, Research data and services-work-

shop, 20.5.2014, Helsinki
- Rosti, Tomi

Université catholique de Louvain, Benchmarking-vierailu Belgiaan (Erasmus-vaihto) , 3.-

14.11.2014, Bryssel (Woluwe) ja Louvain-la-Neuve, Belgia
- Ovaska, Tuulevi

KANSALLISET SEMINAARIT

AvoinGLAM-verkoston ja KDK-hankkeen tapaaminen: Kadytd, kokeile ja kehitd! Avoimien
kulttuuriaineistojen mahdollisuudet, 8.12.2014, Helsinki
- Kananen, Jukka

Bibliothecarii Medicinae Fenniae (BMF) ry: BMF syysseminaari: Yhteistyostd voimaa!

14.11.2014, Helsinki
- Ovaska, Tuulevi

- Putous, Maarit
- Taskinen, Aino
- Turunen, Tarja

CSC: TTA/ATT-seminaari, 19.3.2014, Helsinki
- Rosti, Tomi

CSC: Korkeakoulujen julkaisutiedonkeruuseminaari, 19.9.2014, Jyvéaskyla
- Sahlman, Taina

EU:n komission Suomen edustusto: EU-tallekirjastojen vuosikokous, 2.12.2014, Helsinki
- Toivanen, Tapani

Finelib ja Itd-Suomen yliopiston kirjasto: Finelib e-kirja ja lisenssi —workshop, 11.3.2014,
Kuopio
- Eskelinen, Anu

- Kalinen, Harri

- Kananen, Jukka

- Merildinen, Kaarina
- Merildinen, Mikko

FinELib: FinELibin aineistopaiva, 15.5.2014, Helsinki

- Eskelinen, Anu
- Merildinen, Kaarina

Finelib ja JSTOR: JSTOR FinELib Forum, 9.4.2014, Helsinki
- Kananen, Jukka
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Helsingin yliopisto, Korkeakoulujen valtakunnalliset IT-p&ivat, Helsinki
- Kaarakainen, Esa

Héameen keséayliopisto: Interaktiivinen tekniikka koulutuksessa —seminaari, 10.4.2014, Ha-

meenlinna
- Hyvarinen, Jussi

Informaatiotutkimuksen paivat 2014, 6.11.2014, Oulu
- Saarti, Jarmo

Ita-Suomen aluehallintokeskus: Lukuintoa monilukutaitoon - Itd-Suomen 9. mediakasva-

tuspaiva, 16.9.2014, Kuopio
- Putous, Maarit

Itd-Suomen aluehallintovirasto, Itd-Suomen yliopiston kirjasto, Pohjois-Karjalan AMK:n
kirjasto ja Joensuun seutukirjasto: Itd-Suomen kirjastopaivét 3.-4.6.2014, Joensuu

- Aho, Marja

- Haapanen, Mia

- Hyvarinen, Katja

- Hamynen, Helena

- Kalinen, Harri

- Kangasaho, Marjut

- Kauppinen, Merja

- Merildinen, Mikko

- Parikka, Laura

- Porkka, Riitta

- Rask, Kirsi

- Saarti, Jarmo

- Seppanen, Pia

- Tervonen, Liisa

Ita-Suomen kirjastonjohtajat: Itd-Suomen kirjastonjohtajien paiva, 11.11.2014, Mikkeli
- Hamynen, Helena

Itd-Suomen yliopisto ja CSC: IT-palveluita tutkimuksen tueksi, 26.11.2014, Kuopio
- Kananen, Jukka

Itd-Suomen yliopisto: Erggi-kertauspaiva, 27.10.2014, Joensuu
- Haapanen, Mia
- Holopainen, Riitta

Itd-Suomen yliopisto: Erillis- ja palvelulaitokset, strategiapédiva, 25.3.2014, Kuopio
- Hamynen, Helena

- Kananen, Jukka

Itda-Suomen yliopisto: Sihkoinen plagiaatintunnistus (Turnitin) haltuun, 1.4.2014, Kuopio
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- Laitinen, Heikki

Itd-Suomen yliopisto: Tydyhteisdsovittelu tutuksi, 21.5.2014, Joensuu
- Hamynen, Helena

Itd-Suomen yliopisto: UEF Oppimisymparistot 2020 —seminaari, 13.8.2014, Joensuu-
- Aho, Marja
- Kananen, Jukka
- Laurila, Laurila
- Maijala, Marja

Ita-Suomen yliopisto: Yliopistojen intrapaiva, 25.3.2014
- Laurila, Antti
- Pellikka, Matti
- Sahlman, Taina

Itd-Suomen yliopiston kielikeskus: Kielistudio-charrette, 17.2.2014, Joensuu
- Hyvarinen, Jussi

Itd-Suomen yliopisto: UEF-ldhijohtajan péiva - Strategiasta kdaytantoon, 24.9.2014, Joensuu-
Kuopio

- Hamynen, Helena

- Kananen, Jukka

- Maijala, Marja

- Porkka, Riitta

Itd-Suomen yliopiston kirjasto: Opetuksen kehittamispéaiva, 11.12.2014, Joensuu
- Hyvarinen, Katja
- Hyvarinen, Jussi
- Holopainen, Riitta
- Kauppinen, Merja
- Putous, Maarit
- Salmi, Kirsi
- Toivanen, Tapani
- Turunen, Tarja

Itd-Suomen yliopiston kirjasto: Tietoaineistopaiva, 27.5.2014 ja 9.12.2014, Joensuu
- Eskelinen, Anu
- Haapanen, Mia
- Hirvonen, Helena
- Holopainen, Riitta
- Honkanen, Eeva
- Hyvarinen, Jussi
- Hyvarinen, Katja
- Kalinen, Harri
- Kauppinen, Merja
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- Merildinen, Mikko
- Miettinen, Irma

- Parikka, Laura

- Pellikka, Matti

- Piirainen, Elli

- Porkka, Riitta

- Rask, Kirsi

- Sahlman, Taina

- Salmi, Kirsi

- Silvennoinen-Kuikka, Helena
- Turunen, Tarja

- Toivanen, Tapani

Itd-Suomen yliopiston kirjasto: Savonlinnan kampuskirjaston kehittamispaiva, 8.4.2014,

Savonlinna
- Hamynen, Helena

- Kananen, Jukka
- Rask, Kirsi
- Riikonen, Pirkko

- Seppanen, Pia

Ita-Suomen yliopiston kirjasto: Tilasuunnittelumatka, 29.9.2014, Helsinki
- Haapanen, Mia
- Ovaska, Tuulevi
- Salmi, Kirsi

Ita-Suomen yliopiston kirjasto: Tyke-koulutuspaiva, 18.11.2014, Kuopio
- Haapanen, Mia

Jyvaskylan kirjastot: Oppimista, oleilua ja oivalluksia - tulevaisuuden Kkirjastotila,

26.11.2014, Jyvaskyla
- Holopainen, Riitta

Jyvaskylédn yliopiston kirjasto: Hankinnan pdivé, 20.5.2014, Jyvaskyla
- Merildinen, Kaarina
- Porkka, Riitta

Kansalliskirjasto: Aineistopaiva, 15.5.2015, Helsinki
- Taskinen, Aino

Kansalliskirjasto: Asiantuntijakokous, 25.11.2014, Helsinki

- Kananen, Jukka

Kansalliskirjasto: Asiantuntijaseminaarit vuonna 2014:
- Abell, Eeva
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- Aho, Marja

- Eskelinen, Anu

- Haapanen, Mia

- Honkanen, Eeva

- Hyvarinen, Katja

- Jolkkonen, Annika
- Laitinen, Heikki

- Laurila, Antti

- Kalinen, Hari

- Kananen, Jukka

- Kultamaa, Pirkko
- Merildinen, Kaarina
- Merildinen, Mikko
- Ovaska, Tuulevi

- Putous, Maarit

- Riikonen, Pirkko

- Rissanen, Tuula

- Sahlman, Taina

- Salmi, Kirsi

- Silvennoinen-Kuikka, Helena
- Tervonen, Liisa

- Toivanen, Tapani
- Turunen, Tarja

Kansalliskirjasto: ARTIVA-seminaari, 5.2.2014, Helsinki
- Aho, Marja
- Hyvarinen, Katja
- Kauppinen, Merja
- Merildinen, Mikko

Kansalliskirjasto: ExLibris Alma & Innovative Sierra -kirjastojarjestelmaesittelyt,

19.11.2014, Helsinki
- Kalinen, Harri

Kansalliskirjasto: Finna —asiantuntijaseminaari, 18.9.2014, Helsinki
- Pellikka, Matti

Kansalliskirjasto: Finna —sektoritaapaamiset vuonna 2014:
- Eskelinen, Anu
- Kananen, Jukka
- Laurila, Antti
- Merildinen, Kaarina
- Pellikka, Matti

Kansalliskijasto: Kirjastoverkkopaivat 2014, 22-23.10.2014, Helsinki
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- Eskelinen, Anu

- Hyvarinen, Katja

- Kalinen, Harri

- Kananen, Jukka

- Laurila, Antti

- Merildinen, Kaarina
- Merildinen, Mikko
- Piirainen, Elli

- Putous, Maarit

- Taskinen, Aino

- Turunen, Tarja

Kansalliskirjasto: Kuvailupaivat 2014, 25.3.2014, Helsinki
- Hyvarinen, Katja
- Kalinen, Harri
- Merildinen, Mikko
- Parikka, Laura
- Taskinen, Aino

Kansalliskirjasto: Linkity! Kohti yhteentoimivaa metatietoa —seminaari, 3.9.2014, Helsinki
- Eskelinen, Anu
- Holopainen, Riitta
- Hyvarinen, Katja
- Kananen, Jukka
- Saarti, Jarmo
- Salmi, Kirsi
- Turunen, Tarja

Kansalliskirjasto: OCLC-WorldShare kirjastojarjestelmaesittely, 10.11.2014, Helsinki
- Kalinen, Harri

Kansalliskirjasto: Vaikuttavuuden arvo —seminaari, 29.10.2014, Helsinki
- Maijala, Marja
- Porkka, Riitta
- Saarti, Jarmo
- Taskinen, Aino

Kansalliskirjasto: Vapaakappalekirjastojen tapaaminen, 13.5.2014, Helsinki
- Porkka, Riitta
Korkeakoulujen KOTA -seminaari 17.-18.9.2014, Jyvaskyla

- Kananen, Jukka

Lapin yliopisto: Yliopistojen valtakunnalliset tyosuojelupaivit, 22.8.2014, Rovaniemi
- Hirvonen, Helena
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Minerva-yhteistyéryhma: Kirjastoty6. Nyt! Osaaminen nakyviin, 2.6.2014 ja 18.11.2014,
Helsinki

- Hirvonen, Helena

- Hamynen, Helena

- Putous, Maarit

- Saarti, Jarmo

Opetus- ja kulttuuriministerio: OKM:n seminaari tutkijan identifioinnista, 25.2.2014, Hel-
sinki
- Kananen, Jukka

Opetus- ja kulttuuriministerid, Suomen yliopistokirjastojen neuvosto SYN ja CSC: Biblio-
metriikka ja tutkimuksen arviointi —seminaari, 7.10.2014, Helsinki

- Putous, Maarit

- Rissanen, Tuula

- Rosti, Tomi

- Salmi, Kirsi

OVID ja Itd-Suomen yliopiston kirjasto: JBI ja Primal 3D —koulutus, 26.2.2014, Kuopio
- Kananen, Jukka

- Salmi, Kirsi

Pohjois-Karjalan seutukirjasto: Maakuntakirjastopéiva, 29.10.2014, Joensuu
- Aho, Marja
- Holopainen, Riitta
- Hyvarinen, Jussi
- Hyvarinen, Katja
- Kalinen, Harri
- Tervonen, Liisa
- Turunen, Tarja

Pohjois-Savon Laakariyhdistys: Itd-Suomen ladketiede, 24.9.2014, Kuopio
- Salmi, Kirsi

Rateko: Kannustava palkitsemisjarjestelma, 4.9.2014, Helsinki
- Hamynen, Helena

Sisallonkuvailuverkosto : Sisallonkuvailuverkoston kokoukset, 6.1.2014, Helsinki
- Turunen, Tarja

Sivistystyonantajat : Paikallisen sopimisen seminaari, 26.3.2014, Helsinki
- Rosti, Tomi

Suomen Tieteellinen Kirjastoseura: Informaatiolukutaito-seminaari: IL-treffit - ilo irti ver-

kostoista, 10.11.2014, Helsinki
- Kauppinen, Merja
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- Putous, Maarit

Suomen Tieteellisen Kirjastonseuran Kirjastojuridiikan tyéryhma: Kirjastojuridiikan ajan-
kohtaispaiva, 4.11.2014, Helsinki
- Saarti, Jarmo

Suomen yhteiskuntatieteellinen tietoarkisto: Avoin tutkimusdata ja aineistonhallinta ih-

mistieteissd, 1.12.2014, Tampere
- Putous, Maarit

Suomen Yliopistokirjastojen Neuvosto: Suomen yliopistokirjastojen neuvoston Finna-

workshop, 17.1.2014 ja 11.9.2014, Tampere
- Kalinen, Harri

- Laitinen, Heikki
- Pellikka, Matti

Suomen Yliopistokirjastojen Neuvoston Sisallonkuvailun asiantuntijaverkosto, Kansallis-
kirjasto ja Helsingin yliopiston kirjasto : Sisallonkuvailupéaiva, 20.11.2014, Helsinki

- Hyvarinen, Katja

- Turunen, Tarja

Suomen tieteellinen kirjastoseura: Tuuletetaan palveluajattelua! - kirjastopalvelut uuteen
nosteeseen —seminaari

- Abell, Eeva

- Haapanen, Mia

- Kangasaho, Marjut

- Kainulainen, Pirkko

- Saarti, Jarmo

Suomen tietokirjailijat: Tiedon jano — tietokirjat kiertueella, 29.3.2014, Kuopio
- Kananen, Jukka
- Saarti, Jarmo

Suomen Yliopistokirjastojen Neuvoston tietoaineistoverkoston ja IL-verkoston yhteinen

seminaari: Kerro ja ndytéd — osaako kirjasto markkinoida tietoaineistojaan? 3.12.2014, Turku
- Kananen, Jukka

Suomen Yliopistokirjastojen Neuvosto : Tiedonhallintaa tutkijan tueksi, 1.4.2014, Turku
- Hyvarinen, Jussi

Suomen Yliopistokirjastojen Neuvosto: Tutkimusdatan hallinta — mista on kyse? 25.3.2014,

Helsinki
- Aho, Marja
- Putous, Maarit
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Tyoterveyslaitos, Ely-keskus: Tyohyvinvointia kansainvélistyvalld tyopaikalla, 4.6.2014,
Kuopio
- Kananen, Jukka

Varajohtajafoorumin Muutos-seminaari, 5.11.2014 , Tampere
- Hamynen, Helena

Varajohtajafoorumin seminaari, 10.10.2014, Turku
- Hamynen, Helena

Varastokirjasto: Varastokirjaston syysseminaari ja kokoelmayhdyshenkilotapaaminen,

13.10.2014, Kuopio
- Porkka, Riitta

YHL: YHL:n tyosuojeluseminaari, 19.5.2014, Tampere
- Hirvonen, Helena

TAPAHTUMAT JA VIERAILIJAT:

3.-4.6.2014 Vice Rector Edmond Rapti, State University of Tirana; Dr. Jonida Rapti State
University of Tirana; Dr. Ana Dujmovic, The University of Mostar; Dr. Renata Bilbokaite,
Siauliai University

8.12-12.12.2014 Karen Buset, Norges teknisk-naturvitenskapelige universitet, Trondheim,
Norja, Ghislaine Decleve, Université catholique de Louvain, Bryssel, Belgia
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