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Suomessa on velkaantuneita yhi enemmain. Talousongelmat ovat yhd vakavampi ongelma, johon tulee
puuttua monella eri taholla. Suomen valtio yhdessid kuntien ja kaupunkien kanssa jirjestdd velkaantuneille

lmaista talous- ja velkaneuvontaa. T4lld toiminnalla pyritddn auttamaan jo ongelmiin joutuneita.

Tidman lisdksi EU:n taholta on tehty erilaisia direktiivejd, jotka pyrkivit estimédn holtitonta velkaantumista
ja sddtdmian rajoja luotonantajille. Niilld toimilla on ainakin pikavippejd antavat yrityksen kuriin ja sitd
my6td my6s velkaantuminen niilld kuriin. Velkaantuminen itsessain ei ole ongelma, silli monella taloutensa

hyvin hoitavalla on velkaa. Ongelma on se, ettd veloista ei endi selviydy.

Tissd Pro Gradu tutkielmassa tartutaan tihdn hyvin ajankohtaiseen aiheeseen suorittamalla kysely Kainuun
talous- ja velkaneuvonnan asiakkaille. Heiltd tiedusteltiin syitd miksi he kokevat velkaantuneensa seki
asenteita velkaantumista, luotonottoa ja sddstimistd kohtaan. Tutkielma suoritettiin internet-kyselyna, jotta
vastausprosentti saataisiin mahdollisimman suureksi. Aiemmat Kainuun talous- ja velkaneuvonnan kanssa

tehdyt tutkimukset ovat kirsineet huonosta vastausprosentista.

Tutkielmassa havaittiin, ettd oli moninaisia syitd, jotka vastaajat nimesivdt velkaantumisensa syyksi.
Tirkeimmit syyt olivat tyottdmyys, terveydelliset ongelmat sekd parisuhdetilan muutos. Tillaisiin ei ollut
osattu varautua etukiteen, jonka vuoksi olosuhteiden muututtua, velat kasvoivat. Positiivista oli kuitenkin
huomata, ettd moni vaikutti kyselyn perusteella hieman parantaneen taloudellista otettaan. He maksoivat

laskunsa ajallaan ja olivat suorittaneet heille my6nnettyd velkajitjestelyd sovitusti.
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ALKUSANAT

Useampi kuukausi on ehtinyt kulua tdman tutkielman parissa. ldea tutkielman aiheeseen l&hti
tyoelamaéstd, jossa tapasin henkil6itd, joilla oli ongelmia oman taloudenhallinnan kanssa. Halusin
kartoittaa mika saa ihmiset ottamaan luottoa, jos taustalla potee epdilys omasta maksukyvysta. Siita

aihe on hieman tarkentunut kohderyhmén myota.

Haluan kiittda koko Kainuun talous- ja velkaneuvonnan henkildstod, Kirsid, Liisaa ja Esa, suuresta
avusta, jonka avulla sain tamén prosessin kayntiin. Kiitos kuuluu myo6s ohjaajalleni, Jyrki

Niskaselle, jolta sain viime metreillakin hyvia neuvoja varsinkin kdytdnnon asioissa.

Suurin ja kaunein kiitos kuuluu perheelleni, joka on tukenut minua koko prosessin ajan.
Avopuolisoni Kalle, olet ollut minulle todella tarked tukipilari ja olet pitdnyt minut jarjissani
tutkielman kirjoituksen ajan. Poikani Veeti, iloinen hymysi ja hersyvé naurusi saa turhautumiseni
katoamaan hetkessa. Aitini Marjatta, olet avuliaasti tarjoutunut lastenvahdiksi, kun tarve on ollut

suuri. Kiitos teille kaikille, olette korvaamattomia!
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1 JOHDANTO

Kotitalouksien velkaantuminen on nousemassa kenties korkeammalle kuin koskaan ja uutisissa
kerrotaan yh& useammin hyvinkin mittavista lomautuksista tai irtisanomisista. Yhdysvalloista
alkanut finanssikriisi on vaikuttanut Suomeenkin ja Kainuussa on néhty vaikutuksia myés. Vuonna
2013 Suomen Asiakastieto Oy rekisterdi ennatykselliset 1,8 miljoonaa maksuhéiriémerkintad, joka
kertoo myos siitd, ettd talouden hallinta ei talouksilla ole endd kunnossa. Yksityishenkil6iden

velkaantuminen on téall4 hetkella vakava ongelma, johon on alettu kiinnittdd huomiota.

Harvemmin kuluttajat velkaantuvat pelkastdan kulutusluotoilla, vaan heilld on yleensd myds
asuntolainaa. Asuntolainan liséksi heilla on mahdollisesti jopa useampia kulutusluottoja, joiden
avulla velkaantuminen on mahdollista. Mahdollisten eldméntilannemuutosten myo6ta tulojen
tippuminen vaikeuttaa monen erillisen lainan maksua ja téalla tavoin saattaa aiheuttaa henkildlle
taloudellisia ongelmia ja ylivelkaantumista. Taytyy siis huomioida, ettd velkaantuminen ja
ylivelkaantuminen ovat eri termeja. Koljonen&Romer-Paakkanen madrittelevat
tutkimusraportissaan ylivelkaantumisen olevan sellainen tilanne, jossa henkild ei kykene
suoriutumaan velkojen hoitoon olemassa olevilla tuloillaan. (Koljonen&R6mer-Paakkanen, 3)
Velkaantuminen itsesséan ei siis luo ongelmallista tilannetta, vaan vasta se, kun veloistaan ei pysty

selviytymé&an omilla tuloillaan.

Muttilainen esittda kirjassaan “Luottoyhteiskunta”, ettd aiemmin tehtyjen tutkimusten perusteella
voidaan tdsmentaa useita, jopa kymmenid, tekijoitd, jotka ovat tavalla tai toisella vaikuttaneet
velkaongelmiin. Sitd, kuinka paljon ndmd tekijat ovat vaikuttaneet, ei kuitenkaan pystyta ndiden
tutkimusten perusteella maéaéarittdmaan. (Muttilainen, 53) Téssa olisi tulevaisuudessa hyvé
tutkimusaihe, kenties enemman pohjaa laadulliselle tutkimukselle kuin kvalitatiiviselle. Olisi
kuitenkin ennaltaehkéisyn kannalta hyvinkin tarkeaa tietdd, kuinka paljon mikékin tekija vaikuttaa.
Onko esimerkiksi asuinpaikalla vélia, jos koulutusaste on j&anyt alhaiseksi, voidaan tallgin

infrastruktuurilla vaikuttaa tallaisiin asioihin?



1.1 Tutkimusongelma ja aineisto

Taman Pro gradu - tutkielman tarkoituksena on kartoittaa, milla tavoin Kainuun SOTE — yhtymén
velkaneuvonnan asiakkaat ovat joutuneet tilanteeseen, ettd tarvitsevat velkaneuvontaa. Lisaksi
tarkemmin tarkoitus on selvittdd kulutusluottojen roolia ihmisten velkautumisessa. Halutaan myos
selvittdd asiakkaiden asenteita velkaantumista kohtaan. Kysely léhetettiin vuosien 2012-2014
asiakkaille, jotka ovat antaneet velkaneuvontaan heidan sdhkopostiosoitteensa. Liséksi kyselyyn
haluttiin mukaan velkaneuvonnan entisid asiakkaita, jotka ovat tavalla tai toisella paattdneet oman
yhteistydon Kainuun velkaneuvonnan kanssa. Heiltd oli tarkoituksena saada tietoja, miten heidén
talousasiat ovat muuttuneet velkaneuvonnan asioinnin jalkeen. Tarkoituksena oli suorittaa kysely
yhteistydssa Kainuun velkaneuvonnan kanssa ja postitus vanhoille asiakkaille tulisi siten, ettd
tutkija ei valttamattd nakisi asiakkaiden nimid, vaan postitus tehddan velkaneuvonnan toimesta.
Tutkielman edetesséd kuitenkin havaittiin, ettd sahkopostitse tehtdva kysely saattaisi tuottaa
enemman vastauksia kuin perinteisen postin kautta suoritettava. Sdhkdpostikysely toimitettiin niin
ikdan siten, etta tutkija ei n&e asiakkaiden henkil6llisyyttd. Kyselyssa itsessadn ei kysytd nimeg,
vastaaminen on anonyymia, jotta asiakkaiden henkilOllisyyttd ei voida todentaa. Kyselyn liséksi
yhteistyd Kainuun velkaneuvonnan kanssa tarkoittaa tutkielman tekijan paasya arkistoon lukemaan
jo olemassa olevien asiakkaiden velkakertomuksia. Talla on tarkoituksena syventéa tutkijan tietoja

tutkittavasta asiasta, ei niinkaan yksittaisista tapauksista.

Kainuun talous- ja velkaneuvonnan alueeseen kuuluu Kajaani, Hyrynsalmi, Suomussalmi, Paltamo,
Puolanka, Kuhmo, Sotkamo, Ristijarvi, Kuusamo ja Taivalkoski. (Kainuun SOTE, 2014) Uusia
asiakkaita vuosina 2012-2013 Kainuun talous- ja velkaneuvonnassa oli noin 500 henked. Aiemmin
Kainuun talous- ja velkaneuvonnan asiakkaille on suoritettu kysely, jonka vastausprosentti on ollut
huono. Tdéman vuoksi ajatus séhkdisesta kyselystd nousi esiin ja kysely vanhoille asiakkaille
paatettiinkin suorittaa pelkéstaan sahkoisessa muodossa. Koska vastausprosenttia haluttiin hyvéksi,
vuoden 2014 asiakkailta alettiin kysya huhtikuussa suostumus kyselyyn. Jokaiselle uudelle
asiakkaalle annettiin kysely, jonka he saivat tayttdd rauhassa kotonaan ja palauttaa talous- ja
velkaneuvonnan tiloihin. Vastoin odotuksia, asiakkaille annetut lomakkeet eivét tuottaneet niin
paljoa lisdarvoa tutkielmalle kuin odotusarvo olisi luvannut. Sen sijaan vastauksia saatiin
kohtalaisesti sahkoisessd versiossa. Sahkopostiosoitteita on alettu kysymééan velkaneuvonnan
asiakkailta vasta viime vuosina, jonka vuoksi jos kysely suoritettaisiin uudelleen parin vuoden
paastd, saatettaisiin saada huomattavasti paljon enemman vastauksia, silla s&éhkdpostiosoitteitakin

olisi huomattavasti enemman.



1.2 Tutkielman merkitys

Ajatus tutkielman aiheesta kumpuaa tutkijan itsensé tyoelamdssd ndhdyistda maksuvaikeuksista
ihmisten keskuudessa. Herési kysymys siitd, minka vuoksi ihmiset haluavat ottaa velkaa ilman
tietoa siitd, miten pystyy maksamaan sen pois. Tutkielmalla pyrittiin hakemaan vastauksia seka
tdhan kysymykseen ettd muihin luottoihin ja sadstdmiseen liittyviin asennekysymyksiin. Tutkimus
on ajankohtainen, silla kulutusluottoja on myodnnetty 2000-luvulla huomattavasti enemmén kuin
aiemmin. (Finanssialan keskusliitto (a), 2010) Lisaksi pienituloisten tydssakayvien mééara Suomessa
on lisddntymassa. (TakuuSaatio, 2010) Aiemmissa tutkimuksissa on huomattu, etta tyottomyydelld

ja luottojen otoilla on korrelaatiota keskenaén, jonka vuoksi tama aspekti on myds ajankohtainen.

Tutkielman tarkoituksena on antaa kainuulainen nékokulma velkaantuneista henkil@ista, heidan
syistaan velkaantumiseen seka heidan asenteistaan velkaantumista ja sdastamista kohtaan. Aiempia
tutkimuksia on toki tehty, joten aihe ei ole uusi, mutta ajankohtainen kyllakin. Uudet sddnnokset
muiden muassa kulutusluottoja kohtaan ovat voineet hyvinkin vaikuttaa pikavippien ottoon, mika
huomataankin teoriaosuudessa. Velkaneuvonnan henkilokunnan mukaan nykyadn seka
kardjaoikeudet ettd velkojat ovat tarkempia siitd, onko velallinen velkaantunut niin sanotusti
kevytmielisesti ja pyrkivat evadmaan esimerkiksi velkajarjestelyn silla perusteella. Velkajarjestelyn
evaamiselld halutaan osoittaa velkaantuneille, ettd velkojen ottamisella on seurauksia ja etta jos he

eivat ymmarré omaa talouden hoitoaan, heill& ei ole etuoikeutta aloittaa puhtaalta poydalta.

1.3 Tutkielman rakenne

Tutkielman rakenne koostuu kohdasta pé&kohdasta, teoria- ja empiriaosasta. Teoriaosuudessa
halutaan luoda katsaus kuluttajaluottoihin, velkaantumisen kautta kulutusluottoihin p&atymiseen.
Kulutusluotto-osiossa halutaan saada lukijalle késitys siitd, mitd kulutusluotot ovat, ketka niita
myontavat ja minkélaisilla pelisaannoilla ja lakipykalilla niitd saa myontad. Velkaantumisessa
halutaan perehtyd aiheeseen, miten kulutusluotoilla ajaudutaan velkaantumiseen ja minkalaisia

jalkiseuraamuksia velkaantumisesta voi olla.



Tutkielman ensimmaéinen luku luo katsauksen tutkielman aiheeseen, tutkimusongelmaan ja —
menetelmiin  sek& tutkielman merkitykseen. Toisessa luvussa syvennytddn kotitalouksien
velkaantumiseen, siihen johtaneisiin syihin sek& jalkiseuraamuksiin, joita velkaantumisesta voi
seurata. Toisessa luvussa tarkastellaan myos milld tavoin sédéstaminen voi olla positiivisella tavalla
estaméssa velkaantumista ja minkélaista apua velkaantunut voi saada. Kolmannessa luvussa

tarkastellaan kulutusluottoja, niiden historiaa ja lainsdadant6a tana paivana.

Neljdnnessé ja viidennessé luvussa luodaan katsaus tehtyyn tutkielmaan ja esitellaan tulokset seké
tulosten perusteella tehdyt johtopaatokset. Luvuissa esitellddn myo6s tutkielmassa kaytetyt

menetelmat. Viimeisessa luvussa luodaan yhteenveto koko tutkielmasta ja sen tuloksista.



2 VELKAANTUMINEN

Rahamarkkinat ovat muuttuneet suuresti viimeisten 20 vuoden aikana ja muutos on luonnollisesti
vaikuttanut myds kotitalouksien kulutukseen ja taloudelliseen kéyttaytymiseen. Vaikka henkil6
olisikin hoitanut omat raha-asiansa normaalisti hyvin, voi yht’dkkinen muutos eldméntilanteessa tai
turbulenssi rahamarkkinoilla vaikuttaa negatiivisesti henkilon talouteen. Peura-Kapanen ym.
esittaakin, ettd sekd ylivelkaantumisesta ettd velkaongelmista ovat tulleet pysyviksi ongelmiksi
yhteiskuntalle. (Peura-Kapanen, Raijas & Lehtinen 2010, 17). Myods Multtilainen tukee tata ajatusta,
ettd muutos on lahtdisin kauempaa, joskin on eskaloitunut vasta viime aikoina. 1980-luvulla
luottosédanndstelyn vapautuminen kiihdytti luottojen ottoa sek& edisti velkaantumista. (Muttilainen,
158)

Suomalaisten velkaantuminen on tapahtunut hyvinkin nopeasti. Tilastokeskuksen tekemien
selvitysten mukaan vuosien 2002-2010 valilla asuntokuntien velkaantuminen on jopa
kaksinkertaistuminen. Vaikka tulotkin ovat kasvaneet, on velkojen suhteellinen kasvu kuitenkin
huomattavasti suurempaa kuin tulot. On n&htévissd suuria muutoksia ihmisten asenteissa
velkaantumista kohtaan ja onkin hyvin huolestuttavaa, ettd velan ottoa ja velkaa ei endd koeta
riskitekijoiksi. Osamaksuilla ja kytkyilla ostetaan vaikka minkalaisia tuotteita pienista ostoista
kuten puhelimista isoihin ostoihin, kuten autoihin. Tulee kuitenkin huomioida, ettd vaikka
Suomessa asuntokuntien  velkaantuminen onkin kasvanut huomattavasti, on  Suomi
velkaantumisessa keskitasoa. Muista Pohjoismaista esimerkiksi Tanskassa on velkaa kolme kertaa

enemman kuin Suomessa. (Kangasniemi, 2011)

Suomessa sekd 1990-luvun lama ettd vuoden 2008 taantuma iskivét ulkopuolelta. 1990-luvun
lamassa vienti varsinkin Neuvostoliittoon karsi hyvin merkittavésti ja kun vienti tyrehtyi
padasialliseen vientimaahan, voi voitu joustaa jaykassd palkkarakenteessa, jonka vuoksi ulkopdin
tullut shokki tuntui vield kovemmalta. Suomen markka joutui kovan spekulaation kohteeksi ja
vuoden 2008 taantumaan jouduttaessa yksi Suomen ja muidenkin Euro-maiden vahvuuksista oli
yhteisvaluutta, joka vakautti hintoja. Kuitenkin my6s vuoden 2008 taantuma nahdaan tulleen
ulkopuolelta, silla Yhdysvalloista alkunsa saanut luottokriisi alensi kysyntda rahoituksen saannin

vaikeutuessa. (Gorodnichenko ym. 2009, 2).
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Kotitalouksien velkaantumisaste, eli kotitalouksien velan maara suhteessa kaytettavissa oleviin
tuloihin, on kasvanut huomattavasti 2000-luvun alusta ja on talla hetkelld korkeimmillaan, kun
verrataan velkaantumisasteita 1990-luvun laman jalkeen. Tdm& huomataan alla olevasta kuvasta
(Kuva 1.) Samaan aikaan kotitalouden saastavat yhad vdhemmaén prosentuaalisesti kaytettavissa
olevista tuloistaan. (Tilastokeskus (a), 2014) Myds pienituloisten osuus velkaantuneissa on
havaittavissa suuri kasvu. Varsinkin ikdryhmdssd 30-40-vuotiaat kulutusluottojen kautta
velkaantuminen ja niiden kautta saadut maksuhéiriot ovat nousussa. (Ahlgvist & Raijas, 74)
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Kuva 1, Kotitalouksien velkaantumisaste (Tilastokeskus (a), 2014)

Velkaantumisaste on yksi hyvé objektiivinen mittari koskien kuluttajien ylivelkaantumista. Toisena
esimerkkind  objektiivisesta  mittarista  esitetddn  Suomen  Asiakastiedon  yllapitama
luottotietorekisteri. Muihin  Pohjoismaihin  verrattuna suomalaisten velkaantumisaste on
vahdisempad kuten myos yleisesti koko Euroopan tasolla. Kuitenkin tulee huomata, ettd pieni osa
velkaantuneista, vuonna 2010 4,5 prosenttia kotitalouksista, omasi jopa yli 500 prosentin
velkaantumisasteen. (Peltola, 85-86)

Luottojen kéyton yleistyminen on osaltaan lisdnnyt velkaantumista. Nykydan saatetaan hankkia
kotiin helpommin tai enemman tai ldhted useammin lomalle, sill& luotonsaaminen on yha
helpompaa. Monella yritykselld on osana heiddn myyntipakettiaan oma rahoitus, jonka kautta
asiakas voi maksaa osamaksulla tuotteen. Tallaiset valmiit paketit ovat omiaan helpottamaan
velkaantumista ja ongelmiin joutumista. (Peura-Kapanen&Raiskinmaki, 5) Muttilainen esittda

kirjassaan “Luottoyhteiskunta”, ettd esimerkiksi osamaksuohjelmat ovat merkinneet nimensa
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mukaisesti maksun pilkkomista pieniin eriin ja titen jatkuvaa sidettd luottorahaan. Taméa jatkuva
side luottorahaan alkaa olla hyvinkin tavanomaista ja jopa suotavaa. Varsinkin Yhdysvalloissa
luottokorttien kayttdonoton koetaan vaikuttaneen etukateisharkintaan negatiivisesti, voidaan jopa

sanoa sen poistuneen kokonaan korttien myota. (Muttilainen, 50)

Luottokorttiyhteiskuntaa on tutkittu enemmaénkin sosiologian puolella. Esimerkiksi Yhdysvalloissa
tehdyssa tutkimuksessa huomattiin, ettd talouden taantuma 1990-luvulla lisési luotonkayttajien
tietoa luottojen vaaroista ja talld tavoin hillitsi heiddn haluaan velkaantua. Halusta olla
velkaantumatta huolimatta Yhdysvalloissa luottojen merkitys on hyvin suuressa roolissa. Sama
patee myods moniin muihin lantisiin luottoyhteiskuntiin, varsinkin toisen maailmansodan jalkeen.
Vaikka luotot parhaimmillaan laajentavat kotitalouksien kaytettdvissa olevia varoja, niiden

takaisinmaksu tulevaisuudessa kaventaa sita. (Muttilainen, 51)

2.1 Syyt velkaantumiseen

Aiempien tutkimusten perusteella voidaan n&hda erityisesti nuorten velkaantumisen syiksi muiden
muassa kodin perustaminen, talouden hoidon kokemattomuus, tyottémyys tai laskujen
kasautuminen. Uusien parisuhteiden my6td myos epaluotettava puoliso voi jattad laskuja
maksamatta, jolloin toinen osapuoli voi joutua karsimaan tasta maksamalla réstit tai ottamalla jopa
velkaa hénen vuokseen. (Koljonen&Ro6mer-Paakkanen, 14-15) Voidaan my0s todeta, etta varsinkin
nuoret henkil6t omaksuvat omat kulutustottumuksensa hyvin pitkalti omien vanhempien
perusteella. Tata kutsutaan ennakoivaksi sosialisaatioksi ja sen my6ta nuoren henkilén maaritelma
jokapaivéisestd tarpeesta muodostuu jo alle teini-ikdisend. Vastaavasti taannehtiva sosialisaatio
tarkoittaa sit4, kun vaikutus tapahtuu saman sukupolven sisélla esimerkkind kaveripiirin
keskuudessa. 1lmosen mukaan nykyddn nimenomaan taannehtiva sosialisaatio on yleisempéa, silla

ystavien vaikutus omiin kulutustarpeisiin vaikuttaa suuressa maarin. (llmonen, 82-83)

Englannissa vastaavasti Crook on tehnyt tutkimuksen englantilaisten keskuudessa ja téssa
tutkimuksessa huomataan, ettd asenteilla on valid velan ottamiseen. Tutkimuksen mukaan
esimerkiksi tulojen suuruudella, asuinmuodolla sekd perheen koolla on vaikutus siihen, miten
paljon luottoa otetaan. Vastaavasti taloudellisella aspektilla, kuten korkojen mahdollisella nousulla

ei sindnsa ollut tilastollista vaikutusta ihmisten lainan otto paatoksiin. (Crook, 86-90)
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Ahlgvist & Raijas esittavat, ettd postmodernin kulutuksen piirre, ostotapahtuman ja rahan kayton
eriaikaistuminen, voi tietylla tapaa edesauttaa kuluttajia velkaantumaan. Luottokortilla maksettaessa
ei tule samankaltaista rahasta luopumisen tunnetta kuin kateisostoissa. Aiemmin voitiin ajatella
tulonjakotutkimusten tuovan tarvittavan maarén tietoa ihmisten kulutuksesta. Naita tutkimuksia on
tehty vuosittain ja vertailu kansainvalisesti on helppoa. Luoton ottaminen on kuitenkin tdnad paivana
niin helppoa, etta ei voida ajatella ihmisten eldvan vain ja ainoastaan tuloillaan. (Ahlsqvist &
Raijas, 28-29)

Multtilainen esittaa velkaongelmaisille kaksi eri kategoriaa: maksukyvyttdmat tai maksuhaluttomat.
Suurin osa velkaongelmaisista kuuluu ensimmaiseen kategoriaan, mutta I0ytyy myos sellaisia, jotka
ovat maksuhaluttomia. Heilld kenties varallisuus riittdisi maksamaan velkoja pois, mutta he eivét
kuitenkaan tee sitd, kenties saamattomuuttaan. Yhta tarke&dd on huomata, ettd henkild on itse voinut
“kevytmielisyyttddn” velkaantua. Téllaisesta esimerkkind kéytettadk6on peliongelmaa, joka voidaan
luokitella myds riippuvuudeksi. Henkild on voinut omalla ké&ytokselld&n aiheuttaa hyvinkin suuret
velkamé&érat. Toisaalta eldméntilanteiden muuttuessa hén on yhté lailla voinut ja&da tyottomaksi ja

voidaan taten katsoa hanen olleen velkaantunut olosuhteidenmuutoksen vuoksi. (Muttilainen , 54)

Tulojen vaikutusta velkaantumiseen tulee myos tarkastella, silld vaikka tuloerojen kasvu néyttaa
pysahtyneen 2000-luvun alkuvuosina, on silti havaittavissa suuria eroja. Pienituloisten tulokehitys
on kuitenkin heikointa ja suuri- ja pienituloiset poikkeavat toisistaan suuresti myds koulutukseltaan
ja sosioekonomiselta asemaltaan. Suurituloisempia ovat enimmékseen ylemmat toimihenkilét, kun
taas pienituloisiin kuuluu muiden muassa tyottomid, opiskelijoita ja eldkeldisid. Vaikka tahan
ryhméan kuuluu myos eldkeldisid, pienituloisuuden on ndhty keskittyvén pitkélti nuoriin. Varsinkin
yksinhuoltajien osuus pienituloisissa on suurempi kuin muissa tuloryhmissa. Pienituloisiksi on
maaritelty sellaiset henkil6t, joiden kotitalouksien ekvivalentit kaytettdvissa olevat tulot ovat

pienemmét kuin puolet koko véeston mediaanituloista. (Ahlgvist & Raijas, 9)

Myds Muttilainen esittdd tulojen merkitysté velkaongelmiin. Sen sijaan veloilla velkaantuminen ei
olisi jakaantunut hieman tasaisemmin vaeston kesken. Toisin sanoen keski- ja suurituloisilla olisi
eniten velkaa, mutta heilld on myds eniten tuloja. Pienituloisilla ei valttdmattd niin paljoa tuloja,

mutta ei maaréallisesti niin paljoa velkaakaan. (Muttilainen, 143)

Voidaan ndhda, ettd suurituloisilla on enemmaén tuloja, joiden avulla he pystyvat selviytymaan

omista veloistaan. Lainan hoitokustannukset voivat olla myds halvemmat suurituloisilla, silla heill&
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on kenties enemmaén likviditeettia pankin silmissé. Hoitokustannuksiin mukaan luettu korko voi olla
siis pienempi hyvétuloisilla, jolloin mahdollisiin eldmantilannemuutoksiin on heilld helpompi
mukautua. (Maki-Frénti, 75)

Gardarsdottir  ja Dittmar tutkivat Islannissa materialismi  suhdetta velkaantumiseen ja
hyvétuloisuuteen. Aiemmissa tutkimuksissa ei ole todettu evidenssié siitd, ettd velkaantuminen olisi
johdannaista materialismista (muiden muassa Watson sekda Pinto ym.), mutta taipumus
materialismiin voi aiheuttaa suurempaa kulutusta. Aiemmissa tutkimuksissa huomautettiin myaos,
etta erityisesti luottokortin kaytolld on l6ytynyt suuri yhteys siihen, miten huonosti ymmartaa
taloutta ja taloudenhoitoa. (Gardarsdottir&Dittmar, 471-472) Omassa tutkimuksessaan
Garoarsdottir ja Dittmar kuitenkin tekivat johtopaatoksia, ettd jotta ylivelkaantuminen saadaan
pysahtymaan, on tdrkeintd saada selville todellinen syy ylivelkaantumiseen. Taloudenhoidon
opettaminen on myo6s tarkedd, mutta jos perimmaéinen syy ei ole tiedossa, velkaantuminen ei
valttaméatta pyséhdy lopullisesta. (Gardarsdottir&Dittmar, 480) Islanti on hyvin mielenkiintoinen
tutkimuksen kohde, silld siella talouskriisin alettua tapahtui taloudessa paljon ja nopealla
aikataululla. Taman vuoksi normaalia eldmda eldva kansalainen ei voinut reagoida tarpeeksi

nopeasti koko valtiossa tapahtuviin muutoksiin.

Tilastokeskuksen julkaisun mukaan varsinkin miehilld tyottomyys voi aiheuttaa suuria taloudellisia
ongelmia. Monesti tutkimuksissa tarkastellaan pienituloisia, jossa ei ole vélttdmatta eritelty, onko
kyseinen henkilé pienituloinen sen vuoksi, ettd hanen koulutuksensa on esimerkiksi heikko vai
johtuvatko pienet tulot kenties juuri ty6ttdmyydestd. Niin sanotusti hyviné pdivind ihminen kuluttaa
enemman. Uusitalo ja Lindholm esittdvat, ettd 40-60 % on siirtdnyt jonkin tuotteen ostoa
mahdollisen tyéttomyyden vuoksi. Kuluttamisen siirtamisté selittad kaikista parhaiten joko oma tai

[ahipiiriin sattunut tyéttomyys. (Uusitalo & Lindholm, 71-73)

Jos ajatellaan Suomen toistaiseksi kenties suurinta lamaa, 1990-luvun lamaa, ndhd&an sen
vaikutukset vield tdnakin paivanad. Kiander & Vartia esittavat, ettd maara- ja osa-aikaiset tyo ovat
peruja juuri 1990-luvun lamasta. Taman lisdksi on havaittavissa, ettd koska ihmiset olivat
tuudittautuneet vakituiseen tyopaikkaan, heidan koulutus oli saattanut jd&dda kesken. Massiivisten
irtisanomisten jalkeen he olivat tyottdmid ilman mitdan virallista koulutusta. Moni ndista jaikin
pitkaaikaistyottomiksi, joka luonnollisesti alkoi vaikuttaa yhd enemmén myos yksityishenkildiden
talouksiin. (Kiander & Vartia, 294-295)
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2.2 Velkaantumisen jalkiseuraamukset

Velkaantumisella on ollut ihmisille jéalkiseuraamuksia, kuten luottotietojen menettdmista ja
taloudellisia lisakuluja muiden muassa ulosoton vuoksi. Suurin osa karajdoikeuksien antamista
velkomustuomioista liittyvat tili- ja kertaluottoihin. Jopa 66 % koski nditd luottoja, kuten alla

olevasta kuvasta (kuva 2) ndhdaan.

Pankkilainat Takausvastuut Nyut saatava
0,9 % 0,5 % 1.1 %
Postimyynti ja .
varkko-ostas

Viestintd, energia,
polttoaine
16,7 %

Huoneenvuokra
52 %

L&hde: Suomen Asiakastieto Oy

Kuva 2. Yksityishenkildiden velkomustuomiot vuonna 2012

Monesti siind vaiheessa, kun henkil6 joutuu velkoineen perintdén ja sita kautta ulosottoon, nousevat
kulut velasta hyvin suureksi. Suomen Kuluttajaviraston mukaan kulut voivat koostua muiden

muassa seuraavista menoista:

1) viivastyskorko

2) maksuvaatimus luoton tai laskun myontajalta
3) perintatoimiston perintakulut

4) tuomioistuimen késittelymaksut

5) mahdolliset velkojen oikeudenkéyntikulut

6) ulosottomaksut
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Viivastyskorkoa saa perid koko perinnén ajalta ja tdma aiheuttaa monesti suuria kuluja, jos perittava
luotto on suuri. Tdman vuoksi onkin tarkedd pyrkid sopimaan luotonantajien kanssa uudesta

maksusuunnitelmasta mahdollisuuksien mukaan. (Suomen Kuluttajavirasto, 2014)

Monen asian voidaan nahda vaikeutuvan paljon, jos henkil6llda on maksuhairiomerkintd. Nuorella
ihmiselld, jolla on opinnot vield edessdan, on hankala saada lainaa, silla valtion takausta ei voi
todennékoisesti saada ilman luottotietoja. My6s asunnon vuokraaminen voi hankaloitua, silla
monesti vuokranantajat haluavat tarkistaa luottotiedot. Jos tiedoista I0ytyy merkintd, saattaa tdma
tarkoittaa korkeampaa vuokravakuutta, joka jo velkaantuneelle voi olla hyvin vaikea tai miltei
mahdoton hankkia. (Lehto-Isokoski, 37)

Luottotietolaissa luottotiedot on maaritelty seuraavasti
“luottotiedoilla (tarkoitetaan) tietoja, jotka koskevat Iluonnollisen henkilon tai
yrityksen maksukykyéa tai maksuhalukkuutta taikka jotka muulla tavalla kuvaavat
henkilon tai yrityksen kykya vastata sitoumuksistaan ja joita kaytetdan luottoa

myonnettaessd tai luottoa valvottaessa (Luottotietolaki 3§1)”

Luottotietojen menettamiseen kuluu ajallisesti pitka aika, silla kuluttajansuojalain mukaan tulee
menetell4 tietylld tavalla, ennen kuin kérdjéoikeus kasittelee haastehakemuksen saatavasta. Takuu-
Saatio maarittdd luottotietojen menettamiseen kuluvan ajan noin 6-8 kuukaudeksi. (Takuu-Saati6
(@), 2014) Monesti tama tarkoittaa useamman kuukauden perintatoimia sekd luotonantajan ja
perintdtoimiston puolelta. Maksuhairiomerkinté tulee siis vasta, kun kargjaoikeus on saanut joko
perintatoimistolta toimeksiantona tai suoraan velkojalta haastehakemuksen. Poikkeuksena tietyt
valtion ja kunnan saatavat sekd pakolliset vakuutusmaksut —esimerkiksi  sakot,
liilkennevakuutusmaksut, terveyskeskusmaksut ja sosiaalitoimen asiakasmaksut, jotka ovat suoraan

ulosottokelpoisia ilman erillistd k&rdjaoikeuden paatosta. (Suomen Kuluttajavirasto, 2014)

Nykyéaan luottotietojen menettdminen on miltei yhté yleista kuin 1990-luvun laman aikaan. Vuonna
2013 Suomen Asiakastieto kirjasi ennatykselliset 1,8 miljoonaa maksuhairiomerkintéa.
Maksuhdiridisia henkil6itd Suomessa on talla hetkelld noin 360 000. Suurimmillaan tuo luku on
ollut vuonna 1997, jolloin maard oli 368 000 henkildd. Suuresta heitosta ei siis puhuta, silla
pelkéstdan vuonna 2013 maksuhdairidisten henkildiden mééara lisdéntyi 14 000 henkil6lla. (Suomen
Asiakastieto, 2014)
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Tulee myds muistaa, ettd pelkk& luoton maksaminen ei poista maksuhairiomerkintad, vaan se
poistuu Asiakastiedon rekisterista vasta 2-4 vuoden paasta luoton maksusta. (Takuu-Saatié (a),
2014)

Luottotietojen menettdminen ja velkajarjestelyyn padaseminen voi kuitenkin olla myds positiivinen
asia. Jos henkilQ ei itse saa muutoin velkaantumista hallintaan, ndiden avulla se voidaan pakottaa.
Pankit ja muut luottojen myontdjat hyvin harvassa myontavat luottoja henkilGille, joilla on

maksuhairiomerkintd. (Peura-Kapanen ym ,30)

2.3 Apu velkaantuneille

Ensimmaéinen askel mik& velkaantuneen tarvitsee tehd&, on myontéa, etta hanella on ongelma ja hén
tarvitsee apua. Apua pyytamaélla voi saada monta ongelmaa ratkaistua, joihin ei vélttdmatta itse olisi
osannut keksia keinoja. Kunnalliselle talous- ja velkaneuvojalle voi olla helpompi hakeutua kuin

jollekin toiselle ammattiauttajalle, silla tdiméa palvelu on asiakkaalle maksuton.

Laissa maéaritelldaadn velvollisuudesta koskien talous- ja velkaneuvonnan jarjestamistda. Tama
velvollisuus koskee aluehallintovirastoa ja kuntia, jotka yhteistydssa jarjestavat neuvonnan. (Finlex
(b), 2014) Talous- ja velkaneuvonnassa kartoitetaan asiakkaan koko taloudellinen tilanne ja
yhdessa mietitddn, mill4 tavoin ahdinkoa lahdetadn purkamaan. Samalla varmistetaan, ettd asiakas
on varmasti hyodyntanyt kaikki saatavilla olevat tuet ja védhennykset. Naillakin neuvoilla moni saa
lisaa likvideja varoja, joilla saadaan jokin laina-asia etenemadn. Useasti velkaantunut ei ole
ymmartanyt tai tiennyt kaikista niista tuista, joihin on oikeutettu tai joita han pystyy hakemaan.
Tasta esimerkkind seurakunnan tuet, joiden hakuun asiakas saa apua talous- ja velkaneuvonnassa.
Muutoinkin talous- ja velkaneuvoja auttaa monesti asiakasta kaikissa paperiasioissa, muiden
muassa Vvelkajarjestelyhakemuksessa. Hyvin monesti asiakkaan saama apu talous- ja

velkaneuvonnasta onkin juuri velkajarjestelyhakemuksen tekeminen. (Maattd, haastattelu)

Joissain tapauksissa voidaan hakea asiakkaalle velkajarjestelyn sijaan Takuu-Saation takausta koko
luottosummalle. Talléin kaikki luotot niputetaan yhdeksi isoksi luotoksi, jolloin maksaminen voi
olla helpompaa, kun maksettavaa on yhden luoton muodossa ja kuluja muodostuu vain yhdesta
luotosta. Maksukykya parannetaan siten luottojen yhdistdmiselld. Takuu-Saatio takaa hakijan luoton
ja luotto haetaan normaalisti omasta pankistaan. Takuuta varten hakijan tulee tayttdd erilaisia



17

kriteereja, kuten maksuvara uutta lainaa kohtaan, séannélliset tulot ja luottoa saa olla yhteensa
korkeintaan 34 000 euroa. Sen sijaan maksuhéairiomerkintd ei ole yksistddn este takaukselle.
(Takuu-S&atio, 2014)

Neuvojen lisaksi talous- ja velkaneuvonnan tarkoituksena on tarjota yksilollista ennaltaehkéisevaa
talousneuvontaa ja valistusta. Ennaltaehkéiseva yksilollinen neuvonta on kuitenkin ollut vield
vahdista ja keskittyminen onkin ollut 1&ahinna jo ylivelkaantuneissa. Suurin syy tahén on ollut se,
ettd velkojen jarjestelyd ja muuta apua tarvitsevat ovat vieneet suuressa maarin kaikki resurssit, jota

kaytossa on ollut. (Paloranta, 5)

Valtakunnallisesti velkaneuvontaan hakeutui vuonna 2007, eli ennen uutta kuluttajaluottoja
koskevaa EU-direktiivig, noin 14 700 uutta asiakasta. Velkaantuminen on siis Suomessa suuri
ongelma, vaikkakin asiakkaiden maara ei ollutkaan noussut edellisista vuosista. (Rantala&Tarkkala,
44)

Avun saannissa on kuitenkin vielda parantamisen varaa, silla jonot talous- ja velkaneuvojalle
saattavat olla yli kuukauden. Tassa ajassa korot karttuvat koko ajan ja talous- ja velkaneuvojien
kokemuksen mukaan ihmiset yleensd pyytavat apua vasta hyvin myohéisessa vaiheessa. Monet
vasta siind vaiheessa, kun velkojien kanssa sopiminen on mahdotonta, silld réstit ovat erddntyneet
niin pitkaltd ajalta ja useasti muistutuksia on annettu jo monia. Tahdn voi avuksi myds
valtakunnallinen puhelinpalvelu, Takuu-Saation yllapitima Velkalinja, jonne kuka tahansa voi
soittaa, jos kokee ongelmia velkojensa suhteen. Vuonna 2011 Velkalinjalle soitettiin miltei 17 000
kertaa, joka kertoo siitd, ettd palvelulle on kayttda. Velkalinja on avoinna arkisin kello 10-14
valisella ajalla. Velkalinjalle soittaminen on maksutonta, joka sekin varmasti madaltaa ihmisten
kynnysta soittaa palveluun. Keskustelut kaydaan luottamuksellisesti Takuu-Saation henkilokunnan
kanssa, ja tarkoituksena on kartoittaa, minkalaisesta ongelmasta soittajalla on kyse. Puhelun aikana
halutaan saada mahdollisimman hyva kuva soittajan veloista, tuloista ja tdten maksukyvysta. Talla
tavalla halutaan alustavasti selvittdd mahdollisuutta hakea Takuu-Saation takuuta ja ohjata soittaja

hakemaan apua kenties kunnan velkaneuvojalta. (Takuu-Saatio (b), 2014)

Muita apuja, joita velkaantunut voi saada, ovat esimerkiksi Kirkon myontdmat avustukset. Talous-
ja velkaneuvojalta saa tietoa myds ndista vaihtoehdoista, joista kdytetddn mahdollisimman moni,

jotta velkataakkaa saadaan pienenemadn. Monesti Kirkon myontamét avustukset ovat ruoka-apua,
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mutta Kirkon diakonirahasto myéntdad myos vahavaraisille hatdén joutuneille pienid rahallisia
avustuksiakin. (Suomen Ev.Lut Kirkko, 2014)

2.4 Velkajarjestely

Yksityishenkilon velkajarjestely on yksi tarkeimmistda ja merkittdvimmista keinoista hallita
velkaongelmia. Sen vuoksi on tarkead tietdd myos, milla tavoin velalliset ovat kokeneet jarjestelyn
toimivuuden. Velkajarjestely koetaankin velkaantuneiden keskuudessa yleisesti hyvaksi keinoksi

paasta eteenpain elaméssa. (Valkama, 1-2)

Velkajarjestelyn tarkoituksena on saada laadittua velalliselle yksi maksupaketti, jota velallinen
maksaa monen velan sijaan. Velkajarjestelyssé velallisella on mahdollista saada osa luotoista
anteeksi ja maksaa taysin erilaisella maksusuunnitelmalla kuin alun perin on luotonantajan kanssa
sovittu. (Valkama, 4) Velkajarjestelya varten tulee tehda hakemus tuomioistuimeen, joka voi joko
hyvaksya tai hylatd hakemuksen. Jos velalliselle myodnnetédan velkajérjestely, velkojen kasvavat
kulut ja ulosottoperintd lakkautuu. Velkajarjestelyyn on tarkedd ottaa mukaan kaikki velat, joita
velallisella hakemuksen tekohetkelld on olemassa. Kuitenkin esimerkiksi Valkama esittaa
oikeuspoliittisessa katsauksessaan, ettd miltei viidesosalla (18 %:lla) jaa luottoja velkajarjestelyn
ulkopuolelle (Valkama, 1) Velallisen tulee noudattaa koko velkajarjestelyn ajan hyvin tiukkaa
maksusuunnitelmaa, jotta h&n saa mahdollisimman paljon veloistaan maksettua. Vahvistettu
velkajarjestely kumoaa kaikki velkojien kanssa aiemmin tehdyt maksusuunnitelmat ja velkojilla ei
ole oikeutta velkajarjestelyn vahvistamisen jalkeen vaatia velallista maksamaan suurempia eria.
Velkajarjestelyn jéalkeen velallinen voi aloittaa eldman niin sanotusti puhtaalta poydalta,
velattomana. (Uitto, 17-18)

Velallisen tulee aina pyydattaesséd antaa liséselvityksia tuloistaan ja menoistaan. Velanantajilla on
oikeus pyytaa velalliselta ylimaaraisia suorituksia, jos velallinen on tienannut enemman kuin
jarjestelyhakemuksessa on ilmoitettu. Térkedd on, ettd velallinen ei saa ottaa lisdd luottoa
velkajarjestelyn aikana. Poikkeuksena tdhdn s&antoon on sellaiset tilanteet, joissa velkaa joudutaan
ottamaan selviytydkseen ravinto-, asumis- tai terveydenhoitomenoistaan. Velallisen tulee myos
pitdd huolta, ettd ha&nen tulotasonsa pysyy vahintddn samalla tasolla kuin hakemusta tehdessa.
(Uitto, 100-103)
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Mikali velallisella ilmenee muutoksia esimerkiksi tuloissaan, voidaan jo hyvaksyttyyn
maksusuunnitelmaan ja jarjestelyyn tehdd muutoksia tietyin ehdoin. Muutos voidaan nahda
mahdolliseksi esimerkiksi jos tulot ovat muuttuneet niin radikaalisti, etta velallinen ei pysty
maksusuunnitelman mukaisia menoja suorittamaan kohtuuden nimissa. Tulee kuitenkin ottaa
huomioon, ettd muutosta tdytyy aina hakea ja jos wvelallinen laiminlyd maksuohjelman
noudattamista ilman tahdellista syytd, voidaan velkajarjestely katsoa raukeamaan ja velallinen on
néin vastuussa kaikista alkuperaisista veloistaan. (Valkama, 4)

2.5 Saastaminen velkaantumisen esteena

Modiglianin elinkaarihypoteesin mukaan ihminen sdastdd eri tavalla riippuen idstdan. Tama
tarkoittaa, ettd yksityisen henkilon kulutuskayttdytyminen maérdytyy sen mukaan, miten han
elinkaarellaan tienaa, ei pelkastaan siten, miten han nykyhetkelld tienaa. Véliaikaiset muutokset
vaikuttavat huomattavasti vdhemmaén kuin pitkdaikaiset muutokset. Henkild todennédkoisesti
velkaantuu elinkaarensa alussa ja pienentéa velkataakkaa ja ker&é varallisuutta elinkaaren edetessa.
Elinkaarimallin mukaan ihminen alkaisi purkaa varallisuuttaan elinkaarensa lopulla, mika ei
kuitenkaan useasti pida paikkansa, vaan varallisuus jaa perinnoksi jéalkipolville. (Kruhse-Lehtonen,
2-3)

Voidaan nahda myos, ettd kotitalouksien sadstdmiseen vaikuttaa luottolaitostoiminta. Esimerkiksi
viime vuosina on paljon kéyty keskustelua siitd, pitaisikd asuntovelalliset pakottaa maksamaan 10
prosentin kasiraha, jotta suurta ylivelkaantumista ei tapahtuisi. Taman tyylinen saastdminen
vaikuttaisi luonnollisesti ihmisten saastamisasteeseen ja yleisesti ajatuksiin saastamisesta. Lisaksi
nahdaéan, etta jos ihmiset voivat ottaa lainaa itsessédan asuntoa vastaan, he voivat kayttada sadstojaan
muuhun, esimerkiksi sijoittamiseen, joka voidaan myds nahda eréénlaisena sédastamisend. (Poterba,
6)

Japanissa tehdyssé tutkimuksessa kaytiin 1api syitd, miksi ihmiset ylipdataan sééastavat. Aiemmin
mainittu elinkaarihypoteesi oli mainittu myo6s téssd tutkimuksessa. Toiseksi syyksi nahtiin
varautuminen tulevaisuuteen, josta ei ikind tiedd, mitd se tuo tullessaan. S&é&st6illa halutaan
valmistautua mahdollisiin ongelmiin muiden muassa tyéttomyyteen, sairauksiin, onnettomuuksiin
ja luonnon Kkatastrofeihin. Kolmanneksi motiiviksi sadstdmiseen on tutkimuksessa néhty perinndn

jattdminen alemmille sukupolville. Kahdesta ensimmaisestd sadstamisestd on tarkoituksena
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saéstgjalla itselladn hyotyd, kun taas viimeinen tapahtuu muita ajatellen. (Horoika & Watanabe,
537-538)

Kansainvalisesti tarkastellessa Suomella on alhainen s&astdmisaste. Yleisesti vallitsevan
ajattelumallin mukaan saastaminen ei ole mielekastd, vaan kaikki pitéisi saada heti. Saastaminen
voidaan Suomessa n&hda olevan enemmaéankin vanhemman véestdn suosiossa. Sota- ja pula-ajan
ihmiset ovat tottuneet siihen, ettd pahan pdivan varalle tulee sadstdd. Nuorilla, jotka ovat eléneet
yltakylldisyydessd, ei ole samanlaista tunnetta, vaan he usein kéyttavét heti tienaamansa rahat.
(Saarinen, 60-61)

Kotitalouksien s&astdmisaste on ollut viime vuosina positiivinen, vuonna 2013 luku oli 1,2
prosenttia. Saastamisaste tarkoittaa kotitalouden saaston suhdetta kaytettavissa oleviin tuloihin.
Myos velkaantumisaste on kasvanut, joten pelkédstadn saastdmisasteesta ei pystytd paéttelemaén

mit&én. Kotitalouksien reaalitulojen kasvu on pysahtynyt. (Tilastokeskus (b), 2014)

Saastamisaktiivisuudessa myo6s asuinkunnalla on vélig, silla ndhddan, ettd aktiivisuus on
korkeampaa maaseudulla kuin kaupungissa. Myos sosioekonomisella asemalla on valia
séastamisaktiivisuuteen. Voisi kuvitella, etta henkil6t, jotka ovat korkeasti koulutettuja ja tienaavat
hyvin, my6s saéstéisivat sen mukaisesti. Kuitenkin on havaittu, ettd sdastdminen on suosituinta
yrittdjien ja alhaisimmissa sosioekonomisissa luokissa olevien keskuudessa. Tahan voidaan nahda
yhtend syyna sen, ettd hyvin tienaavat henkil6t eivat valttamatta tarvitse samalla tavalla luottoa kuin

huonommin tienaavat ja alhaisimmassa sosioekonomisessa luokassa olevat. (Saarinen, 62)
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3 KULUTUSLUOTOT

Kulutus on osa nykypdivadistd elamaamme. Kulutuksen merkitys on vain kasvanut nyky-
yhteiskunnassamme. Tahan osasyynd voidaan nahda olevan sen, ettd ihmisilld on nykyéan
enemman aikaa tehda ostoksia, silla tydelamé ei enéé vie niin paljoa aikaa ihmisten elamasta. Useat
tutkijat ovatkin sitd mieltd, ettd kulutus on noussut itsendiseksi ja tarkedksi osaksi elamadamme
(Bauman 1997, llmonen 1993, Rantamaa ym. 1999). Kulutuksen voidaan my6s nédhda rytmittavén
ihmisen eldamé&d ja tavallaan maédrittdvan sosiaalista asemaa. Yhteiskunnan laajenevat
tavaramarkkinat tuottavat koko ajan lis&a ostettavaa ja taten laajentavat kuluttajan vaihtoehtoja ja
kulutusmahdollisuuksia.

Kulutusluottojen voidaan nahda kehittyneen osamaksuluotoista, jotka ovat saaneet alkunsa
Yhdysvalloista. Osamaksuluottoihin liittyi monesti h&pe&d, eikd monikaan suostunut myontdmaan
kayttaneensa kyseistda maksumuotoa. Osamaksuluotto yhdistettiin helposti koyhyyteen ja alempaan
yhteiskuntaluokkaan. Toisaalta ajateltiin  myds osamaksujen liittyvdn naisiin, silld naisten
heikkoutena nahtiin shoppailu, jota he eivat pystyneet vastustamaan. (Calder, 180-181)
Yhdysvalloissa rahankdyttoetiikassa arvostettiin s&astamista ja séastoilla ostamista. Luoton
ottamista pidettiin miltei syntind ja sen Kkatsottiin olevan huijaamista, sill4 siind elettiin yli omien
varojen luoton avulla. Osaltaan tdmén vuoksi Yhdysvalloissa kulutusluotot ja pienlainat olivat

pitkaan lainvastaisia.

Myo6s Englannissa on havaittu kulutusluotoissa suuri lisddntyminen vuosien 1994-2004 valilla.
Taman voidaan nahda johtuvan siitd, ettd myds Englannissa muutkin instituutiot kuin pankit ovat
voineet myontaa lainoja. Muiden muassa normaalit marketit ovat alkaneet myontdmaén luottoja
asiakkailleen, joka helpottaa luoton ottoa. Englannissa kulutusluotot ovat jopa miltei
viisinkertaistuneet vuosien 1982-2004 vélilla. (Brown ym. 643-644)

Suomessa kulutusluotoiksi méaéaritelld&dn sellaiset lainat, jotka on otettu omaan kayttéon tulevien
kulutustavaroiden ja palveluiden hankintaan. (Koskinen&Savolainen, 2013) Kulutusluotoissa on
hyvin negatiivinen savy, vaikka sindnsa oikein kédytettynd ne voivat olla positiivinen asia ja auttaa
tarpeen tullen. Kulutuslainaan turvautumalla voidaan esimerkiksi valttdd laskujen meneminen
perintddn ja sitd myota perintdkulut sekd tutuilta ja sukulaisilta rahan lainaaminen, joka voi sindnsa

olla hyvinkin nolo ja hapeallinen asia. (Kaartinen&L&hteenmaa, 9)
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Ahlgvist & Raijas esittavat, etta asuinpaikalla, kdytettavissa olevilla tuloilla ja varallisuudella on
valiton vaikutus siihen, milla tavoin ihmiset kéyttdvat rahaa. Tdman vuoksi kyselysséd on haluttu
tiedustella demografisena tietona myds ndita tietoja. Saadaan vaikutelmaa siitd, onko vaikutusta
asuuko velkaantunut kaupungissa vai maaseudulla. Taloudellinen hyvinvointi liittyy myds muiden
eldmédn osa-alueiden hyvinvointiin. Moni saattaa kokea itsensd masentuneeksi tai kokea
unettomuutta kohdatessaan taloudellisia vaikeuksia. On myos esitetty, ettd taloudellisten
voimavarojen ollessa véhissd, kuluttajan mahdollisuudet integroitua ympdardivaan yhteisoon
heikentyvat, joka voi taas itsessdadn johtaa syrjaytymiseen. Tastd voi syntya Kierre, sill& syrjaytynyt
ei valttamatta osaa hakea kaikkia mahdollisia taloudellisia apuja, kuten velkaneuvontaa tarpeeksi
ajoissa. (Ahlgvist & Raijas, 10)

Varsinkin nuorilla miltei rajattomat ostomahdollisuudet ja kenties hyvinkin rajalliset ostoresurssit
voivat luoda nuorelle keskindisen ristiriidan. Nahdaan myos, etta kulutuksen jokapéivéiset nautinnot
ovat muuttuneet itsestadn selviksi, eivatka ne valttdméatta ole en&da siten nautintoja. Jos verrataan
nuorten tuloja ja heiddn menojaan, poikkeavat ne huomattavasti muista ikaluokista. Tulot voivat
olla hyvinkin pienet, esimerkiksi opiskelijalla, mutta menot suuret, varsinkin, jos henkilé on
muuttanut omaan asuntoon ja on pitdnyt hankkia uusia huonekaluja ja elektroniikkaa. (Lehtinen &
Peura-Kapanen, 107) Vaikka nuorten maksumoraali onkin yleisesti hyva, ei heilla valttaméatta ole
idn ja kokemuksen tuomaa tietoutta, milla tavoin hankinnat kannattaa tehda. Heilld ei vélttdmatta
ole karsivallisyytta saastaa jotain asiaa varten, vaan yhteiskunnankin luoman paineen myota, kaikki

on saatava heti.

Sindnsa kulutusluottojen maara ei ole vélttdmatta suuressa kasvussa, mika huomataan kuvasta 3.
2000-luvulla on vuosia, jolloin on suuremmalla prosentilla vastaajista kulutusluottoa, mita tilanteen
loppuvaiheessa, vuonna 2012. Luku on kuitenkin kasvamassa ollen télla hetkelld toiseksi

suurimmillaan koko seurantajaksossa.
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Kuvan 4 mukaan luotollisten pankkitilien tai pankkien myontdmien kulutusluottojen maara olisi

kasvanut, mutta muutoin vuodessa ei ole tapahtunut suuria muutoksia kulutusluottoja silméillen.

"Onko téalla hetkella jotain kulutusluottoa?"
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Taytyy kuitenkin muistaa, ettd yll& olevat kuvat kertovat vain sen, kuinka suurella méarélla
prosentuaalisesti on velkaa, ei sitd, kuinka paljon velkaa oikeastaan on. Monilla kyselyyn valituilla
ja osallistuneilla henkil6illa on useita erilaisia velkoja ja useita eri kulutusluottoja, jotka ovat osa
syyna velkakierteeseen. Alla olevassa kuvassa (kuva 5) ndhd&&n Finanssialan keskusliiton
ilmoittaman pienluottokannan. Huomattavaa kasvua on huomattavissa, silla luottokanta miltei

nelinkertaistunut neljéssé vuodessa.
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Lahde: Tilastokeskus

Kuva 5, Pienluottokanta vuodet 2009-2012 (Lahde Finanssialan keskusliitto)

Finanssialan Keskusliiton tekeman tutkimuksen mukaan pikavippeja ottaneilla on keskimé&érin
muuta vdestoa useampia kulutusluottoja. Tutkimuksessa kuitenkin pikavippejd ottaneiden
vastanneiden maara on niin pieni, ettd yleistys koko populaatioon taytyy tehda pienella varauksella.
Tutkimuksen mukaan pikavippeja suosivat erityisesti ne, joilla oli tulot pienemmat kuin menot ja he

kokivat ottaneensa pikavippeja kattaakseen suuria menojansa. (Finanssialan keskusliitto (b), 21-23)
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3.1 Kulutusluottojen myontajat

Luotonantajia ja yleisesti luottolaitostoimintaa Suomessa valvoo Finanssivalvonta. FIVAN
tehtdvand on muiden muassa analysoida ja valvoa palveluntuottajien asiakasinformaatiota ja
menettelytapoja finanssimarkkinoilla. Valvottavat palveluntuottajat toimittavat FIVVAlle raportteja,
joiden perusteella heidédn toimintaa voidaan arvioida. (Finanssivalvonta, 2014) FIVAn lisaksi
valvontaa suorittaa myo6s kuluttajaviranomaiset. Aiemmin varsinkin pikavippiyrityksia ei valvottu,
jonka vuoksi heidén toimintansa saattoi olla hieman kyseenalaista. Tdhan on kuitenkin saatu muutos
ja nyt namakin yritykset ovat valvonnan alla. Pikavippiyritykset ovat kuitenkin vain
kuluttajaviranomaisten valvonnan alla, kun taas talletuspankit, luottolaitostoimiluvan alla toimivat
rahoitusyhtiét, Eurocard, Diners Club ja Nets (entinen Luottokunta) kuuluvat molempien

valvottaviin.

Suomen Pankin tekeman raportin mukaan suurin osa, lahes 90 %, Kkotitalouksien ottamista
kulutusluotoista on otettu rahalaitosten kautta, kuten myos kuvasta 6 nahd&&n. Rahalaitosten
myontamia kulutusluottoja ovat muiden muassa tili- ja korttiluotot sekd kertaluotot. Noin 70 %
kulutusluottokannasta on kertaluottoja ja ndista luotoista noin 70 % on vakuudellisia luottoja.
Suomessa kulutusluottojen ottaminen on hidastunut viime vuosina, mutta on silti nopeampaa kuin

euroalueella yleisestikin. (Koskinen&Savolainen, 2013)

B Talletuspankit O Muut rahoitesta valittavat rahalaitok set
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Kuva 6. Suomen kotitalouksien kulutusluottokanta luotonmyéntéjien mukaan, lahde Suomen Pankki

Pikavipit ovat yleistyneet huomattavasti 2000-luvulla ja yrityksia alkoi esiintyd yhd& enemman
ennen lakimuutosta. Voidaan nahdd tdmén johtuvan osaltaan siitd, etta yrityksia ei juurikaan ollut
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maéaritelty minkdan sadnnon ja sédadoksen alle, jonka vuoksi saantely on ollut hyvin véhaista.
(Rantala, 2) Vuoden 2010 lakimuutoksen myo6té ei kuitenkaan saatu suunniteltua hy6tya koskien
pikavippiyrityksia ja ndma yritykset tuntuivat edelleen kulkevan harmaalla alueella. Tdman vuoksi
joulukuussa 2012 eduskunnassa hyvaksyttiin esitys uudesta laista, joka asettaa pikavippien koroille
ja kuluille katon. (Finlex (a), 2014) Monesti kulut ja korot ovat huomattavan suuressa osassa, kun
tarkastellaan maksuongelmiin joutuneiden velkataakkaa. Talla uudella lailla p&astiinkin monien
kohdalla parempaan lopputulokseen, silla kiskuruutena pidettdva kulut saatiin loppumaan. Uuden
lain my6td monet pikavippiyritykset eivat endéd olleetkaan kannattavia ja paatyivat lopettamaan

toimintansa.

3.2 Kulutusluottojen tarkoitukset

Kulutusluottoja otetaan nykyaan erilaisiin tarkoituksiin muiden muassa auton, kodinkoneen, matkan
tai huonekalun ostamiseen. Jos ajatellaan yhtd hyvin suosittua kulutusluottotapaa, luottokorttia, ei
valttamattd saada lainkaan selville, mihin luotto on lopulta ké&ytetty. Toisin on esimerkiksi
kauppojen myontamien luottojen kanssa, niissa monesti tehdaén velkakirja tai muu luottosopimus,

joka kohdistuu yhteen tai useampaan tiettyyn kulutustavaraan.

Verotilastoista nahdéaan, etta 1990-luvun alussa kulutusluototus alkoi laajeta myos tyota tekevan
vaen ulkopuolelle. Esimerkiksi vuosina 1990-1992 kulutusluottojen kayttd vaheni tydssa kéyvien
keskuudessa, pysyi ennallaan elékeldisilla, mutta lisdantyi muilla tydelaman ulkopuolella olevilla
henkil6illd. Voidaan olettaa, ettd laman alkaessa kenties juuri ndissa véestoryhmissa tarvittiin
kulutusluottoja jokapéivéiseen elaméaan ja menoihin tai maksuvaikeuksista selviytymiseen.
(Muttilainen, 119)

Muttilainen esittdd, ettd niissa maissa, joissa asuntopolitiikka keskittyy suuressa méaarin
omistusasumiseen, asuntovelat ovat olleet paljon keskusteluissa. Asuntovelkaantuminen ei ole
kuitenkaan todennékdoistd, silld asunto on vakuutena hyvé seka velallisen lisaksi ettd velanantajan
nakokulmasta. (Muttilainen , 144) Tama ei kuitenkaan pade, jos velallisella on esimerkiksi kiire
asunnon suhteen ja han j&& niin sanotusti kahden asunnon loukkuun. N&in ollen hén saattaa joutua
maksamaan kahdesta eri asunnosta velkaa, kun ei ole saanut edellistd asuntoa myytya tarpeeksi
nopeasti. Viime vuosina pankit ovatkin tiukentaneet omia lainan myontamiskriteereitdan, eivatka

helposti halua myodntaa lainaa henkildlle, joka ei ole saanut edellistd asuntoa myytyaan.
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Kaartinen&L&hteenmaa (2006) ovat suorittaneet tutkimuksen koskien nuorten pikavippien ja
muiden kulutusluottojen kayttamistd. Tutkimus suoritettiin my6s Internetissd ja tutkimukseen
osallistui yhteensa 1610 vastaajaa. Kyselysséa kysyttiin avoimena kysymyksené syita luoton ottoon.
Vastauksia he saivat yhteensa 179, joista 72 vastaajaa koki, ettd mitddn muuta vaihtoehtoa ei ollut,
oli pakko ottaa pikavippid, ettd saisi esimerkiksi ruokaa. Toinen taas koki vipin nostamisen
pakolliseksi, sill4 ei ollut muutoin rahaa autoa varten, jolla kulki t6ihin. Toisaalta 32 vastaajista
mainitsi erikseen ruoan ostamisen kulutusluotolla eli pakon sanelemana voidaan nahdé viela
suuremman joukon velkaantuneen kuin aiemmin mainittu 72. Laskujen maksuun pikavippia oli
kayttanyt 30 vastaajista. Niin sanotusti kevytmieliseen velkaantumiseen eli hedonistiseen
kulutukseen 49 vastanneista kertoi ottaneensa luottoa. Tdman liséksi erikseen oli vield mainittu 12

henkil6a, jotka olivat ottaneet luottoa nautintoaineita varten. (Kaartinen & Lahteenmaa, 32-35)

Myds Finanssialan Keskusliitto on suorittanut tutkimuksen koskien luotonottoa ja rahankayttoa.
Tassa tutkimuksessa on kasitelty myods sééstdmistd, joka osaltaan estadd huonoja luotonottopédatoksia
ja niin sanottuja pakkotilanteita luotonottoon. Tutkimus on suoritettu kevaalla 2014 eli siitd saatu

tieto on hyvinkin ajankohtaista. (Finanssialan keskusliito (b), 5)

3.2.1 Kulutusmenojen kehitys

Yksityisten kotitalouksien kulutus kasvoi nopeasti toisen maailmansodan jalkeen. Ennen 1990-
luvun lamaa kulutuksen volyymi kasvoi noin 4,5 prosenttia asukasta kohden. Poikkeuksena tasta

kasvusta koettiin 1990-luvun laman aikana, jolloin kasvu katkesi hetkeksi. (Riiheld ym. , 239)

Laman aikana kulutuksen rakenteisiin tuli muutoksia, silla ihmiset eivat endé kuluttaneet samalla
tavalla kuin aiemmin. Ostotapoja sopeutettiin pienempiin tuloihin muiden muassa ostamalla
halvempia tuotteita ja vahentdmalla ostamien tuotteiden maarad. (Uusitalo & Lindholm, 105-106)
Kotitalouden alkoivat myos s&&stdd ja Iykkésivat ei-pakollisten kestokulutustavaroiden tai

ylellisyystavaroiden ostoa. (Riiheld ym. 238)

Laman jéalkeen kulutus k&&ntyi kasvuun ja erityistesti palkansaajien ja yrittdjien kulutus kasvoi.
Toisaalta oli huomattavissa, ettd sosioekonomisten ryhmien Vvélilla oli eroja, silla maatalousyrittéjat

tai tyémarkkinoiden ulkopuolella olevien, esimerkiksi opiskelijat tai tyottémat, kulutus ei kasvanut
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samalla vauhdilla kuin aiemmin mainittujen palkansaajien ja yrittdjien. Kulutus ja edellytykset
sithen keskittyivat sellaisiin talouksiin, joissa oli keski-ikéisten henkiloita ja ylempien
toimihenkil6ita. (Ahlgvist & Berg, 7-8)

3.2.2 Tulojen vaikutus kulutukseen

Finanssialan keskusliiton tekemén tutkimuksen mukaan yhteensa 6 % tutkimukseen vastanneista
koki omien tulojensa olevan pienempi& mita heiddn menonsa. Osa rahoittaa tulojen ja menojen
valisen erotuksen séastoillaan, osa joutuu ottamaan lainaa selvitdkseen menoistaan. Tutkimuksessa
kavi ilmi, ettd suuria heittoja viime vuosiin verrattuna ei kuitenkaan ole huomattavissa, silla jos
verrataan esimerkiksi vuoteen 2010, silloin vastaavassa tilanteessa oli 10 % vastanneista.
Vastaajista noin kolmannes, 35 %, koki tulojen ja menojen olevan samassa suhteessa, eli sd&stoon
he eivét saaneet omilla tuloillaan. (Finanssialan keskusliitto (b), 2014)

Kulutukseen ja toimeentuloon vaikuttaa myos se, onko ydinperheessa yksi vai useampi elattdja.
Tarkastellessa kotitalouksien sidottujen menojen suhdetta tuloihin, on havaittavissa, ett4 ainoastaan
pienituloisten kotitalouksien joukosta l0ytyy niitéd, joiden tulot eivat kata menoja. Pienituloisilla
pakollisiin menoihin kuluu suhteessa enemman kuin suurituloisilla, jopa kaksinkertainen maara.
(Niemeld, 126-127)

On havaittu, ettd pienituloisilla kulutus painottuu huomattavasti muita enemman asumiseen ja
elintarvikkeisiin. On myds todettu, ettd elinvaihe ja eldméntilanne ovat suuria selittdvia tekijoita
pienituloisten kulutukseen. (Niemeld, 87) Myods Kosunen on havainnut saman asian, eli asumisen ja
elintarvikkeiden menojen suhteen pienituloisten tuloihin ndhden. Kosusen mukaan kotitalouksilla,
joilla on pienet tulot, asumisen osuus menoista on keskimé&aréista suurempi. Kotitalouksilla, joilla

on pienet menot, kuluissa painottuvat myds elintarvikkeiden osuus. (Kosunen, 5)

Lehtinen ja Remes toteavat kuluttajatutkimuskeskuksen julkaisussaan, ettd kuluttaminen nousee
hyvin térkeddn asemaan sekd osana velkaantumista ettd raha-asioiden hallinnassa pitdmisessé.
Julkaisussa kerrotaan, ettd jos seuraa varsinkin nuorten henkildiden puheita kulutuksesta, voisi

helposti ajatella, ettd kuka tahansa voisi velkaantua hyvinkin helposti.
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3.3 Luottoihin liittyvat lait

Vuoden 2010 lakimuutoksissa on ollut pyrkimyksend saada pitkadn velalliset, joilla velat ovat
suhteellisen vanhoja, aktivoitua taas osaksi aktiivista yhteiskuntaa. Tah&n pyritdan silla, etta
maksuhairiomerkinnan poistaminen voisi aktivoida tyoikéisia henkilditd pyrkimédéan takaisin
tyoelaméan. Muutos laissa tarkoittaa sitd, ettd pitk&an velkaantuneet, usein myds varattomaksi
todetut henkilot saavat taytantdonpanoperusteen vanhennettua merkinndn pois. Ennen tata
lakimuutosta merkinté oli henkil611& vield kolme vuotta vanhentumisen jélkeenkin. (Oikeus, 2014)

Kuluttajaluotoista saadetaan kuluttajansuojalaissa ja sitd on viimeksi tarkistettu vuonna 2010,
jolloin uudistukset tulivat voimaan. Uudistuksilla haluttiin panna kéytantéon EU:n uusi
kulutusluottodirektiivi ja luoda uudistuksia muuttuneiden kulutusluottomarkkinoiden vaatimilla
tavoilla. Tarkedd on muistaa, ettd laki saatelee kaikkia elinkeinoharjoittajien myodntamia
kulutusluottoja. Uudistus oli hyvinkin tervetullut, silld uudistuksen myo6ta kulutusluottoja saa
myo6ntaé vain luotonantajarekisteriin merkitty luotonantaja. Téahén joukkoon kuuluvat nykyéén siis
my6s niin kutsutut pikavippiyritykset. Nykyéaan kuluttajaluottoja myontdvan yrityksen tulee
ilmoittaa markkinoitaessa luoton todellinen vuosikorko. Taman uudistuksen myota halutaan antaa
kuluttajalle mahdollisimman hyvat mahdollisuudet vertailla luottoja ja taten valita juuri heille
sopivin luotto. My6s harkitsematonta luotonottoa on haluttu estda rajoittamalla luotonottoa disin
(kello 23-7 vélillg). Vaikka luottoa saakin hakea myo6s 6isin ja padtoksen voi antaa samoin tein,
varat saa antaa kuluttajan kayttoon vasta aamulla kello seitsemén jélkeen. (Finanssialan keskusliitto
(@), 12)

Kuluttajansuojalain mukaan lainakustannusten vertailua varten markkinoinnissa on siis ilmoitettava
todellinen vuosikorko. Vuosikorko pitad sisallaan kaikki kustannukset, mitd luotto pitad sisallaan
esimerkiksi luotonmyontdjan perimat muut maksut kuten luotonavausmaksu, toimituskulut,

jarjestelypalkkiot seka lyhennysten yhteydessa perittavat maksut. (Finanssialan keskusliitto (a), 12)

Vuoden 2010 muutoksella ei saatu tarpeeksi suurta suojaa kuluttajille, jonka vuoksi eduskunnassa
pohdittiin asiaa viel& loppuvuodesta 2012. Tamén pohjalta saatiin aikaan lakimuutos (HE 78/2012),
joka antaa velalliselle paremmat mahdollisuudet selvitd ylivelkaantumisesta. Esimerkiksi korkojen
osalta muutos on huomattava. Ennen muutosta pikavipeissa todellinen vuosikorko oli keskimé&éarin

noin 920 prosenttia, joka luonnollisesti on vaikuttanut suuressa méaarin velkaantumiseen. Uuden lain
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myo6ta tuli voimaan korkokatto, jonka mukaan todellinen vuosikorko voi olla korkeintaan 51
prosenttia. (Finlex (a), 2014)

Vuoden 2012 muutoksella saatiin paljon hyvaa aikaan, mika on huomattavissa Finanssialan
keskusliiton tekemasté tutkimuksesta. Sen mukaan juuri pienten, alle 200 euron, lainojen ottaminen
on véhentynyt. Myos nimellisesti pikavippeja otettiin vahemman kuin vuonna 2013. Vuonna 2013
pikavippeja oli ottanut 2,4 prosenttia vastaajista, kun vuonna 2014 vastaava luku oli vain 1,6

prosenttia. (Finanssialan keskusliitto (b), 22)
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4 TUTKIELMAN AINEISTO JA TUTKIMUSMENETELMAT

4.1 Aineisto

Tutkimuksen kohteena ovat vuosien 2012-2014 Kainuun talous- ja velkaneuvonnan asiakkaat, jotka
ovat antaneet oman sahkdpostiosoitteensa tietoon. Talous- ja velkaneuvontaan hakeutuu asiakkaita
joko itse tai kardjaoikeuden suosittelemana. Heilld on ongelmia omien luottojen ja
taloudenhallinnan kanssa, johon he pyrkivét saamaan apua kunnan tuottamasta palvelusta. Aiemmin
Kainuun talous- ja velkaneuvonnan kanssa tehdyissd kyselyissd on havaittu hyvinkin pieni
vastausprosentti, jonka vuoksi paadyttiin kokeilemaan sahkoista versiota kyselyssa. Taman vuoksi
rajautui myos osa asiakkaista pois. Jotta otos olisi kattava, paatettiin kyselyyn ottaa asiakkaita
useilta vuosilta. Mukana on myos sellaisia asiakkaita, jotka ovat jo lapikdyneet tdmén koko
prosessin, jolloin he voivat arvioida, onko velkajarjestelysta ja Kainuun talous- ja velkaneuvonnan

toiminnasta ollut heille konkreettista apua.

Lisédinformaatiota hankittiin tutustumalla asiakkaiden itse kirjoittamiin velkakertomuksiin, jotka
ovat osana heiddn velkajarjestelyhakemuksiaan. Naiden kertomusten perusteella pystyttiin
syvemmin ja tdsmallisemmin kysyméaan kyselyssé kysyttyja asioita. Aineisto kerattiin siis kevéan ja
kesdn 2014 aikana kvantitatiivisin menetelmin. Sahkoisesti kyselyitd lahetettiin yhteensd 116
kappaletta ja lisdksi uusilla asiakkailla oli mahdollisuus vastata myds paikan paalla kyselyn
paperiseen versioon. Kyselya testattiin ennen virallista ldhettdmistd eri-ikéisilla ja eri
koulutustaustaisilla henkil6illd, jotta saataisiin mahdollisimman helposti ymmérrettdva kysely.
Muutama parannusehdotus koehenkil6itd saatiinkin, jotka otettiin huomioon ennen virallista

kyselya.

Taulukko 1: Vastausprosentti

Lahetetyt kutsut kyselyyn 116
Pyydetyt kyselyt 5
Hyvaksytyt vastaukset 35

Vastausprosentti 28,92 %
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Vastaajia Internet-kyselyssé oli yhteensa 31, jonka lisdksi saatiin velkaneuvonnassa paikan paalla
vastanneilta 5 vastausta. Internetissa suoritetusta kyselystd yksi vastauksista tulee hylata, silla
vastaus on liian vajavainen, sisdltden ainoastaan osan perustiedoista. Hyvaksyttavid vastauksia siis
saatiin yhteensa 35 kappaletta, jolloin vastausprosentti koko kyselyssd saadaan 28,92 %.
Vastausprosentti on hyva verrattuna aiempiin tutkielmiin, joita on tehty yhteistygssa Kainuun
talous- ja velkaneuvonnan kanssa, mutta vastausten mééra on silti véhainen tilastollista tutkimusta
varten. Vastausten vahdinen maaréd voi johtua aiheen arkaluonteisuudesta. Liséksi voidaan néhda,
ettd koska kyselya ei voitu suorittaa kuin osalle velkaneuvonnan asiakkaista, silla kaikille ei ollut
rekisterissa séhkopostiosoitetta, vastausten maara on myds tdmén vuoksi suhteellisen pieni. Elisa
Valkama on suorittanut valtakunnallisen kyselyn velkajarjestelyn l&pikayneille henkil6ille postitse
vuonna 2011. Valkaman tutkimuksella oli vastausprosentti 40 % , jota tutkijat itse piti kohtalaisen
hyvana. Sen perusteella voidaan nahda tdman tutkielman vastausprosentin olevan kaiken kaikkiaan

kohtalainen.

Tutkielman validiteetin takaamiseksi onkin kaytetty kvalitatiivista menetelmad tutkimalla
asiakkaiden itse kirjoittamia velkakertomuksia. Velkakertomusten laajuus vaihteli hyvin suuresti,
toiset asiakkaat olivat kirjoittaneet kymmenella lauseella oman kertomuksensa, kun toiset olivat
kayttaneet saman asian kertomiseen useamman sivun. Tdman vuoksi tutkielmaa ei ollut mielek&stéa
tehda pelkéstddn velkakertomusten pohjalta, vaan haluttiin niiden luovan kyselylle ja kyselyn
tuloksille taustatukea. Toki toinen tapa lahestyé tata aihetta olisi voinut olla haastattelut talous- ja
velkaneuvonnan asiakkaille, mutta arkaluonteisen aiheen vuoksi haastateltavien saaminen voisi olla
hieman hankalaa. Myo6s velkaneuvojilla itselldédn on vaitiolovelvollisuus koskien kaikkia

keskusteluita, joita he kdyvét asiakkaidensa kanssa.

Vastanneista naisia oli 14 kappaletta ja miehid 21 kappaletta eli prosentuaalisesti miehid oli 60,0 %
ja naisia 40,0 %, mikd on havaittavissa alla olevasta kuviosta. Aiemmissa velkaantumista ja
velkajarjestelyitd koskevissa tutkimuksissa ei ole myoskadn havaittu sukupuolten vélilla eroa

velkaantumisessa.
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Sukupuoli
Mainen [14] Mies 21 60 %

Mainen 14 40 %

Mies [21]

Kuva 7. Vastanneiden sukupuolijakauma

Tutkielman kasittdva alue koski kymmenté eri kuntaa: Kajaani, Hyrynsalmi, Kuhmo, Paltamo,
Puolanka, Ristijarvi, Sotkamo, Suomussalmi, Kuusamo ja Taivalkoski. Vastauksia saatiin
Kajaanista, Kuhmosta, Kuusamosta, Paltamosta, Sotkamosta, Suomussalmelta ja Taivalkoskelta.
Kaikista kunnista vastauksia ei kuitenkaan saatu, kuitenkin vain kolme kuntaa jdi tavoittamatta
tutkielmaan. Osaltaan tdma voi selittya silld, ettd velkaneuvonta sijaitsee konkreettisesti Kajaanissa,
josta tuleekin suurin osa velkaneuvonnan asiakkaista. Velkaneuvojat kdayvdt muissa kunnissa
satunnaisesti tapaamassa asiakkaita. Muiden kuntien asukkaat saavat paljon apua myds puhelimitse

ja heita pyydetaan kdymaan mahdollisuuksien mukaan Kajaanin toimistolla.

Vastaajien ikd on luokiteltu uudelleen SPSS-ohjelmassa. lIkahaitariksi valittiin 10 vuotta, jolloin
ensimmaisessa luokassa on iat 25-34 vuotta, toisessa 35-44 vuotta, kolmannessa 45-54 vuotta,
neljannessé 55-64 vuotta ja viidennessd luokassa 65-vuotiaat ja vanhemmat. Muutoin luokat ovat
hyvin tasaiset, mutta viimeiseen luokkaan jakautui vastaajia vain kaksi, mika huomataan alla
olevasta taulukosta. Ik&-muuttujan vaihteluvéli on 25-74 vuotta. Vastaajien ian keskiarvo oli 47
vuotta eli tutkielmalla tavoitettiin myds hieman idkk&ampéé asiakaskuntaa, vaikka kyseessa olikin
Internetissd suoritettava kysely. Kaikkiin ikaluokkiin saatiin hyvin vastaajia, joten luokitukset
saatiin  luotua luontevasti. Jos verrataan Valkaman tekemé&an tutkimukseen, hénen
valtakunnallisessa kyselyssaan keski-ikd oli 58 vuotta eli vielda korkeampi. Mutta Valkaman

tutkimus suoritettiin postitse, joka voi vaikuttaa keski-ikaan. (Valkama, 6)
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Ikdjakauma

yli 64 vuotiaat
6 %

Kuva 8, Vastanneiden luokiteltu ikdjakauma

Vastaajista yli puolet, 52,9 % vastaajista, omasi vakituisen ty6paikan. Toiseksi suurin ryhma oli
elakeldiset, 20,6 % vastaajista. Tydsuhdetta ei ollut 8,8 %:lla vastaajista, joka oli sindnsa yllattavaa,
silla suuri osa vastanneista koki juuri tyottomyyden olleen osa syy velkaantumiseen. Toki he ovat
voineet tyollistyd velkaantumisen jélkeen, jonka vuoksi nyt ovat hakeutuneet velkaneuvontaan ja
sitd kautta velkajarjestelyyn. Osa-aikaisia, maérdaikaisia seka yrittdjia oli kaikkia ryhmia 5,9 %
vastaajista, mik& voidaan todeta alla olevasta kuvasta. Maanviljelijoita tai opiskelijoita vastanneiden
keskuudesta ei l0ytynyt lainkaan. Jos verrataan tassd Kyselyssd saatuja vastauksia Valkaman
valtakunnalliseen kyselyyn, huomataan, ettd Valkaman tutkimuksessa suurin osa vastanneista, jopa
53 %, oli eldkeldisia. Tulee kuitenkin muistaa, ett4 Valkaman tutkimus suoritettiin postitse ja keski-
ikd oli miltei 10 vuotta vanhempi kuin tassd tutkielmassa. Se voi olla siis osaselittdjanad, miksi
elakeldisten maard on niin paljon suurempi. Toisaalta Valkaman tutkimuksessa tyéttémia oli

viidesosa, kun taas téssa tutkielmassa tydttomia oli vain 8,8 % vastanneista.

Tydsuhde

— Elakelidinen [7]

Ei tyGsuhdett [3] ——

— Osa-aikainen [2]
~——Opiskelija [0]
—Yrittdja [2]

Maanviljelija [0]

M [0]

Maaraaikainen [2]—

Vakituinen [18]

Kuva 9. Vastanneiden tydsuhdejakauma
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Korkeinta koulutusastetta kysyttéessé 44,1 % vastaajista kertoi sen olevan keskiaste. 32,4 % vastasi
perusaste ja 11,8 % vastaajista oli kaynyt alimman korkea-asteen. Alemman korkeakoulututkinnon

omasi 5,9 % vastaajista ja ylemmén korkeakoulututkinnon tai tutkijakoulutusasteen suorittaneita oli

— Alin korkea-a [4]
c— Alempi korkea [2]
— Ylempi korkea [1]
Tutkijakoulut [1]

Perusaste (k[11]

kumpiakin 2,9 % vastaajista.

Korkein koulutusaste

Keskiaste || [15]—

Kuva 10. Vastanneiden korkeimman koulutusasteen jakauma

Asumismuodoista vuokra-asunto oli kaikista yleisin, 57,1 % vastaajista asui vuokralla.
Omistusasunto 16ytyi 31,4 %:Ita vastaajista. Puolison asunnossa puolestaan asui 11,5 % vastaajista.
Muista asumismuotoja ei vastaajien keskuudesta 16ytynyt lainkaan. Myds Valkaman tekeméssa

tutkimuksessa suosituin asumismuoto oli vuokra-asunto. (Valkama, 6)

Asumismuoto

Tybsuhdeasunt [0]
I- Asumisoikeusa [0]
“\-Osaomistusasu [0]
“ Puolison asun [4]
M- Vanhempien lu [0]
“ Muu [0]

Vuokra-asunt [20] ——

Omistusasunt [11]

Kuva 11. Vastanneiden asumismuodon jakauma

Suurimmalla osalla vastanneista, jopa 86 %:lla, oli jonkin asteinen maksuhdiriomerkintd, mika

ilmenee my6s alla olevasta kuvasta. Ennen nykyisid talousongelmia ja nykyisia
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maksuhairiomerkint6ja, vastanneista 46 %:lla oli ollut jo aiemmin maksuhairiomerkintd. Nykyaan
on paljon tutkimuksia kevétmielisestd velkaantumisesta, josta tdmé& useasti talousongelmiin
paatyminen voi kertoa. Kevytmielinen velkaantuminen voidaan katsoa myos esteeksi, jos
velkaantunut haluaa hakeutua velkajarjestelyyn. Useampi maksuhéiriomerkinté ja velkaantuminen
maksuhairiomerkinnoista huolimatta voidaan késittdd kevytmieliseksi velkaantumiseksi. Jos
henkilo kokee jo velanottohetkelld, ettd ei varmaankaan pysty maksamaan velkojaan takaisin,
voidaan myos tdmé n&hdé kevytmieliseksi velkaantumiseksi.

Onko Teilla maksuhairioita?

Kylla [30)

Kuva 12. Onko vastanneilla maksuhairiomerkintaa?

Vastanneilla henkilokohtaiset velanhoitomenot vaihtelivat suuresti. Joku oli vastannut, ettd ei
lyhennéd velkojaan laisinkaan, maksimivelanhoitomeno kuukaudessa oli 3500 euroa. Kaikki
kyselyyn vastanneet eivét olleet vastanneet tdhan kysymykseen, mik& nahdaan alla olevasta
taulukosta. Tdmé voi johtua siitéd, ettd osa velkaneuvontaan hakeutuvista henkildisté ei tiedd omaa
velkasaldoaan tai sitd, paljonko heilla kuluu luottojen maksuun kuukaudessa. Keskiarvoksi
velanhoitomenoista saadaan n. 608 euroa, joka ei euromadrdisesti ole kovinkaan suuri. Tulee
kuitenkin ottaa huomioon, ettd monet vastanneista kertoivat kuuluvansa velkajarjestelyyn.
Velkajdrjestely vaikuttaa olennaisesti velanhoitomenoihin, silld ne Kkartoitetaan siten, ettd
velallisella jaa rahaa kohtuullisiin  menoihin. Tamén vuoksi moni velallinen voi kokea
velkajarjestelyn hyvénd asiana, jolla itse velkaantuminen saadaan pysahtymaan. Testeissa
huomattiin, ettd miesten ja naisten valilld ei ollut tilastollista eroa kuukausittaisissa

velanhoitomenoissa (p=0,300).
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Taulukko 2. Vastanneiden velanhoitomenot kuukaudessa

Descriptive Statistics

N Minimum Maximum Mean

Henkilékohtaisetvelanhoitomenotkuukaudessa 27 ,0 3500,0 607,667

Valid N (listwise) 27

Vastaajien henkilokohtaiset tulot kuukaudessa vaihtelevat myds hyvin suuresti. Pienimmat
ilmoitetut tulot olivat vastaajalla, joka kertoi tienaavansa 600 euroa kuukaudessa. Vastaavasti
suurimmat tulot olivat 10400 euroa kuukaudessa. Keskiarvotulot kuukaudessa ovat noin 1874
euroa, mikd huomataan alla olevasta taulukosta. Testattaessa ei ole huomattavissa ero sukupuolten
vélilla (p=0,536).

Taulukko 3 . Vastanneiden henkilokohtaiset velanhoitomenot kuukaudessa

Descriptive Statistics

N Minimum Maximum Mean

Henkildékohtaisettulotkuukaudessa 33 600 10400 1873,76
Valid N (listwise) 33

Suomen tilastokeskus on tehnyt alueellisen katsauksen Pohjois-Suomen eri osa-alueista, muiden
muassa kulutuksesta, tuloista ja luotoista. Katsauksessa on esitetty velat asuntokunnittain, joten
sindnsd tama ei ole verrattavissa ole tieto. Katsauksesta kuitenkin kdy hyvin ilmi maakunnittain
keskimé&ardiset tulot, joita tarkastellaan seuraavassa. Katsaus on vuodelta 2011, joten tiedot ovat
voineet hieman muuttua senkin jalkeen. Tilastokeskuksen katsauksessa kainuulaiset valtionveron
alainen tulot ovat keskim&&rin vuodessa noin 21000 euroa. Jos lasketaan vastanneiden
kuukausitulon mukaan tulot koko vuodella, saadaan vuositulojen keskiarvoksi noin 22 485 euroa,
joka on enemman kuin keskiméérin Tilastokeskuksen mukaan kainuulainen tienaa. Toki tulee ottaa
huomaan, ettd Tilastokeskuksen tekema katsaus on vuodelta 2011, jonka jalkeen ansiotaso on

luonnollisesti hieman noussut.



38

4.2 Tutkimusmenetelmat

Tutkimusmenetelména tutkielmassa on kaytetty kvantitatiivista menetelméé, johon on saatu myos
kvalitatiivinen katsaus syventymalld asiakkaiden omin sanoin Kirjoittamiin velkakertomuksiin.
Velkakertomuksessa asiakas itse pyrkii mahdollisimman rehellisesti ja avoimesti kertomaan oman
ndkemyksen siitd, minkd takia h&n on joutunut velkaantuneeksi ja miksi hénen
velkajarjestelyhakemuksensa tulee hyvéksyd. Kvantitatiivinen menetelma valittiin, silld haluttiin
mahdollisimman laaja vastaajakunta. Vaihtoehtona olisi ollut henkildiden haastatteleminen, mutta
haastatteluihin saatavat henkilt voisi olla hyvin hankala 16ytaa, kun puhutaan suhteellisen arasta
aiheesta. Kyselyyn vastaamisessa yksi tarkeimmisté asioista oli se, etté tutkielmasta ei kavisi ilmi
kenenk&an vastaajan yksittdinen vastaus tai heidan henkil6dllisyys. Henkil6llisyys ei paljastunut edes
tutkielman tekijalle, vaan tutkielmaa koskevat séhkopostit ldhetettiin Kainuun SOTEnN
henkilékunnan toimesta. Tadman mahdollisti tutkielmassa kaytetty ohjelma, jonne SOTEn
henkil6kunnan jasen pystyi kirjautumaan ja lahettdméan kutsut ilman tutkielman tekijén varsinaista
apua. Ensimmadiset kutsut tutkielmaan osallistumiseen ldhetettiin toukokuun alussa, jolloin
vastauksia saatiin 27 kappaletta. Kutsuja lahetettiin yhteensd 100 talous- ja velkaneuvonnan
asiakkaalle ensimmadisessa eréssd. Koska otoskoko haluttiin saada hieman isommaksi, l&hetettiin
viela lisaa kutsuja uusille asiakkaille. Uusilla kutsuilla ei kuitenkaan saatu niin suurta lisdarvoa, silla

vastaajia saatiin lisaa vain kaksi.

Tutkielmassa kaytettyd aineistoa on saatu kerattyd kahdella eri menetelmalld. Ensimmaéinen
menetelmd, joka tuotti eniten vastauksia, oli sahkdinen Kysely. Kysely luotiin Google Drive —
sovelluksella, joka on ilmainen ja toimii hyvin tdméan kaltaisissa tutkielmissa. Ohjelmassa pystyy
lahettamaan  kyselyn henkil6ille ilman, ettd ohjelmaan ja& merkintdd l&hetetyista
séhkopostiosoitteista. N&in saatiin myos kyselyyn pyydetyille séilytettyd heidén identiteettinsa
myos tutkielman tekijéltd salassa. Salassapito olikin yksi hyvin térked aspekti, silld talous- ja
velkaneuvonnan asiakkaiden tulee pystya luottamaan omien tietojen salassapitoon. Tama on

séédetty laissakin, joten asiakkaiden henkilGtietojen luovuttaminen ei ollut soveliasta.

Keratty data siirrettiin Google Drive — sovelluksesta suoraan Exceliin ja sielld liséttiin paperisilla
versiolla saadut kyselyt. Taman jalkeen koko aineisto siirrettiin SPSS-ohjelmaan, jossa aineiston

virallinen késittely alkoi.



39

Tutkielman aineistoa on siis késitelty SPSS-ohjelmalla. Analyysin tavoitteena oli kartoittaa onko
demografisilla tiedoilla vaikutusta velkaantumiseen ja taloudenhoitoon, seka mielipiteisiin niista.
Né&iden lisdksi haluttiin saada tietoa, onko mielipiteiden Vvalillad Kkorrelaatiota. Aineistoa
havainnollistettiin frekvenssitaulukoilla ja prosenttiosuuksilla. Nama taulukot ja osuudet myds

samalla kuvaavat vastausten jakautumista aineistossa.

Kyselylomakkeen (Liite 2) ensimméinen osio muodostuu perustiedoista, joita tutkimuksessa
kaytettiin selittavind muuttujina. Tutkimuksessa selittdvind muuttujina kaytettiin kotikuntaa, ikaa,
sukupuolta, koulutustasoa, asumismuotoa, tuloja sekd velanhoitomenoja. Toisessa 0siossa
kartoitettiin vastaajan velkaantumisen taustoja sek& velkaantumisen vakavuutta maksuhdirididen
valossa. Aiemmissa tutkimuksissa on havaittu suuria assosiaatioita asenteellisilla seikoilla ja
velkaantumisella. (Brown ym., 647) Taméan vuoksi on my6s perusteltua, ettd faktakysymysten
lisaksi kyselyssa haluttiin tiedustella myds asenteisiin liittyvia seikkoja. Nain ollen kolmannessa
osiossa on joukko vaittdmia koskien seka velkaantumista ettd taloudenhoitoa, joihin vastaajat

vastasivat Likert-asteikon mukaisilla numeroilla.

Tehdddn minkélaista tutkimusta tahansa, tulee ensin madrittdd, mika joukko on tutkimuksen
kohteena. Tatd joukkoa kutsutaan perusjoukoksi, joka muodostuu tilastoyksikdista. Naista
tilastoyksikoistd haetaan tietoa mittaamalla, jonka vuoksi on madritelty erilaisia mitta-asteikkoja.
Tallaisia mitta-asteikkoja ovat luokitteluasteikko (nominal scale), jarjestelyasteikko (ordinal scale),
valimatka-asteikko (interval scale) ja suhdeasteikko (ratio scale). Luokitteluasteikolla tilastoyksikot
luokitellaan vain ennalta maarattyihin luokkiin, joiden jarjestykselld ei ole valid. Esimerkking
tallaisesta luokitteluasteikon tasoisesta mittauksesta on sukupuoli, veriryhmd tai kotikunta.
Jarjestelyasteikolla tilastoyksikot luokitellaan luokkiin, joiden jarjestyksellda on valia. Nahdaan
esimerkiksi sotilasarvoissa jokin arvo paremmaksi kuin toinen. Vélimatka-asteikolla pystytdan
mittaamaan yksittaisten havaintoarvojen ero. Voidaan esimerkiksi madritelld, onko t&ndan
lampimé&mpi tai yhtd lammin kuin eilen. T&lla havaintoarvolla on mielekasta tehdd myos
laskutoimituksia. Suhdeasteikko eroaa vélimatka-asteikossa siten, ettd silld on absoluuttinen
nollapiste. Suhdeasteikolla voidaan laskea myds lukujen suhteita. Voidaan esimerkiksi laskea, etta
kuuden euron tuote on kaksi kertaa niin kallis kuin kolmen euron tuote. Tutkielmissa kaytettavia
mittauksia voidaan laskea esimerkiksi lasten lukumaérastd, kaupungin asukasluvusta tai yrityksen
lilkevaihdosta. (Holopainen & Pulkkinen, 12-13)



40

Tassa tutkielmassa perusjoukosta on valittu ne henkil6t, joiden séhkdpostiosoite on ollut tiedossa
Kainuun talous- ja velkaneuvonnan henkilokunnalla. Ei voida sanoa taydella varmuudella, etta
valittu joukko pystyisi kuvailemaan hyvin talous- ja velkaneuvonnan asiakaskuntaa, joten

tutkielman tulokset eivét ole laajennettavissa suurempaan kantaan.

Laadullisessa tutkimuksessa on tarkoituksena kuvata tutkimuksen kohdetta mahdollisimman
kokonaisvaltaisesti. (Tuomi&Sarajérvi, 19) Ndin my0s téssa tutkielmassa, vaikka padpaino onkin
kvantitatiivisessa puolessa. Validiteetin vahvistamiseksi myds laadullisen tutkimuksen tekemén oli
hyvin térkedd. Kvalitatiivisena osuuden kasittelyssa tulee olla tarkkana, ettd ei anna omien
mielipiteiden vaikuttaa tdh&n osuuteen. Jos esimerkiksi velkakertomuksia lukee silla ajatusmallilla,
ettd kaikki velkaantuneet ovat omaa syytddn huonossa taloudellisessa tilassa, eika heité tule auttaa,
ei valttamatta pysty ndkemaan kaikkia nyansseja, mita kertomukset voivat antaa. Tuomi&Sarajérvi
kuitenkin huomauttavat, ettd tutkijan on mahdotonta tdysin irtautua omista arvoistaan, silld ne
kuitenkin madrittdvat sen, mitd me olemme. (Tuomi&Sarajarvi, 19) Vaikka laadullisessa
tutkimuksessa ei olekaan mielekasta laatia hypoteeseja vaan siind yritetddn paljastaa asioita, on
tdman tutkielman teossa hyoddynnetty laadullista tutkimusosaa juurikin siihen, tutkimusongelman
maarittdmiseen (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2009, 161.). Tamén lisaksi velkakertomuksista
saatiin ehdottoman tarkedd tietoa kyselylomaketta valmisteltaessa. Jos tutkimuksessa on
tarkoituksena selvittdd uskomuksia tai ajattelua, on haastattelut, kyselylomakkeet tai asenneskaalat

yksia toimivimmista tutkimusmetodeista. (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara. 2009, 185).
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5 TUTKIMUSTULOKSET

Tutkimusongelmana Pro gradu — tutkielmassani on selvittdd velkaantumista aiheuttaneita syita.

Lahemmin viela tarkastelemme velkaantumiseen seké saastamiseen liittyvié asenteita.

Alla olevasta kuvasta ndhdaan, mité kaikkia lainoja vastaajat olivat ottaneet. Kysymys oli asetettu
siten, ettd vastaajat pystyivat valitsemaan useamman vaihtoehdon, silla usein henkil6illa saattaa olla
yhtd aikaa useampaa eri luottoa. Asuntolainaa oli suurimmalla osalla, 21 % vastanneista. Sen
jalkeen suosituin luotto oli pikavippi, jota oli ottanut 17 % vastanneista. Myos pankin omat
kulutusluotot ovat suosittuja vastanneiden kesken, niitd kertoi ottaneensa 16 % vastanneista.
Luotollinen luottokortti 16ytyi 13 % vastaajista. Samoin opintolainaa kertoi ottaneensa 13 %
vastanneista. Osamaksuluotto, esimerkiksi internetkauppojen tarjoamat osamaksuluotot, eivat olleet
vastanneiden keskuudessa juurikaan suosittuja, sill& vain 1 vastanneista kertoi ottaneensa sellaisen.
Takausvelkaa oli niin ikdd yhdelld vastanneista. Kohta "Muu — Mikd?” tuotti vastauksia
useammasta pikavipista, yritysvelasta sekd saneerausmaksu. Vertailupohjaa voidaan hakea
Finanssialan keskusliiton tekemastd tutkimuksesta, jonka mukaan kantavaestostd 35 % on
kulutusluottoa. Yleisimpi& kulutusluoton ottajia ovat 29-54-vuotiaat. (Finanssialan keskusliitto (b),
22)

Asuntolaina 8

Asuntolaina Opintolaina 5
Opintolaina Pankin kulutusluotto b >

Fankin kulutusluotto Osamaksuluotto 1

Luctallinen luottokartti 5

Osamaksuluotto . .

Pikavippi 7

Luatollinen luott... Takausvelka 1

F‘ikavippi Nuu 5

Takausvelka

Muw

Kuva 13. Mité luottoja vastanneilla on?
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Taman kysymyksen kohdalla kysyttiin myos, kuinka paljon vastanneilla on mitékin luottoa, mutta
tama kysymys koettiin hyvin hankalaksi vastaajien keskuudessa. Tamé& johtuu siit4, ettd heidan
tullessaan velkaneuvontaan, heilld ei ole valttamatta tarkkaa tietoa siitd, minne kaikkialle he ovat
velkaa ja kuinka paljon. He eivat mydskaan valttamatta osaa méaaritelld, miké osa on velkaa ja mika
kuluja, esimerkiksi korkoja. Tdma oli huomattavissa peruskysymysten perusteella, kun kaikki eivat
olleet osanneet vastata kysymykseen koskien heidédn kokonaisvelkama&rad. Kysymykseen saatiin
kuitenkin muutama vastaus, joista kévi ilmi, kuinka paljon mitékin luottoa on otettu. Asuntolainaa
oli vaihteluvalilla 39000-150000 euroa, pikavippeja vaihteluvélilla 2200-20000 euroa, pankista
otettua kulutusluottoa vaihteluvalilla 1200-11500 euroa, opintolainaa 900 euroa ja

luottokorttiluottoa vaihteluvalilla 3000-4500 euroa.

Velkakertomuksia luettaessa kavi ilmi, ettd moni koki velkaantuneensa jonkun toisen tekojen
vuoksi. Osa sen vuoksi, ettd oli luottavaisin mielin taannut toisen lainan, toiset sen vuoksi, ettd
olivat ottaneet luottoa, koska toinen puoli parisuhteessa ei omien maksuhdiriomerkintdjen vuoksi
pystynyt ottamaan sitd. Haluttiin siis tiedustella asiaa kyselyssd, jotta saadaan tietoa my0s tasta
aspektista. Kysyttdessd kokiko velkaantunut jonkun toisen myo0tavaikuttaneen hénen
velkaantumiseen, 43 % vastanneista eli 15 vastaajaa vastasi myontavasti. Kaikki osallistuneet
vastasivat tdhan kysymykseen. Lisakysymys esitettiin myontdvéasti vastanneille, jossa haluttiin
tiedustella kenen myotévaikuttaneen velkaantumiseen. Puoliso tai ex-puoliso oli monella vastaajalla
velkaantumisen myotévaikuttajana. Toiset vastaajat kokivat maailman talouden muuttumisen ja
euron vaikuttaneen velkaantumiseen. Yksi vastaajista kertoi oman vanhemman mydétavaikuttaneen
velkaantumiseen. Taloriidasta velkaantumiseen johtaneen mielestd ostaja oli syyllinen

velkaantumiseen.

Koetteko, ettd joku toinen myétavaikutti velkaantumiseenne?
Ei [20]————— Kylla 15 43 %
Ei 20 57 %

Kyl [15]

Kuva 14. Myotavaikuttiko joku toinen vastaajien velkaantumiseenne?
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Kysymykset 11 “Mihin olette kéyttineet kulutusluottoja?” ja 12 “Minkd nédette syyksi
velkaantumiselle?” on kysytty siten, ettd vastaajat pystyivdt vastaamaan useamman vaihtoehdon.
Moni vastaajista olikin tehnyt ndin, jonka vuoksi ndiden kysymysten avaaminen tapahtuu
vastausprosenttien sijaan vastausten maarissa. Laskujen maksuun kulutusluottoa kertoi kéyttaneensa
16 vastaajaa. Perheen elatykseen ja vanhojen luottojen maksuun kulutusluottoa oli kayttanyt 14
vastaajaa. Moni henkil6 oli valinnut vaihtoehdon MUU ja kysyttaessd, mika tama muu syy oli, kévi
ilmi yrittddmiseen liittyvia syitd, he olivat ottaneet luottoa maksaakseen yrityksen vanhoihin
velkoihin ja muutoinkin varoja yrittdmiseen. Yksittdiseen suureen ostokseen, kuten autoon,
kulutusluottoa oli kayttdnyt 3 vastaajaa. Niin sanotusti omaan hyvddn oloon kaytettyja
luottotarkoituksia ovat muiden muassa shoppailu, matkustelu sek& nautintoaineet, joihin vastaajat
olivat kéyttaneet vahassa maarin kulutusluottoja. Huomattavaa on, ettd vastanneista vain yksi kertoi
kayttdneensa kulutusluottoja pelaamiseen, vaikka velkakertomuksia luettaessa my6s pelaamisen
ongelma nousi esille. Tdmé voi toki johtua myos siitd, ettd pelaaminen on kédytetty omilla varoilla ja

kulutusluottoja on otettu muihin asioihin, joihin pelien takia ei ollut endd muutoin varaa.

Mihin olette kayttaneet kulutusluottoja?

Laskujen maksuun _
Perheen elatykseen _
Shoppailuun .
Matkusteluun I
Vanhojen luottoje... _
Mautintoaineisiin I
Yhsittiseen suur... -
Pelaamiseen
T

Muu

Kuva 15. Mihin vastaajat ovat kaytténeet luottoa?
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Monilla velkaantuneilla oli omasta mielestddn useita syitd, jotka olivat johtaneet heidéan
velkaantumiseensa. Tyottomyys oli kuitenkin suurin syy velkaantumiselle, jonka valitsi 12
vastaajaa. Terveydelliset ongelmat, tulojen riittamattomyys, muutos parisuhteessa seka
yritystoiminnan lakkaaminen olivat kaikki yhtd suuria tekijoita vastaajille. 10 vastaajaa valitsi
kunkin vaihtoehdon. Velkakertomuksista kavi ilmi, ettd monesti henkil6 saattoi olla tydkyvyton ja
tdman vuoksi tulot tippuivat suuresti, jonka vuoksi toisesta tuli seurausta toisesta. Tai toisin pain,
jos tulot olivat jostain syysta riittdmattomat, paine toimeentulosta saattoi olla niin suuri, etta siita
seurasi masennusta tai muita mielenterveydellisia ongelmia. Kaksi vastaajaa olivat valinneet
kulutuksen velkaantumisensa osasyyksi. Lisaksi yksi vastaaja oli valinnut uhkapelit osasyyksi
omaan velkaantumiseensa. Kohdassa muu, saatiin vastauksia seuraavasti: rikollisuus, leskeksi

jaaminen, taloriita, yrityksen muuttuvat tilauskannat, konkurssi, paihdeongelmat sek& uhkapelit.

Minka naette syyksi velkaantumiselle?

Tydttamyys

Kulutus
Terveydelliset on...
Tulzjen rittamat...
Muutos parisuhdet. ..
Ferheenlisdys
Yritystaiminnan ...
Uhkapelit
Takausvelat

Muu

0 2 4 = g 10 12

Kuva 16. Minka vastaajat nakivat velkaantumisensa syyksi?

Vastanneista suurin osa, 76 % vastaajista, kertoi suunnitelleensa talouttaan ennen velkaantumista.
Ongelmana vastanneilla ei siis pitéisi olla se, ettd heitd ei kiinnosta omat talousasiat. Vastaajilta
olisi kenties kannattanut tiedustella myds, miten he olivat valmistautuneet taloudellisesti
heikompiin hetkiin, jolloin olisi saatu tietoa, miten pitkédlle suunnittelu oli tehty. Huomattavaa

kuitenkin on, etté kaikki kyselyyn osallistuneet eivét vastanneet tah&n kysymykseen.
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Suunnittelitteko talouttanne ennen velkaantumista?
Bylla 25 7T6%
[ Eild] Ei 8 24°%

Kylld [25]
Kuva 17. Ovat vastaajat suunnitelleet talouttaan ennen velkaantumista?
Myos kysyttdessd velallisten aktiivisuudesta luotonantajia kohtaan maksuvaikeuksien ilmetessa,

suurin osa eli 82 % vastasi olleensa aktiivisesti yhteydessd. Tamé& onkin tarkead, silla
velkajarjestelyyn haettaessa aktiivisesta otteesta velkaantumisen ehkéisyyn on hyotya.

Oletteko olleet aktiivisesti yhteydessa luotonantajiin, kun Teilld ilmeni maksuvaikeuksia?
Kylla 28 82 %
Ei 6 18 %

Kylld [28]

Kuva 18. Onko vastaajat olleet aktiivisesti yhteydessa luotonantajiin maksuvaikeuksien

ilmennyttya?

Velkaneuvonnassakin suositellaan asiakkaita olemaan itse yhteydessd luotonantajiin ja yrittdmaan
sopia uutta maksusuunnitelmaa. Talla tavoin jotkut velkaantuneista saattavat vélttyd ikavilta
lisdkuluilta perinté- ja oikeuskulujen muodossa. Taman pohjana kyselyssa tiedusteltiin, yrittivatko
vastanneet sopia uutta maksusuunnitelmaa luotonantajan kanssa. Vain kaksi vastannutta ei ollut
yrittdnyt sopia uutta maksusuunnitelmaa, kaikki muut olivat ainakin yrittdneet. Jatkokysymyksena
tdhan kysymykseen myontavasti vastanneilta kysyttiin, mill4 tavalla luotonantajat suhtautuivat
pyyntoon uudesta maksujarjestelystd, oliko uusi maksusuunnitelma hyvéksytty vai ei. 18 vastaajaa
eli 58 % vastanneista kertoi saaneensa sovittua uuden maksusuunnitelman. Vastaavasta 13 vastaajaa

eli 42 % oli saanut kielteisen vastauksen luotonantajaltaan.
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Yrititteko sopia uutta maksusuunnitelmaa luotonantajan kanssa?
Bylla 31 594 %
Ei 2 b %

Kuva 19. Ovatko vastaajat yrittéaneet sopia uutta maksusuunnitelmaa luotonantajan kanssa?

Vastanneista kaikki (26 vastaajaa) velkajarjestelyyn péaasseet kertoivat hoitaneensa heille
myonnettyé velkajarjestelyé sovitusti. 24 % eli 8 vastaajaa eivat kuuluneet velkajérjestelyn piiriin.
Osa vastaajista kertoi jatkokysymyksessé (Minéd vuonna aloititte velkajérjestelyn), etté heille ei ole
myonnetty velkajarjestelya tai ettd se ei ole ollut heidan kannaltaan jarkevin vaihtoehto. Kaksi
vastaajista oli vasta aloittamassa syksylla jarjestelyd, joten heilld ei ollut vield kokemusta siita.
Velkajdrjestelyyn osallistuneet olivat aloittaneet jérjestelyn vuosien 2010-2014 valilla. Suurin osa
vastanneista oli jattdnyt vastaamatta tdhan tdydennyskysymykseen ja vastauksia koskien

velkajarjestelyn aloittamista saatiin vain 11 kappaletta.

Oletteko hoitaneet velkajarjestelyja sovitusti?
. Koylla 26 76 %
ole velkaj [8] Ei 0

0
En ole velkajarjestelyssa 8 24%

Kuva 20. Ovatko vastaajat hoitaneet velkajarjestelya sovitusti?

Seuraavassa esitelladn kyselyn mielipiteitd mittaavat kysymykset ja niiden tulokset. Kysymykset oli
esitetty siten, ettd vastaaja vastasi Likert-asteikon mukaisesti arvoasteikolla 1 (erittdin paljon samaa
mieltd) - 5(erittain paljon eri mieltd). Mielipiteitd haettiin koskien luotonottoa, velkaantumista sek&

saastamista.
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Vastaajista 33 % ei osannut sanoa mielipidettddn suutaan tai toiseen koskien oman velkaantumisen
estettavyyttd. 21% oli erittdin paljon samaa mieltd, ettd velkaantuminen oli estettdvissad. 12%
vastaajista oli samaa mieltd asiasta. Eri mielta asiasta oli 18 % vastanneista. Erittain paljon eri

mieltd velkaantumisen estettavyydesta oli 15 %.

Koen, etta velkaantumiseni oli estettiviss3

12 1 7 1%
10 2 4 12%
8 3 11 3%
4 18 %
5 15 %

rr = O

e}

1 2 3 4 5

Kuva 21. Kokivatko vastaajat, etté velkaantuminen oli estettavissa

Moni koki velkaneuvonnan suoman avun tarpeelliseksi ja hyvéksi, silld yhteensa 71 % vastanneista
oli joko erittdin paljon samaa mieltd tai samaa mieltd vaitteen kanssa. Omaa mielipidettdan ei
juurikaan osannut sanoa 18 % vastanneista. Vain 12 % vastanneista oli erittdin paljon eri mieltd

ajatuksen kanssa, ettd hakeutuisi uudelleen velkaneuvontaan, jos se olisi tarpeellista.

Voisin hakeutua uudelleen velkaneuvontaan, jos se olisi tarpeellista
20

1 20 59%
16 2 4 12%
3 6 18%

12 _
4 0 0%

8 54 12%

‘Hnll =
0
1 2 3 4 5
Kuva 22. Voisiko vastaaja hakeutua uudelleen velkaneuvontaan, jos se olisi tarpeellista

Talla kysymyksella haluttiin hieman tarkastella vastaajien ajatusmaailmaa siit4, milla ajatuksilla he
olivat ottaneet velkaa alun perin. Jos jo velkaa ottaessa on ollut sellainen tunne, etta ei valttamatta
pysty maksamaan velkaa takaisin, voidaan n&hd& velan ottaminen hieman kevytmieliseksi.

Kuitenkin vain 4 vastaajaa (yhteensd 12 % vastanneista) oli joko erittain paljon samaa mielta tai
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samaa mieltd, ettd velan takaisinmaksu olisi hyvin vaikeaa tai jopa mahdotonta. 21 % ei osannut
sanoa, oliko pitanyt takaisinmaksua vaikeana vai ei. Kielteisesti tahan kysymykseen oli vastannut

yhteensa yhteensd 66 % vastanneista, mik& on luonnollisesti hyvé asia.

Velkaa ottaessani olin tietoinen, ettd velan takaisinmalsu olisi hyvin vaikeaa/mahdotonta

15 1 1 3%
12 2 3 9%
3 7T M%

4 9 27%

6 5 13 39%

L

E I
D-III
i 2 3 4 5

Kuva 23. Vastaajan mielipide takaisinmaksun vaikeuteen/mahtottomuuteen

Yli puolet, 53 %, vastaajista koki yhteydenoton luotonantajiin vaikeaksi. Aiemmin kuitenkin
todettiin, ettd 82 % vastanneista oli itse aktiivisesti yhteydessé luotonantajiin vaikeuksien ilmetessé
ja vield suurempi maara (94 % vastanneista) oli ottanut jossain vaiheessa yhteytta sopiakseen uutta
maksusuunnitelmaa. Vaikka siis yhteydenotto koetaan vaikeaksi, suurin osa velkaantuneista tekee
sen. 19 % vastanneista ei osannut sanoa mielipidettddn ja yhteensd 29 % vastanneista koki

yhteydenoton helpoksi tai erittdin helpoksi.

Koen, ettd yhteydenotto luotonantajiin velan uudelleen sopimiseksi on helppoa

10 1 4 13%
8 2 5 16%
3 6 19%

B .
49 28%

4 5 8 26%

1 2 3 4 5

Kuva 24. Kokeeko vastaaja, ettd yhteydenotto luotonantajiin velan uudelleen sopimiseksi on

helppoa

Monella vastanneista oli jonkin luokan maksuh&iriomerkintd. Heiltd haluttiin tiedustella, milla

tavoin merkintd on vaikuttanut heidan eldméaansa. Kuten aiemmin on todettu, se voi vaikuttaa joka
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paivéiseen eldmadn vakuutusten ja etukateismaksujen muodossa. Myods puhelinliittymia voi olla
hankala saada ilman luottotietoja. Noin kaksi kolmannesta, yhteensd 69 % vastanneista, koki
maksuhdiriomerkinnan vaikuttaneen jollain tasolla negatiivisesti eldmaénsa. Vastanneista yhteensa
22 % ei kokenut maksuhairiomerkinndn vaikuttaneen negativiisesti ja 9 % ei osannut kertoa omaa

kantaansa.

Koen, ettd maksuhairiomerkintd on vaikuttanut negatiivisesti elamaani

20 1 18 56%
16 2 4 13%
3 3 9%

12 _
4 3 9%

8 5 4 13%

4
| TT 1|
2 3 4 5

1

Kuva 25. Kokeeko vastaaja, ettd maksuhairiomerkinta on vaikuttanut negatiivisesti elamaani

Aiemmassa tutkimuksessa todettiin, ettd joskus maksuhairiomerkintd, vaikka onkin hyvin vakava
merkki huonosta taloudenpidosta, saattaa olla positiivinen asia velkaantuneelle, silla se voi auttaa
velkaantumista pysahtymaan. Kuitenkin suurin osa vastanneista, 44 %, oli erittain paljon eri mielta
tai eri mieltd tdman vditteen kanssa, jonka mukaan merkinta sai velkaantumisen pysédhtymaan. Ei
samaa eika eri mielta vaitteen kanssa oli 18 % vastanneista. Samaa mielta tai erittdin paljon samaa

mieltd velkaantumisen pysahtymisestd maksuhéairiomerkintaan oli yhteensa 27 % vastanneista.

Koen, etta maksuhairiomerkinta sai velkaantumiseni pysahtymaan

15 1 4 12%

12 2 5 159
106 18%

b2 )
4 5 15%

6 5 13 39%

3

0

Kuva 26. Kokeeko vastaaja, ettd maksuhairiomerkinta sai velkaantumiseni pysahtymaan
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Monesti varsinkin kulutusluottoja on leimannut se, ettd asiakkaan on hyvin vaikea ymmartaa
kaikkia sen sisaltdmia kustannuksia. Tamén vuoksi vuonna 2010 tuli voimaan aiemmin esitelty EU-
direktiivi, jonka mukaan luotonantajan tulee antaa asiakkaalle selvitys luottoon liittyvista kuluista ja
koroista. Kysymyksen yhteydessd vastaajille oli selvitetty, mitd Kkysymyksessa esitetyt
kokonaiskustannukset tarkoittavat, jotta tdssa kohtaa ei tulisi vastaajien puolelta vaarin ymmarrysta.
Yhteensd 26 % vastanneista oli joko samaa mieltd tai erittdin paljon samaa mielta siitd, ettd luoton
kokonaiskustannukset olisi helposti ymmarrettavissa. 26 % ei osannut sanoa, oliko ymmarrettavyys
helppoa vai ei. Moni koki kuitenkin ymmarrettdvyyden hankalaksi, sill& vastaajista yhteensa 38 %
kertoi olevansa vaitteen kanssa eri mielta tai erittdin paljon eri mieltd. Osa vastaajista on varmasti
ottanut luottoa jo silloin, kun mainittua EU-direktiivid ei ollut, joten sekin voi vaikuttaa

kysymykseen.

Koen, ettd luoton kokonaiskustanukset ovat helposti ymmarrettivissa

8 14 13%
2 7 23%
= .
I8 26%
4 4 6 19%
5 6 19%

M

1 2 3 4 5

Kuva 27. Kokeeko vastaaja, ettd luoton kokonaiskustannukset ovat helposti ymmarrettavissa

Vastaajista yhteensa 30 % oli joko samaa mieltd tai erittdin paljon samaa mielta vaitteen kanssa, ettéa
vastaajan talousasiat olisivat nykyddn kunnossa. Suuntaan tai toiseen ei mielipidettddn osannut
sanoa 32 % vastaajista. Eri mieltd tai erittdin paljon eri mieltd véitteen kanssa oli yhteensd 39 %
vastanneista. Taman kysymyksen vastauksiin voi vaikuttaa myos se, ettd jotkut vastaajat vieléd
odottivat omaa paatostadn velkajarjestelysta tai toiset olivat saattaneet saada asiansa jo niin hyvaan
vauhtiin jarjestelyn kautta, ettd kokivat asioiden olevan kunnossa, vaikka itse velka olikin vield

osaltaan maksamatta.
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Koen, ettd nykyaan talousasiani ovat kunnossa

12 1 3 9%
10 2 1T 2%
8 3 11 32%
8 4 5 15%
4 5 8 24%
1]

v 1 2 3 4 5

Kuva 28. Kokeeko vastaaja, etta nykyaan talousasiana ovat kunnossa

Saastamisen voidaan ndhda toimivan tietynlaisena puskurina niin sanotuille pahoille paiville, jolloin
menot tilapéisesti ylittavat tulot. Jos esimerkiksi tulee yllattavd meno pesukoneen tai jadkaapin
muodossa, ei valttdmatta tarvitsekaan ottaa luottoa ostaakseen kyseisen laitteen, vaan voi kayttaa
saastojaan tahan. Tai esimerkiksi ei tarvitse ottaa koko asunnon verran asuntolainaa, vaan pystyy
maksamaan osan kasirahana. Vastanneista yhteensd 47 % oli joko samaa mielta tai erittain paljon
samaa mieltd véitteen kanssa eli he jollain tasolla kokivat s&astamisen hyddylliseksi. Omaa
kantaansa asian suhteen ei osannut sanoa 34 % vastaajista. Yhteensa 19 % vastanneista ei kokenut

saastamista hyodylliseksi.

Koen saastamisen hyodylliseksi

12 1 5 16%
10 2 10 3%
8 3011 4%
6 4 5 16%
4 5 1 3%
1
[
1 2 3 4 5

=

Kuva 29. Kokeeko vastaaja sdastamisen hyodylliseksi

Kuten edellisestd kysymyksestd huomataan, moni vastanneista koki saastamisen hyodylliseksi.
Kuitenkin vain 15 % vastanneista kertoi saastavansa saannollisesti. Ei samaa mielta eika eri mielté

vditteen kanssa oli 27 % vastanneista. Kielteisesti kysymykseen vastasi suurin osa vastanneista,



52

yhteensd 58 %. Tamé& voi johtua myos siitd, ettd velkaantuneiden maksuvaraan ei lasketa
tulevaisuutta varten s&astamistd, vaan Kkaikki ylim&ardiset varat tulee kayttad velkojen
lyhentdmiseen. Heilld ei siis toisin sanoen vield ole valttdmattd mahdollisuutta s&astamiseen.
Jatkokysymys olisi voinut olla tarpeen, jossa olisi tiedusteltu, aikooko vastaaja velkajérjestelyn tai
velkaantumisen jalkeen aloittaa s&&stdmaédn. Jos verrataan Finanssialan keskusliiton tekemé&én
valtakunnalliseen tutkimukseen, niin omaan talouteen liittyviin riskeihin oli “suojautunut”
saastamalla 64 % vastanneista. (Finanssialan keskusliitto (b), 43) S&astaminen ndhd&an siis
suomalaisten keskuudessa hyvana tapana suojautua tulevaisuuden riskeiltd. Samassa tutkimuksessa
oli myos tiedusteltu vastaajilta, aikovatko he sééstéé tai sijoittaa varojaan seuraavan 12 kuukauden
sisélla. Vastaajista melkein puolet (47 %) vastasi myontavasti, joten tamékin tukee kantavaeston
mielipidettd. (Finanssialan keskusliitto (b), 14)

MNykyaan sadstin saanndsllisesti
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Kuva 30. Saastaako vastaaja nykyaan saannollisesti

Aiemmin todettiin, ettd vastaajat olivat hoitaneet hyvin heille myonnettya velkajarjestelya. Tasta
hieman pidemmalle tarkasteluun ulottuu kysymys laskujen maksamisesta. Noin kaksi kolmannesta
kertoi olevansa samaa mielté tai erittdin paljon samaa mieltd véitteen kanssa, ettd maksaa laskunsa
ajallaan. 18 % vastanneista ei osannut sanoa maksaako laskut ajallaan vai ei. Vain 15 %
vastanneista ei kokenut maksavansa laskuja ajallaan. Velkojen maksaminen ajallaan onkin hyvin

tarkeda, silla velkajarjestelya voidaan maarata raukeamaan, jos velkoja ei makseta ajallaan.
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Nykyaan maksan laskuni ajallaan
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Kuva 31. Maksaako vastaaja nykyaan laskunsa ajallaan?
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Ensimmaisend velkaneuvonnan asiakkaiden kanssa taytetd&dn lomake, jolla kartoitetaan tulot ja
menot. Tamé& on varmasti hyva tyokalu velkaantuneille, silla monella heisté ei ole ollut realistista
késitysta siitd, kuinka paljon heilld kuluu rahaa mihinkin. Lisaksi heilla ei ole vélttdmatta ollut
tietoa kaikista mahdollisista tuloista, joihin he olisivat oikeutettuja. Yhteensd 69 % vastanneista
kertoi jollain tapaa seuraavansa menojaan ja tulojaan. Mielipidettddn ei osannut kerto 15 %
vastanneista. Vain 15 % vastanneista ei kokenut seuraavansa omia menojaan ja tulojaan.
Finanssialan keskusliitto on teettanyt kyselyn kevéalla 2014, jonka mukaan kantavédestostd 69 %
seuraa omia tulojaan ja menojaan sadanndllisesti ja 24 % satunnaisesti. Finanssialan keskusliiton
kyselyssd vaihtoehtoja ei ollut viittd, mutta silti ndhd&an, ettd kantavdestd seuraa aktiivisemman
tulojaan ja menojaan kuin vastanneet. Kantavaestdssa seuraaminen oli suosituinta yli 60-vuotiaiden
keskuudessa, jota trendia ei kuitenkaan ollut huomattavissa tdmén tutkielman aineiston mukaan.
(Finanssialan keskusliitto (b), 8)
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Kuva 32. Seuraako vastaaja nykyaan tulojaan ja menojaan saannollisesti
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Velkakertomuksia luettaessa kavi ilmi, ettd moni velkaantuneista oli pitdnyt hyvana ideana ottaa
uutta lainaa maksaakseen entisté pois. T&ma ei kuitenkaan ollut auttanut heité, vaan olivat paatyneet
pahempaan velkaantumiseen. Velkakertomusten lopussa moni oli Kirjoittanut, ettd on oppinut, ettei
velkarahalla kannata elamaé pyorittdd. Taman pohjalta tiedusteltiin vastanneilta luotonottohalua.
Vastaajista yhteensd 28 % oli joko samaa mielté tai erittdin paljon samaa mielta siitd, ettd luoton
ottaminen tulevaisuudessa on todenn&kdistd. 14 % vastanneista ei osannut sanoa mielipidettaan
suuntaan tai toiseen. Kielteisen kannan luoton ottoon tulevaisuudessa otti yhteensd 57 %
vastanneista. Finanssialan keskusliiton tutkimuksen mukaan kantavédestosta 8 % tiesi varmasti
ottavansa luottoa seuraavan 12 kuukauden aikana. Suurin osa heista aikoi ottaa luottoa asuntoa
varten ja sen jalkeen suosituin luotto oli kulutusluottopankista. Suunniteltu luoton ottaminen ei siis
tunnu prosentuaalisesti poikkeavan juurikaan kantavaeston mielipiteesta. Lisaksi tamén tutkielman
kyselyssa oli laveampi merkitys tulevaisuudessa kuin Finanssikeskuksen tutkimuksessa, jossa oli
maéaritelty suoraan aikavali 12 kuukautta, jonka sisélla luotto tuli ottaa. (Finanssialan keskusliitto
(b), 25)

Luoton ottaminen tulevaisuudessa on todennikoista
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Kuva 33. Luoton ottaminen tulevaisuudessa on todennakgista

5.1 Tulosten analysointi

Talouksien maksukykyd voidaan mitata normaalisti velkaantumisasteella. Taytyy kuitenkin
huomata, ettd tassa tutkielmassa velkaantumisaste tulee olemaan huomattavasti suurempi kuin
normaalivaestolld, silld heiddn maksuvara on laskettu mahdollisimman pieneksi velan nopean

takaisinmaksun vuoksi. Virallista velkaantumisastetta otoksesta ei voi laskea, silld kyselyssé ei



kysytty velan kokonaismé&érad, vaan ainoastaan velanhoitokulut kuukaudessa. Velanhoitokuluista
saadaan kuitenkin suuntaa antava suhdeluku, josta voidaan ndhda kuinka suuri osa kuukausituloista
vastanneilla  kului  velanhoitoon.  Té&llgin  saadaan  suhteelliseksi  kuukausittaiseksi

velanhoitomenoasteeksi 32,43 % tarkoittaen, ettd noin vastaajilla noin kolmannes tuloista menee

lahtokohtaisesti velkoihin.



Testattaessa huomattiin, ettd naisten ja miesten vélille saatiin tilastollisesti merkitseva ero (p=0,005) sen suhteen, kuinka hyodyllisend he kokivat

saastamisen.

Taulukko 4. Sukupuolen vaikutus mielipiteeseen saastaako vastaaja saannollisesti

Independent Samples Test

Levene's Test for Equality of Variances t-test for Equality of Means
F Sig. t df Sig. (2-tailed) Mean Difference Std. Error
Difference
Equal variances assumed 1,005 a24 3,085 30 005 1,0931 L3578
Mykydansadstansdanndllisesti
Equal variances not assumed 3,170 28,852 ,004 1,0931 34438

Testattaessa idn vaikutusta kysyttyihin asioihin l0ydettiin tilastollisia eroavaisuuksia mielipiteissa. Testeissé on kaytetty Kruskal-Wallis-testia ja Mann-
Whitney U-testid pienen otoksen vuoksi. Otoskoko voi vaikuttaa testeihin siten, ettd populaatio ei ole valttdmatta normaali, jonka vuoksi ei voida
kayttad kaikkia mahdollisia testejd, jotka muutoin olisivat mielekkaita kayttdd. Mann-Whitney-testi on kuitenkin l&dhes usein kéytetyn t-testin veroinen
ja erittdin tehokas tyokalu tilastollisessa tutkimuksessa. Metsamuuronen suosittaa Kruskal-Wallis testid nimenomaan, kun vertailussa on useampi
ryhma kuin kaksi ja jos otoskoko on hyvin pieni. Tutkielmalle olisi voitu saada hieman parempi validiteetti, jos vastaajia olisi ollut enemman ja
tutkielmassa olisi voitu kayttada esimerkiksi jotain varianssianalyysid. Kruskal-Wallis testi voidaan kuitenkin ndhda yksisuuntaisen varianssianalyysin
parametrittomana vastineena. Toinen kaytetty testi on Mann-Whitney U-testi, joka on yksi tunnetummista ja tehokkaimmista parametrittomista
testeistd. Mann-Whitney testi sopii niin ikadn pienillekin otoksille, mutta siina vertaillaan vain kahta keskiarvoa, jonka vuoksi se ei sovellu kaikkiin

tutkielman testeihin. (Metsamuuronen,190, 194)



Taulukko 5. Muuttujien vaikutuksia mielipiteisiin

Vaikuttaako ikd sadstamiseen

ryhmat 2-3 p=0,020

Vaikuttaako ika siihen, kuinka hyvin luoton kustannukset ymmarretaan

ryhma 2-1 p=0,004

Vaikuttaako asumismuoto mielipiteeseen velkaantumisen estettdvyydesta

ryhma 3-2 p=0,043
ryhma 3-1 p=0,010

Vaikuttaako asumismuoto siihen, kuinka hyvin ymmartaa luoton kustannukset

ryhma 2-1 p= 0,037

Havaittiin, ettd ikaluokkien 1 ja 2 vélilla on hyvin merkitseva tilastollinen ero (p=0,004). 1&lt&an 35-
44 vuotiaat kokivat paremmin luoton kokonaiskustannukset ymmarrettavaksi kuin ikaluokaltaan 25-
34 vuotiaat. Muissa ikaluokissa eroavaisuuksia ei ollut havattaivissa. Tutkittiin idn vaikutusta
saannolliseen saastamiseen ja eroavaisuus loytyy ikdryhmien 2 ja 3 valilla. Havaittiin siis, ettd
ikdryhmassé 35-44-vuotiaat sééstivat enemman kuin vanhemmassa, 45-54-vuotaiden ik&aryhmassa
(p=0,020). Taytyy kuitenkin muistaa, ettd kuten aiemmin perustiedoista huomattiin, sddstdminen on
todella vahaista, joten vaikka tdssa tapauksessa ldydettiinkin tilastollinen ero ikaluokkien vélill,
kannattaa siihen suhtautua varauksella. Asumismuoto naytti vaikuttaneen kahdessa eri ryhmassa
sithen, miten vastaajat kokivat velkaantumisensa olleen estettavissé. Tilastollisesti merkitseva ero
I6ydetddn puolison asunnossa ja vuokralla asuneiden valilla (p=0,010) ja melkein merkitseva ero
I6ydetd&n puolison asunnossa ja omistusasunnossa asuneiden vélilla (p=0,043). Huomattiin
asumismuodon  vaikuttaneen myds siihen, kuinka helpoksi vastaajat kokivat luoton
kokonaiskustannusten ymmarrettdvyyden. Té&ssd tilastollisesti melkein merkitsevd ero syntyi

vuokralla asuneiden ja omistusasunnon omaavien kesken (p=0,037).
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Independent-Samples Mann-Whithey U Test

Myotavaikutus luokiteltu
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Kuva 34. Toisen henkilon my6tavaikutuksen merkitys velkaantumisen takaisinmaksun vaikeuteen
(1= Kyllg, 2= Ei)

Testattaessa mielipiteiden vaikutusta siihen, kokiko vastaaja jonkun toisen myoétavaikuttaneen
hanen velkaantumiseensa, havaittiin tilastollisesti melkein merkitsevd ero sen vélilla, kokiko
myo0tavaikutusta vai ei (p=0,012), mik4 huomataan kuvasta 33. Ne, jotka kokivat jonkun toisen
myotavaikuttaneen omaan velkaantumiseensa, olivat enemman eri mielta itse vaitteen kanssa, jonka
mukaan jo velkaa ottaessaan he olisivat olleet tietoisia, ettd velan takaisinmaksu tulee olemaan

hyvin hankalaa, jopa mahdotonta.
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Taulukko 6. Mielipiteiden vaikutuksia toisiinsa

Vaikuttaako kokemus velkaantumisen estettavyydesta tulevaisuuden luotonottoon

ryhma 5-3 p= 0,007

Vaikuttaako sdastamisen hyodylliseksi kokeminen siihen, miten helpoksi yhteydenoton
luotonantajiin kokee

ryhma 1-5 p=0,021

Vaikuttaako se, kokeeko maksuhairiomerkinnan pysayttaneen velkaantumisen
tulevaisuuden luotonottoon

ryhma 5-1 p=0,035

Vaikuttaako sadstamisen hyodylliseksi kokeminen siihen, maksaako laskut ajallaan

ryhma 2-3 p=0,043

Vaikuttaako menojen ja tulojen seuraaminen siihen, maksaako laskut ajallaan

ryhma 1-5 p= 0,017

Tilastollisesti merkitsevd ero havaittiin myds mielipiteissd sen valilla, kokiko vastaaja oman
velkaantumisensa estettdvana ja aikoiko mahdollisesti ottaa tulevaisuudessa uudelleen luottoa. Ne,
jotka eivat mitenkaan kokeneet oman velkaantumisensa olleen estettavissd, eivat osanneet sanoa
selvad mielipidettddn koskien luotonottoa tulevaisuudessa. Kuten aiemmin kyseisen kysymyksen
kohdalla huomattiin, moni vastaajista ei halunnut ottaa luottoa tulevaisuudessa, mutta nama
henkil6t, jotka eivat mielestadn olleet pystyneet estamaan velkaantumista, eivét suhtautuneet
ainakaan negatiivisesti tulevaisuudessa luotonottoon. Tutkittaessa mielipiteiden vélisid eroja
huomattiin my6s eroavaisuuksien sen vélilla, kuinka hyodylliseksi sadstamisen kokee ja kuinka
helpoksi yhteydenotto luotonantajiin ongelmien vastaan tullessa kokee. Suurin ja tilastollisesti
melkein merkitseva ero havaitaan jyrkimpien mielimielipiteiden valilla (p=0,021). Huomattiin
myos tilastollisesti melkein merkitseva ero siind, kokiko maksuhdiriomerkinndn pysayttdneen
velkaantumisen sen kanssa, aikoiko vastaaja kenties ottaa luottoa tulevaisuudessa (p=0,035).

Tilastollisesti melkein merkitseva ero (p=0,043) saadaan myds mielipiteiden kuinka hyddylliseksi

saastamisen kokee ja maksaako laskut ajallaan vai ei. Ero on havaittavissa ryhmien valilla siten, etta
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ne, jotka kokivat sdastdamisen jokseenkin hyodylliseksi, eivat osanneet sanoa omaa mielipidettdén
selvésti maksaako laskunsa ajoissa vai ei. Myos menojen ja tulojen seuraamisen ja laskujen ajallaan
maksamisen valille saatiin tilastollisesti melkein merkitseva ero (p=0,017) Ero saatiin sen vélill&,
ettd omasta mielestddn maksaa kaikki laskut hyvinkin ajallaan ja ettd ei todennakdisesti ota luottoa

tulevaisuudessa.

5.2 Johtopéaatokset

Velkaantuneita ja ylivelkaantuneita on yhd enenemdssd maarin. Tassd Pro Gradu tutkielmassa
velkaantuneiden keski-ikd on hieman alempi kuin valtakunnallisesti suoritetussa tutkimuksessa,
mutta tastd ei voida padtelld, ettd Kainuussa velkaantuminen olisi enemmén nuoremmalla
sukupolvella. Voidaan vain todeta, ettd tahén tutkielmaan osallistui hieman nuorempia henkildité,

joka voidaan osaltaan selittda tutkimusmuodolla.

Monet velkaantuneet eivat kokeneet, ettéd olisivat itse pystyneet vaikuttamaan velkaantumiseen ja
miltei puolet kokivat, etté joku toinen oli myotavaikuttamassa heidan velkaantumiseensa. Tallaisista
toimii esimerkkiné takuuvelat tai yrityksen kautta velkaantuneet. Noin kolme neljésta vastanneista
oli suunnitellut omaa talouttaan ennen velkaantumistaan, mutta jokin oli mennyt pieleen, silla
velkaantuminen oli suunnitelmista huolimatta tapahtunut. Hieman yli puolet vastanneista koki, ettd
velkaantuminen oli pysahtynyt maksuh&iriomerkintddn. Tamé& johtunee osaltaan siit4, etta
luotonantajat harvoin antavat endé luottoa sellaisille, joilla on maksuhdiriomerkintd, jolloin he eivét
ole saaneet enda lisdluottoa. Monessa aiemmassa tutkimuksessa on todettu, ettd henkil6t saattavat
ottaa uutta luottoa maksaakseen vanhaa pois. Olisi siis ollut hyva tiedustella myods tatd asiaa
kyselyssd, kuinka moni on toiminut ndin. Se voidaan nimittdin nahdd myos ongelmalliseksi
tilanteeksi, jos uutta luottoa ei endd saadakaan, jolla maksetaan vanhoja luottoja pois. Talloin
viimeksi vaihtoehdoksi saattaa jaada velkajarjestely, joka alunperinkin olisi voinut olla toimiva tapa

paasta eroon hankalasta tilanteesta.

Muutokset elamantilanteessa ovat olleet suurimmat syyt vastaajien velkaantumiseen. Nain myos
Valkaman tekemdssd valtakunnallisessa tutkimuksessa. Tyo6ttomyys, terveydelliset ongelmat ja
muutos parisuhteessa on kaikki yhta suuri tekijoité velkaantumisessa. Velkakertomukset tarkensivat
tata tietoa siten, ettd monesti toinen seuraa toista. Saattaa esimerkiksi tulla ensin ty6ttomyytta ja

siitd seurauksena pitk&lla ajalla terveydellisia ongelmia.



61

Velkaantuneet olivat hyvin aktiivisia luotonantajien suhteen. Taméa kertoo siit4, etta ovat itse
yrittdneet selvittdd velkaantumistaan, mutta kun oma osaaminen ei ole riittdnyt, ovat he kdantyneet
talous- ja velkaneuvonnan puoleen. Suurin osa vastaajista olikin tyytyvédinen talous- ja
velkaneuvonnan palveluihin ja voisivat hakeutua uudelleen velkaneuvonnan puoleen, jos se tulisi

tarpeelliseksi.
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6 YHTEENVETO

Kiinnostus aihetta kohtaan lahti tutkielman tekijan kokemuksista tyoelaméssa. Yha eneneméassa
maarin on havaittavissa ihmisid, jotka ovat tavalla tai toisella menettdméssa hallinnan omaan
talouden pitoon. Alun perin tarkoituksena oli kartoittaa, onko kasvavalla tyottomyydelld jotain
tekemistd velkaantumisen kanssa, silla nédind aikoina yh& useampi yritys on ilmoittanut joko
lomauttavansa suuren maarén tyontekijoita tai jopa massiivisista irtisanomisista. Tamén luulisi
suuresti vaikuttavan myds ihmisten taloudelliseen kayttaytymiseen. Liséksi Kainuussa on yksi
suurimmista kotimaisista tyottomyysasteista (TEM, 2014). Tahan ei kuitenkaan l6ydetty mitéan
viitteitd alun perin velkakertomuksiin tutustuttaessa, jonka vuoksi tdméa aspekti hyléttiin.

Taman pro gradu tutkielman tarkoituksena oli selvittdd Kainuun talous- ja velkaneuvonnan
asiakkaiden syitd velkaantumiseen sek& heidén asenteitaan velkaantumista ja sadstdmista kohtaan.
Nykyadan kevytmielinen velkaantuminen voi estdd velkaantunutta p&asemasta velkajarjestelyyn,
joka voisi olla suureksi avuksi velkaongelmasta irti paésemisessd. Jo vuonna 2009 hallitus on
ottanut kannan, ettd velkaantuneita tulee auttaa jo varhaisessa vaiheessa, ei vasta sitten, kun
velkaantuminen on pdadssyt melkein lilan pitkalle. M&é&rdarahoja pitdisi lisdtd talous- ja
velkaneuvontaan ja toimintaa tulisi jarkeistad. Kuluttajaviraston mukaan on my6s huomattavissa,
ettd luottojen ottaminen ja yha suurempi velkaantuminen ei ole pelkéstdan lamasta johtuvaa, vaan
myo6s kuluttajille suunnattu markkinointi on tehnyt oman osansa. (Kuluttajavirasto, 2014) Téhan
jalkimmaiseen ongelmaan onkin tartuttu EU:n toimesta, joka on laatinut uusia EU-direktiiveja,
joiden tarkoituksena on saada epdmaaraiset kulutusluotot ja varsinkin pikavipit kuriin.

Tutkielman arkaluonteisuuden vuoksi oli haastavaa keksia tapa, jolla tata aihetta lahtisi purkamaan
hyvin. Toisaalta olisi mieleké&std saada haastateltavia, silla siten saisi syvennyttya aiheeseen
muutaman haastateltavan pohjalta. Toisaalta olisi mielek&sté tehda kysely, johon mahdollisimman
moni vastaisi. Haasteeksi kyselyssa nousi vastauksien saaminen, silla aiemmin tehtyjen kyselyiden
vastausprosentit ovat jadneet hyvin pieniksi. Taméan vuoksi kysely paatettiin suorittaa vain
sahkoisesti, jolloin vastaaminen voitaisiin kokea mahdollisimman helpoksi. Koska oletettiin
vastausprosentin kuitenkin jaévén suhteellisen pieneksi, haluttiin varmistaa tutkielman validiteettia
tutustumalla  velkaneuvonnan asiakkaiden itse Kkirjoittamia  velkakertomuksia.  N&ihin
velkakertomuksiin tutustuttiin - myds ennen Kkyselylomakkeen tekemistd, jotta saataisiin

muodostettua sellainen lomake, joka palvelee aihetta parhaiten.
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Tutkielmassa todettiin, ettd kaikilla vastaajilla ei edes ollut kulutusluottoa, jolloin se ei voinut olla
se paasyy velkaantumiseen ja taloudellisiin ongelmiin. Moni vastaajista omasta mielestadn oli
velkaantunut muuttuneiden olosuhteiden vuoksi, joko ty6ttdmyyden tai terveydellisten ongelmien
vuoksi. Toinen saattoi monesti olla seurausta toisesta, tyottdmyyden kohdatessa alkoivat myos
terveydelliset ongelmat. Monesti ndistd asioista johtui myos tulojen riittdméattdmyys, jonka
seurauksena saatettiin tehda huonoja péatoksia ja ottaa luoton péélle uutta luottoa vanhan maksuun.
Tasta syntyi monelle velkakertomusten mukaan oravanpyord, josta he halusivat pédéastd pois

velkaneuvonnan avustuksella.

Elisa Valkama on suorittanut vuonna 2010 tutkimuksen, johon osallistui valtakunnallisesti 2 162
talous- ja velkaneuvojaa. Olla olevasta kuvasta nahdaan, ettd yli puolella asiakkaista on
valtakunnallisella tasolla kulutusluottoa ja/tai laskuja sekd vippeja. Eniten laskuja ja vippeja
nayttaisi olevan nuorilla eli 18-24-vuotiailla, joilla on my6s opintovelkaakin. Aiemmin todettiin,
ettd tdhan tutkielmaan vastanneilla l&hesk&én kaikilla ei ollut kulutusluottoa, jolloin se ei voisi olla

pelkéstdan velkaantumisen syy.
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Kuva 35. Valtakunnallisen kyselyn velkatyypit (Léahde, Valkama)

Vaikka alun perin tyottdmyysaspekti hylattiinkin, on silti huomattavaa, ettd prosentuaalisesti
tyottomyys oli yksi suurimmista syistd, jotka velkaantuneet mainitsivat velkaantumisensa syyksi.
Kuten Uusitalo & Lindholm totesivat, ihmiset lykkaavét todennékoéisen ty6ttomyyden edessa

tuotteiden ostoa (Uusitalo & Lindholm, 71-73) Monet vastanneista koki toisen henkilon
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myotavaikuttaneen omaan velkaantuneensa, joten se voi olla osasyy, mink& vuoksi he eivat

osanneet varautua tallaiseen muutokseen.

Velkakertomuksia luettaessa oli yllattava huomata, kuinka paljon ihmiset luottivat toisiin ihmisiin.
Esimerkiksi takausvelkojen vuoksi taloudellisissa ongelmissa tuntui olevan moni velkaantunut. Tai
sellainen henkilGitéd, jotka olivat olleet parisuhteessa sellainen henkilon kanssa, jolta luottotiedot
olivat jo menneet, jolloin kaikki hankinnat ja mika tarkeintd, velat, otettiin sen henkilén nimiin,
jolla luottotiedot olivat vield kunnossa. Eron tullen maksut luonnollisesti lankesivat pelkéstaan sen
henkilon vastuulle, jonka nimissa kaikki luotot olivat. Tama néhdaan myds tutkielman tuloksista,
silla vastanneista 43 % oli sitd mieltd, ettd joku toinen oli myotavaikuttanut heidéan

velkaantumiseensa.

Valkama toteaa myo6s tutkimuksessaan, ettda yllattdvan suurella osalla (18%:lla) tutkimukseen
osallistuneista on jaanyt velkajarjestelyn ulkopuolelle luottoja. (Valkama, 7) Tama olisi ollut myos
hyva tutkimusaihe tassé tutkielmassa, kuinka paljon luottoja oikein j&a vield velkajérjestelyjen

ulkopuolelle ja misté syysté.

Tutkielman mukaan moni vastaajista on ottanut uuden suunnan koskien omaa talouttaan. Se, etté he
ovat itse hakeutuneet talous- ja velkaneuvonnan asiakkaiksi, on jo suuri askel. Suurin osa
vastanneista oli yrittanyt itse aktiivisesti sopia luotonantajien kanssa uutta maksusopimusta, vaikka
todella moni koki se vaikeaksi ja osa oli saanutkin maksusuunnitelmansovittua. Ne vastanneista,
jotka olivat pééasset velkajarjestelyyn, olivat suorittaneet sitd kuuliaisesti. Moni vastaajista myds
kertoi maksavansa laskunsa ajoissa ja pitdvansa séastamista hyodyllisend. Finanssialan keskusliiton
tekemadn tutkimukseen verrattuna vastaajat eivat pida saastamista yhta hyodyllisend, mutta ovat

kuitenkin jollain tapaa sen kannalla. Vastaajat myds seuraavat tulojaan ja menojaan hyvin.

Valtakunnallisessa kyselyssa talous- ja velkaneuvojille vaikeudet talouden hallinnassa nousi
neuvojien mielestd suurimmaksi syyksi, miksi asiakkaat olivat velkaantuneet. Moni vastanneista oli
sita mieltd, ettd oli suunnitellut talouttaan hyvin ennen velkaantumista ja joku toinen oli
myotavaikuttanut omaan velkaantumiseensa, joten vélttdmaéttd velkaantuminen ei ollut heidan
huonoa taloudenhallintaa. Velkaneuvojat ovat kuitenkin eri mieltd téssa tapauksessa. Toiseksi
suurin syy oli sairastuminen ja sen jalkeen tyottdmyys, jotka nousivat tarkeimmiksi syiksi myods

tahéan tutkielmaan osallistuneilla.
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Kuva 36. Velkaantumisen syyt valtakunnallisesti (Lahde, Valkama)

Tutkielmassa havaittiin my0s erilaisia eroavaisuuksia varsinkin mielipiteiden vaikutuksilla toisiin
mielipiteisiin. Havaittiin esimerkiksi se, ettd sellaiset vastaajat, jotka maksoivat laskut omasta

mielestéan ajallaan, eivat kokeneet luoton ottoa tulevaisuudessa hyvinkaan todennakdisena.

Kaiken kaikkiaan voidaan todeta, ettd velkaantumista on tapahtunut monien kohdalla olosuhteiden
vuoksi. On saattanut tapahtua muutoksia parisuhteessa tai tyoelamassd, johon ei olekaan osannut
varautua tarpeeksi hyvin etukédteen. Muutoinkin vaikuttaa, ettd ihmiset eivdt osaa samalla tavalla
ajatella tulevaisuuteen, kuten aiemmin on tehty. Osa syynd on varmasti luottojen helpompi
saaminen, en&a ei tarvitse sadstad niin paljoa etukéteen, vaan on mahdollisuus ostaa luotolla heti,

tassd ja nyt. (Peura-Kapanen&Raiskinmaki, 5)

Kuitenkin on havaittavissa, ettd velkaantuneet ovat oppineet virheistddn. Moni maksaa laskunsa
ajallaan ja osa jopa haluaa saastaakin tulevaisuudessa. Tdma on positiivinen merkki, velkaneuvonta
on varmasti omalta osaltaan tehnyt tyonsd hyvin, kun ovat saaneet ihmiset seuraamaan omaa
rahankéyttéaan. Tulevaisuudessa olisi mielenkiintoista tehdd uusi tutkielma, johon valittaisiin
pelkastadn velkajérjestelyprosessin kéyneitd. Saataisiin varmasti tietoa siitd, milla tavoin he ovat
kokeneet koko prosessin ja minkalaisia kompastuskivia heilla tielld&n oli. N&in saadaan parannettua

uusin velkaantuneiden tieta.

Jatkossa jos tutkielmaa tehtdisiin uudelleen, kannattaisi kenties ottaa huomioon myos
toimeentuloaspekti. Mill& tavoin ylivelkaantuneet ja velkajarjestelyssd olevat kokevat heiddn

toimeentulonsa. Varsinkin velkajérjestelyssa olevilla maksuohjelman mukaisesti elaminen tarkoittaa
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hyvin tiukkaa budjettia useamman vuoden ajan. Monesti velkaantuneet ovat tottuneet eldmaan
hieman laveampaa elama, jolloin totuttautuminen tiukkaan budjettiin voi olla hieman haastavaa.
Olisi mielenkiintoista tutkia milla tavoin he ovat saaneet motivoitua itsensa pysymaan

maksuohjelmassa.
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LIITE 1: Kyselyn saatekirjelméa

ARVOISA VASTAANOTTAIA,

Tama kysely suoritetaan osana Itd-Suomen yliopistolle tehtdvaa Pro Gradu tutkielmaa yhteistydssa
Kainuun SOTEn kanssa. Tarkoituksena on kartoittaa Kainuun talous- ja velkaneuvonnan
asiakkailta heidan ndkemystdan velkaantumisesta ja taloudenhallinnasta. Vastaamisenne on hyvin
tarkedd kyselyn onnistumisen kannalta. VVastaamiseen kuluu noin 5-10 minuuttia. Voitte osallistua
kyselyyn 25.6.2014 asti.

Mikéli Teilla on lisdkysymyksia tutkielmaan liittyen, vastaan mielellani s&hkopostitse

maaritle@student.uef.fi

Kiitos paljon vastaamisesta!

Y hteistyosta kiittaen,

Maarit Leinonen

AN

Kainuun sote
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LIITE 2: Kyselylomake

KYSELY:
Ik&:
Sukupuoli:

e Mies
¢ Nainen

Kotikunta:

Korkein koulutusaste:

e Perusaste

o Keskiaste

o Alempi korkea-aste
o Alempi korkeakoulu
e Ylempi korkeakoulu
e Tutkija-aste

Siviilisaaty:
o Naimaton
e Naimisissa/Rekisteroidyssa parisuhteessa
e Avoliitossa

e Eronnut
e Leski

Taloudessa asuvien maara (itse mukaan lukien):

Tydsuhde:
(valitse tyGsuhdettasi parhaiten kuvaava vaihtoehto)
e Vakituinen

e Madraaikainen
e Eitybsuhdetta
o Eldkeldinen

e Osa-aikainen
e Opiskelija

e Yrittdja

o Maanviljelija

Asumismuoto:

e Oma

e Vuokra

e Tydsuhdeasunto

e Asumisoikeusasunto




Vanhempien luona

Henkiltkohtaiset velanhoitomenot kuukaudessa:

Henkilokohtaiset tulot yhteensa:

Onko sinulla seuraavia luottoja (merkitse myos euroina kuinka paljon):

osamaksuluotto

luottokortti

pankin kulutusluotto

pikavippi

opintolaina

asuntolaina

takausvelka

yritysvelkaa

Muu, mika

Onko sinulla maksuhairioita?

Onko sinulla aiemmin ollut maksuhairigita?

Mihin olet kayttanyt luottoja?

kylla
ei

kylla
ei

e Laskujen maksuun

e Perheen elattdmiseen

e Shoppailuun

e Matkusteluun

e Vanhojen luottojen maksuun

EUR
EUR
EUR
EUR
EUR
EUR
EUR
EUR

e Yksittdiseen suureen ostokseen, esimerkiksi autoon

e Nautintoaineisiin

e Pelaamiseen

e  Muu, mika

EUR

EUR
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Syy velkaantumiseen?

e Tyodttomyys

e Kulutus

e Terveydelliset ongelmat

e Tulojen riittdmattomyys

e Muutos parisuhdetilanteessa

e Yritystoiminnan lopetus

e Uhkapelit

e Takausvelka

e Muu, mika ?

Koetko, etté joku toinen henkilé myo6tavaikutti velkaantumiseen?

o Kylla
e Ei

Jos kylla, kuka?

e Vanhempi

e Puoliso
e Ystdva
e |lapset

e Yhtiokumppani
e  Muu, kuka ?

Suunnittelitteko talouttanne ennen velkaantumista?

o Kylla
o FEi

Oletteko olleet aktiivisesti yhteydessa luotonantajiin, kun maksuvaikeuksia ilmeni?

o Kylla
o Ei

Yrititteko jarjestella uutta maksusopimusta luotonantajan kanssa?

o Kylla
o Ei

Suostuiko luotonantaja uuteen maksusopimukseen?

o Kylla
e Ei
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Oletteko hoitaneet velkajarjestelya sovitusti?

o Kylla

o Ei

Valitkaa seuraavista vaittamista Teille paras vaihtoehto. Kaikkien kysymysten vaihtoehdot
ovat samat

(1 = Erittéin paljon samaa mieltd, 2 = Samaa mieltd, 3 = Ei samaa, eika eri mielta, 4 = Eri

mieltd, 5 = Erittdin paljon eri mieltd)

Koen, ettéd velkaantumiseni oli estettavissa 1 2 3 4 5
Koen, etta velkaneuvonnasta oli minulle apua 1 2 3 4 5
Voisin hakeutua uudelleen velkaneuvontaan, jos se olisi tarpeen 1 2 3 4 5

Velkaa ottaessani tiesin, ettd takaisinmaksu olisi vaikeaa/mahdotonta 1 2 3 4 5
Koen, ettéa yhteydenotto luotonantajiin uuden maksusopimuksen tekemiseksi on helppoa

1 2 3 4 5
Koen, ettd maksuhairié on vaikuttanut negatiivisesti elamaani 1 2 3 4 5
Koen, ettd maksuhairiomerkinta sai velkaantumiseni pysahtymaan 1 2 3 4 5

Luoton kokonaiskustannukset ovat helposti ymmarrettavissa (kokonaiskustannukset sisaltavat

korot, kasittelykulut ym. lainaan liittyvat kulut) 1 2 3 4 5
Nykyaan seuraan omia menoja ja tuloja 1 2 3 4 5
Nykyaan maksan laskuni ajallaan 1 2 3 4 5
Koen, ettéd nykyaan minulla on talousasiat kunnossa 1 2 3 4 5
Koen saastamisen hyddylliseksi 1 2 3 4 5
Nykyaan saastan saannollisesti 1 2 3 4 5
Luoton ottaminen tulevaisuudessa on todennakadista 1 2 3 4 5

Kiitos paljon vastaamisesta, osallistumisesi on hyvin tarkeaa!



LIITE 3 Tutkimuslupa
/“ Kainuun sosiaali- ja Tutkimuksen hallinnollinen lupa "
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