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Taman tutkimuksen tarkoituksena oli kuvata bioanalyytikko-opiskelijoiden kasityksia kulttuu-
risesta kompetenssista ja sen oppimisesta koulutuksessa. Lisaksi tarkoituksena oli kuvata, mi-
ten kulttuurista kompetenssia ja sen oppimista voitaisiin kehittda bioanalyytikon koulutukses-
sa. Tiedonantajina tutkimuksessa toimivat kahden ammattikorkeakoulun kuudennen ja seit-
semannen lukukauden bioanalyytikko-opiskelijat (n=15). Tutkimusmenetelméana kaytettiin
teemahaastattelua. Campinha-Bacoten (2007) kulttuurisen kompetenssin prosessimalli ohjasi
teoreettista viitekehysté ja osittain analyysia. Aineisto analysoitiin deduktiivisella ja induktii-
visella sisallon analyysilla.

Tutkimustulosten mukaan bioanalyytikko-opiskelijoiden kulttuurinen kompetenssi muodostui
kulttuurisesta tahdosta, tietoisuudesta, tiedosta, taidosta ja kohtaamisista. Kulttuurinen tahto
ilmeni kiinnostuksena kulttuureihin. Opiskelijat olivat tietoisia omasta kulttuuritaustasta, ole-
tuksista, asenteista ja erilaisuudesta. Heill oli tietoa yleisista kulttuurisista tekijoista, yhteis-
kunnallisista toimista, terveydestd, ja heidén kasitys kulttuurisesta tiedosta oli kokonaisvaltai-
nen. Kulttuuriset taidot muodostuivat viestintataidoista, vaihdossa saavutetuista taidoista ja
asiakkaan kohtaamistaidoista. Opiskelijoilla oli ollut kulttuurisia kohtaamisia opintojen aika-
na, kohtaamisiin liittyi erityispiirteitd ja viestinnan keinoja. Tietoléhteet loivat oppimisen pe-
rustan koulutuksessa. Oppimista edistivat kokemukset, vaihto-opiskelu ja kotikansainvélisty-
minen. Estavia tekijoita oppimiselle olivat rajalliset oppimismahdollisuudet, yhteisen kielen
puute, passiivisuus ja vaihto-opiskelun haasteet. Bioanalyytikko-opiskelijat perustelivat kult-
tuurisen kompetenssin kehittdmista koulutuksessa véestorakenteen muutoksella ja aiheen tie-
dostamisella. Opiskelijoilla oli ehdotuksia oppimisen toteuttamiseksi liittyen opetuksen tar-
jontaan, toteutustapoihin, vierailijoihin, opetuksen sisaltdon, opetusmenetelmiin, vaihto-
opiskelijayhteistydhon ja vaihto-opiskelun toteutukseen. Kulttuurinen kompetenssi bioanalyy-
tikon tydssa nahtiin kulttuurisen kompetenssin tarpeena ja kohtaamismahdollisuuksina.

Taman tutkimuksen tuloksia voidaan hy6dyntéé suunniteltaessa bioanalyytikko-opiskelijoiden
koulutusta. Jatkossa bioanalyytikko-opiskelijan kulttuurisen kompetenssin tutkimus tulee
suunnata méaaréllisiin tutkimusmenetelmiin, koulutusinterventioiden vaikuttavuuden tutkimi-
seen ja kotikansainvélistymisen sek& vaihto-opiskelun tutkimukseen.

Asiasanat: bioanalyytikko-opiskelija, kulttuurinen kompetenssi, opiskelu
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The purpose of this master’s thesis was to describe the perceptions of cultural competence
among biomedical laboratory scientist (BLS) students and how they learn cultural compe-
tence in education. In addition the purpose was to describe how cultural competence and
learning of it could be developing in BLS education. The target group of the study were BLS
students (n=15) from two Universities of Applied Sciences on sixth and seventh semester.
The research data were collected by theme interview. The theoretical framework and partly
data analysis was guided by Campinha-Bacote’s (2007) the model of cultural competence.
The data were analyzed by deductive and inductive content analysis.

According to the results BLS students’ cultural competence consists of cultural desire, aware-
ness, knowledge, skills and encounters. The cultural desire of BLS students appeared as an
attraction to different cultures. Students were aware of their own cultural background, as-
sumptions, attitudes and diversity. They had knowledge of general cultural factors, social du-
ties, health and they had the holistic view of the cultural knowledge. Cultural skills were in-
teraction skills, attainments in the student exchange program and skills to encounter the client.
Students had been in cultural encounters during their studies, these encounters were related to
especial characteristics and different ways of communication. The divergent sources of in-
formation formalized the ground for learning, which was promoted by experiences, the stu-
dent exchange program and internationalization at home. Learning was prevented by limited
learning opportunities, lack of common language, passiveness and challenges of the student
exchange program. BLS students justified the development of cultural competence at educa-
tion with changes in demography and become aware of the subject. Students had suggestions
to put learning into practice such as afford of teaching, execution, visitors, content, teaching
methods, the cooperation of exchange students and execution of the student exchange pro-
gram. The cultural competence in BLS work was seen as the desiderata for cultural compe-
tence and opportunities for encounters.

The results of this study can be utilized to plan education for the BLS students. Further re-
search of BLS students’ cultural competence should focus on quantitative methods, educa-
tional interventions and evidence based research of them. Also research is needed on the in-
ternationalization at home and exchange studies.

Keywords: Biomedical Laboratory Scientist, Student, Cultural Competence, Studying



1 JOHDANTO

Globalisaation seurauksena Suomi on yh& kansainvélisempi. Ulkomailta muuttaneiden maara
on lisdéntynyt vuosittain, ja vuoden 2012 lopussa syntyperaltdédn ulkomaalaisia oli 5,2 pro-
senttia vaestosta (Tilastokeskus 2013a, 2013b). Alueellisesti ulkomaalaisten maaré vaihtelee
ja heitd on eniten padkaupunkiseudulla, kahdeksan prosenttia véestosta (Sisdasiainministerio
2012). Maahanmuutto on synnyttdnyt Suomeen uusia kulttuurisia vdhemmist6ja ja suomalai-
nen yhteiskunta on entistd moninaisempi (Sisdasiainministerié 2013). Ulkomaalaisten osuus
véestosta on vield melko véhainen, mutta tulevaisuudessa maahanmuuton oletetaan kasvavan.
Syité tdhan ovat muun muassa tyonteko, opiskelu, erilaiset konfliktit ja luonnon katastrofit.
(Forsander & Ekholm 2001, Sisdasiainministerio 2013.)

Perustuslaki turvaa perusoikeudet. Ihmisilla on tasavertainen asema muun muassa sukupuo-
len, alkuperén, kielen, uskonnon, vakaumuksen ja terveydentilan perusteella. (Suomen perus-
tuslaki 731/1999, Yhdenvertaisuuslaki 21/2004). Laki turvaa oikeuden oman kulttuurin ja
kielen sdilyttdmiseen ja kehittdmiseen niin saamelaisilla, romaneilla kuin muillakin etnisilla
ryhmilla (Suomen perustuslaki 731/1999). Myds maahanmuuttajien yhdenvertaisuutta ja hei-
déan kulttuurin yllapitamista tuetaan lailla (Laki kotoutumisen edistdmisesta 1386/2010). Lais-
sa potilaan asemasta ja oikeuksista (785/1992) huomioidaan potilaan didinkieli, hanen yksil6l-
liset tarpeet ja kulttuuri.

Maahanmuutto ja monikulttuurisuus tuovat haasteita terveydenhuollolle (Caskey 2002, Etene
2005, KASTE 2012). Asiakkaiden ja henkilokunnan kulttuuritaustat ovat moninaisia. Arvot,
uskomukset ja perinteet ovat erilaisia. Ndmé erot vaikuttavat osaltaan terveysuskomuksiin ja -
toimintoihin ja siksi késitykset seké terveydesté ettd sairaudesta vaihtelevat. (Caskey 2002,
Etene 2005, MLSB 2007.) Esimerkiksi eri kulttuureissa on erilainen kasitys veresta ja veri-
naytteenotosta. Joidenkin ihmisten voimattomuus nédytteenoton jalkeen voi johtua heidan aja-
tuksestaan, ettd osa heiddn elinvoimastaan on viety. Joissakin yhteisdissa on uskomuksia, etta
noidat vievat heidan verensa ja tdméa on merkki l&hestyvasta kuolemasta. (Queensland Health
2013)

Kulttuurisesta kompetenssista on tullut tarkeé terveydenhuollon henkiléston osaamisvaatimus
(Caskey 2002, Koskinen 2009a, Maddalena 2009). Ilmiéna kulttuurinen kompetenssi on mo-
nimerkityksinen. Silla tarkoitetaan esimerkiksi tietoisuutta kulttuurisesta moninaisuudesta ja

kykya toimia kunnioittavasti eri kulttuuritaustaisten ihmisten kanssa (MLSB 2007). Bio-



analyytikolla on keskeinen rooli terveysalan ammattilaisten ja asiakkaiden keskuudessa
(IFBLS 2011, IFBLS 2012). Monikulttuuristuva yhteiskunta tuo muutoksia myos Kliiniseen
laboratoriotyéhon (Caskey 2002).

Bioanalyytikon ammatilla on erityinen luonne, koska siinad yhdistyy Kkliininen laboratoriotiede
(Opetusministerio 2006, Liikanen 2008), luonnontieteellinen (Suomen Bioanalyytikkoliitto
2014) ja terveystieteellinen osaaminen seka teknologinen ymmarrys (IFBLS 2011, IFBLS
2012). Bioanalyytikko toimii perusterveydenhuollon, erikoissairaanhoidon ja tutkimuslaitok-
sien Kliinisissé laboratorioissa. Tyotehtavét koostuvat laboratoriopalvelutuotannon toteuttami-
sesta, jossa keskeistd on ndytteenottotoiminta ja laboratoriotutkimusten suorittaminen laatu-
vaatimusten mukaisesti. (Opetusministerié 2006, Suomen Bioanalyytikkoliitto 2014.) Labora-
toriotutkimustuloksilla on arvoa ja merkitystd terveyden edistdmisessd, sairauksien diag-
nosoinnissa, hoidon vaikuttavuuden arvioinnissa ja hoitomenetelmien kehittdmisessa. (Ope-
tusministerio 2006, IFBLS 2011). Oman alueen kulttuurisesti erilaisten ryhmien taustojen
tunteminen auttaa tuottamaan laadukkaita laboratoriopalveluja alueen asiakkaille. Bioanalyy-
tikon valmistautumista tydskentelyyn erilaisista kulttuuritaustoista tulevien asiakkaiden kans-

sa voidaan edistad koulutuksella. (Caskey 2002.)

Bioanalyytikon koulutus toteutetaan ammattikorkeakoulussa ja sen laajuus on 210 opintopis-
tettd (Opetusministerio 2006). Korkeakoulujen kansainvalisyysstrategian yhtend tavoitteena
on monikulttuurisen yhteiskunnan tukeminen. Korkeakoulut tarjoavat opiskelijoille valmiuk-
sia toimia monikulttuurisissa kouluyhteisdissd. Kaikilta korkeakoulututkinnon suorittaneilta
vaaditaan kansainvalisyyden perustaidot, jotka ovat vuorovaikutustaidot, hyva kielitaito ja

monipuolinen kulttuurinen osaaminen. (Opetusministerié 2009.)

Bolognan julistus on luonut lahtékohdat kansainvalistymiskehitykselle ammattikorkeakoulu-
jen toimintaymparistossd. Suomi on sitoutunut tahan julistukseen, jossa painotetaan muun
muassa opiskelijoiden ja henkilokunnan liikkuvuuden lisdédmista sekéd kansainvalisen yhteis-
tyon ja verkostoitumisen tehostamista. (Opetus- ja kulttuuriministerio 2012a.) Opiskelija- ja
opettajavaihtoja hyddynnetddn entistd enemmén koulutuksessa, joten opiskelijoilla on mah-
dollisuuksia kehittdd kulttuurista osaamista kansainvélisissd ja monikulttuurisissa ympéris-
toissa. Myos kotikansainvalistymista tuetaan, miké tarkoittaa esimerkiksi vieraskielistd ope-
tusta ja yhteisia kansainvalisia verkko-oppimisymparistoja. Lisaksi koulutuksen siséllot pyri-
tddn suunnittelemaan monikulttuurisen yhteiskunnan vaatimuksia vastaaviksi. (Opetusminis-
terio 2009, Opetus- ja kulttuuriministerié 2012b.)



Bioanalyytikko-opiskelijoiden kulttuurista kompetenssia on tutkittu v&han. Hoitotieteessa
kulttuurista kompetenssia on tutkittu 1950-luvulta lahtien (Leininger 1995). Tahan tutkimuk-
seen on valittu hoitotieteellinen Campinha-Bacoten (2007) kulttuurisen kompetenssin proses-
simalli tunnistamaan kulttuurisen kompetenssin olemusta ja ohjaamaan teoreettista viiteke-
hystd sekd analyysin tekoa. Tamén tutkimuksen tarkoituksena on kuvata bioanalyytikko-
opiskelijoiden kasityksi& kulttuurisesta kompetenssista ja sen oppimisesta koulutuksessa. Li-
séksi tarkoituksena on kuvata, miten kulttuurista kompetenssia ja sen oppimista voitaisiin ke-

hittda bioanalyytikon koulutuksessa.



2  TUTKIMUKSEN LAHTOKOHDAT
2.1 Kulttuurinen kompetenssi aikaisemmissa tutkimuksissa

Kansainvalisesti kulttuurinen kompetenssi on melko vakiintunut ilmié hoitotydssé ja hoito-
tyon koulutuksessa (Campinha-Bacote 2006, Lipson & DeSantis 2007). Kulttuurista kompe-
tenssia on tutkittu muun muassa hoitotieteesséd opiskelijoiden (esim. Kardong-Edgren &
Campinha-Bacote 2008), opetussuunnitelmien (Momeni ym. 2008), opettajien (Starr ym.
2011), opetusmenetelmien (Long 2012), sairaanhoitajien (Brathwaite & Majumdar 2006) ja
vahemmistoryhmien (Pacquiao 2007) nakokulmasta. Liséksi kulttuurista kompetenssia on
tarkasteltu esimerkiksi terveystieteissa monitieteellisesti ja moniammatillisuuden néakokul-
masta (esim. Hamilton 2011, Hawala-Druy & Hill 2012).

Ikonen (2007) on tutkinut kulttuurisen kompetenssin kasitettd suomalaisessa hoitotyon kon-
tekstissa. Koskinen (2003) puolestaan on tarkastellut véitoskirjassaan hoitotydn opiskelijoiden
kulttuurisen kompetenssin kehittymistd vaihto-opiskeluohjelmassa ja todennut, etta kulttuuri-
nen asiantuntijuus kehittyy opiskelijan persoonallisen kasvuprosessin avulla. Myds Kokon
(2008) tutkimuskohteena on ollut sairaanhoitajaopiskelijoiden vaihto-opiskelu. Opiskelijoiden
kulttuurinen tietoisuus, itsetuntemus, kommunikointitaito ja ongelmanratkaisukyky kehittyi-
vat vaihdon aikana. Vaihto synnytti opiskelijoissa muutosprosessin, jolla oli vaikutusta heidén
tulevaan tyohonsa. (Kokko 2008.)

Kulttuurista kompetenssia on lahestytty myds tarkastelemalla insinddriopiskelijoiden kulttuu-
risen osaamisen kehittymistd koulutuskokeilussa viestintatieteissa (Korhonen 2002). Muita
suomalaisia kulttuuriseen kompetenssiin ldheisesti liittyvid tutkimuksia ovat esimerkiksi
Niemisen (2011) terveystieteellinen tutkimus maahanmuuttajasairaanhoitajien ammattikun-
taan sisaanpaasysta. Myos kasvatustieteen alalta on tutkimuksia, kuten Riikosen (2005) tut-
kimus sairaanhoitajista poikkeusoloissa ja vieraassa kulttuurissa seka Koistisen (2002) tutki-
mus sosiaali- ja terveysalan opiskelijoiden kokemuksista harjoittelujaksoilta vieraassa kulttuu-
rissa. Kansainvélisyysosaamisen ja kulttuurien vélisen oppimisen merkityksia ammattikor-
keakoulussa on tarkasteltu Timosen (2011) tutkimuksessa ja peruskouluopettajien kulttuuri-

nen kompetenssi ja sen oppiminen on ollut aiheena Jokikokon (2010) tutkimuksessa.

Suppeammissa pro gradu -tutkimuksissa on todettu, ettd pitk&aikainen tyékokemus on edisté-
nyt hoitotyoéntekijoiden kulttuurista kompetenssia, ja osaamisen kehittymiseen on vaikuttanut
monietnisten potilaiden ja ty6tovereiden kanssa tydskentely. Lisaksi hoitotyontekijat ovat ol-



leet melko hyvin tietoisia kulttuuristen tekijoiden vaikutuksesta potilaan hoitoon. (Tuokko
2007, Wellman 2007, Mulder 2013.) Kuitenkin gynekologisessa naytteenotossa kulttuurinen
kompetenssi on nayttaytynyt enemman yksittaisen tyontekijan osaamisena kuin yleisend am-
matillisena patevyytend (Huttunen 2006). Opiskelijoiden kulttuuriseen kompetenssiin on ollut

kansainvélisell& vaihto-opiskelulla myonteinen vaikutus (Hosio 2008, Siikonen 2009).

Lisaksi Pro gradu-tutkimuksissa on tarkasteltu kulttuuriseen kompetenssiin liittyen muun mu-
assa maahanmuuttajataustaisia sairaanhoitajia (Baumgartner 2012, Niinihuhta 2012), tydyh-
teisda (Pulkkinen 2011), potilaan kivun hoitoa (Rissanen 2013), hoitotydn johtamista (Heino-
la 2011) seka sairaanhoitajaopiskelijoita ja heidan ohjaajia (Laiho 2008). Né&issa tutkimuksis-
sa lahtokohtana on ollut monikulttuurisuus. Tutkimusten tulosten perusteella vuorovaikutus-
ja henkildsuhteet korostuivat merkityksellisind ja haasteita synnytti kielitaidon puute. Myos
hoitotyon opetussuunnitelmat (Kemppainen & Pitké&paasi 2005, Ollila 2008) ja hoitotydn
opettajat (Koponen 2003) ovat olleet tutkimuskohteina monikulttuurisuuden nékokulmasta
pro gradu -tutkimuksissa.

2.2 Kulttuurisen kompetenssin konteksti
2.2.1 Monikulttuurisuus yhteiskunnassa

Monikulttuurisuus voidaan kasittad joko yksilon tai yhteiskunnan nakokulmasta. Yht&élta ih-
miset yksildind kuuluvat erilaisiin kulttuurisiin ryhmiin (Forsander 2001). Tall6in monikult-
tuurisuudella tarkoitetaan kulttuuritaustaltaan erilaisten ihmisten elamista ja toimimista yh-
dessa (Etene 2005, Koskinen 2009a). Toisaalta monikulttuurisuus ilmentaé kulttuurista moni-
naisuutta yhteiskunnassa (Forsander 2001), jossa eldd kulttuuriltaan toisistaan poikkeavia
ryhmid rinnakkain (Huttunen ym. 2005). Edellytyksen&d monikulttuurisessa ympéristossa toi-
mimiselle on ihmisten erilaisuuden ymmartaminen ja kunnioittaminen (Leininger 1995, Etene
2005, Opetusministerid 2009).

Suomi on ollut kulttuurisesti moninainen jo verrattain kauan. Ruotsin ja Venajan vallan aikoi-
hin 1800- ja 1900-luvuilla Suomen sivistyneistd oli hyvinkin monikulttuurista, mutta luku-
madraisesti heitd oli vahan. (Etene 2005, Kaunonen & Kouvula 2006.) Suomessa on ollut
myo6s perinteisid kulttuurisia vahemmistdjd, kuten saamelaisia, romaneja (Forsander & Ek-
holm 2001, Etene 2005, Huttunen 2005, Kaunonen & Kouvula 2006) ja suomenruotsalaisia
(Forsander & Ekholm 2001, Etene 2005, Kaunonen & Kouvula 2006). Kuitenkin vasta 1990-

luvulla nopea maahanmuuttajien mééran kasvu toi monikulttuurisuuden késitteen yhteiskun-



taan (Forsander & Ekholm 2001, Etene 2005, Huttunen 2005, Huttunen ym. 2005). Monikult-
tuurisuus liitetddnkin usein maahanmuuttajiin ja etnisiin ryhmiin (Huttunen 2005). Etnisyytta
tarkastellaan seuraavassa alaluvussa. Tassé tutkimuksessa monikulttuurisuudella tarkoitetaan
kulttuurisesti moninaista yhteiskuntaa, jossa perinteiset suomalaiset vahemmist6t, maahan-

muuttajat ja valtavdesto eldd ja toimii yhdessé osana globaalia maailmaa.
2.2.2 Kulttuuri osana elamaa

Kulttuuri voidaan néhda ihmisryhmén jaettuna elaman tapana, johon kuuluvat uskomukset,
arvot, normit, kieli ja viestinta (Leininger 1995, UNESCO 2001, Koskinen 2009a) sekéa kasi-
tykset naisista, miehistd ja perheestd (Huttunen ym. 2005). N&kyvid ilmenemisen muotoja
ovat tavat, kaytds (Leininger 1995, Koskinen 2009a), perinteet, taide ja Kkirjallisuus
(UNESCO 2001). Myds musiikki ja vaatetus (Huttunen ym. 2005, Papadopoulos 2006, Love-
land 2010) seké ruoka ja juoma ovat osa kulttuuria (Huttunen ym. 2005). Liséksi kulttuuriin
sisdltyy uskonto (Leininger 1995), etnisyys, fyysisen ja psyykkinen erilaisuus ja seksuaalinen
suuntautuminen sekd sosioekonominen ja ammatillinen asema (Campinha-Bacote 2007).
Kulttuuri rakentuu ihmisten kokemuksiin perustuvista merkityskokonaisuuksista, esimerkiksi
maahanmuuttajalla voi olla ristiriita oman ja valtakulttuurin vélisissa merkityksissa. Yhteis-
kunnassa on myos vallitsevia ala- eli osakulttuureja, esimerkiksi hoitotyon kulttuuri. (Koski-
nen 2009a.)

Kulttuuriset tavat, tottumukset ja ajattelumallit opitaan toisilta ihmisiltd (Leininger 1995,
Koskinen 2009a, Loveland 2010). Kulttuuri ohjaa ihmisten kaytosta eettisilla ja moraalisilla
(Leininger 1995) seka kyseessa olevan kulttuurin muilla hyvéksytyilla s&annoilla (Loveland
2010). Ensiksi kulttuuri vaikuttaa yksiloiden elaméan, identiteettiin ja suhteisiin toisia ihmisia
kohtaan. Toiseksi yksilot vaikuttavat kulttuuriin. Siksi kulttuuri on dynaaminen ja jatkuvasti
muuttuva. (Leininger 1995, Papadopoulos 2006, Koskinen 2009a.) Leininger (1991) mukaan
kulttuurisilla uskomuksilla, arvoilla ja normeilla on ollut vaikutusta ihmisen selviytymiseen,

kasvuun, terveydentilaan ja hyvinvointiin.

Kulttuurista vaihtelua on kahden tai useamman kulttuurin valill4, mutta myos tietyn kulttuurin
sisalld (Campinha-Bacote 2007). Esimerkiksi pohjois- ja etelditalialaisten pdivittainen ela-
méntapa, ruuan valmistus, reagoiminen sairauteen ja kuolemaan vaihtelevat. Samalla tavalla
arvot, uskomukset ja elaméntapa ovat erilaisia niin kreikkalaisilla, suomalaisilla, briteill& kuin

saksalaisillakin. (Leininger 1995.) Mydské&an esimerkiksi Yhdysvalloissa latinalaisamerikka-



laiset eivat ole yhtendinen ryhma. He muodostuvat useasta osaryhmaésté, kuten puertoricolai-
sista, meksikolaisista, kuubalaisista ja perulaisista. (Campinha-Bacote 2007.)

Etnisyytta kaytetddn usein kulttuurin rinnakkaiskasitteend, mité se ei kuitenkaan ole. Etnisyy-
della tarkoitetaan kansallista alkuperad, johon liittyy laheisesti kieli ja uskonto seké rodulliset
ominaisuudet. Etninen ryhma on yleensé vahemmistoryhma, joka poikkeaa muista. Erilaisuus
nayttaytyy muun muassa kulttuuristen symbolien ja perinteiden vélitykselld, kuten vaatetuk-
sen, musiikin ja rituaalien avulla (Hautaniemi 2001.) Kuitenkin myds enemmisté voi olla et-

ninen ryhmad, kuten suomalaiset (Huttunen 2005).

Tassa tutkimuksessa kulttuuri nahddén laajasti ihmisen elaman jasentajana ja maarittelijana.
Kulttuuri ymmérretéddn joukoksi henkisia ja materiaalisia ominaispiirteitd, jotka muuttuvat ja
kehittyvéat ajassa. Hautaniemen (2001) mukaan yhteistd kulttuurin maarittelemiselle on yleen-

sé tietoisuus yhteisollisyydestd, joten tassakin tutkimuksessa yhteisollisyys on osa kulttuuria.
2.2.3 Kompetenssin méarittelya

Yleinen suomalainen asiasanasto maarittdd kompetenssin rinnakkaistermeiksi osaamisen, pa-
tevyyden ja kelpoisuuden (YSA 2014). Kompetenssi maaritelladn myos kyvyksi tehda jotakin
onnistuneesti ja tehokkaasti (Oxford Dictionaries 2014). Euroopan komission (2001) méaéri-
telmdssa kompetenssi on kykyéa kayttéda tehokkaasti kokemusta ja tietoa. Ammattikorkeakou-
lukontekstissa kompetenssi maarittyy osaamiskokonaisuudeksi, johon liittyy opiskelijan tie-
dot, taidot ja asenteet seka patevyys, jolla tarkoitetaan voimavaroja ja kykya suoriutua ammat-
tiin kuuluvista tehtévista (Arene 2006a). Puolestaan Kuokkanen (2000) kuvaa kompetenssia
aktiiviseksi, muuttuvaksi ja kehittyvaksi. Kompetenssi saa merkityksensd, kun se liitetdan
tavoitteeseen, strategiaan tai tyotehtdvaan. Han méérittelee kompetenssin hoitotyssa amma-
tilliseksi patevyydeksi, joka tarkoittaa tyontekijan valmiuksia toimia ammatin vaatimissa teh-

tavissa. (Kuokkanen 2000.) Tassa tutkimuksessa kompetenssi rinnastetaan osaamiseen.
2.2.4 Kulttuurinen kompetenssi ilmiona

Kulttuurisen kompetenssin rinnakkaiskésitteita ovat esimerkiksi kulttuurien vélinen kompe-
tenssi (intercultural comptence) (mm. Koskinen 2003, Spitzberg & Changnon 2009, Behrnd
& Porzelt 2012), (cross-cultural competence) (esim. Kohli ym. 2010) ja kulttuurinen herkkyys
(cultural sensitivity) (esim. Bennett 2004). Hoitotieteessa kaytetddn myods transkulttuurinen

hoitoty0 -kasitetta (transcultural nursing), jolla tarkoitetaan kulttuurinmukaista hoitoa (esim.



Leininger 1995, Kokko 2008). Lahiké&site transnationaalinen osaaminen (transnational comp-
tence) tarkoittaa maahanmuuttajan aktiivista roolia terveydenhoitoon osallistumisessa. (Saino-
la-Rodriguez 2009). Puolestaan kulttuurien valisessd pystyvyydessd (transcultural self-
efficacy) keskeistd on yksilon usko itseensa ja kykyihinsé tuottaa tai oppia kulttuurin mukai-
sia hoitotaitoja. (Jeffreys 2000, Jeffreys & Dogan 2012).

Lyhyesti maariteltynd kulttuurista kompetenssia voidaan pitdd patevyytend, joka ilmenee
osaamisena toimia monikulttuurisessa ymparistossad (Koskinen 2009a). Se on kulttuurista
osaamista, johon liittyy keskeisesti erilaisuuden kunnioittaminen ihmisten vélisessa vuorovai-
kutuksessa (lkonen 2007, Koskinen 2009a). Ikonen (2007) on madritellyt kulttuurisen kompe-
tenssin suomalaisessa hoitotyon kontekstissa seuraavasti: “Hoitotyontekijan kulttuurinen
kompetenssi on hoitotyontekijan herkkyytta nadhda asiakkaan kulttuurinen ulottuvuus seké
taitoa olla dialogisessa hoitosuhteessa vierasta kulttuuria edustavan asiakkaan kanssa hyédyn-
tden siind kulttuuritietoa. Hoitotyontekijan kulttuurinen kompetenssi mahdollistaa eettisesti

hyvéksyttavan hoitosuhteen ja voimaistaa asiakasta”.

Kulttuurinen kompetenssi sisdltdd useita osatekijoitd, kuten kulttuurisen tietoisuuden, tiedon,
taidot ja kulttuuriset kohtaamiset (Koskinen 2003, Campinha-Bacote 2007, Campinha-Bacote
2012). Edellad mainittuihin osatekijoihin Parish (2003) lis&a kulttuurisen herkkyyden ja ym-
marryksen. Kulttuurinen tahto on myds yksi kulttuurisen kompetenssin osatekijoisté (Koski-
nen 2003, Campinha-Bacote 2007, Campinha-Bacote 2012). Puolestaan Jiwre ym. (2009)
madrittelevat kulttuurisen kompetenssin osatekijoihin kuuluvaksi kulttuurisen herkkyyden,
ymmarryksen ja kohtaamisien liséksi sosiaalisen ja kulttuurisen kontekstin sek& ymmarryksen
terveydestd, terveys-sairaussuhteesta ja terveydenhoidosta. Kulttuurista kompetenssia luon-
nehditaan myos pitké&aikaiseksi, monitahoiseksi ja jatkuvaksi kehitysprosessiksi, jolla on vai-
kutusta ihmisen arvoihin, asenteisiin ja toimintaan (Leininger 1995, Papadopoulos 2006,
Campinha-Bacote 2012).

Yhtenevéinen kasitys kulttuurisesta kompetenssista on haasteellista muodostaa, koska itse
kasitteeseen liittyy yli 300 termid, jotka sitd kuvaavat. Siksi mallit ja teoriat ovat valttdmétto-
mi& yksinkertaistamaan ja havainnollistamaan kulttuurisen kompetenssin todellisuutta. Lis&k-
si tarvitaan myos selkeitd viitekehyksia teoreettiseen ja tutkivaan toimintaan. (Spitzberg &
Changnon 2009.)



Bennett (2004) on kehittanyt esimerkiksi kulttuurisen herkkyyden kehittymisen mallin. Tassa
mallissa ihmisen kulttuurinen herkkyys kehittyy kuuden askelman avulla etnosentrismisté
etnorelativismiin (Kuvio 1). Mallia on kédytetty muun muassa monikulttuurisen koulutuksen
tutkimuksessa (Lobb 2012), ja Koskinen (2009b) on soveltanut sitd hoitajan kulttuurisen
herkkyyden kehittymiseen. Etnosentrisid askelmia hallitsee ajatus oman kulttuurin hyvyydes-
t4, jossa kulttuurinen erilaisuus kielletddn ja sen térkeyttd vahatelldaadn (Bennett 2004). Et-
nosentrismi on tyypillista kaikille maailman kulttuureille. lhmiset uskovat, ettd heidan ela-
mantapansa, uskomukset ja toimintansa ovat ainoita oikeita ja moraalisesti sopivia. (Leininger
1995, Loveland 2010.) Etnosentrismin askelmia seuraa etnorelativismin askelmat, jossa tar-
koituksena on tavoitella kulttuurisen erilaisuuden hyvaksymista (Bennettin 2004). Kulttuuri-
relativismissa kulttuurinen erilaisuus pyritddan ymmartamaéan niiden omissa konteksteissa
(Leininger 1995, Loveland 2010). Kunnioittamalla omaa ja toisen kulttuuria voidaan erilai-

suuden tunnistamisen lisaksi jakaa kokemuksia ja solmia perusta enemmaén antoisalle ja pal-

‘ Integroituminen
IMukautuminen

kitsevalle vuorovaikutussuhteelle (Loveland 2010).

y
‘ Hyvéksynta
‘ Vahattely
‘ Puolustaminen

Etnosentrismi Etnorelativismi

Kuvio 1. Kulttuurisen herkkyyden kehittymisen malli (mukaillen Bennett 2004).

Professori Madeleine Leininger on kulttuurisen hoitotydn edellakévija. Han aloitti kulttuuri-
sen hoitotydn kehittdmisen 1950-luvulla Yhdysvalloissa. (Leininger 1995.) Hanen kehittdma
auringon nousun malli (The Sunrise Model) on yh& kdytdssa muun muassa hoitotydn opetuk-
sessa ja kaytannon toiminnassa (Koskinen 2009a). Tutkijat ovat edelleen luoneet erilaisia
malleja kulttuurisen kompetenssin kehittdmiselle hoitotieteessa (esim. Koskinen 2003, Papa-
dopoulos 2006, Campinha-Bacote 2007, Kokko 2008, Campinha-Bacote 2012).

Papadopouloksen, Tiklin ja Taylorin kulttuurisen kompetenssin kehittymisen malli on tarkoi-
tettu kulttuurisesti patevan hoitotyon oppimiseen (Kuvio 2). Mallin perusajatuksena on poti-
laan kulttuuristen uskomusten, kayttaytymisen ja tarpeiden huomioiminen terveydenhoidossa.

Kompetenssin keskiosséa ovat hoitotaidot, hoidon tarpeen arviointi seka kyky tunnistaa ja ky-



10

seenalaistaa eriarvoisuutta. (Papadopoulos 2006.) Tata mallia on hyddynnetty tutkimuksissa
(esim. Taylor ym. 2011), ja mallin pohjalta on kehitetty mittareita kulttuurisen kompetenssin
mittaamiseen (esim. Papadopoulos ym. 2008). Papadopoulos kumppaneineen (2006) suosittaa

mallia kaytettavaksi hoitotyon lisaksi myods muualla terveysalan koulutuksessa.

4 Y 4 Y
Kulttuurinen | _ Kulttuurinen
tietoisuus N kompetenssi

\ S \ S

N
A4

4 Y 4 Y

Kulttuurinen N Kulttuurinen
tieto i herkkyys
\ S \ S

Kuvio 2. Kulttuurisen kompetenssin oppimisen malli (mukaillen Papadopoulos ym. 2006).
2.2.5 Campinha-Bacoten tulivuorimalli

Tahan tutkimukseen on valittu Campinha-Bacoten (2007) kulttuurisen kompetenssin proses-
simalli ohjaamaan teoreettista viitekehysté ja analyysia (Kuvio 3). Malli valittiin, koska en-
sinnékin se on suunnattu terveydenhuollon ammattilaisten kulttuurisen kompetenssin kehit-
tymiselle viitekehykseksi. Toiseksi se on tarkoitettu ohjaamaan myos kulttuurisesti ymmarret-
tavaa tutkimusta ja kolmanneksi tahto, jota voidaan kuvata myods motivaationa, luo perustan
koko prosessille. (Campinha-Bacote 2010.) Motivaatiolla on vaikutusta oppimiseen, oppimis-
tulosten saavuttamiseen (Uusikyld & Atjonen 2007) ja koko oppimisprosessin onnistumiseen
(Ruohotie 2002, Rauste-von Wright 2003).
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Kulttuurinen  Kulttuurinen
tietoisuus tieto

Kulttuurinen
taito

Kulttuurinen
kohtaamiset

“)

Kulttuurinen
« ;' tahto ‘»
e = L \

Kuvio 3. Kulttuurisen kompetenssin prosessimalli (mukaillen Campinha-Bacote 2007).

Malli kuvataan tulivuoreksi, joka syoksee neljaa kulttuurisen kompetenssin osa-aluetta, jotka
ovat kulttuurinen tietoisuus, tieto, taito ja kulttuuriset kohtaamiset. Mallin perustan luo siis
kulttuurinen tahto, joka toimii energian lahteend motivaatiolle ja halulle tulla kulttuurisesti
patevéksi. Kulttuurinen tietoisuus on itsetutkiskelua omasta kulttuurista ja tietoisuutta omista
oletuksista kulttuuritaustaltaan erilaisia ihmisia kohtaan. Tietoisuus voi nayttaytya tyontekijan
kaytoksessa avoimesti ennakkoasenteina, kulttuuritaustan huomiotta jattdmisend tai rohkeute-
na kohdata kulttuurista erilaisuutta. Kulttuuriselta ja etniseltd taustalta erilainen asiakas tarjo-
aa tyontekijalle mahdollisuuden oppimiskokemukseen ja siten kulttuurisen tietoisuuden li-

sdamiseen. (Campinha-Bacote 2007.)

Kulttuuritieto on prosessi, jossa etsitddn ja l0ydetdan tietoa kulttuurisesti erilaisista ryhmista,
ja saavutetaan koulutuksellinen pohja tdman tiedon avulla. Terveydenhuollon ammattilaisen
on haettava tietoa, koska esimerkiksi potilaan maailmankatsomuksen ymmartaminen on edel-
Iytys hdnen terveyteen liittyvien uskomusten, toimintojen ja arvojen tiedostamiseksi. Tieto
tautien esiintyvyydesté ja yleisyydestd on tarkedd, koska etnisten ryhmien vélilld on ndissé
eroja. Liséksi on tarpeellista hankkia tietoa kulttuuriryhmien sitoutumisesta ja sopeutumisesta

oman ja valtakulttuurin valill4. (Campinha-Bacote 2007.)

Kulttuurinen taito on kykya arvioida asiakkaan tarpeita hanen kulttuurisista lahtékohdistaan.

Terveydenhuollon ammattilaisten on hyvé taitaa esimerkiksi potilaiden fyysinen arviointi
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kulttuurisesti erilaisilta potilailta. Muun muassa ihon varin perusteella on arvioitu tiettyja sai-
rauksia. Kuitenkin eri etnisissé ryhmissa ihomuutokset voivat tarkoittaa eri asioita. (Campin-
ha-Bacote 2007.)

Kulttuurinen kohtaaminen on suoraa vuorovaikutuksellista toimintaa kulttuuritaustoiltaan eri-
laisten ihmisten kesken. Tavoitteena kohtaamisissa on saavuttaa tarkoituksenmukainen sana-
ton ja sanallinen viestintd, jossa my6s kuuntelutaidolla on merkitysta. Lisaksi tyontekijalta
edellytetdan ymmarrysta tulkkipalvelujen kéyttamisestd, koska esimerkiksi lasten kayttaminen
tulkkina voi olla vaativaa. Jokaista asiakaskohtaamista tulisi pitdd kulttuurisena kohtaamisena.
Terveydenhuollon ammattilaisten tulisi ehkaista stereotyyppista ajattelua ja varoa yleistdmas-
ta kulttuurisia ominaisuuksia yksittdisen potilaan mukaan. Ammattilaisten tavoite on tehda

jokaisesta kohtaamisesta yksilollinen. (Campinha-Bacote 2007.)

Campinha-Bacoten mallia on hyédynnetty esimerkiksi tutkittaessa sairaanhoitajaopiskelijoita
(Witttig 2004), terveydenhoitajaopiskelijoita (Kratzke & Bertolo, 2013), vaihto-opiskelua
(Koskinen & Tossavainen 2003, Hagen ym. 2009) ja opetussuunnitelmia (Momeni ym. 2008).
Mallia on kaytetty myos kulttuurisen kompetenssin kurssin (Harris ym. 2013) ja simulaatio-
opetuksen (Rutledge ym. 2008) suunnittelussa sairaanhoitajaopiskelijoille. Liséksi Campinha-
Bacote on kehittdnyt mittareita, jotka mittaavat terveydenhuollon ammattilaisten ja opiskeli-
joiden kulttuurisen kompetenssin tasoa. Mittareita on hyddynnetty tutkimuksissa (mm. Sar-
gent ym. 2005, Kardong-Edgren ym. 2010, Hawala-Druy & Hill 2012).

Campiha-Bacoten mallia on arvosteltu sen abstraktin luonteen vuoksi. Osa-alueiden siséltojen
madrittely on epdmadaraista ja esimerkiksi vuorovaikutus on lasnd seké kulttuurisissa kohtaa-
misissa ettd kulttuurisen tahdon alueella. Myds mallin amerikkalaisen kulttuurin yksityiskoh-
tainen korostaminen on saanut kritiikki& osakseen, eiké se ole kaikilta osin sovellettavissa
suomalaiseen ympadristoon. (Hirvonen & Salanterd 2002.) Campinha-Bacote onkin kehittanyt
mallia edelleen, ja uusimmassa mallissa kulttuurisen kompetenssin osa-alueet ovat vuorovai-
kutuksessa kesken&an (kuvio 4). Taman mallin keskitssa ovat erityisesti kulttuuriset kohtaa-
miset, ja muut osa-alueet ovat tiiviissa yhteydessa seké kohtaamisiin etté toisiin osa-alueisiin.
(Campinha-Bacote 2012.) Mallista ei ole viel& saatavilla kirjallisuutta, joten tassa tutkimuk-
sessa on perusteltua kayttdd aikaisempaa tulivuorimallia. Tédssé tutkimuksessa kulttuurinen
kompetenssi ymmarretddn Campinha-Bacoten (2007) tulivuorimallin mukaan viitend edelld

kuvattuna osa-alueena.
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Kuvio 4. Kulttuurisen kompetenssin malli (mukaillen Campinha-Bacote 2012).
2.2.6 Oppiminen ja sen ilmenemisen muodot

Oppiminen ja osaaminen ovat nykyajan menestykseen vaadittavia tekijoita. Ty0elamassé ar-
vostetaan ihmisid, joilla on kyky ja halu oppia uutta, ottaa vastuu oppimastaan ja hyodyntaa
kokemuksiaan. Tarvittaessa vaaditaan my6s kykya uskomusten, asenteiden ja arvojen muu-
tokseen. (Ruohotie 2002.) Oppiminen on kayttaytymisen pysyva muutos, joka on aikaansaatu
vuorovaikutuksessa ympariston kanssa joko tarkoituksellisella opetuksella tai tahattomalla
ympériston vaikutuksella (Hirsjarvi ym. 1990). Oppiminen on siis tilannesidonnaista. Tieto
rakentuu jossakin tilanteessa tai kontekstissa ja kytkeytyy siihen kulttuuriin, jossa tietoa kay-
tetddn. Suurin osa ihmisen oppimisesta tapahtuu vuorovaikutuksessa toisten kanssa. (Rauste-
von Wright ym. 2003.)

Oppiminen voi olla muodollista, epdmuodollista tai arkipaivan oppimista. Muodollinen oppi-
minen tapahtuu koulutusorganisaatiossa. Se on jésennettyé toimintaa sisaltden oppimistavoit-
teet, oppimisajan, oppimisen tuen ja oppimisesta saadaan todistus. (Euroopan komissio 2001.)
Opettaja johtaa oppimista ennalta méaaratyn opetussuunnitelman pohjalta. Epamuodollinen
oppiminen on vapaaehtoista tietojen ja taitojen hankkimista ja usein se tapahtuu koulutusor-
ganisaation ulkopuolella. Oppiminen voidaan liitt44 aikuisten koulutukseen ja taydennyskou-
lutukseen. (Livingstone 2001.) Kuitenkin epdmuodollinen oppiminen on jasennettya ja tarkoi-
tuksellista oppijan ndkékulmasta (Euroopan komissio 2001). Arkioppiminen on mit& tahansa
toimintaa, jolla tavoitellaan ymmarrystd, tietoa tai taitoa ilman koulutuksellista instituutiota
tai opetussuunnitelmaa (Livingstone 2001). Oppiminen liittyy arkipéivén toimintoihin, kuten

tyohon, perheeseen tai vapaa-aikaan. Oppiminen voi olla tarkoituksellista, mutta yleensé se on
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satunnaista. (Euroopan komissio 2001, Livingstone 2001.) Arkieldmén kokemuksista opittua
tietoa voidaan soveltaa myohemmin muissa konteksteissa (Ruohotie 2002).

Tassa tutkimuksessa oppiminen nédhdaan muodollisena ja arkioppimisena. Oppimisteoreetti-
sesti tama tutkimus pohjautuu konstruktivistiseen teoriaan, jossa oppiminen on merkitysten
luomista, tulkitsemista ja liittdmista olemassa oleviin tietorakenteisiin. Myos sosiaalinen kon-
struktivismi on perusteena, koska siind opitaan yhdessa ja merkitysten méarittely tapahtuu
keskustelun avulla. (Ruohotie 2002, Tynjéla 2004, Uusikylad & Atjonen 2007.)

2.2.7 Bioanalyytikon osaamisvaatimukset ja kulttuurinen kompetenssi

Ammattikorkeakoulututkintoon liittyvét kaikille yhteiset osaamisvaatimukset muodostuvat
muun muassa itsensé kehittamisesta, eettisestd osaamisesta, viestinté-, vuorovaikutus-, yhteis-
kunta- ja kansainvélisyysosaamisesta. Kielitaito, kulttuurierojen ymmartdminen, kyky toimia
yhteistydssa eri kulttuuritaustaisten ihmisten kanssa ja taito toimia kansainvalisessd tyo- ja
toimintaymparistossa ovat osa kansainvalisyysosaamista. (Arene 2006a.) My6s ammattikor-
keakouluasetuksessa (2013) yhtené tavoitteena on riittava kieli- ja viestintataito oman alansa
tehtdvissd ja kansainvélisessa toiminnassa. Opetusministerio listaa ammattikorkeakoulusta
valmistuvien yhteisiksi osaamisalueiksi esimerkiksi asiantuntijuuden ja kansainvélisyystaidot.
Asiantuntemuksen tulee perustua muun muassa terveydenhuollossa yleisesti hyvéksyttyihin
nakemyksiin ympariston ja kulttuurin merkityksesta. (Opetusministerio 2006.)

Bioanalyytikon keskeiset opinnot koostuvat perus- ja ammattiopinnoista, ammattitaitoa edis-
tavasta harjoittelusta, opinnaytetyostd ja vapaasti valittavista opinnoista. (Opetusministeriod
2006, Suomen Bioanalyytikkoliitto 2014.) Bioanalytiikan kansallisissa tutkinto-
ohjelmakonhtaisissa suosituksissa bioanalyytikon osaamisalueita ovat biol&éketieteellinen
osaaminen ja laboratoriotutkimusprosessiin liittyvd osaaminen, kuten nédytteenottotoimintaan,

analysoimiseen ja laboratoriotutkimustulosten arviointiin liittyva osaaminen (Arene 2006b).

Bioanalyytikon ammatillinen osaaminen perustuu laboratoriotutkimusprosessin hallintaan.
Bioanalyytikko ottaa laboratorionéytteitd prosessin preanalyyttisessa vaiheessa ja téssa vai-
heessa korostuvat sekd asiakaspalvelu ettd vuorovaikutustaidot. Analyyttinen vaihe koostuu
laboratoriotutkimusten analysoimisesta. Osa tutkimuksista on potilastutkimuksia, joissa bio-
analyytikko suorittaa erilaisia mittauksia potilailla ja siksi my0s tdssé vaiheessa asiakaspalve-
lu- ja vuorovaikutustaidot ovat keskidssé. Postanalyyttisessa vaiheessa laboratoriotutkimusten

tuloksia arvioidaan. Lisdksi laatuosaaminen, tutkimus- ja kehittdmisosaaminen sek& johtami-
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nen ovat ydinosaamisalueita laboratoriotutkimusprosessissa. My0s opetus- ja ohjausosaami-
nen kuuluvat bioanalyytikon ydinosaamisalueisiin. (Opetusministerid 2006, Liikanen 2008,
IFBLS 2012, Suomen Bioanalyytikkoliitto 2014.) Tall& osaamisen alueella bioanalyytikon
tehtdvana on ohjata potilaita, heidan omaisiaan, terveydenhuollonhenkil6stod ja opiskelijoita
seké vastata ndytteenoton ja vierianalytiikan koulutuksesta (Opetusministerié 2006, Suomen
Bioanalyytikkoliitto 2014).

Bioanalyytikon eettisissa ohjeissa on huomioitu potilaan oikeus yhtaldisiin laboratoriopalve-
luihin sek& oikeudenmukaiseen ja ihmisarvoiseen kohteluun riippumatta idstd, asuinpaikasta,
sosiaalisesta asemasta, didinkielestd, sukupuolesta, etnisesté taustasta, kulttuurista, sukupuoli-
sesta suuntautumisesta tai vakaumuksesta (Suomen Bioanalyytikkoliitto 2006). Kuitenkin
kulttuurinen osaaminen nayttaytyy melko niukasti seka bioanalyytikon suomalaisissa tutkinto-
ohjelmakohtaisissa osaamisalueissa (Opetusministerio 2006, Arene 2006b, Suomen Bio-
analyytikkoliitto 2014) ettd kansainvalisen bioanalytiikan kattojarjeston julkaisemassa bio-
analyytikon ydinosaamisalueissa (IFBLS 2012). Sitd vastoin esimerkiksi Uuden-Seelannin
terveysministerion alainen bioanalyytikkoneuvosto on julkaissut bioanalyytikolta vaadittavat
kompetenssit, joihin kuuluvat ammatillisen ja turvallisuusosaamisen liséksi kulttuurinen
osaaminen (MLSB 2009).

Kulttuurisesti pétevéssé toiminnassa bioanalyytikko huomioi toisten sosiokulttuuriset arvot.
Bioanalyytikolta vaaditaan omien uskomusten, arvojen ja ennakko-oletusten tunnistamista
seka tietoa siitd, millaisia vaikutuksia ndilla voi olla asiakkaaseen ja kollegoihin. Myds kult-
tuurisen moninaisuuden tunnistaminen kuuluu bioanalyytikon osaamiseen, kuten siihen liitty-
va etnisyys, kulttuuri, ikd, sukupuoli, seksuaalinen suuntautuminen, siirtolaiskokemus ja
vammaisuus. Osaamiseen kuuluu harjoittaa kulttuurisesti patevaa toimintaa, kun ottaa, kasit-
telee, sdilyttaa tai havittda kehon nesteitd, kudosnéytteita tai asiakkaan tietoja. Bioanalyytikon

tulee toimia tavalla, joka on kunnioittava ja salliva toisia kohtaan. (MLSB 2009.)

Uudessa-Seelannissa on myd6s bioanalyytikon kulttuurisen kompetenssin julkilausuma, jossa
madritelldén kulttuurisen kompetenssin standardit bioanalyytikolle asenteiden, tietoisuuden,
tiedon ja taitojen avulla. Asenteisiin kuuluvat muun muassa omien kulttuuristen arvojen tun-
nistaminen, sitoutuminen kulttuurisen tietoisuuden kehittdmiseen, valmius olla pakottamatta
omia arvoja toiselle ja halukkuus ennakko-oletusten haastamiseen. Tietoisuus sisaltaa tietoi-
suuden rajoittuneesta tiedosta, avoimuuden oppia kulttuurisista eroista, tietoisuuden yleisista

kulttuurisista tekijoisté ja stereotyyppisen ajattelun vélttdmisestd seka tietoisuuden kulttuurin
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vaikutuksesta terveyteen ja sairauteen. Tietoihin liittyy potilaan kunnioittaminen ja kulttuuris-
ten uskomusten, arvojen sek& toimintojen ymmartdminen. Myo6s kulttuurisuuden laajempi
ymmartaminen, mika ei rajoitu etnisyyteen sekd ymmarrys, ettéd potilaat voivat kuulua useisiin
eri kulttuurisiin ryhmiin kuuluvat bioanalyytikon kulttuuriseen tietoon. Taidot on kykyé tun-
nistaa omien toimintojen hyvaksyttavyys potilaita ja kollegoita kohtaan. Kykya huomioida
potilaan perhe, kun siihen ilmenee tarvetta ja yhteistyokyky. Osa taitoja on sanattoman ja sa-
nallisen viestinnan huomioiminen sekd kyky tydskennelld tulkin kanssa. Myods kyky etsia

apua paremman ymmarryksen saavuttamiseksi on osa taitoja. (MLSB 2007.)

Tassa tutkimuksessa bioanalyytikon osaamisvaatimukset n&hddan yhteisind vaatimuksina
ammattikorkeakoulutuksessa ja suosituksina tutkinto-ohjelmakohtaisiin ammatillisiin vaati-
muksiin. Bioanalyytikko-opiskelijan kulttuurisen kompetenssin konteksti maarittyy kulttuuri-

taustaltaan erilaisten asiakkaiden kanssa toimimiseen.
2.3 Kirjallisuuskatsaus
2.3.1 Kirjallisuushaun tulokset

Kirjallisuushaku  bioanalyytikko-opiskelijoiden  kulttuurisesta ~kompetenssista  tehtiin
CINAHL-, Scopus-, Eric-, Medic- ja Melinda- tietokantoihin lokakuussa 2013. Lisaksi tietoa
haettiin manuaalisesti International Journal of Biomedical Science-, Hoitotiede- ja Tutkiva
hoitoty0 -lehdistd. Tutkimusartikkeleille valittiin kymmenen vuoden aikarajaus ja artikkeleis-
ta tuli olla lyhennelmé saatavilla. Artikkelit valittiin tutkimustehtdvan mukaisesti ja tutkitta-
vissa piti olla mukana opiskelijoita, joiden koulutustaso vastasi suomalaisen bioanalyytikon
koulutusta. Katsaukseen otettiin mukaan myos artikkelit, jotka kasittelivat kulttuurisen kom-
petenssin yksittaistd osa-aluetta.

Katsauksesta pois suljettiin tutkimukset, jotka kohdistuivat yksinomaan vahemmistoon kuu-
luviin opiskelijoihin tai opetuksessa oli kdytetty ainoastaan palveluoppimisen menetelméaa.
Palveluoppiminen suljettiin katsauksesta ulkopuolelle, koska se liittyy yhteison keskuudessa
tapahtuviin projekteihin (Acosta-Deprez & Sinay 2010) ja bioanalyytikon koulutuksessa kes-
keisinta on kliininen laboratoriotyd. Myds kaksi Kirjallisuuskatsausta jatettiin katsauksen ul-

kopuolelle, koska ne oli tehty vuonna 2003 ja niiden siséllollinen lis&arvo oli merkitykseton.

Kirjallisuushaku tehtiin ensin CINAHL-tietokantaan, joka tuotti 579 tulosta. Néista valittiin

kokotekstin perusteella 26 tutkimusartikkelia. Seuraavaksi haku tehtiin Scopus-tietokantaan,
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joka tuotti 984 tulosta. Naisté poistettiin CINAHLIin 288 kaksoiskappaletta. Scopuksesta ko-
kotekstin perusteella valittiin mukaan kahdeksan tutkimusartikkelia. Medicistd saatiin mukaan
yksi artikkeli. Eric-tietokanta ja manuaalinen haku eivat tuottaneet uusia tuloksia. Medic-
tietokannasta saatiin lahinna pro gradu -tutkielmia ja Melindasta aiheeseen liittyvia vaitostut-
kimuksia ja muuta kirjallisuutta. Taydennyshaku tehtiin huhtikuussa 2014 ja se tuotti yhden
artikkelin lisdd CINAHL-tietokannasta. Tiedonhaku tuotti yhteensa 36 tutkimusartikkelia use-
alta tieteenalalta, mutta enimmékseen hoitotieteestd. Tiedonhaku on kuvattu taulukossa 1 ja

Kirjallisuushaun tulokset liitteessa 1.

Taulukko 1. Kirjallisuushaku bioanalyytikko-opiskelijoiden kulttuurisesta kompetenssista.

Hakusanat Tietokanta Rajaukset Hakutulos Valitut
("cultural compe- CINAHL Peer reviewed 579 26+1
tenc*” OR ”cross- 2003-2013
cultural competenc*”’ English language
OR ”intercultural
competenc*” OR
“transcultural com-
petenc*”) AND stu-
dent*
Scopus Article or Review 696 8
2003-2013 (+288 kaksoiskap-
English language paletta)
Eric Peer reviewed 180 0
2003-2013 (+135 kaksoiskap-
English language paletta)
(kulttuuri* AND Medic 2003-2013 68 1
kompetenss* OR
osaami* OR pate-
Vyy*)
Melinda 2003-2013 418 0
Manuaalinen haku
Lehdet International Journal | 2005-2013 0 0
of Biomedical Sci-
ence
Hoitotiede 2003-2013 3 0
Tutkiva hoitotyd 2003-2013 0 0
Yhteensa 1876 36
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2.3.2 Opiskelijoiden kasityksi& kulttuurisesta kompetenssista
Kulttuurinen tahto

Kulttuuriseen kompetenssiin vaikuttaa olennaisesti opiskelijoiden halu ja tahto tydskennella
eri kulttuuritaustaisten ihmisten kanssa (Wittig 2004, Yavuz 2005, Hagen ym. 2009, Carpen-
ter & Garcia 2012, Kratzke & Bertolo 2013). Opiskelijoiden kulttuurinen tahto nayttaytyi tut-
kimuksissa haluna tulla kulttuurisesti patevéksi hoitajaksi (Wittig 2004) ja taitavaksi toimijak-
si erilaisista etnisista ryhmista tulevien potilaiden kanssa (Carpenter & Garcia 2012). Kulttuu-
risen tahdon kehittymista opiskelijavaihdossa edisti opiskelijoiden halu oppia erilaisuudesta
(Koskinen & Tossavainen 2003, Koskinen ym. 2004, Koskinen 2005, Torsvik & Hedlund
2008, Hagen ym. 2009). Opiskelijat olivat myds motivoituneita suorittamaan kaytdnnén har-

joittelua vieraassa maassa (Reid-Searlin ym.2011).
Kulttuurinen tietoisuus

Kulttuurinen tietoisuus on oman kulttuurin tunnistamista ja omien ennakko-oletusten ymmar-
tamista (Wittig 2004, Koskinen ym. 2004, Hagen ym. 2009, Hawala-Druy & Hill 2012, Har-
ris ym. 2013, Kratzke & Bertolo 2013). Opiskelijoiden tietoisuus kulttuurin vaikutuksesta
kayttdytymiseen ja eldmantapaan tuli esille Rasmussenin ym. (2005) tutkimuksessa. Erilai-
suuden tiedostamisessa on syntynyt ristiriitoja vaihto-opiskelun aikana. Omien moraalisten
arvojen ja uskomusten sekd ammattietiikan valinen kamppailu on ollut haaste opiskelijoille
(Torsvik & Hedlund 2008, Koskinen ym. 2009).

Asenteilla on merkitysta opiskelijoiden kulttuurisen tietoisuuden kehittymisessa. Mydnteinen
ja avoin asenne kulttuurisia eroja kohtaan edistad opiskelijoiden kulttuurista osaamista (Ras-
mussen ym. 2005, Ruddock & Turner 2007, Torsvik & Hedlund 2008). Avoimuus, tuomitse-
mattomuus, valittdva asenne ja erilaisuuden kunnioittaminen on todettu tarpeellisiksi asen-
teiksi kulttuurisesti patevéssa potilaan hoidossa (Wittig 2004). Myos joustavuus tekee mah-

dolliseksi kulttuurisen erilaisuuden hyvaksymisen. (Ruddock & Turner 2007).

Opiskelijoilla voi olla etnosentrisia tai etnorelativistisia kasityksia kulttuurisen ymmarryksen
saavuttamisessa. Etnosentrisen ndkemyksen vallitessa opiskelijat eivét tunnistaneet erilaisuut-
ta vaihdossa ollessaan, vaan pitivat ihmisid ja terveydenhoitoa samanlaisena. He kokivat kult-
tuurisen erilaisuuden uhkana ja pitivdt oman maan terveydenhoitoa parempana kuin vaihto-

maan. (Koskisen & Tossavaisen 2004.) Etnosentrisyys ilmeni Yun (2012) tutkimuksessa esi-
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merkiksi insinddriopiskelijoiden haluna ratkaista ongelmia omiin arvoihinsa perustuen, ja he
pitivat toisten puutteellista englannin kielentaitoa viestinnan ongelmien aiheuttajana. VVuoros-
taan Kratzken & Bertolon (2013) tutkimuksessa etnosentrisyys nayttaytyi avoimuuden haas-
teena erilaisuutta kohtaan. Sita vastoin etnorelativismi ilmeni Koskisen ja Tossavaisen tutki-
muksessa (2004) vaihdossa olleiden opiskelijoiden isantdmaan kulttuurin kunnioittamisena ja
haluna muuttaa omaa kaytostadn isantdmaan tapoihin sopivaksi. Vaihdossa opiskelijoiden

maailmankuva laajeni ja he hyvéksyivit erilaisuuden (Ruddock & Turner 2007).

Kulttuurinen erilaisuus on mahdollista ymmartaa toiseutena. Opiskelijoiden oma kokemus
toiseudesta ja vdhemmistoon kuulumisesta voi muuttaa heidén ajatteluaan ja auttaa heité kas-
vamaan kohti kulttuurista patevyyttd (Koskinen ym. 2004). Toiseus ndyttaytyi Fougnerin ja
Horntvedtin (2012) tutkimuksessa kunnioituksena, kohtuuttomuutena ja neuvotteluhalutto-
muutena. Fysioterapiaopiskelijat olivat seké varauksellisia koskettamaan musliminaispotilaita
ettd kokivat toimenpiteiden suorittamisen haasteellisena pukeutumisen vuoksi ja valttivat
avointa keskustelua (Fougnerin & Horntvedtin 2012). Puolestaan Wittigin (2004) tutkimuk-
sessa opiskelijat pitivat tarkeand, ettei omia arvoja ja uskomuksia pakoteta toiselle. Lisaksi
erilaisuus voidaan néhda toiseuden vastakohtana samuutena. Opiskelijat pitivét erilaisuutta
samaistumisena yhteiskunnan arvoihin ja normeihin. Opiskelijat kokivat olevansa roolimalle-
ja musliminaisille, ja valtavdeston mukainen yhtendinen pukeutumistyyli edisti yhteenkuulu-

vuuden tunnetta. (Fougner & Horntvedt 2012.)

Matkustamisella on ollut myénteinen vaikutus opiskelijoiden kulttuurisen tietoisuuden kehit-
tymisessa (Grossman ym. 2012). Tutkimusten mukaan myds kansainvéliset opiskelijavaihdot
edistivat opiskelijoiden kulttuurista tietoisuutta, mika ilmeni persoonallisena kasvuna. Opiske-
lijat kasvoivat ihmisind (Koskinen 2005, Ruddock & Turner 2007, Smith-Miller ym. 2010,
Kokko 2011, Reid-Searl ym. 2011), heidan itseluottamus lisadntyi (Koskinen ym. 2004, Kos-
kinen 2005, Green ym. 2008, Kokko 2011) ja heista tuli enemmaén suvaitsevaisempia (Green
ym. 2008, Kokko 2011).

Kulttuurinen tieto

Tieto hengellisista ja uskonnollista toiminnoista, ruokatottumuksista (Wittig 2004) sek& kasi-
tyksisté yhteison terveys- ja sairaustilanteesta vaikuttavat potilaan hoitoon (Wittig 2004, Rud-
dock & Turner 2007, Koskinen ym. 2009). My®s tieto erilaisista yhteiskunnan sosiaalisista ja
poliittisista rakenteista on merkityksellistd (Ruddock & Turner 2007). Tutkimuksissa opiskeli-
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joiden tieto yleisista kulttuurisista tekijoistd koostui muun muassa arvoista, uskomuksista ja
perinteistd (Wittig 2004, Rasmussen ym. 2005, Grossman ym. 2012, Kratzke & Bertolo
2013). Opiskelijat tiesivat myos tietoldhteitd kulttuurisista aiheista, kuten Kirjallisuutta (Ras-

mussenin ym. 2005).

Opiskelijoiden kulttuurinen tietoperusta on lisdantynyt kansainvélisissa opiskelijavaihto-
ohjelmissa (Kokko 2011), kuten tieto erilaisista terveydenhuoltojarjestelmistd (Green ym.
2008, Koskinen ym. 2009, Reid-Searl ym. 2011) ja terveysohjelmista (Koskinen ym. 2009).
Tutkimusten mukaan opiskelijat huomioivat sosiaalista, taloudellista ja poliittista epatasa-
arvoa terveydenhoidossa (Smith-Miller ym. 2010), mik& ndyttaytyi vdhemmistdjen, véhatu-
loisten, maalaisvéeston ja ikdantyvien syrjintand (Koskinen ym. 2009). Isantéperheissa asu-
minen lisasi kulttuurista tietoutta ja opiskelijoiden késitykset maahanmuuttajista muuttuivat.
Tiedon lisd&dntyminen auttoi opiskelijoita ymmartamaan paremmin potilasta. (Koskinen ym.
2004, Smith-Miller ym. 2010.)

Etnisyys on osa kulttuuritietoa (Grossman ym. 2012). Maahanmuuttajataustaisiin sairaanopis-
kelijoihin kohdistuvassa tutkimuksessa on todettu, ettd opiskelijat hyddynsivat elaménkoke-
muksen tuomaa tietoa kulttuurisissa kohtaamisissa. He kayttivat monipuolisempia strategioita
viestinn&ssé ja heilld oli myonteisempi asenne ratkaista muun muassa kieliongelmia kuin val-
tavdestoon kuuluvilla opiskelijoilla (Jiwre ym. 2010.) Samansuuntaisia tuloksia on my6s San-
nerin ym. (2010) tutkimuksessa, jonka mukaan vahemmistéryhmiin kuuluvat opiskelijat oli-
vat avoimempia kulttuurista erilaisuutta kohtaan kuin valtavaestoon kuuluvat. Sen sijaan Ha-
genin ym. (2009) tutkimuksen perusteella etniselld taustalla ei ollut vaikutusta kulttuurisen
kompetenssin kehittymiselle. Samaten norjalaisten ja amerikkalaisten opiskelijoiden késityk-

set kulttuurisesta tietoisuudesta eivét eronneet toisistaan (Grossman ym. 2012).

Tieto kulttuureista ja kulttuurinen kompetenssi voidaan kasittada holistisesta eli kokonaisval-
taisesta nakokulmasta. Tutkimusten mukaan opiskelijat nakivat potilaan yksiléna ja he valtti-
vat kaavamaista eli stereotyyppisté luokittelua. Potilaiden yksil6lliset ominaisuudet ja avoin
l&hestymistapa korostuivat. (Campbell-Heider ym. 2006, Sumpter & Carthon 2011.) Ymmar-
rys suuresta vaihtelusta kulttuuristen ryhmien sisélla myds véhensi ennakkoasenteita (Camp-
bell-Heider ym. 2006). Kulttuuritiedon ymmartdminen, soveltaminen, kunnioittaminen ja yh-
denmukainen potilaan hoito on todettu tarkedmmaksi kuin asiatieto monista eri kulttuureista
(Hawala-Druyn & Hillin 2012).
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Kulttuurinen taito

Ammatilliset perustaidot on osa kulttuurisia taitoja (Wittig 2004, Rasmussen ym. 2005). Tut-
kimusten mukaan kansainvalisessé vaihdossa opiskelijoiden kulttuurisen taidon kehittyminen
oli ammatillista kasvua. Heidan ammatillinen osaaminen ja tyétaidot kehittyivat (Green ym.
2008, Torsvik & Hedlund 2008, Hagen ym. 2009, Koskinen ym. 2009, Smith-Miller ym.
2010, Kokko 2011, Reid-Searl ym. 2011, Carpenter & Garcia 2012.) Myos selviytymis- ja
ongelmanratkaisutaidot kehittyivét vaihdon aikana (Kokko 2011). Norjalaiset ja malawilaiset
opiskelijat hyotyivat paritydskentelysta kliinisessa harjoittelussa (Hagen ym. 2009). Hankitut
taidot oli sovellettavissa tulevaan tyohon (Smith-Miller ym. 2010).

Rasmussenin ym. (2005) tutkimuksen mukaan opiskelijat tunnistivat kulttuuristen tekijoiden
vaikutukset tydhon. Puolestaan Sumpter ja Carthon (2011) ovat tuoneet esille, ettd opiskeli-
joilla oli huoli kyvyistdan kayttad kulttuurista kompetenssia tulevassa tyossdan. Lisaksi on
todettu, ettd opiskelijat olivat epdvarmoja toimiessaan kulttuuritaustaltaan erilaisten potilaiden
kanssa ja heidan taidot olivat puutteellisia (Jiwre ym. 2010, Fougner & Horntvedt, 2012). Tai-
toon huomioida potilaan tarpeet voi vaikuttaa my6s hoitajan kulttuurinen tausta (Torsvik &
Hedlund 2008, Reid-Searl ym. 2011).

Kulttuuriset kohtaamiset

Globalisaatio on lisdnnyt liikkuvuutta ja tuonut ihmisid [&hemmaksi toisiaan. Opiskelijoilla on
yha enemman ystavia ja koulutovereita eri kulttuureista seka kontakteja yhteisoissa eri kult-
tuuritaustaisten ihmisten kanssa. (Wittig 2004, Brennan & Cotter 2005, Kardong-Edgren ym.
2010, Grossman ym. 2012.) Kulttuurisissa kohtaamisissa viestintitaidot ovat keskeisessa
asemassa. Tutkimusten mukaan opiskelijoilla oli kykya kayttadad sek& sanatonta ettd sanallista
viestintad (Wittig 2004, Koskinen ym. 2009, Jiwre ym. 2010, Grossman ym. 2012, Kratzke &
Bertolo 2013) ja kuuntelutaitoa asiakaskohtaamisissa (Wittig 2004). Opiskelijat hyddynsivat
kieltd kommunikoinnin valineena ja kielitaidon vahvistaminen edisti potilassuhteita (Koski-
nen 2005, Smith-Miller ym. 2010, Kokko 2011, Carpenter & Garcia 2012). My6s monikieli-
syytté pidettiin viestinnadssa tarpeellisena (Grossman ym. 2012). Sitd vastoin opiskelijat koki-
vat yhteisen kielen puutteen ongelmalliseksi (Koskinen & Tossavainen 2003, Koskinen &
Tossavainen 2004, Yavuz 2005, Jiwre ym. 2010, Kratzke & Bertolo 2013), mutta he osasivat
hyodyntédé tulkkipalveluja (Rasmussen ym. 2005, Jiwre ym. 2010). Lisaksi Jiwre ym. (2010)

tutkimuksessa maahanmuuttajataustaiset opiskelijat puhuivat valtavaeston kieltd, ruotsia ja
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siksi he pitivat kulttuurisia kohtaamisia vain toisiin maahanmuuttajiin liittyvand, ei ruotsalai-

seen valtavaestoon.

Tutkimusten mukaan etenkin opiskelijavaihtoon osallistuminen oli kehittanyt opiskelijoiden
vuorovaikutus- ja ihmissuhdetaitoja (Koskinen ym. 2004, Koskinen 2005, Green ym. 2008,
Torsvik & Hedlund 2008, Hagen ym. 2009, Kokko 2011, Reid-Searl ym. 2011). Opiskelijat
tiedostivat ryhmadynamiikan (Reid-Searl ym. 2011) ja tiimityoskentelyn merkityksen (Kos-
kinen ym. 2009). He ymmarsivat paremmin hoitajien ja muun terveydenhuollon henkildston
roolit. (Green ym. 2008, Koskinen ym. 2009). Tukiverkosto edisti kulttuurisen kompetenssin
kehittymistd. Siihen kuuluivat muun muassa tuutorit, sairaalan henkilokunta, paikalliset ysta-
vat ja isdntdperhe (Koskinen & Tossavainen 2003, Koskinen & Tossavainen 2004, Koskinen
ym. 2004, Ruddock & Turner 2007.)

2.3.3 Kulttuurisen kompetenssin oppiminen

Kulttuurisen kompetenssin oppiminen ei tapahdu tyhjidssa, vaan sitd voi oppia laajasti elaméan
eri alueilla. Ymparistolla on vaikutusta opiskelijoiden kulttuurisen kompetenssin oppimiseen,
ja opiskelijaelama tarjoaa opiskelijoille tilaisuuksia kulttuurien oppimiseen esimerkiksi va-
paaehtoisilla kursseilla. (Kardong-Edgren ym. 2010.) Elamankokemuksella on ollut erityisesti
maahanmuuttajataustaisten opiskelijoiden keskuudessa myonteinen vaikutus Kkulttuuriseen
kompetenssiin (Jiwre ym. 2010). My6s koulutuksella opiskelijat ovat saavuttaneet valmiuksia
toimia monikulttuurisessa yhteiskunnassa (Gebru ym. 2008). Useiden tutkimusten tulosten
perusteella koulutus on auttanut opiskelijoita oppimaan kulttuurisista aiheista ja tukenut opis-
kelijoiden kulttuurisen kompetenssin kehittymista (Caffrey ym. 2005, Sargent ym. 2005, Ya-
vuz 2005, Campbell-Heider ym. 2006, Brennan & Cotter 2008, Gebru ym. 2008, Kardong-
Edgren & Campinha-Bacote 2008, Gebru & Willman 2010, Kardong-Edgren ym. 2010, San-
ner ym. 2010, Sumpter & Carthon 2011, Grossman ym. 2012, Hawala-Druy & Hill 2012, Yu
2012, Harris ym. 2013, Kratzke & Bertolo 2013, Noble ym. 2014).

Kulttuurisen kompetenssin kehittyminen on mahdollista koulutuksen aikana (Caffrey ym.
2005, Sargent ym. 2005, Gebru & Willmanin 2010, Hawala-Druy & Hill 2012, Harris ym.
2013). Sairaanhoitajaopiskelijoiden kulttuurisen kompetenssin taso oli merkittavasti korke-
ampi neljannen vuoden kuin ensimmaisen vuoden opiskelijoilla (Sargent ym. 2005). Toisen,
kolmannen ja neljannen vuoden toimintaterapiaopiskelijat arvioivat kaikki kulttuurisen kom-

petenssin tasonsa korkealle. Heiddn kulttuurinen tietoisuus, tiedot ja taidot ylsivét osittain pé-
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tevalle tasolle. (Rasmussen ym. 2005.) Opiskelijoiden taito ymmartaa ja hyvéksya erilaisuus
oli melko hyvalla tasolla Yun (2012) tutkimuksessa, jossa mitattiin opiskelijoiden kulttuurisen
herkkyyden tasoa koulutuksen jalkeen. Tutkija kuitenkin Kritisoi tulosta, koska mittaus oli
tehty kvantitatiivisella mittarilla ja opiskelijat ovat voineet vastata tavalla, jota pitivat sosiaali-
sesti hyvéksyttavana (Yu 2012).

Koulutuksen suurimpana haasteena on pidetty kulttuuriseen tahtoon liittyv&éd kehittymistéa
(Sargent ym. 2005). Kuitenkin kansainvalisissa vaihto-opiskeluohjelmissa kulttuurinen tahto
on erityisesti kehittynyt (Koskinen & Tossavainen 2003, Koskinen 2005, Hagen ym. 2009,
Carpenter & Garcia 2012). Kulttuurisen kompetenssin saavuttaminen koulutuksessa voi olla
haasteellista sen prosessimaisen luonteen vuoksi (Sargent ym. 2005). Usein kulttuurinen
kompetenssi kuvataan pitkéaikaiseksi, jatkuvaksi ja elinikéiseksi oppimisprosessiksi (Sargent
ym. 2005, Campbell-Heider ym. 2006, Ruddock & Turner 2007, Kardong-Edgren & Campin-
ha-Bacote 2008, Kardon-Edgren ym. 2010, Kokko 2011, Harrowing ym. 2012, Hawala-Druy
& Hill 2012, Noble ym. 2014). Tutkijat epdilevat kulttuurisen kompetenssin kehittymisen rea-
listisuutta koulutuksen aikana. Heidan mukaansa on oletettavaa, ettd kulttuurisen kompetens-
sin prosessi jatkuu ja kehittyy opiskelujen jalkeen tyoelamassa. (Kardong-Edgren & Campin-
ha-Bacote 2008, Kardon-Edgren ym. 2010, Noble ym. 2014.)

Amerikkalaisissa tutkimuksissa Campinha-Bacoten IAPCC-R-mittarilla mitattuna opiskeli-
joiden kulttuurisen kompetenssin taso oli alimmalla kulttuurisen tietoisuuden tasolla huoli-
matta siitd, mitd menetelmia opiskelijoilla oli kaytetty opetuksessa (Kardong-Edgren & Cam-
pinha-Bacote 2008, Kardon-Edgren ym. 2010). My6s kahden vuoden koulutuksessa, jossa oli
kulttuurisia aiheita, suuhygienistiopiskelijoiden kulttuurinen kompetenssi ei lisdéntynyt (De-
Wald ja Solomon 2009). Liséksi Campbell-Heider ym. (2006) ovat todenneet, ettd opiskeli-

joiden asenteet pysyivat muuttumattomina koulutuksen aikana.

Koulutuksella voidaan myos estaa kulttuurisen kompetenssin kehittymistd, koska yksittaisten
kulttuurien opiskelu voi vahvistaa kulttuurista luokittelua ja ennakkoluuloja (Brennan & Cot-
ter 2008, Campbell-Heider ym. 2006). My6s opiskelijoiden oma suhtautuminen aiheen opis-
keluun voi rajoittaa oppimista. Insinddriopiskelijat suhtautuivat aiheeseen passiivisesti. Opis-
kelijat olivat haluttomia itsendiseen ja oma-aloitteeseen opiskeluun eri kulttuureista, vaikka he
pitivét aiheen opiskelua tarkednd. (Yu 2012.) Kansainvélisessé tyoharjoittelussa kulttuurisen
kompetenssin kehittymista esti kyvyttdmyys erilaisuuden ymmartamiseen ja kielimuurin ylit-
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tdmiseen seka eristaytyminen paikallisvéestostd. Myds kyvyttdmyys tunnistaa omia arvoja ja
stereotypioita olivat estavié tekijoitd. (Koskinen & Tossavainen 2003.)

Opiskelijat ovat oppineet kulttuurista kompetenssia erilaisilla kursseilla. Osa kursseista on
ollut erillisia kulttuurisen kompetenssin kursseja (Hawala-Druy & Hill 2012, Harris ym. 2013,
Noble 2013) ja osalla kursseista kulttuurinen kompetenssi oli integroitu eri kurssien siséltoon
(Caffrey ym. 2005, Sargent ym. 2005, Yavuz 2005, Campbell-Heider ym. 2006, Brennan &
Cotter 2008, Gebru ym. 2008, Kardong-Edgren & Campinha-Bacote 2008, DeWald & Solo-
mon 2009, Gebru & Willman 2010, Kardong-Edgren ym. 2010, Sumpter & Carthon 2011, Yu
2012), kuten erilaisiin ammattiaineisiin (DeWald & Solomon 2009), kemiaan, ravinto-oppiin,
terveydenhuollon etiikkaan (Brennan & Cotter 2005), viestintddn (Yu 2012) ja sosiaalitietei-
siin (Kardong-Edgren ym. 2010). Kulttuurista kompetenssia on opetettu myos vaihtoon val-

mistavalla kurssilla (Caffrey ym. 2005).

Yksittéaisella kulttuurisen kompetenssin kursseilla on saavutettu kompetenssin kehittymista.
Monitieteinen kulttuurisen kompetenssin kurssi (Hawala-Druy & Hill 2012) ja verkkokurssi
(Harris ym. 2013) edistivat opiskelijoiden kulttuurista kompetenssia. Myds Noble ym. (2014)
ovat todenneet lyhytaikaisen koulutusintervention vaikuttavan sairaanhoitajaopiskelijoiden

kulttuurisen kompetenssin kehittymiseen myonteisesti.

Kulttuurisen kompetenssin oppimista on tapahtunut myos tyoharjoittelussa. Esimerkiksi nor-
jalaiset fysioterapiaopiskelijat oppivat kulttuurisesta erilaisuudesta tyoskennellessdédn musli-
minaisten parissa (Fougner & Horntveldt 2012). Ruotsalaiset sairaanhoitajaopiskelijat kohta-
sivat tyoharjoittelussa haasteita vuorovaikutuksen aikaan saamisessa eri kulttuuritaustaisten
asiakkaiden kanssa (Jiwren ym. 2010). Amerikkalaiset sairaanhoitajaopiskelijat olivat tyohar-
joittelussa alkuperéiskansan keskuudessa. Opiskelijat pitivét tarkedna tietojen ja taitojen kar-

tuttamisen lisaksi oman toiminnan reflektointia hoitotilanteissa. (Wittig 2004.)

Opiskelijat ovat osallistuneet kansainvalisiin opiskelijavaihtoihin, joissa opiskelijoiden kult-
tuurinen kompetenssi on péaasaantoisesti kehittynyt (Koskinen & Tossavainen 2003, Koskinen
ym. 2004, Koskinen & Tossavainen 2004, Caffrey ym. 2005, Koskinen 2005, Ruddock &
Turner 2007, Green ym. 2008, Torsvik & Hedlund 2008, Hagen ym. 2009, Koskinen ym.
2009, Smith-Miller ym. 2010, Kokko 2011, Reid-Searl ym. 2011, Behrnd & Porzelt 2012,
Carpenter & Garcia 2012). Tutkimusten mukaan opiskelijat olivat hyotyneet ulkomailla olosta
ja oppineet kulttuurista kompetenssia (Koskinen ym. 2004, Caffrey ym. 2005, Ruddock &
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Turner 2007, Kokko 2011). Heidan ndkemykset myo6s yleisesti elamaé ja sen etuoikeuksia
kohtaan muuttuivat (Reid-Searl ym. 2011). Vaihto-opiskelijoiden kulttuurinen kompetenssi
lisadntyi kansainvélisen harjoittelun aikana enemman kuin paikallisessa ty6harjoittelussa ole-
villa opiskelijoilla (Caffrey ym. 2005). Jo lyhytaikaisella oleskelulla vieraassa maassa on kat-
sottu olevan merkitysta kulttuurisen kompetenssin kehittymiselle (Torsvik & Hedlund 2008,
Smith-Miller ym. 2010). Toisaalta Behrnd ja Porzeltin (2012) tutkimuksessa osoitettiin, etta
ulkomailla opiskelleiden kulttuurisen kompetenssin kehittyminen oli samanlaista kuin Kkoti-
maassa opiskelleiden. Kuitenkin pidempi opiskeluaika ulkomailla lisasi kehittymista ja vaih-
toon osallistuneet hy6tyivat enemman myShemmin jérjestettavéstd kulttuuriaiheisesta koulu-
tuksesta (Behrnd & Porzelt 2012).

Kulttuurisen kompetenssin opetuksessa on kaytetty erilaisia menetelmié, joilla on ollut myén-
teinen vaikutus opiskelijoiden oppimiseen. Havainnointi on ollut osa oppimista ja simulaatio-
opetuksessa opiskelijoiden kulttuurinen tietoisuus lisdéntyi (Grossman ym. 2012, Kratzke &
Bertolo 2013). Sairaanhoitajaopiskelijat, jotka olivat viidesta eri maasta ja edustivat kahtatois-
ta eri kansalaisuutta, osallistuivat internetin valityksella tietotekniikan kurssille. Kurssi todet-
tiin tehokkaaksi tavaksi oppia tietoteknisten taitojen liséksi kulttuurista kompetenssia. Opiske-
lijat oppivat uusia tapoja ajatella, tuntea ja kéyttaytya kulttuurisesti tarkoituksenmukaisella
tavalla. (Yavuz 2005.)

Tydpajatydskentely, joka koostui paaluennosta, yhteisestd ateriasta ja vuorovaikutteisesta
pienryhmétyoskentelystd, on myos kaytetty edistimaan opiskelijoiden kulttuurista ymmarrys-
td. TyoOskentely todettiin tehokkaimmaksi naisten, vanhempien opiskelijoiden ja véhemmis-
toon kuuluvien keskuudessa. (Sannerin ym. 2010.) Reflektointia on hyddynnetty kansainvali-
sessa vaihto-ohjelmassa. Opiskelijat pohtivat kokemuksiaan isantékulttuurista, paikallisten

kaytoksesta ja tavoista. (Koskinen ym. 2004.)
2.3.4 Opiskelijoiden nakemyksia kulttuurisen kompetenssin kehittdmisestd koulutuksessa

Rasmussenin ym. (2005) tutkimuksen mukaan opiskelijat uskoivat, etté eri kulttuuritaustaiset
potilasryhmat tulevat kasvamaan tulevaisuudessa ja kulttuurista kompetenssia voidaan kehit-
t44 koulutuksen ja k&ytannon harjoittelun avulla. Opiskelijat pitivat kulttuurista tietoutta tar-
keénd ja sitd oli koulutuksessa jonkun verran. Kuitenkin opiskelijat kokivat, etta tietoa oli vie-
I4 lilan vahan, ja he toivoivat aiheesta opetusta. (Rasmussen ym. 2005.) Aiheen tarkeydesta
huolimatta opiskelijoilla oli ennakko-oletuksia aiheen luokkaopetuksen tehokkuudesta (Yu
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2012). Liséksi Sumpterin ja Carthonin (2011) tutkimus osoitti, ettd mahdollisuuksia aiheen
opettamiseen ei ole tarpeeksi hyddynnetty.

Kulttuurisen kompetenssin koulutus on otettu osaksi opetussuunnitelmaa ja se on aloitettu heti
koulutuksen alussa, jolloin opiskelijat ovat saaneet pohjan oppimiselle ja valmiudet edelleen
kompetenssin kehittdmiselle (Caffrey ym. 2005, Sargent ym. 2005, Campbell-Heider ym.
2006, Brennan & Cotter 2008, Gebru ym. 2008, Gebru & Willmanin 2010). Erityisesti kyky
tunnistaa ja ymmartdd maahanmuuttajien terveytta lisaantyi (Gebru ym. 2008). Kulttuurisen
kompetenssin kehittyminen on todettu olevan mahdollista, jos se on ollut osa opetussuunni-
telman rakennetta. Kehittyminen vaatii pitkaaikaista sitoutumista seka opiskelijoilta ettd hen-
kilokunnalta, ja opiskelijoiden kulttuurinen ymmérryksen tukeminen on olennaista koko kou-
lutuksen ajan. (Sargent ym. 2005, Sumpter & Carthon 2011.) Opetussuunnitelmien kulttuuri-
nen siséltd ei kuitenkaan takaa tehokasta oppimista (Campbell-Heider ym. 2006, Kardong-
Edgren & Campinha-Bacote 2008, Kardong-Edgren ym. 2010). Huomion kiinnittdminen di-
daktiseen siséltoon ja menetelmien kehittdmiseen on olennaista kulttuurisen tiedon opettami-
sessa, oppimisessa ja arvioinnissa (Campbell-Heider ym. 2006, Kardong-Edgren ym. 2010,
Sumpter & Carthon 2011).

Keskusteluja sisaltavé opetus ja oppiminen korostuvat tutkimuksissa (Brennan & Cotter 2008,
Sumpter & Carthon 2011, Kokko 2011, Carpenter & Garcia 2012, Yu 2012). Liséksi Yu
(2012) suosittelee kulttuurikeskeisiksi opetusmenetelmiksi luentoja, dialogeja, merkityksellis-
ten tapahtumien analyysia, vaittdmien analysointia ja simulaatiota. Carpenterin ja Garcian
(2012) tutkimus tukee ndiden menetelmien ké&yttod ja tutkijat pitavat teoriaopetusta tehok-
kaampana kokemuksellista oppimista, kuten kenttdmatkoja, roolimallintamista ja reflektiota.
Opiskelijat toivovat myds vierailevia luennoitsijoita kouluille (Wittig 2004). Lisaksi tutki-
muksissa toivottiin yksittaisia kursseja, monitieteisid luentosarjoja ja tyopajoja, koska opiske-
lijoilla oli vahén relevanttia tietoa kulttuureista ja terveysuskomuksista (Brennan & Cotter
2008). Siksi myos perustietoa eri kulttuurivéhemmistoistd pidettiin tarpeellisena (Wittig
2004).

2.3.5 Yhteenveto kirjallisuuskatsauksesta

Kirjallisuuskatsaukseen valikoituneissa tutkimuksissa opiskelijoiden kasitykset kulttuurisesta
kompetenssista liittyivat kulttuuriseen tahtoon, tietoisuuteen, tietoon, taitoon ja kohtaamisiin.

Opiskelijoiden kulttuurinen tahto nayttaytyi haluna oppia erilaisuudesta ja tahtona tydsken-
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nelld eri kulttuuritaustaisten ihmisten kanssa (Wittig 2004, Yavuz 2005, Hagen ym. 2009,
Carpenter & Garcia 2012, Kratzke & Bertolo 2013).

Kulttuurinen tietoisuus oli oman kulttuurin ja ennakko-oletusten tiedostamista (Wittig 2004,
Koskinen ym. 2004, Torsvik & Hedlund 2008, Koskinen ym. 2009, Hagen ym. 2009, Hawa-
la-Druy & Hill 2012, Harris ym. 2013, Kratzke & Bertolo 2013). Mydnteinen asenne edisti
kulttuurista tietoisuutta (Wittig 2004, Rasmussen ym. 2005, Ruddock & Turner 2007, Torsvik
& Hedlund 2008). Opiskelijoiden suhtautuminen kulttuuriseen erilaisuuteen vaihteli etnosent-
rismistd eli oman kulttuurin puolustamisesta (Koskinen & Tossavainen 2004, Yu 2012,
Kratzke & Bertolo 2013) etnorelativismiin eli erilaisuuden hyvéksymiseen (Koskinen & Tos-
savainen 2004, Ruddock & Turner 2007). Kulttuurinen erilaisuus néhtiin my6s yhtaalta toi-
seuden nakokulmasta (Koskinen ym. 2004, Fougner & Horntvedt 2012) ja toisaalta yhteis-

kuntaan samaistumisena (Fougner & Horntvedt 2012).

Opiskelijoiden kulttuurinen tieto ulottui yleisistd kulttuurisista tekijoista (Wittig 2004, Ras-
mussen ym. 2005, Grossman ym. 2012, Kratzke & Bertolo 2013) potilaan terveystarpeisiin
(Wittig 2004, Ruddock & Turner 2007, Koskinen ym. 2009) ja yhteiskunnallisiin toimintoihin
(Ruddock & Turner 2007 Green ym. 2008, Koskinen ym. 2009, Smith-Miller ym. 2010, Reid-
Searl ym. 2011). Kansainvélinen opiskelijavaihto edisti kulttuuristen tietojen kehittymista
(Koskinen ym. 2004, Smith-Miller ym. 2010, Kokko 2011). Toisaalta etnisyys vaikutti myon-
teisesti (Jiwre ym. 2010, Sanner ym. 2010) ja toisaalta etnisyydella ei ollut merkitysta opiske-
lijoiden kulttuuriseen tietoon (Hagen ym. 2009, Grossman ym. 2012). Opiskelijoilla oli koko-
naisvaltainen kasitys kulttuurisesta tiedosta (Campbell-Heider ym. 2006, Sumpter & Carthon
2011, Hawala-Druy & Hill 2012).

Kulttuurisiin taitoihin liittyivat ammatillinen kasvu ja ammatilliset taidot (Wittig 2004, Ras-
mussen ym. 2005, Green ym. 2008, Torsvik & Hedlund 2008, Hagen ym. 2009, Koskinen
ym. 2009, Smith-Miller ym. 2010, Kokko 2011, Reid-Searl ym. 2011, Carpenter & Garcia
2012). Opiskelijat olivat osittain epadvarmoja taidoistaan tyoskennelld kulttuurisesti patevalla
tavalla (Jiwre ym. 2010, Sumpter & Carthon 2011, Fougner & Horntvedt, 2012).

Opiskelijoilla oli kulttuurisia kohtaamisia opintojen aikana yha enemman ((Wittig 2004,
Brennan & Cotter 2005, Kardong-Edgren ym. 2010, Grossman ym. 2012). Kulttuurisissa koh-
taamisissa opiskelijat kayttivat sanatonta ja sanallista viestintdd (Wittig 2004, Koskinen ym.
2009, Jiwre ym. 2010, Grossman ym. 2012, Kratzke & Bertolo 2013) sek& kuuntelutaitoa
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(Wittig 2004) ja tulkkipalveluja onnistuneesti (Rasmussen ym. 2005, Jiwre ym. 2010). Kieli-
taito edisti potilassuhteita (Koskinen 2005, Smith-Miller ym. 2010, Kokko 2011, Carpenter &
Garcia 2012, Grossman ym. 2012). Sen sijaan yhteisen Kielen puute esti potilassuhteiden ke-
hittymistd (Koskinen & Tossavainen 2003, Koskinen ym. 2004, Yavuz 2005, Jiwre ym. 2010,
Kratzke & Bertolo 2013). Vuorovaikutustaidot kehittyivat opiskelijavaihdoissa (Koskinen
ym. 2004, Koskinen 2005, Green ym. 2008, Torsvik & Hedlund 2008, Hagen ym. 2009, Kok-
ko 2011, Reid-Searl ym. 2011), ja sosiaalinen tukiverkosto edisti kulttuurisen kompetenssin
kehittymista (Koskinen & Tossavainen 2004, Koskinen ym. 2004, Ruddock & Turner 2007).

Opiskelijat olivat oppineet kulttuurisesta kompetenssista opiskelijaelamassé (Kardong-Edgren
ym. 2010), elaméankokemuksen (Jiwre ym. 2010) ja koulutuksen avulla (Caffrey ym. 2005,
Sargent ym. 2005, Yavuz 2005, Campbell-Heider ym. 2006, Brennan & Cotter 2008, Gebru
ym. 2008, Kardong-Edgren & Campinha-Bacote 2008, Gebru & Willman 2010, Kardong-
Edgren ym. 2010, Sanner ym. 2010, Sumpter & Carthon 2011, Grossman ym. 2012, Hawala-
Druy & Hill 2012, Yu 2012, Harris ym. 2013, Kratzke & Bertolo 2013, Noble ym. 2013).
Kulttuurinen kompetenssi kehittyi koulutuksen aikana (Caffrey ym. 2005, Sargent ym. 2005,
Gebru & Willman 2010, Hawala-Druy & Hill 2012, Harris ym. 2013). Kuitenkin tutkijoilla
oli epéilyksia kompetenssin kehittymisesta (Kardong-Edgren & Campinha-Bacote 2008, Kar-
dong-Edgren ym. 2010). Huolimatta koulutuksesta kompetenssissa ei tapahtunut muutoksia
(Kardong-Edgren & Campinha-Bacote 2008, DeWald & Solomon 2009, Kardong-Edgren ym.
2010). Kompetenssin kehittymista esti yksittdisten kulttuurien opiskelu (Campbell-Heider ym.
2006, Brennan & Cotter 2008), passiivinen suhtautuminen (Yu 2012) ja kielimuuri (Koskinen
& Tossavainen 2003).

Opiskelijoilla oli ollut kulttuurisesta kompetenssista joko erityisia kursseja (Hawala-Druy &
Hill 2012, Harris ym. 2013, Noble 2013) tai aihe oli integroitu muiden kurssien sisaltéon
(Caffrey ym. 2005, Sargent ym. 2005, Yavuz 2005, Campbell-Heider ym. 2006, Brennan &
Cotter 2008, Gebru ym. 2008, Kardong-Edgren & Campinha-Bacote 2008, DeWald & Solo-
mon 2009, Gebru & Willman 2010, Kardong-Edgren ym. 2010, Sumpter & Carthon 2011, Yu
2012). Tyoharjoittelu (Wittigin 2004, Jiwre ym. 2010, Fougner & Horntveldt 2012) ja kan-
sainvalinen opiskelijavaihto edisti opiskelijoiden kulttuurista kompetenssia (Koskinen & Tos-
savainen 2003, Koskinen ym. 2004, Koskinen & Tossavainen 2004, Caffrey ym. 2005, Kos-
kinen 2005, Ruddock & Turner 2007, Green ym. 2008, Torsvik & Hedlund 2008, Hagen ym.
2009, Koskinen ym. 2009, Smith-Miller ym. 2010, Kokko 2011, Reid-Searl ym. 2011,
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Behrnd & Porzelt 2012, Carpenter & Garcia 2012). Kulttuurista kompetenssia oli opetettu
muun muassa simulaatiossa (Grossman ym. 2012, Kratzke & Bertolo 2013), verkko-

opetuksena (Yavuz 2005) ja tydpajatydskentelyné (Sanner ym. 2010).

Opiskelijoiden nakemykset koulutuksen kehittdmiseksi perustuivat opiskelijoiden tietoisuuteen
erilaisten kulttuuristen ryhmien kasvusta tulevaisuudessa, ja opiskelijat toivoivat kulttuurisen
kompetenssin opetusta enemman koulutukseen (Rasmussen ym. 2005). Kulttuurisen kompe-
tenssin kehittyminen oli mahdollista, koska se oli osa opetussuunnitelman rakennetta (Caffrey
ym. 2005, Sargent ym. 2005, Campbell-Heider ym. 2006, Brennan & Cotter 2008, Gebru ym.
2008, Gebru & Willman 2010). Tosin opetussuunnitelman kulttuurinen sisalto ei takaa teho-
kasta oppimista. Erityisen tdrkednd pidettiin opetusmenetelmien kehittdmistd. (Campbell-
Heider ym. 2006, Kardong-Edgren & Campinha-Bacote 2008, Kardong-Edgren ym. 2010.)
Kokemukselliset opetus- ja oppimismenetelmét katsottiin parhaiksi (Brennan & Cotter 2008,
Kokko 2011, Sumpter & Carthon 2011, Carpenter & Garcia 2012, Yu 2012). Opiskelija toi-
voivat myo6s vierailevia luennoitsijoita koululle (Wittig 2004). Lisaksi opiskelijoilla oli toive
yksittéisista kulttuuriaiheisista kursseista ja monitieteisista luentosarjoista (Brennan & Cotter
2008).
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3 TUTKIMUKSEN TARKOITUS JA TUTKIMUTEHTAVAT

Tutkimuksen tarkoituksena oli kuvata bioanalyytikko-opiskelijoiden kasityksid kulttuurisesta
kompetenssista ja sen oppimisesta koulutuksessa. Liséksi tarkoituksena oli kuvata, miten kult-

tuurista kompetenssia ja sen oppimista voitaisiin kehittaa bioanalyytikon koulutuksessa.
Tutkimustehtavina oli:

e Kuvata bioanalyytikko-opiskelijoiden kasityksia kulttuurisesta kompetenssista.
e Kuvata kulttuurisen kompetenssin oppimista bioanalyytikon koulutuksessa.
e Kuvata bioanalyytikko-opiskelijoiden nédkemyksia kulttuurisen kompetenssin ja sen

oppimisen kehittamisesta koulutuksessa.

Tutkimuksen tavoitteena oli tuottaa tietoa, jonka avulla voidaan kehittaa bioanalyytikon kult-

tuurista kompetenssia ja sen oppimista koulutuksessa.
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4 TUTKIMUKSEN TOTEUTTAMINEN
4.1 Menetelmalliset 1ahtokohdat

Tutkimustehtévén perusteella valitsin tutkimusmenetelméksi laadullisen tutkimusotteen, kos-
ka laadullisessa tutkimuksessa pyritaan yksilén ndkokulman kuvaamiseen ja ymmartamiseen.
Liséksi laadullisessa tutkimuksessa kohdejoukon valinta on harkinnanvaraista ja osallistujien
tuottamaa tietoa kasitelldan ainutkertaisena. (Polit & Beck 2006, Grove ym. 2013, Kankkunen
& Vehvildinen-Julkunen 2013, Tuomi & Sarajarvi 2013.) Bioanalyytikko-opiskelijoiden kult-
tuurista kompetenssia on tutkittu vahan, joten laadullinen tutkimusote sopi kuvaamaan ja
tuomaan uutta tietoa esille (Polit & Beck 2006, Kankkunen & Vehvildinen-Julkunen 2013,
Tuomi & Sarajérvi 2013).

Tiedonkeruumenetelmaksi sopii haastattelu, jos tutkimusilmiostd on véahan tietoa (Hirsjarvi &
Hurme 2011). Haastattelumetodin avulla saadaan tutkittavien ajatukset esille (Grove ym.
2013). Haastattelu mahdollistaa tiedon kerdamisen ihmisten mielipiteisté, kasityksist, usko-
muksista ja kayttaytymisesta (Polit & Beck 2006, Krueger & Casey 2009, Hirsjarvi & Hurme
2011). Kerasin tutkimusaineiston puolistrukturoidulla teemahaastattelulla ja haastattelut toteu-
tin kolmen opiskelijan ryhmissd. Ohjasin teemahaastattelua valmiiksi laadittujen teemojen ja
kysymysten avulla. (Polit & Beck 2006, Hirsjarvi & Hurme 2011, Grove ym. 2013, Kankku-
nen & Vehvildinen-Julkunen 2013.)

Tassa tutkimuksessa haastattelun teemat jakaantuivat tutkimustehtdvien mukaan kolmeen
teema-alueeseen, jotka olivat bioanalyytikko-opiskelijoiden késitykset kulttuurisesta kompe-
tenssista, kulttuurisen kompetenssin oppiminen koulutuksessa ja nakemykset kulttuurisen
kompetenssin ja sen oppimisen kehittdmisestd koulutuksessa. Jatkossa kéytén teemoista lyhy-
emmin termeja: kasitykset, oppiminen ja nakemykset. Osa teemojen haastattelukysymyksistéa
perustui Campinha-Bacoten (2007) malliin. Késitykset-teemassa kysymykset liittyivat seka
kulttuuriseen tahtoon etté tietoisuuteen ja oppimisen teemassa kulttuuriseen tietoon, taitoon ja

kokemuksiin. Teemahaastattelurunko on kuvattu liitteessa 2.
4.2 Tutkimukseen osallistujat

Olin suunnitellut, ettd tutkimukseen osallistuu bioanalyytikko-opiskelijoita kolmesta suoma-
laisesta ammattikorkeakoulusta. Kuitenkin yhdestd ammattikorkeakoulusta ilmoittautuneita

oli vain yksi, joten p&atin perua aineistonkeruun siltd osin. Tutkimukseen siis osallistui 15
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bioanalyytikko-opiskelijaa kahdesta ammattikorkeakoulusta. Osallistuminen oli vapaaehtois-
ta. Muita valintakriteereitd oli, ettd opiskelijat ovat kuudennen tai seitseménnen lukukauden
opiskelijoita ja heilla on kokemusta kansainvélisestd opiskelijavaihdosta. Osallistujilta ei kui-

tenkaan edellytetty opiskelijavaihtokokemusta.

Tutkimukseen osallistujista 93 prosenttia oli naisia ja seitseméan prosenttia miehié. Osallistuji-
en ian keksiarvo oli 28 vuotta. Heidan aikaisempia tutkintoja olivat ylioppilas, laborantti,
merkonomi, farmanomi ja luonnontieteiden kandidaatti. Tyokokemuksen keskiarvo terveys-
alalta oli kaksi vuotta ja nelja kuukautta. Muulta alalta tyokokemuksen keskiarvo oli nelja
vuotta ja kaksi kuukautta. Tutkimukseen osallistujien syntyméamaa oli 93 prosentilla Suomi ja
seitsemalla prosentilla muu kuin Suomi. Opiskelijavaihtokokemusta nykyisissa opinnoissa oli
13 prosentilla ja opiskelijavaihtokokemusta aikaisemmista opinnoista oli seitsemalla prosen-
tilla osallistujista. Eri kulttuuritaustaisia henkildité opiskelijoiden lahipiirissa oli enimmillaan
kymmenen. Ensimmaisessa haastattelussa l&hipiirin eri kulttuuritaustaisten henkildiden luku-

madrad jai kysymattd, joten tieto on 12 opiskelijalta.
4.3 Aineiston keruu

Sain ammattikorkeakouluilta tutkimusluvat joulukuussa 2013 (Krueger & Casey 2009, Kank-
kunen & Vehvildinen-Julkunen 2013). Ammattikorkeakouluissa oli yhteyshenkilot, jotka rek-
rytoivat opiskelijat ja toimittivat tutkimustiedotteen (Liite 3) sekd teemahaastattelurungon
opiskelijoille. Lisaksi kavin toisessa ammattikorkeakoulussa henkilékohtaisesti rekrytoimassa
aluksi kolme opiskelijaa esihaastatteluun ja sen jélkeen rekrytoin myds muita opiskelijoita.
Osallistujat saivat osittain vaikuttaa haastattelun ajankohtaan (Hirsjarvi & Hurme 2011). Esi-
haastattelulle oli ennalta varattu aika, mutta muihin haastatteluihin osallistujat saivat valita
ajan tietyista paivistd. Toteutin haastattelut tammi-helmikuun aikana 2014. Yhteyshenkil6t
varasivat haastattelupaikat ammattikorkeakoulujen tiloista, jotka olivat rauhallisia ja tilantee-
seen sopivia luokkahuoneita tai neuvottelutiloja. Kuitenkin yhdessa haastattelussa tila oli
hieman epasopiva, koska kaytavasta kuuluva melu ja henkil6iden liikuskelu héiritsi (Hirsjarvi
& Hurme 2011).

Esihaastattelussa testasin haastattelurungon ja kysymysten muodon kolmella bioanalyytikko-
opiskelijalla (Sipild ym. 2007, Krueger & Casey 2009, Hirsjarvi & Hurme 2011). Osallistujat
tayttivat tietoisen suostumuslomakkeen (Liite 4) haastattelun alussa (Krueger & Casey 20009,
Kankkunen & Vehvildinen-Julkunen 2013). Kysyin taustatiedot osana haastattelukysymyksia,
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koska tdssé vaiheessa taustatietolomake puuttui. Kirjoitin esihaastattelun puhtaaksi. Sain oh-
jaajalta palautteen, jonka perusteella lisésin taustakysymyksiin kysymyksen eri kulttuuritaus-
taisten henkildiden lukuméaérasta l&hipiirissé ja tein taustatietokysymyksista lomakkeen (liite
5). Haastattelukysymyksiin en tehnyt muutoksia. Otin esihaastattelun mukaan tutkimusaineis-

toon, koska se toi esille kohdejoukon kokemuksia riittavéasti (Hirsjarvi & Hurme 2011).

Tutkimushaastattelukertoja oli yhteenséa neljg, joista kaksi toteutin samana paivana ja kaksi eri
paivind. Kuhunkin haastatteluun osallistui kolmen bioanalyytikko-opiskelijan ryhma. Osa
osallistujista oli saanut tutkimustiedotteen ja teemahaastattelurungon yhteyshenkildiden kaut-
ta sdhkopostilla ja osalle osallistujista olin jakanut ne rekrytointitilaisuudessa (Tuomi & Sara-
jarvi 2013). Osallistujat olivat tutustuneet tiedotteeseen ja haastattelurunkoon ennen haastatte-

lua, mutta yksi ryhma ei ollut niista tietoinen.

Ennen haastattelua kavin lyhyesti lapi haastattelun toteuttamisen. Varmistin, etta osallistujat
olivat ymmértaneet tutkimuksen ennakkotiedot, ja kerroin heille haastattelun nauhoittamisesta
(Grove ym. 2013, Kankkunen & Vehvilainen-Julkunen 2013). Ryhm4, joka ei ollut tietoinen
ennakkotiedoista, sai hetken aikaa tutustua niihin. Osallistujat saivat valita haastattelussa kéy-
tettdvan kasitteen muodon. Yksi ryhma valitsi kulttuurisen kompetenssi -kasitteen ja muut
ryhmat halusivat kayttda kulttuurinen osaaminen -kasitettd haastattelun aikana. Osallistujat
tayttivat tietoisen suostumuslomakkeen ja taustatietolomakkeen haastattelun alussa. Nauhoitin
haastattelut digitaalisella nauhurilla ja kannettavalla tietokoneella. Kahdella eri laitteella var-
mistin keskustelujen kuuluvuuden ja tallennuksen onnistumisen (Sipila ym. 2007, Hirsjarvi &
Hurme 2011).

Haastattelut etenivét teemojen mukaan, mutta kysymysten muoto vaihteli. Haastattelun kulu-
essa minulla oli mahdollisuus tasmentda kysymysten siséltoa osallistujille. Pystyin myos esit-
tdmaan tarkentavia lisdkysymyksid. Koin haasteelliseksi seka kysymysten siséllon selittami-
sen ettd lisakysymysten esittdmisen, koska tilanne oli minulle tutkijana jannittava, ja pelkasin
antavani suoria vastauksia. Tiedon tuottamista edisti vuorovaikutus kolmen opiskelijan ryh-
missé. (Krueger & Casey 2009, Hirjarvi & Hurme 2011, Kankkunen & Vehvildinen-Julkunen
2013, Tuomi & Sarajérvi 2013.)

Osasin melko hyvin aktivoida hiljaisempia osallistujia ja kaikki osallistujat saivat &&nensa
kuuluviin tasapuolisesti. Vastasin osallistujien puheeseen pdan nyokkéayksin ja lyhyilla sanoil-
la, kuten kylla ja okei. (Grove ym. 2013, Krueger & Casey 2009.) Haastattelut kestivat 33
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minuutista 47:44n minuuttiin. Osallistujilla oli aikaa olla haastatteluissa, mutta yhdell& osallis-
tujalla naytti olevan kiire poistua haastattelun loppupuolella (Kankkunen & Vehviléinen-
Julkunen 2013).

4.4 Tutkimusaineiston analyysi

Kirjoitin puhtaaksi eli litteroin haastatteluaineiston kahden péivén siséllé haastattelujen toteut-
tamisesta. Litteroinnin tein sanatarkasti puhekielen ilmaisut huomioiden ja koodasin osallistu-
jat kirjainnumeroyhdistelmilla. Litterointimerkit on kuvattu liitteessa 5. (Sipila ym. 2007,
Krueger & Casey 2009, Hirsjarvi & Hurme 2011, Grove ym. 2013, Kankkunen & Vehvilai-
nen-Julkunen 2013.) Puhtaaksi kirjoittaessa kuuntelin haastatteluaineiston kahteen kertaan
puheen ymmartdmisen varmistamiseksi. Aineistoa kertyi 75 sivua Times New Roman-

kirjasimella, Kirjasinkoolla 12 ja rivivélilla 1,5.

Luin aineistoa litteroinnin jélkeen useita kertoja. Valitsin sisallon analyysin analyysimenetel-
maéksi, koska sen avulla pystyin tekeméén nékyvéksi opiskelijoiden tuottaman tiedon (Tuomi
& Sarajarvi 2013). Tutkimuksen tarkoituksen perusteella paatin analysoida aineistosta ilmisi-
séllon eli sen, miké aineistossa on ilmaistu konkreettisesti. Suljin analyysista pois piilosisallot,
kuten huokaukset ja naurun. Kuitenkin tulkitsin siséltda jossain méaéarin, koska sisallén ana-
lyysi on luonteeltaan tulkitsevaa. Asioita oli kuvailtu aineistossa osittain yksittdisin sanoin ja
osittain runsassanaisesti, joten valitsin analyysiyksikoksi sanan, sanayhdistelméan tai lausu-
man. (Kyngés & Vanhanen 1999, Graneheim & Lundman 2004, Elo & Kyngés 2008.) Mer-

Kitsin aineistoon tutkimustehtdvia vastaavat ilmaisut punaisella kirjasimella.

Taman jalkeen tein kasitykset teemaan Campinha-Bacoten (2007) mallin mukaisen ana-
lyysirungon. Muodostin deduktiivisesti yhdistavat kategoriat kulttuurisesta tahdosta, tietoi-
suudesta, tiedosta, taidosta ja kohtaamisista. Lisaksi muodostin teemaan muut-kategorian al-
kuperéisilmaisuille, jotka eivat sopineet Campinha-Bacoten (2007) malliin. Merkityt alkupe-
raisilmaisut kopioin muodostettujen kategorioiden sekd oppimisen ja nakemysten teemojen
alle. Jatkoin analyysid valmiiden kategorioiden sisélld induktiivisesti eli aineistol&htoisesti.
Muut-kategorian ja oppimisen sekd ndkemyksen teemat analysoin myos induktiivisesti. (Kyn-
gas & Vanhanen 1999, Elo & Kyngéas 2008, Tuomi & Sarajarvi 2013.)

Seuraavaksi pelkistin alkuperéisilmaisut. Kaytin pelkistamisessd mahdollisimman tarkasti
alkuperaisilmaisujen sanoja. Liséksi poistin alkuperdisilmaisujen toistot. Etenin analyysissa

etsimélla sisallollisesti samankaltaisuuksia pelkistetyista ilmaisuista ja ryhmittelin niitd yh-
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teen. Nimesin ndmé& ryhmat, jolloin syntyivat alakategoriat. (Kyngés & Vanhanen 1999, Gra-
neheim & Lundman 2004, Elo & Kyngas 2008, Tuomi & Sarajarvi 2013.)

Jatkoin analyysida yhdistamalla alakategorioita, jolloin syntyivat ylékategoriat. Késitykset
teemassa yhdistavét kategoriat olivat valmiina. Muut-kategoriasta muodostui nakemykset
teemaan sopiva yhdistavé kategoria: kulttuurinen kompetenssi bioanalyytikon tyssé. Oppi-
misen ja nakemysten teemoissa jatkoin edelleen induktiivista analyysia ja kokosin yhteen yla-
kategoriat, jolloin syntyivét yhdistavat kategoriat. (Kyngas & Vanhanen 1999, Graneheim &
Lundman 2004, Elo & Kyngés 2008, Tuomi & Sarajarvi 2013.) Campinha-Bacoten (2007)
mallissa tietolahteet liittyvat kulttuuriseen tietoon, mutta tassa tutkimuksessa liitin ne oppimi-
seen ja nimesin tietoldhteeksi koulutuksessa. Puolestaan sen millaista tietoa opiskelijoilla oli,
kuvasin kulttuurisen tiedon kategoriassa. Esimerkit deduktiivisesta (liite 7) ja induktiivisesta

(liite 8) siséllon analyysista on tutkimuksen lopussa.

Analyysin kaikissa vaiheissa palasin usein aineistoon ja vertasin alkuperéisilmaisuja koko-
tekstiin hyddyntden word-asiakirjan etsi-tyokalua. Talla varmistin, ettd asiayhteys sopi kate-
goriaan ja teema-alueeseen. Lisaksi analyysin edetessd pyrin tunnistamaan omat ennakko-
asenteet ja ennakkokasitykset, joilla olisi voinut olla vaikutusta tulkintaan. (Graneheim &
Lundman 2004, Polit & Beck 2006.) Taustatietolomakkeet olivat koodaamattomia, joten en
pystynyt yhdistdmaan niitd tiettyyn haastatteluun. Vaikka esihaastattelun taustatiedot oli hel-

posti yhdistettavid, en kayttanyt tata tietoa hyodyksi.



5 TUTKIMUSTULOKSET
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Bioanalyytikko-opiskelijoiden kasitykset kulttuurisesta kompetenssista jakaantuivat viiteen

yhdistavaan kategoriaan Campinha-Bacoten (2007) mallin mukaisesti: bioanalyytikko-

opiskelijoiden kulttuurinen tahto, tietoisuus, tieto, taito ja kohtaamiset. Tuloksia kuvataan ku-

viossa 5.

Bioanalyytikko-opiskelijoiden késitykset kulttuurisesta kompetenssista

KULTTUURINEN

TAHTO

Mielenkiinto
kulttuureihin
-etnisyys

-ty6 ja koulutus
Kiinnostus
kohtaamis-
tilanteisiin
-motivaatio
-tutustuminen

TIETOISUUS

Kulttuuriset
ryhmat

-oma kulttuuritausta
-arkielama
-opiskelu
-maantieteellinen
alue

-suomalaisuus
Oletukset

-etniset piirteet
-yhteiskunnalliset
tekijat
-tunnistamattomuus
Asenteet

-avoin asenne
-kunnioittaminen
Erilaisuuden tun-
nistaminen
-maantieteelliset erot
-erilaisuuden
ymmaértdminen
-sopeutuminen
yhteiskuntaan
-varauksellinen
suhtautuminen

TIETO

Yleiset
kulttuuriset tekijat
-perhe

-kieli
-ruokakulttuuri
-uskonto
-korkeakulttuuri
Yhteiskunnalliset
toiminnot

-lait ja normit
-koulutus

Tieto terveydesta
-terveydenhuolto-
jarjestelmat
-terveyskasitys
-tautien esiintyvyys
Kokonaisvaltainen
tietokasitys
-stereotyyppisen
ajattelun
valttdminen
-kohtuullisuus

TAITO

Viestintataidot
-vuorovaikutustaidot
-kielitaito
Vaihdossa saavute-
tut taidot
-sosiaaliset taidot
-yhteisty6taidot
monikulttuurisessa
ympaéristossa
-kulttuurinen
0saaminen
-englanninkielen
taito

-varmuus
Asiakkaan koh-
taamistaidot
-henkilékohtaiset
ominaisuudet
-ammattitaito
-asiakaspalvelutaito
-uskontoon liittyvat
vaatimukset
-asiakkaan tarpeisiin
vastaaminen
-epavarmuus
viestintataidoissa

KOHTAAMISET

Kohtaamisia
opintojen aikana
-l&hipiiri

-koulu
-ty6harjoittelu
-ty6paikka
Erityispiirteet
-asiakkaan
yksil6llinen
kohtaaminen
-yhdenvertainen
palvelu
Viestinndn keinot
-sanattoman
viestinnan keinot
-sanallisen
viestinnan
hyoddyntdminen
-kuunteleminen
-tulkkipalvelut

Kuvio 5. Yhteenveto bioanalyytikko-opiskelijoiden kasityksisté kulttuurisesta kompetenssista.
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5.1.1 Bioanalyytikko-opiskelijoiden kulttuurinen tahto

Bioanalyytikko-opiskelijoiden kulttuurinen tahto jakaantui kahteen ylakategoriaan, jotka oli-

vat mielenkiinto kulttuureihin ja kiinnostus kohtaamistilanteisiin

Mielenkiinto kulttuureihin jakaantui etnisyyden seké tyon ja koulutuksen alakategorioiksi.
Etnisyys nayttaytyi kiinnostuksena yleisesti kaikkia kulttuureja kohtaan ja myos eksoottiset
kulttuurit kiinnostivat opiskelijoita. Etnisyytta oli suomalainen eldméntapa, kulttuuristen tapo-
jen yhteensovittaminen ja juhlaperinteet. Etnisyys sisélsi kiinnostuksen uskontoihin ja eri
kulttuureissa korostuviin arvoihin. Lisaksi opiskelijat olivat kKiinnostuneita erilaisten kielten
opiskelusta, eri maiden perhekulttuurista, lasten kasvatuksesta, naisten asemasta ja ruokakult-

tuurista.
”No minua kylla kiinnostaa siis kaikki kulttuurit ja suomalaisten kulttuuri”

”Kielet kiinostaa. Erilaiset kielet. ”

Ty6 ja koulutus olivat kiinnostusta tyokulttuurista ja koulutuksen asemasta muualla kuin

Suomessa.

“tyOdskentelykin ettd millaista on vaikka tyokulttuuri jossain muualla kun Suo-
messa”’

Kiinnostus kohtaamistilanteisiin sisalsi motivaation ja tutustumisen. Motivaatio ilmeni halu-
na ja kiinnostuksena ymmartaa erilaisuutta. Motivaatioon nayttaytyi myos tarpeena kulttuuri-

en ymmartamiseen ja opiskelijat pitivét erilaisia kulttuureja tarkeiné.

“halu sithen ymmartamiseen etta jos tulee jotain erilaista”

Tutustuminen eri kulttuureista tuleviin ihmisiin kiinnosti opiskelijoita, kuten asiakkaisiin ja
ty6tovereihin tutustuminen. Opiskelijat kokivat, ettd tutustuminen lisda tietoa ja ymmarrysta
heistd. Matkustaminen oli keino tutustua erilaisiin kulttuureihin, arkieldméén, kohdemaan
tapoihin ja pukeutumiseen. Opiskelijat kertoivat, ettd matkustamisen yhteydessa on huomioi-

tava, ettei omalla k&ytoksellaan loukkaa vieraan maan ihmisiéa.

“mukava niin kun tutustua ettd tietdd ja ymmartaa niita ihmisia sitten tavallaan
sen kulttuuritaustan perusteella paremmin ettd ei kaikki elé@ niin kun samalla ta-
valla kun me taalla Suomessa sellaista niin kun ymmarrysta”
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5.1.2 Bioanalyytikko-opiskelijoiden kulttuurinen tietoisuus

Bioanalyytikko-opiskelijoiden kulttuurinen tietoisuus jasentyi neljaan ylakategoriaan: kulttuu-

riset ryhmat, oletukset, asenteet ja erilaisuuden tunnistaminen.

Kulttuurisiin ryhmiin sisaltyi oma kulttuuritausta, arkielama, opiskelu, maantieteellinen alue

ja suomalaisuus.

Omalla kulttuuritaustalla oli opiskelijoille tarke&d merkitys ja he kokivat, etta kulttuuritausta

vaikuttaa omaan toimintaan. Opiskelijat tunnistivat suomalaisen elaméntavan ja kéytostavat.
Muu kuin suomalaisen kulttuurin edustaja tunnisti erilaiset kayttdytymistavat kuin suomalai-

silla.

“kuinka paljon se kulttuurinen tausta vaikuttaa omaankin toimintaan”

Arkieldmén kulttuurisia ryhmid muodostivat perhe, ystavéat, uskonto, ruokavalio, harrastukset
ja yhdistystoiminta. Opiskeluun liittyvié kulttuurisia ryhmi& olivat nuoriso, opiskelijat, oppi-
laskunta, sosiaali- ja terveysalan opiskelijat, bioanalyytikot ja koululuokka.

ettd kylla sen voisi ajatella ettéa bioanalyytikotkin on sitten sellainen oma kult-
tuurinen ryhma”

Maantieteellinen alue tarkoitti kulttuuristen ryhmien jakaantumista maanosien, maakohtaisten

rajojen tai maakunnallisten alueiden mukaan, kuten lansimaalaisiin ja suomalaisiin.

”sitten laajemmin ajateltuna suomalainen ja sitten vield niin kun etta lansimaa-
lainen”

Suomalaisuutta kuvattiin erilaisilla luonteenpiirteilld. Suomalaiset n&htiin muun muassa si-

sédanpdin kaantyneiksi, véhdpuheiseksi, totisiksi, tarkoiksi, tunnollisiksi ja itsendisiksi. Suo-
malaiset vaativat oman tilan ihmisten kohtaamisessa. Naiset kuvattiin itsendiseksi ja tasa-
arvoa pidettiin hyvana asiana. Suomalaisuutta oli my®s nuorten varhainen itsendistyminen,
nuorten mahdollisuus kouluttautumiseen ja valinnan vapaus, kuten vapaus valita uskonto ja

puoliso sekd vapaus ilmaista seksuaalinen suuntautuminen.
“ettd taalla on totuttu ihan ettd on sellainen oma tila ymparilla kuitenkin ”

Oletukset jakaantuivat kolmeen alakategoriaan, jotka olivat etniset piirteet, yhteiskunnalliset

tekijat ja tunnistamattomuus. Etnisiin piirteisiin liittyi opiskelijoiden kokemus ennakkoluu-

loista muita maita kohtaan osana suomalaista kulttuuria. Etnisia piirteitd kuvattiin myos siten,
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etta arabit ja venaléiset ovat vieraanvaraisempia kuin suomalaiset. Lisaksi opiskelijat pitivat

venalaisia vaativina asiakkaita terveydenhuollossa.

“Kyllah&an periaatteessa suomalaiseen kulttuuriin kuuluu muita maita kohtaan
olevat tallaiset ennakkoluulot ja muut etta aika vahvasti ”

"Vendldiset ja arabit on vieraanvaraisempia kuin suomalaiset”

Opiskelijat kertoivat, ettd he suhtautuivat romaneihin varauksella. Opiskelijoilla oli oletuksia
my0s kielitaitoa kohtaan, mika tarkoitti epdvarmuutta yhteisesta kielesta. Lisaksi etnisiin piir-
teisiin sisaltyi uskontoon liittyvid oletuksia, kuten oletukset uskonlahkoa ja muslimimiesten

naisten kohtelua kohtaan. Oletuksia oli myds musliminaisten pukeutumisesta.

“ehka se romaneihin suhtautuminen ehka vahan niin kun varauksella”

miksi oletuksiksi, joilla on vaikutusta mielipiteisiin. Yhteiskunnallisia tekijoitad oli myos pe-
russuomalaisten kannattajan ajattelun kyseenalaistaminen ja oletukset naisen asemaa kohtaan.

Naisen asema liittyi erilaiseen ja poikkeavaan asemaan omaan kulttuuriin verrattuna.

“Varsinkin niista sellaisista mista se niin kun poikkeaa niin paljon eri meidan
omasta ettd naiset on ihan niin kun eri asemassa... se niin kun pistad silmaan
siind tosi paljon”

Tunnistamattomuus tarkoitti, etta oletukset kiellettiin.

“varmaan jotenkin helppo ajatella ettd no ei minulla ole mutta muilla on”

Asenteet nédyttaytyivat avoimena asenteena ja kunnioittamisena. Avoin asenne ilmeni avoi-
mena suhtautumisena ja ennakkoluulottomana asenteena eri kulttuuritaustaisia ihmisia koh-

taan. Kunnioittaminen oli vaatimus asiakkaan kulttuuritaustan huomioimiseen ja sen kunnioit-

tamiseen. Opiskelijat toivat esille myds pyrkimyksen ymmartaa ja hyvaksya erilaiset ihmiset

sekd pyrkimyksen toimia asiakkaan tapoja kunnioittaen.

yritan itse kuitenkin mahdollisimman avoimesti kaikkiin...suhtaudun jokaisesta
kulttuurista tulevaan ihmiseen... eri kulttuurista tulevaan ihmiseen”

Erilaisuuden tunnistaminen kasitti maantieteelliset erot, erilaisuuden ymmartamisen, sopeu-

tumisen yhteiskuntaan ja varauksellisen suhtautumisen.

Maantieteellisill& eroilla tarkoitettiin tietoisuutta erilaisista eurooppalaisista tavoista, kuten

poskisuudelmista, ja ihmisten erilaisuuteen yleensé eri maissa.
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“muualla Euroopassa on vaikka naméa poskisuudelmat ja muut ja on ihan nor-
maalia niin kun halata ihmisid ja tuttavia”

Erilaisuus ymmadrrettiin ihmisten ja kulttuurien erilaisuutena. Opiskelijat toivat esille, etta
suhtautuminen erilaisiin ihmisiin ja kayttdytyminen vaihtelevat eri kulttuureissa. Erilaisuuteen
liitettiin ihmisten erilaiset luonteenpiirteet, ihmisryhmien ominaiset tavat, uskontoon ja pu-
keutumiseen liittyvat kaytostavat seka perheen ja perheenjésenten erilainen asema eri kulttuu-
reissa, kuten nuorten ja naisten asema perheissa. Erilaisuuden ymmartdminen nayttaytyi myos
pohdintana eri kulttuurista laht6isin olevien ihmisten kohteluna tai hoitamisena terveyden-
huollossa. Liséksi erilaisuus koettiin rikkautena ja erilaiset kulttuuriset ominaisuudet lisaarvo-

na elamassa.

”Ihmiset ovat erilaisia ja kulttuurit ovat erilaisia”

”Se on sellaista hengellista rikkautta voi tietenkin olla materiaalistakin mutta
ennen kaikkea sellaista rikkautta mika tai itse ainakin kokee ettd on sellainen
mik& tuo jotakin lisdarvoa siita ettd kaikki on omista taustoista ja kaikilla on
vahan erilaiset intressit ja tavat”

Sopeutuminen yhteiskuntaan ilmeni pyrkimyksend noudattaa valtavéeston juhlaperinteitd ja

pyrkimyksend toimia maassa maan tavalla. Opiskelijoilla oli oletuksia eri kulttuuritaustaisten
ihmisten tottumisesta valtavdeston tapoihin. Opiskelijat odottivat maahanmuuttajilta kiinnos-
tusta valtavéeston kulttuurista ja siihen sopeutumisesta. Lisaksi maahanmuuttajien odotettiin

noudattavan valtavéeston saantoja.

“yritetddn perheen kanssa juhlia kaikki suomalaisten juhlat”

”’jos téanne Suomeen tulee eri kulttuureista ihmisia niin odotan heista etta he
ovat kiinnostuneita tastéa suomalaisesta kulttuurista ja véahan haluavat ehka niin
kun ollakin taalla kun suomalaiset toki niin kun tietysti sitd omaa kulttuuria sii-
na mukana kuitenkin”

Varauksellinen suhtautuminen erilaisuuteen ilmeni hammennyksena erilaista k&ytosta kohtaan

ja pelkona oman tilan menettdmisestd. Opiskelijat kertoivat my®s, etta erilaisuus on kiinnos-
tava, mutta samalla pelottava. Lisaksi erilaisuutta ei tunnistettu ja opiskelijat kokivat, ettd

kaikki ihmiset ovat tasa-arvoisia.

”Niin ne erilaisuudet ettéd vaikka ne onkin kiinnostavia mutta ne ovat sitten taas
sellaisia... vahan pelottaviakin”

’

”Kaikki ihmiset on tasa-arvosia.’
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5.1.3 Bioanalyytikko-opiskelijoiden kulttuurinen tieto

Bioanalyytikko-opiskelijoiden kulttuurinen tieto jasentyi neljaan ylékategoriaan: yleiset kult-

tuuriset tekijét, yhteiskunnalliset toiminnot, tieto terveydesta ja kokonaisvaltainen tietokasi-

tys.

Yleiset kulttuuriset tekijat sisélsivat perheen, kielen, ruokakulttuurin, uskonnon, ja korkea-
kulttuurin. Perheeseen liitettiin perhekeskeisyys, perheen arvostaminen ja vanhojen ihmisten

kunnioittaminen eri kulttuureissa. Opiskelijoilla oli tietoa erilaisista Kielistd ja ruokakulttuu-

rista. Uskontoon liitettiin keskustelu uskonnon vaikutuksesta ihmisten asettamisessa eri ar-

voon. Korkeakulttuuri muodostui teatterista, elokuvista, musiikista ja taiteesta.

“siitd tulee paljon puhetta ettd... se uskontojen tasa siis ei tasa-arvoistaminen
vaan siis se ettd se asettaa ihmisia eri arvoon sellaisesta tulee aika paljon pu-
hetta”

Yhteiskunnalliset toiminnot sisalsivét lait ja normit. Opiskelijat tiesivat yhteiskunnan saanto-
jen noudattamisesta. Liséksi koulutus oli yhteiskunnallisia toimintoja. Opiskelijoilla oli tietoa
erilaisesta koulutuksesta ja koulutustasosta Afrikan maissa.

”Niin ja meité ohjaa sitten kaikki nuo lait ja tietynlaiset kayttaytymismallit min-
ka mukaan sitten paivittain eletdcn”

“tuolta jostain Afrikan maista tulevat ihmiset etta niilla on niin kun ihan erilai-
nen ensinnakin kou/utus”’

Tietoon terveydesta liittyi terveydenhuoltojarjestelmat, joka sisalsi tiedon erilaisesta tervey-

denhuollosta eri maissa. Myos tieto terveyskasityksistd, joka sisélsi tiedon erilaisista kasityk-

sistd terveydesté ja hygieniasta oli osa tietoa. Lisaksi tietoon terveydesta siséltyi tautien esiin-
tyvyys, joka ilmeni tietona malariasta.

sitten tallaiset terveyden... ja hygieniaan liittyvat tietdmykset ”

“kuinka siella sairastetaan esimerkiksi just tata malariaa”

Kokonaisvaltainen tietokasitys kulttuurisesta tiedosta sisalsi stereotyyppisen ajattelun véltta-

misen, mika tarkoitti yksittadisen kokemuksen tai tapauksen yleistdmisen estdmistd. Lisaksi se

sisélsi kohtuullisuuden kulttuuritiedon hankkimisessa, miké tarkoitti tarkoituksenmukaisuutta

kulttuuritiedon oppimisessa ja eri maiden kulttuuristen tapojen ulkoa opettelun vélttdmista.
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”’jos kuulee tuollaisia yksittaisia juttuja niin yleensa sita yleistaa silla tavalla et-
td niin... kai on sitten silla tavalla muualla mutta pitaisi sita valttaa sita yleis-
tamista”

”Nyt ei voi opetella joka maan kautta kulttuurin eri tapoja tai jotakin mik& on
huono asia jossain vaikka kadenpuristus ei ole soveliasta jossain niin eihan
tuollaisia niin kun voi opetella silla tavalla mitenk&an niin kun ulkoa etta eihan
se ihan niin toimi ”

5.1.4 Bioanalyytikko-opiskelijoiden kulttuurinen taito

Bioanalyytikko-opiskelijoiden kulttuurinen taito jakaantui kolmeen ylékategoriaan, jotka oli-

vat viestintataidot, vaihdossa saavutetut taidot ja asiakkaan kohtaamistaidot.

Viestintataidot olivat vuorovaikutustaitoja, joihon liittyi myds sanaton viestintd. Liséksi vies-
tintataitoihin sisaltyi Kielitaito, jolla tarkoitettiin taitoa ohjata englannin kielella néytteenotto-
tilanteessa, hyvédd omaa Kkielitaitoa, kielitaidon yllapitdmista ja kielitaidon tukemista kie-

liopinnoilla.

“ainakin on niin kun taitoja etté osataan neuvoa englanniksi”

Vaihdossa saavutettuja taitoja olivat sosiaaliset taidot, kuten kohteliaisuus. My6s yhteistyo-

taidot monikulttuurisessa ymparistdssd, kulttuurinen osaaminen ja englanninkielen taito olivat

kehittyneet vaihdon aikana. Lisdksi vaihto antoi varmuutta erilaisten ihmisten kohtaamiseen.

“Kyll& se antaa itsevarmuutta kuitenkin kohdata enemmdin erilaisia ihmisid”

Asiakkaan kohtaamistaitoja kuvattiin henkil0kohtaisilla ominaisuuksilla, ammattitaidolla,
asiakaspalvelutaidolla, uskontoon liittyvilla vaatimuksilla, asiakkaan tarpeisiin vastaamisella

ja epavarmuutena viestintataidoissa. Henkil6kohtaiset ominaisuudet olivat kérsivéllisyys, rau-

hallisuus, empaattisuus, joustavuus, mukautuminen, suvaitsevaisuus, avoimuus ja Kiinnostu-
neisuus. Ammattitaito ké&sitti taidon selittdé laboratoriotutkimusten tarkoitus ja omat tyotaidot.
”No varmaan suvaitsevaisuus on Sellainen taito”
“yritettiin selittad tutkimuksen tarvetta ja mita varten”

Asiakaspalvelutaito oli asiakaspalveluosaamista erilaisten ihmisten kohtaamisessa. Lisaksi

opiskelijat toivat esille, ettd kulttuuritaustaltaan erilaisten asiakkaiden kanssa toimiessa ei
vaadita erityistaitoja. Opiskelijat kokivat myds, ettd lyhytaikaisessa naytteenottotilanteessa ei

ehdi syyllistya kayttaytymissaantérikkomuksiin.
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"Se kai se vaan liittyy siihen asiakaspalveluosaamiseen kuitenkin ettd... osaa
sitten kohdata kaikenlaisia ihmisia”

”Ne kohtaamiset on lyhyita eikd me taputeta kenenkaan paata eika puristeta ke-
nenkaan katta siind niin kun tai ei siind etikettivirhetta tule kylla tehtya ettda”

Uskontoon liittyvat vaatimukset kohdistuivat musliminaisten pukeutumiseen ja sukupuoliroo-

leihin veri- ja ekg-naytteenotossa seka gynekologisessa ndytteenotossa.

“just niin kun naytteenotossa etta pitda ottaa huomioon ettd juuri vaikka ne jot-
kut musliminaiset tai ne joilla on hirvean tarkkaa se pukeutuminen etté saa na-
kya tyyliin vaan silmét ja oma mies saa vaan nahda koko naaman tai vaikka ka-
sivarren niin kyllahan se pitaa totta kai se pitdd ottaa huomioon siind nayt-
teenotossa”

Asiakkaan tarpeisiin vastaamiseen liittyi asiakkaan toiveiden huomioiminen, taito ymmartaa

ja hyvéksyé asiakkaan tapojen mukainen toiminta, kulttuurin mukaisten erityistarpeiden tayt-

tdminen, yhteisen ymmarryksen luominen ja asiakkaan tyytyvaisena pitdminen.

ettd jarjestad sen naislaakarin ja sitten ettd se mies saa olla siiné paikalla jos
he niin on niitten kulttuurin tyylista tai vaatii sellaisen”

Epdvarmuus viestintataidoissa kohdistui ymmarretyksi tulemiseen kohteliaalla ja oikealla ta-

valla loukkaamatta asiakasta. Opiskelijat toivat esille, etta ndytteenottotilanne voi olla jannit-
tava naytteenottajalle ja oikeat sanavalinnat t&ssa tilanteessa voivat olla haastavia. Opiskelijat
olivat myds epdvarmoja virtsandytteen ohjaamisessa englanninkielelld ja heilla oli epavar-

muutta asiakasohjauksen varmentamisessa luotettavan tuloksen aikaansaamiseksi.

“kun monesti asiat pitda saada menemaan just ihan tietylla tavalla oikein etta
saadaan joku luotettava tuloskin mutta sitten ettd miten sen saa varmennettua
kun just ei ole valttamatta sita yhteista kielta niin ettd se pitaisi sitten jotenkin
kumminkin varmistaa etté se asia on tehty ihan just silla tavalla niin kun se oi-
keasti pitaa”

Epavarmuus ilmeni myds haasteena luoda luottamuksellinen suhde asiakkaan ja tydntekijén

valilla lyhyessa ajassa.

”Sitten meilla on kumminkin aika haastava kun me ollaan sen potilaan kanssa
todella lyhyt aika... ja me niin kun hypataan niin kun ja meidan pitaisi kummin-
kin olla sitten niin kun sellainen ettd saada se luottamus ja se sellainen yhteinen
savel ja sellainen ja kaikki pitéisi niin kun sujua hyvin siiné lyhyessa ajassa niin
sanotusti ettd se tuo vahan haastetta siihen kumminkin etta siihen eri kulttuu-
rin
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5.1.5 Bioanalyytikko-opiskelijoiden kulttuuriset kohtaamiset

Bioanalyytikko-opiskelijoiden kulttuuriset kohtaamiset jakaantuivat kolmeen ylékategoriaan:

kohtaamisia opintojen aikana, erityispiirteet ja viestinnan keinot.

Kohtaamisia opintojen aikana ylékategoria sisélsi lahipiirin, koulun, ty6harjoittelun ja tyo-

paikan.

Lahipiiriin kuului ystavia ja sukulaisia, kuten vendjan- ja englanninkielisi& tuttavia, sudanilai-
nen tyttaren poikaystava, perhetuttu arabimaassa, ystaviad Hollannissa ja Kreikassa asuvia su-
kulaisia. Opiskelijat kertoivat myds kohtaavansa ulkomaalaisia harrastustoiminnassa. Liséksi
tuotiin esille, etta l&hipiirissd on véahan eri kulttuuritaustaisia henkiloité ja opiskelijat olivat

vahan tekemisissa eri maalaisten kanssa.

”Mind kohtaan joskus harrastuksen parissa eri maalaisia ihmisid”

niin kun itse on aika vahan tekemisissa loppujen lopuksi eri kulttuurien kanssa
etté ainakin eri maalaisten kanssa on hirvean vahan tekemisissa”’

Kohtaamisiin koulussa yhdistettiin syntyperédltddn muu kuin suomalainen opiskelutoveri ja
ryhmatyo, joka oli tehty itavaltalaisten opiskelijoiden kanssa sek& vaihto-opettajat Itavallasta
ja Afrikasta. Lisaksi opiskelijoilla oli yksittaisid vaihto-opiskelijakohtaamisia englanninkielen

kurssilla ja opiskelijajuhlissa.

”No just nama vaihto-opettajat jotka oli sieltéd Keniasta ja Mosambikista ”

Tyobharjoittelussa kohtaamiset liittyivét eri kulttuureista tulleisiin tyontekijoihin, yksittaiseen

intialaiseen tyontekijaan ja yksittéisiin asiakaskohtaamisiin, kuten afrikkalaiseen ja aasialai-

seen potilaaseen. Lisdksi osalla opiskelijoista oli kokemusta tyoharjoittelusta ulkomailla.

”Sitten minulla on jaanyt mieleen sellainen pieni aasialaispoika”

Opiskelijat kertoivat, ettd ovat tydpaikoilla kohdanneet melko paljon ulkomaalaisia asiakkaita
ja maahanmuuttajia. Ulkomaalaistaustaiset asiakkaat olivat muun muassa venélaisid, ruotsa-
laisia, virolaisia ja kiinalaisia. Yksi opiskelija kertoi, ettd hén ei ole kohdannut kesétdissa eri
kulttuuritaustaisia asiakkaita. TyOpaikkaan liitettiin myos ulkomaalaiset tydyhteison jasenet,

kuten kansainvalinen ty6tiimi, intialainen 1&akéri ja ukrainalainen kollega.

”No siella misséa min& olen toissa niin siella nyt on hirveasti juuri venalaisia ja
maahanmuuttajia etta se on niin kun melkein joka péiva jos on naytteenotossa
niin kohtaa niita”
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“kun olin kesatoissa niin aamukierrot oli niin minulle ei sattunut yhta ainutta
aamukierrolla”

Erityispiirteend oli asiakkaan yksil6llinen kohtaaminen, mika tarkoitti yksilollisyyden koros-
tumista vieraalla kielella kommunikoidessa ja asiakkaan kohtaamista yksilona.

“me pystytaan niin kun kohtaamaan niin kun asiakas yksilona etta vaikka se on-
kin mista tahansa tullut etta ei niin kun ole sellainen massajuttu se meilla vaan
tosissaan pystytaan siihen etta kohtaa yksilona ”

Erityispiirteitd tuotiin esille my6s yhdenvertaisena palveluna, joka tarkoitti yhtaldisen asia-

kaspalvelun tuottaminen kaikille asiakkaille ponnisteluista huolimatta. Opiskelijat kokivat,
ettd tilanteen haasteellisuudesta huolimatta pyritddn saavuttamaan miellyttava palvelukoke-
mus seké asiakkaalle ettd ndytteenottajalle. Opiskelijat kertoivat, ettd tilanteen luomista erilai-

seksi véltetadn ja potilaita ei valikoida nimen perusteella.

“ettd siitd ei tulisi mitddn numeroa ettd ei siihen ei tarvitsisi tulla mitéan sel-
laista eroa tietenkin ei nyt voi tarkoittaa silla tavalla ettd jos ei ymmarra toisen
kieltd niin totta kai siihen jonkunlainen numero syntyy mutta siis se... ettd se
menisi niin kun mutkattomasti kuitenkin vaikka sithen joutuisi k&yttdmaan
enemman aikaa ja voimia ja yritystd”

Viestinnan keinot sisalsivat sanattoman viestinnan keinot, sanallisen viestinnan hyédyntami-

sen, kuuntelemisen ja tulkkipalvelut. Sanattoman viestinndn keinoihin liitettiin rauhoittava

elekieli, kehonkieli, viittominen, laboratoriovélineiden esittely ja vélineiden esittelyn valtta-
minen. Opiskelijat kuvasivat myds vieraskielisen potilastiedotteen ja sanalistan hyodyntamis-

ta sanattoman viestinnan keinoiksi.

“naytetadn putkea ja kaikkea jos ei muuten saada”

“ei hirveasti kuitenkaan esitellyt niita valineité siind etta nailla sinua nyt toki-
taan”

Opiskelijat toivat esille sanallisen viestinndn hyddyntamistda kuvaamalla kieltd portiksi kult-

tuuriseen ymmartamiseen, ja kielen opiskelun nahtiin edistdvan viestintda. Opiskelijat kertoi-
vat, ettd jo kahden kielen taito edistaa sanallista viestintdd kohtaamisissa. Opiskelijat kokivat,
ettd vieraan kielen kaytt ei vélttamattd onnistu hetkellisessé tilanteessa ja suomalaisilla on
epavarmuutta kayttaa englanninkielen taitoja. Opiskelijat kuvasivat myos, ettéd eri maissa muu

kuin &idinkielenkaytto vaatii rohkeutta.

“Mutta kielihdn on portti sinne kulttuuriin ettd kielen kautta ymmarta& kulttuu-
ria etta sitten paremmin.”
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Kuunteleminen oli kuuntelutaitoa ja kykya kuunnella asioiden selvittdmiseksi. Myos karsivél-
lisyys kuuntelemisen yhteydessé oli olennaista.

”No varmaan ihan oleellinen on kyky kuunnella etta silla tavallahan ne asiat
selvigd”

Tulkkipalvelut kasittivat perheenjasenet ja henkilokunnan, kuten ladkarin, sairaanhoitajan ja
kollegan. Liséksi opiskelijat kuvasivat organisaation jarjestamiéa tulkkipalveluita, kuten sairaa-
lan tulkkipalvelut ja tietokonepohjainen ulkopuolinen tulkkipalvelu. Opiskelijat kertoivat
myo0s, ettd potilaat ovat usein tietoisia ndytteenoton tapahtumista ja heilld saattaa olla tulkki

mukana.

niin sitten joltain perheenjaseneltd joku yleensa aina puhuu sitten englantia tai
jotain niin saa silla tavalla sen tiedon sitten aina”
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Bioanalyytikko-opiskelijoiden kulttuurisen kompetenssin oppiminen koulutuksessa tiivistyi

kolmeen yhdistdvaan kategoriaan: tietolédhteet koulutuksessa, oppimista edistavat tekijat ja

oppimista estavat tekijat. Tuloksia kuvataan kuviossa 6.

(

Bioanalyytikko-opiskelijoiden kulttuurisen kompetenssin oppiminen

mETOLAHTEET

KOULUTUKSESSA

Harjoitukset ja kurssit
-esimerkkitapaukset
-néytteenottokurssi
-asiakkaan ohjaaminen -kurssi
-vaihtoon valmistava -kurssi
-moniammatillinen kurssi
-teoriaopinnot ulkomailla
Englanninkielinen opetus
-néytteenoton harjoittelu
-ryhmétyo

-vierailevien opettajien
opetus

-kulttuurin oppiminen
Tyoharjoittelukokemukset
-ohjauskeskustelut
-kohtaamismahdollisuudet
-tyoharjoittelu ulkomailla
Tiedon tarjonta
-koulutieto

-tiedon saatavuus

GPPIMISTA

J

EDISTAVAT TEKIJAT

Kokemukset
-kohtaamiset

-harjoittelu
Vaihto-opiskelu
-toteutunut opiskelijavaihto
-edellytykset
Kotikansainvalistyminen
-koulutuksen
kansainvalistdminen
-englanninkieliset

opinnot

-vierailevat luennoitsijat
-kiinnostus

OPPIMISTA
ESTAVAT TEKIJAT

Rajalliset oppimismahdolli-
suudet

-kohtaamistilanteet
-oppimistilanteet

Yhteisen Kielen puute
-puutteellinen kielitaito
-luennoitsijan kielitaito
Passiivisuus
-suhtautuminen

-rohkeuden puute
Vaihto-opiskelun haasteet
-vaihto-opiskelijakulttuuri
-yhteisty6

-rohkeus lahted vaihtoon
-kielitaidon taso

-vaihtoon lahddn jarjestelyt
-opintojen viivastyminen

-tiedon puute teoriaopinnoista

J

\_

~
~

Kuvio 6. Yhteenveto bioanalyytikko-opiskelijoiden kulttuurisen kompetenssin oppimisesta

koulutuksessa.
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5.2.1 Tietoladhteet koulutuksessa

Tietoléhteet koulutuksessa jakaantui neljdén ylakategoriaan: harjoitukset ja kurssit, englan-

ninkielinen opetus, tyéharjoittelukokemukset ja tiedon tarjonta.

Harjoitukset ja kurssit ylédkategoria sisélsi esimerkkitapauksia, kuten maahanmuuttaja-

asiakkaan ohjaaminen ja vakivaltaisen ulkomaalaisen asiakkaan ohjaaminen. Esimerkkitapa-
uksiin yhdistyi myos vaihdossa olleiden opiskelutovereiden kokemusten jakaminen.

”Ja jos min& oikein muistan niin kaiken liséksi se eri kansalaisuus sidottiin viela
vakivaltaisuuteen ettd siind oli niin kun se siind oli se aggressiivisuus ja pelko
vield liséksi”

“tietoa itse olen saanut nailta kanssaopiskelijoilta jotka on kayneet vaihdossa.
Niin he ovat kertoneet kokemuksia esimerkiksi Itédvallasta ja Unkarista ja Por-
tugalista”

Harjoituksiin ja kursseihin yhdistettiin naytteenottokurssi, jolla oli puhuttu eri kulttuuritaus-

taisista asiakkaista ja kayty esimerkkeja aiheesta seké asiakkaan ohjaaminen -kurssi, jolla oli

kasitelty erilaisten asiakkaiden kohtaamista. Opiskelija, joka oli ollut ulkomailla vaihdossa,

oli osallistunut vaihtoon valmistavalle kurssille Moodle-oppimisympadristossa. Opiskelijat

kokivat, ettd moniammatillinen kurssi opetti heille yhteistyfasioita ja toimimista ld&karien ja
hoitajien kanssa eri ammattikulttuurien ndkékulmasta. Lisaksi harjoituksiin ja kursseihin liit-

tyi teoriaopinnot ulkomailla. Opiskelijat kertoivat, ettd luokkatoveri oli parhaillaan asiantunti-

juusopinnoissa ulkomailla.

"se oli se kurssi asiakkaan... ohjaaminen niin siind vihdn kdsiteltiin niin kun et-
ta miten tulisi kohdata erilaisia asiakkaita niin ehka siella kasiteltiin vahan
myodskin naita kulttuuri asioita”

Englanninkielinen opetus sisalsi ndytteenoton harjoittelua, kuten virtsanaytteen ja sydanfil-

min harjoituksia seké& ryhmétydn, jonka opiskelijat olivat tehneet itdvaltalaisten opiskelijoiden
kanssa yhdessa verkko-opiskeluna. Opiskelijat kertoivat, ettd ryhmétyon yhteydessé oli ollut

vahan puhetta kulttuurisista asioista.

“miten puhutaan englantia ja vahéan sitd sanastoa ollaan kayty l&pi ettd miten
neuvot ettd miten otetaan virtsandyte ja miten otetaan sydanfilmi”

“Mutta siinékin olisi ollut kiva tietysti enemmankin siis niitten kulttuuriin liitty-
vista asioista keskustella mutta ei me siind sitten niin sen tyon tiimoilta hirveasti
keskusteltu muusta kun siitd ryhméatyosta ”
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Englanninkieliseen opetukseen sisdltyi my0s vierailevien opettajien opetusta mikrobiologian,
molekyylibiologian ja geeniteknologian kursseilla seka laadunvalvontaluennolla.

“meillahan oli tdma kurssi englanniksi tdm& mikrobiologia ja sitten oli mole-
kyylibiologiaa geeniteknologian kurssi ja tassakin tietysti tuli tima kulttuuri sii-
n& mielessa”

Opiskelijat yhdistivat englanninkieliseen opetukseen myo6s kulttuurin oppimisen, mika tar-

koitti oppimista afrikkalaisesta kulttuurista. Opiskelijat toivat esille afrikkalaisen luennoitsijan
kuvaukset afrikkalaisista tydskentely- ja elintavoista, sairauksista, hygieniasta ja terveyden-
huollosta. Kulttuurin oppimiseen liittyi myos erilainen afrikkalainen opetustyyli. Opiskelijat
kertoivat, ettd Afrikassa on tapana keskustella tunnilla ja vieraileva luennoitsija odotti keskus-
televaa ryhmad, mutta ryhma osoittautui passiiviseksi. Opiskelijat kuvasivat myos, etté vierai-

levalla luennoitsijalla oli erilainen tapa tuottaa tekstia kuin suomalaisilla.

“héanen tunneillaan niin han kerto paljon siitd heidan omasta tydskentelysta ja
heidan maan tavoista ja kuinka siella sairastetaan esimerkiksi just téata malariaa
...niin héinen luennoillaan kyll& oppi paljonkin se oli minun mielestd Mosambi-
kista han vai Keniasta jommastakummasta paikasta niin oppi paljon kylla siita
tavallaan heidan kulttuurista Han kerto kuinka he asuvat sielld ja hygieniasta ja
kaikesta”

Tyoharjoittelukokemukset sisalsivét ohjauskeskustelut, kohtaamismahdollisuudet ja tyohar-

joittelun ulkomailla.

Ohjauskeskustelut tarkoittivat ndytteenoton jalkeistd keskustelua tyontekijoiden kanssa maa-

hanmuuttajista ja toimintatavoista heidan kanssaan. Opiskelijat kertoivat, ettd ohjauskeskuste-
luissa heilld oli mahdollisuus saada lisdesimerkkeja oman toimintaansa tueksi. Myos opiskeli-
javaihdossa olleella opiskelijalla oli kokemusta ohjauskeskusteluista, missa han oli puhunut
paikallisten tyontekijoiden kanssa maahanmuuttajista.

“ty6harjoittelussa saatto olla etta tuli vastaan potilas tosissaan joka oli jostain
eri maasta ja niin sitten keskusteltiin kun olimme ottaneet naytteet niin sen jal-
keen tydntekijoitten kanssa tasta niin kun ihan ylipaatansa niin kun maahan-
muuttajista ja mitenk& niitten kanssa”

Kohtaamismahdollisuuksilla tarkoitettiin harjoittelun tarjoamia mahdollisuuksia kohtaamisiin

ja siten kokemuksen kautta oppimista. Opiskelijat kertoivat, ettd harjoittelupaikoissa on saa-
nut tietoa kohdatessaan ihmisid. Opiskelijat toivat esille, ettd tilanteista voi oppia ja oppimis-

kokemuksia voi hytdyntad tulevaisuudessa. TyOharjoittelussa ulkomailla opiskelijat kokivat

saaneensa paljon uutta tietoa.
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”just jos harjoittelussa tulee niita tilanteita ettéd kohtaat naita niin kokemuksen
kauttahan sita oppii”

Tiedon tarjonta sisalsi koulutiedon ja tiedon saatavuuden. Koulutieto kuvattiin vahaiseksi.
Opiskelijat kertoivat, etta koulussa ei valmistella kohtaamaan eri kulttuuritaustaisia potilaita
ja aihetta on kasitelty vahéan. Aiheesta ei ole ollut kurssia ja tietoa ei ole ollut saatavilla val-

miina, vaan opiskelijat ovat itse etsineet tietoa tapauskohtaisesti.

" etta ei vaikka hirveasti valmistella siihen ettéd ne potilaat voi olla sitten eri
kulttuuritaustaisia”

Tiedon saatavuuteen opiskelijat liittivat muun oppimisen yhteydessa saadun tiedon. Opiskeli-

jat kuvasivat saatua tietoa asenteisiin ulkomaalaisia kohtaan ja opiskelijoiden kéayttaytymiseen

vaikuttamisena. Tiedon saatavuuteen liitettiin myos yleistieto ja elaménkokemus.

”Sita on ehka tullut silla tavalla niin kun siind kaikkien oppimisen sivussa tie-
toa”

5.2.2 Kulttuurisen kompetenssin oppimista edistavét tekijat

Oppimista edistdvat tekijat jakaantui kolmeen ylakategoriaan: kokemukset, vaihto-opiskelu ja

kotikansainvélistyminen.

Kokemuksiin opiskelijat yhdistivat kohtaamiset ja harjoittelun. Kohtaamisiin liitettiin kesa-
tyokokemukset ja tyharjoittelu, johon sisaltyi ohjaajan toiminnan seuraaminen ja reflektointi.
Opiskelijat kokivat, ettd ohjauskeskusteluissa he pystyvét kyseenalaistamaan, jakamaan ko-
kemuksia ja saamaan neuvoja. Opiskelijat kertoivat myds, ettd parhaiten oppimista edistivét
koetut tilanteet ja niiden jalkeenpain miettiminen toiminnan kehittdmiseksi. Liséksi opiskelijat
toivat esille, ettd toistuvat kohtaamiset lisdavat kokemusta, jonka avulla rohkeus kohtaamisiin

lisddntyy. My0s vaihto-opiskelijakohtaamiset edistivat opiskelijoiden oppimista.

”No se ettd on kohdannut niité eri kulttuuritaustaisia ja paasee sita kautta op-
pimaan niistd... ja silld tavalla ettd kun aluksi saattoi saikahtaa ettéa kun naki
papereista ettd no tdméa on joku ulkomaalainen ettéd onkohan se tummaihoinen
ettéd miten sen saa sen naytteen otettua etta jos sitd suonta ei naekaan siella mut-
ta ettd niin sitten kun niitd on useampi tullut niin ei se ole endd mikaan kynnys
tavallaan”

Harjoittelu sisélsi harjoittelua erilaisten asiakasryhmien kohtaamisessa kouluympéristossa.
Harjoitteluun yhdistettiin myds moniammatillinen yhteistyokurssi, jolla opiskelijat oppivat

tyoskentelemaén erilaisten ihmisten kanssa. Opiskelijat kokivat, ettd moniammatillinen kurssi
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tukee erilaisten ihmisten kohtaamisessa, vaikka kurssilla ei ole ulkomaalaistaustaisia osallistu-
jia.

sekin ettd kun on naitd moniammatillisia yhteistyokursseja esimerkiksi etta ta-
vallaan vaikka siella ei olekaan ulkomaalaisia ne muitten kurssien ihmiset mutta
tavallaan sita ettd osataan toimia sitten muitten ihmisten kanssa ”’

Vaihto-opiskelu sisélsi toteutuneen opiskelijavaihdon ulkomailla ja edellytykset vaihto-

opiskeluun. Edellytyksiin liitettiin mahdollisuudet opiskelijavaihtoon kaikille halukkaille.

“tarjotaan paljon niin kun tyrkytetdan sita etta pitaisi lahted vaihtoon ja on
mahdollisuus lahte& sinne vaihtoon ja se on tehty hyvinkin selvaksi ettd se on
niin kun kaikille se vaihtojuttu etta kaikki paasee jotka haluaa”

Kotikansainvalistymiseen yhdistettiin koulutuksen kansainvalistdminen, mik& tarkoitti pyr-

kimystd saada enemman kansainvélisyyttd koulutukseen. Kotikansainvélistymiseen liittyi

my0s englanninkieliset opinnot ja vierailevat luennoitsijat, jotka olivat edistaneet opiskelijoi-

den kulttuurista kompetenssia. Lisaksi kotikansainvélistyminen oli kiinnostusta, joka ilmeni

kiinnostuksena erilaisia kulttuureja ja niiden toimintoja kohtaan.

“ehka sekin ettd musta ainakin tuntuu ettd meidan koulutukseen yritetddn saada
koko ajan véahan sellaista kansainvalisyytta lisda ja ehka sita kautta sitten ”

5.2.3 Kulttuurisen kompetenssin oppimista estavat tekijat

Oppimista estavét tekijat jakaantuivat neljaan ylékategoriaan: rajalliset oppimismahdollisuu-

det, yhteisen kielen puute, passiivisuus ja vaihto-opiskelun haasteet.

Rajalliset oppimismahdollisuudet sisélsivat kohtaamistilanteet ja oppimistilanteet. Kohtaa-
mistilanteet tarkoitti puutetta tilanteista, joissa olisi voinut kohdata eri kulttuuritaustaisia hen-
kiloita. Opiskelijat kertoivat, ettd heilla oli ollut vahan mahdollisuuksia kohdata eri kulttuuri-

taustaisia ihmisia.

”No ehka se kontaktien vahyys, ei nyt estanyt mutta ei ole paljoa mahdollisuuk-
siakaan siihen”

Oppimistilanteita opiskelijat kuvasivat eri kulttuuritaustaisen asiakkaan kohtaamisen harjoit-

telun puutteena. Opiskelijat kertoivat, ettd asiakkaan ohjaus-kurssilla on kasitelty eri ikéryh-
miin liittyvid asiakaskohtaamisia, mutta eri kulttuuritaustaisia asiakaskohtaamisia ei ole har-
joiteltu. Opiskelijat kertoivat myos, ettd ndytteenottoa on harjoiteltu nayttelemélld erilaisia

potilastilanteita, mutta ulkomaalaisen asiakkaan ndytteenottoa ei ole harjoiteltu. Opiskelijat
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kokivat, ettd aiheesta ei ole puhuttu ja koulussa on opittu vahan aiheesta. Oppimistilanteisiin
liitettiin my6s puute kansainvalisisté luennoitsijoista. Osalla opiskelijoista oli kokemusta vain

suomalaisista vierailevista opettajista.

”Ja sitten miellahan oli se asiakkaan ohjauskurssi mutta ei meilla ollut siella
niin kun tata aihetta mitenkaan siis meilla oli ainoastaan silleen kuinka vanhus
kohdataan tai lapset”

Yhteisen kielen puute tarkoitti puutteellista kielitaitoa. Opiskelijat pitivét yhteisen kielen puu-

tetta esteend kulttuurin oppimiselle. Siihen yhdistettiin my6s luennoitsijan Kielitaito. Opiskeli-

jat odottivat, ettd ulkomainen luennoitsija on englanninkielentaitoinen.

”Minulla tuli mieleen kielitaito etta jos sattuu ettéa ei 16ydy yhteista kielta niin
sitten on aika vaikea oppia sitéa kulttuuriakaan molemmin puolin”

Passiivisuus sisalsi suhtautumisen, joka tarkoitti itsekeskeista ajattelua ja kiinnostuksen puu-

tetta sekd muita ihmisié ettd aihetta kohtaan. Lisdksi passiivisuuteen liitettiin rohkeuden puute

kohtaamisiin. Opiskelijat kertoivat, etta vaatii uskallusta menna keskustelemaan, vaikka koh-

taaminen tapahtuisi koulussa.

“mika kuvittelisi ettd estédad asioita on just se etta jos ei kiinnosta niin ei kai sita
sitten”

Vaihto-opiskelun haasteet sisélsivét vaihto-opiskelijakulttuurin, yhteistyon, rohkeuden lahted
vaihtoon, Kielitaidon tason, vaihtoon l&hdon jérjestelyt, opintojen viivastymisen ja tiedon
puutteen  teoriaopinnoista.  Opiskelijat ~ kuvasivat =~ ammattikorkeakoulun  vaihto-

opiskelijakulttuuria vahaiseksi. Bioanalytiikan tutkinto-ohjelmassa vaihto-opiskelijoita oli

vahan tai ei lainkaan. Opiskelijat kertoivat, ettd vaihto-opiskelijoita oli haastavaa tavata.

“ehka muutenkin amk puolella ei ole sellaista kulttuuria etté on niin paljon niita
vaihto-opiskelijoita (...) mina tuolla koululla hirveasti kuullut mitdan niin kun
englanninkielista puhetta kaytavilla tai muuta”

Yhteisty6td kuvattiin vahaiseksi. Opiskelijat kuvasivat, etta yhteisia oppitunteja tai opiskelua
vaihto-opiskelijoiden kanssa ei ole ollut. Opiskelijat kertoivat mygs, ettd yhteinen toiminta
vaihto-opiskelijoiden kanssa on rajoittunut tuutoritoimintaan, johon vain muutama voi osallis-

tua.

“kaytavilla ndkee joskus mutta ei niin kun meidan kanssa ainakaan ole opiskel-
lut varsinaisesti kukaan vaihto-opiskelija”
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Vaihto-opiskelun haasteena oli my0ds rohkeus lahted vaihtoon, jota kuvattiin uskalluksen vaa-

timuksena vaihtoon 1ahdélle, ja kielitaidon taso, joka tarkoitti huonoa englanninkielen tasoa ja

suhtautuminen englanninkielitaitoon. Haasteita toivat myds vaihtoon lahdén jérjestelyt, joita

kuvattiin vaikeiksi. Mahdollinen opintojen viivastyminen ja tiedon puute teoriaopinnoista toi-

vat my0s haasteita vaihtoon ldhdolle.

”se oma suhtautuminen myads siihen englannin kielen taitoon ainakin itsesta tun-
tuu etta ei ole kovin hyva englannissa niin sitten ei periaatteessa haluta sen ta-
kia lahtea vaihtoon kun sielld joutuisi parjaamaan silla englannin kielelld”
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5.3 Bioanalyytikko-opiskelijoiden ndkemyksid kulttuurisen kompetenssin ja sen oppimisen

kehittamisesta koulutuksessa

Bioanalyytikko-opiskelijoiden nakemykset kulttuurisen kompetenssin ja sen oppimisen kehit-

tdmisesta koulutuksessa tiivistyi kolmeen yhdistavéan kategoriaan: kehittdmisen perustelut,

ehdotukset oppimisen toteuttamiseksi ja kulttuurinen kompetenssi bioanalyytikon tydssa. Tu-

loksia kuvataan kuviossa 7.

-

Bioanalyytikko-opiskelijoiden nikemykset \

NEHITTAMISEN

PERUSTELUT

Vaestorakenteen
muutos
-monimuotoistuminen
-litkkuvuus

Aiheen tiedostaminen
-kehittdmistarpeen
tiedostaminen
-huomioiminen
koulutuksessa

Opetuksen tarjonta
-opetussuunnitelma
-rajalliset opetusmahdollisuudet
Toteutustavat

-luennot

-kurssit

-ohjeet

Vierailijat

-vierailevat opettajat
-asiantuntijat

-tyontekijat

-eri kulttuurien edustajat
Opetuksen sisaltd

-eri uskonnot

-elekieli

-yleiset kulttuuriset piirteet
Opetusmenetelmat
-aktivoiva luento
-esimerkkien kaytto
-kokemuksellinen oppiminen
Vaihto-opiskelijayhteisty6
-opiskelijoiden méaara
-tiedonkulku

-kouluarki

-esitelmat
Vaihto-opiskelun toteutus
-kannustaminen
-opettajavaihdot
-vaihtopaikat

-vaihtoajat

-teoriaopinnot
-opintomatkat

@TOTU KSET OPPIMISEN TOTEUTTAMISEKSI

mLTTUURINEN
KOMPETENSSI

BIOANALYYTIKON
TYOSSA

Kulttuurisen kompetenssin
tarve

-vaatimus

-kulttuuritaustasta luopuminen
-tyotehtdvien muutokset
Kohtaamismahdollisuudet
-tyOpaikan sijainti

-tydyhteisd

J

Kuvio7. Yhteenveto bioanalyytikko-opiskelijoiden nakemyksista kulttuurisen kompetenssin

ja sen oppimisen kehittdmisesta koulutuksessa.
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5.3.1 Kehittdmisen perustelut

Kehittdmisen perustelut jakaantuivat kahteen yldkategoriaan: véestorakenteen muutos ja ai-

heen tiedostaminen.

Vaestorakenteen muutos tarkoitti véeston monimuotoistumista. Opiskelijat kertoivat, etta

ulkomaalaisten opiskelijoiden ja tyontekijoiden méaaré lisadntyy tulevaisuudessa, eri kulttuu-
reista tulevia asiakkaita on enemmén ja maahanmuuttajien méaara lisdantyy naytteenotossa.

Véestorakenteen muutos sisalsi myos liikkuvuuden, miké tarkoitti runsasta matkustamista.

“enemman tulee kaikkia maahanmuuttajia aina enemman ja silla tavalla etta se
sekoittuu enemman siihen ettd just naytteenotossakin tulee enemman sita etta ei
ole niin ei ole vaan kaikki suomalaisia”

Aiheen tiedostaminen sisélsi kehittdmistarpeen tiedostamisen ja huomioimisen koulutukses-

sa. Opiskelijat tulivat tietoiseksi kehittdmistarpeista tutkimushaastattelussa. Opiskelijat ker-

toivat, etta aikaisemmin he eivét ole osanneet toivoa koulutukselta kulttuurisen kompetenssiin
liittyvé&é opetusta, mutta he tulivat tietoiseksi kulttuuriin liittyvasta koulutustarpeesta. Opiske-
lijat toivat esille, ettd haastattelussa he ymmarsivét aiheen vaativan kehittdmista bioanalyyti-

kon koulutuksessa.

“ehka tajuttua sita ettd tdma on kylla sellainen aihe missé olisi niin kun paran-
tamisen varaa bioanalyytikon koulutuksessa”

Opiskelijat toivoivat, ettd aihe huomioitaisiin koulutuksessa paremmin ja sitd kehitettéisiin

edelleen bioanalyytikon koulutuksessa. Opiskelijat toivat esille, ettd aihe on tarked, sen pitaisi

olla enemmén esilla koulutuksessa ja kulttuureista olisi hyva tietdd enemman.

“Tarked aihe minun mielesta ettd pitdisi ottaa vahan enemman tadma aihe esille
koulutuksessa”

5.3.2 Ehdotukset oppimisen toteuttamiseksi

Ehdotukset oppimisen toteuttamiseksi tiivistyi seitseméan ylakategoriaan: opetuksen tarjonta,
toteutustavat, vierailijat, opetuksen sisaltd, opetusmenetelmét, vaihto-opiskelijayhteistyd ja

vaihto-opiskelun toteutus.

Opetuksen tarjonta sisalsi opetussuunnitelman. Opiskelijat kertoivat, ettd aihe olisi hyva si-

sallyttdd opintosuunnitelmaan pakollisena kurssina. Opiskelijat toivat esille, ett4 vapaaehtoi-

suus estéa tasapuolisen osallistumisen kansainvalisiin projekteihin ja opetussuunnitelman sel-
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keéan kansainvélisen sisallon avulla on mahdollista lisata kulttuurien vélista yhteisty6ta. Opis-
kelijat kuvasivat myos, ettd opintosuunnitelmaan ei tarvitse sisallyttad kulttuurisen kompe-

tenssin kurssia.

”’jos asiat perustuu vaikka vapaaehtoisuuteen etta jos joitain kansainvalisia pro-
jekteja niin sitten vapaaehtoiset menee sinne ja ettd niin kun ei tavallaan ole
opintosuunnitelmassa jotakin mika on niin kun selkeésti kansainvalista ja selke-
asti kaikki siihen osallistuu niin se olisi varmaan sellainen helpoin keino taval-
laan niin kun lisaté sita kulttuurien valista yhteistyota ”

”No mina en liséisi kulttuurinen kompetenssi kurssia -opintosuunnitelmaan”

Opetuksen tarjontaan yhdistettiin myos rajalliset opetusmahdollisuudet. Opiskelijat kokivat,

ettd vaikka aihe on térked, niin sitd on vaikea opettaa koulussa. Opiskelijat toivat esille, etta
yksittaisen kurssin jarjestaminen on vaikeaa ja kokonaista kurssia aiheesta on mahdotonta

aikaansaada.

”Min& vaan mietin sitd etté se on kuitenkin niin tarkea vaikka sita ei... sitd on
hirvedn hankala koulussa opettaa ”

Toteutustapoihin liitettiin luennot, kurssit, ja ohjeet. Luentoa toivottiin asioista, joihin bio-
analyytikon tulee kiinnittdd huomio. Luentoihin yhdistettiin myds lyhyt aamupéivan luento,
jolla pystytddn antamaan aiheesta tarpeellinen ja riittdva tieto. Kursseihin sisaltyi toive lyhy-
estd kulttuurisen osaamisen kurssista, erillisesta aihetta késittelevasta kurssista ja oppiaineesta
kulttuurisista kohtaamisista. Opiskelijat toivat esille, etta kulttuuriaiheinen kurssi sopisi kan-
sainvéalisen yhteistyon aloittamiseen. Myds englanninkielisid kursseja toivottiin lisdd. Kan-
sainvalisten projektien alkuvaiheessa toivottiin opettajalta tukea ja rohkaisemista ryhmatoiden
teossa. Lisaksi toteutustapoihin liitettiin ohjeet, joilla tarkoitettiin englanninkielisten ohjeiden

kayttdmista ja hyddyntamista laboratoriotydssé kielitaidon kehittdmiseksi.

“pelkastaan ihan luento joku tahan liittyen ettd niin kun mihin bioanalyytikko
pitaa kiinnittdé& huomio”

“vaikka enemmankin englanniksi noita kursseja”

Vierailijoiksi opiskelijat ehdottivat vierailevia opettajia, asiantuntijoita, tyontekijoitd ja eri

kulttuurien edustajia. Vierailevia opettajia toivottiin enemman eri maista. Asiantuntijaa kuvat-

tiin henkiloksi, joka osaa kertoa asiasta ymmarrettavasti, ja jolla on kokemusta. Asiantuntijal-

ta toivottiin tietoa kulttuurieroista, niihin suhtautumisesta ja huomioimisesta.
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”joka voi niin kun kertoa siita asiasta ymmarrettavasti ja on jotakin kokemuksia
niin varmasti olisi niin kun avartava”

My0ds tyontekijoita, joilla on kokemusta erilaisessa kulttuurissa eldmisesté ja eri kulttuurien
edustajia ehdotettiin vierailijoiksi puhumaan omakohtaisia ndkemyksiéd. Opiskelijat ehdotti-
vat, ettd eri kulttuurin edustaja voisi olla muu kuin laboratorioalan ammattilainen ja han voisi
kertoa oman maansa ihmisten piirteistd. Bioanalyytikko voisi hyddynta4 t4ta tietoa asiakkaan
ohjauksessa. Opiskelijat kertoivat myos, ettd vierailijan voisi kutsua opiskelijatovereiden la-
hipiirista.

”Sekin auttaisi jo vaikka vierailija ei olisi tallainen niin kun laboratorioalan

ammattilainen mutta jos se niin kun neuvoisi vahan ettd minkalaisia sen maalai-

set ihmiset on ettd sitten se auttaisi siind asiakkaan ohjauksessa etta niin kun

mitenka siina sitten niin kun ottaa huomioon sen niin kun voiko siina sitten milla
tavalla puhua siind tilanteessa”

Opetuksen sisaltoon yhdistettiin eri_uskonnot. Opiskelijat kokivat, ettd eri uskontokuntien
tapojen huomioiminen on tarpeellista ja myos vastakkaisen sukupuolen huomioiminen on

oleellista ndytteenottotilanteessa, kuten ekg-naytteenotossa.

“onko ndma eri uskonnot sellaisia etta niihin liittyy tiettyja juttuja joita pitéisi
ehkd ymmdrtid enemmdn ...nditd eri uskontokuntien edustajia on enemmdn
Suomessa miten ne pitda ottaa huomioon sitten”

Opetusta ehdotettiin elekielestd. Opiskelijat kertoivat, ettd yhteisen kielen puuttuessa tarvitaan
tietoa naytteenottotilanteissa toimimiseen. Opetuksen sisalldksi toivottiin myos opetusta ylei-

sista kulttuurisista piirteistd. Opiskelijat toivat esille, ettéd yleisten kulttuuristen piirteiden opet-

tamisessa pitdisi pysya kohtuudessa ja vélttaa turhien ennakko-oletusten synnyttamista. Opis-
kelijat kuvasivat myos, ettd liiallinen ohjeistaminen johtaa stereotypioiden syntyyn, mist& voi

seurata ristiriitoja.

“Tietenkin tuommoisia yleisia kulttuurisia piirteita voisi kertoa mutta tietenk&an
ei saa liikaa niita ettei se mene just sitten etta kaikilla on ennakko-oletukset ”

Opetusmenetelmiksi ehdotettiin aktivoivaa luentoa, esimerkkien kayttda ja kokemuksellista

oppimimista. Aktivoivaa luento sisalsi luennon, johon liittyi keskustelu. Esimerkkien kaytt6a
ehdotetiin, koska opiskelijat kokivat oppivansa esimerkeistd parhaiten. Opettajilta ja vieraili-
joilta toivottiin esimerkkeja tydeldman kulttuurisista kohtaamisista ja kokemuksista. Opiskeli-
jat toivat esille, ettd esimerkkien tulisi olla monipuolisia ja yleistyksia tulisi valttaa yksittéis-

ten esimerkkien valossa. Kokemuksellinen oppiminen oli osaamisen kehittymistd kokemuk-

sen avulla.
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”Niin luento plus keskustelu, koska se keskustelu niin kun mista enemman irti
kuitenkin saa”

Vaihto-opiskelijayhteistydhon liitettiin opiskelijoiden maarg, tiedonkulku, kouluarki ja esi-
telméat. Opiskelijoiden mé&aré oli toive siité, ettd vaihto-opiskelijoita olisi enemmaén. Opiskeli-

jat ehdottivat, ettd vaihto-opiskelija voisi olla koulun alusta lahtien luokalla, siten paéasisi pa-

remmin tutustumaan hénen kulttuuriinsa. Tiedonkulkuun yhdistettiin yhteistyd. Opiskelijat

kertoivat, ettd heilla on ollut v&hén tietoa vaihto-opiskelijoiden lasn&olosta. Opiskelijat toi-
voivat, ettd vaihto-opiskelijoista tiedotettaisiin paremmin.

“mutta eihdn kaikki edes tiennyt ettd meilla oli kaynyt taalla edes vaihto-
opiskelijat”
Kouluarkeen liitettiin toive yhteisestd toiminnasta vaihto-opiskelijoiden kanssa. Opiskelijat
ehdottivat yhteista opiskelua, yhteisia luentoja ja yhteisia ryhmatoita. Opiskelijat toivat esille,
etta koulu olisi hyvé paikka tutustua vaihto-opiskelijoiden kautta eri kulttuureihin, jos itsella
ei ole mahdollisuutta Idhte& vaihtoon.

“voisiko heitd ottaa enemman mukaan johonkin opiskeluun tekisi vaikka jotain
ryhmatoita tai jotakin jos vaan niin kun on mahdollisuus niin ehka siina tulisi
sitten enemman sita kanssakaymista ”

Esitelmat sisalsivat toiveen bioanalytiikan vaihto-opiskelijoiden esitelmistd omasta maastaan,
tavoistaan ja laboratoriotoiminnoista. Myo6s muiden tutkinto-ohjelmien vaihto-opiskelijoiden

esitelmid omista maistaan ehdotettiin.

“voisiko ne pitadd vaikka joskus jonkun esitelmén siell& niinkd niitten omasta
maasta ettéa miten siella laboratoriossa toimitaan”

Vaihto-opiskelun toteutus sisalsi kannustamisen, opettajavaihdot, vaihtopaikat, vaihtoajat,
teoriaopinnot ja opintomatkat. Kannustamista opiskelijat kuvasivat, ettd vaihto-opiskelua ko-
rostetaan, mainostetaan, jarjestetddn tiedotuksia, pyritddn saamaan ihmisid lahtemé&an vaih-

toon ja vaihtoon 1aht6 on tehty melko helpoksi.

“meilla kauheasti sitd pai korostettaan ja yritetddn saada ihmisid lahtem&aan
vaihtoon ettd se on niin kun tehty varmaan aika helpoksikin lopulta ettd jos
paattaa ettd haluaa lahted niin sitd kylla niin kun mainostetaan tosi paljon ja
sitten nimenomaan kerrotaan kaikkia etta siita pietédan infoja”

Opiskelijat toivat esille, ettd opettajavaihtojen kautta myos opiskelijavaihtoja saadaan jarjes-

tettyd. Vaihto-opiskelun toteutus sisélsi myos vaihtopaikat. Opiskelijat toivoivat lisdé vaihto-
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kohdemaita ja vaihtopaikkoja. Opiskelijat ehdotivat myds eripituisia vaihtoaikoja. Opiskelijat
kokivat, ettd lyhyempi vaihtoaika on helpompi jérjestéa, esimerkiksi kahden viikon vaihto.

“Etta voi lahtee vaikka kahdeksi viikoksi ettd kun se on paljon helpompi jarjes-
taa niita asioita etta kaytaisi tuollaisia pienempia aikoja”’

Vaihto-opiskelun toteutukseen toivottiin teoriaopintojen mahdollisuutta ulkomailla tyéharjoit-

telun sijasta. Lisaksi opiskelijat ehdottivat opintomatkoja. Opiskelijat olivat kiinnostuneita
tutustumaan eri maiden tydskentelykulttuuriin paikallisissa sairaaloissa, mutta tiedostivat
opintomatkoihin liittyvat taloudelliset rajoitteet.

etté ei valttamatta tarvitsisi tehda sité harjoittelua siella ulkomailla vaan voisi
tehda jotakin pienempaa”

5.3.3 Kulttuurinen kompetenssi bioanalyytikon tydssa

Kulttuurinen kompetenssi bioanalyytikon tydssa jakaantui kahteen ylakategoriaan: kulttuuri-

sen kompetenssin tarpeeseen ja kohtaamismahdollisuuksiin.

Kulttuurisen kompetenssin tarve nahtiin vaatimuksena, jolla tarkoitettiin vaatimusta ymmar-
taa asiakkaan erilaisia toimintatapoja. Opiskelijat kuvasivat mygs, ettd bioanalyytikko kohtaa
vahan asiakkaita ja vaatimus kulttuuriseen kompetenssiin on alhainen. Lisaksi opiskelijat ker-
toivat, ettd potilas kohdataan lyhytaikaisessa naytteenottotilanteessa, jossa kulttuurin ymmar-

tdminen ei ole niin tarpeellista.

“osaisi ymmartaa niitd ettéd miksi joku tekee silla tavalla kun se tekee niin siina
omassa tygssaan

“varmaan uskoisin olevan riittava kompetenssi koska ei bioanalyytikko silla ta-
valla niin paljon kohtaa ihmisia kun vaikka sairaanhoitaja etta siihen riittdvaan
kompetenssiin ei vaadita niin paljon valttamatta ”

Tarpeeseen kulttuurisesta kompetenssista liitettiin myos kulttuuritaustasta luopuminen. Muu
kuin suomalaisen kulttuurin edustaja toi esille, ettd han ei voi hyddyntdd omaa kulttuurista
osaamista bioanalyytikon tydssa, koska Suomessa noudatetaan suomalaisen kulttuurin saanto-
ja.

“En voi varmaan kayttdd omaa kulttuurista osaamista tydpaikassa koska olen

kuitenkin Suomessa ja Suomessa noudatetaan kaikessa sdantdja jotka kuuluvat
Suomen kulttuuriin”
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Lis&ksi kulttuurisen kompetenssin tarpeeseen yhdistettiin tyotehtdvien muutokset. Opiskelijat

kertoivat, ettd eri kulttuuritaustaisten henkildiden mukana tulevat erilaiset sairaudet ja tautipe-

rima vaikuttavat tyon sisaltoon.

“erilaisia sairauksiakin saattaa tulla sitten mukana tai ...niin kun sekin saattaa
muuttua ettd meidan tydssa”

Kohtaamismahdollisuudet ylakategoria sisélsi tyopaikan sijainnin ja tyoyhteison. Tydpaikan
sijainti tarkoitti, ettd kulttuuriset kohtaamiset tulevassa tyossa riippuvat tyopaikan maantie-
teellisestd sijainnista ja organisaatiosta. Opiskelijat toivat esille myds, ettd riippumatta tyopai-

kasta kulttuurisia kohtaamisia tulee olemaan kaikilla.

”jos tyollistyy ihan jonnekin sairaalaan terveyskeskukseen niin sielld se var-
maan sitten on vahan vahaisempaa se eri kulttuurien kanssa niin kun tekemisis-
sd oleminen ja tietysti riippuu etta tyollistyyko sellaiselle paikkakunnalle missa
sitten on vaikka naitd maahanmuuttajataustaisia ihmisia enemman ja sitten taas
jos menee yrityspuolelle niin siella sitten voi olla tammaista kansainvalisempaa
tyontekijaa”

“olen melko varma ettd mennadn mihin tahansa sitten valmistumisen jalkeen
toihin niin jollain jossain maarin ainakin niin kun varmasti paastaan kohtaa-
maan erilaisia kulttuureja”

Tulevaisuuden tydyhteisd kuvattiin monikulttuuriseksi ymparistoksi. Opiskelijat kertoivat
kohtaavansa eri kulttuuritaustaisia asiakkaita ndytteenottotilanteissa osastoilla, naytteenotto-
pisteissa ja fysiologian tutkimusten yhteydessd. Kohtaamisia mahdollistivat myods kollegat,

jotka voivat olla l&ht6isin muista maista.

“eniten se nakyy varmasti siella naytteenotossa tai nain nimenomaan juuri etta
osastokierroilla ja naytteenottopisteessa”
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5.4 Yhteenveto tutkimustuloksista

Bioanalyytikko-opiskelijoiden kulttuurinen kompetenssi muodostui kulttuurisesta tahdosta,
tietoisuudesta, tiedosta, taidosta ja kohtaamisista. Kulttuurinen tahto nayttaytyi mielenkiinto-
na kulttuureja kohtaan ja kiinnostuksena kohtaamistilanteisiin. Opiskelijoiden kulttuurinen
tietoisuus ilmeni tietoisuutena kulttuurisista ryhmistd, oletuksista, asenteista ja erilaisuuden
tunnistamisesta. Kulttuurinen tieto koostui yleisisté kulttuurisista tekijoistd, yhteiskunnallisis-
ta toimista, terveydestd ja kokonaisvaltaisesta tietokasityksestd. Kulttuuriset taidot muodos-
tuivat viestintataidoista, vaihdossa saavutetuista taidoista ja asiakkaan kohtaamistaidoista.
Opiskelijoilla oli ollut kulttuurisia kohtaamisia opintojen aikana, kohtaamisiin liittyi erityis-

piirteité ja viestinnan keinoja.

Bioanalyytikko-opiskelijat olivat oppineet kulttuurista kompetenssia erilaisista tietolahteista.
Opiskelijoilla oli ollut harjoituksia ja kursseja, englanninkielista opetusta ja tydharjoitteluko-
kemuksia. Opiskelijoilla oli my6s késitys tiedon tarjonnasta. Oppimista oli edistanyt koke-
mukset, vaihto-opiskelu ja kotikansainvalistyminen. Oppimista estavina tekijoind néhtiin ra-

jalliset oppimismahdollisuudet, yhteinen Kieli, passiivisuus ja vaihto-opiskelun haasteet.

Bioanalyytikko-opiskelijat perustelivat kulttuurisen kompetenssin kehittamistad véestoéraken-
teen muutoksella ja aiheen tiedostamisella. Opiskelijoilla oli ehdotuksia oppimisen toteutta-
misen kehittdmiseksi liittyen opetuksen tarjontaan, toteutustapoihin, vierailijoihin, opetuksen
sisaltoon, opetusmenetelmiin, vaihto-opiskelijayhteistyohon ja vaihto-opiskelun toteutukseen.
Opiskelijat nakivat kulttuurisen kompetenssin bioanalyytikon tydssa kulttuurisen kompetens-

sin tarpeena ja kohtaamismahdollisuuksina.
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6 POHDINTA
6.1 Tutkimuksen luotettavuus

Tarkastelen tdman tutkimuksen luotettavuutta uskottavuuden (credibility), pysyvyyden (de-
pendability), siirrettdvyyden (transferability) ja vahvistettavuuden (confirmability) avulla
(Lincoln & Cuba 1985, Greneheim & Lundman 2004, Polit & Beck 2006).

Uskottavuus

Tiedonhaussa hakulauseke bioanalyytikko-opiskelijan ja kulttuurisen kompetenssin yhdistel-
masté ei tuottanut tuloksia, joten kirjallisuuskatsauksessa hakulausekkeet olivat melko laveat
ja siten tuottivat runsaasti osumia eri tieteenaloilta. Kuitenkin bioanalyytikko-opiskelijoihin
kohdistuvaa sisdénottokriteerit tayttdvad tutkimusta ei I0ytynyt. Tdméa voinee selittyd sillg,
ettd naytteiden ottaminen on harvinaisempaa bioanalyytikon tydsséd muissa maissa kuin Suo-
messa ja siten asiakaskohtaamiset ovat myods vahaisempié (Liikanen 2008). Kohdennetun tie-
don véahyyden vuoksi olisin voinut laajentaa tiedonhakua esimerkiksi poistamalla aikarajauk-
sen, lisaédmalla synonyymejé hakutermeihin ja valitsemalla lis&a tietokantoja.

Menetelmallisesti kirjallisuuskatsaukseen valitut tutkimukset edustivat seka laadullisia (n=18)
ettd maaréllisia (n=11) menetelmia ja ndiden yhdistelmia(n=6). Lisdksi mukana oli yksi kirjal-
lisuuskatsaus. Nain ollen katsauksessa toteutui menetelmallinen triangulaatio, joka lisdd sen
luotettavuutta (Polit & Beck 2006, Kankkunen & Vehvildinen-Julkunen 2013). Tosin en kéyt-
tanyt erityisia analyysimenetelmié valittujen tutkimusten luotettavuuden arviointiin, mika
heikentad niiden uskottavuutta. Campinha-Bacoten mittareita oli kaytetty viidessa tutkimuk-
sessa ja kolmessa tutkimuksessa Campinha-Bacoten malli oli ollut viitekehyksend. Tamé
osaltaan vahvistaa tassa tutkimuksessa valittua teoreettista ohjausta ja siten lisad uskottavuut-

ta.

Taman tutkimuksen uskottavuutta lisdsi osallistujien moninaiset taustat. Kuitenkin sukupuoli-
nen vaihtelu oli vahaistd, milla voi olla uskottavuutta heikentavé vaikutus. (Graneheim &
Lundman 2004.) Tutkijan perehtyneisyys tutkimusilmioon vahvistaa tutkimuksen uskotta-
vuutta (Lincoln & Cuba 1985, Polit & Beck 2006). Olen perehtynyt Campinha-Bacoten
(2007) kulttuurisen kompetenssin prosessimalliin Kulttuurisen hoitotieteen teoria- ja kaytan-
tokursseilla sek& Culturally effective professionals -kurssilla bioanalyytikko-opettajan néko-

kulmasta. Lisaksi kandidaatintutkielmani kasitteli hoitotyon opetussuunnitelmiin liittyvaa
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kulttuurista kompetenssia. Minulla on myos lahes 20 vuoden kokemus bioanalyytikon tyosté.
Olen siis syventdnyt ymmarrysté aiheen parissa seka teoriassa ettd elamén- ja tyokokemuksen

kartuttamalla tiedolla.

Laadullisessa tutkimuksessa tutkija on tiedonkeruun véline ja analyysiprosessin luoja, joten
tutkijan taidoilla ja kokemuksella on merkitystd aineiston uskottavuudelle (Polit & Beck
2006). Minulla ei ollut aikaisempaa kokemusta tutkimushaastattelusta, joten aineistonkeruun
laatua edistin valmistautumalla huolellisesti haastattelutilanteisiin ja pyrin luomaan rennon
tunnelman keskustelemalla ensin arkisista asioista. Pohdin ja listasin myds ennalta vaihtoeh-
toisia lisdkysymyksig, joita osasin hyodyntdd haastattelutilanteessa. Kuitenkin olin osittain
epavarma esittdmaan tarkentavia kysymyksia ja siksi osa tiedosta on voinut jd&dd4 saamatta.
(Krueger & Casey 2009, Hirjarvi & Hurme 2011.) Minulla oli jonkin verran kokemusta sisél-
I6n analyysistd, koska olin tehnyt pienimuotoisen harjoitustydn siséllon analyysi -

menetelmalla kvalitatiivisella menetelma -kurssilla.

Osasin havainnoida osallistujien tiedon tuottamista (Lincoln & Cuba 1985, Polit & Beck
2006). Esimerkiksi yhdessa ryhmassa osallistujat esittivat aluksi asioita yleistéen ja joutuinkin
rohkaisemaan heitd tuomaan omaa &antaan kuuluville. Korostin myds omien ajatusten merki-
tysta tilanteessa, jossa osallistujat pohtivat sitd, miten tiettyyn kysymykseen odotetaan vastat-
tavan. Hirsjarven ja Hurmeen (2011) mukaan taipumus sosiaalisesti suotaviin vastauksiin voi

heikentad tulosten luotettavuutta, kuten myés Yu (2012) epéili tutkimuksessaan.

Teemahaastattelu osoittautui tarkoituksenmukaiseksi aineistonkeruumenetelmaksi (Grane-
heim & Lundman 2004). Haastattelurunko tuki haastattelutilanteita. Teemahaastattelu antoi
osallistujille mahdollisuuden tutkimustehtdvan mukaisesti kuvata aihealuetta. Osallistujat
tuottivat siséallollisesti runsaasti aineistoa. Eri ryhmisséa keskustelun nakdkulmat hieman vaih-
telivat, mika lisasi aineiston méaréa. Puolestaan aineiston maaralla voidaan todentaa uskotta-
vuutta (Graneheim & Lundman 2004). Aineiston riittavyyttd voidaan ajatella saturaation eli
kylladntymisen nakokulmasta. T&lla tarkoitetaan haastattelujen jatkamista niin kauan, ettei
uutta tietoa endd synny. Tassa tutkimuksessa toin esille Campinha-Bacoten (2007) mallin mu-
kaiset kategoriat ja hain kuvausta oppimisen ja nékemysten teemoille. VVoidaankin todeta, etta
aineisto on saturoitunut, koska sain aikaan merkittavéat tulokset kaikille teema-alueille. (Tuo-
mi & Sarajarvi 2013.)
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Uskottavuudessa on kyse myds siitd, miten hyvin kategoriat ja teemat ilmentdvat aineistoa
(Graneheim & Lundman 2004). Jalkeenpdin tarkasteltuna nakemysten teema oli selked. Se
tuotti teemaan liittyvié alkuperéisilmaisuja ja pelkistyksen jalkeinen luokittelu oli vaivatonta.
Sitd vastoin kasitysten ja oppimisen teemat olivat epaselvid, koska teemat menivét osittain
paallekkain ja tdma toi haasteita analyysin tekoon. Ymmarsin analyysia tehdessd, ettd Cam-
pinha-Bacoten (2007) malli sopi ainoastaan luokittelemaan opiskelijoiden kasityksid, vaikka
tieto oli keratty seké késitysten ettd oppimisen teemojen siséalla. Niin ikaan jalkeenpdin tarkas-
teltuna kasitykset teemassa korostuu Campinha-Bacoten (2007) malli, koska olen nimennyt
yhdistavéat kategoriat mallin mukaan. Kuitenkin tdmé todennakoisesti selkeyttad tutkimuksen
teoreettista kiinnittymista. Liséksi oppimisen teemassa oli suora kysymys oppimista edistavis-
td ja estavista tekijoistd. Tdma ohjasi analyysia ja johti vastakkainasetteluun tuloksessa. Toi-
saalta voi olla, ettd suora kysymys tuotti monipuolisempaa tietoa ilmidsté, ja opiskelijat osasi-

vat kuvata oppimista helpommin vastakkainasettelun nakokulmasta.

Pysyvyys

Laadullisen aineiston luotettavuutta voidaan arvioida aineiston pysyvyytend ajan ja olosuhtei-
den suhteen (Lincoln & Cuba 1985, Polit & Beck 2006). Tassa tutkimuksessa olen vahvista-
nut luotettavuutta pysyvyyden suhteen huolellisella ja yksityiskohtaisella raportoinnilla, koska
esimerkiksi toisten tutkijoiden kdyttdminen tutkimuksen toistamiseen tai johdonmukaisuuden
tarkistamiseen oli suljettu pois (Lincoln & Cuba 1985, Graneheim & Lundman 2004, Polit &
Beck 2006). Kuitenkin pysyvyyteen on suhtauduttava Kriittisesti, koska laadullisessa tutki-
muksessa tausta-ajatuksena on ihmisen kéayttdytymisen vaihtelu ajan ja paikan mukaan (Hirs-
jarvi & Hurme 2011).

Vahvistettavuus

Vahvistettavuudella viitataan tutkimuksen neutraalisuuteen, jota voidaan arvottaa ulkopuoli-
sen tarkkailijan toimesta (Polit & Beck 2006). Kriteerina vahvistettavuudelle on aineisto, jon-
ka osallistujat ovat tuottaneet tutkimusolosuhteissa. (Lincoln & Cuba 1985). Omia ennakko-
ajatuksia pyrin valttdmaan pitamalla mielessa tutkimustehtdvan ja tutkimuksen tarkoituksen
analyysia tehdessd. Tulkinnan objektiivisuutta edisti ilmisiséltdjen analysointi. Tulkinnassa
oli haasteita, koska osa ilmaisuista tuntui sopivan pelkistyksen jalkeen useampaan kategori-

aan. Myos joitain yksittéisid sanoja oli haasteellista tulkita murreilmaisujen vuoksi. Olenkin
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kéyttanyt tulosten raportoinnissa alkuperdisilmaisuja, jotka selkeyttévat asiayhteyttd (Grane-
heim & Lundman 2004).

Lisésin vahvistettavuutta pitdmalla aineistonkeruun aikana péaivékirjaa, johon kirjasin merki-
tyksellisia tapahtumia haastattelutilanteista. Pdivakirjasta oli apua aineistonkeruun kuvaukses-
sa. Tein my0s muistiinpanoja koko tutkimuksen ajan, joita hyédynsin raporttia Kirjoittaessa.
(Lincoln & Cuba 1985, Polit & Beck 2006.)

Siirrettavyys

Siirrettdvyydelld tarkoitetaan tutkimustulosten siirtdmistd johonkin muuhun ymparistoon tai
ryhmaan ja se on lahelld yleistettdvyyden késitetta. Tutkijalta edellytetddn selkedd kuvausta
koko tutkimusprosessista, mutta erityisesti tutkimusasetelman kuvaus on tarkeé siirrettavyy-
den kannalta. (Lincoln & Cuba 1985, Graneheim & Lundman 2004, Polit & Beck 2006.) Tas-
sé tutkimuksessa olen kuvannut tutkimusymparist6d, osallistujia, aineistonkeruuta ja ana-
lyysiprosessia mahdollisimman laajasti ja tarkasti. Kuitenkin lopullinen tutkimustulosten so-
veltuvuus toiseen kontekstiin ja siirrettdvyyden arviointi jaa lukijalle (Lincoln & Cuba 1985,
Graneheim & Lundman 2004.)

6.2 Tutkimuksen eettisyys

Eettisyys on keskeista tieteellisessd tutkimustoiminnassa ja se kattaa koko tutkimusprosessin
(Kvale 1996, Hirsjarvi & Hurme 2011, Grove ym. 2013, Kankkunen & Vehvilainen-Julkunen
2013). Olen ollut rehellinen ja avoin kaikissa tutkimuksen vaiheissa. Aineistonkeruun, ana-
lysoinnin ja tulosten raportoinnin kuvauksissa olen ollut tasmallinen. Olen kunnioittanut mui-
den tutkijoiden ty6té ja antanut niille arvon omassa tutkimuksessani kayttamalla tarkkoja l&h-
demerkintdja koko tutkimuksen ajan. (Tutkimuseettinen neuvottelukunta 2012a.)

Anoin tutkimusluvat ammattikorkeakoulujen tutkimuslupakaytantéjen mukaisesti. Lupien
myontamisen ehtona oli tutkimusraportin toimittaminen ammattikorkeakouluille tutkimuksen
valmistuttua (Polit & Beck 2006, Krueger & Casey 2009, Tutkimuseettinen neuvottelukunta
2012a, Grove ym. 2013, Kankkunen & Vehvildinen-Julkunen 2013.) Tutkimusluvat eivét ole
tutkimuksen liitteend, koska osallistujia oli melko v&hén ja pyrin suojaamaan heidan opiske-

lupaikkatiedot.

Tutkimukseen osallistuminen oli vapaaehtoista ja perustui tietoiseen suostumukseen. Osallis-

tujilla oli mahdollisuus kysya suostumukseen liittyvista asioista ennen lomakkeen allekirjoit-
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tamista. Minulla oli tarkoitus antaa kopio suostumuslomakkeesta osallistujille, mutta he eivat
nahneet sité tarpeelliseksi. Haastattelujen jalkeen vein kaikki suostumuslomakkeet ohjaajan
tyéhuoneen lukolliseen kaappiin, jossa ne séilytettiin raportin valmistumiseen saakka. (Kvale
1996, Polit & Beck 2006, Krueger & Casey 2009, Hirsjarvi & Hurme 2011, Tutkimuseettinen
neuvottelukunta 2012b, Grove ym. 2013, Kankkunen & Vehvildinen-Julkunen 2013.)

Osallistujat saivat ennakkoon tutkimustiedotteen ja teemahaastattelurungon. Ennakkotieto on
voinut vaikuttaa osallistujien vastauksiin. Sen sijaan sitd, miten ennakkotieto on vaikuttanut,
on haasteellista arvioida. (Kvale 1996, Hirsjarvi & Hurme 2011.) Esihaastattelun jalkeen osal-
listujat pitivat tarke&dné ennakkotietojen saamista. He kokivat, ettd aihe on melko vieras ja en-
nakkotieto motivoi osallistumaan. Suurimalle osalle kulttuurinen kompetenssi oli vieras kasite
ja he halusivatkin kayttda haastattelussa kulttuurinen osaaminen -késitettd. Yksi ryhma oli
valmistautunut haastatteluun erittdin yksityiskohtaisesti. He olivat kayneet lapi kaikki kysy-
mykset yhdessa ennen haastattelua, ja tehneet kattavat muistiinpanot. VVoidaan olettaa, etta
valmistautuminen joko syvensi tiedon tuottamista aiheesta tai esti tiedon vapaata tuottamista.
Toisaalta yksi ryhma sai ennakkotiedot haastattelussa. Kuitenkin he tuottivat monipuolisesti

tutkimustehtavan mukaista tietoa.

Tassa tutkimuksessa osallistujien anonymiteetin turvaaminen oli tarke&d, koska osallistuja-
joukko oli pieni. Kiinnitin erityistd huomiota taustatietojen raportointiin. Kuvasin muun mu-
assa ikdjakauman ja tyokokemukset keskiarvoina seké osan taustatiedoista prosentteina. (Polit
& Beck 2006, Tutkimuseettinen neuvottelukunta 2012b, Grove ym 2013, Kankkunen & Veh-
vildinen-Julkunen 2013.)

Litteroidessa aineistoa koodasin osallistujat, mutta poistin koodit raportista. Kéytin aineistosta
alkuperdisilmaisuja raportissa. Tunnistettavuuden valttdmiseksi kaansin alkuperaisilmaisut
yleiskielelle. (Kankkunen & Vehvilainen-Julkunen 2013.) Olen sailyttanyt alkuperdisen haas-
tatteluaineiston aanitiedostot ja litteroidun aineiston omalla tietokoneella ja kahdella eri muis-
titikulla. Raportin valmistuttua havitan aineistot asianmukaisesti. (Tutkimuseettinen neuvotte-
lukunta 2012a, 2012b.)

Tutkimushaastattelussa osallistujien tietoisuus aihetta kohtaan liséantyi ja siten he hyotyivat
tutkimuksesta. Osallistujat osoittivat myods kiinnostusta bioanalyytikon kulttuurisen kompe-
tenssin kehittdmiseen koulutuksessa, mistd heiddn kouluyhteisod tulee hyétyméan. Tutkimus

tuotti tietoa koulutusorganisaatioille bioanalyytikon nakdkulmasta kulttuurisen kompetenssin
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késityksestd ja oppimisesta, mutta erityisesti organisaatiot voivat hyédyntaa bioanalyytikko-
opiskelijoiden tuottamia ndkemyksid koulutuksen kehittamisesta. Kehitysehdotukset voivat
suoraan palvella opetussuunnitelmaty6té. (Polit & Beck 2006, Grove ym 2013, Kankkunen &
Vehvildinen-Julkunen 2013.)

Tutkimus julkaistaan It4&-Suomen yliopisto UEF Electronic Publications-tietokannassa sahkai-
sené versiona. Suomen Bioanalyytikkoliitto on mydntanyt ammatinkehittdmisapurahan tutki-
muksen menetelmallisiin kustannuksiin. Apurahan edellytyksena on artikkelin kirjoittaminen

Bioanalyytikko-lehteen raportin valmistuttua. (Tutkimuseettinen neuvottelukunta 2012a.)
6.3 Tulosten tarkastelua

Tutkimuksen tarkoituksena oli kuvata bioanalyytikko-opiskelijoiden kasityksid kulttuurisesta
kompetenssista ja sen oppimisesta koulutuksessa. Liséksi tarkoituksena oli kuvata, miten kult-
tuurista kompetenssia ja sen oppimista voitaisiin kehittdad bioanalyytikon koulutuksessa. Tut-
kimuksen tulosten perusteella bioanalyytikko-opiskelijoiden ké&sitykset kulttuurisesta kompe-
tenssista muodostuivat kulttuurisesta tahdosta, tietoisuudesta, tiedosta, taidosta ja kohtaami-
sista Campinha-Bacoten (2007) mallia mukaillen. Kulttuurisen kompetenssin oppimista kou-
lutuksessa kuvattiin tietolahteilld ja oppimista seka edistavilld ettd estavilla tekijoilla. Bio-
analyytikko-opiskelijoiden ndkemykset kulttuurisen kompetenssin ja sen oppimisen kehitta-
misestd koulutuksessa ilmeni kehittdmisen perusteluina, ehdotuksina oppimisen toteuttami-
seksi ja kuvauksena kulttuurisesta kompetenssista bioanalyytikon tyossa. Tutkimuksen tulok-

sia voidaan hyddyntaa bioanalyytikko-opiskelijoiden koulutusta suunniteltaessa.
Bioanalyytikko-opiskelijoiden kasitykset kulttuurisesta kompetenssista

Campinha-Bacoten (2007) pitdé kulttuurisen kompetenssin perustana kulttuurista tahtoa, ja
silla on vaikutusta koko kulttuurisen kompetenssin prosessiin (mm. Hagen ym. 2009, Carpen-
ter & Garcia 2012). Téssa tutkimuksessa bioanalyytikko-opiskelijoiden kulttuurinen tahto
nayttaytyi yleisena kiinnostuksena eri kulttuureihin. Opiskelijat olivat kiinnostuneita kohtaa-
maan eri maalaisia asiakkaita ja kollegoja. Aikaisemmissa tutkimuksissa kulttuurinen tahto on
kohdentunut tarkemmin haluksi tulla osaavaksi ammattilaiseksi asiakaskohtaamisissa (Wittig
2004, Carpenter & Garcia 2012).

Kulttuurisen tietoisuuden keskeinen sisalté on oman kulttuuritaustan tutkiskelu ja omien en-

nakko-oletusten tunnistaminen (mm. Hawala-Druy & Hill 2012, Harris ym. 2013). Bioanalyy-
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tikko-opiskelijat olivatkin tietoisia omasta kulttuuritaustastaan. He kokivat kulttuuritaustan
vaikuttavan omaan toimintaan, mika on myds Rasmussenin ym. (2005) tutkimuksessa osoitet-
tu. Bioanalyytikko-opiskelijat tiedostivat oletuksia seké etnisia piirteita ettd yhteiskunnallisia
tekijoitd kohtaan. Oletusten siséltéd on kuvattu melko vahan tutkimuksissa ja yleensd ne ku-
vataan Kielteisesti ennakkoluuloina (esim. Ruddock & Turner 2007, Harris ym. 2013). Sit4
vastoin tassa tutkimuksessa oli myds myonteisid oletuksia, kuten arabien ja venéléisten vie-
raanvaraisuus. Oletuksia ei kuitenkaan valttaméttéd tunnistettu. Campinha-Bacoten (2007) mu-

kaan ennakko-oletukset voivat olla syvaan juurtuneita ja niita voi olla haasteellista tiedostaa.

Tassa tutkimuksessa bioanalyytikko-opiskelijoilla oli avoin ja kunnioittava asenne kulttuurista
erilaisuutta kohtaan. Myonteisen asenteen on osoitettu edistavan kulttuurista kompetenssia
(Rasmussen ym. 2005, Ruddock & Turner 2007, Torsvik & Hedlund 2008). Maantieteelliset
erot ja erilaisuuden ymmartdminen kulttuurikohtaisena suhtautumisena erilaisiin ihmisiin voi-
daan n&hda toiseutena, kuten myods Fougner ja Horntvedt (2012) esittdvat. Toisaalta bio-
analyytikko-opiskelijat ymmarsivét erilaisuuden rikkautena ja pitivat erilaisia kulttuurisia
ominaisuuksia lisdarvona elaméssa. Tatad nakemystd voidaan pitdé etnorelativistisena ja siten
yhtenevana Ruddockin ja Turnerin (2007) seka Koskisen ja Tossavaisen (2004) tutkimustu-
losten kanssa, vaikka edelld mainituissa tutkimuksissa konteksti on opiskelijavaihdossa. Toi-
seuden vastakohta samuus kytkeytyy sopeutumiseen yhteiskuntaan, mika tassé tutkimuksessa
ilmeni yhtenevésti Fougnerin & Horntvedtin (2012) tutkimustulosten kanssa pyrkimyksena
noudattaa valtavaeston tapoja seké oletuksina valtavaestdn tapoihin tottumisesta ja saantdjen

noudattamisesta.

Osa bioanalyytikko-opiskelijoista suhtautui erilaisuuteen varauksella, jota he kuvasivat ham-
mennyksena erilaista kdytdsta kohtaan. Erilaisuus koettiin myds kiinnostavaksi, mutta samalla
pelottavaksi. Tastd voi johtua opiskelijoiden samanaikainen kiinnostus ja ennakko-oletus etni-
syydesta. Erilaisuus jai myds tunnistamatta. Kuitenkin kulttuurisen kompetenssin ytimessa on
kulttuurisen erilaisuuden tunnistaminen ja tutkijat pitdvat sita edellytyksen& potilaan hyvan
hoidon saavuttamisessa (Leininger 1995, Papadopoulos 2005, Campinha-Bacote 2007). Vara-
uksellista suhtautumista voidaan pitdd etnosentrisend ilmentymé, johon liittyy tiedonpuute
muista kulttuureista (Leininger 1995). Samansuuntaisia etnosentrisyyden ilmentymi& on esi-
tetty myds aiemmissa tutkimuksissa (Koskinen & Tossavainen 2004, Yun 2012, Kratzken &
Bertolon 2013).
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Bioanalyytikko-opiskelijoiden kulttuurinen tieto rakentui yleisistd kulttuurisista tekijoista,
kuten perheestd, kielestd, ruokakulttuurista, uskonnosta ja korkeakulttuurista. Aikaisemmissa
tutkimuksissa yleisia kulttuurisia tekijoitd on kuvattu myds muun muassa uskontona ja ruoka-
kulttuurina (Wittig 2004), mutta usein arvoina, uskomuksina ja perinteind (esim. Kratzke &
Bertolo 2013). Opiskelijoilla oli tietoa yhteiskunnallisista toiminnoista ja terveydesta. Tieto
tautien esiintyvyydestd rajoittui malariaan. Tama selittynee sillg, ettd osa opiskelijoista oli
osallistuntut afrikkalainen opettajan opetukseen, jossa aiheena oli ollut malaria. Tulokset tu-
kevat opiskelijoiden tietoperustaa aikaisemmissa tutkimuksissa (Green ym. 2008, Koskinen
ym. 2009, Reid-Searl ym. 2011). Yhtenevasti aikaisempien tutkimusten kanssa (Campbell-
Heider ym. 2006, Sumpter & Carthon 2011, Hawala-Druyn ja Hillin 2012) opiskelijoilla oli

kokonaisvaltainen kasitys kulttuurisesta tiedosta.

Vuorovaikutustaidot ja kielitaito liittyvat usein tutkimuksissa kulttuurisiin kohtaamisiin (mm.
Jiwre ym. 2010, Kratzke & Bertolo 2013). Tosin Wittigin (2004) tutkimuksessa vuorovaiku-
tustaidot méaarittyivat taitoihin. Tassa tutkimuksessa opiskelijat kuvasivat vuorovaikutustaidot
ja kielitaidon kulttuurisiin taitoihin. Bioanalyytikko-opiskelijoilla oli taitoa ohjata asiakasta
englanninkielelld naytteenottotilanteissa. Vaihdossa saavutetut taidot olivat yhtenevié aikai-
sempien tutkimustulosten kanssa (mm. Koskinen 2005, Reid-Searl ym. 2011). Taitoja olivat
sosiaaliset ja yhteisty6taidot, kulttuurinen osaaminen, englanninkielen taito ja varmuus eri-
laisten ihmisten kohtaamisessa. Tarkempi tieto, mitd kulttuurisella osaamisella téssa yhtey-
dessa tarkoitettiin, jai tutkimuksessa saamatta. Aikaisemmissa tutkimuksissa on usein kuvattu
my0ds ammatillinen kasvu vaihdossa saavutettuihin taitoihin (mm. Smith-Miller ym. 2010,
Carpenter & Garcia 2012).

Bioanalyytikko-opiskelijat arvostivat muun muassa avoimuutta, empaattisuutta, joustavuutta
ja suvaitsevaisuutta henkil6kohtaisina ominaisuuksina asiakaskohtaamisissa. Aikaisemmissa
tutkimuksissa kolme ensimmaista on kuvattu asenteiden yhteydessa (Wittig 2004, Ruddock &
Turner 2007) ja suvaitsevaisuus on yhdistetty vaihto-opiskeluun (Green ym. 2008, Kokko
2011). Yhtenevasti aikaisempien tutkimusten kanssa (Wittig 2004, Rasmussen ym. 2005)
ammattitaitoa ja kykya huomioida uskontoon liittyvia vaatimuksia (Fougnerin & Horntvedtin
2012) pidettiin osana kulttuurista taitoa. Opiskelijat huomioivat musliminaisten pukeutumisen
ja sukupuoliroolit veri- ja ekg-néytteenotossa seké gynekologisessa ndytteenotossa. Asiakas-
palvelutaito kuvattiin tassé tutkimuksessa ristiriitaisesti. Yhtaalta asiakaspalvelutaito oli taitoa

kohdata erilaisia ihmisié ja toisaalta opiskelijat kokivat, ettd tarvetta erityistaidoille ei ole toi-
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miessa kulttuuritaustaltaan erilaisten asiakkaiden kanssa. Ristiriitaisuus saattaa johtua siitg,
etta osa opiskelijoista ei tunnistanut erilaisuutta.

Osalla taman tutkimuksen opiskelijoista oli epdvarmuutta viestintataidossa, mik& on tullut
esille myds aikaisemmissa tutkimuksissa (Sumpter & Carthon 2011, Fougner & Horntvedt,
2012). Lisaksi bioanalyytikko-opiskelijat kokivat luottamuksen luomisen lyhytaikaisen asia-
kassuhteen aikana haasteeksi. Tatd on pohtinut my6és Kokko (2011) tutkimuksessaan ja to-
dennut, ettd lyhytaikainen hoito haastaa sairaanhoitajat kulttuurisuuden ndkokulmasta, koska

hoitajilla on véhemmén aikaa oppia potilaan kulttuurisista arvoista ja uskomuksista.

Taman tutkimuksen mukaan bioanalyytikko-opiskelijoilla oli kokemusta kulttuurisista koh-
taamisista. Tosin osalla opiskelijoista oli vahan kohtaamisia lahipiirissa ja yhdella opiskelijal-
la ei ollut kokemusta kulttuurisista kohtaamisista keséatdissa. Kulttuurisien kohtaamisien eri-
tyispiirteend oli asiakkaan yksiléllinen kohtaaminen, joka korostui vieraalla kielellda kommu-
nikoidessa. Huolimatta suuremmasta tyomaarésté, jota kulttuuriset kohtaamiset saattavat vaa-
tia, opiskelijoilla oli pyrkimys tuottaa yhdenvertaista palvelua kaikille asiakkaille. Tata tulosta
tukee Campinha-Bacoten (2007) ajatus siitd, ettd jokaista asiakaskohtaamista pitdisi harkita

kulttuurisena kohtaamisena.

Yhtenevasti aikaisempiin tutkimuksiin (esim. Wittig 2004, Jiwre ym. 2010) kulttuuristen koh-
taamisten yhteydessa bioanalyytikko-opiskelijat hyddynsivat sanattoman ja sanallisen viestin-
nan keinoja, kuuntelemista ja tulkkipalveluja. Laboratoriovalineiden esittely sanattoman vies-
tinnén keinona nahtiin ristiriitaisena. Niitd joko pyrittiin esittelemaan tai esittelyd valtettiin
verindytteenotossa. Tama johtunee bioanalyytikon tyon luonteen erityispiirteistd. Opiskelijat
pitivat kieltd porttina kulttuurin ymmartamiseen. Tama tukee aikaisempia tutkimustuloksia
(mm. Kokko 2011). Toisaalta opiskelijat epéroivat vieraan Kielen kayttoa yllatyksellisissa

tilanteissa, mutta pitivat tata yleismaailmallisena piirteena.
Kulttuurisen kompetenssin oppiminen koulutuksessa

Tassa tutkimuksessa bioanalyytikko-opiskelijat olivat oppineet kulttuurisia asioita erilaisten
tietolahteiden avulla. Toisin kun Rasmussenin ym. (2005) tutkimuksessa, tésséd tutkimuksessa
opiskelijat eivat kuvanneet tietolahteeksi kirjallisuutta. Sen sijaan bioanalyytikko-
opiskelijoilla oli ollut muun muassa harjoituksia ja kursseja, joilla aihetta oli kasitelty. Opis-
kelijat pitivat myos moniammatillista kurssia osana kulttuurisen kompetenssin oppimista.

Niin ikddn Campinha-Bacote (2007) pitdé terveydenhuollon henkildston oman ammattikult-
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tuurin tunnistamista merkittdvand. Hanen mukaansa terveydenhuollon henkilostollda on omat

erityiset arvot, uskomukset, kdytannét ja kieli, joilla on vaikutusta asiakkaan kohtaamisessa.

Bioanalyytikko-opiskelijoilla oli kokemusta virtsandytteenoton ja sydanfilmin harjoittelusta
englanninkielelld. Yavuzin (2005) tutkimuksessa todettiin, ettd internetin valityksella kéayty
tietotekniikan kurssin edisti sairaanhoitajaopiskelijoiden kulttuurista osaamista. Osalla tdmén
tutkimuksen bioanalyytikko-opiskelijoista oli myds kokemusta internetin valityksella k&ydys-
ta ryhmaétyosté itavaltalaisten opiskelijoiden kanssa, mutta heidan kokemus oli péinvastainen.
Opiskelijat kokivat, ettd kulttuurinen vuoropuhelu oli jaényt yhteisell&d kurssilla véhaiseksi.
Toisin kuin aikaisemmissa tutkimuksissa (mm. Brennan & Cotter 2008, DeWald & Solomon
2009) tassa tutkimuksessa kulttuurinen kompetenssi ei kuulunut suunnitellusti ammatillisten
aineiden kurssien siséltoon. Kuitenkin osalle opiskelijoista ulkomaalaiset vierailevat opettajat
olivat pitaneet englanninkielisia kursseja muun muassa mikrobiologiasta, joiden yhteydessa

opiskelijat olivat oppineet myos afrikkalaisesta kulttuurista.

Tyo6harjoittelu on opiskelijoiden kulttuurisen kompetenssin tietoldhde. (Wittig 2004, Jiwre
ym. 2010, Fougner & Horntveldt 2012). Téssé tutkimuksessa bioanalyytikko-opiskelijat piti-
vat naytteenoton jélkeisia ohjauskeskusteluja tarpeellisena. Opiskelijat arvostivat harjoittelu-
paikkojen tarjoamia mahdollisuuksia kohtaamisiin ja kokivat hyotyvéansa niista tulevaisuudes-
sa. Myos tyoharjoittelu ulkomailla oli toiminut tietoldhteend. Monet tutkimukset ovat osoitta-
neet, ettd kansainvélinen tyoharjoittelu lisda opiskelijoiden tietoperustaa (esim. Koskinen ym.
2004, Kokko 2011) ja tiedosta on hydtya opiskelijoiden tulevassa tydssa (Smith-Miller ym.
2010). Taman tutkimuksen tulos kulttuurisen tiedon tarjonnan véhyydesta koulutuksessa tu-
kee Rasmussenin ym. (2005) tutkimuksen tulosta. Bioanalyytikko-opiskelijat olivat saaneet
kulttuuriin liittyvaa tietoa muun oppimisen yhteydessa, yleistietona ja elamankokemuksena,

mité taas tukevat Jiwren ym. (2010) ja Kardong-Edgren ym. (2010) tutkimusten tulokset.

Kulttuurista kompetenssin oppimista edistivét toistuvat asiakaskohtaamiset ja harjoittelu kou-
luymparistossa. Toteutunut vaihto-opiskelu ulkomailla kehitti opiskelijoiden kulttuurista
osaamista ja edellytyksia vaihto-opiskelulle pidettiin hyvind. Useat tutkimukset ovat osoitta-
neet kansainvélisen opiskelijavaindon lisddvén kulttuurisen kompetenssin oppimista (mm.
Green ym. 2008, Carpenter & Garcia 2012). Liséksi kotikansainvalistyminen edisti bio-
analyytikko-opiskelijoiden oppimista. Englanninkieliset opinnot, vierailevat luennoitsijat ja
kiinnostus eri kulttuureja kohtaan koettiin edistaviksi tekijoiksi.
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Tamén tutkimuksen tulos rajallisista oppimismahdollisuuksista kulttuurisen kompetenssin
estavana tekijana tukee Sumpterin ja Carthonin (2011) tutkimustulosta. Osalla opiskelijoista
ei ollut kokemusta asiakkaan ohjaus- tai naytteenottokurssilla eri kulttuuritaustaisten asiak-
kaiden kohtaamisesta. Yhteisen Kkielen puute koettiin estdvan kulttuurin oppimista, kuten
my0s useissa aikaisemmissa tutkimuksissa on todettu (mm. Koskinen & Tossavainen 2003,
Kratzke & Bertolo 2013). Yhtenevéasti Yun (2012) tutkimustulosten kanssa opiskelijoiden
passiivisuutta pidettiin oppimista estdvéana tekijana. Kulttuurisen kompetenssin oppimista es-
tivat myos vaihto-opiskelun haasteet, joita olivat vahdinen ammattikorkeakoulun vaihto-
opiskelijakulttuuri ja vahéinen yhteisty6 vaihto-opiskelijoiden kanssa koulussa. Haasteita toi-
vat myos esimerkiksi pohdinta riittavésté kielitaidon tasosta. Kielimuuri voi olla este vaihdos-
sa onnistumiselle (Koskinen & Tossavainen 2003). Opiskelijoita epdilytti myds vaihtoon lah-

don jarjestelyt ja opintojen viivastyminen vaihdon vuoksi.
Nakemykset koulutuksen kehittamiseksi

Opiskelijat perustelivat kulttuurisen kompetenssin ja sen oppimisen kehittdmista vaestéraken-
teen muutoksella, johon liittyi eri kulttuureista tulevien asiakkaiden maarén lisadntyminen
naytteenotossa. Opiskelijat tulivat tietoiseksi aiheesta tutkimushaastattelussa ja totesivat sen
vaativan kehittdmistd bioanalyytikon koulutuksessa. Rasmussenin ym. (2005) tutkimuksen
mukaan myos australialaisten toimintaterapeuttien koulutuksessa aihetta pidettiin tarkeéna ja

tarpeellisena koulutuksen kehittamiskohteena vaestdrakenteen muutoksen vuoksi.

Opiskelijoilla oli ehdotuksia oppimisen toteuttamiseksi. Kulttuurinen kompetenssi haluttiin
joko siséllyttdd opetussuunnitelmaan tai sitd ei haluttu opetussuunnitelmaan. Useissa aikai-
semmissa tutkimuksissa kulttuurisen kompetenssi on ollut osa opetussuunnitelman siséltéa ja
kulttuurista kompetenssia on opetettu koko koulutuksen ajan (esim. Brennan & Cotter 2008,
Gebru & Willmanin 2010). Tutkijat suosittelevat kulttuurista kompetenssia osaksi opetus-
suunnitelmaa, koska kulttuurisen kompetenssin kehittyminen on pitkaaikainen prosessi (Sar-
gent ym. 2005, Sumpter & Carthon 2011). Tdssé tutkimuksessa opetusmahdollisuudet ndhtiin
rajallisiksi, koska aiheen tarkeydestd huolimatta se koettiin haasteelliseksi opettaa koulussa.
Myd6s Yun (2012) tutkimuksessa insindoriopiskelijoilla oli epdilyksid kouluopetuksen tehok-

kuudesta.

Yhtenevasti opetussuunnitelmatoiveen ja rajallisten opetusmahdollisuuksien kanssa opiskeli-

jat toivoivat opetuksen toteutukseen joko lyhyttd luentoa tai kokonaista kurssia. Opiskelijat
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olivat tottuneita englanninkieliseen opetukseen ja toivoivat sitd lisdd. Vierailijat olivat sek&
tietolahteend ettd oppimista edistavéna tekijand. Opiskelijoilla oli myds ehdotuksia vieraili-
joiksi. Toiveet kohdistuivat opettajiin eri maista, asiantuntijoihin, tyontekijoihin ja eri kulttuu-
rin edustajiin. Myos Wittig (2004) esittaa vierailijaksi kulttuurin edustajaa, joka voisi auttaa

opiskelijoita kulttuurisen kompetenssin kehittymisessa.

Aikaisemmissa tutkimuksissa on toivottu opetusta muun muassa terveyseroista (Brennan &
Cotter 2008) ja teoriaopetusta eri kulttuureista (Wittig 2004). Téssa tutkimuksessa opetusta
toivottiin eri uskonnoista ja niiden huomioimisesta nédytteenottotilanteissa. Myos elekielen
opetus nahtiin tarpeelliseksi. Opiskelijoilla oli yhteneva késitys yleisten kulttuuristen piirtei-
den opetuksesta ja kulttuurisen tiedon hankkimisesta, koska molemmissa esitettiin kohtuudes-
sa pitaytymista ja stereotypioiden synnyttamisen valttamistd. Kulttuuristen piirteiden opetuk-
sessa on riski kulttuurisen luokittelun vahvistamiselle ja ennakko-oletusten synnyttamiselle
(Campbell-Heider ym. 2006). Puolestaan opetusmenetelmiksi toivottiin aktivoivaa luentoa,
esimerkkien kayttoa ja kokemuksellista oppimista. Aikaisemmissa tutkimuksissa on paadytty
samansuuntaisiin tuloksiin ja todettu, ettd kulttuurisen kompetenssin opettamisessa kokemuk-
selliset menetelmat ovat parempia kuin yksittdinen teoriaopetus (mm. Sumpter & Carthon
2011, Carpenterin & Garcian 2012).

Opiskelijat pitivat vaihto-opiskelua yhtena tietol&dhteend, kohtaamisen keinona ja oppimisen
sekd edistavana ettd estavana tekijana. Heilld oli myds ehdotuksia vaihto-opiskelijayhteistyon
kehittdmiseksi, kuten vaihto-opiskelijoiden méaran lisédminen ja yhteinen kouluarki. Opiske-
lijat toivoivat lisaa vaihtopaikkoja ja eripituisia vaihtoaikoja. Tutkimusten mukaan jo lyhytai-
kaisella vaihto-opiskelulla on saavutettu kulttuurisen kompetenssin kehittymista (Torsvik &
Hedlund 2008, Smith-Miller ym. 2010). Opiskelijoilla oli myds toive teoriaopintojen mahdol-

lisuudesta ulkomailla vaihtoehdoksi tyoharjoittelulle.

Kulttuurinen kompetenssi bioanalyytikon tydssa néahtiin kulttuurisen kompetenssin tarpeena.
Kulttuurinen kompetenssi kasitettiin toisaalta vaatimuksena ymmaértd4 asiakkaan erilaisia
toimintatapoja. Toisaalta vaatimus kulttuuriseen osaamiseen oli vahdinen, koska bioanalyy-
tikko kohtaa vahén asiakkaita ja naytteenottotilanne on lyhytaikainen. Ajatus vahéisesta kult-
tuurisesta kompetenssin tarpeesta lyhytaikaisessa naytteenottotilanteessa on ristiriitainen
opiskelijoiden ajatukseen haasteesta luoda luottamuksellinen asiakassuhde lyhyessa ajassa.
Sen sijaan vahdiset asiakaskohtaamiset voi johtua bioanalyytikon tyon siséllosta.
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Muu kuin suomalaisen kulttuurin edustaja koki, ettd hanen on luovuttava kulttuuritaustasta
tyossdan. Kuitenkin tutkimuksissa on osoitettu, ettd etnisesti valtavéestosta eroavilla on pa-
remmat taidot kulttuurisissa kohtaamisissa (Jiwre ym. 2010, Sannerin ym. 2010). Toisaalta
Hagen ym. (2009) ovat todenneet, ettei etninen tausta vaikuta kulttuuriseen kompetenssiin.
Lisaksi opiskelijat kokivat, ettd ty6tehtdvat muuttuvat tulevaisuudessa eri kulttuuritaustaisten

henkildiden mukana tulevien erilaisten sairauksien johdosta.

Opiskelijoilla oli ndkemyksia erilaisista kulttuurisista kohtaamismahdollisuuksista tulevassa
tyossadn bioanalyytikkona. Kulttuurisia kohtaamisia pidettiin joko tyOpaikan sijainnista riip-
puvaisena tai kulttuurisia kohtaamisia tulee olemaan kaikilla riippumatta tyopaikasta. Osa
opiskelijoita néki tulevaisuuden tyGyhteisén monikulttuurisena. He uskoivat kohtaavansa eri
kulttuuritaustaisia asiakkaita erilaisissa néytteenottotilanteissa ja fysiologian tutkimusten yh-

teydessd. Myds tulevaisuudessa kollegoilla uskottiin olevan erilaisia kulttuurisia lahtékohtia.
6.4 Johtopaatokset ja suositukset

Bioanalyytikko-opiskelijoiden kasitykset kulttuurisesta kompetenssista, sen oppimisesta ja
nakemyksista koulutuksen kehittdmiseksi olivat melko samansuuntaisia kansallisten ja kan-
sainvalisten tutkimusten kanssa. Voidaan myos todeta, ettd bioanalyytikko-opiskelijan kasi-
tykset kulttuurisesta kompetenssista olivat yhtenevat uusiseelantilaisen bioanalyytikkoneuvos-
ton kompetenssien maarittelyjen (MLSB 2009) ja julkilausuman standardien kanssa (MLSB
2007). Hoitotieteellinen tieto loi teoreettisen pohjan télle tutkimukselle ja suurin osa kansain-
valisista tutkimuksista oli hoitotieteellisid. Voidaankin todeta, ettd tutkimus vahvisti hoitotie-
teellistd tietoa kulttuurisesta kompetenssista. Tutkimus antoi mygs viitteitd monitieteisen yh-

teistydn hyodyista.

Tama tutkimus osoitti, ettd bioanalyytikko-opiskelijat ovat aidosti kiinnostuneita eri kulttuu-
reista ja heidan kulttuurinen tietoisuus on laaja-alaista. VVoidaankin todeta, ettd bioanalyytik-
ko-opiskelijoilla on vahva perusta kulttuuriselle kompetenssille, ja mahdollisuudet kompe-
tenssin edelleen kehittymiselle on olemassa. Bioanalyytikko-opiskelijoiden kulttuurinen tieto
on monipuolista. Opiskelijoiden kokonaisvaltainen tietoké&sitys osoittaa, ett4 opiskelijat osaa-
vat Kriittisesti arvioida kulttuurista tietoa. Kulttuuriset taidot ovat moninaisia ja opiskelijoilla
on kykyé huomioida asiakas. Kuitenkin kulttuurisissa taidoissa on epadvarmuutta. Tama4 viittaa
siihen, ettd bioanalyytikko-opiskelijoilla on tarvetta kulttuuristen taitojen kehittdmiseen edel-
leen. Kulttuuriset kohtaamiset kuuluvat opiskelijoiden eldmaan, ja opiskelijat ovat hienotun-
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teisia asiakaskohtaamisissa. VVoidaankin olettaa, ettd bioanalyytikko-opiskelijat ovat Kiinnos-
tuneita kulttuurisista kohtaamisista, ja heilla on taitoa toimia luovasti naissa tilanteissa. Ko-
koavasti voidaan todeta, ettd bioanalyytikko-opiskelijoiden kasitykset kulttuurisesta kompe-
tenssista ilmenevat kiinnostuksena kulttuureihin, itsetuntemuksena, kiinnostuksena kulttuuri-

tietoon, taitona huomioida asiakas ja kykyna toimia asiakkaan kohtaamisessa luovasti.

Bioanalyytikko-opiskelijat ovat taitavia kayttaméaan erilaisia tietoléhteita kulttuurisen tiedon
hankkimisessa. Opiskelijat arvostavat kulttuurisen tiedon lahteend tydharjoittelukokemuksia
sekd paikallisesti ettd ulkomailla. Tdma antaa viitteitd kulttuurisen kompetenssin monisyisesta
luonteesta ja oppimisen mahdollisuuksista laajasti muodollisen oppimisen liséksi arkioppimi-
sena. Kulttuurisen kompetenssin oppimista edistdd kokemukset, vaihto-opiskelu ja kotikan-
sainvalistyminen. Puolestaan oppimista estaa rajalliset oppimismahdollisuudet, yhteisen kie-
len puute, passiivisuus ja vaihto-opiskelussa ilmenevat haasteet. Voidaankin olettaa, etta ko-
kemukset ja kohtaamiset ovat tehokkaimpia tapoja kehittdd bioanalyytikko-opiskelijoiden

kulttuurisen kompetenssin oppimista.

Bioanalyytikko-opiskelijoilla on yhtenevda nakemys koulutuksen kehittdmistarpeesta, mutta
ristiriitainen ndkemys opetussuunnitelman siséllosta ja kulttuurisen kompetenssin tarpeesta
bioanalyytikon tydssa. Huolimatta ristiriidasta bioanalyytikko-opiskelijoilla on Kkattavasti eh-
dotuksia oppimisen kehittdmiseksi koulutuksessa. Seuraavaksi tarkastellaan tutkimuksen tuot-

taman tiedon perusteella syntyneité suosituksia.

Tama tutkimus toi esille kulttuurisen kompetenssin ndkdkulman bioanalyytikkokoulutuksessa.
Tutkimuksen tulokset osoittivat aiheen tarkeyden bioanalyytikko-opiskelijoille, joten opiskeli-
joiden kiinnostus kulttuurista kompetenssia kohtaan tulisi huomioida bioanalyytikkokoulutuk-
sessa. Tulosten perusteella bioanalyytikko-opiskelijoiden kulttuurisen kompetenssin oppimi-
nen oli tapahtunut usein muun oppimisen yhteydessd, joten koulutuksessa tulisi Kiinnittaa
huomio kohdennetummin kulttuurisen kompetenssin oppimisen mahdollisuuksiin. Perustietoa
kulttuureista ja kulttuurisen kompetenssin prosessimaisesta luonteesta tulisi tuoda esille. Mo-
niammatillista yhteisty6td tulisi hyddyntda kulttuurisen kompetenssin opetuksen jarjestami-
sessd. Kulttuurinen kompetenssi tulisi huomioida néytteenotto- ja asiakasohjaus -kursseilla
sekd englanninkielisen opetuksen yhteydessa ammatillisissa aineissa. Opiskelijoille tulisi
mahdollistaa kulttuuriset kohtaamiset koulutuksen aikana. Vaihto-opiskelua tulisi kehittada

sekd kouluarjessa etté toteutuksen ndkokulmasta.
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6.5 Jatkotutkimusaiheet

Tama tutkimus lisési tietoa bioanalyytikko-opiskelijoiden kasityksista kulttuurisesta kompe-
tenssista, sen oppimisesta ja ndkemyksista koulutuksen kehittdmiseksi. Tutkimus tuotti tietoa
laadullisen tutkimuksen nakdkulmasta ja tulokset osoittivat aiheen tarkeyden tutkimuskentas-
sé. Tassé tutkimuksessa kotikansainvalistymisen keinot ja vaihto-opiskelun merkitys nousivat
esille kulttuurisessa kompetenssissa. Jatkotutkimusaiheiksi esitetddn seuraavia:

1. Bioanalyytikko-opiskelijoiden kulttuurisen kompetenssin kasitysten, oppimisen ja na-
kemysten syventdminen laadullisella tutkimusotteella, esimerkiksi narratiivisella tut-
kimuksella.

2. Bioanalyytikko-opiskelijoiden kulttuurisen kompetenssi -ké&sitteen selkeyttdminen,
esimerkiksi kasiteanalyysin avulla

3. Bioanalyytikko-opiskelijoiden kulttuurisen kompetenssin tason mittaaminen olemassa
olevilla mittareilla, esimerkiksi CCCHS-mittarilla (The Caffrey Cultural Competence
in Healthcare Scale) tai IAPCC-SV-mittarilla (the Inventory for Assessing The Pro-
cess of Cultural Competence-Student Version).

4. Mittarin kehittdminen bioanalyytikko-opiskelijoiden kulttuurisen kompetenssin mit-
taamiseen ja sen testaaminen.

5. Koulutusintervention jarjestdminen kulttuurisesta kompetenssista bioanalyytikko-
opiskelijoille ja sen vaikuttavuuden tutkiminen.

6. Moniammatillisen koulutusintervention jarjestaminen kulttuurisesta kompetenssista ja
sen vaikuttavuuden tutkiminen

7. Kaotikansainvalistymisen keinojen tutkiminen bioanalyytikko-opiskelijoiden kulttuuri-
sen kompetenssin edistdmisessa.

8. Bioanalyytikko-opiskelijoiden kulttuurisen kompetenssin tutkiminen kansainvaliseen

vaihto-opiskeluun liittyen.
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Liitetaulukko 1. Tutkimuksia kulttuurisen kompetenssin kasityksistd, oppimisesta ja kehittdmisesta.

Tekija (t),
VUOosi ja maa

Tieteenala

Tutkimuksen tarkoitus

Otos

Menetelmat

Keskeiset tulokset

Behrnd & Porzelt,

Monitieteinen,

Verrata opiskelijavaih-

Osallistujat kahteen eri ky-

Kvantitatiivinen:

Ryhmien vélilla ei ollut merkittavaa

2012 teknillis- toon osallistuvien ja osal- | selyyn: kyselyt, tilastolliset mene- | eroa, mutta vaihtoon osallistujien
Saksa tieteellinen listumattomien opiskeli- Study 1 opiskelijat (n=72) telmat oleskeluaika vaikutti kulttuurisen
joiden kulttuurisen kom- Study 2 opiskelijat(n=255) kompetenssin kehittymiseen ja he
petenssin tasoa hyotyivat enemman myéhemmin
jarjestetysta kulttuurisesta koulutuk-
sesta.
Brennan & Cotter, | Hoitotiede Kuvata opiskelijoiden Ensimmaisen vuoden(n=98) | Kvantitatiivinen: Koulutus antoi hyvan pohjan kulttuu-
2008 nakemyksia kulttuurisen ja viimeisen vuoden(n=67) BICCC-mittari risen kompetenssin kehittymiselle jo
USA sisallon liittdmisestd ope- | sairaanhoitajaopiskelijat Kvalitatiivinen: ensimmaisen vuoden opiskelijoilla.
tussuunnitelmaan. sek& maisteritason (n=54) kirjoitetut kokemukset, Kaikissa ryhmissé toivottiin liséa
sairaanhoitajaopiskelijat. siséllon analyysi. teoriaopintoja ja opetusta terveys-
eroista.
Caffrey, Neander, | Hoitotiede Arvioida opetusohjelman | Sairaanhoitajaopiskelijat Kvantitatiivinen Kulttuurinen kompetenssi kehittyi
Markle & Stewart, kulttuurisen siséllon vai- (n=32): kvasi-kokeellinen, kysely, | kaikilla opiskelijoilla kahden vuoden
2005 kutuksia opiskelijoiden vain koulutukseen osallistu- | jossa alku- ja loppumittaus, | koulutuksen aikana. Kuitenkin kehit-
USA kulttuuriseen kompetens- | jat (n=25) CCCHS-mittari, tilastolli- | tymista tapahtui enemman niilla jotka
siin ja tutkia vaikutuksia tydharjoitteluun Guatema- set menetelmat osallistuivat kansainvaliseen ty6har-
kansainvélisesta tyohar- lassa osallistujat (n=7) joitteluun.
joittelusta opiskelijoiden
kompetenssiin.
Campbell-Heider, | Hoitotiede Kuvata opetussuunnitel- Sairaanhoitajaopiskelijat Kvantitatiivinen: Kulttuurista kompetenssia pidettiin

Rejman, Austin-
Ketch, Sackett,
Feeley &Wilk,
2006

USA

ma, jonka siséltd on
suunniteltu kouluttamaan
opiskelijoista erityisesti
kliinisesti ja kulttuurisesti
patevia.

(n=12)

CQ- ,XS- jaCCWM-
kyselyt ennen, aikana ja
jalkeen koulutuksen, SPSS
Kvalitatiivinen:
koulutuksen jélkeen fokus-
ryhmahaastattelu, sisallon
analyysi

pitk&aikaisena ja jatkuvana prosessi-
na. Opiskelijat nékivat ihmiset mie-
luiten yksildind ilman kulttuurista
luokittelua. Kulttuurinen tieto lisaén-
tyi kahden vuoden koulutuksen aika-
na, mutta asenteissa ei tapahtunut
muutoksia. Didaktisen siséllén suun-
nittelu nahtiin tarkedksi.
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Tekija (t), Tieteenala Tutkimuksen tarkoitus Otos Menetelmét Keskeiset tulokset
VUOSI ja maa
Carpenter & Gar- | Hoitotiede Kuvata opiskelijavaihdon | Yhdysvaltalaiset sairaanhoi- | Kvantitatiivinen: Tietoisuus, ymmarrys ja tieto meksi-
cia, 2012 vaikutusta opiskelijoiden | tajaopiskelijat (n=35) opis- CAS-mittari, SPSS kolaisesta kulttuurista liséantyi, taidot
USA kulttuuriseen kompetens- | kelijavaihdossa Meksikossa | Kvalitatiivinen: kehittyivét ja halu tyoskennella etnis-
siin ja kliiniseen harjoitte- fokus- ja yksild haastatte- ten ryhmien kanssa lisaantyi. Kieli-
luun. lut, paivékirjat, avoin kyse- | kurssi auttoi kliinisessa harjoittelussa.
ly, siséllon analyysi Kokemuksellinen oppiminen koettiin
parhaaksi.
DeWald & Solo- Hammas- Maarittad opiskelijoiden Suuhygienistiopiskelijat Kvantitatiivinen: Koulutus ei lisdnnyt opiskelijoiden
mon, 2009 laéketiede kulttuurisen kompetenssin | (n=30) CCAI-mittari kulttuurista kompetenssia.
USA kehittyminen kahden
vuoden koulutuksessa,
jossa oli aiheesta kursseja
ja luentoja.
Fougner & Hornt- | Terveys- Kuvata, miten opiskelijat | Fysioterapiaopiskelijat Kvalitatiivinen: Opiskelijat ajattelivat erilaisuudesta
vedt, 2012 tieteet ymmartévat kulttuurisen (n=22) puhelinhaastattelu (n=6), toiseutena, johon liittyi kunnioitus,
Norja erilaisuuden tyoskennel- parihaastattelu (n=16), kohtuuttomuus ja neuvotteluhalutto-
lessddn vuorovaikutukses- sisallon analyysi muus. Erilaisuus néhtiin myds sa-
sa musliminaisten kanssa. maistumisena yhteiskunnan arvoihin
ja normeihin.
Gebru, Khalaf & Hoitotiede Kuvata opiskelijoiden Sairaanhoitajaopiskelijat Kvantitatiivinen: Koulutus antoi opiskelijoille val-
Willman, 2008 kulttuurisen kompetenssin | (n=157) pitkittaistutkimus, kyselyt, | miuksia toimia monikulttuurisessa
Ruotsi kehittymist& koulutukses- SPSS yhteiskunnassa. Opiskelijoiden kyky
sa. tunnistaa ja ymmartad maahanmuut-
tajien terveyttd lisdantyi.
Gebru & Will- Hoitotiede Kuvata opiskelijoiden Sairaanhoitajaopiskelijat Kvalitatiivinen: Opiskelijoille kehittyi vahva teoreet-
man,2010 kulttuurisen kompetenssin | (n=92) avoimet kysymykset, sisél- | tinen pohja, he tulivat tietoiseksi
Ruotsi kehittymist& kolmen vuo- 16n analyysi omista asenteistaan potilaita ja kult-

den koulutuksessa.

tuurisesti patevaa hoitoa kohtaan.




Liite 1. Tutkimuksia kulttuurisen kompetenssin késityksista, oppimisesta ja kehittdmisesta (3/9).

Tekija (t), Tieteenala Tutkimuksen tarkoitus Otos Menetelmét Keskeiset tulokset
VUOoSi ja maa
Green, Johansson, | Hoitotiede Kuvata opiskelijoiden Sairaanhoitajaopiskelijat Kvalitatiivinen: Opiskelijoiden ammatillinen tieto ja
Rosser, Tengnah kokemuksia opiskelija- (n=32): tapaustutkimus, puolistruk- | ihmissuhdetaidot, ymmarrys erilaisis-
& Segrott, 2008 vaihtoon osallistumisesta. | brittildiset (n=18) turoitu yksilé- (n=18) ja ta terveydenhuollon jérjestelmista
Iso-Britannia ja ruotsalaiset (n=14) ryhméahaastattelu (n=4), sekd itseluottamus ja suvaitsevaisuus
Ruotsi siséllon analyysi lisd&ntyivat. He ymmarsivét parem-
min hoitajien ja muun terveydenhuol-
lon henkil@ston roolit.
Grossman, Mager, | Hoitotiede Kuvata opiskelijoiden Sairaanhoitajaopiskelijat Kvantitatiivinen: Opiskelijoiden kasitykset eivat eron-
Opheim & Torb- késityksia kulttuurisesta (n=73): TSET-mittari neet maittain. Opiskelijat olivat tie-
jornsen, 2012 tietoisuudesta ja sen li- amerikkalaiset (n=48) Kvalitatiivinen: toisia ihmisten erilaisuudesta ja vies-
Norja ja USA sdédmisesta sekd arvioida norjalaiset (n=25) esseet, sisallon analyysi tinnésta. Kulttuurisuus ei rajoittunut
simulaatio-opetuksen etnisyyteen. Globalisaatio, matkus-
vaikutusta opiskelijoiden taminen ja vuorovaikutus lisasivét
kulttuuriseen tietoisuuteen tietoisuutta. Simulaatio-opetuksessa
kulttuurinen tietoisuus liséantyi.
Hagen, Munkhon- | Hoitotiede Kuvata norjalaisten ja Sairaanhoitajaopiskelijat Kvalitatiivinen: Opiskelijoiden kulttuurinen kompe-
dya & Myhre, malawilaisten opiskelijoi- | (n=5): haastattelu, jonka runko oli | tenssi kehittyi, sekd oman etta toisen
2009 den kokemuksia parityds- | norjalaiset (n=2) luotu Campinha-Bacoten kulttuurin tuntemus lisaantyivét, eri-
Norja ja Malawi kentelysta kahdeksan malawilaiset (n=3) (2003) mallin perusteella, tyisesti kulttuurinen tietoisuus ja
viikon ajalta kliinisessé sisallon analyysi tahto riippumatta kansalaisuudesta,
harjoittelussa kehittyivat. Yhteistyo- ja ammatilliset
taidot liséantyivat. Parityoskentely
hyodytti oppimista.
Harris, Purnell, Hoitotiede Kuvata opiskelijoiden Sairaanhoitajaopiskelijat Kvalitatiivinen: Opiskelijoiden kulttuurinen tietoi-

Fletcher & Lind-
gren, 2013
USA

kulttuurisen kompetenssin
kehittymisté neljan viikon
verkkokurssilla, joka oli
suunniteltu Campinha-
Bacoten malliin perustu-
en.

(n=16)

palautekysely kurssin lo-
pussa, analyysia ei ole
kuvattu.

suus, tieto, taidot ja ymmarrys kult-
tuurisesti patevaa hoitoa kohtaan
lisdantyi. Heid&n oli helpompi tunnis-
taa omat ennakkoluulonsa ja puhua
niista.




Liite 1. Tutkimuksia kulttuurisen kompetenssin késityksista, oppimisesta ja kehittdmisesta (4/9).

Tekija (t), Tieteenala Tutkimuksen tarkoitus Otos Menetelmét Keskeiset tulokset
VUOoSi ja maa
Hawala-Druy & Monitieteinen: Suunnitella ja toteuttaa Opiskelijat eri tieteen aloilta | Kvantitatiivinen: Opiskelijoiden kulttuurinen kompe-
Hill, 2012 hoitotiede, nayttoon perustuva koulu- | (n=106) IAPCC-SV-mittari, SPSS tenssi lisdantyi koulutuksen aikana
USA farmakologia, tus, joka edistdd kulttuu- Kvalitatiivinen: merkittavasti. Kompetenssi ndhtiin
kuntoutus- rista kompetenssia moni- portfoliot ja reflektoivat jatkuvana prosessina. Kulttuuritiedon
tiede tieteisessd ryhméssa. esseet, sisallon analyysi ymmartdminen ja soveltaminen oli
tarkedmpad kuin tieto yksittéisista
kulttuureista. Oman kulttuurin ja
ennakkoluulojen ymmartaminen oli
myos tarkeda.
Jiwre, Gerrish & Hoitotiede Kuvata opiskelijoiden Sairaanhoitajaopiskelijat Kvalitatiivinen: Kulttuuritausta liitettiin syntymamaa-
Emami, 2010 kokemuksia viestinnésté (n=10) puolistrukturoitu haastatte- | han ja kohtaamiset tapahtuivat vain
Ruotsi kulttuuritaustaltaan eri- lu, deduktiivinen siséllon maahanmuuttaja-asiakkaiden kanssa.
laisten potilaiden kanssa. analyysi Yhteisen kielen puute oli ongelmal-
lista, mutta opiskelijat osasivat hyo-
dyntaa tulkkeja ja sanatonta viestin-
t&a. Heilt4 puuttui taitoa toimia.
Asenne, koulutuksen ja eldménkoke-
muksen tuoma tieto kuului viestin-
taan.
Kardong-Edgren Hoitotiede Mitata opiskelijoiden Valmistumassa olevat sai- Kvantitatiivinen: Kulttuurisen kompetenssin tasossa ei
& Campinha- kulttuurista kompetenssia | raanhoitajaopiskelijat IAPCC-R-mittari, tilastol- | ollut eroja, kaikki opiskelijat ylsivéat
Bacote, 2008 ja verrata neljan opetusoh- | (n=212) liset menetelmat, ANOVA | alimmalle kulttuurisen tietoisuuden
USA jelman tehokkuutta aiheen tasolle riippumatta opetusohjelmien
opetuksessa. sisallosta tai opetusmenetelmista.
Kardong-Edgren, Hoitotiede Mitata opiskelijoiden Sairaanhoitajaopiskelijat Kvantitatiivinen Opetusohjelmat eivét eronneet toisis-

Cason, Brennan,
Reifsnider, Hum-
mel, Mancini &
Griffin, 2010
USA

kulttuurista kompetenssia
ja verrata kuuden opetus-
ohjelman tehokkuutta
aiheen opetuksessa.

(n=515)

IAPCC-R-mittari, SPSS

taan. Opiskelijat ylsivét alimmalle
kulttuurisen tietoisuuden tasolle.
Opiskelijat oppivat kulttuurisuutta
my®0s opiskelijaelamassa.




Liite 1. Tutkimuksia kulttuurisen kompetenssin késityksista, oppimisesta ja kehittdmisesta (5/9).

Tekija (t), Tieteenala Tutkimuksen tarkoitus Otos Menetelmét Keskeiset tulokset
VUOoSi ja maa
Kokko, 2011 Hoitotiede Kuvata opiskelijoiden Artikkelit vv.2002-2009 Systemaattinen kirjalli- Opiskelijavaihto oli hyddyllinen me-
Suomi kulttuurisen kompetenssin | (n=7) suuskatsaus, induktiivinen | netelmd kulttuurisen kompetenssin
kehittymisté opiskelija- sisallon analyysi kehittymiselle. Opiskelijoiden kult-
vaihdossa tuurinen tieto, kliiniset ja kommuni-
kaatiotaidot lisd&ntyivat. Myos per-
soonallista kasvua tapahtui vaihdon
aikana.
Koskinen, 2005 Hoitotiede Kuvata opiskelijoiden Sairaanhoitajaopiskelijat Kvalitatiivinen: Opiskelijoiden itseluottamus kasvoi
Suomi kulttuurisen kompetenssin | (n=27): ryhmahaastattelut, havain- | ja he kehittyivat ihmisend. Tahto
kehittymista vaihto- suomalaiset (n=12) nointi, oppimistehtavat, oppia erilaisuutta, kyky ylittaa kieli-
opiskeluohjelmassa. brittilaiset (n=15) tutkimuspaivakirjat, etno- muuri ja vuorovaikutussuhteet tukivat
grafisen aineiston analyysi | oppimisprosessia.
Suomalaiset opettajat (n=7)
Suomalaiset ohjaajat (n=23)
Koskinen, Camp- | Hoitotiede Kuvata kulttuurisen kom- | Sairaanhoitajaopiskeijat Kvalitatiivinen: Opiskelijoiden tietoisuus lisaéntyi
bell, Aarts, Chas- petenssin kehittymista (n=48): merkityksellisten tapahtu- | eettisten kysymysten avulla. Heidan
sé, Hemingway, tunnistamalla kulttuurinen | erurooppalaiset (n=21) mien tekniikka, sisallon ammatillinen tieto ja kommunikointi-
Juhansuo, Mitch- ja sosiaalinen erilaisuus kanadalaiset (n=27) analyysi taidot kehittyivat. Opiskelijat oppivat
ell, Mar- isantdmaassa. vdeston terveystarpeista ja tervey-
quis,Critchley & denhoidon eriarvoisuudesta.
Nordstrom, 2009
Englanti, Ruotsi,
Suomi, Viro ja
Kanada
Koskinen, Joki- Hoitotiede Kuvata tekijoitd, jotka Sairaanhoitajaopiskelijat Kvalitatiivinen: Opiskelijavaihto antoi hyvat mahdol-

nen, Blackburn,
Gilmer & McGill,
2004

Suomi jaUSA

ovat tarkeitd kulttuurisen
kompetenssin oppimises-
sa opiskelijavaihdossa.

(n=16):
suomalaiset (n=8)
amerikkalaiset (n=8)

esseet, sisallon analyysi

lisuudet oppia kulttuurista kompe-
tenssia. Oppimisprosessiin kuului
kasvaminen, reflektio ja tarkedt suh-
teet.




Liite 1. Tutkimuksia kulttuurisen kompetenssin kasityksista, oppimisesta ja kehittamisesta (6/9.)

Tekija (t), Tieteenala Tutkimuksen tarkoitus Otos Menetelmét Keskeiset tulokset
VUOoSi ja maa
Koskinen & Tos- Hoitotiede Kuvata opiskelijoiden Brittildiset sairaanhoitaja- Kvalitatiivinen: Kulttuurinen tahto, kuten motivaatio
savainen, 2003 kulttuurisen kompetenssin | opiskelijat (n=15) Suomessa | ryhmadhaastattelut, havain- | loi perustan ulkomailla opiskelulle.
Suomi prosessia kansainvélisessd nointi, taustakysely, tutki- | Opiskelijoiden kypsyys, perehdytys
tyoharjoittelussa jan péivakirjamerkinnét, ja kyky sopeutua erilaisuuteen edisti-
etnografisen aineiston ana- | vt ja kyvyttomyys ylitta4 kielimuuri,
lyysi eristaytyminen ja kyvyttémyys tun-
nistaa omia arvoja estivat kulttuurista
kompetenssia.
Koskinen & Hoitotiede Kuvata kulttuurisen kom- | Sairaanhoitajaopiskelijat Kvalitatiivinen: Oppimisprosessiin kuului siirtyminen
Tossavainen, 2004 petenssin oppimista opis- | (n=12) ryhmahaastattelut, oppi- kulttuurista toiseen, sopeutuminen
Suomi kelijavaihdossa mispaivékirjat, tausta- erilaisuuteen ja kulttuurisen herkkyy-
kysely, tutkijan muistiin- den saavuttaminen, johon liittyi et-
panot, induktiivinen sisdl- | nosentrinen ja etnorelativistinen na-
16n analyysi kemys.
Kratzke & Berto- | Hoitotiede Kuvata opiskelijoiden Terveydenhoitajaopiskelijat | Kvalitatiivinen: Opiskelijat liittivat kulttuuriseen
lo, 2013 kasityksié kulttuurisesta (n=11) reflektoivat esseet, siséllén | kompetenssiin tietoisuuden, tiedon,
USA kompetenssista simulaa- analyysi vuorovaikutuksen ja motivaation
tio-opetuksessa yhteistyohon. Etnosentrismié ilmeni
ajattelussa. Opiskelijoiden kulttuuri-
nen kompetenssi kehittyi simulaation
avulla luokkaopetuksessa.
Noble, Nuszen, Hoitotiede Arvioida koulutusinter- Sairaanhoitajaopiskelijat Kvantitatiivinen: Koulutusinterventioon osallistunei-

Rom & Noble,
2014
Israel

vention vaikuttavuutta
opiskelijoiden kulttuuri-
seen kompetenssiin

(n=146)

kvasikokeellinen, IAPCC-
R-mittari, SPSS

den opiskelijoiden kulttuurisen kom-
petenssin taso nousi merkittavasti,
tosin opiskelijat ylsivat alimmalle
kulttuurisen tietoisuuden tasolle.




Liite 1. Tutkimuksia kulttuurisen kompetenssin késityksista, oppimisesta ja kehittdmisesta (7/9).

Tekija (t), Tieteenala Tutkimuksen tarkoitus Otos Menetelmét Keskeiset tulokset
VUOSi ja maa
Rasmussen, Lloyd | Kuntoutus- Selvittad opiskelijoiden Toimintaterapiaopiskelijat Kvantitatiivinen: Opiskelijoiden kulttuurinen kompe-
& Wielandt, 2005 | tiede kulttuurisen kompetenssin | (n=293) the Cultural Awareness tenssi oli korkealla tasolla. Opiskeli-
Australia taso ja heidan kasityksia Questionnaire -mittari, jat olivat tietoisia kulttuurin vaiku-
kulttuurisesta tietoisuu- SPSS tuksista eldmdantapaan ja heill& oli
desta. mydnteinen asenne kulttuurisia eroja
kohtaan. He tiesivat tietolahteita ai-
heesta ja tulkkipalveluiden kéytosta,
olivat tietoisia asiakkaan kulttuurin
vaikutuksesta tyohon. Opiskelijat
uskoivat, ettd eri kulttuuritaustaiset
potilasryhmat tulevat kasvamaan
tulevaisuudessa ja kompetenssia voi-
daan kehittdd koulutuksen avulla.
Reid-Searl, Hoitotiede Kuvata opiskelijoiden Sairaanhoitajaopiskelijat Kvalitatiivinen: Opiskelijoiden kulttuurinen kompe-
Dwyer, Moxham, kokemuksia tydharjoitte- | (n=8) puolistrukturoitu haastatte- | tenssi lisddntyi ja he kasvoivat seké
Happell & Sander, lusta ulkomailla. lu, siséllon analyysi ihmisind ettd ammatillisesti. Nake-
2011 mykset muuttuivat myos yleisesti
Australia elaméa kohtaan. Opiskelijat vertaili-
vat terveydenhuoltojarjestelmia.
Ruddock & Hoitotiede Tarkastella kansainvalistd | Sairaanhoitajaopiskelijat Kvalitatiivinen: Kansainvalinen kokemus oli hyodyl-
Turner, 2007 oppimiskokemusta osana | (n=7) haastattelu, sisallon ana- linen. Kulttuurisen herkkyyden kehit-
Tanska ja Austral- koulutusta ja sen vaiku- lyysi tymiseen kuului mukautuminen, so-
ia tuksia opiskelijan kulttuu- peutuminen ja persoonallinen kasvu.

riseen herkkyyteen.

Opiskelijat saavuttivat ymmarryksen,
ettd kulttuurinen herkkyys vaatii
avoimuutta, tietoa erilaisista sosiaali-
sista ja poliittisista rakenteista, seké
tietoa terveys- ja sairaususkomuksis-
ta.




Liite 1. Tutkimuksia kulttuurisen kompetenssin késityksista, oppimisesta ja kehittdmisesta (8/9).

Tekija (t), Tieteenala Tutkimuksen tarkoitus Otos Menetelmét Keskeiset tulokset
VUOSI ja maa
Sanner, Baldwin, Hoitotiede Arvioida moninaisen Sairaanhoitajaopiskelijat Kvantitatiivinen: Tydpajatyoskentely edisti opiskeli-
Cannella, Charles kulttuurifoorumin vaiku- | (n=47) kvasikokeellinen, ODCS- joiden kulttuurista ymmarrysta. Te-
& Parker, 2010 tusta opiskelijoiden kult- mittari, SPSS hokkainta tydskentely oli naisten,
USA tuuriseen herkkyyteen. vanhempien opiskelijoiden ja va-
hemmistoon kuuluvien keskuudessa.
Sargent, Sedlak & | Hoitotiede Selvittaa opiskelijoiden ja | Sairaanhoitajaopiskelijat: Kvantitatiivinen: Kulttuurisen kompetenssin taso oli
Martsolf , 2005 henkilékunnan kulttuuri- | ensimmaisen vuoden opiske- | kysely taustamuuttujista ja | korkeampi neljannen kuin ensimmai-
USA sen kompetenssin taso ja lijat (n=88) IAPCC-mittari, tilastolliset | sen vuoden opiskelijoilla. Suurin
verrata tasoja keskendédn. | neljannen vuoden opiskelijat | menetelmét haaste oli kulttuuriseen tahtoon liitty-
(n=121) vé kehittyminen. Kompetenssi oli
Koulun henkilokunta (n=51) integroitu opetussuunnitelmaan ja sen
kehittyminen vaati pitkaaikaista si-
toutumista.
Smith- Miller, Hoitotiede Selvittdd miten lyhytai- Sairaanhoitajaopiskelijat Kvalitatiivinen: Viikon opiskelu toisessa maassa vai-
Leak, Harlan, kainen opiskelu toisessa (n=48) reflektioesseet, siséllon kutti opiskelijoiden kulttuuriseen
Dieckmann & maassa edistaé kulttuuris- analyysi tietoisuuteen, tietoon, taitoon ja asen-
Sherwood, 2010 ta kompetenssia ja miten teisiin. Opiskelu edisti opiskelijoiden
USA kokemusta voidaan hyo- persoonallista kasvua, laajensi kasi-
dyntéa tulevassa tyossa. tysta hoitotydsté ja oli sovellettavissa
tulevaan tyéhon. Heidan késitykset
maahanmuuttajista muuttuivat.
Sumpter & Cart- Hoitotiede Kuvata opiskelijoiden Sairaanhoitajaopiskelijat Kvalitatiivinen: Potilaiden yksil6lliset ominaisuudet
hon, 2011 kasityksié kulttuurisesta (n=5) fokusryhméhaastattelu, ja stereotypioita valttava lahestymis-
USA kompetenssista ja sen Hoitotieteen tohtoriopiskeli- | sisallon analyysi tapa korostuivat. Opiskelijat olivat

kehittamisesta koulutuk-
sessa

jat (n=5)

huolissaan kulttuurisen kompetenssin
kyvyista tulevassa tydssaan. He koki-
vat, ettd aiheen opettamiseen ei ole
tarpeeksi kiinnitetty huomiota. Opis-
kelijat toivoivat, ettd aihe olisi integ-
roituna koko koulutuksen ajaksi.




Liite 1. Tutkimuksia kulttuurisen kompetenssin késityksista, oppimisesta ja kehittdmisesté (9/9).

Tekija (t), Tieteenala Tutkimuksen tarkoitus Otos Menetelmét Keskeiset tulokset

VUOSI ja maa

Torsvik & Hed- Hoitotiede Kuvata, miten opiskelijat | Sairaanhoitajaopiskelijat Kvalitatiivinen: Opiskelijoilla oli avoin asenne yhtei-

lund, 2008 kehittyvét hoitotyon kdy- | (n=14) havainnointi, pdivakirjat, seen oppimiseen. Ajatusten jakami-

Norja tannoissa reflektoimalla norjalaiset (n=4) ryhmahaastattelut, sisallén | nen, arvojen reflektointi ja tydharjoit-
kulttuurisissa kohtaami- tansanialaiset (n=10) analyysi telu dialogin avulla kehitti kompe-
sissa toisten opiskelijoi- tenssia kolmen viikon jaksolla. Opis-
den kanssa. kelijat tulivat tietoisiksi erilaisista

tavoista toteuttaa hoitotyota.

Wittig, 2004 Hoitotiede Maérittad opiskelijoiden Valmistuvassa olevat sai- Kvalitatiivinen: Tietoihin liittyi yleiset kulttuuriset

USA tiedot, taidot ja asenteet, raanhoitajaopiskelijat (n=28) | haastattelu, kolme avointa | tekijat, taitoihin vuorovaikutus- ja
joita he pitévét tarkeana kysymysta, sisallon ana- hoitotydntaidot ja asenteissa korostui
tuotettaessa kulttuurisesti lyysi avoimuus. Opiskelijoilla oli halu tulla
patevad hoitoa alkupe- kulttuurisesti pateviksi. Kulttuuritie-
raisamerikkalaisille asiak- toutta lisasi ystavat ja yhteisd. Opis-
kaille. kelijat toivoivat tietoa eri vahemmis-

t0istd ja vierailevia luennoitsijoita.

Yavuz, 2005 Hoitotiede Kehittaa opiskelijoiden Sairaanhoitajaopiskelijat Kvantitatiivinen: Internetin valityksella kéayty tietotek-

Turkki tietoteknisia taitoja kurs- (n=31) tutkijan laatima kysely, niikan kurssi oli tehokas tapa oppia
silla ja samanaikaisesti SPSS my®s kulttuurista kompetenssia.
tuoda esiin opiskelijoiden Opiskelijat olivat motivoituneita.
globaalia kulttuurista Ongelmat liittyivat I&hinnd tekniik-
tietoutta. kaan ja kielitaitoon.

Yu 2012 Viestinté- Kuvata opiskelijoiden Insinddriopiskelijat Kvalitatiivinen: Opiskelijoiden tietoisuus kulttuurien

USA tieteet kulttuurisen tietoisuuden (N=272): avoimet kysymykset, kir- valisestd viestinnasta oli passiivista ja

ja herkkyyden taso kult-
tuurien vélisessa viestin-
ndssa ja heidan tarpeensa
oppia kulttuurien vélisesta
viestinnasta sek& kuvata
aiheeseen sopivia ope-
tusmenetelmia.

kvalitatiiviseen (n=215) ja
kvantitatiiviseen (n=120)
osallistujat

jalliset vastaukset seka
haastattelut kasvokkain ja
séhkdpostitse, Nvivo 8 -
analyysi.

Kvantitatiivinen
ICCS-mittari ja ISS-
mittari, Excel

etnosentristd. Kulttuurinen herkkyys
oli hyvélla tasolla, mutta rajoittui
sosiaalisesti toivottuihin oletuksiin.
Opiskelijat pitivat aihetta tarkeéna,
mutta heilld oli ennakkoluuloja luok-
kaopetuksesta. Suositeltavia opetus-
menetelmid olivat luennot ja erilaiset
kokemukselliset menetelmaét.




Liite 2. Teemahaastattelurunko.
TEEMAHAASTATTELURUNKO
Teema 1. Bioanalyytikko-opiskelijoiden késitykset kulttuurisesta kompetenssista

o Millaiset kulttuuriin liittyvét asiat Sinua kiinnostavat?

o Mihin erilaisiin kulttuurisiin ryhmiin kuulut?

o Millaisia oletuksia Sinulla on eri kulttuuritaustaisia ihmisia kohtaan?

o Millaisia kasityksia Sinulla on kulttuurisesta kompetenssista tulevassa tydssasi
bioanalyytikkona?

Teema 2. Kulttuurisen kompetenssin oppiminen bioanalyytikon koulutuksessa

o Miten olet saanut tietoa eri kulttuureihin liittyvista asioista bioanalyytikon koulu-
tuksessa?

o Millaisia taitoja Sinulla on tulevana bioanalyytikkona toimia kulttuuritaustaltaan
erilaisten ihmisten kanssa?

o Millaisia kokemuksia Sinulla on kulttuurisista kohtaamisista opintojen aikana?

o Millaiset asiat ovat edistaneet ja millaiset asiat ovat estdneet Sinua kulttuuristen

asioiden oppimisessa koulutuksen aikana?

Teema 3. Bioanalyytikko-opiskelijoiden ndkemykset kulttuurisen kompetenssin ja sen op-

pimisen kehittamisesta bioanalyytikon koulutuksessa

o Miten kehittéisit kulttuurista kompetenssia bioanalyytikon koulutuksessa?
o Millaisia kehittdmisehdotuksia Sinulla on kulttuuristen asioiden opiskelulle bio-

analyytikon koulutuksessa?

Muut aiheeseen liittyvat asiat, mitka eivat ole tulleet haastattelussa esille.



Liite 3. Tutkimustiedote.

HYVA BIOANALYYTIKKO-OPISKELIJA pvm.kk.2014

Pyydan Sinua osallistumaan tutkimushaastatteluun, jossa aiheena on bioanalyytikon kulttuu-

rinen kompetenssi ja sen oppiminen.

Opiskelen Itd-Suomen yliopistossa hoitotieteen laitoksella terveystieteiden opettajankoulutus-
ohjelmassa. Opintoihini kuuluvan opinnédytetyon eli pro gradu -tutkielman tarkoituksena on
kuvata bioanalyytikko-opiskelijoiden késityksia kulttuurisesta kompetenssista ja sen oppimi-
sesta koulutuksessa. Lisdksi tarkoituksena on kuvata, miten kulttuurista kompetenssia ja sen
oppimista voitaisiin kehittdd bioanalyytikon koulutuksessa. Tavoitteena tutkielmassa on tuot-
taa tietoa, jonka avulla voidaan kehittad bioanalyytikon kulttuurista kompetenssia ja sen op-

pimista koulutuksessa.

Kulttuurinen kompetenssi tarkoittaa patevyytta toimia monikulttuurisessa ympéristossa. Se
tarkoittaa myos kulttuurista osaamista, johon liittyy keskeisesti erilaisuuden kunnioittaminen
ihmisten valisessa vuorovaikutuksessa. (Koskinen 2009.) Tassa tutkimuksessa kulttuurisella
kompetenssilla tarkoitetaan bioanalyytikko-opiskelijan kulttuurista osaamista ja taitoa toimia

kulttuuritaustaltaan erilaisten asiakkaiden kanssa.

Kohderyhména tutkimuksessa ovat kuudennen tai seitseménnen lukukauden bioanalyytikko-
opiskelijat kolmesta suomalaisesta ammattikorkeakoulusta. Tutkimusaineisto kootaan teema-
haastattelulla kolmen opiskelijan ryhmissa. Teemahaastattelurunko on liitteena. Haastattelu
kestéda noin yhden tunnin ja se nauhoitetaan. Taman jalkeen haastattelu kirjoitetaan puhtaaksi
opinnaytetyontekijan toimesta. Raportointivaiheessa haastatteluaineistosta kéytetdan suoria
lainauksia, jotka kaannetdan yleiskielelle. Haastateltavien henkil6tiedot eivét tule esille mis-
séan tutkimuksen vaiheessa ja kerattya tutkimustietoa kéasitellaan luottamuksellisesti. Haastat-
telunauhat ja kirjoitettu aineisto hévitetdén tutkimuksen valmistuttua. Ennen haastattelua Si-
nulta pyydetéédn kirjallinen suostumus. Haastattelu toteutetaan helmikuun 2014 aikana. XX
toimii tutkimuksessa yhteyshenkilond. Toivon Sinun suostuvan tdhén tutkimushaastatteluun.

Annan mielellani lisétietoja, joten voit halutessasi ottaa yhteytta tai voit kysya myos XX.

Y stavallisesti,

XX (yhteystiedot poistettu)



Liite 4. Suostumuslomake.

SUOSTUMUS BIOANALYYTIKON KULTTUURINEN KOMPETENSSI JA SEN
OPPIMINEN KOULUTUKSESSA — TUTKIMUKSEEN

Olen halukas osallistumaan haastateltavana ylldmainittuun tutkimukseen. Olen lukenut ja
ymmartanyt saamani tutkimustiedotteen. Tiedotteesta olen saanut riittdvén selvityksen
haastattelun kulusta ja tietojen kayttdmisesta tutkimuksessa. Tiedotteen sisaltd on esitetty
minulle my6s suullisesti ja minulla on ollut mahdollisuus esittdd kysymyksia tutkijalle.

Minulla on ollut riittdvasti aikaa harkita osallistumistani tutkimukseen.

Ymmarran, ettd tutkimukseen osallistuminen on vapaaehtoista ja ettd minulla on oikeus
kieltaytya tutkimuksesta milloin tahansa syyté ilmoittamatta. Olen tietoinen siit4, ettad mi-
kali keskeytan tutkimuksen, minusta keskeyttamiseen mennessa kerattyja tietoja kdytetaan

osana tutkimusaineistoa. Olen selvilla siitg, etta tiedot kasitelladn luottamuksellisesti.

Allekirjoituksellani vahvistan osallistumiseni tahan tutkimukseen ja suostun vapaaehtoi-

sesti tutkimushenkildksi.

Paikkakunnalla X Paikkakunnalla X

__ . .2014 . .2014

Suostun osallistumaan tutkimukseen: Suostumuksen vastaanottaja:
Henkilon allekirjoitus Tutkijan allekirjoitus
Nimenselvennys Nimenselvennys

Alkuperdinen allekirjoitettu tutkittavan suostumus sailytetddn yliopistonlehtori, dos., TtT
Paivi Kankkusen tyéhuoneessa lukollisessa kaapissa tutkimuksen ajan. Kopio allekirjoite-
tusta suostumuksesta annetaan tutkittavalle.



Liite 5. Taustatietolomake.

BIOANALYYTIKON KULTTUURINEN KOMPETENSSI JA SEN OPPIMINEN
KOULUTUKSESSA-TUTKIMUKSEN TAUSTATIEDOT

1. Sukupuoli nainen mies
2. k& vuotta

3. Mité aikaisempia tutkintoja Sinulla on?

4. Tyokokemus terveysalalla vuotta kk
5. Tyokokemus muulla alalla vuotta kk

6. Syntymamaa

7. Onko Sinulla opiskelijavaihtokokemusta nykyisissa opinnoissa?

on ei

8. Onko Sinulla opiskelijavaihtokokemusta muissa opinnoissa?

on ei

9. Montako eri kulttuuritaustaista henkil6a on lahipiirissési?



LITTEROINTIMERKIT

pitempi tauko

(...) sana tai jakso, josta ei saatu selvaa
[...] paallekkaispuhuntaa

@@@ naurua

U haastattelija

Al, B1, C1 haastateltavat (ensimmainen haastattelukerta)

A2, B2, C2 haastateltavat (toinen haastattelukerta) jne.

Liite 6. Litterointimerkit.



Liite7. Esimerkki deduktiivisesta siséllon analyysisté (1/2).

Liitetaulukko 7. Esimerkki deduktiivisesta sisallon analyysista.

Alkuperéisilmaisuja haastattelusta

Pelkistetty ilmaisu

Alakategoria

Ylakategoria

Yhdistava
kategoria

No minua kylla kiinnostaa siis kaikki kulttuurit ja suomalaisten
kulttuuri

Kaikki kulttuurit kiinnostavat.

aina mieleen ensimmaisend semmoiset eksoottiset kulttuurit
ehkéd enemman

Eksoottiset kulttuurit

No minua kiinnostaa erimerkiksi suomalaisten eldmantapa.

Suomalainen eldméntapa

Tuota vaikka tietyll4 tavalla jos toisessa kulttuurissa toimitaan
jollakin tavalla etté voiko se tietty tapa loukata toista ryhmaa
jotenkin semmoinen ihan kiinnostaa

Kulttuuristen tapojen yhteensovit-
taminen

Miten juhlitaan juhlia.

Juhlaperinteet

No uskonto on kanssa niin kun mielenkiintoinen

Uskonto

mité eri arvoja eri kulttuureissa on ja mitd korostetaan

Arvot eri kulttuureissa ja niiden
korostuminen

Kielet kiinnostaa. Erilaiset kielet.

Kielten opiskelu kiinnostaa.

on kiinnostavaa miten vaikka eri maissa juuri vaikka perhe mi-
ten on erilainen

Perhekulttuuri

Miten kasvatetaan lapsia.

Lasten kasvatus

Minulla itselld eniten kiinnostaa niin kun naisen asema

Naisen asema

Minua kanssa kiinnostaa ruokakulttuuri ja ettd mitéa on tyypilli-
sid esimerkiksi mausteita tietyssa kulttuurissa

Ruokulttuuri

Etnisyys

tydskentelykin ettd millaista on vaikka tyokulttuuri jossain
muualla kun Suomessa

Tyokulttuuri muualla kuin Suomes-
sa.

missa asemassa koulutus on

Koulutuksen asema

Tyo ja koulutus

Mielenkiinto
kulttuureihin

Kulttuurinen
tahto




Liite7. Esimerkki deduktiivisesta sisallon analyysisté (2/2).

Alkuperdisilmaisuja haastattelusta Pelkistetty ilmaisu Alakategoria Ylékategoria Yhdistava
kategoria
halu siihen ymmartdmiseen ettd jos tulee jotain erilaista Halu ymmartaa erilaisuutta Motivaatio Kiinnostus Kulttuurinen

olen kylla kiinnostunut kovasti

Kiinnostus

oppii ymmartdmaan erilaisia kulttuureita

Tarve kulttuurien ymmartamiseen

se on tosi tarked se kulttuuri erilaiset kulttuurit

Erilaiset kulttuurit ovat tarkeita

olen kovasti kiinnostunut jos on jos on tiedossa joku eri kulttuu-
rista oleva oleva niin tuota haluisin niin kun enemmankin tutus-
tua tdhén ja ottaa selvéa tasta hanen taustastaan ja kiinnostaa.

Tutustuminen eri kulttuureista tule-
viin ihmisiin kiinnostaa

jos tulee asiakas jostain eri kulttuurista niin se on sellainen kun
se ei ole ihan tavallinen kohtaaminen valttdmatta siind vaikka
naytteenotossa kun han se on eri kulttuuritaustainen ihminen
niin minusta hyvé asia.

Eri kulttuurista tuleva asiakas on
kiinnostava

tyOpisteitd missa joutuu kohtaamaan tai saa kohdata néité ja
uskon ja tykkaan tallaisen olevan ihan sellainen virkistéva ko-
kemus ettd en yhtdan niin kun pahalla ota vastaan téité

Tutustuminen eri kulttuuritaustai-
seen tydtoveriin on kiinnostavaa.

mukava niin kun tutustua etté tietdd ja ymmartaa niitd ihmisia
sitten tavallaan sen kulttuuritaustan perusteella paremmin ettd ei
kaikki eld niin kun samalla tavalla kun me t&all4 Suomessa sel-
laista niin kun ymmarrysta.

Tutustuminen eri kulttuuritaustai-
siin ihmisiin lisa4 tietoa ja ymmér-
rysta heista.

matkustaminen jollain lailla kun halutaan ndhda erilaisia kult-
tuureja ja kdyda katsomassa minkalaista missékin on

Erilaisiin kulttuureihin tutustumi-
nen matkustamisen avulla.

olisi mielenkiintoista matkustella esimerkiksi paljon ja sitd kaut-
ta sitten niin kun tutustua erilaisiin kulttuureihin. Miten muualla
eletdan sitten niin kun ihan oikeasti ja minkélaista sielld on se
arki

Matkustamisen kautta olisi kiinnos-
tavaa tutustua erilaisiin kulttuurei-
hin ja arkielamaan.

matkustamiseen liittyvét asiat ettd kun kéydaan erilaisissa kult-
tuureissa niin siell4 ne tavat

Kohdemaan tavat

Ihmisten pukeutuminen jollain lailla jos on niin kun téllainen
eksoottinen kulttuuri

Matkustamisen yhteydessé erilainen
pukeutuminen

matkustamiseen liittyvat ettd jos menndan johonkin vieraaseen
maahan ettd mita siella pitasi huomioida ettei omalla kayttayty-
misellaén sitten loukkaa sen kulttuurin ihmisia

Matkustamisen yhteydessa on
huomioitava, ettei omalla kaytok-
selldan loukkaa vieraan maan ihmi-
Sid.

Tutustuminen

kohtaamistilanteisiin

tahto




Liite 8. Esimerkki induktiivisesta sisallon analyysisté (1/2).

Liitetaulukko 8. Esimerkki induktiivisesta sisallon analyysista.

Alkuperéisilmaisuja haastattelusta Pelkistetty ilmaisu Alakategoria Ylékategoria Yhdistava
kategoria

osaisi ymmartaa niité ettd miksi joku tekee sill tavalla kun Vaatimus ymmartad asiakkaan Vaatimus Kulttuurisen Kulttuurinen

se tekee niin siind omassa tydssaén erilaisia toimintatapoja omassa kompetenssin tarve | kompetenssi

ty0ssé

varmaan uskoisin olevan riittdva kompetenssi koska ei bio-
analyytikko sill tavalla niin paljon kohtaa ihmisia kun
vaikka sairaanhoitaja etta siihen riittdvaan kompetenssiin ei
vaadita niin paljon valttdmatta

Bioanalyytikko kohtaa véhén
asiakkaita ja vaatimus kulttuuri-
seen kompetenssiin on alhainen

kohtaaminen on sitten paljon lyhyempi aikainen ja siind on
selked missio mitd siind tehd&an etté otetaan oletettavasti se
niyte ja se on sitten niin sanotusti siind... se ei meilld sitten
niin ole nakyvaa valttdmatta.

Potilas kohdataan lyhytaikaisessa
néytteenottotilanteessa, jossa
kulttuurin ymmartdminen ei ole
niin tarpeellista

En voi varmaan kayttd4 omaa kulttuurista osaamista tyopai-
kassa koska olen kuitenkin Suomessa ja Suomessa noudate-
taan kaikessa s&antoja jotka kuuluvat Suomen kulttuuriin

Omaa kulttuurista osaamista ei
voi hyddyntéa tyossd, koska
Suomessa noudatetaan suomalai-
sen kulttuurin saantoja.

Kulttuuritaustasta
luopuminen

erilaisia sairauksiakin saattaa tulla sitten mukana tai ...niin
kun sekin saattaa muuttua ettd meidan tydssé

Eri kulttuuritaustaisten henkil®i-
den mukana tulevat erilaiset sai-
raudet vaikuttavat tyon sisaltoon.

Tautiperima

Tautiperimé

Tydbtehtavien
muutokset

bioanalyytikon tydssa




Liite 8. Esimerkki induktiivisesta sisallon analyysisté (2/2).

Alkuperéisilmaisuja haastattelusta Pelkistetty ilmaisu Alakategoria Ylékategoria Yhdistava
kategoria
jos tydllistyy ihan jonnekin sairaalaan terveyskeskukseen Kulttuuriset kohtaamiset tulevassa | Tydpaikan Kohtaamis- Kulttuurinen
niin sielld se varmaan sitten on vahan vahéisempaé se eri tydssé johtuu tyopaikan maantie- | sijainti mahdollisuudet kompetenssi
kulttuurien kanssa niin kun tekemisissé oleminen ja tietysti teellisestd sijainnista ja organisaa- bioanalyytikon tydssé
riippuu ettd tyollistyyko sellaiselle paikkakunnalle missé tiosta.
sitten on vaikka néitd maahanmuuttajataustaisia ihmisia
enemman ja sitten taas jos menee yrityspuolelle niin siella
sitten voi olla tAmmaoistd kansainvélisempéaa tyontekijaa
olen melko varma ettd menndan mihin tahansa sitten valmis- | TyOpaikasta riippumatta on kult-
tumisen jalkeen toihin niin jollain jossain maarin ainakin tuurisia kohtaamisia
niin kun varmasti paastaan kohtaamaan erilaisia kulttuureja
No me varmaan tullaan tydskentelemaan sellaisessa moni- Tyodskentely-ymparistd on moni- | Tydyhteiso
kulttuurisessa ymparistossa kulttuurinen
eniten se nakyy varmasti sielld ndytteenotossa tai nain ni- Kulttuurisia kohtaamisia nayt- Asiakkaat
menomaan juuri ettd osastokierroilla ja ndytteenottopisteessa | teenottotilanteissa osastoilla ja
naytteenottopisteessé
Tai jotakin fysiologian tutkimuksia Fysiologian tutkimuksissa kohtaa
erilaisia ihmisia
sitten meilld on myds kollegoja jotka ovat kanssa lahtgisin Kollegat, jotka ovat 1&htdisin Kollegat

varmaankin aika paljonkin tulee olemaan sellaisia

muista maista.




