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RESUMEN

La presente tesis titulada, el Liderazgo Directivo y la Calidad Educativa de la
institucion educativa N° 82003 Nuestra Sefora de la Merced — Cajamarca,
2014. El objetivo fundamental de la investigacion es analizar la influencia del
Liderazgo Directivo en la Calidad Educativa de la institucion educativa N°

82003 Nuestra Sefora de la Merced — Cajamarca, 2014.

La investigacion es de tipo sustantiva de nivel descriptivo correlacional de
corte transversal. La poblacion de estudio se centr6 en 02 personal
administrativos, y 08 docentes y 60 estudiantes de la institucion educativa N°

82003 Nuestra Sefora de la Merced — Cajamarca.

Para la obtencion de resultados se aplicaron dos instrumentos de recoleccion
de datos. El primero fue la elaboracion del liderazgo directivo teniéndose en
cuenta las dimensiones de direccion de futuro, redisefiar la organizacion,
gestionar la instruccion que fueron ejecutadas mediante la encuesta que
contenia una bateria de preguntas con 30 items. Para la segunda variable
calidad educativa también se utilizé el cuestionario de encuesta teniendo en
cuenta las dimensiones de Gestidon pedagdgica, gestion administrativa y
gestion institucional consistié en 30 items validados por juicio de expertos y

con el alfa de cron Bach de 0, 872 y 0.823 respectivamente.

Los resultados obtenidos después de la aplicacion de ambos instrumentos
permiten observar que existe influencia significativa entre el liderazgo directivo
y la calidad educativa de la institucion educativa N° 82003 Nuestra Sefiora de

la Merced — Cajamarca, 2014.

Palabras clave: liderazgo directivo, calidad educativa.
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ABSTRACT

The present thesis titled. The Directive leadership and the Educational Quality
of the educational institution No. 82003 Our Lady of Mercy - Cajamarca, 2014.
The main objective of the research is to analyze the influence of the Executive
Leadership in Educational Quality School No. 82003 Our Lady of Mercy -
Cajamarca, 2014.

The research is correlational kind of substantive cross-sectional descriptive
level. The population study focused on 02 administrative staff and 08 teachers

and 60 students school No. 82003 Our Lady of Mercy - Cajamarca.

To obtain results two instruments of data collection were applied. The first was
the development of managerial leadership taking into account the dimensions
of address future redesign the organization, manage the instruction were
executed by survey containing a battery of questions with 30 items. For the
second variable quality education also will survey questionnaire taking into
account the dimensions of educational management, administrative and
institutional management consisted of 30 items validated by expert judgment

and Cronbach's alpha of 0, 872 and 0.823 respectively was used.

The results obtained after application of both instruments would note that there
is significant influence between management leadership and educational

quality of the school No. 82003 Our Lady of Mercy - Cajamarca, 2014.

Keywords: managerial leadership, quality of education.
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INTRODUCCION

Esta tesis nace del interés por analizar la influencia entre el liderazgo directivo
y la calidad educativa de la institucion educativa N° 82003 Nuestra Sefiora de

la Merced — Cajamarca, 2014.

La calidad es una de las metas mas altas que toda institucion educativa desea
alcanzar. Para esto se necesitan muchos factores que favorezcan y faciliten

el camino para llegar a ella (calidad).

El propdsito de este estudio es relacionar la importancia y la evidencia de la
calidad de las instituciones educativas con la importancia y la evidencia del
liderazgo del director con la finalidad de dar a conocer un aspecto muy
importante para hacer que la calidad educativa vaya en ascenso, y va dirigido
principalmente a todos los lectores que estén involucrados con la educacion,

sean padres de familia, maestros, futuros docentes, directivos entre otros.

Si la calidad de la educacion es hoy una necesidad ampliamente sentida por
individuos y grupos para su propio desarrollo y progreso, ningun sistema
educativo puede ser considerado como de auténtica calidad acomodado a las
necesidades de los individuos y las sociedades. Si no cuenta con los
necesarios recursos, los procesos y los resultados apropiados a este
paradigma de la calidad o, incluso mejor, a la calidad total o integral. (Gento,
2002).

En un sentido general, la calidad puede ser considerada como “el completo
desarrollo individual, auténtico, integral y supremo de todas Ilas
potencialidades de un determinado ser o entidad".

Una institucion educativa de calidad es aquella en la que los recursos
disponibles, los procesos que se llevan a cabo y los resultados logrados se
acomodan al modelo tedrico ideal de perfecto funcionamiento en el ambito

educativo.

Esto requiere que la institucion, con la participacion de todos los implicados e

interesados, defina su propio modelo de calidad.

En el modelo de calidad que se propone como referencia, el liderazgo del

director juega un rol fundamental como predictor de calidad. Pero el ejercicio
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de tal liderazgo deberia ser contemplado en diferentes ambitos de

intervencion.

Un buen lider es capaz de conseguir por todos los medios el mejoramiento de
su institucion educativa. Casi siempre el escuchar que una escuela esta
completamente decaida, que no presenta una buena calidad de educacién, lo
primero que nos llega a la mente es el nombre del director del plantel o el

sistema educativo.

Avanzar en la linea de calidad requiere de cambios internos y externos, de
trabajo en equipo y de una buena organizacién. Es por ello que la calidad de
las instituciones educativas depende en gran medida de la competencia,

dedicacion y estilo de liderazgo del director.

El contenido del presente trabajo de investigacion ha sido estructurado en
cuatro capitulos: El primero esta referido al planteamiento del estudio que
incluye la fundamentacién, formulacion del problema, los obijetivos, la
justificacion, formulacion de hipotesis y las variables. Asi como, la
operacionalizacion de las variables, la tipificacion de la investigacion, la
estrategia para la prueba de hipoétesis, la poblacion y muestra e instrumentos

de recolecciéon de datos.

El segundo capitulo es acerca del marco tedrico, en la que se desarrollan los
antecedentes a nivel internacional y nacional, las bases tedricas sobre el tema
a investigar como el liderazgo directivo y la calidad educativa, planteandose
la definicion conceptual de términos;

El tercer capitulo se desarrolla el trabajo de campo y el proceso de contraste
de hipdtesis, analisis e interpretacion de los datos, proceso de prueba de
hipodtesis, discusion de los resultados y la adopcion de las decisiones.

Finalmente, se presenta las conclusiones, recomendaciones y la bibliografia
de la investigacion, cuidadosamente seleccionada de manera que dan el
soporte respectivo y necesario a la presente investigacion. Asi mismo, en los
anexos se incluyen la matriz de consistencia, los instrumentos de recoleccion

de datos.
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CAPITULO |
PLANTEAMIENTO DEL ESTUDIO

1.1. Fundamentacién y formulacién del problema

El interés por el presente estudio de tesis nace de valorar la importancia del
liderazgo directivo en la calidad educativa y de entender que, asi como el
rol de los profesores es clave en los procesos de aprendizajes, el rol de los
directivos es igualmente clave en crear las condiciones institucionales que

promueva la eficacia de la institucion educativa.

Una institucién educativa es efectiva porque en definitiva sus practicas
directivas y docentes lo son. La evidencia nos indica que los directores
lideres efectivos favorecen y crean un clima organizacional de apoyo a las
actividades escolares; promueven objetivos comunes; incorporan a los
docentes en la toma de decisiones, planifican y monitorean el trabajo

pedagaogico.

Por lo contrario, la misma evidencia demuestra que en las instituciones
educativas no efectivas, los directivos dan escaso apoyo a los docentes, no
declaran metas y objetivos, levantan sistemas de evaluacién débiles, no
promueven el trabajo en equipo, presentan acciones mas individuales que

grupales y no hacen gestién de entorno. (Raczynski, 2005).

Entonces, para identificar mas claramente la accién directiva y su influencia
en la efectividad de la calidad de la institucion educativa, se hace necesario
distinguir cuales son las competencias que le permiten tener un adecuado

desempefio en la gestion institucional y pedagdgica.

Las practicas de gestion revelan el nivel de competencias alcanzadas por
los directivos. Es competente aquel que transforma los conceptos en accion
a través de las capacidades, habilidades o practicas que un directivo puede
evidenciar en su trabajo cotidiano. En este sentido, hasta el desafio mas
técnico requiere de un lider fuerte con sélidas destrezas de relacion y

comunicacion. (R. Moss Kanter, 2006).

Que mejor satisfaccion para un buen lider, ver su institucion ascendiendo
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cada vez mas y siendo reconocida por la sociedad como una de las mejores
de la zona, si no es que la mejor. Es por eso que el liderazgo es
completamente necesario para iniciar y mantener el mejoramiento de la
II.LEE.

Como ya se habia mencionado en la introduccion, un lider, en éste caso el
director de la institucion educativa, necesita de la ayuda de un cuerpo de
docentes que, junto con él, puedan hacer reconocer la mejoria de su
escuela. Un buen lider, sabra como organizar las actividades de su equipo
de trabajo para hacer asi mas sencilla la tarea de lograr llegar a la tan

anhelada calidad.

“... el objetivo de cada equipo de mejora, es disefiar, hacer seguimiento y
mejorar los procesos criticos que anaden valor a la organizacion y que

permiten conseguir resultados de calidad.

El lider afronta el cambio, para lo cual transmite con emocion una visién de
futuro, crea estrategias, fomenta el compromiso de los miembros del equipo

y estimula frente a los obstaculos” (Alvarez, 1998).

El proposito de formar equipos entre los docentes del plantel y el lider es
facilitar y lograr un buen desempefio de trabajo, es por eso, que ellos se
dan a la tarea de disenar sus propias estrategias para no hacer de su
trabajo una rutina cansada.

Al organizar el trabajo, el lider debe tomar en cuenta que obviamente las
estrategias son la mejor ruta para realizar una labor efectiva. Las

estrategias son el punto clave para llevar a cabo un buen liderazgo.

De una u otra forma el lider asigna proyectos a sus colaboradores. Los
proyectos son una forma de estrategia de mejoramiento. La calidad de las
instituciones educativas depende del liderazgo del director por ser un factor
clave para lograr la efectividad y calidad educativa. El objetivo de mejora,
es disefiar, hacer seguimiento y mejorar los procesos criticos que afnaden
valor a la organizacion y que permiten conseguir resultados de calidad. La
principal preocupacion del lider no es resolver el mismo los problemas, sino

la manera en que resolvera los mismos.
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1.2. Formulacion del Problema

Problema general
¢ En qué medida el Liderazgo Directivo influye en la Calidad Educativa de
la institucidon educativa N° 82003 Nuestra Sefiora de la Merced —

Cajamarca, 20147

Problemas especificos

1. ¢En qué medida la direccion de futuro influye en la Calidad Educativa de
la institucién educativa N° 82003 Nuestra Sefiora de la Merced —
Cajamarca, 20147

2. ¢En qué medida la planificacién del redisefiar la organizacion influye en
la Calidad Educativa de la institucion educativa N° 82003 Nuestra Sefiora
de la Merced — Cajamarca, 20147

3. ¢En qué medida el gestionar la instruccion influye en la Calidad
Educativa de la institucion educativa N° 82003 Nuestra Sefiora de la

Merced — Cajamarca, 20147

1.3. Objetivos

Objetivo general

Analizar la influencia del Liderazgo Directivo en la Calidad Educativa de la
institucion educativa N° 82003 Nuestra Sefiora de la Merced — Cajamarca,
2014

Objetivos especificos

1. Analizar la influencia de la direccién de futuro en la Calidad
Educativa de la institucion educativa N° 82003 Nuestra Sefiora de la
Merced — Cajamarca, 2014.

2. Analizar la influencia de la planificacion de redisefar Ila
organizacion en la Calidad Educativa de la institucién educativa N° 82003
Nuestra Sefiora de la Merced — Cajamarca, 2014.

3. Analizar la influencia del gestionar la instruccion en la Calidad
Educativa de la institucion educativa N° 82003 Nuestra Sefiora de la

Merced — Cajamarca, 2014.
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1.4. Justificacion de la investigacion

El presente estudio se cristaliza ante la necesidad de atender el
permanente cuestionamiento del liderazgo directivo en las instituciones
educativas de la provincia de Cajamarca y esto se genera porque los
directores como responsables de dichas instituciones, no asumen el rol

protagdnico de lideres que le corresponde.

Las conclusiones que genere esta investigacion podran servir como fuente
de informacion a otras investigaciones, asi como el proceso metodologico

y los instrumentos utilizados.

Somos conscientes que en mas de una década se vienen desarrollando,
una serie de capacitaciones a nivel de directores, profesores, funcionarios
educativos y no se ha evaluado desde la perspectiva de las instituciones
para verificar el impacto de las mismas en el factor liderazgo directivo.

Ademas, servir como fuente de informacién para la toma de decisiones en
apoyar la preparacion y actualizaciones de los que estén como directores
o se establezca una institucion acreditada para formar a este funcionario

educativo.

Lograr la calidad educativa en una institucion educativa es una meta a
lograr a largo plazo, que necesariamente debe basarse en el
funcionamiento adecuado de un sistema de liderazgo educativo, esto
permitira a otras instituciones educativas servir como base para su gran
transformacién del servicio educativo que ofrecen en términos de calidad
educativa y continuar mejorando continuamente sus procesos, servicios y

la calidad de su propuesta educativa.

El liderazgo segun Rubino (2007), constituye un proceso complejo que
requiere la comunion de aspectos que van mas alld de la simple
planificacion, organizacién y control. Tiene que ver con las personas, con
la habilidad que tiene el lider para hacer que la gente coopere y participe,
con la sintonia que produce entre los miembros de la organizacion y los

factores externos a ésta.
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Finalmente se menciona que, quien ejerza la funcién de director lider en las
instituciones educativas, debe ganarse el respeto, la confianza y la simpatia
de sus colaboradores, el reconocimiento como lider transformacional;
participativo, eficiente, justo y honesto, lo que le permitira encontrar el

respaldo en los miembros de la institucion educativa.

Fundamentacién y formulacion de hipotesis

Con la finalidad de descubrir y analizar las relaciones existentes entre el
liderazgo directivo y la calidad educativa, es posible establecer las
siguientes hipotesis:

Hipotesis General
Ha: Existe influencia significativa del Liderazgo Directivo en la Calidad
Educativa de la institucion educativa N° 82003 Nuestra Sefora de la

Merced — Cajamarca, 2014.

Ho: No existe influencia significativa del Liderazgo Directivo en la
Calidad Educativa de la institucion educativa N° 82003 Nuestra Sefora de

la Merced — Cajamarca, 2014.

Hipotesis Especificas
H1. La direccion de futuro influye significativamente en la Calidad

Educativa de la institucion educativa N° 82003 Nuestra Senora de la

Merced — Cajamarca, 2014.

Ho: La direccion de futuro no influye significativamente en la Calidad
Educativa de la institucion educativa N° 82003 Nuestra Sefiora de la

Merced — Cajamarca, 2014.

H2: La planificacion de redisefar la organizacién influye

significativamente en la Calidad Educativa de la institucion educativa N°

82003 Nuestra Sefora de la Merced — Cajamarca, 2014.

Ho: La planificacion de redisefar la organizacion no influye

significativamente en la Calidad Educativa de la institucion educativa N°
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82003 Nuestra Sefora de la Merced — Cajamarca, 2014.

H3. La gestion de la instruccion influye significativamente en la Calidad

Educativa de la institucion educativa N° 82003 Nuestra Sefiora de la

Merced — Cajamarca, 2014.

Ho: La gestion de la instruccion no influye significativamente en la

Calidad Educativa de la institucion educativa N° 82003 Nuestra Sefora de
la Merced — Cajamarca, 2014.

Identificacién y clasificacion de las Variables

Identificacion de variables
Variable 1: El Liderazgo Directivo

Variable 2: La Calidad educativa

Clasificacion de variables
Variable 1: El Liderazgo Directivo
) Por la funcién que cumple en la hipotesis  Independiente
) Por su naturaleza Atributivas
c) Por la posesion de la caracteristica Categoéricas
) Por el método de medicién de las variables Cuantitativas
) Por el numero de valores que adquiere Tricotomias
Variable 2: Calidad Educativa
Por la funcidén que cumple en la hipétesis Dependiente
Por su naturaleza Activas

)
)
c) Por la posesion de la caracteristica Continuas
) Por el método de medicién de las variables Cuantitativas
)

Por el numero de valores que adquiere Dicotomias

Operacionalizacion de variables

Variable Independiente: Liderazgo Directivo (X)
Los lideres son aquellos que logran movilizar las condiciones de los
docentes e impactar en los aprendizajes — muestran un mismo repertorio

de practicas. (Leithwood et al, 2007)
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Matriz de operacionalizacién de variable independiente: Liderazgo Directivo.

DEFINICION

OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES
Visién y misién
Direccion Objetivos y
expectativas
de futuro
Salazar (2008), sefiala que al interior de Interaccion
algunos de los planteles existen permanente
diferencias perceptibles en el modo de
organizar, dirigir y liderar de los Cultura
directores; tanto en las areas colaborativa
departamentales como en los centros o
Redisefar la Estructurar la
escolares, las cuales pueden ser oraanizacion Institucion
analizadas desde dos ambitos: La forma °'9
en que se promueve el trabajo Relacion
académico, la cultura de la superacién productiva
docente, la innovacion y el entusiasmo; =
donde rige la indiferencia, pasividad, Atenciony
conformismo, el mantener el estatus quo apoyo a
y la negociacion de intereses ajenos a los Gesti | docentes
educativos. esuonar la ;
instruccién Monltc.),reo
Atencién y
apoyo a

estudiantes

Elaborado por la investigadora

Variable dependiente: Calidad Educativa (Y)
Es el rasgo atribuible a entidades cuyos componentes responden a los

criterios de idoneidad maxima que cabe esperar de las mismas,

produciendo como consecuencia aportaciones o resultados valorables en

grado maximo, de acuerdo con su propia naturaleza (Gento, 2002).

Tabla 2.
Matriz de operacionalizaciéon de variable dependiente: Calidad Educativa.
DEFINICION

OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES
Una educacion de calidad, Programacién
esencial para el aprendizaje Gestion Curricular
verdadero y el desarrollo humano, pggaqgsgica .
se ve influida por factores que 909 Eeng[mlgnto
proceden del interior y el exterior cademico
del aula, como la existencia de Metas de atencion
unos suministros adecuados, o la Gestidon

naturaleza del entorno doméstico
del nifio o nina. Ademas de facilitar

Administrativa

Documentos de

gestion

la transmisién de conocimientos y
aptitudes necesarios para triunfar
en una profesién y romper el ciclo
de pobreza. La calidad
desempefia un papel critico a la
hora de disminuir la brecha
existente entre los géneros en
materia de educacioén basica.

Estilo de gestién

Gestion
Institucional

Clima institucional

Fuente: Elaborado por la investigadora
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Tipificacion de la investigacion.

Tipo de investigacion

Se trata de una investigacidn descriptiva porque se procede a la recogida
sistematica de informacién. Se consultaron diferentes bases de datos,
memorias estadisticas y una vez analizadas las fuentes primarias, se
procedié a la elaboracion de una ficha — tipo para los indicadores con

criterio de pertinencia para el liderazgo directivo y calidad educativa.

El propdsito de la investigacidn es describir las variables y analizar su
influencia e interrelacién en un momento dado.

El disefio es el paradigma de una investigacion. Es la estructura de la
misma, en tal sentido el presente estudio se ha planteado un disefio

descriptivo no experimental.

Metodolégicamente la presente investigacion es de tipo descriptivo-
correlacional, no experimental, porque estudia las caracteristicas del
liderazgo directivo y su influencia con la calidad educativa de la institucion
educativa N° 82003 Nuestra Sefiora de la Merced — Cajamarca, 2014

Método de investigacion
Teniendo en cuenta el tipo y disefio de la investigacion y las caracteristicas
de las variables, se utiliz6 el enfoque cuantitativo; ademas el método

hipotético deductivo.

Disefio de investigacion

No experimental — Transversal o transaccional — Correlacional causal. Es
investigaciéon no experimental concordando con Hernandez et al., (2014),
en la medida que en esta investigacion no se manipula ninguna variable

sino se mide o se observa tal como ocurre el problema a investigar (p.149).

Para el caso de la presente investigacion se analiza el liderazgo directivo y
la influencia que existe con la calidad educativa de la institucion educativa
N° 82003 Nuestra Senora de la Merced — Cajamarca, para ello se prevé la
toma de datos en tres momentos de modo tal que el analisis permita la
validacion y la confiabilidad de los instrumentos para relacionarlo

estadisticamente, segun manifiesta Pesantes (2006, p. 249).
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Estrategia para la prueba de hipétesis

Una vez elaborada la base de datos, se procedio al procesamiento, para lo
cual se empled el programa informatico SPSS, version 22.0. Los analisis
se realizaron con un nivel de significancia estadistica de p < .05 y fueron

los siguientes:

Se considerd que sigue un diseno correlacional, utilizando el modelo de
regresion y correlacion lineal de Pearson, por cuanto este tipo de estudio
esta interesado en la determinacion del grado de relacidén existente entre
dos variables de interés en una misma muestra de sujetos o el grado de

relacion existentes entre fendmenos o eventos observados.

Se tomo el coeficiente de correlacion lineal simple de Pearson, que viene

representado por la siguiente igualdad.

V(> a)- (2 X))
WWE)-Cx) [w(Zr)-(Zr)]

El cual nos sirve como regla para contrastar la hipétesis, en el cual nos

basaremos por el valor de “r’ encontrado, y para la interpretacion nos indica:

r=0 La correlacion es nula

r € [0 — 0,20> La correlacion es casi nula

r € [0,20 - 0,40> La correlacion es baja

r€[0,40 - 0,70> Existe correlacion buena o significativa
r € [0,70 — 1> Existe correlacién muy buena

r=1 Correlaciéon perfecta

Poblacion y muestra

Estuvo conformada por docentes, estudiantes y personal administrativo de
la institucidon educativa N° 82003 Nuestra Sefiora de la Merced —

Cajamarca.



27

Tabla 3.
Poblacion de Estudio.
Extractos Poblaciéon Muestra
Docentes 15 8
Estudiantes 110 60
Personal Administrativo 02 2
TOTAL 127 70

Fuente: CAP-IENSM 2014.

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Para obtener el acopio de informacién valiosa sobre las variables de estudio
se utilizé6 una encuesta para ser aplicada a los docentes, personal
administrativo y los estudiantes de la institucion educativa N° 82003

Nuestra Sefiora de la Merced — Cajamarca.

Asimismo, para la variable dependiente de igual forma un cuestionario de
encuesta. Las preguntas para el cuestionario se elaboraron en atencion a
las variables independiente y dependiente, asi como en estrecha relacién
con las dimensiones y los indicadores e indices que se han derivado de

ella.

El cuestionario expresa un alto grado en que sus contenidos (items)
constituye una muestra representativa de los constructos y por tanto miden
las dimensiones del liderazgo directivo, asi como la calidad educativa. Se
realizo la validez de contenido de los instrumentos con el procedimiento de

criterio de expertos y la validacion estadistica de los items.

Validacion de los instrumentos

Por cuanto este proceso se dio por juicio de expertos, para lo cual se
recurrio a la opinidon de 3 doctores de la Facultad de Educacion de la
UNMSM, quienes determinaron la pertinencia muestral de los instrumentos.
Sobre la base del procedimiento de validacion descrita, los expertos
consideraron la existencia de una estrecha relacidén entre los criterios y
objetivos del estudio en los items constitutivos del instrumento de

recopilacion de la informacién.
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EXPERTO 1

EXPERTO 2

EXPERTO 3

Dr. Mejia | Dr. Valeriano | Dra. Santos TOTAL

1. CLARIDAD 90% 90% 93% 91%

2. OBJETIVIDAD 90% 90% 90% 90%

3. ACTUALIDAD 93% 81% 92% 88.6%

4. ORGANIZACION 91% 90% 90% 90.3%
5. SUFICIENCIA 80% 92% 90% 87.3%

6. INTENCIONALIDAD 83% 80% 93% 85.3%
7. CONSISTENCIA 90% 80% 90% 86.6%
8. COHERENCIA 90% 90% 91% 90.3%

1. METODOLOGIA 90% 90% 92% 90.6%
10. PERTINENCIA 91% 90% 93% 91.3%
PROMEDIO DE VALIDACION 88.8% 87.3% 91.4% 89.1%

Fuente: fichas de validacion

En esta tabla de la validacién de expertos se obtuvo un 89.1% de validez

de muy alta la confiabilidad con respecto al instrumento.

Tabla 5
Validacién del instrumento de los directivos
EXPERTP 1 EXPERT_O 2 EXPERTO 3 TOTAL
Dr. Mejia | Dr. Valeriano | Dra. Santos
1. CLARIDAD 90% 81% 93% 90%
2. OBJETIVIDAD 90% 90% 93% 90%
3. ACTUALIDAD 92% 87% 93% 90.3%
4. ORGANIZACION 89% 91% 93% 89.6%
5. SUFICIENCIA 88% 88% 93% 88.3%
6. INTENCIONALIDAD 86% 90% 93% 88%
7. CONSISTENCIA 87% 91% 93% 88%
8. COHERENCIA 90% 90% 93% 89%
9. METODOLOGIA 90% 90% 93% 90%
10. PERTINENCIA 90% 90% 93% 90.6%
PROMEDIO DE VALIDACION 89.2% 89.7% 93% 89.4%

Fuente: fichas de validacion

En esta tabla de la validacién de expertos se obtuvo un 89.4% de validez

de fuerte confiabilidad con respecto al instrumento.

Tabla 6

Validacion del instrumento de los estudiantes
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EXPERTO 1| EXPERTO2 | EXPERTO3 | _ .
Dr. Mejia | Dr. Valeriano | Dra. Santos

1. CLARIDAD 90% 90% 90% 90%

2. OBJETIVIDAD 83% 92% 90% 88.3%

3. ACTUALIDAD 90% 90% 92% 90.6%

4. ORGANIZACION 90% 89% 89% 89.3%
5. SUFICIENCIA 92% 90% 89% 90.3%

6. INTENCIONALIDAD 90% 90% 88% 89.3%
7. CONSISTENCIA 90% 90% 86% 88.6%
8. COHERENCIA 90% 89% 87% 88.6%

9. METODOLOGIA 92% 90% 90% 90.6%
10. PERTINENCIA 90% 90% 92% 90.6%
PROMEDIO DE VALIDACION 89.7% 90% 89.3% 89.6%

Fuente: fichas de validacion

En esta tabla de la validacion de expertos se obtuvo un 89.6% de validez
de fuerte confiabilidad con respecto al instrumento.
Confiabilidad de los instrumentos

El criterio de confiabilidad del instrumento se determina por el alfa de
Cronbach. Entre las ventajas del alfa de Cronbach se encuentra la
posibilidad de evaluar cuanto mejoraria (0 empeoraria) la fiabilidad de la
prueba si se excluyera un determinado item. Para el analisis de la

consistencia alfa de Cronbach se ha aplicado la siguiente formula:

- A partir de las varianzas.

f 2 2
o = KL= 557/s))
k=1 [k(k-1)]/2
OSiZ es la varianza del item i,
J Sf es la varianza de los valores totales observados

e k es el numero de preguntas o items.

- A partir de las correlaciones entre los items.
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kp
1+ pk—1)

Kest =

e k es el numero de preguntas o items.

o I es el promedio de las correlaciones lineales entre cada uno de los items
(se tendran pares de correlaciones).

Escala de valores que determina la confiabilidad de alfa de Cronbach

¢ No es confiable: -1a 0

¢ Baja confiabilidad: 0.01 a 0. 49

e Moderada confiabilidad: 0.5 a 0.75
e Fuerte confiabilidad: 0.76 a 0.89

e Alta confiabilidad: 0.9 a 1

A continuacion, se presenta los resultados de analisis de confiabilidad de

los instrumentos obtenidos.

Para la validacion del cuestionario “Liderazgo Directivo” de 30 items se
utilizé el Alfa de Cronbach’s, el cual arrojé el coeficiente alfa de 0.894, por

lo que indica que existe una fuerte confiabilidad en el cuestionario.

Para la validaciéon del cuestionario “Calidad Educativa” se utilizé el Alfa de
Cronbach’s, el cual arrojo el coeficiente alfa es 0.896, por lo que indica que
existe una fuerte confiabilidad en el cuestionario. El instrumento esta

conformado de 30 preguntas.

Métodos de analisis de datos

Para el analisis de datos se empled el programa estadistico SPSS, version
22, con el cual se realizaron 'Cuadros y tablas estadisticas y Graficos
estadistico, la medida de tendencia central y de variabilidad para el analisis

cuantitativo de la variable de estudio.
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CAPITULO Il
MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes de la investigacion

En la busqueda de antecedentes, se han encontrado diversas
investigaciones de caracter trascendente relacionados con las variables en
estudio: Liderazgo Directivo y Calidad Educativa, desde una perspectiva de

la mejora del servicio educativo que se brinda.

Considerando que toda investigacion debe presentar buenos soportes que
sirvan de sostenimiento a la investigacion, a continuacion, se plantea los

siguientes antecedentes, en relacion a la presente investigacion:

Nivel Nacional

Sorados, M. (2010). Culmino su investigacion titulada: Influencia del
liderazgo en la calidad de la gestion educativa. Tesis para optar el grado
de Magister en Educacion con Mencion en Gestidon de la Educacion.
Universidad Nacional Mayor de San Marcos. Facultad de Educacion.
Unidad de Postgrado. Lima — Peru. La conclusion del resultado de estudio
fue que el valor p = 0.000 < 0.05, podemos afirmar con un 95% de
probabilidad que el liderazgo de los directores se relaciona con la calidad
de la gestion educativa de las instituciones educativas de la UGEL 03 -
Lima, en el periodo Marzo - Mayo del 2009. La dimensién que mas
influencia en la calidad de la gestidon educativa es el pedagdgico (0.619).
Presenta una correlacion conjunta, directa y significativa de 0.949. Como el
valor p = 0.000 < 0.05, podemos afirmar con un 95% de probabilidad que
lo pedagdgico se relaciona con la calidad de la gestion educativa de las
instituciones educativas de la UGEL 03- Lima, en el periodo Marzo - Mayo
del 2009. Presenta una correlacion parcial, directa y significativa de 0.937.
Como el valor p = 0.000 < 0.05, podemos afirmar con un 95% de
probabilidad que existe relacion entre lo administrativo de los directores y
la calidad de la gestion educativa de las instituciones educativas de la
UGEL 03 - Lima, en el periodo Marzo - Mayo del 2009. Presenta una
correlacion parcial, directa y significativa de 0.919. Como el valor p = 0.041
< 0.05, podemos afirmar con un 95% de probabilidad que existe relacion
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entre lo institucional y la calidad de la gestion educativa de las instituciones
educativas de la UGEL 03 - Lima, en el periodo Marzo - Mayo del 2009.

Presenta una correlacion parcial, directa y significativa de 0.461.

Ruiz D. (2011) En su tesis “Influencia del estilo de liderazgo del director
en la eficacia de las Instituciones Educativas del Consorcio “Santo
Domingo de Guzman de Lima Norte”, para optar el grado de Magister en
Educacion con mencién en Gestion de la educacion en la UNMSM tiene
como principal objetivo el estudio de las variables y su relacion con los
diferentes estilos de liderazgo medidas a través del instrumento
Multifactorial de Liderazgo. Se aplic6 una encuesta a un total de 175
docentes procedentes de tres Instituciones Educativas del Consorcio. Entre
sus conclusiones se observa que existe una correlacion significativa entre
los estilos de liderazgo transformacional y transaccional en la eficacia de
las Instituciones Educativas del Consorcio obteniendo como resultados
0.56 y 0.57 respectivamente. Asi mismo quedaron a la conclusiéon de que
el estilo de liderazgo transformacional, las sub dimensiones Influencia
Idealizada y Estimulacion Intelectual influyen significativamente en la
eficacia de las Instituciones Educativas del consorcio, al igual que las sub
dimensiones Recompensa Contingente y Direccidn por Excepcion Activa

del estilo de liderazgo transaccional.

Marfan, J., Weinstein, J. y Mufoz, G. (2012). Practicas de liderazgo
directivo y su relaciéon con el Trabajo docente. Propuesta de trabajo
para ser presentado en el Segundo Congreso de Investigacion.
Interdisciplinaria en Educacién. Los resultados del estudio concluyeron
en que las politicas de promocion del liderazgo directivo deben reconocer
la diversidad de situaciones escolares, promover la confianza
organizacional y potenciar el rol orquestador del director. Los resultados del
estudio realizado muestran que escuelas con buenos resultados tienen
directores que logran alinear el trabajo de la escuela en funcion del
mejoramiento académico, son conscientes de la multiplicidad de tareas que
involucra su rol, pero priorizan aquellas donde inciden en términos
estratégicos y desarrollan practicas dirigidas a incrementar las capacidades

pedagogicas de sus profesores. Son directores que potencian su rol de
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“orquestadores”, impulsando la participacion y compromiso de todos los
actores involucrados con la escuela y su proyecto educacional. Una politica
que busque promover el mejoramiento escolar potenciando el liderazgo,
debe reconocer que las practicas de los lideres efectivos son distintas
dependiendo de la fase de institucionalizacidén de la escuela. Esto obliga a
pensar en estrategias de formacion continua que sean sensibles a esta
realidad y en dispositivos de apoyo a los lideres que también se organicen
de acuerdo a esa diversidad.

Asistencias técnicas in situ, modelos de coaching permanente a los
directores, promocion de nuevos liderazgos directivos y la participacion en
redes de directivos, son opciones a explotar en este marco general. La
exigencia de resultados académicos y de reclutamiento de matricula,
muchas veces colisiona con la realidad y contingencia diaria de las
escuelas, pero también con tendencias y condiciones estructurales del
alumnado que no son del todo alterables desde la conduccion de una
escuela.

En ese escenario, son pocos los lideres que logran poner el aprendizaje de
los estudiantes en el centro de su trabajo y de la dinamica de la escuela.
Las politicas educacionales deberan tomar nota de estas dificultades,
promoviendo un liderazgo pedagodgico de los directivos que no olvide que
ellos deben desempenar un rol cotidiano de orquestador del conjunto de la
escuela y que deben asegurarse recursos y condiciones de base que

permitan a esta recorrer el largo camino de la mejora educativa.

Mansilla, J. (2007), en su tesis “Influencia del estilo directivo, el
liderazgo estratégico y la gestion eficaz de tres directores en el
rendimiento promedio de los estudiantes de la cohorte educativa
2001-2005 en la institucion "Inmaculada Concepcion”, Los Olivos,
Lima-Pera”, para optar el Grado de Doctor en Educacion en la UNMSM,
realiza un Estudio Evaluativo de los PEIl y otros factores de tres Directores
en el periodo 2001-2005, las conclusiones obtenidas manifiesta que: La
percepcion de los estudiantes en cuanto al liderazgo del director es de nivel
bajo. La percepcioén de los docentes en funcion del liderazgo del director es

ubicada en nivel bajo. Los estudiantes y padres de familia perciben la
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calidad educativa en un nivel medio. Los docentes perciben la calidad

Educativa en un nivel bajo.

Nivel Internacional

Gento, S.; Palomares, A.; Garcia, M. y Gonzalez, R. (2012).
Presentaron en un simposio, el tema: Liderazgo educativo y su impacto
en la calidad de las Instituciones Educativas. Simposio presentado al
XII' Congreso Interuniversitario de Organizacion de Instituciones
Educativas- CIOIE- Granada, Espafa. La conclusion del resultado de
estudio es que la experiencia descrita en este caso representa un ejemplo
de la contribucion efectiva, entusiasta y participativa de todos los sectores
implicados. Los resultados han incrementado el entusiasmo de todos los
miembros de la comunidad educativa y todos los sectores estan decididos

a repetir sucesivamente esta experiencia en los afos subsiguientes.

Cuevas, M., Diaz, F. e Hidalgo V. (2008). Liderazgo de los directores y
calidad de la educacion. Un estudio del perfil de los directivos en un
contexto Pluricultural. Universidad de Granada (Campus de Ceuta).
Espafna. Los autores publicaron las conclusiones que una de las
caracteristicas del ejercicio de la direccion es la multiplicidad de tareas a
las que hay que atender y ello puede llevarse a cabo de diferentes formas.
El director es una persona imitativa, con falta de vision de futuro, centrado
en el control, es una persona que administra, acepta las cosas como son y
estan. Sin embargo, el director lider, es él mismo, original, no imita, es
innovador, creador, inspira confianza a sus comparieros y tiene una vision
de futuro que se plasma en un determinado proyecto de escuela. El estudio
realizado con los directores ha pretendido conocer como se refleja ese
liderazgo en cada uno de los diferentes ambitos que contribuyen a la
calidad y la mejora de la escuela en vez de prestar atencion a sus rasgos
de personalidad. Se ha podido constatar que el liderazgo de los directores
puede ser determinado valorando otros criterios como la planificacion, la
gestion del personal, la de los colaboradores y recursos, los procesos y los
resultados. Al mismo tiempo, el grado de implicacion de los directores en la
contextualizacion de los Proyectos Curriculares que contemplen medidas

de atencién a la multiculturalidad también puede considerarse como otro
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indicador del liderazgo. Se puede afirmar que el liderazgo ejercido por todos
los directores es valorado muy positivamente por los profesores de sus
respectivos centros, lo que les sitia en una posicidon privilegiada para

dinamizar los procesos de cambio tendentes a mejorar la escuela.

Gimeno, J. (1996) En la tesis desarrollada “El liderazgo directivo y su
relacion con el rendimiento académico de los Estudiantes de quinto
de las instituciones estatales de nivel secundario en Madrid- Espana”,
el objetivo de la presente investigacion era en determinar el grado de
relacion entre el liderazgo directivo y el rendimiento académico en los
estudiantes del quinto afio de secundaria de las instituciones educativas
estatales de Madrid. El estudio se realizd6 con el fin de analizar la
problematica de la relacion existente entre el liderazgo directivo y el
rendimiento académico de los estudiantes del quinto afio de secundaria de
menores en las instituciones educativas de Madrid. La metodologia

empleada fue no experimental de tipo descriptivo correlacional.

Para el estudio, se tom6 una muestra de 1400 estudiantes, de las
instituciones estatales de Madrid- Espafa. Las conclusiones del estudio
fueron lo siguiente: Se ha encontrado una relacién directa entre el liderazgo
directivo con el rendimiento académico de los estudiantes, expresado en

que a mayor liderazgo del director mayor es el rendimiento académico.

Se hall6 que el liderazgo directivo al correlacionarse con los resultados del
rendimiento académico, comprueba que el lider al cumplir sus funciones,
logra un clima favorable en la institucién educativa, propicio para elevar el

rendimiento académico de los discentes.

Bases Teodricas

2.21. El Liderazgo Directivo
2.2.1.1. Conceptualizacion del Liderazgo directivo
El liderazgo en una institucion educativa debe ser eminentemente
pedagogico: ello supone que, si bien son aplicables al mismo las
peculiaridades que con caracter general pueden sefalarse, en todo

tipo de liderazgo, su preocupacion fundamental ha de ser la
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promocién de la potencialidad de los miembros del centro orientada
a lograr una educacién de calidad en una institucion que, en su

conjunto y pormenores, responda al enfoque de calidad total.

En el ambito educativo, el ejercicio del liderazgo puede
considerarse a diferentes niveles: los matices de actuacion pueden
variar notablemente desde el papel que debe desempenar el
maximo responsable de la educacion de un pais o Estado, hasta
llegar al que corresponde al profesor encargado de un grupo de
alumnos. Pero, puesto que aqui nos referimos al liderazgo como
predictor de calidad en instituciones educativas, hemos de
considerar las funciones de liderazgo interno que se desarrollan en

tales instituciones.

En el modelo de calidad que se propone como referencia, el
liderazgo educativo o pedagdgico juega un papel fundamental
como predictor de calidad. Pero el ejercicio de tal liderazgo deberia

ser contemplado en diferentes ambitos de intervencion.

El ejercicio del liderazgo en educacion puede ser considerado a
diferentes niveles: los matices de su actuacion pueden ser
especificamente peculiares, desde el rol que puede jugar el
responsable supremo de la educacion en un determinado pais, al
que corresponde a un profesor responsable de un grupo de
estudiantes e, incluso, a un estudiante que ejerza funciones de
liderazgo con sus compafieros de centro o de clase. Sin embargo,
dado que aqui nos referimos al liderazgo como predictor de calidad
en instituciones educativas, consideramos el ejercicio de dicho

liderazgo en este contexto especifico.

El potencial del lider para lograr la liberacion de la energia creativa
de sus colaboradores los convierte en servidor de estos ultimos,
por cuanto “asume la mision fundamental de ayudar a sus
seguidores a superar los obstaculos necesarios para poner en

accioén su propia total capacidad para lograr sus propios objetivos y
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los objetivos compartidos dentro de su propio grupo” (De Pree,
1989).

Dentro de una instituciéon educativa, el liderazgo directivo debe ser
eminentemente pedagogico. Como consecuencia, aunque las
peculiaridades generalmente aplicables a cualquier tipo de
liderazgo puedan ser aplicables al que se ejerce dentro de una
institucion educativa, la principal preocupacion del liderazgo
educativo ha de ser la promocién de la potencialidad o
competencias de todos los miembros de la institucion de aquellos
sobre los que ejerce su actuacion- orientadas a lograr una
educacion de calidad, preferiblemente dentro de un enfoque de

calidad total integral.

Gento, (2002). Afirmdé: Un auténtico liderazgo deberia encarnarlas
todas, no sélo alguna de ellas: si sélo encarna algunas, pero no
todas, podriamos estar ante un seudolider que, si bien posee
algunos rasgos propios del liderazgo, carece de otros y, por tanto,
no responde al concepto de lider tal como aqui se entiende.

2.2.1.2. Caracteristicas de un director lider

Director carismatico. - Implica que el lider resulta atrayente, de
modo que facilita que otras personas se sientan a gusto. Esto
provoca que tales otras personas que estan en su entorno traten

de estar a su lado y se sienten comodas cuando lo estan.

Director emocional. - en este caso el director lider muestra una
actitud positiva hacia aquéllos con quien se relaciona. Ello supone
que en su relacion con toda persona (ya sea de la propia institucion
o relacionado con ella), trata a todo el mundo con respeto,
amabilidad, consideracion y hasta reconocimiento de sus méritos o
cualidades. Al mismo tiempo, el lider defiende y promueve la
dignidad de toda persona y muestra estima y aprecio hacia toda

persona.
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Director anticipador. - el lider educativo posee |la capacidad para
ver de modo anticipado las que podrian ser las estrategias mas
apropiadas y las actividades mas efectivas para resolver retos o
problemas futuros o para lograr las aspiraciones deseadas. Implica
la percepcién anticipada de las consecuencias o efectos que se
derivaran de las soluciones que se pongan en marcha.

Director profesional. - el lider educativo ha de impulsar a la
institucion hacia el logro de metas y objetivos educativos y trataran
de facilitar a dicha institucion y a sus miembros la disponibilidad de
los recursos necesarios y el empleo de las estrategias precisas
para lograr la mas elevada calidad de la educacion.

Director participativo. - el director lider pone de manifiesto que el
mejor modo de estimular a los individuos y grupos hacia un trabajo
inteligente y colaborativo es animarlos a ofrecer su esfuerzo junto
al de otras personas en proyectos en los que estan comprometidos
por haber participado con su intervencion en las decisiones
tomadas en cada una de las fases de tales proyectos: desde su
propuesta hasta la valoracion de sus consecuencias. Datos
empiricos recogidos muestran que en instituciones educativas de
auténtica calidad los miembros de las mismas trabajan de modo
colaborativo y que la calidad institucional se incrementa si el propio
sistema educativo actta de modo coordinado con tales

instituciones.

Figura N° 1
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2.2.1.3. Practicas clave para un Liderazgo Efectivo

Leithwood K. y Beatty, B. (2007), afirman que los “lideres efectivos”,
aquellos que logran movilizar las condiciones de los docentes e
impactar en los aprendizajes, muestran un mismo repertorio de

practicas.

El mismo autor identifica cuatro dimensiones de un liderazgo

escolar efectivo. Estas son:

o Establecer direcciones,

o Desarrollar personas,

. Redisenar la organizacion, y
o Gestionar la instruccion.

Cada dimension esta constituida por un conjunto de practicas mas
especificas que necesita desarrollar e implementar un director de
escuela, en colaboracion con otros miembros de su equipo
directivo, para lograr mejorar los tres elementos que integran el
modelo de desempefio docente (la motivacién, las habilidades, y

las condiciones de trabajo).

En su libro “Leading with teacher emotions in mind”, Leithwood y
Beatty (2007) explican la relacion entre las dimensiones del
liderazgo efectivo y las emociones de los profesores. El desarrollo
de las personas en la organizacion se vincularia fuertemente con
su auto confianza: aquel trabajador que ha tenido la experiencia de
sentirse experto en su trabajo y de hacer las cosas bien, desarrolla
una mayor motivacion y se preocupara de buscar nuevas maneras

de hacer las cosas.

DIMENSIONES

PRACTICAS DEFINICION

Visién (construccion Identificar nuevas  oportunidades para la

Establecer direcciones. de una visién organizacion, desarrollando, articulando e

Proporcionar un compartida). inspirando a los demas con dicha vision de futuro.
proposito, caracter moral Esto implica establecer valores centrales y alinear al
que sirva de motivacion staff y a los alumnos con ellos, de manera que la

para el trabajo del staff y Objetivos (fomentar vision propuesta pueda ser alcanzada.
los incentive a perseguir la aceptacion de Construir acuerdos sobre las metas inmediatas, de
sus propias metas. objetivos grupales). manera de poder ir acercandose hacia la realizacién

de la vision.




DIMENSIONES

PRACTICAS

DEFINICION

Redisenar la
organizacion.

Establecer condiciones
de trabajo que le permitan
al personal el mayor
desarrollo de sus
motivaciones y
capacidades.

Gestionar la
instruccion.

Gestion de précticas

asociadas a la sala de
clases y supervision de lo
que ocurre en la sala de
clases.

Altas expectativas.

Construir una cultura
colaborativa.

Estructurar
organizacion
facilite el trabajo.

una
que

Crear una relacién
productiva con la
familia y comunidad.

Conectar a la
escuela con su
entorno (y sus
oportunidades).
Dotacién de
personal.

Proveer apoyo
técnico a los
docentes
(supervision,
evaluacion,
coordinacion).
Monitoreo (de las

practicas docentes y
de los aprendizajes).

Evitar distraccion del
staff de lo que no es
el centro de su
trabajo.

Demostrar altas expectativas sobre la excelencia,
calidad y desempefio del cumplimiento de las metas
propuestas.

Convocar a la actividad colaborativa productiva
cultivando el respeto y confianza mutuos entre
aquellos involucrados en la colaboracion, siendo
confiables los lideres mismos; determinar de
manera compartida los procesos y resultados de los
grupos; promover la voluntad de compromiso entre
colaboradores, fomentando una comunicacion
abierta y fluida entre ellos y proveer los recursos
adecuados para apoyar el trabajo colaborativo.
Ordenar estructuras que son complementarias.
Entre las practicas asociadas a ello, se incluyen la
creacién de tiempos comunes de planificaciéon para
profesores, el establecimiento de estructuras
grupales para la resolucion de problemas, la
distribucion del liderazgo en tareas especificas y un
mayor involucramiento de los profesores en la toma
de decisiones.

Desarrollar contactos que sean una fuente de
informaciéon y apoyo para el establecimiento, y
mantenerlos mediante la interaccion periddica
(visitas, llamadas telefénicas, correspondencia y
asistencia a eventos sociales).

Encontrar profesores con el interés y la capacidad
para profundizar ("llevar mas alla") los esfuerzos del
colegio. Considera el supervisar y evaluar la
ensefianza, coordinar el curriculo, asi como
también, proveer los recursos para éste ultimo, para
la ensefianza y para la actividad contable.
Monitoreo y evaluacion, principalmente del progreso
de los alumnos.

Se busca contrarrestar la tendencia que se genera
por la naturaleza de los colegios y por las
expectativas de padres, medios, grupos de interés y
el gobierno, de llevar al staff a realizar actividades
que son incompatibles con las metas propuestas.

Fuente: Leithwood (2006).
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En este sentido, para desarrollar a los profesores y motivarlos con

su trabajo, el directivo lider debe mostrar una actitud de confianza

hacia ellos y hacia sus capacidades, despertando asi tanto su

iniciativa como una apertura a nuevas ideas y practicas (Leithwood

y Beatty, 2007). Consistentemente, Waters, (2003) explicita que

una de las responsabilidades propias del liderazgo es demostrar

preocupacion por los aspectos personales de los profesores.

A continuacion,

tomando como

referente la taxonomia

de

Leithwood, hemos socializado en tres dimensiones considerando la

naturaleza de nuestra investigacion, los cuales son:
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° Direccion de futuro.
o Redisefar la organizacion.
° Gestionar la instruccion.

Ahora revisaremos lo que sabemos del caracter e influencia de las
tres dimensiones que debe desarrollar un “liderazgo directivo” en

términos de efectividad integral institucional.

2.2.1.4. Dimensioén liderazgo como Direccion de Futuro

Refiere a una serie de practicas en las cuales el director lider se
orienta a desarrollar un compromiso y una comprension compartida
sobre la organizacion, sus actividades y metas. Tiene como
objetivo que las personas que alli trabajan sientan que realizan su

labor en funcién de un determinado propdsito o vision.

El establecer direcciones abarca practicas especificas de liderazgo

como:
) Identificar y articular una vision;
. Fomentar la aceptacion grupal de objetivos y metas para

poder ir acercandose a la realizacion de la vision; y

. Crear altas expectativas.

Es importante distinguir entre la vision de la escuela, y las metas
mas concretas a corto plazo, como implementar un nuevo
programa de matematicas o aumentar los resultados en las
pruebas nacionales en cinco por ciento. La visibn comunica
propositos de caracter ético - moral de lo que se espera inculcar a
los alumnos; asi como valores, creencias, y conductas ideales que
deben valorizar y demostrar no solamente los estudiantes, sino que

también los adultos que trabajan en la escuela.

Es preciso el consenso del grupo en cuanto a las direcciones de la
escuela, tanto para inspirar como para dirigir un esfuerzo colectivo
hacia la vision y las metas articuladas en el plan de mejoramiento

escolar. Por eso, el desarrollo de la vision y de las metas mas
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concretas exige la participacion de los docentes y el acuerdo, si no
la participacion, de otros actores (como padres de familia,

sostenedores).

Las practicas empleadas por el equipo directivo para que todos
colaboren en la elaboracion de una vision y metas de mejoramiento
ayudan a creer un sentido de compromiso comun, asi como una
mejor comprension del futuro anhelado y de cdmo proceder hacia
ese futuro. De parte de los lideres, son importantes también la
comunicacion frecuente de las metas a los maestros para que no
pierdan de vista las prioridades, asi como la implementacion de
procesos de monitoreo y reflexion colectiva sobre realizacion de la

vision y metas.

Esta dimension refiere a la habilidad del director lider para
potenciar aquellas capacidades y habilidades de los miembros de
la organizacion necesarias para movilizarse de una manera

productiva hacia la realizacion de las metas comunes.

Las practicas concretas son:

o La atencion y el apoyo individual a los docentes,
) Su estimulacion intelectual, y
o La provisiébn de modelos de actitud y de comportamiento

consistentes con la realizacion de dicha vision y metas.

Cuando se habla de la mejora escolar, hay que buscar una
integracion entre el desarrollo individual y el desarrollo colectivo.
No conozco ninguna escuela donde se haya producido evidencias
de mejoramiento en la cual cada maestro prosigue su formacion
profesional solamente en funcion de sus intereses individuales
(aunque hay muchas escuelas donde eso es la norma). Sin
embargo, sabemos que el compromiso de mejorar mediante el
perfeccionamiento profesional se fundamenta en la motivacion

personal.
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De ahi se afirma la importancia de establecer y comprometerse con
una vision compartida del proyecto de mejoramiento escolar. A
partir de esa visibn comun hay mas probabilidad que las
motivaciones personales de formacion profesional coincidan con
las necesidades colectivas de desarrollo profesional orientadas a la

realizacion de la vision y las metas de mejoramiento.

Diversos autores (Fullan, 2005; Togneri & Anderson, 2003)
destacan la importancia de que el aprendizaje permanente de los
profesores se realice de manera contextualizada, inserto en el lugar
donde trabajan, y alineado con las metas de mejoramiento y con la

resolucién de los problemas que impiden la mejora.

Esta forma de perfeccionamiento lleva a un aprendizaje mas
profundo que la asistencia a cursos o programas externos que no
tienen una conexion estrecha con la vision de la escuela y el
progreso necesario de realizar para su plan de mejoramiento. El rol
del liderazgo directivo en cuanto al desarrollo de personas consiste
mas en practicas que facilitan este tipo de formacion continua y

contextualizada que en dar la formacién.

Por ultimo, una de las practicas claves del liderazgo en cuanto al
establecimiento de direcciones para el desarrollo de la escuela es
la de fijar una vision y metas con altas expectativas. Segun estudios
psicoldgicos sobre la motivacion humana, las personas se motivan
mas por metas que consideran desafiantes, pero siempre

logrables.

En cuanto al mejoramiento escolar, hay que pensar no solamente
en altas expectativas para los alumnos, sino también para el
comportamiento y éxito de los docentes y otros que participan en
el proyecto de aprendizaje y mejoramiento de la escuela. Es
seguro que la disposicion de los docentes hacia direcciones que
manifiestan altas expectativas depende también de como ellos

perciben sus habilidades y las condiciones de trabajo.
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2.2.1.5. Dimensién Liderazgo para Redisenar la Organizacion
La contribucién que hacen las escuelas al aprendizaje de los
estudiantes depende de las motivaciones y capacidades de su
equipo profesional. Pero las condiciones organizacionales pueden
limitar el uso de practicas efectivas o desgastar las buenas
intenciones de los educadores. Redisefiar la organizacion refiere a
las acciones tomadas por el liderazgo directivo con el propdésito de
establecer condiciones de trabajo que le permiten al personal el

mayor desarrollo de sus motivaciones y capacidades.

Algunas de las practicas especificas asociadas incluyen:

) Fortalecer la “cultura” profesional de la escuela,

. Modificar la estructura organizacional,

o Potenciar relaciones productivas con la familia y la
comunidad,

o Aprovechar bien el apoyo externo de agentes externos, sean

las autoridades educativas u otras fuentes de recursos.

Cuando se habla de la cultura profesional de la escuela, se refiere
a las normas y creencias compartidas, asi como a las estructuras
organizacionales que guian la actividad profesional de los docentes
y otras personas que participan en el ambiente laboral.

Sabemos que existen escuelas donde las normas profesionales y
estructuras organizacionales favorecen y sostienen un desempefio
individual de los docentes, mientras hay otras donde se promueve
un trabajo profesional mas colectivo.

Se ha comprobado, mediante estudios comparativos, que la calidad
de los resultados es frecuentemente mas alta en escuelas donde
se ha desarrollado una cultura colaborativa, y que la disposicion
orientada hacia el progreso es mas fuerte donde la gente colabora
de manera permanente en su trabajo.

Rosenholtz (1989) caracteriz6 las escuelas de pobres resultados
como escuelas estancadas, y las escuelas de buenos resultados

como escuelas en movimiento. En las escuelas en movimiento, los
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miembros compartian tanto una vision como metas comunes, habia
alta participacion de los docentes en decisiones que afectaban la
vida y trabajo escolar, los profesores trabajaban juntos en la
planificacion pedagogica y en la resolucion de problemas de
aprendizaje, participaban en procesos continuos de aprendizaje
profesional colectivo, y demostraban un fuerte sentido de
autoconfianza profesional. La cultura profesional de las escuelas

estancadas era lo contrario.

Entre las practicas claves de un liderazgo efectivo, se destacan las
acciones orientadas a creer y sostener una cultura profesional
colaborativa. Los directores efectivos convocan y valoran
actividades colaborativas, cultivando el respeto y confianza mutuos
entre los docentes y también con los lideres. Tratan de fomentar
esto mediante trabajos en conjunto, como la planificaciéon
pedagogica en equipo, el monitoreo y analisis de los resultados
académicos, la toma de decisiones en cuanto a la ayuda para
estudiantes que estan fallando en sus estudios, y el

perfeccionamiento continuo de sus habilidades profesionales.

Crean estructuras que facilitan el desempefio del trabajo colectivo,
como la creacién de tiempos y espacios comunes de planificacion,
el establecimiento de estructuras grupales para la resolucion de
problemas, una mayor distribucién del liderazgo en tareas
especificas asociadas al proyecto de mejoramiento escolar. Actuan
de una manera proactiva para conseguir la autorizacion de las
autoridades cuando las nuevas estructuras requieren flexibilidad en

la interpretacién de reglamentos.

El redisefio de la organizacion no abarca solamente la organizacion
interna de la institucién educativa, sino también la busqueda de
coémo involucrar de una mejor manera a los padres de familia (y
otros agentes de la comunidad) para apoyar el aprendizaje de los
estudiantes, y también para contribuir al proyecto de mejora

escolar. Esto implica acciones que van mas alla de la comunicacion



46

con ellos, pidiendo su respaldo a lo que se esta llevando a cabo, y
mas que invitar algunos apoderados a participar en un consejo
escolar. Se trata mas bien de crear un rol significativo de
participacion de la mayoria de los padres de familia y otros agentes
de la comunidad, en el mejoramiento y sostenimiento de la calidad
de la escuela. Hay que tener en cuenta que no todos van a

participar de la misma manera.

Epstein (1995), basado en sus estudios ofrece una guia para los
directores para poner en practicas diversas estrategias de

relaciones con los apoderados.

Esto consiste en:

o Educacién a padres y apoderados: Ayudar a todas las
familias a establecer ambientes hogarefios que apoyen vy faciliten
el aprendizaje.

) Comunicacion: Disenar formas eficaces de comunicacion
para llegar a los padres.

o Voluntariado: Reclutar y organizar la ayuda y apoyo de
padres en la sala de clases y en las actividades escolares.

o Aprendiendo en casa: Proporcionar a los padres ideas sobre
cémo ayudar a los nifos en el hogar.

o Toma de decisiones: Reclutar y capacitar a padres lideres
para participar en procesos de toma de decisiones.

. Colaboracion con la comunidad: Identificar e integrar
recursos de agencias u organizaciones que prestan servicios a la

comunidad (por ejemplo, salud, consejeria, recreacion).

Es dificil que una institucion educativa llegue a mejorar por si sola.
En las instituciones educativas efectivas, los lideres miran a su
entorno como una oportunidad de apoyo para la realizacion de la

vision y las metas de mejoramiento.

Se trata de las relaciones con el sostenedor, con el Ministerio y con

las instituciones educativas cercanas, incluso formando redes
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educativas, tanto como de las relaciones con otras posibles fuentes
de apoyo como universidades, fundaciones, agencias de servicios

sociales y organizaciones culturales.
Los lideres directivos se destacan de tres maneras.

1. No esperan hasta que agentes externos vengan a intervenir,

sino que buscan su colaboracion.

2. Tratan de incorporar los recursos y otros medios de apoyo
que ofrecen los agentes externos de una manera que contribuyan

a la realizacion de la vision y metas de la escuela.

Demuestran una perspectiva estratégica hacia las conexiones
externas, y no una orientacion burocratica o sencillamente

oportunista en el uso de recursos externos.

3. Creen en la responsabilidad y en la capacidad del equipo
directivo y de los docentes para contribuir al desarrollo de
conocimientos sobre buenas practicas y mejora escolar, no

tomando solamente recursos y conocimientos de los otros.

Actualmente, en paises como Estados Unidos e Inglaterra, se pone
mucha atencién a nivel de escuelas, sostenedor, y gobierno en
como fomentar el intercambio de practicas y resolucion de
problemas compartidos entre escuelas, relacionadas a la calidad
de la educacion.

2.2.1.6. Dimensién Liderazgo para Gestionar la Instruccion

Esta ultima dimension asociada con el liderazgo directivo exitoso
abarca las funciones y acciones de gestionar la instruccion en la
escuela. Algunas de ellas, como la dotacion de personal (seleccion
de docentes, decisiones al interior de la escuela respecto del
personal profesional), la provision de apoyo técnico y material a los
docentes (desarrollo de curriculo, recursos materiales), y la
supervision de los docentes, figuran en las responsabilidades

oficiales de cada director de institucion educativa y su equipo
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técnico.

Asi que no son las funciones en si mismas las que distinguen a los
directores eficaces, sino su manera de ejecutarlas. Se debe
aprovechar este tipo de decisiones y procesos para vincularlas con
rutinas de gestidon de la ensefianza y del aprendizaje, promoviendo
el progreso colectivo hacia la visidén y las metas de mejoramiento
escolar. Aunque las practicas son frecuentemente estructuradas y
reguladas por politicas externas del gobierno o del sostenedor, los
lideres efectivos no se sienten impotentes de influir en su

implementacion.

Buscan la manera de interpretar y ejecutarlas de una manera
estratégica, como palancas que pueden influir en las acciones de
los docentes en funcidn del plan de mejoramiento escolar. A la vez,
tratan de coordinar los distintos procesos y practicas de gestion de
la instruccion, para que los docentes lo consideren un esfuerzo
coherente, y no los experimenten como procesos independientes y

desvinculados al proyecto.

El monitoreo de las practicas docentes y de los aprendizajes se
destaca entre el conjunto de practicas de esta categoria. En cuanto
a los docentes, no se limita a la ejecucion formal de evaluaciones
anuales de parte de los directores para cumplir y satisfacer los
requisitos contractuales. Se trata, mas bien, de elaborar procesos
de monitoreo continuos, con el propdsito de comprender mejor el
progreso de los docentes, y los obstaculos que impiden la
implementacion de los objetivos de aprendizaje.

Los lideres eficaces participan en el monitoreo del cambio y de la
calidad de instruccién mediante frecuentes visitas a las aulas para
observar y conversar con los docentes (y los estudiantes) de una
manera informal con el fin de apoyarlos mejor, asi como también
realizando una supervision formal. El monitoreo de los directores y

del equipo técnico se refuerza por los procesos y normas de trabajo
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colectivo en los cuales los docentes analizan datos entre ellos
mismos sobre sus practicas pedagdgicas, como también de los

resultados de aprendizaje que se estan logrando.

Todos los equipos directivos hacen caso a los resultados de los
estudiantes. Los directores y equipos mas efectivos tratan de
desarrollar su capacidad y la capacidad de los docentes para
recoger y utilizar datos sobre los resultados de aprendizaje y de
otras dimensiones del comportamiento, junto con caracteristicas de

los estudiantes que estan afectando su aprendizaje.

Estos datos les sirven para guiar la definicibn de metas y de
estrategias de mejoramiento en la escuela, y para una mejor
comprensidn del progreso y las necesidades particulares y
grupales de los alumnos, durante y no solamente al final del afio

escolar.

Asi, el monitoreo formativo del aprendizaje, seguido por
intervenciones de reforzamiento en caso de estudiantes que no
estan progresando segun las expectativas, es un ingrediente clave
del trabajo profesional en una institucion educativa en proceso de

mejoramiento.

El rol del equipo directivo en esta dimension consiste mas en crear
las condiciones de trabajo (tiempo, asistencia técnica,
expectativas) para que la evaluacion colectiva y permanente del
progreso de los aprendizajes llegue a ser una norma
institucionalizada en el trabajo de los docentes, y para que haya un
seguimiento con los alumnos de parte de los docentes basado en

estas evaluaciones.

Hablamos de los directores como si el unico foco de su trabajo fuera
perfeccionar la ensefianza y el aprendizaje. Sabemos que la
realidad no es asi. La vida de una institucion educativa no se limita
a esto. Hay que ocuparse de la seguridad integral de los

estudiantes. Hay que desarrollar y mantener un programa de
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actividades extracurriculares.

Hay que facilitar servicios de apoyo especial, como programas de
alimentacion y de salud para alumnos que viven en condiciones de
alta vulnerabilidad. Hay que responder a los padres de familia, y a
todas las pequefas crisis inesperadas que suelen interrumpir, y

que forman parte del trabajo profesional de cada dia.

Los directores lideres reconocen y valorizan otras dimensiones de
la vida profesional. No obstante, tratan de proteger los tiempos y
los procesos que se dirigen hacia los esfuerzos colectivos de
mejoramiento escolar, para que los docentes no se distraigan de
las prioridades acordadas. Sabemos también que las expectativas
y oportunidades externas de cambio que provienen de distintas
fuentes, como gobierno, sostenedores, apoderados, y otros grupos
de interés, sobrepasan la capacidad del personal escolar de acoger

e implementar todas las demandas.

Asi que el liderazgo directivo juega un rol importante al influir sobre
cuales oportunidades externas pueden contribuir mas al proyecto
de mejoramiento local, y en buscar cémo integrarlas al proyecto de

una manera coordinada.

2.2.1.7. Desafios del Liderazgo Directivo
Es facil pensar y hablar de las practicas claves del liderazgo

directivo sin embargo no resulta tan facil ponerla en practica.

Concluiremos esta primera parte del marco tedrico sehalando
algunos desafios que siempre estan presentes pero que no
necesariamente impiden la realizacion de estas practicas en las
instituciones educativas, pero, deben tenerse en cuenta tanto por
los que estan encargados del liderazgo en la institucion educativa,
como por los que les deben dar apoyo en la ejecucion de estas

practicas.

Por medio de estudios comparativos, podemos identificar las
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formas y practicas del liderazgo asociados a los mejores resultados
de aprendizaje de los alumnos y al progreso en esfuerzos para el
mejoramiento escolar. Pero cuando se generaliza, se oculta la
variacion sobre como se realizan estas practicas en contextos
particulares de diferentes escuelas. Les toca a los equipos
directivos buscar como adaptar y ejecutar de manera concreta las
practicas en los sitios y condiciones particulares de sus escuelas.
Yo creo que el intercambio entre escuelas sobre practicas
especificas de liderazgo, no solamente de practicas pedagdgicas,
puede jugar un rol muy importante en el mejoramiento escolar. El
conocimiento y el uso de marcos conceptuales basados en
investigaciones de las practicas exitosas pueden servir de guia
para la elaboracion local y particular.

Hablamos de buenas practicas del liderazgo directivo como si
adoptarlas se pudiera hacer sencillamente por medio de escuchar
presentaciones, o de leer textos o listas de competencias del
liderazgo efectivo. Pero no hay que olvidar que el intento de mejorar
las practicas existentes o de aprender nuevas practicas puede
representar un cambio personal para los miembros del equipo
directivo, igual a lo que se espera cuando hablamos de cambio de

las practicas pedagogicas por parte de los docentes.

Como dice, Hall & Hord (2006), el cambio es un proceso, no un
evento. Los directores de escuela y otros miembros de sus equipos
directivos que tratan de modificar o de implementar nuevas
practicas, van a pasar por etapas distintas en sus actitudes y
niveles de efectividad respecto de su ejecucion, antes de llegar a

incorporarlas en su repertorio y rutina de trabajo.

Al principio, pueden tener inquietudes sobre su capacidad personal
para utilizarlas, como también inquietudes sobre las consecuencias
que el uso de las practicas va a tener en los colegas, e
indirectamente sobre el aprendizaje de los estudiantes. Hay que

reconocer esas inquietudes personales como naturales en el
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proceso de cambio, y hay que buscar cémo apoyarlos mejor

durante esta etapa del proceso de cambio.

Las personas involucradas en el proceso de aprender y de
implementar nuevas practicas frecuentemente experimentan al
principio una baja de autoconfianza en sus habilidades, hasta que

llegan a un nivel de dominio mas cémodo en el uso de éstas.

Apoyar el cambio. Se procede mediante las practicas que utilizan
los lideres para influir en las motivaciones y habilidades de los
docentes y sus condiciones de trabajo. En fin, se atribuye al
liderazgo directivo de la institucion educativa un rol importante de

apoyo a los docentes en los procesos de mejoramiento escolar.

Pero, ¢A quién atribuimos la responsabilidad de apoyar al propio
equipo directivo? ¢ Quién debe apoyarlo en la ejecucion de su rol
como lideres en los procesos de mejoramiento escolar? De hecho,
podemos aplicar el mismo marco conceptual, enfocando en su
influencia sobre las motivaciones, habilidades, y condiciones de
trabajo de los equipos directivos de escuela en cuanto al proceso

de mejora continuo.

Distribucién del liderazgo. Es un desafio general para el liderazgo,
pero tiene una significacion particular en el sistema educativo
peruano, debido a la existencia institucionalizada de directores de

instituciones educativas.

La idea del liderazgo distribuido puede confundirse con la
distribucion burocratica de las funciones y tareas de la

administracion escolar y la gestion de instruccion.

El hecho de que se hayan dividido las tareas no es equivalente a la
practica de un liderazgo distribuido. Cuando se habla de un
liderazgo distribuido, se habla mas bien de una integracion de
atribuciones y acciones de distintas personas o grupos en un
esfuerzo coordinado y dirigido hacia la mejora de factores que
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afectan el aprendizaje de los estudiantes. Se habla de un equipo

de liderazgo directivo, y de cédmo trabajan juntos.

En conclusion, no obstante, el conocimiento acumulado sobre
procesos de mejoramiento escolar, nos falta todavia mucho que
comprender respecto del rol y de las buenas practicas del liderazgo
directivo a nivel de la institucién educativa. Sobre todo, nos falta
saber mas como se pueden adaptar los principios generales de
practicas claves a diferentes contextos de politica, de gobierno, de
recursos materiales y humanos, de demografia, de geografia, y de
condiciones socioecondmicas. Y nos falta saber mas sobre las
mejores estrategias para apoyar la difusion de buenas practicas de

liderazgo directivo.

A la hora de plantear la eficacia de la institucion educativa y la
calidad de la educacion se suele considerar al liderazgo como uno
de los factores clave. Sin embargo, el liderazgo sigue siendo uno
de los temas mas controvertidos en el campo de la elaboracion
tedrica, en el de las politicas educativas y practicas concernientes

a la organizacién de las instituciones educativas.

A pesar de esta falta de acuerdo, nadie niega que existan
diferencias claras entre el funcionamiento y satisfaccion de un

grupo liderado y el de aquel en el que se produce ausencia de lider.

En contraposicion con décadas anteriores donde se le emparejaba
con términos como autoritarismo o burocracia; hoy se demanda un
ejercicio del liderazgo caracterizado por su vision de futuro y su
capacidad de innovacion y gestion de cambios. Esta nueva forma
de entenderlo recibe los calificativos de transformacional y

visionario.

Calidad Educativa
2.2.2.1. Definicion
La calidad de la educacion es hoy una necesidad de extrema

urgencia para solucionar el problema educativo en el cual estamos
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inmersos todos los actores de la educacion para su propio
desarrollo y progreso, ningun sistema educativo puede considerar
totalmente lograda dicha calidad si no incluye el adecuado
tratamiento educativo, acomodado a dicho paradigma de calidad,
de todas las personas, incluidas aquellas que presentan alguna

especial necesidad o diversidad.

Pero, ¢cual es realmente el significado del término Calidad? Lo
hemos definido como una herramienta basica para una propiedad
inherente de cualquier cosa que permite que la misma sea
comparada con cualquier otra de su misma especie. La palabra
calidad tiene multiples significados. De forma basica, se refiere al
conjunto de propiedades inherentes a un objeto que le confieren
capacidad para satisfacer necesidades implicitas o explicitas.

Por otro lado, la calidad de un producto o servicio es la percepcion
que el cliente tiene del mismo, es una fijacion mental del
consumidor que asume conformidad con dicho producto o servicio
y la capacidad del mismo para satisfacer sus necesidades. Por
tanto, debe definirse en el contexto que se esté considerando, por
ejemplo, la calidad del servicio postal, del servicio dental, del

producto, de vida, etc.

La calidad puede definirse también como la conformidad relativa
con las especificaciones, a lo que al grado en que un producto
cumple las especificaciones del disefio, entre otras cosas, mayor
su calidad o también como comunmente es encontrar la
satisfaccion en un producto cumpliendo todas las expectativas que
busca algun cliente, siendo asi controlado por reglas las cuales
deben salir al mercado para ser inspeccionado y tenga los
requerimientos estipulados por las organizaciones que hacen

certificar algun producto.

La calidad aplicada a la educacion es hoy un tema recurrente no

solo en el Peru sino en la mayoria de los paises del mundo.
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Recordemos la afirmacién de Winch, (1996), quien afirma sobre
este aspecto lo siguiente: La cuestion de la calidad domina la mayor

parte del actual debate educativo en el mundo occidental.

La extension del término calidad en multiples esferas de la actividad
humana vy, ciertamente, en educacion, es hoy una realidad. Son
numerosas las publicaciones que han salido a la luz recientemente
en las que, de una u otra manera se aborda la educacién bajo el

enfoque de la calidad.

El ultimo informe de la UNESCO sobre “Educacion para Todos. El
Imperativo de la Calidad” (UNESCO, 2004) cabe insertar un buen
numero de publicaciones, congresos, conferencias, jornadas,
documentos normativos o manifestaciones publicas en las que se

aborda la educacion bajo el paradigma de la calidad.

En el modelo de calidad total educativa el foco se pone también en
el destinatario del quehacer educativo, que es ante todo el
educando, llamado beneficiario, que ocupa el lugar del cliente en el

ambito empresarial.

Tal posicion central del educando es coincidente con los avances
de la nueva pedagogia, que ha desplazado la importancia que en
otros tiempos tuvieron los contenidos o los docentes y que ahora
posee el mismo sujeto de la educacion que es el educando, pero
sin descuidar el rol del docente ni el de los contenidos educativos
(Soldi, 2003).

Valdés (2005) clasifica las definiciones que se han dado al concepto
calidad en tres tendencias principales: (a) la primera, busca definirlo
tedricamente, (b) la segunda, trata de definirlo operacionalmente, (c)
la tercera, evita definirlo. A su vez, dentro de la primera tendencia
se destacan definiciones centradas en el producto, al igual que
definiciones que tienen que ver con cualquier otro elemento
pertinente. La segunda tendencia define la calidad por medio de

indicadores como la relevancia, la eficacia, la equidad, la eficiencia,
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etc.

La sociedad actual se ha puesto la tarea de modernizar la
educacion, convirtiéndola en uno de los instrumentos basicos del
cambio social. Los estamentos internacionales que otrora
asesoraban a las naciones en asuntos econdmicos volvieron la
mirada a sus sistemas educativos para asistirlas en la planeacién y
direccién de los mismos, destinando una gran parte de los recursos
econdmicos a la educacion, y creando tecnocracias, que fueron
produciendo un modelo hegemodnico en educacion basado en

estandares y competencias.

La calidad en educacion empezé a ser revisada hace mas o menos
tres décadas, de la mano de la vision de la calidad total
implementada por las empresas japonesas, cuyo propoésito era
ofrecer productos de 6ptima calidad para conseguir la satisfaccion
del cliente y mejorar en la competencia del mercado (Giraldo,
2007). Desde entonces, las empresas de servicios Yy
organizaciones no lucrativas han buscado certificarse para hacer

mas creible su condicion de empresas de calidad.

Mejorar la calidad de la educacién; este es la tarea que hoy nos
acomete como argumento en la definicion y aplicacidén de politicas
educativas (Sverdlick, 2007).

Se busca a toda costa encontrar el camino mas seguro para
presentar a la sociedad argumentos que sustenten la necesidad de
los constantes cambios que ha experimentado la educacion en las
ultimas décadas. La nueva tendencia de calidad busca evaluar
todas las acciones de los hombres para de esta manera encontrar
el punto de la calidad y presentarla a las personas para que puedan
definir cual es el articulo o producto que quieren, esto es porque el
individuo esta siempre a la expectativa de una “mejor calidad de
vida”, representada en la comodidad, la abundancia de bienes y

servicios y un mejoramiento de las condiciones de vida.
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En las ultimas décadas se ha adaptado el sistema educativo a la
dinamica de la certificacion para clasificar a las instituciones
educativas de calidad y otros que no lo son. Al certificar las

instituciones educativas, la educacion se vuelve de calidad, si:

o Cubre las especificaciones del diseno curricular, si la
operacionalizacion del curriculo y satisface las necesidades de
aprendizaje de los estudiantes y las expectativas de sus padres.

. Hay relevancia y pertinencia en los contenidos. Hay calidad
en la educacion si los alumnos educados satisfacen las
necesidades de la comunidad al colaborar en la solucion de
problemas vy si,

o Comparada con otro sistema educativo semejante, se puede
distinguir como mejor; el estudiante tendra calidad si puede mejorar
su nivel de vida y ayudar a transformar la de sus semejantes
(Hernandez, 2004).

2.2.2.2. Comprension de la definicion de Calidad Educativa

Por lo que la evaluacion de las politicas educativas aparece en esta
década como una preocupacion para dar a conocer los impactos
de los programas y acciones que el sistema educativo ha
desarrollado para disminuir las desigualdades educativas y
alcanzar mejores niveles de calidad y equidad. Por lo tanto, para
poder alcanzar mejores niveles de calidad, lo mas viable seria
saber en realidad el significado de calidad, ya que este término es
considerado como ambiguo y dificil de definir, por lo que
dependiendo del autor que maneje el término le va a dar un

significado distinto dependiendo del contexto que se encuentre.

Esto nos remite en pensar al término como a un prisma, en el cual
en cada uno de sus lados nos va a dar una significacion diferente,
dependiendo de la influencia que tenga el individuo de la sociedad

y el ambiente.

En la actualidad el conocimiento, ha evolucionado de manera



58

vertiginosa; los cambios de todo orden que se producen a diario,
generan constantes crisis en la sociedad y nos afecta a todos, por
lo tanto, los seres humanos estamos obligados a enfrentarnos a
problemas de todo tipo; frente a esta dramatica situacién, surge la
educacién como una opcion, permite a la humanidad comprender
la problematica que le rodea, sin ella millones de seres humanos

viven en la mas absoluta pobreza e ignorancia.

La calidad educativa se entiende como un servicio que se presta a
quienes se benefician de la misma. Sigue siendo dificil de definir
porque en si la educacion es una realidad compleja y afecta a la
totalidad del ser humano. También hay diferencias entre
conceptualizaciones sobre educacién y otros elementos mas
intervinientes. Podemos distinguir dos concepciones sobre este

término:

Concepcion wvulgar: Ella hace referencia a la adquisicion de
cualidades que le permitiran comportarse con buenos modales de
dignidad y respeto a lo que rodean.

Concepciodn etimologica: Hace referencia a los términos educare y
educere. Por lo que hace relacién mas directa a la accién externa
y a la interna. Hay cantidad de definiciones, pero no son el
tratamiento especifico del tema, sino se le hace mencion a los
efectos de diferentes opticas como punto de partida. También
interviene de gran manera el encuadre institucional del concepto de

educacion que se trabaje.

2.2.2.3. Ideales que preocupan la Calidad Educativa
Se pueden distinguir tres ideologias dentro del sistema educativo:
la liberal, la igualitarista y la pluralista. Estas tres ideologias van a

coincidir sobre el servicio publico de la educacion:

o La ideologia liberal propone la incorporacién del sistema
educativo a las reglas del mercado, esto quiere decir, que los

padres de familia deben de buscar el mejor servicio educativo para
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sus hijos, el cual debe de satisfacer sus necesidades vy
aspiraciones, ya que esta eleccion hace que los centros traten de
mejorar el funcionamiento de la institucion, ya que para que un
padre de familia escoja una cierta institucion, en un factor donde se
va a poder dar cuenta de la calidad de la educacion es en el
rendimiento del alumnado, por lo que esta ideologia, o que hace
es motivar y tratar de ser mejores cada dia las diferentes
instituciones, lo cual principalmente a quienes va a beneficiar es a
la sociedad.

. La ideologia igualitarista, va a plantear que la educacion
debe de ser obligatoria, en donde, al ser impartida debe de ser igual
para todos los alumnos, ocasionando que todos puedan aspira o
tener las mismas oportunidades; por lo que en esta ideologia a la
educacion se le concibe como la que va a transmitirnos no solo
cultura sino también valores que debemos de compartir a los
demas ya que todos somos iguales.

. La ideologia pluralista, en donde esta concibe a la educacion
como un servicio publico, trata de responder a las demandas de
mayor calidad, mayor igualdad, mayor variedad, mayor eficiencia y

mayor margen de libertad.

El proposito de estas ideologias es el de poder entender el
progreso de la sociedad para tener un bienestar de la sociedad.

Actualmente se puede decir que nuestra educacion va a estar
inmersa dentro de estas tres ideologias, es decir que la concepcion
de la calidad por estar inmersa en estas ideologias va a ser cada
vez mas compleja; ya que actualmente en nuestra educacion cada
padre de familia puede escoger la institucion a donde quiera que
vaya su hijo, lo cual va a ocasionar la competencia entre las
instituciones en mejorar su calidad; otro factor seria el de que en
todos los centros educativos, no importa si sean publicos o privado
no se les debe de ensefar conocimientos diferentes (debido a las

politicas educativas), ya que todos deben de tener los mismos
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conocimientos y tener desarrolladas ciertas capacidades al cursar
un cierto grado educativo; al ir analizando detalladamente nuestra
educacion dentro de estas ideologias se pueden encontrar ciertos
paradigmas de estas ideologias, las cuales para poder reformarlos

sera muy dificil.

Dentro de estas ideologias, afios anteriores y actualmente, han
tenido una gran importancia la preocupacion de la calidad
educativa, ya que como sabemos, la educacion es parte
fundamental del ser humano, ya que es lo que nos diferencia de los
animales, por lo que esta preocupacion debe de ser parte de todos
nosotros, en donde para poder ser cada vez mejores, el ingrediente
clave va a ser la educacion o mejor dicho la calidad de la educacion.
Por lo tanto, este sector va a ser el de mayor importancia dentro de

cualquier sociedad.

2.2.2.4. Indicadores de la Calidad Educativa

Dentro de la concepcién de calidad educativa, casi siempre, por
tener como significado etimoldgico cualidad, nos va a remitir a
pensar en posibles indicadores que nos ayuden a poder formar un
concepto mas claro para poder saber en realidad a que se refiere
dicho concepto.

Cuando hablamos de un indicador de la calidad educativa nos
referimos a una serie de elementos clave o indispensables en
donde se va poder ver reflejada el tipo de calidad que tiene nuestro
sistema educativo, es decir, si se cumplen los indicadores,
podemos decir que la calidad educativa se encuentra en buenas
condiciones, pero si no, debemos de ver en qué es lo que esta

fallando y repararlo para que no sigamos en estas condiciones.

Casanova, (1992) va a definir este término como .la descripcion de
una situacion, factor o componente educativo en su estado 6ptimo
de funcionamiento [...] estamos describiendo cual seria la situacion

ideal en la que deseariamos que se encontrara...
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Sin embargo, somos conscientes que no pueden existir indicadores
universales, es decir, que estos indicadores van a ir cambiando de
acuerdo con lo que se vaya midiendo y también dependiendo del
autor estos indicadores también cambian. Muchas veces el uso de
indicadores se refiere o se hace hincapié en las diferentes
evaluaciones que hay, en donde cada una va a tener una funcion

la cual es la de calificar como y que resultados se han tenido.

2.2.2.5. Monitoreo y Mejora de la Calidad Educativa

Dada la diversidad de interpretaciones de la calidad que se hacen
evidentes en las diferentes tradiciones, se requiere dialogo para
definir la calidad y desarrollar enfoques que permitan monitorearla

y mejorarla.

Esto significa alcanzar:

o acuerdos generales sobre los objetivos y metas de la
educacion;
o un marco de analisis de la calidad que permita especificar

sus diversas dimensiones

. un enfoque de medicion que permite identificar y valorar las
variables importantes

. un marco para la mejora que cubra de modo comprensivo
los componentes vinculados del sistema educativo y que permita
oportunidades para identificar los cambios y las reformas

necesarias.

Como se ha mencionado en secciones anteriores, el desarrollo
cognitivo de determinados valores, actitudes y destrezas son
objetivos importantes de los sistemas educativos en la mayor parte
de las sociedades. Los contenidos pueden diferir, pero la estructura

es, a grandes rasgos, similar en todo el mundo.

Esto puede sugerir que en cierto sentido la clave para la mejora de

la calidad educativa es ayudar a los sistemas educativos a alcanzar
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mejor estos objetivos porque podria ser también universal. En los
ultimos anos se han dirigido una cantidad considerable de
investigaciones respecto de esta cuestion. Sin embargo, el numero
de factores que pueden afectar los resultados educativos es tan
basto, que no es facil determinar relaciones lineales entre las

condiciones de la educacion y sus productos.

Sin embargo, es util comenzar a pensar en los elementos
principales de los sistemas educativos, y la forma en que estos
interactuan. Para eso, podriamos caracterizar las dimensiones
centrales que influencian los procesos nucleares de la ensefianza

y el aprendizaje como sigue:

e La dimension de la caracteristica de los estudiantes.
e La dimension del contexto.

e La dimensién de los aportes potenciadores.

e La dimension de la ensefianza y el aprendizaje.

e La dimensioén de los resultados.

2.2.2.6. Desafios de la Calidad Educativa
Dos principios caracterizan la mayoria de las tentativas de

definicion de lo que es una educacion de calidad:

o el primero considera que el desarrollo cognitivo del
educando es el objetivo explicito mas importante de todo sistema
educativo y, por consiguiente, su éxito en este ambito constituye un
indicador de la calidad de la educacion que ha recibido;

. el segundo hace hincapié en el papel que desempeia la
educacion en la promocion de las actitudes y los valores
relacionados con una buena conducta civica, asi como en la
creacion de condiciones propicias para el desarrollo afectivo y
creativo del educando. Como el logro de estos ultimos objetivos no
se puede evaluar facilmente, es dificil efectuar comparaciones

entre paises a este respecto.

El desafio: No se podra lograr la educaciéon para todos sin mejorar
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la calidad. En muchas regiones del mundo se sigue dando una
diferencia considerable entre el numero de alumnos que terminan
sus estudios de primaria y la porcién de ellos que han logrado llegar

a dominar un minimo de competencias cognitivas.

Las politicas encaminadas a acercarse a una tasa neta de
escolarizacion del 100% deben velar a la vez porque las

condiciones y posibilidades de aprendizaje sean decorosas.

2.2.2.7. Comprension de la Calidad de la Educaciéon

Aunque el derecho a la educacion se ha reiterado en multiples
ocasiones desde que se proclamo la Declaracion Universal de
Derechos Humanos en 1948, muchos instrumentos juridicos
internacionales no mencionan para nada el aspecto cualitativo del
aprendizaje. Recientemente, en la Declaraciéon del Milenio de las
Naciones Unidas, adoptada en 2000, se declaré que de aqui a 2015
se deberia ofrecer a todos los nifios los medios necesarios para
cursar el ciclo completo de la ensefanza primaria, pero se omitio

toda referencia especifica a la calidad de ésta.

Sin embargo, lograr la escolarizacion universal depende
fundamentalmente de la calidad de la ensefianza impartida. La
buena manera de ensefar a los alumnos y la cantidad de
conocimientos que éstos adquieren son dos factores que tienen
una repercusion fundamental en la asistencia a clase y en el indice

de supervivencia escolar.

Los padres ponderan la calidad de la escuela a la hora de invertir
en la educacion de sus hijos, y la poblacion de todos los paises
espera que la escolarizacion de los nifios les ayudara a
desarrollarse en el plano creativo y afectivo, asi como a adquirir las
aptitudes, valores y actitudes necesarios para que sus vidas sean

fecundas y lleguen a ser ciudadanos responsables.

Tanto en la Declaracion Mundial sobre Educacién para Todos de

1990 como en el Marco de Accion de Dakar de 2000 —las dos
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declaraciones mas recientes de conferencias de las Naciones
Unidas centradas en la educacion— se afirma que la calidad

“constituye el centro de la educacion”.

En Dakar, las naciones se comprometieron a velar por el acceso de
todos a una ensefanza primaria “de buena calidad” (Objetivo 2),
asi como a “mejorar todos los aspectos cualitativos de la
educacion, garantizando los parametros mas elevados, para
conseguir para todos resultados de aprendizaje reconocidos y
mensurables, especialmente en lectura, escritura, aritmética y

competencias practicas, esenciales para la vida diaria”
(Objetivo 6).

Pese al consenso cada vez mayor acerca de la importancia de la
calidad de la educacion, subsisten bastantes discrepancias sobre
lo que esta nocidn supone en la practica. No obstante, la mayoria
de las tentativas de definiciéon de la calidad de la educacién se
caracterizan por dos principios: el primero parte de la base de que
el objetivo explicito principal de todos los sistemas educativos es el
desarrollo cognitivo de los educandos, y por lo tanto estima que un
indicador de la calidad de esos sistemas es el éxito que obtengan
en la consecucién de dicha meta; el segundo hace hincapié en la
funcion de la educacion para promover los valores compartidos en
comun y el desarrollo creativo y afectivo de los educandos, dos

objetivos cuya consecucién es mucho mas dificil de evaluar.

Un denominador comun se puede encontrar en una serie de
objetivos ampliamente compartidos, que suelen constituir el
sustrato de los debates sobre la calidad de la educacion: respeto
de los derechos individuales; mejora de la igualdad de
oportunidades en materia de acceso y obtencion de resultados; y

pertinencia de lo ensehado para la vida cotidiana.

Los instrumentos juridicos relativos a los derechos humanos hacen

hincapié en el acceso a la educacion y la igualdad en lo que
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respecta a los resultados del aprendizaje.

Esos instrumentos reflejan la conviccién de que todos los nifios
pueden adquirir competencias cognitivas basicas cuando el
contexto del aprendizaje es apropiado, y si algunos no logran
adquirirlas ello se debe —al menos en parte— a las carencias del

sistema de educacion.

Algunos estudios han confirmado que el hecho de ser pobre o de
vivir en una zona rural, asi como la discriminacion entre los sexos,
siguen siendo factores que influyen muy negativamente en la
asistencia a la escuela y en los resultados, y también han puesto
de relieve que una ensehanza de pobre calidad es una causa

importante de desigualdades en estos ambitos.

Mas recientemente, el fendmeno de la mundializacion ha
conducido a muchos gobiernos a preguntarse si los graduados
poseen las competencias que exige el crecimiento econémico de

sus paises.

2.2.2.8. Politicas para Mejorar la Calidad Educativa

Se comenta que los gobiernos invierten por lo menos el 6% del PIB
en la educacion, aunque esto de por si no represente una garantia
de calidad. No obstante, incluso con los niveles de inversion
actuales, los gobiernos pueden optar por soluciones que pueden
influir considerablemente en la mejora de las condiciones de

aprendizaje.

Los educandos ocupan una posicion fundamental en el proceso de
ensefianza y aprendizaje. Esto puede parecer obvio, pero no
siempre se plasma en los hechos. Hay grupos numerosos de
educandos potenciales a los que se priva de los beneficios de la
educacion por el mero motivo de ser diferentes. Se estima que en
el mundo hay unos 150 millones de nifios discapacitados, de los

cuales s6lo menos de un 2% estan escolarizados.
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Diagrama: marco de politica general para mejorar la calidad de la ensefianza y del aprendizaje,
teniendo en cuenta los distintos niveles y los protagonistas fundamentales del proceso educativo.

Todavia no se ha zanjado la controversia entre los defensores de un
solido enfoque integrador del sistema educativo comun y los
partidarios de las escuelas especiales. Como quiera que sea, la
calidad de la educacion impartida constituye un problema. En
algunos paises, a los docentes que han recibido una formacion
especial se les remunera menos de lo normal porque se encargan

de un nimero mas reducido de nifos.

Una buena educacion integradora supone gastos para adaptar los
programas, formar a los docentes, elaborar materiales y hacer las
escuelas accesibles. Habida cuenta de que la educacion integradora
sigue siendo el objetivo primordial, es posible reconciliar a los
partidarios de ambas posiciones mediante la adopcion de un modelo
“dualista” que permita a los educandos elegir entre esos enfoques,

en el marco de una politica integradora.

Los planes de estudio cobran vida con el proceso de ensefianza y
aprendizaje. Este proceso determina lo que ocurre en el aula y la
calidad de los resultados del aprendizaje. Una buena practica exige

que se preste atencion a seis areas fundamentales de la politica
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educativa que tienen repercusiones directas en la ensefianza y el
aprendizaje, asi como a los recursos que contribuyen indirectamente

a facilitar el proceso.

2.2.2.9. Liderazgo de la Direccion y Calidad Educativa

En los albores del siglo XXI, en un mundo con cambios tan
vertiginosos, donde las tecnologias y el conocimiento avanzan; las
sociedades demandan a las instituciones educativas que preparen a
las nuevas generaciones para afrontar todos estos retos
mencionados. Si las sociedades cambian, las escuelas “fieles

reflejos de la sociedad”, también deben cambiar.

En este sentido las organizaciones deben adaptarse al entorno
cambiante que las rodea y esto exige lideres que motiven y dirijan a
la organizacion y a sus miembros para que estos aprendan a

adaptarse a los cambios.

Una vez superada la etapa de generalizacién de la educacion, los
esfuerzos se dirigen a incrementar su calidad; pero teniendo en
cuenta, que se trata de calidad para “todos” y no como privilegio
reservado a unos pocos. Esta concepcion de la calidad que
defendemos no tiene porqué repercutir negativamente en la igualdad
pues se trata de homogeneizar “por arriba”. En este proceso, y de
acuerdo con Cantén (2001), la mejora es el primer paso hacia la
calidad, como meta situada lejos, como el infinito en matematicas,

algo a lo que se tiende sin llegar a conseguirlo plenamente.

Para ello hay que partir de un diagndstico preciso de la situacién que
nos ponga en la pista de cuales son los aspectos que deben
potenciarse y los que necesitan ser mejorados. De este modo, la
evaluacion se convierte en una actividad indispensable para el
funcionamiento de los centros pues permite identificar los aspectos
positivos y negativos de los programas implantados en los centros
educativos e identificar los diferentes elementos que contribuyen al

logro de los objetivos educativos, orientando la mejora de la practica.
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Otro modo de proceder supondria prestar atencion a las tareas que
todo lider debe desarrollar. Este ultimo es el planteamiento por el
que hemos optado por considerarlo mas relevante para los actuales

equipos directivos.

Como consecuencia de lo anterior, en esta tesis se analiza el
liderazgo directivo y como este aspecto influye significativamente en
la Calidad Educativa de la instituciéon educativa N° 82003 Nuestra
Senora de la Merced — Cajamarca, 2014. Mediante instrumentos
basado en las dimensiones de las variables en estudio, que ha sido
validado por expertos de la Facultad de Educacion de Universidad
Nacional Mayor de San Marcos, a los mismos que agradezco de

manera por ver cristalizado la investigacion.

2.3. Definiciéon conceptual de términos

Calidad: Es una herramienta basica para una propiedad inherente de
cualquier cosa que permite que la misma sea comparada con cualquier otra

de su misma especie. La palabra calidad tiene multiples significados.

Se refiere al conjunto de propiedades inherentes a un objeto que le
confieren capacidad para satisfacer necesidades implicitas o explicitas. Por
otro lado, la calidad de un producto o servicio es la percepcion que el cliente
tiene del mismo, es una fijacion mental del consumidor que asume
conformidad con dicho producto o servicio y la capacidad del mismo para

satisfacer sus necesidades. (Crosby, 1980).

Calidad educativa: Se refiere a los efectos positivamente valorados por la
sociedad respecto del proceso de formacion que llevan a cabo las personas

en su cultura.

Munoz (2003) explica "que la educacion es de calidad cuando esta dirigida
a satisfacer las aspiraciones del conjunto de los sectores integrantes de la
sociedad a la que esta dirigida; si, al hacerlo, se alcanzan efectivamente
las metas que en cada caso se persiguen; si es generada mediante

procesos culturalmente pertinentes, aprovechando O&ptimamente los
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recursos necesarios para impartirla y asegurando que las oportunidades de
recibirla —y los beneficios sociales y econdmicos derivados de la misma—
se distribuyan en forma equitativa entre los diversos sectores integrantes

de la sociedad a la que esta dirigida”.

Direccidén de futuro: es entender el mundo, ser cosmopolita y hacer
gestiones en el exterior de la institucion, asi como entender el mundo
digital, forjar valores, mantener un espiritu joven con ansias de innovar y

ser lideres austeros.

Gestidn: Lo definimos como el proceso de las acciones, transacciones y
decisiones, que la escuela lleva a cabo para alcanzar los objetivos
propuestos. Requisitos para una gestion exitosa son; contemplar la
estructura escolar, habilidad de gerenciamiento o direccion, capacidad de

negociacion.

Gestionar la instruccién: es dotar de personal, proveer apoyo técnico a
los docentes, Monitoreo de las practicas docentes y de los aprendizajes, se

evita la distraccion del staff de lo que no es el centro de su trabajo.

Gestion Pedagégica: el estudio de la organizacion del trabajo en el campo
de la educacién. Por tanto, esta determinado por el desarrollo de las teorias
generales de la gestion y los de la educacion. Pero no se trata de una
disciplina tedrica, su contenido disciplinario esta determinado tanto por los
contenidos de la gestibn como por la cotidianidad de su practica. En este
sentido es una disciplina aplicada, es un campo de accion, es una disciplina
en la cual interactuan los planos de la teoria, los de la politica y los de la
pragmatica. Es por tanto una disciplina en proceso de gestacion e
identidad.

Gestion Administrativa: Para una mejor comprension del término gestion
Administrativa se hace necesario definir gestion y administracion de
manera particular. El termino gestion entre otros conceptos descritos
anteriormente se define como el proceso de las acciones, transacciones y
decisiones que la organizacién lleva a cabo para alcanzar los objetivos

propuestos.
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Gestion Institucional: implica impulsar la conduccion de la institucion
escolar hacia determinadas metas a partir de una planificacién educativa,
para lo que resultan necesarios saberes, habilidades y experiencias
respecto del medio sobre el que se pretende operar, asi como sobre las
practicas y mecanismos utilizados por las personas implicadas en las

tareas educativas.

Liderazgo: Es el conjunto de habilidades gerenciales o directivas que un
individuo tiene para influir en la forma de ser de las personas o en un grupo
de personas determinado, haciendo que este equipo trabaje con
entusiasmo, en el logro de metas y objetivos. Capacidad de tomar la
iniciativa, gestionar, convocar, promover, incentivar, motivar y evaluar un
proyecto, de forma eficaz y eficiente, sea éste personal, gerencial o

institucional (dentro del proceso administrativo de la organizacién).

Liderazgo directivo: El liderazgo directivo mejora el aprendizaje en las
instituciones educativas. A nivel internacional, diversos estudios y trabajos
proponen varios medios para mejorar la eficacia del liderazgo directivo de
las instituciones educativas, incluyendo incentivos e incrementos de sueldo,
desarrollo de estandares de practica, una formacion inicial y continta
vinculada a estos estandares, y el otorgamiento de mayor autonomia sobre

la gestion escolar. Leithwood, K. y Beatty, B. (2007).

Redisenar la organizacion: Es un proceso planeado de modificaciones
culturales y estructurales, permanentemente aplicado en una organizacion
visualizando la institucionalizacion de una serie de tecnologias sociales, de
tal forma que la organizacion quede habilitada para diagnosticar, planear e

implementar esas modificaciones con o sin asistencia externa.
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CAPITULO llI
ESTUDIO EMPIRICO

3.1. Presentacion, analisis e interpretacion de los datos

Con el fin de realizar el analisis de las preguntas, realizadas en la encuesta
a los estudiantes, docentes y personal directivo se considero la estadistica
descriptiva, las mismas que se pasa a detallar tomando en cuenta las

dimensiones sobre el liderazgo directivo y la calidad educativa.

A continuacién, vamos a analizar, interpretar y explicar referente a los
resultados de cada una de las dimensiones formuladas en el cuestionario
de la encuesta que se aplicé de acuerdo a la muestra de la institucién

educativa N° 82003 Nuestra Senora de la Merced — Cajamarca, 2014.

3.1.1. Presentacion de resultados de la Variable Liderazgo Directivo
Dimension: Direccion de Futuro
Resultado de la Encuesta aplicado a Docentes, Estudiantes y personal
Administrativos

Tabla 4.
El director transmite a la comunidad escolar el propédsito y el sentido del establecimiento

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

VALIDOS CASI NUNCA 14 20,0 20,0 20,0
A VECES 17 24,3 24,3 44,3
CASI SIEMPRE 39 55,7 55,7 100,0

TOTAL 70 100,0 100,0

Fuente: Datos procesados mediante el software SPSS 22.
Elaborado: Por la responsable de la investigacion.
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establecimiento

Griéfico 1.
El director transmite a la comunidad escolar el propésito y el sentido del
establecimiento.
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Interpretaciéon: De acuerdo a la tabla estadistica y el grafico, se evidencia un
total de 70 encuestados sefialan que el 55.7% manifiesta que Casi siempre el
director transmite a la comunidad escolar el propdsito y el sentido del
establecimiento, el 24,3% sefala que A veces y un 20,0% sefala que Casi

nunca.

Tabla 5.
El director ha logrado entusiasmar a los docentes con los valores y objetivos del
proyecto educativo institucional

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Validos  CASINUNCA 6 8,6 8,6 8,6
A VECES 23 32,9 32,9 41,4
CASI SIEMPRE 41 58,6 58,6 100,0
TOTAL 70 100,0 100,0

Fuente: Datos procesados mediante el software SPSS 22
Elaborado: Por la responsable de la investigacion.
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El director ha logrado entusiasmar a los docentes con los valores y
objetivos del proyecto educativo institucional

Gréfico 2.
El director ha logrado entusiasmar a los docentes con los valores y objetivos del
proyecto educativo institucional

Interpretacion: De acuerdo a la tabla estadistica y el grafico, se evidencia un
total de 70 encuestados sefalan que el 58.6% manifiesta que Casi siempre el
director ha logrado entusiasmar a los docentes con los valores y objetivos del
proyecto educativo institucional, el 32.9% sefiala que A veces y un 8.6% senala

que Casi nunca.
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Tabla 6.
El director explica las razones por las cuales introduce iniciativas de mejora escolar

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Validos NUNCA 16 22,9 22,9 22,9
CASI NUNCA 3 4,3 4,3 271
A VECES 45 64,3 64,3 914
CASI SIEMPRE 6 8,6 8,6 100,0
TOTAL 70 100,0 100,0

Fuente: Datos procesados mediante el software SPSS 22.
Elaborado: Por la responsable de la investigacion.
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El director explica las razones por las cuales introduce iniciativas de
mejora escolar

Grafico 3.
El director explica las razones por las cuales introduce iniciativas de mejora escolar

Interpretacion: De acuerdo a la tabla estadistica y el grafico, se evidencia un
total de 70 encuestados sefialan que el 64.3% manifiesta que A veces el Director
explica las razones por las cuales introduce iniciativas de mejora escolar, el
22.9% sefala que nunca, un 8.6% senala que Casi siempre y un 4.3% casi

nunca.

Tabla 7.
El director trabaja con los docentes definiendo metas concretas a lograr para hacer
realidad el proyecto educativo institucional

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Validos NUNCA 6 8,6 8,6 8,6
CASI NUNCA 31 44,3 443 52,9
A VECES 29 41,4 41,4 94,3
CASI SIEMPRE 4 57 57 100,0
TOTAL 70 100,0 100,0

Fuente: Datos procesados mediante el software SPSS 22.
Elaborado: Por la responsable de la investigacion.
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El director trabaja con los docentes definiendo metas co s alograr
para hacer realidad el proyecte educative institucional

Gréfico 4.
El director trabaja con los docentes definiendo metas concretas a lograr para hacer
realidad el proyecto educativo institucional

Interpretacion: De acuerdo a la tabla estadistica y el grafico, se evidencia un
total de 70 encuestados sefialan que el 44.3% manifiesta que Casi nunca el
Director trabaja con los docentes definiendo metas concretas a lograr para hacer
realidad el proyecto educativo institucional, el 41.4% sefala que A veces, un
8.6% sefnala que Nunca y un 5.7% Casi siempre.

Tabla 8.

El director ha incorporado los intereses e ideas de los docentes en el

proyecto educativo del establecimiento
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Validos NUNCA 6 8,6 8,6 8,6
CASI NUNCA 18 25,7 25,7 34,3
A VECES 27 38,6 38,6 72,9
CASI SIEMPRE 13 18,6 18,6 914
SIEMPRE 6 8,6 8,6 100,0
TOTAL 70 100,0 100,0

Fuente: Datos procesados mediante el software SPSS 22.
Elaborado: Por la responsable de la investigacion.
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El director ha incorporado los intereses e ideas de los docentes en el
proyecto educativo del establecimiento

Gréfico 5.
El director ha incorporado los intereses e ideas de los docentes en el proyecto educativo
del establecimiento
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Interpretaciéon: De acuerdo a la tabla estadistica y el grafico, se evidencia un
total de 70 encuestados sefalan que el 38.6% manifiesta que A veces el Director
ha incorporado los intereses e ideas de los Docentes en el proyecto educativo
del establecimiento, el 25.7% sefala que Casi nunca, un 18.6% sefala que Casi

siempre y un 8.6% Casi nunca e igualmente Siempre.

Tabla 9.
El director se preocupa de que cada docente de este establecimiento trabaje para lograr
metas concretas respecto del aprendizaje de los alumnos

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Validos NUNCA 6 8,6 8,6 8,6
CASI NUNCA 14 20,0 20,0 28,6
A VECES 36 51,4 51,4 80,0
CASI SIEMPRE 14 20,0 20,0 100,0
TOTAL 70 100,0 100,0

Fuente: Datos procesados mediante el software SPSS 22.
Elaborado: Por la responsable de la investigacion.
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El director se preocupa de que cada docente de este establecimiento
trabaje para lograr metas conclietas respecto del aprendizaje de los
alumnos

Gréfico 6.
El director se preocupa de que cada docente de este establecimiento trabaje para lograr
metas concretas respecto del aprendizaje de los alumnos

Interpretaciéon: De acuerdo a la tabla estadistica y el grafico, se evidencia un
total de 70 encuestados senalan que el 51.4% manifiesta que A veces el Director
se preocupa de que cada docente de este establecimiento trabaje para lograr
metas concretas respecto del aprendizaje de los alumnos, el 20.0% sefiala que

Casi nunca e igualmente Casi siempre, un 8.6% sefala que Nunca.
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Tabla 10.
El director demuestra altas expectativas en relacion con el trabajo que los docentes
realizan con sus alumnos

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

NUNCA 6 8,6 8,6 8,6
Validos
CASI NUNCA 37 52,9 52,9 61,4
A VECES 18 25,7 25,7 87,1
CASI SIEMPRE 9 12,9 12,9 100,0
TOTAL 70 100,0 100,0

Fuente: Datos procesados mediante el software SPSS 22.
Elaborado: Por la responsable de la investigacion.
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El director demuestra altas expectativas en relacién con el trabajo que los
docentes realizan con sus alumnos

Grafico 7.
El director demuestra altas expectativas en relacion con el trabajo que los docentes
realizan con sus alumnos

Interpretaciéon: De acuerdo a la tabla estadistica y el grafico, se evidencia un
total de 70 encuestados senalan que el 52.9% manifiesta que Casi nunca el
Director demuestra altas expectativas en relacidén con el trabajo que los docentes
realizan con sus alumnos, el 25.7% sefiala que A veces, un 12,9% sefala que

Casi siempre y un 8.6 % Nunca.

Tabla 11.
Al menos una vez al aino, el director rinde cuenta a los apoderados sobre los resultados
que ha tenido el establecimiento

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Validos NUNCA 7 10,0 10,0 10,0
CASI NUNCA 38 54,3 54,3 64,3
A VECES 16 22,9 22,9 87,1
CASI SIEMPRE 9 12,9 12,9 100,0
TOTAL 70 100,0 100,0

Fuente: Datos procesados mediante el software SPSS 22.
Elaborado: Por la responsable de la investigacion.
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Al menos una vez al afio, el director rinde cuenta a los apoderados sobre
los resultados que ha tenido el establecimiento

Gréfico 8.
Al menos una vez al aio, el director rinde cuenta a los apoderados sobre los resultados
que ha tenido el establecimiento

Interpretaciéon: De acuerdo a la tabla estadistica y el grafico, se evidencia un
total de 70 encuestados sefialan que el 54.3% manifiesta que Casi nunca al
menos una vez al ano, el Director rinde cuenta a los apoderados sobre los
resultados que ha tenido el establecimiento, el 22.9% sefiala que A veces, un
12.9% senala que Casi siempre y un 10% Nunca.

Tabla 12.
El director realiza acciones concretas para comprometer a los apoderados con el
aprendizaje de los alumnos

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Validos NUNCA 6 8,6 8,6 8,6
CASI NUNCA 33 47,1 471 55,7
A VECES 26 37,1 371 92,9
CASI SIEMPRE 5 7.1 71 100,0
TOTAL 70 100,0 100,0

Fuente: Datos procesados mediante el software SPSS 22.
Elaborado: Por la responsable de la investigacion.
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El director realiza acciones concretas para comprometer a los apoderados
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Graéfico 9.
El director realiza acciones concretas para comprometer a los apoderados con el
aprendizaje de los alumnos
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Interpretaciéon: De acuerdo a la tabla estadistica y el grafico, se evidencia un
total de 70 encuestados sefalan que el 47.1% manifiesta que Casi nunca el
director realiza acciones concretas para comprometer a los apoderados con el
aprendizaje de los alumnos, el 37,1% sefala que A veces, un 8.6% sefala que

Nunca y un 7.1% Casi siempre.

Tabla 13.
El director fomenta el trabajo colaborativo, en equipo, entre los docentes

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Validos NUNCA 7 10,0 10,0 10,0
CASI NUNCA 15 214 21,4 31,4
A VECES 43 61,4 61,4 92,9
CASI SIEMPRE 5 7.1 71 100,0
TOTAL 70 100,0 100,0

Fuente: Datos procesados mediante el software SPSS 22.
Elaborado: Por la responsable de la investigacion.
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Gréfico 10.
El director fomenta el trabajo colaborativo, en equipo, entre los docentes

Interpretaciéon: De acuerdo a la tabla estadistica y el grafico, se evidencia un
total de 70 encuestados senalan que el 61.4% manifiesta que A veces el Director
fomenta el trabajo colaborativo, en equipo, entre los Docentes, el 21.4% sefala

que Casi nunca, un 10.0% sefiala que Nunca y un 7.1% Casi siempre.
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DIMENSION: Redisediar la organizacion

Tabla 14.
El director organiza el establecimiento para facilitar el trabajo de los docentes

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

NUNCA 6 8,6 8,6 8,6
Validos
A VECES 8 11,4 11,4 20,0
CASI SIEMPRE 47 67,1 67,1 87,1
SIEMPRE 9 12,9 12,9 100,0
TOTAL 70 100,0 100,0

Fuente: Datos procesados mediante el software SPSS 22.
Elaborado: Por la responsable de la investigacion.
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El director organiza el establecimiento para facilitar el trabajo de los
docentes

Grafico 11.
El director organiza el establecimiento para facilitar el trabajo de los docentes

Interpretaciéon: De acuerdo a la tabla estadistica y el grafico, se evidencia un
total de 70 encuestados sefalan que el 67.1% manifiesta que Casi siempre
organiza el establecimiento para facilitar el trabajo de los docentes, el 12.9%
sefiala que Siempre, un 11.4% sefiala que A veces y un 8.6% sefala que

Nunca.

Tabla 15.
El director define con claridad las atribuciones y responsabilidades que tienen los
miembros del establecimiento

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Validos NUNCA 7 10,0 10,0 10,0
CASI NUNCA 38 54,3 54,3 64,3
A VECES 13 18,6 18,6 82,9
CASI SIEMPRE 12 171 17,1 100,0
TOTAL 70 100,0 100,0

Fuente: Datos procesados mediante el software SPSS 22.
Elaborado: Por la responsable de la investigacion.
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El director define con claridad las atribuciones y responsabilidades que
tienen los miembros del establecimiento

Gréafico 12.
El director define con claridad las atribuciones y responsabilidades que tienen los
miembros del establecimiento

Interpretacion: De acuerdo a la tabla estadistica y el grafico, se evidencia un
total de 70 encuestados senalan que el 54.3% manifiesta que Casi nunca el
Director define con claridad las atribuciones y responsabilidades que tienen los
miembros del establecimiento, el 18.6% senala que A veces, un 17,1% senala

que Casi siempre y un 10% sefiala que Nunca.

Tabla 16.
El director asegura la participacion de los docentes en las decisiones de mejoramiento
educativo

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Validos CASI NUNCA 44 62,9 62,9 62,9
A VECES 21 30,0 30,0 92,9
CASI SIEMPRE 5 7.1 71 100,0

TOTAL 70 100,0 100,0

Fuente: Datos procesados mediante el software SPSS 22.
Elaborado: Por la responsable de la investigacion.
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Gréafico 13.
El director asegura la participacion de los docentes en las decisiones de mejoramiento
educativo



81

Interpretaciéon: De acuerdo a la tabla estadistica y el grafico, se evidencia un
total de 70 encuestados sefalan que el 62,9% manifiesta que Casi nunca el
director asegura la participacion de los Docentes en las decisiones de
mejoramiento educativo, el 30,0% sefiala que A veces, y un 7,1% sefala que
Casi siempre.

Tabla 17.
El director se preocupa de que cada docente de este establecimiento trabaje para lograr
metas concretas respecto del aprendizaje de los alumnos

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Validos NUNCA 6 8,6 8,6 8,6
CASI NUNCA 14 20,0 20,0 28,6
A VECES 36 51,4 51,4 80,0
CASI SIEMPRE 14 20,0 20,0 100,0
TOTAL 70 100,0 100,0

Fuente: Datos procesados mediante el software SPSS 22.
Elaborado: Por la responsable de la investigacion.
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El director se preocupa de que todos los docentes tengan tiempos
comunes para la organizacién de su trabajo

Gréfico 14.
El director se preocupa de que cada docente de este establecimiento trabaje para lograr
metas concretas respecto del aprendizaje de los alumnos

Interpretacion: De acuerdo a la tabla estadistica y el grafico, se evidencia un
total de 70 encuestados senalan que el 51,4% manifiesta que A veces el director
se preocupa de que cada docente de este establecimiento trabaje para lograr
metas concretas respecto del aprendizaje de los alumnos, el 20,0% sefiala que

Casi siempre e igualmente Casi nunca, y un 8.6% senala que Nunca.
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Tabla 18.
Durante el ultimo aio, el director se ha preocupado de coordinar el trabajo entre
docentes de diferentes cursos y/o niveles de ensefianza

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

NUNCA 6 8,6 8,6 8,6
Validos
CASI NUNCA 38 54,3 54,3 62,9
A VECES 19 27,1 27,1 90,0
CASI SIEMPRE 7 10,0 10,0 100,0
TOTAL 70 100,0 100,0

Fuente: Datos procesados mediante el software SPSS 22.
Elaborado: Por la responsable de la investigacion.
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Durante el dltimo afio, el director se ha preocupado de coordinar el trabajo
entre docentes de diferentes cursos yfo niveles de ensefianza

Gréfico 15.
Durante el ultimo aio, el director se ha preocupado de coordinar el trabajo entre
docentes de diferentes cursos y/o niveles de ensefianza

Interpretacion: De acuerdo a la tabla estadistica y el grafico, se evidencia un
total de 70 encuestados sefalan que el 54,3% manifiesta que Casi nunca
durante el ultimo ano, el Director se ha preocupado de coordinar el trabajo entre
Docentes de diferentes cursos y/o niveles de ensefanza, el 27,1% sefala que A
veces, un 10,0% sefnala que Casi siempre y un 8.6% sefala que Nunca.

Tabla 19.

El director es proactivo para plantear las demandas del establecimiento al
sostenedor

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Validos CASI NUNCA 14 20,0 20,0 20,0
A VECES 17 24,3 24,3 44,3
CASI SIEMPRE 39 55,7 55,7 100,0

TOTAL 70 100,0 100,0

Fuente: Datos procesados mediante el software SPSS 22.
Elaborado: Por la responsable de la investigacion.
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sostenedor

Griéfico 16.
El director es proactivo para plantear las demandas del establecimiento al sostenedor

Interpretacion: De acuerdo a la tabla estadistica y el grafico, se evidencia un
total de 70 encuestados sefalan que el 55,7% manifiesta que Casi siempre el
director es proactivo para plantear las demandas del establecimiento al
sostenedor, el 24,3% sefala que A veces, un 20,0% sefiala Casi nunca.

Tabla 20.

El director consigue los apoyos externos que necesita este establecimiento
para mejorar la ensenanza — aprendizaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

CASI NUNCA 6 8,6 8,6 8,6
Validos
A VECES 23 32,9 32,9 41,4
CASI SIEMPRE 41 58,6 58,6 100,0
TOTAL 70 100,0 100,0

Fuente: Datos procesados mediante el software SPSS 22.
Elaborado: Por la responsable de la investigacion.
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Griéfico 17.
El director consigue los apoyos externos que necesita este establecimiento para mejorar
la ensefianza — aprendizaje
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Interpretaciéon: De acuerdo a la tabla estadistica y el grafico, se evidencia un
total de 70 encuestados sefialan que el 58,6% manifiesta que Casi siempre el
Director consigue los apoyos externos que necesita este establecimiento para
mejorar la enseflanza — aprendizaje, el 32.9% sefiala que A veces y un 8.6%

sefala que Casi nunca.

Tabla 21.
El director estimula que los docentes participen en redes de intercambio con otras
escuelas para mejorar la ensefanza — aprendizaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Validos NUNCA 16 22,9 22,9 22,9
CASI NUNCA 3 4,3 4,3 271
A VECES 45 64,3 64,3 91,4
CASI SIEMPRE 6 8,6 8,6 100,0
TOTAL 70 100,0 100,0

Fuente: Datos procesados mediante el software SPSS 22.
Elaborado: Por la responsable de la investigacion.
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El director estimula que los docentes participen en redes de intercambio
con otras escuelas para mejorar la ensefianza — aprendizaje

Grafico 18.
El director estimula que los docentes participen en redes de intercambio con otras
escuelas para mejorar la ensefanza — aprendizaje

Interpretacion: De acuerdo a la tabla estadistica y el grafico, se evidencia un
total de 70 encuestados sefialan que el 64,3% manifiesta que A veces estimula
que los Docentes participen en redes de intercambio con otras escuelas para
mejorar la ensefianza — aprendizaje, el 22,9% sefnala que Nunca, un 8,6% senala

que Casi siempre y un 4,3% sefiala que Casi nunca.
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El director nos ayuda a aprender de nuestros errores
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Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Validos NUNCA 6 8,6 8,6 8,6
CASI NUNCA 31 44,3 44,3 52,9
A VECES 29 41,4 41,4 94,3
CASI SIEMPRE 4 57 57 100,0
TOTAL 70 100,0 100,0

Fuente: Datos procesados mediante el software SPSS 22.
Elaborado: Por la responsable de la investigacion.
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Gréfico 19.
El director nos ayuda a aprender de nuestros errores

Interpretaciéon: De acuerdo a la tabla estadistica y el grafico, se evidencia un
total de 70 encuestados sefialan que el 44,3% manifiesta que Casi nunca el
director nos ayuda a aprender de nuestros errores, el 41,4% sefala que A veces,

un 8,6% sefala que Nunca y un 5,7% sefala que Casi siempre.

Tabla 23.
El director se comporta como un modelo de profesionalismo para los docentes

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

NUNCA 6 8,6 8,6 8,6
Validos
CASI NUNCA 18 25,7 25,7 34,3
A VECES 27 38,6 38,6 72,9
CASI SIEMPRE 13 18,6 18,6 91,4
SIEMPRE 6 8,6 8,6 100,0
TOTAL 70 100,0 100,0

Fuente: Datos procesados mediante el software SPSS 22.

Elaborado: Por la responsable de la investigacion.
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Gréfico 20.
El director se comporta como un modelo de profesionalismo para los docentes

Interpretaciéon: De acuerdo a la tabla estadistica y el grafico, se evidencia un
total de 70 encuestados sefialan que el 38,6% manifiesta que A veces el Director
se comporta como un modelo de profesionalismo para los docentes, el 25,7%
sefala que Casi nunca, un 18,6% sefiala que Casi siempre y un 8.6% sefala

que Nunca e igualmente Siempre.

DIMENSION: Gestionar la instruccion

Tabla 24.
El director analiza los resultados de las pruebas estandarizadas externas con los
docentes

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Validos NUNCA 6 8,6 8,6 8,6
CASI NUNCA 14 20,0 20,0 28,6
A VECES 36 51,4 51,4 80,0
CASI SIEMPRE 14 20,0 20,0 100,0
TOTAL 70 100,0 100,0

Fuente: Datos procesados mediante el software SPSS 22.
Elaborado: Por la responsable de la investigacion.
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Gréfico 21.
El director analiza los resultados de las pruebas estandarizadas externas con los
docentes

Interpretaciéon: De acuerdo a la tabla estadistica y el grafico, se evidencia un
total de 70 encuestados sefialan que el 51.4% manifiesta que A veces el Director
analiza los resultados de las pruebas estandarizadas externas con los docentes,
el 20,0% sefiala que Casi siempre e igualmente Casi nunca, y un 8.6% sefala

que Nunca.

Tabla 25.
El director lo estimula a usar informacién sobre los resultados de aprendizaje de los
alumnos para orientar el trabajo docente

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Validos NUNCA 6 8,6 8,6 8,6
CASI NUNCA 37 52,9 52,9 61,4
A VECES 18 25,7 25,7 87,1
CASI SIEMPRE 9 12,9 12,9 100,0
TOTAL 70 100,0 100,0

Fuente: Datos procesados mediante el software SPSS 22.
Elaborado: Por la responsable de la investigacion.
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Grafico 22.
El director lo estimula a usar informacién sobre los resultados de aprendizaje de los
alumnos para orientar el trabajo docente
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Interpretacion: De acuerdo a la tabla estadistica y el grafico, se evidencia un
total de 70 encuestados sefialan que el 52.9% manifiesta que Casi nunca el
Director lo estimula a usar informacién sobre los resultados de aprendizaje de
los alumnos para orientar el trabajo Docente, el 25,7% sefala que A veces, un

12,9% sefiala que Casi siempre y un 8.6% sefiala que Nunca.

Tabla 26.
El director organiza los recursos del establecimiento pensando siempre en el
mejoramiento de los aprendizajes

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Validos NUNCA 7 10,0 10,0 10,0
CASI NUNCA 38 54,3 54,3 64,3
A VECES 16 22,9 22,9 87,1
CASI SIEMPRE 9 12,9 12,9 100,0
TOTAL 70 100,0 100,0

Fuente: Datos procesados mediante el software SPSS 22.
Elaborado: Por la responsable de la investigacion.
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Gréafico 23.
El director organiza los recursos del establecimiento pensando siempre en el
mejoramiento de los aprendizajes

Interpretacion: De acuerdo a la tabla estadistica y el grafico, se evidencia un
total de 70 encuestados sefialan que el 54.3% manifiesta que Casi nunca el
Director organiza los recursos del establecimiento pensando siempre en el
mejoramiento de los aprendizajes, el 22.9% sefala que A veces, un 12,9%

sefala que Casi siempre y un 10.0% sefala que Nunca.
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Tabla 27.
El director promueve el uso de Tics para el mejoramiento de los aprendizajes

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

NUNCA 6 8,6 8,6 8,6
Validos
CASI NUNCA 33 47 .1 471 55,7
A VECES 26 37,1 37,1 92,9
CASI SIEMPRE 5 71 7.1 100,0
TOTAL 70 100,0 100,0

Fuente: Datos procesados mediante el software SPSS 22.
Elaborado: Por la responsable de la investigacion.
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Gréfico 24.
El director promueve el uso de Tics para el mejoramiento de los aprendizajes

Interpretacion: De acuerdo a la tabla estadistica y el grafico, se evidencia un
total de 70 encuestados senalan que el 47.1% manifiesta que Casi nunca el
director promueve el uso de Tics para el mejoramiento de los aprendizajes, el
37,1% sefala que A veces, un 8,6% sefala que Nunca y un 7.1% sefiala que

Casi siempre.

Tabla 28.
El director, después de observar aula, retroalimenta su trabajo y le entrega sugerencias
para mejorar

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

NUNCA 7 10,0 10,0 10,0
Validos
CASI NUNCA 15 21,4 21,4 314
A VECES 43 61,4 61,4 92,9
CASI SIEMPRE 5 7.1 7.1 100,0
TOTAL 70 100,0 100,0

Fuente: Datos procesados mediante el software SPSS 22.
Elaborado: Por la responsable de la investigacion.
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Grafico 25.
El director, después de observar aula, retroalimenta su trabajo y le entrega sugerencias
para mejorar

Interpretacion: De acuerdo a la tabla estadistica y el grafico, se evidencia un
total de 70 encuestados senalan que el 61.4% manifiesta que A veces el
Director, después de observar el aula, retroalimenta su trabajo y le entrega
sugerencias para mejorar, el 21.4% sefiala que Casi nunca, un 10.0% sefiala

que Nunca y un 7.1% senala que Casi siempre.

Tabla N 29

Tabla 29.
El director esta atento a buscar profesores capaces de apoyar los esfuerzos que esta
realizando el establecimiento

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

NUNCA 6 8,6 8,6 8,6
Validos
A VECES 8 11,4 11,4 20,0
CASI SIEMPRE 47 67,1 67,1 87,1
SIEMPRE 9 12,9 12,9 100,0
TOTAL 70 100,0 100,0

Fuente: Datos procesados mediante el software SPSS 22.
Elaborado: Por la responsable de la investigacion.
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Interpretaciéon: De acuerdo a la tabla estadistica y el grafico, se evidencia un
total de 70 encuestados sefialan que el 67.1% manifiesta que Casi siempre el
director esta atento a buscar profesores capaces de apoyar los esfuerzos que
esta realizando el establecimiento, el 12.9% sefala que Siempre, un 11.4%
sefala que A veces y un 8.6% sefiala que Nunca.

Tabla 30.
El director asigna profesores a los cursos considerando sus habilidades y competencias
especificas

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

, NUNCA 7 10,0 10,0 10,0
VALIDOS
CASI NUNCA 38 54,3 54,3 64,3
A VECES 13 18,6 18,6 82,9
CASI SIEMPRE 12 171 171 100,0
TOTAL 70 100,0 100,0

FUENTE: Datos procesados mediante el software SPSS 22.
Elaborado: Por la responsable de la investigacion.
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El director asigna profesores a los cursos considerando sus habilidades y
competencias especificas

Grafico 27.
El director asigna profesores a los cursos considerando sus habilidades y competencias
especificas

Interpretacion: De acuerdo a la tabla estadistica y el grafico, se evidencia un
total de 70 encuestados senalan que el 54.3% manifiesta que Casi nunca el
Director asigna profesores a los cursos considerando sus habilidades y
competencias especificas, el 18,6% sefala que A veces, un 17,1% sefala que

Casi siempre y un 10,0% sefiala que Nunca.
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Tabla 31.
El director desarrolla acciones para mantener a los buenos profesores en el
establecimiento

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Validos CASI NUNCA 44 62,9 62,9 62,9
A VECES 21 30,0 30,0 92,9
CASI SIEMPRE 5 7.1 71 100,0

TOTAL 70 100,0 100,0

Fuente: Datos procesados mediante el software SPSS 22.
Elaborado: Por la responsable de la investigacion.
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Griéfico 28.
El director desarrolla acciones para mantener a los buenos profesores en el
establecimiento

Interpretacion: De acuerdo a la tabla estadistica y el grafico, se evidencia un
total de 70 encuestados senalan que el 62.9% manifiesta que Casi nunca el
director desarrolla acciones para mantener a los buenos profesores en el
establecimiento, el 30.0% sefiala que A veces, y un 7.1% senala que Casi

siempre.

Tabla 32.
El director invita a los docentes mas adecuados a formar parte del equipo directivo

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Validos NUNCA 6 8,6 8,6 8,6
CASI NUNCA 24 34,3 34,3 42,9
A VECES 36 51,4 51,4 94,3
CASI SIEMPRE 4 57 57 100,0
TOTAL 70 100,0 100,0

Fuente: Datos procesados mediante el software SPSS 22.
Elaborado: Por la responsable de la investigacion.
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Gréafico 29.
El director invita a los docentes mas adecuados a formar parte del equipo directivo

Interpretaciéon: De acuerdo a la tabla estadistica y el grafico, se evidencia un
total de 70 encuestados sefialan que el 51.4% manifiesta que A veces el Director
invita a los docentes mas adecuados a formar parte del equipo Directivo, el
34.3% sefnala que Casi nunca, un 8,6% sefiala que Nunca y un 5.7% sefiala

que Casi siempre.

Tabla 33.
El director libera a los docentes de actividades que los distraen de su trabajo de
ensefanza

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Validos NUNCA 6 8,6 8,6 8,6
CASI NUNCA 38 54,3 54,3 62,9
A VECES 19 271 271 90,0
CASI SIEMPRE 7 10,0 10,0 100,0
TOTAL 70 100,0 100,0

Fuente: Datos procesados mediante el software SPSS 22.
Elaborado: Por la responsable de la investigacion.
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Grafico 30.
El Director libera a los docentes de actividades que los distraen de su trabajo de
ensefianza



94

Interpretaciéon: De acuerdo a la tabla estadistica y el grafico, se evidencia un
total de 70 encuestados sefalan que el 54,3% manifiesta que Casi nunca el
Director libera a los docentes de actividades que los distraen de su trabajo de
ensefanza, el 27,1% sefala que A veces un 10,0% sefala que Casi siempre y

un 8.6% sefala que Nunca.
4.1.2. Presentacion de resultados de la Variable Calidad Educativa

Dimensidén: Gestion Pedagodgica

Resultado de la Encuesta aplicado a Docentes, Estudiantes y

personal Administrativos

Tabla 34.
La programacioén curricular esta actualizada con utilidad de los temas y contenidos del
plan de estudios

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

CASI NUNCA 15 214 21,4 214
Validos
A VECES 17 24,3 24,3 45,7
CASI SIEMPRE 38 54,3 54,3 100,0
TOTAL 70 100,0 100,0

Fuente: Datos procesados mediante el software SPSS 22.
Elaborado: Por la responsable de la investigacion
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Gréfico 31.
La programacion curricular esta actualizada con utilidad de los temas y contenidos del
plan de estudios

Interpretaciéon: De acuerdo a la tabla estadistica y el grafico, se evidencia un
total de 70 encuestados sefalan que el 54,3% manifiesta que Casi siempre el
Director libera a los Docentes de actividades que los distraen de su trabajo de

ensenanza, el 24,3% senala que A veces y un 21,4% sefala que Casi nunca.
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Tabla 35.
Las metodologias empleadas en el proceso de ensefianza — aprendizaje son adecuadas

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

CASI NUNCA 7 10,0 10,0 10,0
Validos
A VECES 23 32,9 32,9 42,9
CASI SIEMPRE 40 57,1 571 100,0
100,0
TOTAL 70 100,0

Fuente: Datos procesados mediante el software SPSS 22.
Elaborado: Por la responsable de la investigacion
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Grafico 32.
Las metodologias empleadas en el proceso de ensefianza — aprendizaje son adecuadas

Interpretacion: De acuerdo a la tabla estadistica y el grafico, se evidencia un
total de 70 encuestados sefialan que el 57,1% manifiesta que Casi siempre las
metodologias empleadas en el proceso de ensehanza — aprendizaje son

adecuadas, el 32,9% senala que A veces un 10,0% sefala que Casi nunca.

Tabla 36.
El proceso de evaluacion del aprendizaje desarrollado en la institucién educativa es

integral

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

NUNCA 16 19,7 22,9 22,9
Validos
CASI NUNCA 4 4,8 57 28,6
A VECES 43 51,2 61,4 90,0
CASI SIEMPRE 7 8,3 10,0 100,0
TOTAL 70 100,0
Total 100,0

Fuente: Datos procesados mediante el software SPSS 22.
Elaborado: Por la responsable de la investigacion
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Grafico 33.
El proceso de evaluacion del aprendizaje desarrollado en la institucion educativa es
integral

Interpretaciéon: De acuerdo a la tabla estadistica y el grafico, se evidencia un
total de 70 encuestados sefalan que el 61,4% manifiesta que A veces el proceso
de evaluacion del aprendizaje desarrollado en la institucion educativa es integral,
el 22,9% sefala que Nunca, un 10,0% sefiala que Casi siempre y un 5,7%

sefala que Casi nunca.

Tabla 37.
El desempeio académico de los estudiantes presente una tendencia de superacion
continua

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Validos NUNCA 6 8,6 8,6 8,6
CASI NUNCA 30 42,9 42,9 51,4
A VECES 30 42,9 42,9 94,3
CASI SIEMPRE 4 5,7 57 100,0
TOTAL 70 100,0

Fuente: Datos procesados mediante el software SPSS 22.
Elaborado: Por la responsable de la investigacion
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Grafico 34.
El desempeiio académico de los estudiantes presente una tendencia de superacion
continua
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Interpretaciéon: De acuerdo a la tabla estadistica y el grafico, se evidencia un
total de 70 encuestados sefialan que el 42,9% manifiesta que A veces e
igualmente Casi nunca el desempefo académico de los estudiantes presente
una tendencia de superacién continua, el 8,6% sefiala que Nunca y un 5,7%

sefala que Casi siempre.

Tabla 38.
Los recursos didacticos y tecnolégicos con los que cuenta la institucién educativa son
pertinentes y de acuerdo a las nuevas tendencias

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Vélidos NUNCA 6 8,6 8,6 8,6
CASI NUNCA 19 271 271 35,7
A VECES 26 37,1 37,1 72,9
CASI SIEMPRE 13 18,6 18,6 91,4
SIEMPRE 6 8,6 8,6 100,0
100,0
TOTAL 70 100,0

Fuente: Datos procesados mediante el software SPSS 22.
Elaborado: Por la responsable de la investigacion
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Grafico 35.
Los recursos didacticos y tecnolégicos con los que cuenta la institucion educativa son
pertinentes y de acuerdo a las nuevas tendencias

Interpretaciéon: De acuerdo a la tabla estadistica y el grafico, se evidencia un
total de 70 encuestados senalan que el 37.1% manifiesta que A veces los
recursos didacticos y tecnoldgicos con los que cuenta la institucidon educativa son
pertinentes y de acuerdo a las nuevas tendencias, el 27,1% senala que Casi
nunca, el 18,6% senala que Casi siempre, pero el 8,6% sefala que Nunca e

igualmente Siempre.
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Tabla 39.
El proceso de comunicaciéon de avances y dificultades de los estudiantes es un factor
que permite fortalecer el servicio educativo

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Validos NUNCA 6 71 8,6 8,6
CASI NUNCA 15 17.9 21,4 30,0
A VECES 35 41,7 50,0 80,0
CASI SIEMPRE 14 16,7 20,0 100,0
| TOTAL 70 100,0

Fuente: Datos procesados mediante el software SPSS 22.
Elaborado: Por la responsable de la investigacion
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Gréfico 36.
El proceso de comunicacion de avances y dificultades de los estudiantes es un factor
que permite fortalecer el servicio educativo

Interpretacion: De acuerdo a la tabla estadistica y el grafico, se evidencia un
total de 70 encuestados sefialan que el 50.0% manifiesta que A veces el proceso
de comunicacién de avances vy dificultades de los estudiantes es un factor que
permite fortalecer el servicio educativo, el 21.4% sefala que Casi nunca, el

20.0% senala que Casi siempre y un 8.6% sefala que Nunca.

Tabla 40.
El nivel profesional de los maestros de la institucion es buena y actualizada de acuerdo a
las nuevas tendencias pedagégicas

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

NUNCA 6 7.1 8,6 8,6
Validos
CASI NUNCA 38 45,2 54,3 62,9
A VECES 17 20,2 24,3 87,1
CASI SIEMPRE 9 10,7 12,9 100,0
100,0
TOTAL 70 100,0

Fuente: Datos procesados mediante el software SPSS 22.
Elaborado: Por la responsable de la investigacion
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Gréfico 37.
El nivel profesional de los maestros de la institucion es buena y actualizada de acuerdo a
las nuevas tendencias pedagodgicas

Interpretacion: De acuerdo a la tabla estadistica y el grafico, se evidencia un
total de 70 encuestados senalan que el 54.3% manifiesta que Casi nunca el
nivel profesional de los maestros de la institucién es buena y actualizada de
acuerdo a las nuevas tendencias pedagodgicas, el 24.3% sefiala que A veces, el

12.9% senala que Casi siempre y un 8.6% sefala que Nunca.

Tabla 41.
La relacion docente — discente es horizontal en todos los ambitos educacionales

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

NUNCA 7 8,3 10,0 10,0
Validos
CASI NUNCA 38 45,2 54,3 64,3
A VECES 15 17,9 21,4 85,7
CASI SIEMPRE 10 11,9 14,3 100,0
100,0
TOTAL 70 100,0

Fuente: Datos procesados mediante el software SPSS 22.
Elaborado: Por la responsable de la investigacion
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Gréfico 38.
La relacion docente — discente es horizontal en todos los ambitos educacionales
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Interpretacion: De acuerdo a la tabla estadistica y el grafico, se evidencia un
total de 70 encuestados sefialan que el 54.3% manifiesta que Casi nunca la
relacion docente — discente es horizontal en todos los ambitos educacionales, el
21.4% sefala que A veces, el 14.3% sefala que Casi siempre y un 10.0%

sefala que Nunca.

Tabla 42.
Los servicios de apoyo para la superacion de dificultades académicas de los estudiantes
se desarrolla con el factor tutorial constante

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

NUNCA 6 8,6 8,6 8,6
Validos
CASI NUNCA 33 47 .1 471 55,7
A VECES 25 35,7 35,7 914
CASI SIEMPRE 6 8,6 8,6 100,0
TOTAL 70 100,0
TOTAL 70 100,0

Fuente: Datos procesados mediante el software SPSS 22.
Elaborado: Por la responsable de la investigacion
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Gréfico 39.
Los servicios de apoyo para la superacion de dificultades académicas de los estudiantes
se desarrolla con el factor tutorial constante

Interpretacién: De acuerdo a la tabla estadistica y el grafico, se evidencia un
total de 70 encuestados sefialan que el 47.1% manifiesta que Casi nunca los
servicios de apoyo para la superacion de dificultades académicas de los
estudiantes se desarrollan con el factor tutorial constante, el 35.7% sefala que

A veces y un 8.6% sefnala que Nunca e igualmente Casi siempre.
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Tabla 43.
El nivel de avance y desarrollo pedagégico de la institucion se discute constantemente
para mejorar la calidad educativa

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Validos NUNCA 7 10,0 10,0 10,0
CASI NUNCA 15 214 21,4 31,4
A VECES 42 60,0 60,0 914
CASI SIEMPRE 6 8,6 8,6 100,0
TOTAL 70 100,0
TOTAL 84 100,0

Fuente: Datos procesados mediante el software SPSS 22.
Elaborado: Por la responsable de la investigacion
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Gréfico 40.
El nivel de avance y desarrollo pedagdgico de la institucion se discute constantemente
para mejorar la calidad educativa

Interpretaciéon: De acuerdo a la tabla estadistica y el grafico, se evidencia un
total de 70 encuestados sefialan que el 60.0% manifiesta que A veces el nivel
de avance y desarrollo pedagdgico de la institucion se discute constantemente
para mejorar la calidad educativa, el 21.4% sefala que Casi nunca, el 10.0%

sefala que Nunca y un 8.6% sefala Casi siempre.

Tabla 44.
El proceso institucional de administracién de los recursos financieros son transparentes

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

NUNCA 6 71 8,6 8,6
Validos
A VECES 8 9,5 11,4 20,0
CASI SIEMPRE 47 56,0 67,1 87,1
SIEMPRE 9 10,7 12,9 100,0
100,0
TOTAL 70 100,0

Fuente: Datos procesados mediante el software SPSS 22.
Elaborado: Por la responsable de la investigacion
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Grafico 41.
El proceso institucional de administracion de los recursos financieros son transparentes

Interpretacion: De acuerdo a la tabla estadistica y el grafico, se evidencia un
total de 70 encuestados sefalan que el 67.1% manifiesta que Casi siempre el
proceso institucional de administracion de los recursos financieros es
transparente, el 12.9% sefala que Siempre, el 11.4% sefala que A veces y un

8.6% sefiala que Nunca.

Tabla 45.
La infraestructura institucional es moderna y completa en los diferentes servicios
educativos

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Validos NUNCA 7 8.3 10,0 10,0
CASI NUNCA 38 45,2 54,3 64,3
A VECES 13 15,5 18,6 82,9
CASI SIEMPRE 12 14,3 17,1 100,0
TOTAL 70 83,3 100,0
Perdidos SISTEMA 14 16,7
TOTAL 84 100,0

Fuente: Datos procesados mediante el software SPSS 22.
Elaborado: Por la responsable de la investigacion

50,0%—

=0,0%—]

40,0%.—

=0,0%—

Porcentaje

20,0%

10,0%.

0%

La infraestructura institucional es moderna y completa en los diferentes
servicios educativos

Gréfico 42.

La infraestructura institucional es moderna y completa en los diferentes servicios
educativos
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Interpretaciéon: De acuerdo a la tabla estadistica y el grafico, se evidencia un
total de 70 encuestados sefalan que el 54.3% manifiesta que Casi nunca la
infraestructura institucional es moderna y completa en los diferentes servicios
educativos, el 18.6% sefala que A veces, el 17.1% sefiala que Casi siempre y
un 10.0% senala que Nunca.

Tabla 46.
El proceso de mejora y mantenimiento de la infraestructura institucional es constante

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Validos CASINUNCA 44 52,4 62,9 62,9
A VECES 21 25,0 30,0 92,9
CASI SIEMPRE 5 6,0 7.1 100,0
TOTAL 70 83,3 100,0
Perdidos SISTEMA 14 16,7
TOTAL 84 100,0

Fuente: Datos procesados mediante el software SPSS 22.
Elaborado: Por la responsable de la investigacion.

=0.0%—

40,076

Porcentaje

l

T
cas slempre

0= T T
cas nune a a veces

El proceso de mejora y mantenimiente de la infraestructura institucional es
constante

Gréfico 43.
El proceso de mejora y mantenimiento de la infraestructura institucional es constante

Interpretacion: De acuerdo a la tabla estadistica y el grafico, se evidencia un
total de 70 encuestados sefialan que el 62.9% manifiesta que Casi nunca el
proceso de mejora y mantenimiento de la infraestructura institucional es

constante, el 30.0% sefala que A veces y el 7.1% sefiala que Casi siempre.

Tabla 47.
Las condiciones de seguridad y proteccion dentro del plantel educativo cumplen con los
estandares

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Validos NUNCA 6 8,6 8,6 8,6
CASI NUNCA 24 34,3 34,3 429
A VECES 36 51,4 51,4 94,3
CASI SIEMPRE 4 5,7 5,7 100,0
TOTAL 100,0
TOTAL 70 100,0

Fuente: Datos procesados mediante el software SPSS 22.
Elaborado: Por la responsable de la investigacion
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Interpretacion: De acuerdo a la tabla estadistica y el grafico, se evidencia un

total de 70 encuestados senalan que el 51.4% manifiesta que A veces las

condiciones de seguridad y proteccion dentro del plantel educativo cumple con

los estandares, el 34.3% sefala que Casi nunca, el 8.6% sefiala que Nunca y el

5.7% sefnala que Casi siempre.

Tabla 48.

Los servicios complementarios (cafeteria y otros) de la institucion educativa brinda seguridad y

salubridad

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Validos NUNCA 6 8,6 8,6 8,6
CASI NUNCA 38 54,3 54,3 62,9
A VECES 19 271 271 90,0
CASI SIEMPRE 7 10,0 10,0 100,0
100,0
TOTAL 70 100,0

Fuente: Datos procesados mediante el software SPSS 22.

Elaborado: Por la responsable de la investigacion.
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Interpretaciéon: De acuerdo a la tabla estadistica y el grafico, se evidencia un
total de 70 encuestados sefialan que el 54.3% manifiesta que Casi nunca los
servicios complementarios (cafeteria y otros) de la institucion educativa brindad
seguridad y salubridad, el 27.1% sefala que A veces, el 10.0% sefala que Casi

siempre y el 8.6% sefala que Nunca.

Tabla 49.
El trato recibido por los diferentes trabajadores de la institucion educativa es en
términos de cordialidad.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Validos CASINUNCA 14 20,0 20,0 20,0
A VECES 17 24,3 24,3 44,3
CASI SIEMPRE 39 55,7 55,7 100,0
100,0
TOTAL 70 100,0

Fuente: Datos procesados mediante el software SPSS 22.
Elaborado: Por la responsable de la investigacion.
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Gréfico 46.
El trato recibido por los diferentes trabajadores de la institucion educativa es en
términos de cordialidad.

Interpretaciéon: De acuerdo a la tabla estadistica y el grafico, se evidencia un
total de 70 encuestados sefnalan que el 55.7% manifiesta que Casi siempre el
trato recibido por los diferentes trabajadores de la institucion educativa es en
términos de cordialidad, el 24.3% sefala que A veces, el 20.0% sefiala que casi

Nunca.
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DIMENSION: Gestion Administrativa
Tabla 50.
El nivel de capacitacion del personal del colegio es constante de acuerdo a la promocién
del director y de la autoridad superior.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Validos CASI NUNCA 6 8,6 8,6 8,6
A VECES 23 32,9 32,9 41,4
CASI SIEMPRE 41 58,6 58,6 100,0
100,0
TOTAL 70 100,0

Fuente: Datos procesados mediante el software SPSS 22.
Elaborado: Por la responsable de la investigacion.
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Grafico 47.
El nivel de capacitacion del personal del colegio es constante de acuerdo a la promocién
del director y de la autoridad superior.

Interpretacion: De acuerdo a la tabla estadistica y el grafico, se evidencia un
total de 70 encuestados sefnalan que el 58.6% manifiesta que Casi siempre el
nivel de capacitacion del personal del colegio es constante de Acuerdo a la
promocién del director y de la autoridad superior, el 32,9% sefiala que A veces,

el 8,6% sefiala que Casi nunca.

Tabla 51.
Existe un buzén para el proceso de atencidn al publico respecto a solucion de quejas y
reclamos.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Validos NUNCA 16 22,9 22,9 22,9
CASI NUNCA 3 4,3 4,3 271
A VECES 45 64,3 64,3 91,4
CASI SIEMPRE 6 8,6 8,6 100,0
100,0
TOTAL 70 100,0

Fuente: Datos procesados mediante el software SPSS 22.
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Elaborado: Por la responsable de la investigacion.
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Gréfico 48.
Existe un buzén para el proceso de atencién al publico respecto a solucién de quejas y
reclamos.

Interpretacion: De acuerdo a la tabla estadistica y el grafico, se evidencia un
total de 70 encuestados sefialan que el 64.3% manifiesta que A veces existe un
buzon para el proceso de atencidn al publico respecto a solucion de quejas y
reclamos, el 22.9% sefala que Nunca, el 8.6% sefiala que Casi siempre y el

4,3% sefiala que Casi nunca.

Tabla 52.
Existe amabilidad y disponibilidad de las personas encargadas (directivos,
administrativos, secretarios).

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Validos NUNCA 6 7,1 8,6 8,6
CASI NUNCA 31 36,9 44,3 52,9
A VECES 29 34,5 41,4 94,3
CASI SIEMPRE 4 4,8 57 100,0
100,0
TOTAL 70 100,0

Fuente: Datos procesados mediante el software SPSS 22.
Elaborado: Por la responsable de la investigacion.
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Gréfico 49.
Existe amabilidad y disponibilidad de las personas encargadas (directivos,
administrativos, secretarios).

Interpretacion: De acuerdo a la tabla estadistica y el grafico, se evidencia un
total de 70 encuestados sefalan que el 44.4% manifiesta que Casi nunca existe
amabilidad y disponibilidad de las personas encargadas (directivos,
administrativos, secretarios), el 44.3% sefiala que A veces, el 8.6% sefala que

Nuncay el 5.7% senala que Casi siempre.

Tabla 53.
Existe claridad, oportunidad y agilidad para la atencién de solicitudes en el tramite
administrativo.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Validos NUNCA 6 7,1 8,6 8,6
CASI NUNCA 18 21,4 25,7 34,3
A VECES 27 38,6 38,6 72,9
CASI SIEMPRE 13 15,5 18,6 91,4
SIEMPRE 6 7,1 8,6 100,0
100,0
TOTAL 70 100,0

Fuente: Datos procesados mediante el software SPSS 22.
Elaborado: Por la responsable de la investigacion.
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Grafico 50.
Existe claridad, oportunidad y agilidad para la atencién de solicitudes en el tramite
administrativo.

Interpretacion: De acuerdo a la tabla estadistica y el grafico, se evidencia un
total de 70 encuestados senalan que el 38.6% manifiesta que A veces existe
claridad, oportunidad y agilidad para la atencion de solicitudes en el tramite

administrativo, el 25.7% senala que Casi nunca, el 18.6% sefala que Casi
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siempre y el 8.6% manifiesta que Nunca e igualmente Siempre.
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DIMENSION: Gestion Institucional

Tabla 54.
La participacion de la comunidad educativa en los diferentes procesos institucionales es
horizontal y pertinente.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Validos NUNCA 6 8,6 8,6 8,6
CASI NUNCA 14 20,0 20,0 28,6
A VECES 36 51,4 51,4 80,0
CASI SIEMPRE 14 20,0 20,0 100,0
100,0
| TOTAL 70 100,0

Fuente: Datos procesados mediante el software SPSS 22.
Elaborado: Por la responsable de la investigacion.
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Grafico 51.
La participacion de la comunidad educativa en los diferentes procesos institucionales es
horizontal y pertinente.

Interpretacion: De acuerdo a la tabla estadistica y el grafico, se evidencia un
total de 70 encuestados sefalan que el 51.4% manifiesta que A veces la
participacion de la comunidad educativa en los diferentes procesos
institucionales es horizontal y pertinente, el 20.0% sefiala que Casi nunca y Casi

siempre, el 8.6% sefiala que Nunca.

Tabla 55.
El manejo que se da institucionalmente a los diferentes conflictos escolares es
adecuado.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

NUNCA 6 71 8,6 8,6
Validos
CASI NUNCA 37 44,0 52,9 61,4
A VECES 18 214 25,7 87,1
CASI SIEMPRE 9 10,7 12,9 100,0
TOTAL 70 100,0

Fuente: Datos procesados mediante el software SPSS 22.
Elaborado: Por la responsable de la investigacion.
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Gréfico 52.
El manejo que se da institucionalmente a los diferentes conflictos escolares es
adecuado.

Interpretaciéon: De acuerdo a la tabla estadistica y el grafico, se evidencia un
total de 70 encuestados senalan que el 52.9% manifiesta que Casi nunca el
manejo que se da institucionalmente a los diferentes conflictos escolares es
adecuado, el 25.7% sefiala que A veces, el 12.9% sefnala que Casi siempre y

el 8.6% sefiala que Nunca.

Tabla 56.
La atencion brindada a los estudiantes con necesidades o condiciones especiales es
buena en términos de una educacidn inclusiva.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Vélidos NUNCA 7 8,3 10,0 10,0
CASI NUNCA 38 45,2 54,3 64,3
A VECES 16 19,0 22,9 87,1
CASI SIEMPRE 9 10,7 12,9 100,0
TOTAL 70 100,0 100,0

Fuente: Datos procesados mediante el software SPSS 22.
Elaborado: Por la responsable de la investigacion.
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Grafico 53.
La atencion brindada a los estudiantes con necesidades o condiciones especiales es
buena en términos de una educacion inclusiva.
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Interpretaciéon: De acuerdo a la tabla estadistica y el grafico, se evidencia un
total de 70 encuestados sefalan que el 54.3% manifiesta que Casi nunca la
atencion brindada a los estudiantes con necesidades o condiciones especiales
es buena en términos de una educacién inclusiva, el 22.9% sefala que A veces,
el 12.9% sefiala que Casi siempre y el 10.0% sefala que Nunca.

Tabla 57.

El proceso de fortalecimiento en valores que desarrolla la institucion es constante en
todas las instancias.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

NUNCA 6 8,6 8,6 8,6
Validos
CASI NUNCA 33 47,2 47,2 55,7
A VECES 26 37,1 37,1 92,9
CASI SIEMPRE 5 71 7.1 100,0
TOTAL 84 100,0 100,0

Fuente: Datos procesados mediante el software SPSS 22.
Elaborado: Por la responsable de la investigacion.
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Grafico 54.
El proceso de fortalecimiento en valores que desarrolla la institucion es constante en
todas las instancias.

Interpretacion: De acuerdo a la tabla estadistica y el grafico, se evidencia un
total de 70 encuestados senalan que el 47.2% manifiesta que Casi nunca el
proceso de fortalecimiento en valores que desarrolla la institucion es constante
en todas las instancias, el 37.1% sefiala que A veces, el 8.6% sefala que Nunca

y el 7.1% senala que Casi siempre.



113

Tabla 58.
El proceso de atencion y formacion de padres de familia y/o apoderados es
cordialmente.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Validos NUNCA 7 10,0 10,0 10,0
CASI NUNCA 15 214 21,4 31,4
A VECES 43 61,4 61,4 92,9
CASI SIEMPRE 5 7,2 7,2 100,0
TOTAL 70 100,0 100,0

Fuente: Datos procesados mediante el software SPSS 22.
Elaborado: Por la responsable de la investigacion.
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Grafico 55.
El proceso de atencion y formacion de padres de familia y/o apoderados es
cordialmente.

Interpretacion: De acuerdo a la tabla estadistica y el grafico, se evidencia un
total de 70 encuestados sefalan que el 61.4% manifiesta que A veces el proceso
de atencion y formacion de padres de familia y/o apoderados es cordialmente, el
21.4% senala que Casi nunca, el 10.0% sefala que Nunca y el 7.2% sefala

que Casi siempre.

Tabla 59.
Las actividades culturales y/o artisticas desarrolladas en la institucion educativa son con
la participacién activa de la comunidad educativa.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

NUNCA 6 7.1 8,6 8,6
Validos
A VECES 8 9,5 11,4 20,0
CASI SIEMPRE 47 56,0 67,1 87,1
SIEMPRE 9 10,7 12,9 100,0
TOTAL 84 100,0 100,0

Fuente: Datos procesados mediante el software SPSS 22.
Elaborado: Por la responsable de la investigacion.
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Grafico 56.
Las actividades culturales y/o artisticas desarrolladas en la institucion educativa son con
la participacién activa de la comunidad educativa.

Interpretaciéon: De acuerdo a la tabla estadistica y el grafico, se evidencia un
total de 70 encuestados senalan que el 67.1% manifiesta que Casi siempre las
actividades culturales y/o artisticas desarrolladas en la institucion educativa son
con la participacion activa de la comunidad educativa, el 12.9% senala que

siempre, el 11.4% sefiala que A veces y el 8.6% sefala que Nunca.

Tabla 60.
Las actividades recreo — deportivas desarrolladas en la instituciéon estan bajo la
supervision constante de los auxiliares de educacion.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Validos NUNCA 7 10,0 10,0 10,0
CASI NUNCA 38 54,3 54,3 64,3
A VECES 13 18,6 18,6 82,9
CASI SIEMPRE 12 17,1 171 100,0
TOTAL 70 100,0 100,0

Fuente: Datos procesados mediante el software SPSS 22.
Elaborado: Por la responsable de la investigacion.
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Gréfico 57.
Las actividades recreo — deportivas desarrolladas en la instituciéon estan bajo la
supervision constante de los auxiliares de educacion.
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Interpretacion: De acuerdo a la tabla estadistica y el grafico, se evidencia un
total de 70 encuestados sefialan que el 54.3% manifiesta que Casi nunca las
actividades recreo — deportivas desarrolladas en la institucion estan bajo la
supervision constante de los auxiliares de educacioén, el 18.6% sefala que A

veces, el 17.1% sefala que Casi siempre y el 10.0% sefala que Nunca.

Tabla 61.
El ambiente escolar cumple con los estandares educativos de las escuelas saludables.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Vélidos CASINUNCA 44 62,9 62,9 62,9
A VECES 21 30,0 30,0 92,9
CASI SIEMPRE 5 7,1 7,1 100,0

TOTAL 84 100,0 100,0

Fuente: Datos procesados mediante el software SPSS 22.
Elaborado: Por la responsable de la investigacion.

Fl ardemrrie srromiar purpds rms lus --.lﬂ--.-- e T e e L LT
b e i

Gréfico 58.
El ambiente escolar cumple con los estandares educativos de las escuelas saludables.

Interpretacion: De acuerdo a la tabla estadistica y el grafico, se evidencia un
total de 70 encuestados senalan que el 62.9% manifiesta que Casi nunca el
ambiente escolar cumple con los estandares educativos de las escuelas

saludables, el 30.0% sefala que A veces y el 7.1% sefiala que Casi siempre.

Tabla 62.
El ambiente institucional o clima institucional genera satisfaccion a toda la comunidad

educativa.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

NUNCA 6 8,6 8,6 8,6
Validos
CASI NUNCA 38 54,3 54,3 62,9
A VECES 19 271 27,1 90,0
CASI SIEMPRE 7 10,0 10,0 100,0
TOTAL 70 100,0 100,0

Fuente: Datos procesados mediante el software SPSS 22.
Elaborado: Por la responsable de la investigacion.
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Grafico 59.
El ambiente institucional o clima institucional genera satisfaccién a toda la comunidad
educativa.

Interpretacion: De acuerdo a la tabla estadistica y el grafico, se evidencia un
total de 70 encuestados senalan que el 54.3% manifiesta que Casi nunca el
ambiente institucional o clima institucional genera satisfaccion a toda la
comunidad educativa, el 27.1% sefala que A veces, el 10.0% sefiala que Casi

siempre y el 8.6% sefala que Nunca.

Tabla 63.
Existe un liderazgo directivo que genera estabilidad emocional y confianza en todos los
ambitos de la institucion educativa.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

NUNCA 6 71 8,6 8,6
Validos
CASI NUNCA 38 45,2 54,3 62,9
A VECES 19 22,6 27,1 90,0
CASI SIEMPRE 7 8,3 10,0 100,0
TOTAL 70 100,0 100,0

Fuente: Datos procesados mediante el software SPSS 22.
Elaborado: Por la responsable de la investigacion
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Grafico 60.
Existe un liderazgo directivo que genera estabilidad emocional y confianza en todos los
ambitos de la institucion educativa.
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Interpretaciéon: De acuerdo a la tabla estadistica y el grafico, se evidencia un
total de 70 encuestados sefialan que el 54.3% manifiesta que Casi nunca existe
un liderazgo directivo que genera estabilidad emocional y confianza en todos los
ambitos de la institucion educativa, el 27.1% sefiala que A veces, el 10.0%
sefala que Casi siempre y el 8.6% sefala que Nunca.

3.2. Proceso de contraste de hipoétesis

En la Tesis se trabajé con tres hipdtesis especificas, en la presente
investigacion se presenta las dimensiones de la variable liderazgo directivo
como: direccion de futuro, redisefiar la organizacion y gestionar la

instruccion.

Para la variable calidad educativa se presenta las dimensiones como: la
gestion pedagogica, la gestion administrativa ejecucion y la gestion
institucional que a continuacion se presentan en la prueba bajo hipotesis

especificas.

3.2.1. Hipétesis general
I: Planteo de Hipétesis

Ho: El Liderazgo Directivo no influye significativamente en la
Calidad Educativa de la institucion educativa N° 82003 Nuestra

Sefora de la Merced — Cajamarca, 2014.

Ha: El Liderazgo Directivo influye significativamente en la Calidad

Educativa de la institucion educativa N° 82003 Nuestra Sefora de

la Merced — Cajamarca, 2014

Il: Regla teérica para toma de decision
Si el Valor p 2 0.05 se Acepta la Hipdtesis Nula (Ho). Si el Valor p <
0.05 se Acepta la Hipotesis Alternativa (Ha)

lll: Estadistica de contraste de hipotesis

La contrastacién de hipoétesis utilizd la correlacion de Pearson entre
la variable independiente: el liderazgo directivo y la variable
dependiente: calidad educativa.



Tabla 64.

Matriz de correlacion Hipoétesis General

Correlaciones
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Liderazgo Calidad
Directivo Educativa

Correlacion de Pearson 0,878**
Liderazgo . .
Directivo Sig. (bilateral) 0,000
N 70
Correlacion de Pearson 0,878**
Calidad Sig. (bilateral) 0,000
Educativa ’ ’
N 70

La correlacion es significativa al nivel 0,00

3.2.2.

IV:Interpretacion:

Se observa que el P valor (Sig.) es de 0.00 es menor que 0.05,
entonces se rechaza la hipoétesis nula. Esto nos permite decir que a
un 5% de confianza el liderazgo directivo influye en la calidad
educativa de la institucion educativa N° 82003 Nuestra Sefiora de
la Merced — Cajamarca, 2014.

La correlacién es de r= 0.878 esto indica que existe relacion alta
directa y proporcional entre el liderazgo directivo con la calidad
educativa, es decir, cuanto mejor es el liderazgo directivo mejor sera

la calidad educativa de la institucion educativa en estudio.

Hipotesis especifica 1

I: Planteo de Hipoétesis

Ho: La direccion de futuro no influye significativamente en la
Calidad Educativa de la institucion educativa N° 82003 Nuestra

Sefora de la Merced — Cajamarca, 2014.

Ha: La direccion de futuro influye significativamente en la

Calidad Educativa de la institucion educativa N° 82003 Nuestra

Sefora de la Merced — Cajamarca, 2014.

Il: Regla teérica para toma de decision
Si el Valor p 2 0.05 se Acepta la Hipdtesis Nula (Ho). Si el Valor p <
0.05 se Acepta la Hipotesis Alternativa (Ha)
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lll: Estadistica de contraste de hipotesis

La contrastacién de hipoétesis utilizd la correlacion de Pearson entre
la dimension direccion de futuro del liderazgo directivo y la variable
dependiente calidad educativa.

Tabla 65.

Matriz de correlaciéon Hipétesis Especifico 1

Correlaciones

DIRECCION CALIDAD
DE FUTURO EDUCATIVA

Correlacién de 0,784*
DIRECCION Pearson
DE FUTURO Sig. (bilateral) 0,000
N 70
Correlacién de 0,784**
CALIDAD Pearson
EDUCATIVA Sig. (bilateral) 0,000
N 70

La correlacion es significativa al nivel 0,00.

IV: Interpretacion:

Se observa que el P valor (Sig.) es de 0.00 es menor que 0.05,
entonces se rechaza la hipoétesis nula. Esto nos permite decir que a
un 5% de confianza el liderazgo directivo en su dimension la
direccién de futuro influye con la Calidad Educativa de la institucion
educativa en estudio. La correlacion es de r= 0.784 esto indica que
entre el liderazgo directivo en su dimension la direccién de futuro
existe una influencia significativa con la Calidad Educativa de la
institucion educativa N° 82003 Nuestra Sefiora de la Merced —
Cajamarca, 2014.

Hipotesis especifica 2

I: Planteo de Hipoétesis

Ho: El rediseinar la organizacion no influye significativamente
en la Calidad Educativa de la institucion educativa N° 82003 Nuestra

Sefora de la Merced — Cajamarca, 2014.

Ha: El redisefiar la organizacién influye significativamente en la
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Calidad Educativa de la institucion educativa N° 82003 Nuestra

Sefora de la Merced — Cajamarca, 2014.

Il: Regla teérica para toma de decision
Si el Valor p 2 0.05 se Acepta la Hipdtesis Nula (Ho). Si el Valor p <
0.05 se Acepta la Hipotesis Alternativa (Ha)

lll: Estadistica de contraste de hipotesis

La contrastacién de hipoétesis utilizd la correlacion de Pearson entre
la dimension redisefar la organizacion del liderazgo directivo y la
variable dependiente la calidad educativa.

Tabla 66.
Matriz de correlacion Hipoétesis especifica 2

Correlaciones

REDISENAR LA CALIDAD
ORGANIZACION EDUCATIVA

Correlaciéon de 0,795**
REDISENAR LA Pearson
ORGANIZACION Sig. (bilateral) 0,000
N 70
Correlaciéon de 0,795**
CALIDAD Pearson
EDUCATIVA Sig. (bilateral) 0,000
N 70

La correlacion es significativa al nivel 0,00

IV:Interpretacion:

Se observa que el P valor (Sig.) es de 0.00 es menor que 0.05,
entonces se rechaza la hipétesis nula. Esto nos permite decir que a
un 5% de confianza del liderazgo directivo en su dimension
redisefar la organizacion influye con la Calidad Educativa de la
instituciéon educativa N° 82003 Nuestra Sefiora de la Merced —
Cajamarca, 2014. La correlacién es de r=0.795 esto indica que
existe influencia significativa entre el liderazgo directivo en su
dimension redisefiar la organizacion con la calidad educativa de la

institucion en estudio.
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3.2.4. Hipotesis especifica 3
I: Planteo de Hipoétesis
Ho: El gestionar la instruccion no influye significativamente en la
Calidad Educativa de la institucion educativa N° 82003 Nuestra

Sefora de la Merced — Cajamarca, 2014.

Ha: El gestionar la instruccién influye significativamente en la

Calidad Educativa de la institucion educativa N° 82003 Nuestra
Sefora de la Merced — Cajamarca, 2014.

Il: Regla teérica para toma de decision
Si el Valor p =2 0.05 se Acepta la Hipétesis Nula (Ho). Si el Valor p <
0.05 se Acepta la Hipotesis Alternativa (Ha)

lll: Estadistica de contraste de hipotesis
La contrastacion de hipotesis utilizo la correlacion de Pearson entre
la dimensidén gestionar la institucién del liderazgo directivo y la
variable dependiente la calidad educativa.

Tabla 67.

Matriz de correlacion hipétesis especifica 3

Correlaciones

GESTIONAR LA CALIDAD
INSTRUCCION EDUCATIVA

Correlacién de 0,797**
GESTIONAR LA Pearson
INSTRUCCION Sig. (bilateral) 0,007
N 70
Correlacion de 0,797**
CALIDAD Pearson
EDUCATIVA Sig. (bilateral) 0,007
N 70

La correlacion es significativa al nivel 0,00

IV:Interpretacion:

Se observa que el P valor (Sig.) es de 0.007 es menor que 0.05,
entonces se rechaza la hipétesis nula. Esto nos permite decir que a
un 5% de confianza el liderazgo directivo en su dimension gestionar

la instruccidon influye con la calidad educativa de la institucién
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educativa N° 82003 Nuestra Sefora de la Merced — Cajamarca,
2014, la correlacién es de r=0.797 esto indica que entre el liderazgo
directivo en su dimension gestionar la instruccién existe una
influencia significativa moderada con la Calidad Educativa de la

institucion educativa en estudio.

3.3. Discusion de los resultados

Los resultados estadisticos hallados, para la hipotesis general permite
evidenciar existe una correlacién positiva de r=878, se afirma que el
liderazgo directivo influye significativamente con la calidad educativa de la
institucion educativa N° 82003 Nuestra Sefiora de la Merced — Cajamarca,
2014, en la poblacion estudiada. De igual manera en la primera hipétesis
especifica se deduce una correlacion significativa de r=784, quiere decir
que la dimension direccion de futuro del liderazgo directivo influye
significativamente de manera positiva con la calidad educativa.

Asimismo, se hall6 en la segunda hipétesis especifica una r=795, se afirma
que existe influencia positiva entre la dimension el redisefiar la organizacion
del liderazgo directivo con la calidad educativa de la institucion educativa
estudiada. Del mismo modo para la tercera hipétesis planteada se encontré
una significancia de r=797, esto quiere decir que gestionar la instruccion
del liderazgo directivo influye significativamente de manera positiva con la
calidad educativa de la institucion educativa N° 82003 Nuestra Sefiora de

la Merced — Cajamarca, 2014.

Estos resultados se aproximan al estudio de Sorados (2010) que llego a la
conclusién que el valor p = 0.000 < 0.05, afirma que un 95% de probabilidad
que el liderazgo de los directores se relaciona con la calidad de la gestion
educativa de las instituciones educativas de la UGEL 03 - Lima, en el
periodo marzo - mayo del 2009. La dimensiéon que mas influencia en la
calidad de la gestion educativa es el pedagogico (0.619). Presenta una
correlacidn conjunta, directa y significativa de 0.949. Que afirma que un
95% de probabilidad que lo pedagdgico se relaciona con la calidad de la
gestion educativa. Presenta una correlacion parcial, directa y significativa
de 0.937. Como el valor p = 0.000 < 0.05, afirma que un 95% de
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probabilidad que existe relacion entre lo administrativo de los directores y
la calidad de la gestion educativa. Presenta una correlacion parcial, directa
y significativa de 0.919. Como el valor p = 0.041 < 0.05, afirma que un 95%
de probabilidad que existe relacion entre lo institucional y la calidad de la
gestion educativa. Presenta una correlacion parcial, directa y significativa
de 0.461.

De acuerdo a los resultados que se aproximan de Marfan, Weinstein, y
Munoz, (2012) sefala en su investigacidn que las politicas de promocién
del liderazgo directivo deben reconocer la diversidad de situaciones
escolares, promover la confianza organizacional y potenciar el rol
orquestador del director. Los resultados del estudio realizado muestran que
escuelas con buenos resultados tienen directores que logran alinear el
trabajo de la escuela en funcion del mejoramiento académico, son
conscientes de la multiplicidad de tareas que involucra su rol, pero priorizan
aquellas donde inciden en términos estratégicos y desarrollan practicas

dirigidas a incrementar las capacidades pedagdgicas de sus profesores.

Por otro lado, Mansilla, (2007) encontré que la percepcion de los
estudiantes en cuanto al liderazgo del director es de nivel bajo. La
percepcion de los docentes en funcién del liderazgo del director es ubicada
en nivel bajo. Los estudiantes y padres de familia perciben la calidad
educativa en un nivel medio. Los docentes perciben la calidad Educativa

en un nivel bajo.

Del mismo modo, Gimeno, (1996) arribé a la conclusién que una relaciéon
directa entre el liderazgo directivo con el rendimiento académico de los
estudiantes, expresado en que a mayor liderazgo del director mayor es el
rendimiento académico. Se hall6 que el liderazgo directivo al
correlacionarse con los resultados del rendimiento académico, comprueba
que el lider al cumplir sus funciones, logra un clima favorable en la
institucion educativa, propicio para elevar el rendimiento académico de los

discentes.

Ruiz (2011) observé que existe una correlacion significativa entre los estilos
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de liderazgo transformacional y transaccional en la eficacia de las
Instituciones Educativas del Consorcio obteniendo como resultados 0.56 y
0.57 respectivamente. Asi mismo quedaron a la conclusion de que el estilo
de liderazgo transformacional, las sub dimensiones Influencia Idealizada y
Estimulacion Intelectual influyen significativamente en la eficacia de las
Instituciones Educativas del consorcio, al igual que las sub dimensiones
Recompensa Contingente y Direccién por Excepcion Activa del estilo de

liderazgo transaccional.

Por otro lado, Cuevas, Diaz, e Hidalgo (2008) llega a las conclusiones que
una de las caracteristicas del ejercicio de la direccidon es la multiplicidad de
tareas a las que hay que atender y ello puede llevarse a cabo de diferentes
formas. El director es una persona imitativa, con falta de visién de futuro,
centrado en el control, es una persona que administra, acepta las cosas
como son y estan. Sin embargo, el director lider, es él mismo, original, no
imita, es innovador, creador, inspira confianza a sus companieros y tiene
una vision de futuro que se plasma en un determinado proyecto de escuela.
El estudio realizado con los directores ha pretendido conocer como se
refleja ese liderazgo en cada uno de los diferentes ambitos que contribuyen
a la calidad y la mejora de la escuela en vez de prestar atencion a sus
rasgos de personalidad. Se ha podido constatar que el liderazgo de los
directores puede ser determinado valorando otros criterios como la
planificacion, la gestién del personal, la de los colaboradores y recursos,
los procesos y los resultados.

Al mismo tiempo, el grado de implicacion de los directores en la
contextualizacion de los Proyectos Curriculares que contemplen medidas
de atencién a la multiculturalidad también puede considerarse como otro
indicador del liderazgo. Se puede afirmar que el liderazgo ejercido por todos
los directores es valorado muy positivamente por los profesores de sus
respectivos centros, lo que les situa en una posicion privilegiada para

dinamizar los procesos de cambio tendentes a mejorar la escuela.
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CONCLUSIONES

Primera: Se confirma que el liderazgo directivo influye significativamente con la
calidad educativa, con un coeficiente de correlacion de r = 0,878 positiva
moderada de confiabilidad con un nivel de significancia de 0,000 (p < ,05)
aceptandose la hipotesis alterna. Dentro del marco de la direccion del futuro, la
planificacion de redisefar la organizacién de la institucién y la gestiéon de la

instruccion de la institucion educativa estudiada.

Segunda: Se confirma que la direccion del futuro influye significativamente con
la Calidad Educativa de la institucion educativa N° 82003 Nuestra Sefnora de la
Merced — Cajamarca, 2014, con un coeficiente de correlacién de r = 0,784 con
un nivel de significancia de 0,00 (p<0,05) con el cual se rechaza la hipétesis nula
y se acepta la hipdtesis alterna. Esto quiere decir que la vision, misidn, objetivos

y expectativas son de interaccion permanente con la comunidad educativa.

Tercera: Se confirma que redisefiar la organizacion influye significativamente
con la Calidad Educativa de la institucion educativa N° 82003 Nuestra Sefora de
la Merced — Cajamarca, 2014, con un coeficiente de correlacion de r = 0,795 con
un nivel de significancia de 0,00 (p<0,05), con el cual se rechaza la hipétesis nula
y se acepta la hipotesis alterna. A través de la cultura colaborativa, la estructura

de la institucion y existiendo una relacién productiva.

Cuarta: Se confirma que el gestionar la instruccion influye significativamente con
Calidad Educativa de la institucion educativa N° 82003 Nuestra Sefiora de la
Merced — Cajamarca, 2014, con un coeficiente de correlacién de 0,797, con un
nivel de significancia de 0,00 (p<0,05), con el cual se rechaza la hipétesis nula 'y
se acepta la hipotesis alterna. En cuanto la atencion y apoyo a docentes,

monitoreo, atencién y apoyo a estudiantes.
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RECOMENDACIONES

Primera: A las autoridades de la direccion regional de Cajamarca se les
recomienda tomar en cuenta la importancia del liderazgo de los directivos por ser
uno de los pilares elementales que contribuyen a la calidad de la educacién, por
ello deben de enfatizar la realizacién de talleres, capacitaciones en Gestidon

escolar y Calidad Educativa.

Segunda: A los directivos de la institucion en estudio se recomienda en conjunto
que se dialogue sobre la importancia de la funcion directiva, de los procesos
formativos y de colaboracién entre instituciones necesarios para conseguir un
mejor ejercicio de liderazgo de la direccion para centrar la mejora escolar de los

aprendizajes de los estudiantes.

Tercera: La calidad en la educacion es un tema que debe promoverse en toda
la comunidad educativa. Para ello los 6rganos intermedios y el Ministerio de
Educacién deberan de capacitar y educar a toda la comunidad educativa en

forma permanente, en temas de calidad, Liderazgo y gestion educativa.

Cuarto: Se recomienda que la Direccion Regional de Educacién de Cajamarca
implemente un banco de trabajos de investigacion relacionados a Liderazgo
Directivo de todos los docentes del ambito regional para mejorar la gestidn
escolar en las instituciones educativas de la zona y que los mejores trabajos se

pongan en practica y asi lograr la mejora de la calidad educativa.
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TiTULO: LIDERAZGO DIRECTIVO Y CALIDAD EDUCATIVA EN LA INSTITUCION EDUCATIVA N° 82003 NUESTRA SENORA
DE LA MERCED - CAJAMARCA, 2014

. PROBLEMAS

Il. OBJETIVOS

HIPOTESIS

Iv.

VARIABLES

PROBLEMA GENERAL

OBJETIVO GENERAL

HIPOTESIS GENERAL

VARIABLE

INDEPENDIENTE

¢En qué medida el Liderazgo Directivo|Analizar la influencia del LiderazgolEl Liderazgo Directivo influye
influye en la Calidad Educativa de la|Directivo en la Calidad Educativa de la|significativamente en la Calidad Educativa
institucion educativa N° 82003 Nuestra|institucion educativa N° 82003 Nuestra|de la institucion educativa N° 82003 Nuestra LIDERAZGO
Sefiora de la Merced — Cajamarca, 2014? |Sefiora de la Merced — Cajamarca, 2014 |Sefora de la Merced — Cajamarca, 2014. DIRECTIVO
PROBLEMAS ESPECIFICOS: OBJETIVOS ESPECIFICOS: HIPOTESIS ESPECIFICOS:
a) ¢ En qué medida la direcciéon de futuro|a) Analizar la influencia de la direccién dela) La  direccion  de  futuro influye

influye en la Calidad Educativa de la] futuro en la Calidad Educativa de la| significativamente en la Calidad Educativa

institucion educativa N° 82003 Nuestra| institucion educativa N° 82003 Nuestra| de la institucion educativa N° 82003

Sefiora de la Merced — Cajamarca,| Sefora de la Merced — Cajamarca,| Nuestra Sefiora de Ila Merced -

20147 2014. Cajamarca, 2014 VARIABLE
b) ;En qué medida el redisefar lalb)Analizar la influencia de redisefar la|b) EI redisefiar la organizacion influye

organizacion influye en la Calidad| organizacién en la Calidad Educativa| significativamente en la Calidad Educativa DEPENDIENTE

Educativa de la institucién educativa N°| de la institucién educativa N° 82003| de la institucion educativa N° 82003

82003 Nuestra Sefiora de la Merced—| Nuestra Sefiora de la Merced —-| Nuestra Sefiora de la Merced - CALIDAD

Cajamarca, 20147? Cajamarca, 2014. Cajamarca, 2014 EDUCATIVA
c) ¢En qué medida el gestionar lalc)Analizar la influencia de gestionar lajc) c) El gestionar la instruccion influye

instruccién  influye en la  Calidad instruccion en la Calidad Educativa de la| significativamente en la Calidad Educativa

Educativa de la institucion educativa N° |nst~|tu0|on educativa N° 82003_Nuestra de la mstltuS:lon educativa N° 82003

~ Sefiora de la Merced — Cajamarca,| Nuestra Sefiora de la Merced -
82003 Nuestra Sefiora de la Merced —| 514. Cajamarca, 2014

Cajamarca, 20147?

Fuente: Elaborado por la investigadora




MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLE INDEPENDIENTE: LIDERAZGO DIRECTIVO

CONCEPTUAL DEFINICION OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES
Vision y mision
Direccién expeciativas

Salazar (2008), sefiala que al de futuro

interior de algunos de los planteles Interaccion

existen diferencias perceptibles en permanente

el modo de organizar, dirigir y Cultura

g?:;ir ddee fﬁ:ﬁﬁﬁiﬁgg :2 :22 El rol de los directivos es clave colaborativa

P para generar las condiciones o

centros escolares, las cuales institucionales  necesarias a Redisenar la Estructurar la

pueden ser analizadas desde dos y organizacion Institucién

ambitos: La forma en que se ac?ecu.adas que promuevan .Ia

promue\./e el trabajo académico, la eficacia en el servicio educativo Relacién

cultura de la superacién docente’ 13| aue se ofrece a la comunidad productiva

) > : i ' | educativa. .

innovacion y el entusiasmo; donde Atencién y

rige la indiferencia, pasividad, apoyo a

conformismo, el mantener el docentes

estatus quo y la negociaciéon de Gestionar la Monit

intereses ajenos a los educativos. instruccion onitoreo
Atencion y
apoyo a

estudiantes

Fuente: Elaborado por la investigadora
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MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLE DEPENDIENTE: CALIDAD EDUCATIVA.

DEFINICION DEFINICION
CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES
Es una politica que busca promover Programacién
la calidad educativa potenciando el Gestion Curricular
Iid’era.zgo, debe reconocer que las|una educacion de calidad, esencial | Pedagogica Rendimiento
practicas de los lideres efectivos|para el aprendizaje verdadero y el Académico
son distintas. Por otra parte, las|desarrollo humano, se ve influida por —
politicas deben valorar el rol que |factores que proceden del interior y el | Gestion Metas de atencion

cumple la construccion de vinculos
personales como fundamento del
liderazgo en la institucion educativa.
La confianza organizacional (Bryk
et. al, 2009) facilita el ejercicio de la
influencia por parte de los
directores, fortaleciendo las
estructuras formales y brindandoles
un soporte que favorece la
continuidad de los procesos
escolares ante amenazas que
provengan de la contingencia

exterior del aula, como la existencia
de unos suministros adecuados, o la
naturaleza del entorno doméstico del
nifio o nifia. Ademas de facilitar la
transmisién de conocimientos vy
aptitudes necesarios para triunfar en
una profesion y romper el ciclo de
pobreza. La calidad desempefia un
papel critico a la hora de disminuir la
brecha existente entre los géneros en
materia de educacioén basica.

Administrativa

Documentos de gestion

Gestion

Institucional

Estilo de gestion

Clima institucional

Fuente: Elaborado por la investigadora
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MATRIZ DE INSTRUMENTO: LIDERAZGO DIRECTIVO

VARIABLE <
INDEPENDIENTE DIMENSIONES INDICADORES / ITEMS VALORACION|INSTRUMENTO
= El director transmite a la comunidad escolar el propésito y el
sentido del establecimiento.
= El director ha logrado entusiasmar a los docentes con los valores
y objetivos del proyecto educativo institucional.
= El director explica las razones por las cuales introduce iniciativas
de mejora escolar. Siempre
= El director trabaja con los docentes definiendo metas concretas
a lograr para hacer realidad el proyecto educativo institucional.
= El director ha incorporado los intereses e ideas de los docentes
en el proyecto educativo del establecimiento.
Direccidon de (= El director se preocupa de que cada docente de este
futuro establecimiento trabaje para lograr metas concretas respecto del
aprendizaje de los alumnos.
= E| director demuestra altas expectativas en relacion con el
trabajo que los docentes realizan con sus alumnos. Casi siempre
= Al menos una vez al ano, el director rinde cuenta a los
apoderados sobre los resultados que ha tenido el
LIDERAZGO establecimiento.
DIRECTIVO = E| director realiza acciones concretas para comprometer a los
apoderados con el aprendizaje de los alumnos.
= El director fomenta el trabajo colaborativo, en equipo, entre los
docentes.
= El director organiza el establecimiento para facilitar el trabajo de|A veces
los Docentes.
= EI director define con claridad las atribuciones vy
responsabilidades que tienen los miembros del establecimiento.
= E| director asegura la participacion de los docentes en las ENCUESTA
decisiones de mejoramiento educativo.
= El director se preocupa de que todos los docentes tengan|Casi nunca

Redisenar la
organizacion

tiempos comunes para la organizacién de su trabajo.

Durante el ultimo afio, el director se ha preocupado de coordinar
el trabajo entre docentes de diferentes cursos y/o niveles de
ensefianza.

El director es proactivo para plantear las demandas del
establecimiento al sostenedor.
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El director consigue los apoyos externos que necesita este
establecimiento para mejorar la ensefianza — aprendizaje.

El director estimula que los docentes participen en redes de
intercambio con otras escuelas para mejorar la ensefianza —
aprendizaje.

El director nos ayuda a aprender de nuestros errores.

El director se comporta como un modelo de profesionalismo para
los docentes.

Gestionar
instruccion

la

El director analiza los resultados de las pruebas estandarizadas
externas con los docentes.

El director lo estimula a usar informacion sobre los resultados de
aprendizaje de los alumnos para orientar el trabajo docente.

El director organiza los recursos del establecimiento pensando
siempre en el mejoramiento de los aprendizajes.

El director promueve el uso de TICs para el mejoramiento de los
aprendizajes.

El director, después de observar el aula, retroalimenta su trabajo
y le entrega sugerencias para mejorar.

El director esta atento a buscar profesores capaces de apoyar los
esfuerzos que esta realizando el establecimiento.

El director asigna profesores a los cursos considerando sus
habilidades y competencias especificas.

El director desarrolla acciones para mantener a los buenos
profesores en el establecimiento.

El director invita a los docentes mas adecuados a formar parte del
equipo directivo.

El director libera a los docentes de actividades que los distraen de
su trabajo de ensefanza.

Nunca

Fuente: Elaborado por la investigadora
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MATRIZ DE INSTRUMENTO: CALIDAD EDUCATIVA

VARIABLE
INDEPENDIENTE

DIMENSIONES

INDICADORES / ITEMS

VALORACION

INSTRUMEN
TO

CALIDAD
EDUCATIVA

Gestion
Pedagodgica

La programacion curricular esta actualizada con referencia
utilidad de los temas y contenidos del plan de estudios.

Las metodologias empleadas en el proceso de ensefianza —
aprendizaje son adecuadas.

El proceso de evaluacion del aprendizaje desarrollado en la
institucion educativa es integral.

El desempefo académico de los estudiantes presenta una
tendencia de superacion continua.

Los recursos didacticos y tecnoldgicos con los que cuenta la
institucién educativa son pertinentes y de acuerdo a las
nuevas tendencias.

El proceso de comunicacion de avances vy dificultades de los
estudiantes es un factor que permite fortalecer el servicio
educativo.

El nivel profesional de los maestros de la institucion es buena
y actualizada de acuerdo a las nuevas tendencias
pedagdgicas.

La relacién docente — discente es horizontal en todos los
ambitos educacionales.

Los servicios de apoyo para la superacion de dificultades
académicas de los estudiantes se desarrollan con el factor
tutorial Constante.

El nivel de avance y desarrollo pedagdgico de la institucién se
discute constantemente para mejorar la calidad educativa.

Gestion
Administrativa

El proceso institucional de administracion de los recursos
financieros es transparente.

La infraestructura institucional es moderna y completa en los
diferentes servicios educativos.

El proceso de mejora y mantenimiento de la infraestructura
institucional es constante.

= Las condiciones de seguridad y proteccion dentro del plantel

educativo cumplen con los estandares.

Los servicios complementarios (cafeteria y otros) de la
institucion educativa brinda seguridad y salubridad.

El trato recibido por los diferentes trabajadores de la

Siempre

Casi siempre

A veces

Casi nunca

ENCUESTA
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institucion educativa es en términos de cordialidad.

El nivel de capacitacion del personal del colegio es constante
de acuerdo a la promocion del director y de la autoridad
superior.

Existe un buzon para el proceso de atencidn al publico
respecto a solucion de quejas y reclamos.

Existe amabilidad y disponibilidad de las personas
encargadas (directivos, administrativos, secretarios).

Existe claridad, oportunidad y agilidad para la atencién de
solicitudes en el tramite administrativo.

Gestion
Institucional

La participacion de la comunidad educativa en los diferentes
procesos institucionales es horizontal y pertinente.

El manejo que se da institucionalmente a los diferentes
conflictos escolares es adecuado.

La atencién brindada a los estudiantes con necesidades o
condiciones especiales es buena en términos de una
educacion inclusiva.

El proceso de fortalecimiento en valores que desarrolla la
institucion es constante en todas las instancias.

El proceso de atencién y formacion de padres de familia y/o
apoderados es cordialmente.

= Las actividades culturales y/o artisticas desarrolladas en la

institucion educativa son con la participacion activa de la
comunidad educativa.

Las actividades recreo — deportivas desarrolladas en la
institucién estan bajo la supervision constante de los
auxiliares de educacion.

El ambiente escolar cumple con los estandares educativos de
las escuelas saludables.

El ambiente institucional o clima institucional genera
satisfaccion a toda la comunidad educativa.

Existe un liderazgo directivo que genera estabilidad emocional
y confianza en todos los ambitos de la institucién educativa.

Nunca

Fuente: Elaborado por la investigadora
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LIDERAZGO DIRECTIVO Y CALIDAD EDUCATIVA EN LA
INSTITUCION EDUCATIVA ANEXO: 2
N° 82003 NUESTRA SENORA DE LA MERCED -
CAJAMARCA, 2014

ENCUESTA: LIDERAZGO DIRECTIVO

Marcar con un aspa(X) la respuesta que ud. considere segun su opinion:
SIEMPRE = 5 CASISIEMPRE=4 AVECES =3 CASINUNCA=2 NUNCA =1

: o VALORACION
DIMENSION: Direccion de futuro TT27314 13
1 | El director transmite a la comunidad escolar el proposito y el sentido del establecimiento
2 | Eldirector halogrado entusiasmar a los docentes con los valores y objetivos del proyecto educativo institucional
3 | Eldirector explica las razones por las cuales introduce iniciativas de mejora escolar
4 | Eldirector trabaja con los docentes definiendo metas concretas a lograr para hacer realidad el proyecto educativo institucional
5 | Eldirector ha incorporado los intereses e ideas de los docentes en el proyecto educativo del establecimiento
6 | Eldirector se preocupa de que cada docente de este establecimiento trabaje para lograr metas concretas
respecto del aprendizaje de los alumnos
7 | Eldirector demuestra altas expectativas en relacion con el trabajo que los docentes realizan con sus alumnos
8 | Al menos una vez al afio, el director rinde cuenta a los apoderados sobre los resultados que ha tenido el
establecimiento
9 | El director realiza acciones concretas para comprometer a los apoderados con el aprendizaje de los alumnos
10 | El director fomenta el trabajo colaborativo, en equipo, entre los docentes
DIMENSION: Rediseiar la organizacion
11 | El director organiza el establecimiento para facilitar el trabajo de los docentes
12 | El director define con claridad las atribuciones y responsabilidades que tienen los miembros del establecimiento
13 | El director asegura la participacion de los docentes en las decisiones de mejoramiento educativo
14 | Eldirector se preocupa de que todos los docentes tengan tiempos comunes para la organizacion de su trabajo
15 | Durante el dltimo afic, el director se ha preocupado de coordinar el trabajo entre docentes de diferentes
cursos y/o niveles de ensefianza
16 | El director es proactivo para plantear las demandas del establecimiento al sostenedor
17 | Eldirector consigue los apoyos extermos que necesita este establecimiento para mejorar la ensefianza — aprendizaje
18 | El director estimula que los docentes participen en redes de intercambio con otras escuelas para mejorar
la ensefianza — aprendizaje
19 | El director nos ayuda a aprender de nuestros errores
20 | El director se comporta como un modelo de profesionalismo para los docentes
DIMENSION: Gestionar la instruccion
21 | El director analiza los resultados de las pruebas estandarizadas externas con los docentes
22 | Eldirector lo estimula a usar informacion sobre los resultados de aprendizaje de los alumnos para orientar
el trabajo docente
23 | Eldirector organiza los recursos del establecimiento pensando siempre en el mejoramiento de los aprendizajes
24 | El director promueve el uso de TICs para el mejoramiento de los aprendizajes
25 | El director, después de observar aula, retroalimenta su trabajo y le entrega sugerencias para mejorar
26 | El director esta atento a buscar profesores capaces de apoyar los esfuerzos que esta realizando el establecimiento
27 | El director asigna profesores a los cursos considerando sus habilidades y competencias especificas
28 | El director desarrolla acciones para mantener a los buenos profesores en el establecimiento
29 | El director invita a los docentes méas adecuados a formar parte del equipo directivo
30 | Eldirector libera a los docentes de actividades que los distraen de su trabajo de ensefianza

Gracias Por su colaboracion!




LIDERAZGO DIRECTIVO Y CALIDAD EDUCATIVA EN LA

INSTITUCION EDUCATIVA
N° 82003 NUESTRA SENORA DE LA MERCED -

CAJAMARCA, 2014

ENCUESTA: CALIDAD EDUCATIVA

Marcar con un aspa(X) la respuesta que ud. considere segun Su opinion:
SIEMPRE= 5 CASISIEMPRE=4 AVECES=3 CASINUNCA=2 NUNCA=1
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ANEXO: 3

CALIDAD EDUCATIVA

DIMENSION: Gestién Pedagégica

VALORACION

1

2

3

4

5

1 | La programacion curricular esta actualizada con utilidad de los temas y contenidos del plan de estudios

2 | Las metodologias empleadas en el proceso de ensefianza — aprendizaje son adecuadas

3 | El proceso de evaluacion del aprendizaje desarrollado en la institucion educativa es integral

4 | El desempefio académico de los estudiantes presente una tendencia de superacion continua

5 | Los recursos didacticos y tecnoldgicos con los que cuenta la institucion educativa son pertinentes y de
acuerdo a las nuevas tendencias

6 | El proceso de comunicacion de avances y dificultades de los estudiantes es un factor que permite
fortalecer el servicio educativo

7 | Elnivel profesional de los maestros de la institucion es buena y actualizada de acuerdo a las nuevas tendencias pedagogicas

8 | Larelacion docente - discente es horizontal en todos los ambitos educacionales

9 | Los servicios de apoyo para la superacion de dificultades académicas de los estudiantes se desarrolla
con el factor tutorial constante

10 | Elnivel de avance y desarrollo pedagégico de la institucion se discute constantemente para mejorar la calidad educativa

DIMENSION: Gestion Administrativa

11 | El proceso institucional de administracion de los recursos financieros son transparentes

12 | Lainfraestructura institucional es moderna y completa en los diferentes servicios educativos

13 | El proceso de mejora y mantenimiento de la infraestructura institucional s constante

14 | Las condiciones de seguridad y proteccion dentro del plantel educativo cumple con los estandares

15 | Los servicios complementarios (cafeteria y otros) de la institucion educativa brindad seguridad y salubridad

16 | El trato recibido por los diferentes trabajadores de la institucion educativa es en términos de cordialidad.

17 | El nivel de capacitacion del personal del colegio es constante de acuerdo a la promocién del director y
de la autoridad superior.

18 | Existe un buzén para el proceso de atencidn al publico respecto a solucion de quejas y reclamos.

19 | Existe amabilidad y disponibilidad de las personas encargadas (directivos, administrativos, secretarios).

20 | Existe claridad, oportunidad y agilidad para la atencién de solicitudes en el trdmite administrativo.

DIMENSION: Gestion Institucional

21 | La participacion de la comunidad educativa en los diferentes procesos institucionales es horizontal y pertinente.

22 | El manejo que se da institucionalmente a los diferentes conflictos escolares es adecuado.

23 | Laatencion brindada a los estudiantes con necesidades o condiciones especiales es buena en términos
de una educacion inclusiva.

24 | El proceso de fortalecimiento en valores que desarrolla la institucion es constante en todas las instancias.

25 | El proceso de atencion y formacion de padres de familia y/o apoderados es cordialmente.

26 | Las actividades culturales y/o artisticas desarrolladas en |a institucion educativa son con la participacion
activa de la comunidad educativa.

27 | Las actividades recreo — deportivas desarrolladas en la institucion estén bajo la supervision constante
de los auxiliares de educacion.

28 | El ambiente escolar cumple con los estandares educativos de las escuelas saludables.

29 | El ambiente institucional o clima institucional genera satisfaccion a toda la comunidad educativa.

30 | Existe un liderazgo directivo que genera estabilidad emocional y confianza en todos los ambitos de la institucién educativa.

Gracias Por tu colaboracion!
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UNIVERSIDAD NACIONAL MAYOR DE SAN MARCOS
FACULTAD DE EDUCACION
UNIDAD DE POSGRADO
MAESTRIA EN EDUCACION

FICHA DE VALIDACION

I DATOS INFORMATIVOS

Apeliido y Nombre del Cargo o Institucién donde Nombre del Instrumento de Autor del Instrumento
Informante Labora Evaluacion
METIA METIY [DOCENTE FAC | ENUESTA A M A RIA ESTASK
EUAS EDYC. UNMSIT | PaDRES DE FArMI 1/ o 1B UERLNLT70

LiBERAZG o DIRECTUT ¥ CAURAD EDULHTIVA ER (a T& NP 82003
MOESTAA sevona De B HERCED L engnmanca . 201y .

1. ASPECTOS DE VALIDACION

[ o Deficiente | Regular Buena Muy buena | Excelente |
INDICADORES ; CRITERIOS 0-20% 21-40% | 41-60% 61-80% 81-100%
|
1. CLARIDAD | Esta formulado con lenguaje AP
L_ apropiado q‘) ‘!
2. OBJETIVIDAD Esta expresado en conductas -
observables 9O / 3
| 3. ACTUALIDAD Adecuado al avance de la @ 7’
ciencia y la tecnologia - ! 3,,A,‘,,,,
4. ORGANIZACION Existe una organizacion .
‘ légica. q’{/'
{5, SUFICIENCIA Comprende los aspectos en QB 7
cantidad y calidad
6. INTENCIONALIDAD Adecuado para valorar ’
aspectos de las estrategias | 9() /
7. CONSISTENCIA Basado en aspectos tedrico | 3 | ‘98 ]
o cientificos ‘ ! /
8. COHERENCIA Entre’los indices, indicadores I P —
| y las dimensiones 701,
9. METODOLOGIA La estrategia responde al N
propdsito del diagnostico qo £ =
10. OPORTUNIDAD El mstrumﬁnto seva aphcailr en "
1 el momento oportuno o mas 90 /|
L adecuado U

Ii. OPINION DE APLICACION

Lugar y fecha DN Firma del Expeﬁb Telgiono

Aplicable p(] ' Aplicable después de corregir [ ] No aplicabie [ ]
IV. PROMEDIO DE VALIDACION qO 75 ;
Ciudad [ /
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UNIVERSIDAD NACIONAL MAYOR DE SAN MARCOS
FACULTAD DE EDUCACION
UNIDAD DE POSGRADO
MAESTRIA EN EDUCACION

FICHA DE VALIDACION

ls DATOS INFORMATIVOS

Apellido y Nombre del Cargo o Institucion donde Nombre del Instrumento de Autor del Instrumento
Informante Labora Evaluacion
VAIERIANG ORTZ | IDoCeTE FAC -6 ENCuEsTA A MBRTAES THER
Luls FermAmDO UNMSH ESTUBIANTES ™ - Mo \AVEL RUITOR
TiDEZAZEO BIRECTIVD Yy CAlLoAD EDUCATIUA EN (A TG NS Q20032
NUESTA SENORA De D MEWED «~ CATAMARCA « 20 (W
1. ASPECTOS DE VALIDACION
Deficiente | Regular Buena Muy buena | Excelents |
INDICADORES CRITERIOS 0-20% 21-40% | 41-60 % 61-80% 81-100%
1. CLARIDAD Esta formulado con ienguaje 0 !/
apropiado Ci
2. OBJETIVIDAD Esté expresado en conductas =
observables qo /-
3. ACTUALIDAD Adecuado al avance de la (9{ '/
ciencia y la tecnologia ) 1
4. ORGANIZACION Existe una organizacion .
16gica. Qo /
| 5. SUFICIENCIA Comprende los aspectos en ) ,/
‘ cantidad y calidad ~_q 2/
6. INTENCIONALIDAD Adecuado para valorar .
L aspectos de las estrategias 30 / !
7. CONSISTENCIA Basado en aspectos tedrico . o ““1;
cientificos SO /
8. COHERENCIA Entre’los indices, indicadores ’
- y las dimensiones - C’O /”
9. METODOLOGIA La estrategia responde al i
propésito del diagnostico 70 /
) Elinstrurnento se va aplicar en ]
125 QFORTUNIBED el momento oportuno o méas CiO / .
adecuado
ill. OPINION DE APLICACION
Aplicable [)(} Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
IV. PROMEDIO DE VALIDACION i
90 % .
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2014
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UNIVERSIDAD NACIONAL MA YOR DE SAN MARCOS
FACULTAD DE EDUCACION
UNIDAD DE POSGRADO
MAESTRIA EN EDUCACION

FICHA DE VALIDACION

1. DATOS INFORMATIVOS

Apellido y Nombre del
Informante

Cargo o Institucién donde
Labora

Nombre del Instrumento de
Evaluacion

Autor del Instrumento

V/i\\f RIANMS oRrTY 2

Luls FEeNnn DO

Do e HTE FAC
EdsC UNMEM

EHCUESTA A
PADACE DT FAaleAa

M i [SSRA
MV e Rl on

LipeRAZed DIRECTVD Y CALDBAR CbhucAaTiva ¢ M

MUESTILA SERORA DE LA MERCED — (ATAHARCA — Z oA\

A JT-C- 052003

. ASPECTOS DE VALIDACION

Deficiente | Regular Buena Muy buena | Excelente

INDICADORES CRITERIOS 0-20% 21- 40% 41-60 % 61-80% 81- 100%
1. CLARIDAD Esté formulado con lenguaje y '

apropiado (O‘/ /
2. OBJETIVIDAD Esta expresado en conductas -

observables 10 /’
3. ACTUALIDAD Adecuado al avance de la P

ciencia y la tecnologia 8C/ /
4. ORGANIZACION Existe una organizacién s

légica. % oy

5. SUFICIENCIA

Comprende los aspectos en
cantidad y calidad

90/

6. INTENCIONALIDAD

Adecuado para valorar

aspectos de las estrategias (‘7 C/ / ,
7. CONSISTENCIA Basado en aspectos tedrico ¥

cientificos (7 2 /
8. COHERENCIA Entre'los indices, indicadores A=

y las dimensiones /O /
9. METODOLOGIA La estrategia responde al &

propésito del diagnostico 672 / -
10. OPORTUNIDAD El instrumento se va aplice}r en .

el momento oportuno o mas C}u /

adecuado

lll. OPINION DE APLICACION

Aplicable [)(]

Aplicable después de corregir [ ]

No aplicable [ ]

IV. PROMEDIO DE VALIDACION

90/

Ciudad _
universitaria,#Qde..8¢ del
2015

OF?€5 395

Y

299550 2 Gy

Lugar y fecha

DNI

Fi?‘la d7 Experto

Teléfono

[

—
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UNIVERSIDAD NACIONAL MAYOR DE SAN MARCOS
FACULTAD DE EDUCACION
UNIDAD DE POSGRADO
MAESTRIA EN EDUCACION

FICHA DE VALIDACION
1. DATOS INFORMATIVOS
Apellido y Nombre del Cargo o Institucién donde Nombre del Instrumento de Autor del Instrumento
Informante Labora Evaluacién
S ARTOS I inenePOceNTe ONMSH | BExtuesTa & JHARE A Esta el
OFel A -hc - Cole | ESTUDIANT EQ M I U AU TN
LidetaZeao DIRec Tivo ¥ CAlinap EDLCATIVA & A 2.6 pr=
B2003 NUESTRA SENORA 1E (A MEACED — cATAMBRLA -~ 20 L *
1. ASPECTOS DE VALIDACION
Deficiente | Regular Buena Muy buena | Excelente |
INDICADORES CRITERIOS 0-20% 21-40% | 41-60 % 61-80% 81- 100%
1. CLARIDAD Esta formulado con lenguaje a -
apropiado fS /
2. OBJETIVIDAD Esta expresado en conductas .
observables 40 / ;
3. ACTUALIDAD Adecuado al avance de la I i
ciencia y la tecnologia /Q /
4. ORGANIZACION Existe una organizacion 5 o
l6gica. (40 /
5. SUFICIENCIA Comprende los aspectos en ot
cantidad v calidad 20t
6. INTENCIONALIDAD Adecuado para valorar ,
aspectos de las estrategias (73 /
7. CONSISTENCIA Basado en aspectos tedrico ] ’
cientificos (’/O /
8. COHERENCIA Entre'los indices, indicadores o
y las dimensiones (/// / ’
9. METODOLOGIA La estrategia responde al o
propésito del diagnostico gL s
10. OPORTUNIDAD El instrurnento se va aplice‘w en .
el momento oportuno o mas (}3 /
adecuado
1l. OPINION DE APLICACION
Aplicable I;X']' Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
IV. PROMEDIO DE VALIDACION C] ,/ \/ .
N
Ciudad a0 o ‘ 9 I
universitariaz’de..~ | del | - i 0 C e
2015 - LYUYYL 59 | (0, 2, 1 9954¥>21G
Lugar y fecha DNI Firma del Expertd Teléfono
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UNIVERSIDAD NACIONAL MAYOR DE SAN MARCOS
FACULTAD DE EDUCACION
UNIDAD DE POSGRADO
MAESTRIA EN EDUCACION

FICHA DE VALIDACION

L DATOS INFORMATIVOS

Apellido y Nombre del Cargo o Institucién donde Nombre del Instrumento de Autor del Instrumento
Informante Labora Evaluacion

TMIARUN TSTHEL

Q&@’M %{%ﬂ@l Pp:;/:l.’va‘;a ’ }I\(«)lf)\/\?ﬁ RN ]

1'\3}@2 ZeobiRecTiuO N CANDAD EDUAYI UA EN (A 1.€ N> 82003 Mutsm/d
SENORS B (A MEACEP - CATAMANES _ 2 ol

i ASPECTOS DE VALIDACION

] Deficiente | Regular Buenz Muy buena Excelente
| INDICADORES CRITERIOS 0-20% 21-40% | 41-60% | 61-80% 81-100%
1. CLARIDAD Esta formulado con lenguaje ?3:/~
apropiada - .
2. OBJETIVIDAD Esta expresado en conductas
observables 7 37 v
3. ACTUALIDAD Adecuado al avance de la 0 g1
ciencia y la tecnologia 1 'S/
4. ORGANIZACION Existe una organizacion
légica. (7 %\/ o
5. SUFICIENCIA Comprende los aspectos en )
cantidad y calidad Sj\'/l_
8. INTENCIONALIDAD Adecuado para valorar | | ~
aspectos de las estrategias Q } /,
7. CONSISTENCIA Basado en aspectos tedrico N
] cientificos 9’)341
8. COHERENCIA Entre'los indices, indicadores '
y las dimensiones " . A7,
9. METODOLOGIA La estrategia responde al | A \’,
propésito del diagnostico 1’ L]'J\ / .
=1 i S & e
10. OPORTUNIDAD El instrurnento se va aphcgr en
el momento oportuno o méas T T
adecuado 72 / :
lil. OPINION DE AP\LI ‘CION
Aplicable [ J Aplicable después de corregir [ 1] No aplicable [ ]

IV. PROMEDIO DE VALIDACION C? % /

giged00le| DSYTRSY| () | T95Y 228

Lugar y fecha DNI Firma defExpert Teléfono

-
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UNIVERSIDAD NACIONAL MAYOR DE SAN MARCOS
FACULTAD DE EDUCACION
UNIDAD DE POSGRADO
MAESTRIA EN EDUCACION

FICHA DE VALIDACION

L DATOS INFORMATIVOS

= ] ‘
Apellido y Nombre del Cargo o Institucién donde Nombre del Instrumento de Autor del Instrumento 4
Informante Labora Evaluacion |
MEIYA MREIIA | DOCENTE FAC | ENMCUES 1A A MAR A 631 ;f.
elbwg EdbVC. UMM ESTODYANTES MRIAVER RUTON |
Ly fRAZE o Pt €eCcTNO0 ¥V calioADd COUCATIVA EAN A 1L-¢ [N
B2003 HUCSTAL SEINORA PE (A MER(ED ~ CATRMARLA — 20 1Y
i ASPECTOS DE VALIDACION
| Deficiente | Regular Buena Muy buena Excelente
INDICADORES CRITERIOS 0-20% 21-40% | 41-60% 61-80% 81-100%
1. CLARIDAD Esta formulado con lenguaje .
| apropiado q_O;/__
2. OBJETIVIDAD Esta expresado en conductas W p
observables Qo B
3. ACTUALIDAD Adecuado al avance de la .
ciencia y la tecnologia q3 / B
4. ORGANIZACION Existe una organizacion
légica. q A
5. SUFICIENCIA Comprende los aspectos en *
cantidad y calidad 80 /
6. INTENCIONALIDAD Adecuado para valorar Q 4
aspectos de las estrategias O 3 /
7. CONSISTENCIA Basado en aspectos tedrico \
) cientificos . 9 0 \/
&  COHERENCIA Entre’los indices, indicadores iz
y las dimensiones ﬂ 9/ |
9. METODOLOGIA La estrategia responde al N
propésito del diagnostico 93 / |
: - - {
10. OPORTUNIDAD El instrurnento se va aphc?r en A
el momento oportunc o mas )
adecuado
lil. OPINION DE APLICACION
Aplicable DX . Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
IV. PROMEDIO DE VALIDACION q O ‘/
., |
Ciudad B /
universitaria,.....de...  del / 2 > LG - 5D 2,
i CFS 752 Z %ff F -5 2
Lugary fecha DNI Firma del Experto Teléfono
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