UNIVERSIDADE
AUTONOMA
DE LISBOA

DEPARTAMENTO DE DIREITO

MESTRADO EM DIREITO

Consideracgfes sobre a responsabilidade civil: um estudo
comparado entre o dano imaterial nos ordenamentos juridicos
brasileiro e portugués

Dissertacao para a obtencao do grau de Mestre em Direito,

especialidade em Ciéncias Juridicas

Autor: Nielson Ribeiro Modro

Orientador: Professor Doutor Jorge Morais Carvalho

Outubro de 2015

Lisboa



DEDICATORIA

Dedico o presente trabalho a todos que direta ou indiretamente fizeram
parte do mesmao.

Em especial a meus pais Nelson Modro (in memorian) e Alcenir Ribeiro
Modro e minha irm& Nelcimar Ribeiro Modro; e a Alice Mercedes Trinks por
fazer parte da minha vida.

Aos meus professores, em especial ao meu orientador doutor Jorge
Morais Carvalho.

A Universidade Autonoma de Lisboa e ao Instituto Universitario Rio de
Janeiro.

A doutora Natélia Carolina de Oliveira Vaz, a Anny Grasielli Voos e a
Méarcia da Rocha de Jesus pelas correcdes e sugestdes.

Ainda aos amigos Claudio Melquiades, Fabio Galle e a todos os colegas

de turma.



RESUMO

Esta dissertacdo tem como objetivo principal a realizacdo de um estudo
comparado sobre o dano imaterial nos ordenamentos juridicos brasileiro e
portugués, abordando especificamente quanto a sua mensuracdo e a
aplicabilidade do seu ressarcimento. Apesar da nomenclatura diferenciada (no
ordenamento juridico brasileiro “danos morais”; no ordenamento juridico
portugués “danos nao patrimoniais”), referem-se ambos a danos imateriais. Os
danos imateriais sdo aqueles que ndo atingem um quanto mensuravel por ser
de cunho personalissimo, levando em consideracdo fatores inerentes a
condicdo entre os elementos envolvidos na situagdo danosa. Aborda-se a
responsabilidade sobre danos gerados, priorizando-se os de carater subjetivo,
imateriais e, portanto, ndo mensuraveis em valores exatos. Como
exemplificacdo, serdo objetos de andlise decisdes jurisprudenciais lusas e
brasileiras sobre o assunto. Justifica-se 0 presente estudo em razdo da
proximidade cultural entre os paises, ja que o Brasil foi colénia portuguesa,
bem como a pouca existéncia de estudos especificos sobre este tema. A
metodologia utilizada na presente dissertacdo foi a revisdo bibliografica que
possibilitou a construcdo de um estudo comparado entre as disposi¢cOes
contidas nos dois ordenamentos juridicos. Por fim, ressalte-se que esta
dissertacdo esta organizada da seguinte forma: introducdo; consideracdes
sobre a responsabilidade civil; aplicabilidade do dano imaterial no Brasil;
aplicabilidade do dano imaterial em Portugal; consideracgdes finais, comparando
a mensuracdo e a aplicabilidade de danos imateriais nos ordenamentos

juridicos brasileiro e portugués.

Palavras-chave: Estudo comparado; Dano imaterial; Responsabilidade Civil;

Direito luso-brasileiro.



ABSTRACT

This thesis aims to carry out a comparative study between the non-pecuniary
damage in the Brazilian and Portuguese legal systems and, addressing
specifically for theyr measurement and the applicability of their compensation.
Despite the different nomenclature (in the Brazilian legal system "moral
damages"; in the Portuguese legal system "personal injury"), refer to both about
the immaterial damage. Immaterial damages are those that do not reach a
measurable amount as to be of a strictly personal nature, taking into account
factors inherent to the condition of the elements involved in the harmful
situation. We will adress the responsibility for damage generated, giving priority
to the subjective, intangible and therefore not measurable in exact values. As
exemplification, will be subject to analysis lusas and brazilian court decisions
about the subject. The present study is justified because of the cultural
proximity between countries, as Brazil was a Portuguese colony, as well as to a
lesser existence of specific studies regarding this issue. The methodology used
in this thesis was the literature review that enabled the construction of a
comparative study between the provisions contained in both juridical systems.
Finally, it is worth mentioning that this thesis is organized as follows:
introduction; consideration of the civil liability; applicability of immaterial damage
in Brazil; applicability of immaterial damage in Portugal; closing remarks,
comparing the measurement and the applicability of immaterial damages in the
Brazilian and Portuguese legal systems.

Keywords: Comparative study; Immaterial damage; Civil liability, Luso-

Brazilian law.
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1. INTRODUCAO

A presente dissertacdo é o0 resultado da pesquisa desenvolvida na
Universidade Autonoma de Lisboa, como requisito para a obtencédo do grau de
Mestre em Ciéncias Juridicas. Para sua realizacdo levou-se em consideracdo
fatores que circundam os danos imateriais insculpidos nos ordenamentos
juridicos do Brasil e de Portugal. O principal objetivo foi a realizacdo de um
estudo comparado entre o dano imaterial nestes ordenamentos juridicos, sendo
que especificamente buscou-se abordar sobre a mensuracédo e a aplicabilidade
dos danos imateriais nestes paises.

Justifica-se o presente estudo pelo fato do pedido de ressarcimento por
dano imaterial estar sendo exaustivamente utilizado no meio judiciario, nem
sempre de forma adequada e por vezes como uma mera forma de buscar
algum ganho extra, em muitos casos como uma busca por um enriquecimento
ilicito. A metodologia adotada sera o estudo bibliogréfico a partir da legislacédo
vigente, da jurisprudéncia, da doutrina e de fontes confiaveis.

As informacdes angariadas neste trabalho poderdo ser Uteis para
operadores do direito em relagdo a casos que envolvam danos imateriais, bem
como fonte de estudos relativos ao ordenamento juridico luso e ao brasileiro.
Também se trata de um assunto instigante e que € relativamente recente do
ponto de vista histérico. Em relacdo a responsabilizacdo civil tem-se hoje a
possibilidade de aplicacdo de indenizagdes relativas a prejuizos cuja extensdo
€ medida subjetivamente por seu carater moral / ndo patrimonial. Diferente dos
danos materiais / patrimoniais, cuja mensuracdo € objetiva e, portanto,
mensuravel economicamente de forma exata.

Mais do que a lingua péatria Portugal também influenciou o Brasil em
toda sua perspectiva cultural. Incluindo-se ai as leis. Ainda que hoje exista
certo distanciamento no ambito juridico, a heranca do colonizador ainda é
presente. Mesmo com certas distingdes desde 1500, ano da descoberta oficial
do Brasil pelos lusitanos, ha ainda muitas similaridades. Portanto, necessario o
presente estudo comparado que demonstra as diferencas e igualdades entre
os ordenamentos juridicos de ambos 0s paises no tocante ao dano imaterial.
Assim, justifica-se também a pesquisa diante da necessidade de aprofundar a

discussado sobre este assunto, tendo em vista a razdo da proximidade cultural



entre os paises, ja que o Brasil foi colénia portuguesa, bem como a pouca
existéncia de estudos especificos em relacdo a este tema.

A presente dissertacdo também surge da curiosidade em relacdo a
possibilidade da aplicacdo de indenizacdes devido a danos imateriais, tendo
como objetivo realizar um estudo sobre o seu entendimento e aplicabilidade
nos ordenamentos juridicos brasileiro e portugués contemporaneos. Também
sera objetivo verificar em casos praticos se hd a existéncia de alegada
‘industria” do instituto da mesma forma que pode ser observado na cultura
juridica norte-americana.

Desperta a atencéo o fato de que os Estados Unidos da América, um
dos maiores aplicadores da indenizagdo por danos de ordem né&o patrimonial,
faz amplo uso do instituto, por vezes de forma a gerar indenizacbes com
valores milionéarios. Algo que pode ser entendido como vedado por se tratar de
enriquecimento ilicito. Porém, por outro lado, pelo seu carater subjetivo e de
foro intimo, como mensurar se realmente o dano sofrido ndo atingiria tal
propor¢cdo? Como ingerir no sentimento personalissimo de busca pela
reparacdo, como encontrado na Lei de Talido, do “olho por olho e dente por
dente”?

S&o estas questbes e por vezes seu uso indevido, quando se observam
solicitacdes quanto a danos imateriais de forma a buscar um ressarcimento por
vezes nao cabivel, que gera a possibilidade de um estudo acerca do assunto.
Pretende-se assim verificar ndo apenas a sua aplicabilidade nos julgados
contemporaneos, seja no Brasil seja em Portugal, como ainda verificar quais os
parametros que tém sido adotados em relacdo a estipulacdo do quantum
indenizatério em casos faticos.

Metodologicamente adotar-se-a a apenas a denominacdo “dano
imaterial” por entender-se mais ampla e genérica, cabivel tanto no
entendimento do ordenamento brasileiro quanto portugués. Alids, note-se que
‘dano nao patrimonial”’, como utilizada em Portugal, entende-se ser uma
definicdo mais ampla e genérica do que o termo “dano moral’, utilizada pelo
direito brasileiro. Ressaltando-se que, apesar da nomenclatura, na pratica trata-
se de uma possibilidade juridica de ressarcimento com definicdes idénticas.

Também poderd ser observado que a legislacdo, tanto a brasileira quanto a



portuguesa, tém recepcionado amplamente a possibilidade de ressarcimento
por danos imateriais.

Em sentido amplo todo dano é um prejuizo oriundo de uma leséo gerada
por algum agente. Juridicamente o dano acaba suscitando uma obrigacao
indenizatéria por parte do causador do dano, em tese, na mesma proporcao
das perdas causadas ao lesado. Os danos estao colacionados em legislacéo
exparsa dos ordenamentos juridicos, cada qual em seu ambito peculiar. Em
relacdo a esta possibilidade fatica ha significativa legislacdo, em diversos
diplomas legais, que tutelam tais direitos, ndo somente possibilitando uma
reparacdo ao lesado, mas também tendo em sua aplicacdo a busca pelo
carater pedagogico e didatico.

Existem correntes jurisprudenciais e doutrinarias controversas, afinal
guando se traca um paralelo entre o dano material e o dano imaterial, aquele é
de facil entendimento e valoracdo, pois basta calcular o prejuizo sofrido, de
forma légica e exata, para chegar ao quantum indenizatério. Porém, como
calcular o dano imaterial sofrido? O impacto de uma agressao verbal em um
ambiente de trabalho, por exemplo, certamente sera sentido de forma diferente
por cada pessoa, dependendo de seu histérico de vida e de sua fragilidade
emocional. Deste modo, ndo ha que se falar em um quantum indenizatério
exato, mas sim num quantum a ser mensurado conforme cada caso concreto.
De fato, a principal questao relativa a estipulacdo do dano imaterial diz respeito
a mensuracdo estimada quanto ao total do montante econ6mico a ser
ressarcido ao ofendido. Nas palavras de Nehemias Domingos de Melo: “dano
moral é toda agressao injusta aqueles bens imateriais, tanto de pessoa fisica
quanto de pessoa juridica, insuscetivel de quantificacdo pecuniaria”. Enquanto
outra corrente conceitua dano moral como o efeito da lesdo, e ndo a lesdo em

si, como o doutrinador Yussef Said Cahali:

Dano moral, portanto, € a dor resultante da violagdo de um
bem juridicamente tutelado, sem repercussao patrimonial. Seja
dor fisica — dor-sensacdo, como a denominada Carpenter —
nascida de uma lesdo material; seja a dor moral — dor-
sentimento, de causa imaterial.?

! MELO, Nehemias Domingos de. Dano moral — problemética: do cabimento a fixacdo do
quantum. 2 ed. S&o Paulo: Atlas, 2011. p. 9.
Z CAHALI, Yussef Said. Dano moral. 42 ed. S&o Paulo. Revista dos Tribunais, 2014. p. 28.



No dano material € possivel calcular com exatiddo o prejuizo sofrido e,
portanto, quantificar de forma exata a indenizagcdo necesséria, jA& quanto ao
dano imaterial € inexistente um quantum indenizatorio exato pois o bem lesado,
pelo seu carater subjetivo como por exemplo a imagem, a honra e 0 nome, ndo
tem uma medida econémica ou patrimonial exata.

A metodologia utilizada foi inicialmente a pesquisa bibliografica, a partir
de livros e artigos académicos e juridicos, de fontes e autores confiaveis,
localizados em bibliotecas ou disponibilizados na internet. O método utilizado
para analise foi o dedutivo. Em razdo de seu objeto basear-se no uso de
diplomas legais de paises distintos - Brasil e Portugal - ter4 ainda um caréater
de analise comparativa e uma abordagem quanto a estudo de casos. Nesse
sentido, a pesquisa sedimentou-se na busca de correntes doutrinarias quanto
ao instituto do dano imaterial, fundamentando-se teoricamente 0 mesmo para
posteriormente buscar na jurisprudéncia sua aplicabilidade nos julgados
recentes encontrados no Brasil e em Portugal.

Esta dissertacao divide-se em cinco capitulos, incluindo-se a introducéo
e as consideracfes finais, organizados de forma a tornar o estudo
organizadamente didatico.

O primeiro capitulo, a introdu¢cdo aqui presente, traca breves
consideracdes acerca do trabalho desenvolvido, dos objetivos buscados e
ainda exposigao sucinta do teor do trabalho em sua totalidade.

No segundo capitulo o objetivo é tecer algumas breves consideractes
acerca da responsabilizacdo civil e suas possibilidades de ressarcimento
buscando reparar os danos ocasionados. Procura dar uma visao sobre os fatos
que podem gerar indenizagfes, incluindo-se ai principalmente aquelas de
carater imaterial.

No terceiro capitulo é realizado um estudo sobre a recep¢cédo do dano
imaterial no ordenamento juridico brasileiro e sua aplicabilidade nos julgados
patrios, analisando alguns casos praticos a partir de decisdes prolatadas pelo
judiciéario brasileiro.

No quarto capitulo, de forma idéntica ao terceiro capitulo, € realizado um

estudo sobre a recepcao do dano imaterial no ordenamento juridico portugués
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e a aplicabilidade nos julgados patrios, em Portugal, analisando alguns casos
praticos a partir de decisfes prolatadas pelo judiciario portugués.

Por fim, o dltimo capitulo buscara sintetizar as observacdes realizadas a
partir dos estudos feitos, analisando comparativamente a aplicabilidade das
indenizacdes por danos imateriais no Brasil e em Portugal. Porém, ainda que
haja pequenas diferencas, em relacdo ao quantum indenizatério e
aplicabilidade em casos praticos, observar-se-4 que na esséncia ndo ha
grandes distincdes.

Portanto, espera-se que a presente dissertacdo contribua socialmente e
cientificamente para o entendimento e sedimentacdo do dano imaterial no
Brasil e em Portugal. Sirva ainda como fonte de estudos; que demonstre as
peculiaridades que envolvem o dano imaterial em cada um dos paises;
demonstre inter-relacdo entre as diferentes correntes de danos imateriais; e
contribua com a evolucéo juridica dos paises lus6fonos demonstrando como se
aplica e se fundamenta os danos imateriais em ambos os ordenamentos
juridicos. Enfim, mais do que mero questionamento académico, possibilite ser
um meio elucidativo quanto a aceitacdo, aplicabilidade e quantificacdo do
ressarcimento tendo por base o instituto do dano imaterial tanto no Brasil
quanto em Portugal.
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2. BREVES CONSIDERACOES SOBRE A RESPONSABILIDADE CIVIL

Todo e qualquer ato realizado por alguém, seja intencional ou ndo, ainda
gue tenha carater omissivo, gera alguma consequéncia. Ha inimeros casos em
gue a consequéncia produzida nédo era a desejada ou esperada e, ainda pior,
causando algum prejuizo a algum bem ou pessoa e gerando
consequentemente a necessidade de uma reparagdo em relacdo ao prejuizo
causado. H4 casos em que a mensuracao € objetiva e facil, pois se trata da
lesdo de um bem material, portanto mensuravel economicamente ja que basta
aplicar o exato valor do prejuizo para estabelecer o status quo ante. Mas ha
casos em que O prejuizo causado € subjetivo, de ordem nao material e,
portanto ndo mensuravel objetivamente, suscitando uma situacdo em que a
mensuracao do exato montante relativo ao dano sofrido é inexata, dependendo
de varios fatores subjetivos e que apenas a andlise da situacao fatica, tal como
no caso de lesdo a bem material, permitird analisar a real extensdo da perda,
assim como sua possivel reparacao.

Objetiva-se neste capitulo realizar um estudo sobre o dano moral / ndo
patrimonial e como tem sido sua aplicabilidade nos ordenamentos juridicos
brasileiro e portugués contemporaneos. Para fins metodolégicos, a partir de
agora, aplicar-se-a preferencialmente a denominacao “dano imaterial”, por
entender-se ser mais ampla e genérica, sendo aceitavel tanto no entendimento
do ordenamento brasileiro quanto portugués. Salientando ainda que se entende
o termo “dano n&o patrimonial’”, como utilizada em Portugal, como uma
definigdo mais ampla e genérica do que o termo “dano moral”, brasileiro. Alias,
cabe ressaltar que, conforme explicacdo de Paula Meira Lourenco®, em
Portugal trata-se do afastamento da expressdo “danos morais”, corrente na
doutrina francesa, para a aproximacao da expressao “danos nao patrimoniais”,
utilizada na legislacdo aleméa. Trata-se de fato de uma ampliagdo do sentido,
muito mais abrangente, ja que inclui ndo apenas 0os danos morais propriamente
ditos como também outras ofensas possiveis e ndo mensuraveis objetivamente

como danos estéticos e sofrimento fisico.

® LOURENCO, Paula Meira. A Indemnizacdo punitiva e os critérios para a sua

determinacdo. [em linha]. [consultado em 01 set. 2015]. Disponivel em:
http://www.stj.pt/ficheiros/coloquios/responsabilidadecivil_paulameiralourenco.pdf. p. 16.
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Ressalte-se ainda que, apesar da nomenclatura, no ordenamento
juridico brasileiro “danos morais” e no ordenamento juridico portugués “danos
ndo patrimoniais”, na pratica sdo definicdbes idénticas quanto a sua
aplicabilidade, ou seja, a responsabilizacdo por danos de ordem imaterial e
deste modo nem tdo facilmente mensuravel economicamente devido seu
carater subjetivo.

Portanto, neste capitulo serdo abordadas algumas consideracdes
tedricas acerca da possibilidade de serem causados prejuizos, tanto de carater
patrimonial como imaterial, assim como quais as possiveis relacdes de
causalidade e responsabilizacdo por parte do agente responsavel pelos danos
gerados. Tratar-se-a ainda da possibilidade de mensuracdo da indenizagao

devida e quais os parametros que podem ser considerados para tal fim.

2.1. CONSIDERACOES COMPARADAS SOBRE RESPONSABILIDADE CIVIL
NOS ORDENAMENTOS JURIDICOS BRASILEIRO E PORTUGUES

Enquanto significacdo € senso comum que o dano é um estrago
causado a algo/alguém e que gera um prejuizo passivel de ser indenizado. Na
mesma linha de significacdo ha o significado legal, sendo que se entende
juridicamente o dano como um prejuizo oriundo de uma lesao gerada por
algum agente, ou seja, um nexo de causalidade, suscitando uma obrigacéo
indenizatoéria por parte deste na mesma propor¢ao das perdas causadas.

Percebe-se, portanto, que ha alguns pressupostos para uma
responsabilizacéo civil devida por algum dano gerado. A saber, € necesséria
uma conduta que estabeleca um nexo de causalidade entre o agente causador
e o dano originado, podendo perpassar pela culpa deste agente.

Maria Helena Diniz classifica a conduta como:

A acdo, elemento constitutivo da responsabilidade, vem a ser o
ato humano, comissivo ou omissivo, ilicito ou licito, voluntario e
objetivamente imputavel do proprio agente ou de terceiro, ou 0
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fato de animal ou coisa inanimada, que cause dano a outrem,
gerando o dever de satisfazer os direitos do lesado.”

Ja o nexo de causalidade trata-se de requisito fundamental em qualquer
tipo de responsabilizacéo, diferentemente da culpa que ndo necessita existir na
responsabilidade objetiva, ou seja, ndo é necesséaria a comprovacao do dolo ou
da culpa do agente causador do dano “apenas do nexo de causalidade entre a
sua conduta e o dano causado & vitima”™. Conforme definicdo de Sergio
Cavalieri Filho (2012. p. 67) o nexo causal € o “elemento referencial entre a
conduta e o resultado. E através dele que poderemos concluir quem foi o
causador do dano.” Cavalieri Filho ainda acrescenta ser o nexo de
causalidade elemento indispensavel para qualquer responsabilizacao civil, ja
que pode existir responsabilidade sem dolo mas néo existe responsabilidade
sem nexo causal.

Alias, quanto a definicdo de culpa, nas palavras de Rui Stoco, é:

guando existe a intencao deliberada de ofender o direito, ou de
ocasionar prejuizo a outrem, ha o dolo, isto é, o pleno
conhecimento do mal e o direto propdsito de o praticar. Se ndo
houvesse esse intento deliberado, proposital, mas o prejuizo
veio a surgir, por imprudéncia ou negligéncia, existe a culpa
(stricto sensu)’

Ainda quanto ao dano, cabem algumas considera¢cfes adicionais.
Conforme Marcelo Azevedo Chamone o “dano é toda lesdo a um bem
juridicamente protegido, causando prejuizo de ordem patrimonial ou
extrapatrimonial.”®. Segundo esta definicdo de Marcelo Chamone Azevedo tem-
se claro as dimensdes que o dano pode atingir, ndo apenas de ordem
financeira, objetiva e material mas também de ordem moral, subjetiva e

imaterial. Ndo se trata de danos apenas quantificAveis monetariamente, mas

* DINIZ, Maria Helena. Curso de Direito Civil Brasileiro — Responsabilidade Civil. 19 ed. Sdo
Paulo: Saraiva, 2005. Volume 7. p 43.

® LOPES, Paula. Responsabilidade Civil do Cirurgido plastico estético. Desenrolando o
Direito. [em linha]. [consultado em 05 nov. 2015]. Disponivel em: http://www.nesponline.com/
desenrolandoodireito/colunal2.html.

® CAVALIERE FILHO, Sérgio. Programa de Responsabilidade Civil. 102 ed. Sao Paulo: Atlas,
2012. p. 67.

" STOCO, Rui. Tratado de responsabilidade civil: doutrina e jurisprudéncia. 7 ed. Sdo
Paulo: Revista dos Tribunais, 2007. p. 133.

® CHAMONE, Marcelo Azevedo. O dano na responsabilidade civil. [em linha]. [consultado em
27 out. 2014]. Disponivel em: http:// jus.com.br/artigos/11365/0-dano-na-responsabilidade-civil.
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também de danos cuja extensdo ndo podem ser meramente entendidas em
valores financeiros exatos. Ainda, para a caracterizacdo do dano € necessario
gue haja por parte do autor que o mesmo tenha agido com culpa.

Neste sentido, segundo o jurista Carlos Roberto Goncalves:

Para que haja obrigacdo de indenizar, ndo basta que o autor do
fato danoso tenha procedido ilicitamente, violando um direito
(subjetivo) [...], é essencial que ele tenha agido com culpa: por
acdo ou omissao voluntaria, por negligéncia ou impericia [...]; agir
com culpa significa atuar o agente em termo de, pessoalmente,
merecer a censura ou reprovacao do direito. E o agente sé pode
ser pessoalmente censurado, ou reprovado na sua conduta,
guando, em face das circunstancias concretas da situacdo, caiba
afirmar que ele podia e devia ter agido de outro modo.’

Portanto, percebe-se ser necessario que o0 agente tenha agido com
intencdo de causar o dano, dolo, ou tenha agido voluntariamente de forma a
gerar o prejuizo causado a outrem. A culpa é a atuacdo do agente através de
uma acdo ou omissao voluntaria, negligéncia ou impericia que causem um
dano. Tecnicamente trata-se de atos que, juridicamente, remetem a vontade do
autor em tomar atitudes que podem levar a um dano a algo/alguém e que
enseje sua reparacgao.

Encontram-se estes pressupostos no Cddigo Civil Brasileiro em seu
Artigo 186:

Art. 186. Aquele que, por acdo ou omissdo voluntaria,
negligéncia ou imprudéncia, violar direito e causar dano a
outrem, ainda que exclusivamente moral, comete ato ilicito.

Art. 187. Também comete ato ilicito o titular de um direito que,
ao exercé-lo, excede manifestamente os limites impostos pelo
seu fim econbmico ou social, pela boa-fé ou pelos bons
costumes. *°

Ja o Cdbdigo Civil Portugués, traz em seus Artigos 483° e 486°, sobre o

principio geral da responsabilidade por fatos ilicitos, que:

® GONCALVES, Carlos Roberto. Responsabilidade Civil. Sdo Paulo: Saraiva, 1995, pg. 344.
1 BRASIL. Cédigo Civil Brasileiro. Lei n® 10.406, de 10 de Janeiro de 2002. [em linha].
[consultado em 10 ago. 2015]. Disponivel em: http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/2002/
L10406.htm.
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1. Aquele que com dolo ou mera culpa, violar ilicitamente o
direito de outrem ou qualquer disposicdo legal destinada a
proteger interesses alheios fica obrigado a indemnizar o lesado
pelos danos resultantes da violagéo.

2. S6 existe obrigacdo de indemnizar independentemente de
culpa nos casos especificados na lei.™*

[...]

As simples omissGes dao lugar a obrigacdo de reparar 0s
danos, quando, independentemente dos outros requisitos
legais, havia, por forca da lei ou de negdcio juridico, o dever de
praticar o acto omitido.

Percebe-se que os dois Codigos Civis, brasileiro e portugués, possuem
uma definicdo bastante similar, sendo que no ordenamento juridico brasileiro
h& uma especificagdo mais ampla das possiveis atitudes por parte do autor que
ensejariam sua responsabilizacdo por um dano causado. Em relacdo a este
tema, interessante a histéria contada por Skendell Pedrosa, utilizada como

exemplificacdo de um ilicito, com as devidas responsabiliza¢des. Segundo ele:

Em 2007, um senhorzinho de 90 anos foi fazer implantes em
um cirurgido-dentista na Flérida (EUA). Durante o
procedimento, o dentista, acidentalmente, deixou cair uma
chave digital de implante odontolégico, na garganta do
paciente. Na ocasido, a minichave entrou pelo esbéfago e o tal
senhorzinho precisou de uma colonoscopia para retira-lo de
seu intestino grosso.

Apesar do ocorrido, o obstinado vovozinho continuou o
tratamento com o mesmo dentista. Surpreendentemente, o
cirurgido-dentista voltou a derrubar a chave digital pela
garganta do idoso. Desta vez, o objeto foi para a traqueia,
seguindo para o pulméo. O azarado paciente ficou internado
por 50 dias e morreu devido as complicacdes causadas pela
cirurgia de retirada do objeto.

Abalado, o dentista ndo praticou Odontologia desde o ocorrido
e acabou por vender seu consultério em 2009. O profissional
foi multado em US$ 17 mil pelo Board of Dentistry. O Florida
Department of Health ainda iniciou uma investigacdo por
negligéncia e o cirurgido-dentista teve de pagar US$ 10 mil
pelos custos do inquérito. Esse ano [2015], espontaneamente,
0 dentista trapalh&o cancelou a sua licenca e deixou de ser
dentista.

O dentista da hist6ria foi investigado por negligéncia. Mas, sera
gue o tal profissional foi somente negligente? Talvez, ele ndo
soubesse utilizar o instrumento com destreza ou utilizava a

' PORTUGAL. Cédigo Civil Portugués. [em linha]. [consultado em 10 ago. 2015]. http://www.
padlisboa.pt/leis/lei_mostra_articulado.php?ficha=401&artigo_id=&nid=775&pagina=5&tabela=I
eis&nversao=&so_miolo=.
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chave digital de maneira intempestiva e sem o0s devidos
cuidados...*

Em seguida, Pedrosa traz ainda algumas consideracdes sobre as
diferencas das definicdes juridicas de negligéncia, imprudéncia e impericia,
elementos que podem indicar o grau de culpabilidade do agente causador do
dano. Alias, necessario conhecer estas definicdes, que envolvem acdes ou
omissfes que podem gerar danos e consequentes responsabilizacdes. A
saber, cabe ressaltar também que se entende a acdo ou omissdo voluntaria
como aquela conduta humana consciente em relagéo a realizar ou deixar de
realizar algo, tendo plena consciéncia de suas consequéncias.

A negligéncia ocorre quando o agente danoso tem o dever de cuidar
para que uma situacdo nao ocorra mas nao o faz com a devida atencéo, age
de forma descuidada e desatenta, sem tomar as precaucdes que deveria e
assim permitindo que aconteca o dano. Por exemplo, quando alguém dirige um
automovel e portanto seria o responsavel por verificar e saber as condi¢cdes do
freio e em nado o fazendo pode vir a causar um acidente.

A imprudéncia ocorre quando agente danoso nao toma os cuidados que
qualquer pessoa normal tomaria, agindo precipitadamente. Se na negligéncia
h& uma omissdo aqui ha uma acao, sem a devida precaucao que necessitaria
existir. Por exemplo, dar a ré em um carro sem olhar se ha alguém ou algum
obstaculo atras de si e acabando por atingir o obstaculo ou pessoa.

Pode-se citar ainda a impericia, acdo voluntaria que também pode gerar
responsabilizacdo por um dano causado. A impericia ocorre quando o agente
danoso deveria ter conhecimento técnico ou habilidade para executar uma
determinada tarefa mas ao fazé-la comete um erro por ignorancia, falta de
conhecimentos basicos profissionais ou falta de qualificacédo técnica. Como por
exemplo, alguém que dirija um carro pelas ruas da cidade sem ter a carteira de
habilitacdo ou a formacgéo adequada para estar no transito.

Em qualquer das condutas exemplificadas acima, que estabelecem a

culpa do agente caso este venha a causar um dano e consequente prejuizo,

> PEDROSA, Skendell. Diferenca entre negligéncia, imprudéncia e impericia. Jus Brasil.
[em linha]. [consultado em 23 ago. 2015]. Disponivel em: http://skendell.jusbrasil.com.br/
noticias/159520942/diferenca-entre-negligencia-imprudencia-e-impericia.
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podera ser responsabilizado judicialmente pelo seu ato para que se busque a
recomposicao da perda causada.

Cabe ressaltar que ha situacdes em que se pode isentar o agente da
responsabilizacdo pelos danos causados. Ou seja, ha casos em que devido
sua condicéo fatica pode ser excluida a responsabilidade do agente em relacéo

aos prejuizos gerados. Segundo o Codigo Civil Brasileiro:

Art. 188. Nao constituem atos ilicitos:

| - os praticados em legitima defesa ou no exercicio regular de
um direito reconhecido;

Il - a deterioracdo ou destrui¢cdo da coisa alheia, ou a lesdo a
pessoa, a fim de remover perigo iminente.

Paragrafo Unico. No caso do inciso Il, o ato sera legitimo
somente quando as circunstancias o tornarem absolutamente
necessario, ndo excedendo os limites do indispensavel para a
remocao do perigo.*?

Ja o Cadigo Civil Portugués, traz que:

Artigo 488.°

(Imputabilidade)

1. N&o responde pelas consequéncias do facto danoso quem,
no momento em que o facto ocorreu, estava, por qualquer
causa, incapacitado de entender ou querer, salvo se 0 agente
se colocou culposamente nesse estado, sendo este transitério.
2. Presume-se falta de imputabilidade nos menores de sete
anos e nos interditos por anomalia psiquica.*

Portanto ndo geram a responsabilidade indenizatéria aqueles atos
praticados em legitima defesa, conforme a definicdo juridica penal de repelir
uma agressao iminente e injusta contra si ou terceiro e usando apenas 0s
meios necessarios para tal; o exercicio regular de direito, como a atuacdo
policial que necessite uso da for¢ca ou coac¢do no limite do que for necessario
para que possa fazer seu trabalho; a destruicdo de bens ou leséo a pessoa
buscando evitar um mal maior, como por exemplo quebrar um vidro de

automovel exposto ao sol escaldante visando tirar de dentro do carro uma

¥ BRASIL. Cédigo Civil Brasileiro. Lei n® 10.406, de 10 de Janeiro de 2002. [em linha].
[consultado em 10 ago. 2015]. Disponivel em: http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/2002/
L10406.htm.

“ PORTUGAL. Cédigo Civil Portugués. [em linha]. [consultado em 10 ago. 2015]. Disponivel
em: http://www.pgdlisboa.pt/leis/lei_mostra_articulado.php?ficha=401&artigo_id=&nid=775&pa
gina=5&tabela=leis&nversao=&so_miolo=.
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crianca que esta sufocando com a alta temperatura e correndo risco de vida.
Cabe ainda ressaltar que o Cadigo Civil Portugués, diferentemente do Cdédigo
Civil Brasileiro, acrescenta também a possibilidade da imputabilidade aos
menores de sete anos e aos interditos por anomalia psiquica.

Portanto, como visto, pode-se concluir que caso alguém cause um
prejuizo a outrem cabe a sua responsabilizacdo e a obrigacdo de reparar o
dano causado; desde que ndo possa se isentar da responsabilidade devido a
algum dos excludentes possiveis no ordenamento juridico quanto ao ilicito que
cometeu.

Ainda, cabe ressaltar que a reparacdo de algum prejuizo devera ser
proporcional ao dano causado. Porém, como sera visto a seguir, nem sempre
se trata de uma equacado facil de ser resolvida, pois ha danos, de ordem
material, que podem ser mensurados pelo seu préprio valor enquanto ha
danos, de ordem ndo material, que pela sua prépria caracteristica exigem uma

mensuragao subjetiva.

2.2. ANALISE COMPARADA DA MENSURACAO DO DANO IMATERIAL NO
BRASIL E EM PORTUGAL

A analise comparada para a mensuracao do dano imaterial no Brasil e
em Portugal tem diversas questbes que envolvem o dano e a possivel
responsabilizacdo de quem o causou, ensejando a reparacdo do mesmo, mas
sendo que o principal fator diz respeito a sua extensdo e mensuracdo. Nem
sempre é facil estabelecer o grau exato do prejuizo sofrido pela parte lesada,
pois ha inimeros casos em que 0s danos nao sdo patrimoniais sendo,
portanto, subjetiva sua mensuracao.

Ao se tracar um paralelo entre o dano material e o dano imaterial, aquele
é de facil entendimento e valoracéo, pois basta calcular o prejuizo sofrido, de
forma légica e exata, para chegar ao quantum indenizatério exato. Porém,
como calcular o dano imaterial sofrido? O impacto de uma agressao verbal em
um ambiente de trabalho, por exemplo, certamente serd sentido de forma
diferente por cada pessoa, dependendo de seu histérico de vida, de haver ou

nao interlocutores e ouvintes ao redor, de a agressao ser previamente
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motivada ou ndo e até mesmo da prépria fragilidade emocional, maior ou
menor, do ofendido. Deste modo, ndo ha que se falar em um quantum
indenizatério exato, mas sim num quantum a ser mensurado conforme cada
caso concreto.

Conforme Maria Helena Diniz:

Na reparacdo do dano moral o juiz determina, por equidade,
levando em conta as circunstancias de cada caso, o quantum da
indenizacdo devida, que devera corresponder a lesdo, e nao ser
equivalente, por ser impossivel a equivaléncia.®

Assim, quanto ao imaterial, seja esse quanto a efetiva diminuicdo de
patrimdnio ou quanto ao lucro cessante, o que se deixa de ganhar a partir do
dano sofrido, trata-se de uma situacdo de facil solucéo, visto que se podem
mensurar objetivamente os prejuizos sofridos, quantificando-os em ndameros
precisos, proporcionando uma indeniza¢do na exata perda sofrida pela vitima.
E possivel e facil o calculo numericamente exato das perdas suportadas e da
consequente quantia a ser reposta como indenizacao.

Porém, quanto ao dano imaterial, justamente pelo seu carater de
subjetividade, ndo é possivel mensura-lo numa medida exata, em nimeros que
proporcionem uma quantificacdo que atenda exatamente a perda sofrida. Mas
ha a prerrogativa legal do ressarcimento por danos extrapatrimoniais sofridos.
A Constituicdo Federal Brasileira/1988 traz em seu artigo 5°, Inciso X que “séo
inviolaveis a intimidade, a vida privada, a honra e a imagem das pessoas,
assegurado o direito a indenizacdo pelo dano material ou moral decorrente de
sua violagao™®, de forma complementar o Cédigo Civil Brasileiro/2002 traz em
seu artigo 186 que: “Aquele que, por agdo ou omissao voluntaria, negligéncia
ou imprudéncia, violar direito e causar dano a outrem, ainda que
exclusivamente moral, comete ato ilicito”’. J4 em Portugal o Cédigo Civil/1966

traz em seu artigo 496° (Danos n&o patrimoniais), que:

'* DINIZ, Maria Helena. Curso de Direito Civil Brasileiro — Responsabilidade Civil. 282 ed.
S&o Paulo: Saraiva, 2014. Volume 7, pg. 55.

'® BRASIL. Constituicdo da RepUblica Federativa do Brasil de 1988. [em linha]. [consultado
em 10 ago. 2015]. Disponivel em: http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/constitui
cao.htm.

" BRASIL. Cédigo Civil Brasileiro. Lei n® 10.406, de 10 de Janeiro de 2002. [em linha].
[consultado em 10 ago. 2015]. Disponivel em: http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/2002/
L10406.htm.
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1 - Na fixacdo da indemnizacédo deve atender-se aos danos nao
patrimoniais que, pela sua gravidade, merecam a tutela do direito.
2 - Por morte da vitima, o direito & indemnizacéo por danos nao
patrimoniais cabe, em conjunto, ao conjuge ndo separado de
pessoas e bens e aos filhos ou outros descendentes; na falta
destes, aos pais ou outros ascendentes; e, por ultimo, aos irméos
ou sobrinhos que os representem.

3 - Se a vitima vivia em unido de facto, o direito de indemnizacéo
previsto no numero anterior cabe, em primeiro lugar, em conjunto,
a pessoa que vivia com ela e aos filhos ou outros descendentes.

4 - O montante da indemnizacdo € fixado equitativamente pelo
tribunal, tendo em atencdo, em qualquer caso, as circunstancias
referidas no artigo 494.°; no caso de morte, podem ser atendidos
ndo s6 os danos ndo patrimoniais sofridos pela vitima, como os
sofridos pelas pessoas com direito a indemnizagdo nos termos
dos nimeros anteriores.®

Ou seja, no instituto portugués admite-se a indenizacdo dos danos
imateriais que por sua gravidade merecam a tutela do direito,
independentemente da sua natureza contratual, medindo-se a gravidade do
dano por um padrdo objetivo. Mesmo assim, pela sua subjetividade é que se
tem ampla discussdo quanto a possivel quantificacdo dos danos imateriais
sofridos. Ainda, mais que isso, também se discute inclusive e amplamente até
mesmo sua caracterizacdo. Afinal, como ja visto, é necessario para se
configurar um dano, inclusive o dano imaterial, que haja por parte do agente
uma atitude ativa ou omissiva com uma intencdo que estabeleca um nexo de
causalidade entre o agente e o dano gerado.

Por seu carater subjetivo e por sua dificil mensuragéo ha o cometimento
de certos abusos quanto aos pedidos referentes aos danos imateriais. No
Brasil, ha muito se discute quanto a existéncia de uma “industria do dano
moral” na atual sociedade. Nesse sentido, juridicamente cabe ressaltar
novamente que o termo “dano moral” aplicado no Brasil é equivalente ao termo
“‘dano n&o patrimonial” adotado em Portugal. Ambos s&o danos imateriais
porque nao se referem a um patrimoénio material.

Segundo Andrey Jabour Venuto:

Diante de tantas possibilidades de se postular com tal pleito, da
facilidade em se obter a assisténcia judiciaria gratuita e da

® PORTUGAL. Cédigo Civil Portugués. [em linha]. [consultado em 10 ago. 2015]. Disponivel
em: http://www.pgdlisboa.pt/leis/lei_mostra_articulado.php?ficha=401&artigo_id=&nid=775&pa
gina=5&tabela=leis&nversao=&so_miolo=.
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impunidade do litigante de ma-fé, fica facil formular um pedido
gue, em diversas vezes é descabido ou exorbitante. O dano moral
transformou-se numa verdadeira indulstria, com inUmeras
formulacdes de pedidos sem propésito, 0 que sobrecarrega o ja
afogado sistema judiciario que se mostra ineficiente para
acompanhar tamanha quantidade de agdes.™

Nesse sentido, juridicamente ha que se considerar que para caracterizar
o dano imaterial este ndo deve ser um mero dissabor do dia a dia, ao qual
qualquer um esta sujeito. O dano imaterial caracteriza-se a partir de elementos
como a gravidade do dano acrescida da intensidade do sofrimento vivenciado
pela vitima adicionando-se ainda a intensidade da culpa do agente. Ou seja, 0
dano imaterial caracteriza-se por alguns fatores que ao gerar uma obrigacao
indenizatdria, mais que a busca pelo ressarcimento do prejuizo sofrido, esta
também sirva como desestimulo para semelhantes comportamentos lesivos de
personalidade. Mas, reside ai o cerne do problema, pois a grande questao é
justamente sua subjetividade e portanto a impossibilidade de poder fazer-se
uma mensuracdo de forma objetiva, com valores exatos do prejuizo sofrido. Se
€ que houve realmente um dano que mereca ser ressarcido. Conforme as

palavras de Bruno Ferreira:

O actual Cdadigo Civil, apesar de expressamente consagrar a
indemnizacgdo por danos ndo patrimoniais para a responsabilidade
extracontratual, ndo resolve, com clareza, o problema da
extensdo, ou ndo, da indemnizag¢do dos danos ndo patrimoniais a
responsabilidade contratual.?

Ainda como exemplificacdo, imagine-se uma situagao fatica em que um
casal esteja a discutir sua relagcdo no ambito de seu lar e sem outros envolvidos
participando da discusséo, discussao restrita portanto apenas ao casal. Caso
um dos conjuges solte algum vocabulo desabonador € uma mera situacao
cotidiana, que no calor das emocdes passa a ser possivel e ainda que gere um

desconforto pela parte contraria fica reservado ao ambito de foro intimo do

¥ VENUTO, Andrey Jabour. A Banalizagdo do Instituto Dano Moral. Revista das Faculdades

Vianna Junior — Vianna Sapiens. Juiz de Fora: Vianna Junior, abr/2010. Volume 1 — nimero 1,
g. 100.

EO FERREIRA, Bruno Bom. A Problematica da Titularidade da Indemniza¢do por Danos

N&o Patrimoniais. Portugal: Verbo Juridico, 2008. [em linha]. [consultado em 23 set. 2014].

Disponivel em: http://www.verbojuridico.com/doutrina/civil/civil_titularidadedanonaopatrimonial.

pdf, pg. 12.
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casal. Diferente de uma situacdo na qual o mesmo casal, apds uma discussao,
tenha sua intimidade exposta em redes sociais (internet) com palavras/imagens
desabonadoras. Neste caso, certamente a vitima passa a ser alvo de qualquer
pessoa com acesso a estes dados e sua honra/moral certamente sera abalada.
N&o se trata de um mero dissabor cotidiano pois extrapola em muito este limite
e é muito diferente de um vocabulo solto no calor da emoc¢éo causada por uma
discussdo mais efusiva, muitas vezes de forma quase impensada e automatica.
No segundo caso trata-se de um ato pensado, calculado e na qual o agente
age intencionalmente. Ainda que casos idénticos, uma briga com ofensas, a
proporcdo e o alcance sao nitidamente distintos. Se no primeiro caso
dificiimente h&a que se falar em dano imaterial no segundo dificilmente h& que
se negar 0 mesmo, ainda que nao Sse possa mensurar
objetivamente/quantitativamente a exata extensao do dano causado.

Em Portugal ha um julgado que d& a dimens&do que um caso idéntico, ao

acima descrito, pode assumir:

| - O facto de o réu, em plena escola onde a autora trabalha, a
ter apelidado, perante outrem, de “mentirosa”, “bandalho”,
“aberracao para o ensino”, “incompetente”, causando-lhe, como
consequéncia directa e necessaria graves perturbacdes fisicas
e psiquicas, € motivo de sobra para legitimar a condenacao
daquele, por ofensa a honra desta, no pagamento da
peticionada indemnizagéo por danos ndo patrimoniais.

Il - O direito a honra é uma das mais importantes
concretizacdes da tutela e do direito da personalidade. A honra
€ a dignidade pessoal pertencente a pessoa enquanto tal, e
reconhecida na comunidade em que se insere e em que
coabita e convive com outras pessoas. O valor da honra,
enquanto dignitas humana, é mais importante que qualquer
outro e transige menos facilmente com os demais em sede de

ponderacéo de interesses. [...]**

Ainda, nas palavras do juiz brasileiro Amauri Lemos:

[...] qualquer briga, qualquer descumprimento de um contrato,
esta gerando processos de indenizacdo por dano moral. Claro
gue, como ja expliquei, cada qual sabe sua dor, mas ha

?. CADERNO Danos N&o Patrimoniais: 2004 — 2012. Os danos ndo patrimoniais na

jurisprudéncia das Secc¢bes Civeis do Supremo Tribunal de Justica (Sumérios de
Acérdaos de 2004 a Dezembro de 2012). Gabinete dos Juizes Assessores - Assessoria Civel,
2012. [em linha]. Disponivel em: http://www.stj.pt/ficheiros/jurisp-tematica/cadernodanosnaopa
trimoniais-2004-2012.pdf, pg. 331-332. [consultado em 23-09-2014].



23

situacBes em que € explicita a intencdo de conseguir qualquer
valor que seja, pelo simples fato, por exemplo, da ndo entrega
de uma revista no tempo aprazado.(...) o instituto do dano
moral vem sofrendo um grande desvirtuamento, ou seja, alguns
profissionais do direito estdo exagerando a sua configuracgao,
ingressando com a¢des, em numeros cada vez maiores, com
pedidos de ressarcimento por danos morais em cifras
absurdas.?

Didaticamente pode-se afirmar que a responsabilidade civil é
consequéncia imediata dos atos e fatos ilicitos, fundamentada no principio
romano de nado lesar e no principio da equivaléncia. No primeiro quanto ao
direito contra qualquer ofensa ou dano a direito alheio e no segundo quanto ao
direito de prestacdo especifica, pecuniaria ou compensatoria, ao dano
causado. Inclusive é esta a modalidade indenizatéria atribuida ao dano
imaterial. Assim, ao gerar-se um dano exige-se aten¢cao pois 0 mesmo sempre
se constitui em uma diminuicdo ou uma perda do patrimdénio pessoal, material
ou imaterial do lesado.

Considerando que aqui o objetivo é analisar a aplicabilidade do
ressarcimento por danos imateriais, como ja visto dificilmente mensuraveis,
cabe ainda uma breve consideracao acerca do enriquecimento ilicito, ou seja, a
transferéncia de bens, valores ou direitos de uma para outra pessoa sem que
haja a caracterizacdo de uma justa causa juridica. Afinal, um entendimento
errdbneo da situacao fatica pode gerar uma vantagem patrimonial destoante da
realidade, gerando um nitido desequilibrio financeiro. Segundo Orlando Gomes
"ha enriquecimento ilicito quando alguém, as expensas de outrem, obtém
vantagem patrimonial sem causa, isto €, sem que tal vantagem se funde em
dispositivo de lei ou em negécio juridico anterior®. H& alguns elementos
necessarios para caracterizar o enriquecimento ilicito, que conforme Carlos

Alberto Del Papa Rossi sao:

a) enriquecimento de alguém (accipiens) [...] recebimento de
um valor que nao era devido [...] auséncia de um prejuizo ou
diminuicdo de uma despesa; b) empobrecimento de outrem
(solvens) [...] a parcela que é acrescida no patriménio de um
sai, ou deixa de ingressar, no patriménio de outro; c) nexo

2 LEMOS, Amauri. Sentenca proferida no Processo n° 005.2003.004901, 12 Vara Civel da
Comarca de JiParana — RO, no qual foram partes Maria Aparecida Ludgero Passarini e Grupo
de Comunicacédo Trés S/A.

*® GOMES, Orlando. Obrigac6es. 62 ed., Rio de Janeiro: Forense, 1996, pg. 250.
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causal — relacdo entre o aumento patrimonial do accipiens e a
diminuicdo experimentada pelo solvens; d) auséncia de justa
causa [...J*

Trata-se do mesmo entendimento encontrado na legislacao portuguesa,
que nos Artigos 473° e seguintes do Caodigo Civil estabelecem que é
necessario que haja uma transferéncia patrimonial de alguém para outrem sem
que haja uma causa para tal, estabelecendo ainda a obrigatoriedade quanto a
restituicdo do que foi indevidamente recebido.

Portanto, a partir do momento que alguém sofre um dano tem a
prerrogativa de ter o ressarcimento do prejuizo suportado, nos limites do dano
gerado, seja de carater patrimonial ou imaterial, mas buscando restituir-se sua
situacdo a analoga aquela em que ndo havia ainda tido qualquer prejuizo
sofrido.

2.3. RESPONSABILIDADE CIVIL — PRINCIPIOS GERAIS COMPARADOS

Juridicamente, conforme Silvio de Salvo Venosa apud Jurisway “[...] 0
termo responsabilidade é utilizado em qualquer situacdo na qual alguma
pessoa, natural ou juridica, deva arcar com as consequéncias de um ato, fato
ou negécio danoso’®. De certa forma, pode-se considerar que a
responsabilizacdo tem sua génese ja no principio da Lei do Talido, da
retribuicdo do mal pelo mal, “olho por olho”, com o0 entendimento de ser uma
maneira de reparacdo do dano causado a outrem. O artigo 186 do Cdédigo Civil
Brasileiro®® estabelece a base da responsabilidade extracontratual ou
extranegocial no direito brasileiro, sendo requisitos para a configuracdo do
dever de indenizar. acdo ou omissdo voluntaria, relacdo de causalidade ou

nexo causal, dano e a culpa. Adota-se ainda a teoria da responsabilidade

** ROSSI, Carlos Alberto Del Papa. Enriguecimento sem causa. [em linha]. [consultado em 02
set. 2015]. Disponivel em: http://carlosrossi.webnode.com.br/publica%C3%A7%C3%B5es/enr
causa/.

% VENOSA, Silvio de Salvo. Direito Civil: Responsabilidade Civil. Sdo Paulo: Atlas, 2007, p. 1.
In: Jurisway. [em linha]. [consultado em 10 ago. 2015]. Disponivel em: http://www.jurisway.
org.br/v2/dhall.asp?id_dh=8155.

% BRASIL. Cédigo Civil Brasileiro. Lei n° 10.406, de 10 de Janeiro de 2002. [em linha].
[consultado em 10 ago. 2015]. Disponivel em: http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/2002/
L10406.htm.


http://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/Viw_Identificacao/lei%2010.406-2002?OpenDocument
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objetiva, que desconsidera a culpabilidade, ou seja, a possivel
responsabilizacdo sem culpa nas situacdes em que sua comprovacao
inviabilizaria a indenizagdo para a parte, ou conforme o artigo 927 do Cdédigo
Civil:

Agquele que, por ato ilicito (arts. 186 e 187), causar dano a
outrem, fica obrigado a repara-lo.

Paragrafo dnico. Havera obrigacdo de reparar o dano,
independentemente de culpa, nos casos especificados em lei,
ou quando a atividade normalmente desenvolvida pelo autor do
dano implicar, por sua natureza, risco para os direitos de
outrem.”?’

Sendo que a natureza e o perigo da atividade do causador do dano sao
tomados em consideracdo na caracterizacdo da responsabilidade objetiva.
Acrescente-se que a responsabilizacao civil ndo isenta a responsabilizacédo
criminal. Esta sendo de carater exclusivamente punitivo e repressivo tendo-a
como carater de adequacdo social e aquela sendo de carater punitivo e
indenizatério. Ainda a sentenca penal condenatoria faz coisa julgada no civel
guanto ao dever de indenizar o dano decorrente da conduta criminal, na forma
do artigo 91, inciso | do Codigo Penal: “Sao efeitos da condenacgéo: | - tornar
certa a obrigacdo de indenizar o dano causado pelo crime;”?® e o artigo 63 do
Caddigo de Processo Penal: “Transitada em julgado a sentenca condenatoria,
poderdo promover-lhe a execucéo, no juizo civel, para o efeito da reparacao do
dano, o ofendido, seu representante legal ou seus herdeiros.”**.

Como espécies do dano certo tem-se: dano atual (j& ocorrido) e/ou
futuro (que certamente ocorrera, mas ainda ndo surtiu efeito suas
consequéncias), direto (que atinge a pessoa imediatamente) e/ou indireto (que
atinge a pessoa de forma difusa).

E possivel distinguir os danos patrimoniais dos danos imateriais. Os

danos verdadeiros, com prejuizo econdbmico propriamente dito, do dano de

*" BRASIL. Cédigo Civil Brasileiro. Lei n° 10.406, de 10 de Janeiro de 2002. [em linha].
[consultado em 10 ago. 2015]. Disponivel em: http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/2002/
L10406.htm.

8 BRASIL. Cédigo Penal Brasileiro. Lei n° 2.848, de 7 de Dezembro de 1940. [em linha].
[consultado em 12 ago. 2015]. Disponivel em: http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/decreto-
lei/del2848.htm.

2 BRASIL. Cédigo de Processo Penal. Lei n° 3.689, de 3 de outubro de 1941. Brasilia, 1941.
[em linha]. [consultado em 12 ago. 2015]. Disponivel em: http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/
decreto-lei/Del3689.htm.


http://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/Viw_Identificacao/lei%2010.406-2002?OpenDocument
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sofrimento psiquico ou moral, as dores imateriais ou o conjunto daquilo que &
economicamente valorado. Nao se pode ter o0 mesmo raciocinio indenizatorio
material, l6gico e racional, como parametro numa situacao que se refere a bens
nao suscetiveis de valoracdo econdmica. Nessa hipétese caracteriza-se a
responsabilidade civil de forma putativa, ou seja, que pode ser verdadeira mas
como se encontra no campo do imensuravel, a alma humana, ndo poderéa ser
confirmada mas somente estimada sua mensuracdo. Assim, o dano material é
exatamente mensuravel pecuniariamente enquanto que o dano imaterial
putativo sera sempre estimado.

A legislagdo atual traz muitas consideragbes em relacdo ao dano
material e ao imaterial. A Constituicdo Federal Brasileira em seu artigo 5°,
inciso V, diz que: "é assegurado o direito de resposta, proporcional ao agravo,
além da indenizagdo por dano material, moral ou & imagem”®. O ja citado
Cddigo Civil Brasileiro traz em seu artigo 186, que: "Aquele que, por acao ou
omisséo voluntaria, negligéncia ou imprudéncia, violar direito e causar dano a
outrem, ainda que exclusivamente moral, comete ato ilicito”!. Também no se
pode esquecer, cabendo acrescentar, que o dano material e o dano imaterial
podem advir de um mesmo fato gerador, possibilitando assim a percepcao
acumulada de duas indenizacdes, uma decorrente da ofensa material e outra
da ofensa ndo material. Em jurisprudéncia do Superior Tribunal de Justica
brasileiro, na Sumula 37, diz que: "Sao cumulaveis as indenizacdes por dano
material e dano moral oriundos do mesmo fato"*.

Na Constituicho Federal Portuguesa encontra-se, em seu Artigo 26,

versando sobre outros direitos pessoais, que:

1. A todos séo reconhecidos os direitos a identidade pessoal,

ao desenvolvimento da personalidade, & capacidade civil, &
cidadania, ao bom nome e reputacdo, a imagem, a palavra, a

% BRASIL. Constituicdo da Republica Federativa do Brasil de 1988. [em linha]. [consultado
em 10 ago. 2015]. Disponivel em: http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/constitui
cao.htm.

%1 BRASIL. Cédigo Civil Brasileiro. Lei n° 10.406, de 10 de Janeiro de 2002. [em linha].
[consultado em 10 ago. 2015]. Disponivel em: http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/2002/
L10406.htm.

% SUMULAS do Superior Tribunal de Justica. [em linha]. [consultado em 10 ago. 2015].
Disponivel em: http://www.dji.com.br/normas_inferiores/regimento_interno_e_sumula_stj/stj_00
37.htm.


http://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/Viw_Identificacao/lei%2010.406-2002?OpenDocument
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reserva da intimidade da vida privada e familiar e a protec¢éo
legal contra quaisquer formas de discriminacéo.*

E, como ja citado anteriormente, o Codigo Civil de Portugal estabelece
em seu Artigo 496° o entendimento quanto a fixacdo dos danos imateriais.

Ricardo Gariba Silva possui um artigo®* no qual tece consideracées
sobre o assunto e utiliza varios doutrinadores brasileiros conceituados.
Segundo ele, observa-se que na parte passiva da indenizacdo do dano
imaterial encontram-se aqueles que, direta ou indiretamente, praticam atos
ilicitos, por si ou por outros elementos produtores de danos, ou ainda exercem
atividades  perigosas, compreendendo diferentes possibilidades de
responsabilidade por fato préprio, de terceiro, de animal ou ainda de coisa
relacionada. Portanto podendo estar nesse polo da relacdo juridica quaisquer
pessoas fisicas ou juridicas tanto de direito publico quanto privado, nacionais
ou estrangeiras. No outro polo encontram-se os lesados ou vitimas, que
suportam os reflexos negativos dos fatos danosos e possuem direito a
indenizacdo. Também podem ser qualquer pessoa fisica ou juridica, publica ou
privada, tanto individual quanto grupos ou categorias indeterminadas, inclusive
a sociedade como um todo.

A maior questdo quanto ao dano imaterial € relativa ao montante
econdmico a ser ressarcido ao ofendido. No dano material calcula-se com
exatiddo o prejuizo sofrido e a indenizacdo sera este valor, porém no dano
imaterial ndo existe um quantum indenizatério exato ja que o bem lesado (a
imagem, a honra, o nome, etc.) ndo tem uma medida econdmica ou patrimonial
exata. Nas palavras de Alexandre Agra Belmonte, “a auséncia de
patrimonialidade dos valores morais ndo impede que a frustracdo, a
indignacdo, a revolta, a dor e a magoa causadas pelos atos lesivos aos
sentimentos intimos possam ter reparacéo pela via econdmica”.*®

A responsabilidade civil baseia-se na reparacdo do dano patrimonial ou

imaterial causado, garantindo a vitima um ressarcimento do prejuizo sofrido.

% PORTUGUAL. Constituicdo da Republica Portuguesa. . [em linha]. [consultado em 10 ago.
2015]. Disponivel em: http://www.parlamento.pt/Legislacao/Paginas/ConstituicaoRepublicaPor
tuguesa.aspx.

% SILVA, Ricardo Gariba. O dano moral e sua liquidag&o. [em linha]. [consultado em 05 nov.
2015]. Disponivel em: http://www.forp.usp.br/restauradora/etica/dm.html.

% BELMONTE, Alexandre Agra. Danos morais no direito do trabalho. 2. ed. Rio de Janeiro:
Renovar, 2002, pg. 79.
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Segundo Maria Helena Diniz apud Fernanda dos Santos Nunes®, tenta-se,
quanto possivel, reestabelecer o status quo ante. Atualmente prevalece o
principio da restitutio in integrum, ou seja, buscar a reposicdo da vitima a
situacdo anterior ao dano, por meio: a) de reconstituicao natural a uma situacéo
material correspondente (sancao direta), como por exemplo a publicacdo de
desagravo por um jornal que cometeu um delito contra sua reputacdo; ou b) de
indenizacao (sancao indireta) que busque similarmente ser o mais préximo do
valor sofrido. Normalmente ha a indenizagdo pecuniaria, mesmo na reparacao
de danos imateriais, em que se estima por equivaléncia o dano sofrido.

Se efetivamente comprovados, ou se incontroversos os fatos pode-se
caracterizar o dano imaterial, estabelecendo o nexo causal entre o ato ilicito
praticado e os danos sofridos. Havendo o nexo e sendo direito garantido por lei
ha a possibilidade de estimar a quantificacdo pecuniaria da lesdo, cuja
natureza juridica da reparacao sera de carater punitivo.

A reparagdo do dano imaterial pode ser ainda de natureza diversa que a
pecuniaria, como uma retratacdo acolhida que pode satisfazer o interesse
lesado ou até uma republicacdo de material inicialmente indevido. O direito de

resposta, segundo Vital Moreira:

[...] consiste essencialmente no poder, que assiste a todo aquele
que seja pessoalmente afectado por noticia, comentario ou
referéncia saida num oOrgdo de comunicacdo social, de fazer
publicar ou transmitir nesse mesmo 6rgdo, gratuitamente, um
texto seu contendo um desmentido, rectificacio ou defesa.®

Mas certamente a reparacdo mais utilizada quanto ao dano imaterial é o
pagamento em dinheiro com o qual se busca permitir ao lesado uma forma de
aliviar sua ofensa e impor uma pena ao infrator. Certamente ndo recompde
sentimentos nem compensa a lesdo mas cria a sensacao de justica. Trata-se

de “lenitivos, confortos, prazeres e outras sensacdes, ou sentimentos

% DINIZ, Maria Helena apud NUNES, Fernanda dos Santos. A indenizacdo do dano moral
doméstico. Jus Brasil. [em linha]. [consultado em 05 nov. 2015]. Disponivel em:
http://fenunesl.jusbrasil.com.br/artigos/127067450/a-indenizacao-do-dano-moral-domestico.

¥ MOREIRA, Vital. O direito de resposta na comunicacéo social. Coimbra: Coimbra, 1994,
p. 10.
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aliviadores que, através da moeda, se podem obter, como 0s experimentados
em viagens, terapias, leitura, e outras tantas”.*®

Desta forma deve-se considerar como parametro na fixacdo do quantum
um possivel retorno do status quo ante na recomposicdo do patrimoénio
atingido. Algo facil nos danos materiais mas que, nos danos imateriais deve-se
considerar ao serem determinadas as condi¢cdes pessoais (profissional e
socioecondémica) do ofendido e do causador do dano, a gravidade e extenséo
do dano e uma possivel reincidéncia do ofensor. Deve-se ter razoabilidade e
proporcionalidade para chegar num valor adequado, buscando restituir o dano
causado, sem exageros, bem como visando desestimular a reincidéncia dos
atos ilicitos.

A fixacdo dos valores se faz mediante arbitramento, ou nos termos do
artigo 944 do Cddigo Civil Brasileiro: “A indenizacdo mede-se pela extensao do

dano.”™.

Recomendando-se uma condenacdo razodvel que ndo cause
enriquecimento ilicito e que sirva como desestimulo para outros ilicitos, para
isso “devendo-se considerar: a) o nivel econémico dos ofendidos; e b) o porte
econdbmico do ofensor; ambos cotejados com as condicdes em que se deu a
ofensa”™. Em outras palavras, ndo havendo critérios objetivos o Juiz deve ser
prudente, analisando cada caso, suas peculiaridades e ter como principio geral
qgue o valor arbitrado "ndo deve ser nem tdo grande que se converta em fonte
n 41

de enriquecimento, nem tao pequeno que se torne inexpressivo".

Segundo o Tribunal de Justica do Parana:

Ao magistrado compete estimar o valor da reparacdo de ordem
moral, adotando os critérios da prudéncia e do bom senso e
levando em estima que o quantum arbitrado representa um
valor simbélico que tem por escopo nao o pagamento do ultraje

¥ BITTAR, Carlos Alberto. Reparacdo civil por danos morais: a questio da fixacdo do

valor. Tribuna da Magistratura: Informativo da Associacdo Paulista de Magistrados - Caderno
de Doutrina, S&o Paulo, jul. 1996, pg. 79.

% BRASIL. Cédigo Civil Brasileiro. Lei n° 10.406, de 10 de Janeiro de 2002. [em linha].
[consultado em 10 ago. 2015]. Disponivel em: http://www. planalto.gov.br/ccivil_03/leis/
2002/L10406.htm.

0 JURISPRUDENCIA. STJ, 42 T, REsp 6.048-0-RS, Rel. Min. BARROS MONTEIRO, ac.
12.05.92, in Lex-JSTJ 37/55.

* JURISPRUDENCIA. TIMG, Ap. 87.244-3, Rel. Des. BADY CURI, ac. 09.04.92, in Jur.
Mineira, 118/161.
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- a honra nédo tem preco -, mas a compensacdo moral, a

reparacao satisfativa devida pelo ofensor ao ofendido".*?

Portanto, a reparacdo do dano deve ser analisada faticamente,
buscando ressarcir todos 0s prejuizos causados mas sem extrapolar os limites
do proprio dano, sob pena de causar ao lesado um acréscimo patrimonial

indevido.

2.4 PUNITIVE DAMAGES

Os punitive damages, ainda que nao sejam diretamente relacionados ao
ressarcimento por danos imateriais, tém uma ligacdo com estes por se tratar de
um instituto oriundo do direito anglo-saxdo que permite um ressarcimento
indenizatorio que excede ao limite do dano sofrido e portanto em um montante
maior que o permitido pelo sistema romano-germanico. Assim, mesmo que nao
correspondam aos danos imateriais do ordenamento juridico luso-brasileiro,
ndo se podendo compara-los, importante entender tal instituto pois ha na sua
génese elementos subjacentes com objetivos idénticos, ou seja, permitir a
indenizacdo por danos que vao além dos meros danos patrimoniais sofridos,
portanto facilmente mensuraveis. Ainda que aparentemente permita um
enriguecimento ilicito por parte de quem sofreu algum dano, na verdade trata-
se de um instituto que admite um ressarcimento que comporta recompor nao
apenas o0s danos visiveis mas também os danos ndo aparentes e nao
objetivamente mensuraveis. Em outras palavras é possivel dizer que tal
instituto, a indenizacao punitiva, trata-se da atribuicdo de um valor acrescido na
compensacao final objetivando punir o causador do dano a ponto de retirar da
sociedade o desejo de repeticdio da atitude tomada e repreendida
punitivamente, por isso também conhecida como punicédo exemplar.

Sua origem, na Inglaterra, deveu-se aos graves casos de abuso de
autoridade por parte de funcionarios publicos. Podendo-se citar o caso Huckle
v. Money que ocorreu em 1763, “em raz&o da prisdo abusiva de um editor de

jornal a mando de um Secretario de Estado, [e no qual] foi imposta uma

*2 JURISPRUDENCIA. TIJPR, Ap. 19.411-2, Rel. Des. OTO LUIZ SPONHOLZ, ac. 05.05.92, in
RT 66/206.
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indenizagdo punitiva superior ao suposto dano causado ao particular’®, sendo
que até hoje ainda é utilizado como referéncia nos casos de abuso de
autoridade. Na mesma linha de raciocinio, outro caso ocorrido na mesma
época foi Wilkes v. Wood. John Wilkes foi um politico opositor do regime do Rei
George Il que denunciou o autoritarismo do monarca em diversos textos. A

esse respeito André Gustavo Corréa de Andrade conta que:

O n° 45 do jornal semanal The Noth Briton publicara artigo
andnimo de conteudo alegadamente ofensivo a reputacdo do
rei George Il e de seus ministros. Em consequéncia, Lord
Halifax, secretério de Estado do rei determinou a expedicéo de
mandado genérico (general warrant), autorizando a prisdo dos
suspeitos de envolvimento na publicacdo do artigo, sem
identificd-los nominalmente. Foram presas 49 pessoas, dentre
as quais o autor do artigo, John Wilkes, inflamado membro da
oposicdo no Parlamento. Mensageiros do rei invadiram e
reviraram a casa de Wilkes, forcando gavetas e apreendendo
livros e papéis privados, sem inventaria-los. Wilkes, entao,
ajuizou uma action for trespass [a¢do de transgressao] contra
Mr. Wood, subsecretario de Estado, que havia pessoalmente
supervisionado a execucao do mandado. Demandou exemplary
damages [indenizacdo exemplar], ao argumento de que uma
indenizacdo de reduzido valor ndo seria suficiente para impedir
a préatica de condutas semelhante. O juri estabeleceu a soma,
consideravel para a época, de £1000 (mil libras) a titulo de
punitive damages.**

Apesar da distancia histérica tal instituto teve seus limites e funcdes
evidenciadas apenas em 1964, no caso Rooks v. Barnard. Segundo Paula
Meira Lourenco:

Em 1964, foi julgado o caso Rooks v. Barnard, no qual um
trabalhador fora despedido pela BRITISH AIRWAYS, apoés ter
retirado a sua inscricdo de membro do sindicato, s6 porque o
sindicato tinha ameacado a BRITISH AIRWAYS com a
realizacdo de uma greve, caso esta ndo despedisse o referido
trabalhador. Este intentou uma acc¢éo contra o sindicato devido
a utilizacdo de meios ilegais para induzir a BRITISH AIRWAYS
ao seu despedimento, designadamente atenta a ameaca de
realizacdo de uma greve.

“> SANTANNA, Danilo Barbosa de. Um breve ensaio sobre a evolucdo dos punitive

damages nos paises do common law e sua correspondéncia no ordenamento juridico
brasileiro. Contetdo Juridico. [em linha]. [consultado em 01 set. 2015]. Disponivel em:
http://www.conteudojuridico.com.br/artigo,um-breve-ensaio-sobre-a-evolucao-dos-punitive-
damages-nos-paises-do-common-law-e-sua-correspondencia-no-ordena,48285.html# _ftn17.

“ ANDRADE, André Gustavo Corréa de. Dano moral & indenizagdo punitiva: os punitive
damages na experiéncia do comom law e na perspectiva do direito brasileiro. 2. ed. Rio de
Janeiro: Lumen Juris, 2009, pg. 179.



32

Este caso € da maior relevancia porque, por um lado, foi nele
gue pela primeira vez se distinguiu os punitive damages, cuja
funcdo seria prevenir condutas graves e punir o agente (razdo
pela qual as quantias impostas ndo tinham nenhuma relagéo
com o prejuizo sofrido pelo lesado), dos aggravated damages,
que resultariam do impacto da conduta do infractor na
dignidade do lesado e serviriam para o compensar.*®

Pode-se afirmar que os parametros que estabelecem a possibilidade de
indenizacGes punitivas sdo, conforme Vitor Fernandes Goncalves*®:
a) condutas opressivas, arbitrarias ou inconstitucionais de servidores do
governo;
b) condutas lesivas cujos custos eventuais das indenizacbes sejam
inferiores ao lucro que delas pode resultar para o ofensor;
¢) quando houver casos expressamente previstos em lei.
J& nos Estados Unidos os punitive damages foram oriundos de casos
resultantes de insultos e humilhac¢des sofridos pela vitima, como em 1784 no

caso Genay v. Norris, em que:

um médico havia colocado, por brincadeira, uma droga
inofensiva no copo do seu doente, causando-lhe enormes
dores. Também no caso Coryell v. Colbaugh (1791), [em que] o
nubente engravidara a nubente e quebrara a promessa de
casamento, considerando-se tal conduta um insulto e uma
ofensa grave a honra da vitima e do nascituro, estigmatizando-
os irremediavelmente do ponto de vista social.*’

Posteriormente, até meados do Século XX, as grandes fontes de
indenizagdes punitivas foram os acidentes nas fabricas americanas em fungéo
da revolucdo industrial. Cabendo destacar que a partir de meados do Século
XIX ja se enunciava expressamente que 0s punitive damages tinham o carater
de atribuicdo punitiva e preventiva, buscando evitar que outros individuos
cometessem 0s mesmos atos. Também os danos morais, perdas e danos,

passaram a ser concedidos em separado (pain and suffering) tendo um carater

5 LOURENCO, Paula Meira. A Indemnizagdo punitiva e os critérios para a sua

determinacdo. p.2. [em linha]. [consultado em 01 set. 2015]. Disponivel em:
http://www.stj.pt/ficheiros/coloquios/responsabilidadecivil_paulameiralourenco.pdf.

*® GONCALVES, Vitor Fernandes. A punicdo na responsabilidade civil: A indenizagéo do
dano moral e de da lesao a interesses difusos. Brasilia: Brasilia Juridica, 2005, pg. 50.

*” LOURENCO, Paula Meira. A Indemnizacdo punitiva e os critérios para a sua
determinacdo. p. 3. [em linha]. [consultado em 01 set. 2015]. Disponivel em:
http://www.stj.pt/ficheiros/coloquios/responsabilidadecivil_paulameiralourenco.pdf.
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de reparacdo exclusivamente compensatoria quanto as mais diversas formas
de sofrimento de carater mental e/ou fisico.

Porém, segundo Maria Celina Bodin de Moraes*® é a partir dos anos 70,
mais especificamente em relacdo aos danos oriundos de acidentes de
consumo (products liability), que o instituto dos punitive damages passa a ser
mais constantemente utilizado pelos juizes a ponto de gerar indeniza¢des, nao
raro, milionérias.

A maior preocupacao do direito norte-americano é, mais que o carater
preventivo, justamente o carater punitivo das indeniza¢des, buscando precaver
guanto novas condutas lesivas idénticas. Segundo David Emanuel Chiquita
Saraiva “[...] a prevencao é o fundamento para medidas mais afincadas, sendo
a dissuaséo o objetivo procurado pelas mesmas. As desvantagens da vertente
punitiva sdo evidentes, ja que se abre a porta ao aumento da litigiosidade pelo
interesse lucrativo.”*® E é justamente esta estipulacdo de indenizacBes
desproporcionais, por vezes imprevisiveis e absurdas, a maior critica ao
instituto. Podem-se citar dois casos exemplares.

O caso Stella Liebeck contra o MacDonald’s resumidamente, segundo

Paulo Gustavo, foi:

Na manha de 27 de fevereiro de 1992, Stella Liebeck, uma
senhora de 79 anos de idade que morava em Albuquerque,
Novo México, nos Estados Unidos, comprou um copo de café
de 49 centavos de dolar no drive-thru de uma lanchonete do
McDonald’s de sua cidade. Apds sair no carro, tentou retirar a
tampa de plastico do copo e acabou derramando todo o café
guente em seu colo.

Por conta disso, contratou o advogado Reed Morgan, do
Texas, e entrou com uma acao contra a cadeia de fast food,
requerendo indenizagdo por “negligéncia grave”, uma vez que
o café seria “excessivamente perigoso” por “defeito de
fabricacao”.

O jari ocorreu entre os dias 8 e 17 de agosto de 1994, ao fim
dos quais os doze jurados chegaram ao veredicto de que a

‘8 BODIN DE MORAES, Maria Celina. Danos a Pessoa Humana — Uma Leitura Civil —
Constitucional dos Danos Morais. Rio de Janeiro: Renovar, 2003, pg. 229.

% SARAIVA, David Emanuel Chiquita. A tutela preventiva da responsabilidade civil.
Dissertacdo com vista a obtengdo do grau de Mestre em Ciéncias juridicas forenses.
Orientador: Doutor Jorge Morais Carvalho. Lisboa: Faculdade de Direito da Universidade Nova
de Lisboa, fevereiro de 2015. p. 93.
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empresa seria culpada, condenando-a a pagar uma
indenizagdo de US$ 2.860.000,00.%°

Valida a leitura do texto integral, no qual Paulo Gustavo ainda demonstra
que a indenizacdo, aparentemente ilogicamente desproporcional, causou a

senhora graves danos pois:

o liquido quente encharcou as calcas de algodao de Liebeck e
formou uma poca sobre o assento, causando queimaduras de
terceiro grau nas coxas, virilha, perineo, genitais e nadegas
(6% de seu corpo), além de outras de menor gravidade [...]
teve que se submeter a varias cirurgias para retirada do tecido
necrosado e enxertamento de pele. Permaneceu no hospital
por oito dias, passou por mais dois anos de tratamento e ficou
com sequelas permanentes. [e..] Entre 1982 e 1992, a
empresa ja tinha recebido mais de 700 reclamacdes
semelhantes. Nesses casos, a empresa pagara indenizagdes,
gue, somadas, alcancaram 500 mil ddlares. Alguns casos
eram tdo graves quanto o de Stella; algumas criangas também
ja haviam sofrido queimaduras; houve casos em que o0s
préprios empregados da empresa foram responsaveis pelo
acidente.”

Segundo Rodrigo Trindade de Souza®, outro caso exemplar foi o
ocorrido em janeiro de 1990, quando o Dr. Ira Gore Jr. moveu uma agao contra
a BMW apés ter adquirido um automével zero quilbmetro em uma revenda
autorizada para descobrir apés nove meses que o veiculo havia sido
parcialmente repintado antes da venda. Sua alegacdo na acéo foi que houve
falha no dever de informagdo. A montadora confirmou haver repintado cerca de
mil carros desde 1983 com a finalidade de vendé-los como novos e admitiu que
nunca houvesse informado as concessionarias ou aos compradores sobre esta
pratica. O autor provou que houve uma desvalorizacdo com a pintura de cerca
de US$ 4.000,00 (quatro mil) délares, cerca de 10% do valor do automoével
adquirido, que recebeu como compensacao financeira. Mas a corte multiplicou

este valor pelo numero total de carros admitido pela montadora como

*® GUSTAVO, Paulo. Café gueima. Jus Navegandi. Pagina Legal. [em linha]. [consultado em
911 set. 2015]. Disponivel em: http://www.paginalegal.com/2008/04/03/cafe-quente-queimal/.
Idem.

2 SOUZA, Rodrigo Trindade de. Punitive damages e o direito do trabalho brasileiro:
adequacao das condenacgfes para a necessaria repressao da delinquéncia patronal. Revista do
Tribunal Regional do Trabalho da 72 Regido - jan./dez. de 2010. p. 32-33. [em linha].
[consultado em 01 set. 2015]. Disponivel em: http://www.trt7.jus.br/files/jurisprudencia/revista_
tribunal/Revistado_TribunalDEF_2010.pdf.



35

repintados e adicionou mais US$ 4.000.000,00 (quatro milhées de ddlares) a
titulo de punitive damages, que posteriormente foram reduzidos para ainda
significativos US$ 2.000.000,00 (dois milhdes de ddlares). O autor acrescenta
ainda que foram enumerados alguns fatores agravantes que serviram como

indicadores de maior grau de repreensao. A saber:

1) violéncia ou ameaca de danos fisicos ; 2) negligéncia do réu
ou desconsideracdo pela saude ou seguranca; 3) dolo; 4) uso
de fraude ou simulacdo; 5) reincidéncia; 6) sofrimento
psicolégico do lesionado; 7) nos casos de danos econémicos,
atos intencionais de conduta ilicita ou dirigidos a vitima
financeiramente vulneravel [..] 8) participacdo de altos
funcionarios na formacado das lesbes; 9) condutas praticadas
por cobica; 10) condicdo do sujeito lesionante de detentor de
posicdo privilegiada ou de confianga; 11) interesse estatal na
prevencao da ilicitude particular.®

Em resumo, pode-se afirmar que as condenacdes que se balizam nos
punitive damages tém por escopo a necessidade de guardar certa relacdo com
a indenizacdo de ressarcimento, porém sem esquecer a hecessidade da
funcdo pedagdgica com a finalidade de servir como desestimulo de futuras
condutas igualmente lesivas por parte do mesmo ou outros autores.

Ainda que de forma ndo declarada, no Brasil percebe-se a existéncia da
funcdo punitiva em relagdo a responsabilizacdo civil incluida como uma
ampliagdo da interpretacdo do dano imaterial. E este instituto que tem sido
utilizado justificadamente ndo apenas como compensacdo pela violacdo de
direitos da personalidade, mas ainda como ainda forma de puni¢cdo do autor
buscando servir como desestimulo a novos atos danosos. O Codigo Civil
Brasileiro especifica em seu Artigo 944 que “a indenizagdo mede-se pela
extensdo do dano.”* H4, logicamente, varias objecdes quanto a sua utilizacéo
em especial a necessidade de evitar excessos indenizatorios como se observa

no sistema norte-americano e a proibicdo no ordenamento juridico brasileiro do

% SOUZA, Rodrigo Trindade de. Punitive damages e o direito do trabalho brasileiro:
adequacao das condenacdes para a necessaria represséo da delinquéncia patronal. Revista do
Tribunal Regional do Trabalho da 72 Regido - jan./dez. de 2010, pg. 33-34. [em linha].
[consultado em 01 set. 2015]. Disponivel em: http://www.trt7 .jus.br/files/jurisprudencia/revista_
tribunal/Revistado_TribunalDEF_2010.pdf

> BRASIL. Cédigo Civil Brasileiro. Lei n° 10.406, de 10 de Janeiro de 2002. [em linha].
[consultado em 10 ago. 2015]. Disponivel em: http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/2002/
L10406.htm.
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enriguecimento sem causa. Mesmo assim, ha entendimentos jurisprudenciais
que acatam e reconhecem a necessidade de critérios subjetivos na
mensuracdo da indenizacdo, incluindo-se o carater pedagdgico, como por
exemplo no julgado do Superior Tribunal de Justica®, que traz textualmente

que:

Na fixacdo do valor da condenacdo por dano moral, deve o
julgador atender a certos critérios, tais como nivel cultural do
causador do dano; condi¢do so6cio-econdmica do ofensor e do
ofendido; intensidade do dolo ou grau da culpa (se for 0 caso)
do autor da ofensa; efeitos do dano no psiquismo do ofendido e
as repercussdes do fato na comunidade em que vive a vitima.
Ademais, a reparacdo deve ter fim também pedagdgico, de
modo a desestimular a pratica de outros ilicitos similares, sem
que sirva, entretanto, a condenacdo de contributo a
enriguecimentos injustificaveis. Verificada condenacao anterior,
de outro 6rgdo de imprensa, em quantia bem inferior, por fatos
andlogos, é licito ao STJ conhecer do recurso pela alinea c do
permissivo constitucional e reduzir o valor arbitrado a titulo de
reparacdo. Recurso conhecido e, por maioria, provido.

Ainda que seja uma voz dissonante, segundo Paula Meira Lourenco,
encontra-se a afirmacao de que ja existe em Portugal no final do Século XX,

guanto a possibilidade de uma funcéo punitiva da pena, o:

ressurgimento da teoria da indemnizagdo sancionatoria, quer
na doutrina, quer na jurisprudéncia, a par da crescente
desmaterializagdo do Direito privado (depatrimonializzazione
del dirittto privato), ou seja, do aumento dos danos nao
patrimoniais, aliado a racionalidade meramente econdémica dos
lesantes, agudizando-se assim a crise da fun¢do classica da
responsabilidade civil: a funcéo reparadora.*

A mesma autora cita ainda que € em um Acérddo do Supremo Tribunal

de Justica, de 14 de maio de 1988, que se encontra “a primeira referéncia

»n57

expressa ao conceito indemnizacao punitiva™’, ocorrido na responsabilizacéo

civil por danos n&o patrimoniais oriundos da violacdo de direitos de

*> BRASIL. Superior Tribunal de Justica. Recurso Especial n°® 355.392/RJ. Terceira Turma.
Relatora. Min. Nancy Andrighi. Brasilia, 26.03.02. Publicado em 17 jun. 2002.

® LOURENCO, Paula Meira. A Indemnizacdo punitiva e os critérios para a sua
determinacdo. [em linha]. |[consultado em 01 set. 2015]. Disponivel em:
http://www.stj.pt/ficheiros/coloquios/responsabilidadecivil_paulameiralourenco.pdf. pg. 11.

> |dem. p. 12.
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personalidade de outrem por um jornalista de radio. Também aqui, mais do que
garantir o ressarcimento ao lesado tem-se ainda o escopo de buscar prevenir
novas atuacgoes de individuos que cometam 0s mesmos atos lesivos. Tem-se a
punicao indenizatdéria com o nitido carater didatico que se espera do mesmo.

Assim, adotando uma postura além do mero ressarcimento quanto ao
prejuizo sofrido mas também com o carater educativo, busca-se quebrar um
dogma quanto a funcdo de exclusivo carater de ressarcimento da
responsabilidade civil quanto ao dano causado e adotar uma atitude de
adicionar ainda montante punitivo considerando elementos de carater subjetivo
e ndo mensuraveis.

Portanto a funcdo punitiva da responsabilidade civil é nitidamente
presente na histéria da humanidade, ndo apenas buscando um ressarcimento
mas ainda adotando uma postura de carater pedagogico. Em paises como a
Inglaterra e Estados Unidos ha uma evolucdo natural dos punitive damages,
ainda que haja um excesso de restricdo nas hipéteses cabiveis naquele pais e
nao raro alguns exageros nas puni¢cdes aplicadas neste outro. Mas, ainda que
nao seja previsto expressamente a funcéo punitiva nos ordenamentos juridicos
brasileiro e portugués nao é raro algum julgador reconhecer a necessidade em
ndo apenas punir o autor do dano mas também buscar dar a esta punicdo um
carater didatico preventivo. Ainda que em padrdes indenizatérios bastante

conservadores.

2.5 RESPONSABILIZACAO POR DANOS IMATERIAIS

Conforme visto acima os atos ilicitos, aqueles oriundos direta ou
indiretamente da vontade e que ocasionam efeitos juridicos contrarios ao
ordenamento, podem gerar prejuizos e causar danos merecedores de

reparacao. Conforme palavra de Rui Stoco:

Quando existe a inten¢éo deliberada de ofender o direito, ou de
ocasionar prejuizo a outrem, ha o dolo, isto é, o pleno
conhecimento do mal e o direto propdsito de o praticar. Se nao
houvesse esse intento deliberado, proposital, mas o prejuizo
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veio a surgir, por imprudéncia ou negligéncia, existe a culpa
(stricto sensu)*®

Assim, o ato voluntario que gere um dano € o primeiro pressuposto da
responsabilidade civil sendo que a voluntariedade desaparece ou torna-se
ineficaz quando o agente é juridicamente irresponsavel pois para que o agente
seja imputavel exige-se dele a capacidade e discernimento. J4 a culpa existe
na falta de diligéncia quanto a observancia da norma de conduta, com
resultado ndo objetivado, mas previsivel; existindo a distancia quanto ao ato
pelo qual o agente procura intencionalmente o resultado (dolo) e naquele que
se d& por negligéncia, imprudéncia ou impericia (culpa) mas as consequéncias
sao idénticas quanto ao dever de indenizar,

A doutrina ainda elenca trés graus de culpa, ou seja o “indice de
reprovabilidade da conduta do agente da infracdo penal. Os romanos
distinguiam a culpa em trés graus: lata, leve e levissima.”® E esta distingéo
deve ser considerada pelo juiz quando do momento da sentenca. Segundo Luiz
Flavio Gomes “a culpa pode ser grave, gravissima, leve ou levissima. Tudo
depende do grau de descuido do agente (leia-se: da postura de descuido frente
ao bem juridico).”® Portanto, doutrinariamente tem-se que a culpa pode ser
classificada em:

a) grave: caracterizada pela forma grosseira, préxima ao dolo e incluindo

a chamada culpa consciente, quando o agente assume o risco de que
0 evento danoso e previsivel ndo ocorrerg;

b) leve: caracterizada pela infragdo a um dever de conduta relativa ao
homem médio, o bom pai de familia; e,

c) levissima: caracterizada pela falta de atencdo extraordinaria, que
somente uma pessoa muito atenta ou muito perita, dotada de
conhecimento especial para o caso concreto, poderia ter.

Como ja visto, o dano consiste no prejuizo efetivamente sofrido pelo

agente, que pode ser individual ou coletivo, moral ou material, econémico e ndo

*® STOCO, Rui. Tratado de responsabilidade civil: doutrina e jurisprudéncia. 7 ed. Séo
Paulo: Revista dos Tribunais, 2007, pg. 133.

¥ JUS Brasil. Grau de culpa. [em linha]. [consultado em 02 set. 2015]. Disponivel em:
http://www.jusbrasil.com.br/topicos/293511/grau-de-culpa.

® GOMES Luiz Flavio. Culpabilidade, graduabilidade da culpa e culpa temeréria. Busca
Legis. [em linha]. [consultado em 02 set. 2015]. Disponivel em: http://www.egov.ufsc.br/
portal/sites/default/files/anexos/12160-12160-1-PB.htm.
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econdmico, incluindo-se ainda neste rol uma possivel indenizacdo devido a
perda de uma oportunidade, situada na certeza do dano ou dos danos
emergentes quanto aos lucros cessantes, desde que comprovadamente
possiveis.

Saliente-se que existem excludentes de responsabilidade, que impedem
que se concretize o0 nexo causal: a culpa exclusiva da vitima, o fato de terceiro,
o caso fortuito e a forca maior e, no campo contratual, a clausula de nédo
indenizar. Ainda ndo havera necessariamente o dever de indenizar quando
identificarem-se casos de legitima defesa, estado de necessidade, legitima
defesa putativa, o exercicio regular de um direito e os praticados no estrito
cumprimento do dever legal. Conforme Jurandi Ferreira de Souza Neto:

As causas excludentes da responsabilidade civil atacam
diretamente os elementos da responsabilidade civil, fazendo-a
inexistir. Ocorre sempre que ha um fato externo [...] que leva a
ocorrer algo que, mesmo diante de acdo do agente, ndo se
originou de sua prépria vontade. [...] sdo causas que excluem a
responsabilidade civil [...]:

. Estado de necessidade;

. legitima defesa;

. exercicio regular de direito;

. estrito cumprimento do dever legal;

. caso fortuito e forga maior;

. culpa exclusiva da vitima;

. fato de terceiro.

As causas que se encontram numeradas de 1 a 4 sao
hipéteses de exclusdo da ilicitude, enquanto as trés ultimas
constituem exclusdo do nexo causal.

Verifica-se, além destas, que exclui a responsabilidade civil
a clausula contratual que assim dispde, por um acordo de
vontades.®*

~NOoO Ol WNBE

Didaticamente pode-se afirmar que a responsabilidade civil é
consequéncia imediata dos atos e fatos ilicitos, causando um dano a alguém,
fundamentada no principio romano de néo lesar e no principio da equivaléncia.
No primeiro quanto ao direito contra qualquer ofensa ou dano a direito alheio e
no segundo quanto ao direito de prestacdo especifica, pecuniaria ou
compensatoria, ao dano causado. Inclusive é esta a modalidade indenizatéria

atribuida ao dano imaterial. Assim, ao gerar-se um dano exige-se atencdo as

8 SOUZA NETO, Jurandi Ferreira de. Causa excludentes de responsabilidade civil. [em
linha). [consultado em 02 set. 2015]. Disponivel em: http://apenassobredireito.blogspot.com.br/
2013/10/causas-excludentes-de-responsabilidade.html.
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suas consequéncias pois 0 mesmo sempre se constitui em uma diminuicao ou
uma perda do patrimonio pessoal do lesado, podendo ser tanto material quanto
imaterial.

Como ja visto o dano material é facilmente mensuravel pecuniariamente
e o0 dano imaterial putativo sera sempre estimado.

A legislagdo atual traz muitas consideracdes em relacdo ao dano
material e imaterial. A Constituicdo Federal brasileira em seu artigo 5°, inciso V,
diz que: "é assegurado o direito de resposta, proporcional ao agravo, além da
indenizagao por dano material, moral ou & imagem”®?. O Cédigo Civil Brasileiro
traz em seu artigo 186, que: "Aquele que, por acdo ou omissdo voluntaria,
negligéncia ou imprudéncia, violar direito e causar dano a outrem, ainda que
exclusivamente moral, comete ato ilicito”®®. Também ndo se pode esquecer,
ainda, de registrar que o dano material e o dano imaterial podem advir de um
mesmo fato gerador, possibilitando, assim, a percepcdo acumulada de duas
indenizag¢des, uma decorrente da ofensa material e outra da ndo material como
ja visto em jurisprudéncia do Superior Tribunal de Justica brasileiro, Sumula
37%*. Em Portugal o Cédigo Civil patrio traz, em seu Artigo 496°, que “1. Na
fixacdo da indemnizacéo deve atender-se aos danos nao patrimoniais que, pela
sua gravidade, merecam a tutela do direito.”®

Ricardo Gariba Silva®® apregoa que na parte passiva da indenizacéo do
dano ndo material encontram-se aqueles que, direta ou indiretamente, praticam
atos ilicitos, por si ou por outros elementos produtores de danos, ou exercem
atividades perigosas, compreendendo diferentes possibilidades de
responsabilidade por fato préprio, de terceiro, de animal ou ainda de coisa

relacionada. Portanto podem estar nesse polo da relagdo juridica qualquer

%2 BRASIL. Constituicdo da Republica Federativa do Brasil de 1988. [em linha]. [consultado

em 10 ago. 2015]. Disponivel em: http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/constitui

cao.htm.

® BRASIL. Cédigo Civil Brasileiro. Lei n° 10.406, de 10 de Janeiro de 2002. [em linha].
[consultado em 10 ago. 2015]. Disponivel em: http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/2002/
L10406.htm.

® BRASIL. Sumulas do Superior Tribunal de Justica - simula 37, STJ, pg 4. [em linha].
[consultado em 02 set. 2015]. Disponivel em: http://www.stj.jus.br/docs_internet/Verbetes

STJ_asc.pdf.

® PORTUGAL. Cédigo Civil Portugués. [em linha]. [consultado em 10 ago. 2015]. Disponivel

em: http://www.pgdlisboa.pt/leis/lei_mostra_articulado.php?ficha=401&artigo_id=&nid=775&pa
ina=5&tabela=leis&nversao=&so_miolo=.

® SILVA, Ricardo Gariba. O dano moral e sua liquidac&o. [em linha]. [consultado em 05 nov.

2015]. Disponivel em: http://www.forp.usp.br/restauradora/etica/dm.html.
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pessoa fisica ou juridica tanto de direito publico quanto privado, nacionais ou
estrangeiras. No outro polo encontram-se os lesados ou vitimas, que suportam
os reflexos negativos dos fatos danosos e possuem direito a indenizacgao.
Também podem ser qualquer pessoa fisica ou juridica, publica ou privada,
tanto individual quanto grupos ou categorias indeterminadas, inclusive a
sociedade como um todo.

A maior questdo quanto ao dano imaterial € relativa ao montante
econdmico a ser ressarcido ao ofendido. No dano material calcula-se com
exatiddo o prejuizo sofrido e a indenizacdo sera este valor, porém no dano
imaterial ndo existe um quantum indenizatério exato ja que o bem lesado (a
imagem, a honra, o nome, etc.) ndo tem uma medida econdmica ou patrimonial
exata. Conforme Humberto Theodoro Junior “a apuragdo do quantum
indenizatério se complica porque o bem lesado (a honra, o sentimento, 0 nome,
etc.) ndo se mede monetariamente, ou seja ndo tem dimensao econdmica ou
patrimonial.”®’

A responsabilidade civil baseia-se portanto na reparacdo do prejuizo
patrimonial ou ndo material causado, garantindo-se o direito do lesado quanto
ao ressarcimento de suas perdas, buscando restabelecer na medida do
possivel a situacdo anterior ao dano, pelos meios possiveis e cabiveis.
Normalmente ha a indenizacdo pecuniaria, mesmo na reparacdo de danos
imateriais, em que se estima por equivaléncia o dano sofrido. Conforme Alvaro
Villaca Azevedo “é a situagdo de indenizar o dano moral ou patrimonial,
decorrente de inadimplemento culposo, de obrigacdo legal ou contratual, ou
imposta por lei, ou ainda, decorrente do risco para os direitos de outrem.” %

Se efetivamente comprovados, ou se incontroversos os fatos pode-se ter
caracterizado o dano imaterial, estabelecendo-se o nexo causal entre o ato
ilicito praticado e os danos sofridos. Havendo o nexo e sendo direito garantido
por lei h4 a possibilidade de estimar a quantificacdo pecuniaria da leséo, cuja
natureza juridica da reparacdo sera de carater estimativamente ressarcitério e

ainda punitivo.

o7 THEODORO JUNIOR, Humberto. Dano Moral. 7. ed. Belo Horizonte: Del Rey. 2010, p. 41.
% AZEVEDO, Alvaro Villaca. Teoria Geral das Obrigacdes e Responsabilidade Civil. 112 ed.
Séo Paulo: Atlas, 2008, p. 244.
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A reparacao do dano imaterial pode ser ainda de natureza diversa que a
pecuniaria, como uma retratacdo acolhida que pode satisfazer o interesse
lesado ou até uma republicacdo de material inicialmente indevido. Mas
certamente a reparacdo mais utilizada quanto ao dano imaterial é o pagamento
em espécie, pecunia, com o qual se busca permitir ao lesado uma forma de
aliviar sua ofensa e impor uma pena ao infrator. Certamente ndo recompoe
sentimentos nem compensa a lesdo mas cria a sensacao de justica. Segundo
Yussef Said Cahali "a indenizabilidade do dano moral desempenha uma funcao
triplice: reparar, punir, admoestar ou prevenir".®®

A fixagéo dos valores se faz mediante arbitramento conforme preceituam
os cédigos civis brasileiro e portugués, ou seja, em ndo havendo critérios
objetivos deve ater-se a prudéncia, analisando o caso concreto e evitando ser
inexpressivo, ndo recompondo o prejuizo sofrido e dando uma sensacao de
impunidade, ou, por outro lado, fonte de enriquecimento ilicito por ser
desproporcional a situacao fatica dos prejuizos e condi¢des das partes.

2.6 PROJETO DE LEI - CONDUTAS LESIVAS MORALMENTE

H& varias tentativas na busca por estabelecer parametros para mensurar
danos imateriais. Uma destas tentativas foi a proposta na Céamara dos
Deputados, no Congresso Federal Brasileiro, do Projeto de Lei n° 532/11°°, de
autoria do deputado Walter Tosta (PMN-MG) que definia o dano imaterial em
seu Artigo 2° como: “dano moral é todo aquele em que haja macula a honra

subjetiva de pessoa natural ou juridica””

, € buscava estabelecer a indenizagéo
civil a quem cometesse algum ato danoso a outrem. A proposta se devia ao
fato de, segundo o deputado, ser o dano imaterial tema controverso na
legislacéo vigente, ja que os artigos 186 e 187 do atual Codigo Civil Barasileiro

(2002) tratam do assunto mas de forma genérica, possibilitando uma baixa

%9 CAHALI, Yussef Said. Dano moral. 42 ed. Sdo Paulo: Revista dos Tribunais, 2014. p.175.

" BRASIL. Camara dos Deputados. PL 523/2011. [em linha]. [consultado em 02 set. 2015].
Disponivel em: http://www.camara.gov.br/proposicoesWeb/fichadetramitacao?idProposicao=49
3145.

" TOSTA, Walter. PROJETO DE LEI N° , DE 2011. [em linha]. [consultado em 02 set. 2015].
Disponivel em: http://www.camara.gov.br/proposicoesWeb/prop_mostrarintegra?codteor=8436
74&filename=PL+523/2011.
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probabilidade de condenacdo. Assim o projeto especificava em seu Artigo 3°,

24 condutas consideradas lesivas a moral, hipoteses suscetiveis a indenizacgao,

quais sejam:

| —ainscricdo indevida em cadastros de inadimplentes;

Il — a cobranca indevida de valores;

Il — a contratacdo em relacdo de consumo, sem a anuéncia
formal expressa do consumidor;

IV — a realizacdo de procedimento de revista em consumidor;

V — o fornecimento ou vendagem de passagem para veiculo de
transporte coletivo cujas vagas estejam esgotadas.

VI — o fornecimento de produto fora das especificacdes
técnicas ou adequadas as condi¢des de consumo;

VIl — o fornecimento de produto alimenticio contaminado, fora
do prazo de validade ou em condicdo diversa as estipuladas
pelas normas sanitérias;

VIl — a disposicdo de clausula leonina ou abusiva em
instrumento de contrato;

IX — a realizacdo de cobranga de débito, por qualquer meio, em
local de trabalho;

X — 0 assédio moral no ambiente de trabalho;

XI — a exposigao vexatoria no ambiente de trabalho;

XIl — o descumprimento das normas técnicas da medicina do
trabalho;

XIlll — o erro médico que cause dano a vida ou a saude do
paciente;

XIV — a exposicao da vida ou da saude de outrem a risco;

XV — a exposicdo de dados pessoais, sem a anuéncia formal
da pessoa exposta;

XVI — a veiculagdo por meio de comunicacdo em massa de
noticia inveridica;

XVII — a comprovada exposi¢ado publica de caso extraconjugal;
XVIII — os casos de dano decorrente da violagdo do dever de
cuidado;

XIX — 0 abuso no exercicio do poder diretivo;

XX — a interrupcdo injustificada do fornecimento de servico
essencial;

XXI| — a demonstracdo publica de discriminacéo racial, politica,
religiosa, de género ou qualquer outro atentado discriminatério;
XXIl — a exposi¢do vexatOria ou ndo consentida da imagem
pessoal;

XXl — negar a alguém direito expresso em lei;

XXIV — o ato ilicito ainda que ndo gere dano especifico.”

No projeto chama atencdo condutas como a de numero 18. Algo comum

guando um dos cdnjuges de um casal, ao descobrir um caso extraconjugal do

outro conjuge,

torna isto publico e posteriormente ainda busca um

2 TOSTA, Walter. PROJETO DE LEIN° , DE 2011. [em linha]. [consultado em 02 set. 2015].
Disponivel em: http://www.camara.gov.br/proposicoesWeb/prop_mostrarintegra?codteor=8436
74&filename=PL+523/2011.
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ressarcimento por danos morais devido a relacdo extraconjugal havida, numa
nitida inversao de valores. Fato como o ocorrido e julgado em um processo no
Rio Grande do Sul, em que a esposa ao descobrir a infidelidade do marido
tornou-a publica e posteriormente solicitou danos imateriais alegando que o
fato (traicdo) teria desestabilizado o nucleo familiar. O pedido néo foi aceito e
pode-se facilmente achar a integra do acérddo.”

Da mesma forma chama atencdo a conduta 24 por seu carater generico,
de certa forma deixando em aberto a possibilidade de pleitear danos morais por
qualquer conduta ilicita, “ainda que nao gere um dano especifico”, que de certa
forma é o que se tem hoje como caracteriza¢do do dano imaterial.

Segundo o projeto a reparacgéo seria fixada em valores entre 10 e 500
salarios minimos (considerando o valor do salario minimo brasileiro em 2015
fixado em R$ 788,00, os valores sdo equivalentes a R$ 7.880,00 e R$
394.000,00), devendo-se no calculo levar em consideracdo o potencial da
vitima e do autor do dano para a sua estipulagdo, nos mesmos moldes ja
aplicados na atualidade. Porém, nos casos de acao coletiva ou de efeito
vinculante, com validade para todos, ndo existiria um valor maximo.

A Ultima movimentacgédo relativa ao projeto se deu em 31 de janeiro de
2015, e traz textualmente que: “Mesa Diretora da Camara dos Deputados
(MESA) Arquivado nos termos do Artigo 105 do Regimento Interno da Camara
dos Deputados.””* No Regimento Interno da Camara dos Deputados’, em seu
Artigo 105 observa-se que o arquivamento do projeto de lei se deu pelo fim da
legislatura do Deputado que a propds.

Ainda que tais tentativas sejam validas cabe ressaltar, como afirma

Wesley de Oliveira Louzada Bernardo (2005, p. 195) que:

[...] o arbitramento judicial € o mais adequado. Solu¢cées como
0 tabelamento, seja porque que modo for, ou a aplicacdo de

3 Al n° 70018830596, 182 Camara Civel, TIRS, Relator André Luiz Planella Villarinho, julgado
em 08/03/2007; e Al n® 70015250665, 122 Camara Civel, TIRS, Relatora Naele Ochoa
Piazzeta, julgado em 14/09/2006. [em linha]. [consultado em 02 set. 2015]. Disponivel em:
http://s.conjur.com.br/dl/tj-rs-nega-dano-moral-medica-traida.pdf.

" BRASIL. Congresso Nacional. Camara dos Deputados. PL 523/2011. [em linha]. [consultado
em 02 set. 2015]. Disponivel em: http://www.camara.gov.br/proposicoesWeb/fichadetramitacao
?idProposicao=493145

® BRASIL. Congresso Nacional. Camara dos Deputados. Regimento interno da Camara dos
Deputados. 15° ed. Brasilia: Edicdes Camara, 2015. [em linha]. [consultado em 02 set. 2015].
Disponivel em: http://bd.camara.gov.br/bd/handle/bdcamara/18847+#.
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fébrmulas matematicas séo inadequadas, tendendo a
estabelecer uma uniformidade artificial, eis que as situacfes
existenciais em jogo serdo sempre desiguais, ndo podendo ser
objeto de arbitraria uniformizacéo, sob pena de caminhar-se a
passos largos para a préatica da injustica.” "

Pela subjetividade dos danos imateriais, cabe uma analise detalhada de

cada caso e a verificagcdo dos reais danos e prejuizos causados através de

condutas lesivas, tanto materialmente quanto ndo materialmente. Apenas

assim tem-se uma maior possibilidade de reparagao, ressarcimento e justica.

Quanto ao ressarcimento devido os danos causados, em resumo,

segundo Silvio de Salvo Venosa:

No vasto campo da responsabilidade civil, o que interessa
saber é identificar aquele conduto que reflete na obrigacao de
indenizar. Nesse ambito, uma pessoa é responsavel quando
suscetivel de ser sancionada, independentemente de ter
cometido pessoalmente um ato antijuridico. Nesse sentido, a
responsabilidade pode ser direta, se diz respeito ao préprio
causador do dano, ou indireta, quando se refere a terceiro, o
qual, de uma forma ou de outra, no ordenamento, esta ligado
ao ofensor.”’

Nos préximos capitulos sera visto como tem sido a aplicabilidade dos

conceitos acima em relacdo ao ordenamento juridico brasileiro e portugués,

detendo-se mais especificamente quanto a analise de casos praticos em que

ha a aplicacao de ressarcimento por danos imateriais.

®* BERNARDO, Wesley de Oliveira Louzada. Dano Moral: critérios de fixacdo de valor. Rio
de Janeiro: Renovar. 2005.
" VENOSA, Silvio de Salvo. Direito Civil: Responsabilidade Civil. 3° ed. S&o Paulo: Atlas,

2003. Volume 4. p. 12.
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3. APLICABILIDADE DO DANO IMATERIAL NO BRASIL

No Brasil, como ja brevemente citado, ndo é comum o uso de cifras
astronémicas nas indenizacoes de ressarcimento a vitima devido aos danos de
ordem imaterial. Nao existe a aplicabilidade fatica dos punitive damages, mas
h4, eventualmente, casos destoantes nos quais se cita o arbitramento da
indenizacdo também com o intuito de servir como viés didatico, algo mais
comum em Portugal. Mas, via de regra, observa-se que sdo adotadas cifras
conservadoras, buscando principalmente evitar-se o enriquecimento ilicito da
parte lesada e buscando evitar ainda a criagdo de uma “industria do dano
moral”. Normalmente, conforme Valquiria Rocha Batista, “o Poder Judiciario, ao
julgar o pedido de danos morais, tem sido muito cauteloso em suas
condenacdes, julgando a indenizacdo em média entre R$ 2.000,00 (dois mil
reais) & R$ 15.000,00 (quinze mil reais)’’®.

De fato, causa indignacdo a muitos magistrados o uso indevido de tal
instituto, com pedidos aleatérios e sem fundamento, numa busca por
ressarcimento quanto a fatos corriqueiros, cotidianos, normais e banais. Neste
sentido interessante citar sentenca proferida pelo juiz da 192 Vara Civel da
Comarca de Belo Horizonte/MG, Carlos Roberto Loiola:

Tenho visto diariamente muitos pedidos de indenizacdo por
danos morais nas barras da justica. Um aluno pediu
indenizag&o porque seu professor, na sala de aulas e diante de
outras pessoas disse que sua pergunta era inoportuna. Outro
pretendeu indenizagdo de seu advogado porque ele teria
perdido uma causa ganha, o que Ilhe causou muitos
aborrecimentos. Um aluno de academia de ginastica pediu
indenizagdo porque seu instrutor teria dito que ele estava
fazendo “corpo mole”. Um advogado pediu indenizacdo por
danos morais alegando que este magistrado teria causado
enorme “desagravo” (sic) a sua “honra profissional” ao apontar
muitos erros gramaticais na sua contestacdo. E os exemplos se
ampliam a cada dia, na medida em que cresce a intoleréncia, a
desinformacdo, o stress e a prépria crise econémica que assola
o pais.”

® BATISTA, Valquiria Rocha. Dano moral decorrente do contrato de trabalho. DireitoNet. 20 jul 2014.
[em linha]. [consultado em 15 set. 2015]. Disponivel em: http://www.direitonet.com.br/artigos
/exibir/8579/Dano-moral-decorrente-do-contrato-de-trabalho.

® LOIOLA, Carlos Roberto. Sentenca processo 0024.09.662.121-4 - Comarca de Belo
Horizonte/MG - 192 Vara Civel, 23 maio 2014. [em linha]. [consultado em 10 set. 2015].
Disponivel em: http://www.migalhas.com.br/arquivos/2014/5/art20140530-03.pdf.
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Na mesma sentenca 0 mesmo magistrado completa ainda que,

laconicamente:

Mas, no Brasil, depois de 1988, tudo tem que acabar em
processos por danos morais... Pior: tem gente demais da conta
mesmo estimulando o demandismo, sob argumentos
travestidos de conciliadores, inclusive com a utilizacdo de uma
rede de televisdo estatal e todos os demais meios de imprensa
avidos por botar mais lenha na fogueira dessa insanidade que
estd se tornando o pais. Um ilustre Desembargador de Minas
gue recentemente se aposentou disse em seu discurso de
despedida: “estou cansado dos danos morais!”®

Mesmo assim, como dito acima, ha casos destoantes. Um exemplo que
pode ser citado € o ocorrido em 2009, quando numa distancia temporal de
apenas seis dias de diferenca houve duas sentencas condenatérias que
chamaram a atencédo, devido ao estratosférico valor aplicado. Segundo uma
reportagem®®, o juiz Mauro Caum Gongcalves, responséavel pela 32 Vara Civel
de Porto Alegre, condenou a empresa Brasil Telecom a pagar R$ 500.000,00
(quinhentos mil reais) para uma consumidora que havia sido metodicamente
lesada pela operadora de telefonia, além de condenar a empresa a pagar ainda
a mesma quantia para o Fundo de Reaparelhamento do Judiciario. Na outra
sentenca, menos de uma semana depois, 0 mesmo juiz condenou em 20% as
verbas honorarias sobre o valor da condenacdo, estipulada em R$
1.200.000,00 (um milhdo e duzentos mil reais). Mesmo ndo sendo acolhido
pelo ordenamento juridico brasileiro o juiz incorporou jurisprudencialmente o
instituto dos punitive damages a sua sentenca. Ainda que seu posicionamento
possa gerar certa estupefacdo o juiz Mauro Caum Gongalves, em uma

entrevista, buscou explicar o motivo de sua atitude:

Pelo comportamento que esses conglomerados adotam, € mais
vantajoso arriscar a lesdo em massa e responder apenas a
uma meia diuzia de processos. A proposito, eu desenvolvo um
raciocinio em termos de Brasil inteiro: se de cada um milh&o de

% LOIOLA, Carlos Roberto. Sentenca processo 0024.09.662.121-4 - Comarca de Belo
Horizonte/MG - 192 Vara Civel, 23 maio 2014. [em linha]. [consultado em 10 set. 2015].
Disponivel em: http://www.migalhas.com.br/arquivos/2014/5/art20140530-03.pdf.

8 ESPACO Vital. Jus Brasil. As vantagens de lesar milhares de consumidores e
desrespeitar decis@es judiciais. [em linha]. [consultado em 10 ago. 2015]. Disponivel em:
http://espaco-vital.jusbrasil.com.br/noticias/1763614/as-vantagens-de-lesar-milhares-de-
consumidores-e-desrespeitar-decisoes-judiciais.
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pessoas lesadas em R$ 1,00 diariamente - 0 que dara R$ 1
milh&o de reais por dia, ou R$ 30 milh6es ao més - apenas 1%
desse universo, ou 10 mil pessoas, forem reclamar a Justica
reclamar e ganharem, cada uma, 10 mil reais, isso vai totalizar
R$ 10 milhdes. E facil concluir que vai ter proporcionado ao
violador, por baixo, 20 milhdes de ganhos ao més. E nédo estou
falag;do do lucro justo que essas grandes empresas possam
ter.

Tem-se portanto, neste caso, ndo apenas a busca pela valoracdo do
quantum indenizatério fatico mas ainda uma majoracdo com nitido carater
didatico. Mas, ressalte-se novamente, tais condenagfes ndo sdo algo comum
no cotidiano judiciario brasileiro e pode-se ter ainda modificacbes de tais
decisbes para valores muito menores em instancias superiores, o0 que
normalmente também se observa. Afinal ndo é recepcionada pela legislacdo
brasileira a nocdo dos punitive damages em sua esséncia. O que se verifica €
0s magistrados valerem-se da equidade quando proferem sua sentenca.
Busca-se uma indenizacdo justa e em valores razoaveis, procurando dar a
vitima um ressarcimento quanto aos danos sofridos mas que também recaia
sobre o0 agente do dano o carater didatico preventivo quanto a eventuais novas
ofensas ao bem alheio. Porém, atendo-se ao caso fatico e aos limites do dano
sofrido, ou seja, a mensuracdo limita-se ao entendimento da extensao do
prejuizo sofrido pelo dano imaterial gerado.

Portanto é perfeitamente cabivel na legislacdo brasileira a incidéncia do
instituto de ressarcimento por danos imateriais. Mas sua utilizacdo se verifica
em valores conservadores, mesmo quando se busca o carater pedagdgico,

pois fica limitado aos danos factuais gerados, como sera visto a seguir.

3.1. O RESSARCIMENTO POR DANO IMATERIAL NO ORDENAMENTO
JURIDICO BRASILEIRO

A legislagédo brasileira, em consonancia com as legislagbes modernas,

tem priorizado o ressarcimento por danos nao patrimoniais. Como ja citado,

% ESPACO Vital. Jus Brasil. As vantagens de lesar milhares de consumidores e
desrespeitar decis@es judiciais. [em linha]. [consultado em 10 ago. 2015]. Disponivel em:
http://espaco-vital.jusbrasil.com.br/noticias/1763614/as-vantagens-de-lesar-milhares-de-
consumidores-e-desrespeitar-decisoes-judiciais.
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utiliza-se via de regra a nomenclatura “danos morais”, porém por entender-se
mais ampla e por ser este trabalho de carater luso-portugués adota-se, no
mesmo, a nomenclatura “danos imateriais”.

A atual Constituicdo Federal Brasileira, de 1988 e portanto
historicamente recente, traz em alguns momentos o instituto do ressarcimento
por danos imateriais. J& em seu Artigo 5°, relativo aos direitos e garantias
fundamentais individuais, h4 em dois incisos a possibilidade literal de
indenizacdo por prejuizos sofridos e que vdo além dos danos de ordem

meramente material. A saber:

V - é assegurado o direito de resposta, proporcional ao agravo,
além da indenizacgéo por dano material, moral ou a imagem;

[...]

X - sdo inviolaveis a intimidade, a vida privada, a honra e a
imagem das pessoas, assegurado o direito a indenizacdo pelo
dano material ou moral decorrente de sua viola(;:?lo;83

Também quanto a preservacdo da integridade moral dos presos tem-se
claramente definido no mesmo Artigo 5° que, caso desrespeitado, cabe a
responsabilizagao e indenizagao por parte do Estado: “XLIX - € assegurado aos
presos o respeito a integridade fisica e moral”®. Também a Constituicdo prevé
a possibilidade de acdes indenizatorias nas relacées de trabalho, ocasionadas
por danos de origem imaterial. Literalmente em seu Artigo 114, Inciso VI:
“Compete a Justica do Trabalho processar e julgar: [...] VI as ag¢bes de
indenizacdo por dano moral ou patrimonial, decorrentes da relacdo de
trabalho™®. Cabe ressaltar que este inciso foi incluido pela Emenda
Constitucional n° 45, em 2004, ja em consonéancia também com as mudancas
oriundas do Cédigo Civil de 2002.

Alias, o Cadigo Civil Brasileiro atual, de 2002, veio em substituicdo ao
Caddigo Civil de 1916, que ja era considerado bastante ultrapassado em varias

questdes. O Cadigo Civil atual, que estabelece as relagdes contratuais tambéem

% BRASIL. Constituicao da Republica Federativa do Brasil de 1988. [em linha]. [consultado
em 10 ago. 2015]. Disponivel em: http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/constitui
cao.htm.

 |dem.

% BRASIL. Emenda Constitucional n° 45, de 30 de dezembro de 2004. [em linha]. [consultado
em 10 ago. 2015]. Disponivel em: http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Constituicao/Emendas/
Emc/emc45.htm.
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traz a necessidade de ressarcimento por danos causados, mesmo que nhao
tenha carater material. Em seu Artigo 186, traz que: "Aquele que, por agéo ou
omisséo voluntaria, negligéncia ou imprudéncia, violar direito e causar dano a
outrem, ainda que exclusivamente moral, comete ato ilicito.”®® J4 em seguida,
no proximo Artigo traz que “Art. 187. Também comete ato ilicito o titular de um

direito que, ao exercé-lo, excede manifestamente os limites impostos pelo seu

fim econdmico ou social, pela boa-fé ou pelos bons costumes.”®’

Na pratica, a consequéncia por tais atos ilicitos é justamente o dever de

indenizacao que é textualmente expresso no Artigo 927 do Codigo Civil:

Agquele que, por ato ilicito (186 e 187), causar dano a outrem, é
obrigado a repara-lo.

Paragrafo dnico. Havera obrigacdo de reparar o dano,
independentemente de culpa, nos casos especificados em lei,
ou quando a atividade normalmente desenvolvida pelo autor do
dano implicar, por sua natureza, risco para os direitos de
outrem.®

Cabendo ainda ressaltar que a responsabilidade pela reparacdo de
danos pode ser extensiva, podendo passar do agente a seus responsaveis

legais, conforme o Artigo 932:

Sao também responsaveis pela reparacao civil:

| - os pais, pelos filhos menores que estiverem sob sua
autoridade e em sua companhia;

Il - o tutor e o curador, pelos pupilos e curatelados, que se
acharem nas mesmas condic¢des;

Il - o empregador ou comitente, por seus empregados,
servigais e prepostos, no exercicio do trabalho que lhes
competir, ou em razéo dele;

IV - os donos de hotéis, hospedarias, casas ou
estabelecimentos onde se albergue por dinheiro, mesmo para
fins de educagdo, pelos seus hospedes, moradores e
educandos;

V - 0s que gratuitamente houverem participado nos produtos do
crime, até a concorrente quantia.®

% BRASIL. Cédigo Civil Brasileiro. Lei n° 10.406, de 10 de Janeiro de 2002. [em linha].
[consultado em 10 ago. 2015]. Disponivel em: http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/2002/
L10406.htm.

¥ |dem.

% |dem.

% BRASIL. Cédigo Civil Brasileiro. Lei n° 10.406, de 10 de Janeiro de 2002. [em linha].
[consultado em 10 ago. 2015]. Disponivel em: http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/2002/
L10406.htm.


http://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/Viw_Identificacao/lei%2010.406-2002?OpenDocument
http://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/Viw_Identificacao/lei%2010.406-2002?OpenDocument
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Cabe ressaltar que, conforme disposto no Artigo 944 do mesmo Cadigo
Civi, que “a indenizacdo mede-se pela extensdo do dano.”® Como por
exemplo “a indenizagdo por injuria, difamac&o ou calunia consistira na
reparacdo do dano que delas resulte ao ofendido”*. J& o Artigo 953, traz que é
possivel haver danos de carater material mas muito mais nitidamente danos de
carater imaterial.

Por fim cabe ressaltar que h& ainda a previsdo de responsabilizacéo e
possiveis indenizacbes de carater imaterial em outros diplomas legais
brasileiros que atendem a grupos especificos, como por exemplo a
Consolidacao da Leis do Trabalho e o Codigo de Defesa do Consumidor.

Alias, Domingos Nehemias de Melo, ao tratar das relag6es de consumo,
reforca o carater pedagogico do arbitramento dos danos imateriais, ao afirmar
gue “o peso da indenizagao no ‘bolso’ do infrator, €, a nosso sentir, a resposta
mais adequada que o ordenamento juridico patrio pode oferecer para garantir
que ndo sejam ofendidos diuturnamente os bens atinentes a personalidade do
ser humano.”¥
Especificamente quanto ao Codigo de Defesa do Consumidor, ao tratar

dos direitos basicos do consumidor, traz textualmente em seu Artigo 6° que:

Art. 6° S&o direitos basicos do consumidor:

[...]

VI - a efetiva prevencgéo e reparacdo de danos patrimoniais e
morais, individuais, coletivos e difusos;

VIl - 0 acesso aos 6rgaos judiciarios e administrativos com
vistas a prevencdo ou reparacdo de danos patrimoniais e
morais, individuais, coletivos ou difusos, assegurada a protecéo
Juridica, administrativa e técnica aos necessitados; [...]

O mesmo Cddigo ainda traz, quanto a previsao de infrac6es penais, que
sao tipificadas como crimes contra as relacdes de consumo, conforme seu
Artigo 71:

% BRASIL. Cédigo Civil Brasileiro. Lei n° 10.406, de 10 de Janeiro de 2002. [em linha].
[consultado em 10 ago. 2015]. Disponivel em: http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/2002/
L10406.htm.

L |dem.

%2 MELO, Nehemias Domingos de. Dano moral nas relagdes de consumo. 22 Ed. S&o Paulo:
Saraiva, 2012, p. 365.
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Art. 71. Utilizar, na cobranca de dividas, de ameaca, coacao,
constrangimento fisico ou moral, afirmacdes falsas incorretas
ou enganosas ou de qualguer outro procedimento que exponha
0 consumidor, injustificadamente, a ridiculo ou interfira com seu
trabalho, descanso ou lazer:*®

Quanto a Consolidacdo das Leis do Trabalho, promulgada em 1943,
pode-se deduzir que o legislador, ainda que ha muito tempo, deixou em aberto
a possibilidade da responsabilizacdo por danos que vdo além dos danos
materiais. A saber, nos Artigos 482 e 483:

Art. 482 - Constituem justa causa para rescisao do contrato de
trabalho pelo empregador:

[...]

j) ato lesivo da honra ou da boa fama praticado no servico
contra qualquer pessoa, ou ofensas fisicas, nas mesmas
condi¢cbes, salvo em caso de legitima defesa, propria ou de
outrem;

k) ato lesivo da honra ou da boa fama ou ofensas fisicas
praticadas contra o empregador e superiores hierarquicos,
salvo em caso de legitima defesa, prépria ou de outrem;

[...]

Art. 483 - O empregado podera considerar rescindido o
contrato e pleitear a devida indenizagéo quando:

[...]

e) praticar o empregador ou seus prepostos, contra ele ou
pessoas de sua familia, ato lesivo da honra e boa fama; [...]**

E entendimento jurisprudencial por parte dos magistrados brasileiros
que, conforme jurisprudéncia: “EMENTA: INDENIZACAO. DANO MORAL.
ASSEDIO. O reiterado tratamento desrespeitoso emprestado pelos superiores
hierarquicos ao trabalhador caracteriza assédio moral.”®

Portanto, pode-se afirmar que a legislacdo brasileira encontra-se em

consonancia com a legislacdo contemporanea, permitindo o ressarcimento por

* BRASIL. Cédigo de Defesa do Consumidor. Lei n® 8.078, de 11 de Setembro de 1990.
[em linha]. [consultado em 10 set. 2015]. Disponivel em:
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Leis/ L8078.htm.

% BRASIL. Consolidagdo das Leis do Trabalho. Decreto-Lei n° 5.452, de 1 de Maio de
1943. [em linha]. [consultado em 10 set. 2015]. Disponivel em:
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/ decreto-lei/Del5452.htm.

% BRASIL, Tribunal Regional do Trabalho da 4° Regido. Ac6rddo do processo 0121400-
43.2009.5.04.0029(RO) Relator: Des. Claudio Antdnio Cassou Barbosa: Participam: Des.
Carmen Gonzalez, Jodo Alfredo Borges Antunes De Miranda. Data: 21/10/2010. Origem: 292
Vara do Trabalho de Porto Alegre. 92 Turma do Tribunal Regional do Trabalho da 42 Regiéo.
[em linha]. [consultado em 10 set. 2015]. Disponivel em: http://www.trt4.jus.br/portal/portal/trt4/
consultas/consulta_rapida/ConsultaProcessualWindow?svc=consultaBean&nroprocesso=0121
400-43.2009.5.04.0029&o0peration=doProcesso&action=2&intervalo=90.


http://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/Viw_Identificacao/lei%2010.406-2002?OpenDocument
http://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/Viw_Identificacao/lei%2010.406-2002?OpenDocument
http://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/Viw_Identificacao/lei%2010.406-2002?OpenDocument
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danos que vao além dos prejuizos materiais. Seu carater €, via de regra,
compensatério buscando sanar eventuais lesBes imateriais, mas
eventualmente servindo ainda como carater didatico, porém sem atingir cifras

astronémicas ou desproporcionais.

3.2. ALGUNS CASOS INUSITADOS DE DANOS IMATERIAIS

A titulo de exemplificacdo de como os danos imateriais ndo encontram
uma unica orientacdo jurisprudencial serdo vistos a seguir alguns casos que
chamam a atencéo, inclusive da midia, por suas caracteristicas inusitadas. Mas
antes de tecer algumas consideracdes sobre casos no Brasil (neste capitulo) e
em Portugal (no proximo capitulo) cabe uma breve exemplificacdo de casos
norte-americanos para fins de comparacdo. Nos Estados Unidos os danos
imateriais ndo se resumem a apenas esta responsabilizacdo podendo ainda ter

acrescidos os chamados danos punitivos (punitive damages), sendo que:

Os danos punitivos sdo geralmente estipulados em casos
extremos, envolvendo dolo e culpa grave por parte do
ofensor/agente, constituindo-se em valor muito superior ao
estipulado a titulo de danos materiais e morais, como no caso
Grefer vs. Alpha Technical Services Inc., N° 97-15003, da Corte
Distrital de Los Angeles, onde a indenizacdo pelos danos
materiais e morais foi fixada em US$ 250 mil e a indenizacao
pelos danos punitivos chegou a casa do US$ 1 bilhdo (citado
em “Top Plaintiff's Verdicts”, publicado no site www.law.com em
11/02/2002).%°

Também nos Estados Unidos, como ja foi citado anteriormente, houve o
caso BMW of North America, Inc. vs. Gore (94-896), 517 U.S. 559 (1996) que
no final teve a verba condenatoria a titulo de danos punitivos excedendo em
500 vezes a verba condenatoria a titulo de danos compensatérios. A BMW
North America Inc. foi condenada a pagar US$ 2.000.000,00 (dois milhdes de
dolares) a titulo de danos punitivos ao consumidor que se sentiu lesado pela

falta de comunicacdo prévia sobre a nova pintura realizada em seu veiculo

% GERMANO, Alberto. Sentenca em acdo de dano moral ndo pode assumir carater
punitivo. [em linha]. [consultado em 27 out. 2014]. Disponivel em: http://www.conjur.com.br/
2008-jul-02/sentenca_acao_dano_moral_nao_carater_punitivo.
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decorrente de pequenas avarias resultantes da importacdo do veiculo da
fabrica alema.”’

Como pode ser observado as cifras sdao em valores nitidamente
exorbitantes, extrapolando em muito o carater de compensacdo apenas
material, superando em muitas vezes 0 mesmo quanto ao carater de danos
punitivos.

No Brasil, ndo sdo utilizados os danos punitivos na sua esséncia.
Eventualmente os julgados indicam que o quantum estipulado atingiu uma cifra
que considerou o maximo arbitramento do eventual dano sofrido na busca por
um carater também didatico. Porém, tais valores séo incorporados a noc¢ao de
danos imateriais, enquanto totalidade, ndo extrapolando seus limites. Ou seja,
as cifras sdo bastante conservadoras e limitadas aos casos féaticos.

Neste sentido, sem duvida um dos casos que mais chamou a atencéo
em 2013 foi o processo®® movido pela cantora Wanessa Camargo, entdo
gravida, e seu marido, Marcus Buaiz, contra o humorista Rafinha Bastos. O
caso iniciou em setembro de 2012, quando o humorista do programa televisivo
CQC fez uma afirmacdo infeliz e vulgar de que “comeria ela e o bebé&”® e,
ainda que haja a liberdade de imprensa, segundo o juiz Luiz Beethoven, a
mesma deve respeitar os direitos e garantias fundamentais de qualquer
cidadao, algo que segundo ele ndo aconteceu neste caso. Para o juiz a frase
"em linguagem vulgar" insultou a moral da familia, atingindo inclusive o
nascituro: "De todos os presentes que Deus proporcionou aos homens,
nenhum & maior que uma criancga... - mas disso, lamentavelmente, nem sequer
cuidou o irreverente Suplicado™'®. Afirma ainda que “fazer humor dessa forma,
com grosserias de rasteira conotacdao sexual, nao é dificil”. O humorista foi

condenado a indenizar em dez salarios minimos cada um dos autores da agéo

% CONJUR - Consultor Juridico. O carater punitivo da indenizacdo por dano moral nos
EUA. [em linha]. [consultado em 27 out. 2014]. Disponivel em: http://www.conjur.com.br/2002-
£lél—06/carater_pu nitivo_indenizacao_dano_moral.

MIGALHAS. Caso Wanessa Camargo: Justica condena Rafinha Bastos por danos morais.
[em linha]. [consultado em 28 out. 2014]. Disponivel em: http://www.migalhas.com.br/Quentes/
17,M1148238,31047-Caso+Wanessa+Camargo+Justica+condena+Rafinha+Bastos+por+danos
+morais.

% Sua declaragdo pode ser achada em: YOUTUBE. Rafinha bastos disse que comeria
Wanessa Camargo e até seu bebé. [em linha). [consultado em 15 set. 2015]. Disponivel em:
https://www.youtube.com/watch?v=ruUkB6clakA.

1% MIGALHAS. Sentenca - Processo n° 11.201939-5. [em linha]. [consultado em 15 set. 2015].
Disponivel em: http://www.migalhas.com.br/arquivo_artigo/art20120118-01.pdf.
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(Wanessa, seu marido e o filho do casal), cujo valor a época correspondia a
cerca de R$ 20.000,00 (vinte mil reais) devido seu comentario de menos de 3
segundos. A condenagdo civil ndo eximiu o humorista de responder a um
processo criminal.

Outra decisao recente que causa estranheza foi a condenacdo de um
advogado de Ribeirdo Preto, S&o Paulo, que teve como sentenga o pagamento
de R$ 100.000,00 (cem mil reais), acrescidos dos custos do processo e 0s
honorarios advocaticios da defesa do filho que moveu a acao contra ele devido ao

“abandono afetivo™®*

gque alegou sofrer. O filho, fruto de uma relagéo
extraconjugal, disse que nao recebeu por parte do pai 0 mesmo apoio
financeiro, afetivo e moral como os outros irmaos biolégicos. Segundo a

sentenca:

O réu resistiu de todas as formas possiveis em reconhecer o autor
como seu filho, tendo se furtado a prestar alimentos, a colaborar
com a criagdo, a educacdo e todas as demais obrigacdes que
decorrem da paternidade, as quais, diga-se de passagem, vao
muito além do mero fornecimento de bens materiais. [...] Segundo
fatos incontroversos, o autor ndo gozou dos beneficios e do afeto
dispensados aos demais filhos do réu, restando evidentes a
segregacdo e a rejeicdo contra ele manifestadas de forma
exclusiva, o que caracteriza ofensa a sua personalidade, honra e
dignidade.'%?

Pesou ainda o fato de que o réu, durante 17 anos, negou-se a realizar o
teste de paternidade “bem como sempre se furtou em fornecer qualquer tipo de
ajuda ao autor” teve sua condenacéo devido ao entendimento do juiz Francisco
Camara Marques Pereira, da 12 Vara Civel de Ribeirdo, de que seus outros filhos
tiveram todo apoio necessario, diferentemente do autor da acdo. O
reconhecimento da paternidade sé foi realizado via judicial e ap6s anos de
espera por parte do filho, ja que o réu sempre se recusava a realizar o teste de
DNA que confirmaria a paternidade. Acrescente-se que nao houve neste
processo de indenizacdo qualquer contestacao por parte do réu, o que gera o

entendimento de ficta confessio, ou em outras palavras que as alegacdes do

191 31 - redagao. Justica obriga pai a pagar R$ 100 mil por abandono afetivo de filho em SP. [em
linha]. [consultado em 15 set. 2015]. 08 set. 2015. Disponivel em:
http://g1.globo.com/sp/ribeirao-preto-franca/noticia/2015/09/justica-obriga-pai-pagar-r-100-mil-
Pogr-abandono-afetivo-de-filho-em-sp-ribeirao-preto.html.

Idem.
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autor sdo entendidas como verdadeiras. O réu condenado havia sido procurado
pela imprensa, mas ndo quis dar declara¢cées sobre sua condenacao, da qual
ainda caberia recurso ao Tribunal de Justica de S&o Paulo. Porém, o que
chama a atencédo é que tem comecado a ser comum este tipo de acédo por
abandono afetivo dos filhos. Como se os anos da ndo convivéncia fossem
sanados por uma indenizacéo financeira, resolvendo o problema afetivo, em
vez de agravé-lo.

Decisdo que também chamou a atencao pelo inusitado do fato ocorrido
foi a condenacdo de um noivo em danos imateriais por ter rompido o
relacionamento apenas minutos antes do casamento civil.'® O caso inusitado
foi julgado pela 72 camara de Direito Privado do Tribunal de Justica (TJ) de Sao
Paulo e o ex-noivo que nao teve o nome revelado foi condenado a pagar R$
5.000,00 (cinco mil reais), acrescidos de juros, correcdo monetaria e custas
processuais. Segundo a ex-noiva, 0 casal planejou o casamento logo apds o
nascimento do filho deles, tendo tomado todos os cuidados para a cerimonia,
contratando convites, saldo de festas, decoracao, buffet, DJ, flmagem e demais
providéncias. Porém, vinte dias antes do casamento religioso e minutos antes do
casamento civil 0 ex-noivo ligou para informar que nao queria mais realizar o
casamento e que a ex-noiva deveria informar o fato aos convidados bem como
rescindir os contratos realizados. A ex-noiva estava no cartorio e recebeu a ligacéo
em seu telefone celular. Em sua defesa o ex-noivo alegou que sofreu prejuizos,
pois arcou com as despesas da festa e com o término dos contratos e que nao foi
ressarcido destes custos. Também alegou que a iniciativa para realizar o
casamento teria sido apenas por parte da ex-noiva, que se iludiu com isto sem
motivos. Por seu lado, a ex-noiva alega que virou alvo de piadas pelo ocorrido.
Para o relator do processo, o desembargador Miguel Brandi, entendeu-se pelos
autos que ambos empreenderam conjuntamente as providéncias para a realizacao
do casamento. Ainda segundo ele, tanto a doutrina quanto a jurisprudéncia
entendem que a quebra injustificada e abrupta da promessa de casamento

possibilita a responsabilizacdo na esfera civel:

1% MIGALHAS. Homem gue terminou relacionamento minutos antes do casamento tera de

indenizar ex-noiva. 26 ago. 2015. [em linha]. [consultado em 15 set. 2015]. Disponivel em:
http://www.migalhas.com.br/Quentes/17,M1225878,21048-Homem+que+terminou+relaciona
mento+minutos+antes+do+casamento+tera+de.
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Assegurada a liberdade de qualquer das partes de se
arrepender da escolha feita, ndo se pode perder de vista a
responsabilidade do arrependido para com o sentimento e a
afeicdo alheios construidos ao longo do caminho percorrido
juntos.®*

O desembargador ainda acrescentou que o fato ocorrido foi
"avassalador para a parte que ndo o esperava, causando profundas e talvez
irrecuperaveis marcas em sua integridade emocional".

A decisdo foi unénime mas ainda caberia recurso em relacdo a mesma.
Mesmo assim, trata-se de um fato pouco corriqueiro nos tribunais brasileiros mas
gue ensejou a uma reparacao causada por uma promessa nao cumprida.

Também inusitada a condenacdo de uma empresa de tratamento de
esgoto devido ao mau cheiro gerado pela mesma nos arredores da sua sede. A
Apelacéo Civel N° 70039321393 gerou o Acérdao no Tribunal de Justica do Rio
Grande do Sul, na 92 Camara Civel em 23 de marco de 2011'%. Inicialmente o
valor da condenacao havia sido estipulado em R$ 2.040,00 (dois mil e quarenta
reais) sendo posteriormente majorado para R$ 5.000,00 (cinco mil reais) com
as devidas correcdes legais. O desconforto pelo odor fétido gerado por
problemas técnicos na estacdo de tratamento gerou aos moradores vizinhos
uma indenizagéo por danos imateriais, devido a ofensa a “dignidade humana”,

conforme pode ser observado na ementa do acordao:

A responsabilidade civil imputada a CORSAN é objetiva, nos
termos do art. 37, § 6° da Constituicdo Federal, ja que, a
demandada é uma sociedade de economia mista, que faz parte
da administragdo indireta do Estado. Na espécie, os elementos
de prova acostados aos autos sdo contundentes para
demonstrar que a estacao de tratamento de esgoto apresentou
problemas técnicos que acarretaram a emissdo de substancias
odoriferas na atmosfera provenientes da inadequa¢do do
projeto que acarretou 0 mau funcionamento do processo
industrial orgénico utilizado na estacdo de tratamento.
Caracterizado o dever de indenizar, haja vista que a poluigédo
vivenciada pelos moradores vizinhos a ETE Navegante,
decorrente da auséncia do desenvolvimento das bactérias

1% MIGALHAS. Homem gue terminou relacionamento minutos antes do casamento tera de

indenizar ex-noiva. 26 ago. 2015. [em linha]. [consultado em 15 set. 2015]. Disponivel em:
http://www.migalhas.com.br/Quentes/17,MI225878,21048-Homem+que+terminou+relaciona
mento+minutos+antes+do+casamento+tera+de.

1% BRASIL. Ac6rddo 92 TURMA TJ Rio Grande do Sul — 23 de marco de 2011. [em linhal].
[consultado em 16 set. 2015]. Disponivel em: http://www.tjrs.jus.br/site_php/consulta/download/
exibe_documento.php?ano=2011&codigo=393512.
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capazes de promover de modo eficiente a digestdo da matéria
organica. A degradacdo do ambiental, ofende também
a dignidade do ser humano, condenado a conviver com esgoto,
inalando mau cheiro, além de micrébios, bactérias e insetos
indiscutivelmente agressivos a saude publica, haja vista que a
coletividade tem - assegurado na ordem constitucional - o
direito a um meio ambiente ecologicamente equilibrado, forte
nos termos do art. 225, da Carta
Republicana. QUANTUM INDENIZATORIO. CRITERIOS.
Considerando as peculiaridades do caso, danos morais
derivados do mau cheiro advindo da instalacdo de uma estacao
de tratamento de esgotos nas cercanias da residéncia dos
demandantes, e os parametros adotados por este Orgéo
Fracionario para o julgamento de casos analogos, bem assim
0s principios da proporcionalidade e razoabilidade e a natureza
juridica da condenacdo, vidvel a majoracdo do valor da
indenizacdo. NEGARAM PROVIMENTO AO APELO DA RE E
PROVERAM O RECURSO DOS AUTORES. UNANIME."*%®

Neste caso mais do que o desconforto gerado trata-se de uma questao
de saude publica e a indenizagcdo gerada é ndo apenas uma forma de
minimizar o desconforto sofrido mas também tem o carater pedagdogico quanto
a necessidade de empresas tomarem os devidos cuidados quanto a seus
dejetos, pois sua responsabilidade é objetiva, ou seja, trata-se de uma
responsabilidade advinda da préatica de um ato ilicito ou violacao de direito que
independe da medi¢do de culpa ou do grau de envolvimento do causador do
dano para ser provada em juizo, basta haver o nexo causal. Mas o valor é
consideravelmente baixo considerando-se o alcance dos danos.

Por fim cabe citar um inusitado caso no qual se comprova que 0S
pedidos por danos imateriais por vezes extrapolam o limite do razoavel. O caso
ocorreu em Belo Horizonte, capital do estado de Minas Gerais, em 2008’
Wanderson Rodrigues de Freitas, a época com 22 anos, invadiu uma padaria
da cidade, de posse de um pedaco de madeira usado embaixo da camisa
simulando uma arma. Roubou R$ 45,00 (quarenta e cinco reais) apos render
uma funcionaria, mas quando estava saindo foi surpreendido pelo dono da
padaria, com gquem entrou em luta corporal. O comerciante tinha um histérico

de mais de 10 assaltos em sete anos e ja ndo suportava mais esta situagao.

1% MARQUES, Carlos Alexandre Michaello. A reparacédo do dano e a dignidade humana.

Ambito Juridico. [em linha]. [consultado em 15 set. 2015]. Disponivel em: http://www.ambito-
juridico.com.br/site/?n_link=revista_artigos_leitura&artigo_id=11312.

197 MEGA Juridico. Ladrdo processou a vitima por lesdes corporais e danos morais. [em
linha]. [consultado em 16 set. 2015]. Disponivel em: http://www.megajuridico.com/ladrao-
processa-vitima-por-lesoes-corporais-e-danos-morais/.
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Agiu em legitima defesa e outras pessoas, ao perceberem o fato, também
passaram a agredir o invasor sendo que alguns ainda o reconheceram de
outros assaltos. A policia foi chamada e o ladréo foi preso. Mas este se sentiu
humilhado e injusticado por ter apanhado do dono do estabelecimento que
tentou assaltar. Ajuizou uma queixa-crime, na justica criminal por ter sido
lesionado e ainda quis ganhar uma indenizagdo por danos imateriais. Na
decisdo do Juiz Jayme Silvestre Corréa Camargo, da 22 Vara Criminal da
Comarca de Lafayete, afirmou que “apds longos anos no exercicio da
magistratura, talvez seja o caso de maior aberracdo postulatoria. A pretensao
do individuo, criminoso confesso nos termos da propria inicial, apresenta-se
como um indubitavel deboche.”*® Logicamente incabivel o pedido, mesmo
porque um principio basico do Direito € o de que ninguém pode ser beneficiar
da prépria torpeza. Neste caso, o ladrdo busca inverter a ordem juridica
tentando angariar uma vantagem de um ato que é ilicito, quando a
possibilidade do pedido de indenizagdo tem como uma das exigéncias que o
ato praticado pelo autor seja licito. O entendimento acertado do juiz foi de que
o0 comerciante agiu em legitima defesa, sendo que “teria apenas buscado
garantir a integridade fisica de sua funcionaria e, por desdobramento, seu
proprio patrimoénio”.

Ainda que pareca piada o caso € veridico e apenas comprova que se por
um lado h& a prerrogativa de buscar-se uma compensacao por danos sofridos,
por outro h& que se cuidar em que nao haja excessos ou pedidos sem qualquer

fundamentacéo.

3.3 ALGUNS CASOS DE DANOS IMATERIAIS NA JUSTICA DO TRABALHO

N&o ha duvidas de que as relagcbes de trabalho sdo um campo fértil para
possiveis reparacfes causadas por lesbes imateriais em ambiente laboral.
Afinal, por vezes as pessoas passam mais tempo em convivio direto com

colegas de trabalho do que com os proprios familiares. A proximidade e

1% KATTAH, Eduardo. Assaltante vai & justica apds ser agredido em roubo em MG.

Estadao — Geral, 07 de novembro de 2008. [em linha]. [consultado em 16 set. 2015]. Disponivel
em: http://www.estadao.com.br/noticias/geral,assaltante-vai-a-justica-apos-ser-agredido-em-
roubo-em-mg,274257.
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intimidade, nem sempre naturalmente amistosas, podem causar situacées que
possibilitam gerar indenizacoes.

Um caso que chamou a atencao pelo inusitado foi a condenagao da rede
de lojas C&A, pela Justica do Trabalho do Rio Grande do Sul, devido a uma
camera instalada no banheiro feminino'®, local que também era utilizado como
vestiario pelas funcionarias. As filmagens ocorreram na loja localizada no
Shopping Praia de Belas, em Porto Alegre, e foram descobertas em 2003 apos
o0 caso ter sido investigado pelo Ministério Publico do Trabalho. Os
responsaveis pela instalacdo da camera escondida foram um gerente e um
supervisor da loja que a utilizavam com a finalidade de observar a troca de
roupas das funcionarias. Uma ex-supervisora, que foi filmada pela camera
escondida, teve estipulada uma indenizacdo de R$ 30.000,00 (trinta mil reais)
pela Justica do Trabalho do Rio Grande do Sul e, apds esta condenacéao,
varias outras funcionarias entraram com uma acao por danos morais alegando
também serem vitimas das gravacdes. O gerente foi demitido e a empresa
recorreu da sentenca, alegando que os funcionarios estavam apenas
exercendo sua funcdo diretiva e que as imagens da funcionaria ndo foram
divulgadas. A sentenca de primeira instancia foi mantida no acérdao da 12
Turma do Tribunal Regional do Trabalho do Rio Grande do Sul por ser
entendido que a empresa é responsavel pelos atos de seus gerentes e demais
cargos de chefia, que neste caso extrapolaram os limites do poder diretivo e
violaram a intimidade, honra e imagem da ex-supervisora.

Também na justica do Trabalho h&d uma condenacdo do Banco
Santander''® devido ao assédio moral a uma ex-funcionaria que beira ao limite
do absurdo. Segundo os autos ela ouviu de seu gerente que deveria cumprir
as metas do banco mesmo se fosse necessério trocar favores sexuais para
isso. A funcionaria teve sua admissao em 1978 como escrituraria, desligando-
se da empresa, ja exercendo a funcdo de caixa, devido sua aposentadoria, em

2005. Porém sempre foi constantemente pressionada para cumprir metas. O

1% GUIMARAES, Marcos. C&A é condenada por camera escondida instalada em banheiro

de funcionérias. JusBrasil. [em linha]. [consultado em 15 set. 2015]. Disponivel em:
http://guimaraesmarcos.jusbrasil.com.br/noticias/150909005/c-a-e-condenada-por-camera-es
condida-instalada-em-banheiro-de-funcionarias.

19 ULTIMA INSTANCIA. JT condena Santander por gerente sugerir uso de favores
sexuais para cumprir metas. [em linha]. [consultado em 28 out. 2014]. Disponivel em:
http://ultimainstancia.uol.com.br/conteudo/noticias/51892/jt+condena+santander+por+gerente+s
ugerir+uso+de+favores+sexuais+para+cumprir+metas.shtml.
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caso ocorreu em Sorocaba, estado de Sao Paulo, e na época a indenizacéao foi
fixada em R$ 35.000,00 (trinta e cinco mil reais), “pouco menos de 50% do total
de salarios pagos a bancaria durante a vigéncia do contrato”. O banco
recorreu, porém a condenacdo foi mantida intacta pela 12 Turma do TST
Tribunal Superior do Trabalho que entendeu ser legitimo por parte do
empregador a exigéncia quanto ao cumprimento de metas fixadas por parte de
seus empregados, mas “desde que isso n&o cause constrangimento,
humilhacdo e degradacédo a sua imagem”. Conforme o ministro Luiz Philippe
Vieira de Mello Filho: “E sabido ser legitima a demanda do empregador para
gue seus empregados alcancem as metas por ele fixadas, desde que isto,
porém, ndo cause constrangimento, humilhacdo e degradacdo a sua
imagem”**!, destacou o relator. Ainda para o ministro Luiz Philippe Vieira de
Mello Filho é inquestionavel a responsabilidade do banco, pois “A
responsabilidade do Banco é inarredavel, e a sua atitude em se debater pelas
instancias da Justica do Trabalho, na tentativa de se isentar da reparacao
devida, faz corar até mesmo a face de um frade de pedra™*?.

Em 2010 o Tribunal Regional do Trabalho da 42 Regido (Rio Grande do
Sul) condenou uma franqueada da rede MacDonald’s a pagar uma indenizagao
inicial de R$ 48.000,00 (quarenta e oito mil reais), reduzida em segunda
instancia para R$ 30.000,00 (trinta mil reais), acrescidos de 15% de
honorarios assistenciais, a um ex-funcionario que ingressou na Justica em
2008 alegando ter engordado cerca de 30 quilos durante os 12 anos em que
trabalhou na companhia*®. Conforme o processo o autor comecou no emprego
com cerca de 70 a 75 quilos de peso e guando saiu do mesmo estava
pesando 105 quilos. O autor alegou que como gerente era obrigado a provar
os alimentos da franquia, sendo que precisava experimentar, diariamente,
quantidades variaveis de refrigerante, hamburguer e batata frita. O valor total

da indenizacéo solicitada referia-se aos danos imateriais, aos danos materiais

" JuSBrasil. TST - RECURSO DE REVISTA: RR 1138005520055150109 113800-
55.2005.5.15.0109. [em linha]. [consultado em 16 set. 2015]. Disponivel em: http://tst.jusbrasil.
com.br/jurisprudencia/19868668/recurso-de-revista-rr-1138005520055150109-113800-5520055
1501009.

Y2 | dem.

3 MIGALHAS. Ex-gerente do McDonald's ganha indenizacdo por ter engordado enquanto
trabalhava na rede. 28 out. 2010. [em linha]. [consultado em 15 set. 2015]. Disponivel em:
http://www.migalhas.com.br/Quentes/17,M1120279,91041-Exgerente+do+McDonalds+ganha+
indenizacao+por+ter+engordado+enquanto.
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(custos do tratamento de obesidade), aos danos estéticos e a outros direitos
trabalhistas. Por parte da justica houve o entendimento de que a empresa
auxiliou no aumento de peso do autor, chegando a um quadro de "Obesidade
2" e adquirindo por isso problemas de saude. O desembargador Joao
Ghisleni Filho, relator do acorddo, ndo descartou fatores genéticos e
sedentarismo como auxiliares da obesidade mas isso ndo eximiria a

responsabilidade da empresa ja que:

Mesmo que a adocdo de alimentacdo saudavel fosse uma
escolha do reclamante, havia imposicdo para que fossem
consumidos os produtos da reclamada como a refeicdo no
intervalo intrajornada e, ainda, para degustacdo, mesmo que
eventualmente, ou duas vezes ao dia, como se extrai da
prova.'**

Cabe ainda citar que a ré teve arbitrada a responsabilidade concorrente
na propor¢cdo de “50%” e por isto a condenagdo. Acrescente-se que foi
rejeitado o pedido do autor para que a empresa custeasse um tratamento
médico para que o mesmo voltasse as suas condi¢cdes de saude, por entender-
se que o autor também teve culpa concorrente. Entende-se que a condenacao
€ portanto condizente com a situacdo a que o empregado foi exposto assim
como ndo houve o esquecimento de que o proprio autor também tem a
capacidade volitiva e responsabilidade quanto ao fato de ter engordado.

Outro caso trabalhista inusitado ocorreu em Curitiba, capital do estado
do Parana. Conforme os autos, tratava-se de uma agente de transito da URBS
(Urbanizagéo de Curitiba S/A) que trabalhava como operadora de radio™*®. No
dia 29 de setembro de 2005, ela se ausentou da central de radio com a viatura
da Diretoria de Transito (Diretran) juntamente com outro agente para socorrer
um colega que havia se envolvido em um acidente de transito, O detalhe é que

nesta ocasido a agente estava sem o uniforme de trabalho. Dez dias apds este

14 MIGALHAS. Ex-gerente do McDonald's ganha indenizac&o por ter engordado enquanto

trabalhava na rede. 28 out. 2010. [em linha]. [consultado em 15 set. 2015]. Disponivel em:
http://www.migalhas.com.br/Quentes/17,M1120279,91041-Exgerente+do+McDonalds+ganha+
indenizacao+por+ter+engordado+enquanto.

15 BRASIL. Acérddo 32 TURMA TST Parana — 25 de maio de 2011. [em linha]. [consultado
em 15 set. 2015]. Disponivel em: http://aplicacaob5.tst.jus.br/consultaunificada2/inteiroTeor.do?
Action=printinteiroTeor&highlight=true&numeroFormatado=RR%20-%202306600-88.2007.5.09
.0007&base=acordao&numProcint=107405&anoProcint=2010&dataPublicacao=03/06/2011%2
007:00:00&query=.
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fato, uma denuncia andénima afirmou que agentes de transito teriam parado a
viatura oficial e oferecido carona a uma “mulher de programa”, no mesmo dia
do acidente. A mulher, sem uniforme, foi erroneamente identificada pelo
denunciante como uma garota de programa, que teria sido pega pelos agentes
em carro oficial. A informacéo, que era de carater sigiloso, acabou se tornando
conhecida e acabou expondo a funcionaria, no ambiente de trabalho, a uma
situagcdo constrangedora e mesmo ofensiva pois passou por a ouvir
comentarios maldosos até mesmo de seu supervisor. O fato de ser chamada
de “mulher de programa” por colegas de trabalho gerou uma indenizacdo de R$
10.000,00 (dez mil reais), confirmada pela 32 Turma do Tribunal Superior do
Trabalho, que nao aceitou reduzir o valor estipulado na sentenca de primeiro
grau, pois, conforme o relator Horacio Sena Pires: “tendo sido a demandante
exposta a situacdo ofensiva e constrangedora, capaz de lhe ocasionar dor
psicoldgica e ofensa a sua moral, restam preenchidos os requisitos capazes de
ensejar a indenizagdo por dano moral.”*'® O fato comprova que brincadeiras
em ambiente de trabalho podem tomar uma proporcédo que vai além do mero
desconforto gerado a parte, ensejando ainda indenizacbes por parte da
empregadora, caso nao tome atitude inibitiva alguma a respeito.

Mesmo as instituicdes religiosas, apesar do seu carater sacro, podem vir
a ser responsabilizadas em questdes trabalhistas. Neste sentido a Igreja
Universal do Reino de Deus™'’ foi condenada pela 7° Turma Tribunal Superior
do Trabalho de S&o Paulo a indenizar em R$ 70.000,00 (setenta mil reais), por
danos imateriais, um ex-pastor de Campinas, cidade do interior do estado de
Sédo Paulo, que foi acusado, sem provas, de roubar o dizimo (doacdes em
dinheiro) oferecido pelos fiéis durante os cultos. O pastor foi contratado para
esta funcdo em setembro de 1992 e permaneceu ha mesma até ser demitido
em 2005, mesma época da acusacao sofrida. Além da atividade pastoral junto

aos fiéis o autor alegou ainda que também era o responsavel pela arrecadacéo

18 BRASIL. Acérddo 32 TURMA TST Parana — 25 de maio de 2011. [em linha]. [consultado
em 15 set. 2015]. Disponivel em: http://aplicacao5.tst.jus.br/consultaunificada2/inteiroTeor.do?
Action=printInteiroTeor&highlight=true&numeroFormatado=RR%20-%202306600-88.2007.5.09
.0007&base=acordao&numProcint=107405&anoProcint=2010&dataPublicacao=03/06/2011%2

007:00:00&query=.

Y7 ULTIMA INSTANCIA. Igreja Universal é condenada a indenizar ex-pastor acusado de
roubar o dizimo. [em linha)]. [consultado em 28 out. 2014]. Disponivel em: http://ultimainstan
cia.uol.com.br/conteudo/noticias/52993/igreja+universal+e+condenada+a+indenizar+ex-pastor

+acusado+de+roubar+o+dizimo.shtml.
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e contabilizacdo dos dizimos coletados na igreja em que atuava. Também
alegou que era o responsavel pelo transporte dos valores recolhidos em toda
regido de sua atuacdo e que levava o valor total da cidade de Campinas até o
departamento financeiro da igreja na capital homdénima do estado, Sao
Paulo. Segundo os autos, a Igreja teria “plantado” diversas notas marcadas
durante o culto, devido a desconfianca do desvio do dinheiro. Porém, apesar
das notas marcadas, no dia seguinte o bispo teria sido comunicado pelos
segurancas de que nao havia sido constatada a auséncia de nenhuma destas
notas. Mesmo assim, o bispo teria ordenado para que os segurancas fossem
ao imovel alugado pela Igreja, que servia de moradia ao pastor, para tentar
“localizar algum dinheiro escondido”. Mesmo ilegal, tal busca também resultou
infrutifera sendo que também néo foi encontrado nada. Mesmo assim, a igreja
expulsou o pastor e divulgou em reunido com os pastores da regido, auxiliares
de pastores e obreiros da igreja, que o autor “havia furtado dinheiro proveniente
dos dizimos”, pedindo ainda que fosse divulgada esta informacédo junto aos

fieis. Neste sentido a ementa do agravo de instrumento é bastante clara:

[...] 2. No caso, o Regional manteve a sentenca, asseverando
gue o valor de R$ 70.000,00 atribuido a indenizag&o por danos
morais se mostrava adequado a ressarcir 0 Reclamante
(acusado sem provas de subtrair dizimo da Igreja, sendo,
praticamente, expulso de sua residéncia, tendo ele e sua
familia sido expostos a situagdo extremamente vexatoria e
humilhante) e a punir a Reclamada, tendo em vista a gravidade
da lesdo, a capacidade financeira da ora Agravante e 0 seu
grau de culpa. A Reclamada sustenta, por seu turno, que a
decisdo regional viola, de forma direta e literal, o
art. 944 do CC.

3. Ora, o referido dispositivo legal é genérico e lacbnico, nédo
comportando, em regra, violacao literal e direta, justamente por
seus termos genéricos e passiveis de ponderacao e valoracao
a luz dos fatos e provas. Ora, em sede de jurisdicdo
extraordinaria, como é o caso do recurso de revista, a violagéo
literal e direta do art.944 do CC somente seria admissivel em
casos teratologicos, em que o valor exagerado da indenizacao
ou a sua fixagdo em montante infimo exigiriam a intervencao
desta Corte para corrigir, excepcionalmente, o eventual
despautério da indenizacdo, para mais ou para menos. Além
disso, esta Corte ndo adentra no campo fético, para analise
das provas, seara prépria das instancias ordinarias.

4. A luz de tais consideracdes, como o Regional, apés a
andlise das circunstancias do caso concreto, concluiu que o
valor atribuido a indenizacdo por danos morais se mostrou
suficiente e adequado para ressarcir o Reclamante e punir a
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Reclamada, ndo se vislumbra, nos moldes em que exige o
art. 896, c, da CLT, violacdo do art. 944 do CC, até mesmo
porgue o Regional, ao manter o valor da indenizagcdo em R$
70.000,00, observou o principio da razoabilidade, levando em
consideracao justamente o critério relativo a extensao do dano
de que trata o referido dispositivo legal.*®

Outro caso referente a questdes trabalhistas ocorreu em 2012 no
Condominio Porto Real Resort, situado em um endereco nobre de
Mangaratiba, estado do Rio de Janeiro'*®. Segundo os autos do processo o
Condominio foi condenado a pagar uma indenizacéo inicial de R$ 12,000,00
(doze mil reais), que foi reduzida em segunda instancia para R$ 5.000,00
(cinco mil reais), a um ex-empregado que trabalhou por dez meses no local
mas gue tanto no termo de rescisdo quanto na guia de dispensa constava que
seu endereco seria na “Rua dos Bobos, 07, localizada no bairro “Sé Deus
Sabe”. Em sua defesa o Condominio alegou que, além de ex-funcionario se ter
recusado a fornecer os dados de residéncia, também contribuira no
preenchimento dos documentos e que tal ato havia sido feito por um terceiro,
que devido a recusa fez uma brincadeira utilizando versos da musica A Casa,
do compositor brasileiro Baden Powel, sobre poesia de Vinicius de Moraes:
“Era uma casa / Muito engracada [...] Mas era feita / Com muito esmero / Na

Rua dos Bobos / Numero Zero™%°.

Em primeira instancia a juiza Glaucia
Gomes acatou o pedido do autor declarando haver nitido dano de ordem
imaterial. J& na segunda instancia, a 102 Turma do Tribunal Regional do
Trabalho acatou o pedido de forma parcial alegando que o ex-empregado havia
sido submetido a uma situacdo vexatéria pois, segundo o relator Marcos

Cavalcante:

Constitui dano moral langar nos documentos referentes a
resilicdo contratual endereco fantasioso, com evidente de
debochar e humilhar o trabalhador [e] Na esfera do
empregador, a indeniza¢do tem carater punitivo, como objetivo

18 DIARIO OFICIAL. Pag. 1691. Tribunal Superior do Trabalho (TST) de 01 de Setembro de
2011. JusBrasil. [em linha]. [consultado em 15 set. 2015]. Disponivel em:
http://www.jusbrasil.com.br/diarios/30190286/pg-1691-tribunal-superior-do-trabalho-tst-de-01-
09-2011.

9 TRT 6 Justica do Trabalho — Conselho Superior da Justica do Trabalho.
Clipping_13_abr_2012. [em linha]. [consultado em 15 set. 2015]. Disponivel em: http://www.
trt6.jus.br/portal/sites/default/files/portal/clippings/2012/04/13/clipping_13_abr_2012.doc. p. 4.
2 MORAES, Vinicius. A casa. Poesias. [em linha]. [consultado em 15 set. 2015]. Disponivel
em: http://www.viniciusdemoraes.com.br/pt-br/poesia/poesias-avulsas/casa.



66

de conscientizar o infrator, desestimulando-o a praticar
novamente qualquer ato lesivo a dignidade dos seus
empregados.

A andlise em segunda instancia manteve a decisdo de Glaucia Gomes,
mas de forma parcial por considerar o valor inicial excessivo devido ao pouco
tempo de vigéncia do contrato de trabalho. Ainda caberia ao condominio
recorrer ao Superior Tribunal do Trabalho.

Por fim vale ainda dar um exemplo em que a 42 Turma do Tribunal
Superior do Trabalho decidiu por absolver a Distribuidora Farmacéutica
Panarello, de Pernambuco, frente a um trabalhador que ficava s6 de cueca
enquanto era revistado por outro funcionario da empresa*?*. Segundo o relator
da acdo, o ministro Fernando Eizo Ono, € justificavel o tipo de revista intima a
que eram submetidos os funcionérios da distribuidora pelo fato da empresa
comercializar medicamentos de venda controlada, necessitando assim um
rigoroso controle de saida de substancias entorpecentes e psicotropicas. O
ministro alegou ainda que o direito constitucional do funcionario de ter
garantida a sua privacidade e intimidade ndo € absoluto pois a revista intima
quando realizada sem excessos ou abusos, prevalece sobre o direito de
intimidade se existir interesse publico relativo a seguranca da sociedade. A
distribuidora alegou que a revista era feita coletiva ou individualmente, a critério
do empregado, com contato apenas visual e sem contato fisico, numa sala
privada e por encarregado do mesmo sexo do vistoriado. Ainda, que a partir de
novembro de 2003 as vistorias passaram a ser realizadas com o uso de bastao
eletromagnético detector de metais. Em primeira e segunda instancias a
distribuidora havia sido condenada ao pagamento de uma indenizacdo de R$
40.000,00 (quarenta mil reais) por dano imaterial. O Tribunal Regional do
Trabalho da 62 Regido havia entendido que a revista expunha o trabalhador a
situacdes vexatdrias e humilhantes, cabendo ao empregador investir em outros
meios de seguranca e controle dos medicamentos comercializados. No

acorddo ndo apenas a condenacao da empresa foi excluida como ainda o autor

21 BRASIL. Acérddo 42 TURMA TST Pernambuco — 14 de dezembro de 2011. [em linhal.

[consultado em 15 set. 2015]. Disponivel em: http://aplicacao5.tst.jus.br/consultaunificada2/
inteiroTeor.do?action=printinteiroTeor&highlight=true&numeroFormatado=RR%20-%20162400-
53.2005.5.06.0014&base=acordao&numProcInt=238330&anoProcint=2008&dataPublicacao
=10/02/2012%2007:00:00&query=.
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foi condenado as custas de R$ 300,00 (trezentos reais), mas das quais foi
dispensado do recolhimento.

Portanto, pelos exemplos vistos entende-se que as relagdes de trabalho
tém sido tuteladas pela atual legislacdo brasileira. Tem-se aplicado na justica
trabalhista condenacfes que dizem respeito a danos imateriais sofridos pelos
empregados. Também se observa que os valores sdo relativamente mais altos
que os adotados nos casos civeis, mas ainda que os valores também néo
sejam de alto vulto percebe-se que a sua aplicabilidade tem sido constante e

coerente.

3.4 ALGUNS CASOS DE DANOS IMATERIAIS NAS RELACOES DE
CONSUMO

As relacbes de consumo sao tuteladas no Brasil e os produtos ou
servicos com defeitos merecem hoje uma atencédo que ha muito pouco tempo
nao se tinha. De fato, com o advento do Cédigo de Defesa do Consumidor em
1990 houve uma significativa protecdo em relacdo ao consumidor, algo que
invariavelmente ndo existia. 1Isso permite que hoje o consumidor ndo apenas
ingresse em juizo quando seus direitos ndo sao respeitados mas ainda consiga
ser ressarcido pelos danos sofridos, inclusive os de cunho imaterial. Abaixo
serdo vistos alguns casos que envolvem casos de danos imateriais no direito
de consumo.

Um caso que chamou a atencao da midia, mas mesmo assim ainda gera
casos similares, ocorreu em novembro de 2013, quando César de Medeiros,
um empresario de Campo Grande, no Mato Grosso do Sul, recebeu sua conta
de televisédo por assinatura. A conta gerada pela Claro TV estava em nome de
“Otario Chorao”*??. Num primeiro momento leu “Otavio” no lugar de “Otario” e
posteriormente percebeu os adjetivos e seu endereco, ficando indignado com a
fatura e o desrespeito. Segundo ele, a desconfianca era de que um atendente

da empresa alterou seu cadastro apés uma ligacédo na qual pedia desconto em

2 G1 GLOBO. Apés pedir desconto a Claro, homem tem conta em nome de “Otario

Chorao”. [em linha]. [consultado em 28 out. 2014]. Disponivel em: http://gl.globo.com/mato-
grosso-do-sul/noticia/2013/11/apos-pedir-desconto-claro-homem-tem-conta-em-nome-de-otario
-chorao.html.
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seu plano. A empresa alegou que este tipo de conduta ndo esta de acordo com
0s principios e valores da companhia e que iria adotar todas as providéncias para
solucionar a questdo. Segundo uma noticia da época, no primeiro momento o

empresario disse que nao pretendia processar a empresa alegando que:

E uma situac&o que chateia. Talvez se um processo contra eles for
impedir que outros clientes passem pelo que eu passei, eu até entro
[com a acdo]. E se ganhar dinheiro de indenizacdo eu entrego pra
doacdo. Gragas a Deus ndo preciso de dinheiro dessa forma",
[acrescentando ainda que...] NOs aprendemos a relevar, mas nao
tem como ignorar.'?

Segundo uma nota oficial da Claro: “este tipo de conduta ndo esta de
acordo com os principios e valores de nossa empresa. Por esse motivo, fizemos o
desligamento de dois atendentes e adotamos todas as providéncias necessarias
para solucionar a questdo". Além disso, a empresa enviou ao empresario uma
carta registrada com pedido de desculpas pelo erro, colocando-se ainda a
disposicdo do cliente para "quaisquer esclarecimentos necessarios" e também
convidando-o a conhecer as instalacdes da operadora, no Rio de Janeiro. Porém,
nada que efetivamente resolva a esséncia dos transtornos gerados.

De fato, outra operadora de telefonia também foi processada e
condenada devido a um fato idéntico, desta feita ocorrido no Rio de Janeiro.
Segundo os autos uma usuaria da TIM Celular, Catarina E. J. M., recebeu
durante oito meses suas faturas com a frase “CATARINA QUER CHORAR ELA
TEM UM GATINHO™?*. Segundo a autora as frases iniciaram ap6s ela ter
contestado cobrancas indevidas por parte da operadora, sendo que em um
destes contatos ela chorou e afirmou que morava sozinha, apenas tendo um
gato de estimacgéo e portanto que nado haveria justificativa para as cobrancas
em excesso. Em primeira instancia a empresa foi condenada em R$ 8.000,00

(oito mil reais). A empresa recorreu da sentenca mas o relator, o

128 G1 GLOBO. Apés pedir desconto a Claro, homem tem conta em nome de “Otario

Chorao”. [em linha]. [consultado em 28 out. 2014]. Disponivel em: http://gl.globo.com/mato-
grosso-do-sul/noticia/2013/11/apos-pedir-desconto-claro-homem-tem-conta-em-nome-de-otario
-chorao.html.

124 PEROLAS do judiciario. TI/RJ: TIM CELULAR é condenada por envio de correspondéncia
contendo frase com escarnio. [em linha]. [consultado em 16 set. 2015]. Disponivel em:
http://www.perolasdojudiciario.com.br/pdj/index.php?option=com_content&view=article&id=105
6:tjrj-tim-celular-e-condenada-por-envio-de-correspondencia-contendo-frase-com-escarnio&cati
d=1:casos-incomuns-&ltemid=3.



69

desembargador José Carlos Paes da 142 Camara Civel do Tribunal de Justica
do Rio de janeiro, alegou que “a concessionaria, inexplicavelmente, alterou o
enderecamento da fatura de cobranca para que constasse frase ultrajante no

lugar do nome da consumidora”?®®

sendo “portanto indubitavel a existéncia de
defeito na prestacéo de servicos e por isso 0s danos causados em decorréncia
do mesmo devem ser indenizados como pena por tamanha e inescuséavel
ofensa”™?. Ainda, usando dos principios da razoabilidade e proporcionalidade,
considerando também que o caso tornou-se de conhecimento de outros
moradores do prédio da autora tendo em vista que a correspondéncia passa
primeiramente pelos porteiros que a redirecionam aos respectivos moradores,
0 magistrado majorou a pena para R$ 12.000,00 (doze mil reais), justificando a
majoragao ‘levando-se em conta, principalmente, o lapso temporal que a
humilhagao perdurou”?’. Mais do que ressarcir o erro cometido, a reiteracéo da
humilhacdo por parte da operadora também pesou no valor condenatério
majorado.

Outros casos comuns que podem ser mencionados nas relacdes de
consumo sdo aqueles que ocorrem quanto a questdes relativas a cobrangas
indevidas. Ricardo Gariba Silva'®® cita que nos casos de ocorréncia de dano
imaterial relacionados com titulos de crédito ou débitos cobrados
indevidamente, pode ser observada como uma medida apropriada para fixacao
do quantum indenizatério a correlacdo entre o valor do titulo de crédito/débito
cobrado. Cita como exemplo a Apelacao Civel 113.554-1, julgada pelo Tribunal
de Justica de S&o Paulo em 12 de setembro de 1989. O caso envolveu abalo
de crédito, ocasionado pela devolugcdo de um cheque por insuficiéncia de
fundos. Entendeu-se que a “Renovacdo automatica ndo efetuada por

inexisténcia de saldo médio”*?° devido a falta de aviso ao correntista é uma

12> BRASIL. Acérddo 142 Camara Civel do Tribunal de Justica do Estado do RJ — 05 de
fevereiro de 2010. [em linha]. [consultado em 16 set. 2015]. Disponivel em:
http://www1.tjrj.jus.br/gedcacheweb/default.aspx?UZIP=1&GEDID=000319B7AAFF1CBDOF4D
F713BB116DB5223C1CC402364E54&USER=. p 1..

2% |dem. p. 3.

2T |dem. p. 5.

128 SILVA, Ricardo Gariba. O dano moral e sua liquidag&o. [em linha]. [consultado em 05 nov.
2015]. Disponivel em: http://www.forp.usp.br/restauradora/etica/dm.html.

129 JURISPRUDENCIA. Ap. Civel 113.554-1 Capital - Apta: O. P. - Apdo: Banco Brasileiro de
Descontos S/A - BRADESCO - Rel.: Des. José Osorio — J. em 12/9/1989 — TJSP.
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infracdo contratual dolosa, que ensejou uma condenacédo do banco por danos
imateriais em “vinte vezes o valor do cheque”.

Outro caso comum aos brasileiros, nas relagdes de consumo e que gera
uma verdadeira enxurrada de processos junto ao poder judiciario, € a inscricdo
indevida junto ao Serasa'®*, uma empresa privada com um dos maiores banco
de dados do mundo, contendo dados cadastrais de empresas e cidadaos e
informacdes negativas que atestam as condi¢cdes de crédito de pessoas
juridicas e fisicas. Algo que muitos brasileiros sé descobrem quando vao fazer
uma compra e ndo conseguem por estarem indevidamente cadastrados como
inadimplentes. Neste sentido, a Apelacdo Civel 193.093.432 julgada pela 92
Céamara Civel do Tribunal do Rio Grande do Sul, aponta uma indenizagdo em
um destes casos, a partir do abalo de crédito causado por um protesto indevido

junto ao Serasa:

Dano moral. Abalo de crédito. Protesto indevido. E publica e
notéria a devastacao que produz na imagem da pessoa (fisica
ou juridica) a insercdo do seu nome no rol dos "maus
pagadores” em firma que presta servicos de informacdo aos
Bancos. Aplicagédo do art. 334, I, CPC. Solidariedade passiva
entre o Banco (por defeito do servigo) e o credor (culpa "in
eligendo"). Elevacdo da condenacdo ao quadruplo do valor do
titulo cujo protesto indevido foi tirado. Provimento parcial.**

Na mesma linha de raciocinio, inscricdo indevida nos 6rgéaos de protecédo de
crédito por uma divida que ndo havia contraido, também houve condenacao
guanto ao dever de indenizar. A Apelacédo Civel N° 70026535302, julgada pela
Décima Céamara Civel do Tribunal de Justica do Estado do Rio Grande do Sul
em 22 de janeiro de 2009 condenou a ré, pela inscricdo indevida no SPC/Serasa
(Servigco de Protecéo ao Crédito), a um valor de R$ 8.300,00 (oito mil e trezentos
reais além da manutencdo dos honorarios advocaticios fixados em R$ 1.500,00

(mil e quinhentos reais). Conforme o Acordao:

Na fixacdo da reparagéo por dano extrapatrimonial, incumbe ao
julgador, atentando, sobretudo, para as condi¢bes do ofensor,
do ofendido e do bem juridico lesado, e aos principios da

1% SERASA. O que é a Serasa. [em linha]. [consultado em 15 set. 2015]. Disponivel em:

http://www.serasaexperian.com.br/guiacontraviolencia/serasa.htm.
31 JURISPRUDENCIA. TARS - APC 193.093.432 - 92 CCiv. - Rel. Juiz Breno Moreira Mussi -
J. 29.06.1993.
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proporcionalidade e razoabilidade, arbitrar quantum que se
preste a suficiente recomposicdo dos prejuizos, sem importar,
contudo, enriquecimento sem causa da vitima, fatores
devidamente observados no caso concreto. 3. EXPLICITACAO
DA SENTENCA. E cedico que, quando da fixacdo do quantum
indenizatorio pode o julgador utilizar o salario minimo como
medida, no entanto, deve ser indicado pelo magistrado o
montante da condenacdo em termos monetarios, com algum
critério de atualizacado. Inteligéncia do inciso IV do art. 7° da
Constituicdo Federal. Norma constitucional que veda a
vinculacdo do salario minimo para qualquer fim, ndo observada
no ato sentencial. Explicitacdo da sentenca para determinar
que o céalculo do montante indenizatorio deve partir do valor de
R$ 8.300,00 (oito mil e trezentos reais), correspondentes a 20
vezes o0 salario minimo vigente & época da sentenca (R$
415,00 - abril de 2008), que deverd ser corrigido
monetariamente, pelo IGP-M, a partir da data da sentenca até
o efetivo pagamento, e acrescido de juros de mora, a razéo de
12% ao ano, a contar do evento danoso, conforme a Simula
54 do STJ.**

Portanto pode-se perceber que os magistrados brasileiros tém adotado uma
postura de protecdo ao consumidor caso 0 mesmo seja indevidamente negativado
junto aos orgaos de crédito. Justifica-se isto pelo fato de que tal negativacédo causar
uma série de transtornos ao individuo, inclusive impossibilitando que 0 mesmo
possa vir a realizar qualquer compra a crédito.

Um caso recente que chamou a atencao da midia e que fica entre o direito
trabalhista e o direito do consumidor foi o ocorrido em Mateus Leme, cidade que
fica a apenas 56 quildmetros da Capital do Estado de Minas Gerais, Belo
Horizonte. A justica mineira condenou a Paréquia Santo Antbnio a indenizar por
danos imateriais um casal de noivos que considerou que seu casamento foi “mal
celebrado” por um dos parocos da cidade.™® O caso que ja havia sido julgado em
primeira instancia, sem a condenacdo da Par6quia, teve em segunda instancia o
entendimento pelo Tribunal de Justica de Minas Gerais de que houve uma
conduta displicente por parte do paroco, que néao teve seu nome divulgado, por
ocasidao do casamento celebrado em 24 de fevereiro de 2012. A conduta

displicente teria sido o abandono do altar, por mais de uma vez e em

32 ALVES JUNIOR, Edson Camara de Drummond. A responsabilidade civil no Codigo Civil
de 2002 e a previsdo da indenizagdo pelo dano. Jurisite. Doutrinas. [em linha]. [consultado
em 15 set. 2015]. Disponivel em: http://www.jurisite.com.br/doutrinas/Civil/doutciv95.html.

133 BRAGON Rayder. Justica condena igreja a indenizar noivos por casamento "mal celebrado”. UOL
Noticias. 08 set. 2015. [em linha]. [consultado em 15 set. 2015]. Disponivel em:
http://noticias.uol.com.br/cotidiano/ultimas-noticias/2015/09/08/justica-condena-igreja-a-
indenizar-noivos-por-casamento-mal-celebrado.htm.
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momentos importantes da celebracdo do casamento, realizando a mesma com
"diccdo inaudivel e incompreensivel' para quem estava presente. Como
complemento teria ainda encerrado o ato antes da béncao das aliancas, ndo
tendo presenciado a troca de aliancas nem a assinatura do livro de registro
pelo casal. Como prova, foi anexado ao processo um DVD com a gravacao da
cerimonia. A defesa alegou que o paroco teve um mal subito naquela ocasido e
devido a este fato o paroco necessitou ir para a sacristia com a finalidade de
poder tomar medicamentos para recobrar a saude e conseguir finalizar o ato
religioso. Foi apresentado um atestado médico de comparecimento a um
pronto-socorro no dia seguinte ao casamento, buscando provar o adoecimento
do paroco. Segundo o relator dos embargos, o desembargador Amorim
Siqueira, ainda que se reconhecam os problemas de salde do paroco tal fato
ndo descaracteriza o "sofrimento experimentado pelos noivos em um dia
importante nas suas vidas", além de que seu entendimento é que a paréquia
teria a prerrogativa e a incumbéncia de substituir o paroco doente por outro,
antes da celebracdo. Também que "o padre poderia ter avisado sobre o seu
estado de saude antes da cerimbnia, em respeito aos noivos e demais
presentes, os quais ndo ficariam tdo chocados com a sua conduta”. A paréquia
iria recorrer da decisdo e iria até o Ultimo recurso possivel, pois nega que
houve o suposto desleixo supostamente praticado e alega que houve injustica
em relacdo ao paroco, que mesmo estando mal de saude finalizou a ceriménia
e ainda assim ndo teve seu esfor¢o reconhecido. A pardquia ainda alega que o
paroco ficou abalado com o caso e ja nem se encontra mais trabalhando
naquela cidade.

Ainda que néo haja uma deciséo final quanto ao caso, é interessante
notar as nuances de relacdes de trabalho, devido a obrigatoriedade em realizar
a cerimbnia mesmo com o0 paroco estando mal de saude. Bem como notar as
relacbes de consumo, jA que o casal alega que ndo recebeu o servico
adequadamente.

Por fim, cabe citar ainda outro caso inusitado em que o consumidor fez

jus a uma merecida repreensao do juiz Amilcar Guimaraes e que foi julgado na
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12 Vara Judicial da cidade de Belém, no estado do Pard™®*. O processo n°
2001.1.013374-5 teve como sentenca a rejeicdo do pedido do autor,
considerado absurdo por parte do magistrado. O autor teria comprado, por
duas vezes, carne suina nos supermercados da rés. Na primeira notara a
caminho do caixa que a mesma estava estragada, ja na segunda a caminho de
casa. Portanto a indenizacdo a que teria direito seria a restituicdo dos valores
pagos, devido a um vicio do produto, ou entdo a troca da mercadoria por outra
idéntica mas com qualidade adequada para o consumo. Fora o dano material
ndo caberia uma acao por danos imateriais, ainda mais pelo exorbitante valor
requerido de R$ 325.000,00 (trezentos e vinte e cinco mil reais), quantia pela
qual o proprio magistrado afirma que “comeria as duas bandejas de carne de
porco, apesar de estragada, com bandeja e tudo”. De fato, o juiz na sua
sentenca, mais do que criticar uma inddstria da indenizacdo por danos
imateriais, ainda afirma que € dever dos magistrados desmanchar esta
industria. Sua sentenca é uma daquelas deliciosas pérolas que acabam por

entrar no rol das sentencas peculiares e memoraveis:

Embora as circunstancias em que a segunda bandeja de carne
suina foi adquirida sejam estranhissimas, admito como
verdadeiros todos os fatos alegados pelo autor na inicial.

Dito isto, verifico que o autor comprou duas vezes carne suina
nos supermercados da ré. Na primeira vez constatou que a
carne estava estragada a caminho do caixa e na segunda a
caminho de sua casa.

Estes fatos indicam que a Unica indenizacado a que tem direito é
a restituicdo dos valores pagos pela carne suina, por vicio
redibitério, ou a troca da mercadoria por outra de boa
qualidade, e s6.

Se a ré pds a venda carne suina estragada deve submeter-se
as sangOes administrativa da autoridade sanitéria. Excluindo o
prejuizo material pelo valor pago pela carne, ndo vejo de que
forma isto possa ter causado ao autor um dano a sua moral ou
a sua dignidade pessoal; de que forma possa ter sofrido
internamente ao ponto de pretender escalafobética quantia de
R$ 325.000,00 como reparacdo de tédo intensa dor. Dizem os
médicos que a maior dor que o ser humano pode suportar
antes do desmaio é a da pancreatite. Seria entdo necessaria
uma "pancreatite moral" para justificar o pagamento de téo
elevada indenizacdo. Alias, por R$ 325.000,00 eu comeria as

13 CONSULTOR Juridico. Carne estragada - Juiz nega indenizacdo de R$ 325 mil e ironiza

valor pedido. [em linha]. [consultado em 17 set. 2015]. Disponivel em:
http://www.conjur.com.br/2003-set-11/juiz_nega_indenizacao_325_mil_consumidor.
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duas bandejas de carne de porco, apesar de estragada, com
bandeja e tudo.

A pretensdo do autor, por si s0, ja revela sua intencdo de
locupletar-se indevidamente do patriménio da ré. Nos, Juizes,
temos o dever de desmantelar a industria do dano moral que
hoje se tenta instalar neste Estado, pois esta atividade maléfica
ndo sO entope as varas com lides insinceras, como pde em
risco as demais atividades econdmicas, que geram empregos,
rigueza e pagam seus impostos. Isto posto, julgo improcedente
0 pedido e condeno o autor no pagamento das custas do
processo e honorarios advocaticios que arbitro em R$
2.500,00, na forma do artigo 20 paragrafo 4° do CPC.**®

O julgamento improcedente da acdo, bem como a penalizacdo do autor
as custas processuais além de R$ 2.500,00 (dois mil e quinhentos reais) de
honorérios advocaticios, tem o nitido conddo de servir como elemento didatico,
em sentido contrario ao habitual e principalmente buscando desencorajar
acOes temerarias como esta.

Assim, observa-se que como em outras circunstancias os magistrados
brasileiros tém adotado uma postura bastante coerente na aplicacdo de
condenagbes por danos imateriais, também em questdes que envolvam

relacBes de consumo.

3.5 ALGUMAS CONSIDERACOES

Conforme observado acima o instituto do dano imaterial, tipificado como
dano moral no Brasil, € amplamente recepcionado pelas leis brasileiras. De
fato, a legislagcéo brasileira estd em consonancia com as legislacdes modernas
e tem priorizado o ressarcimento por danos imateriais aos lesados. H4A em
varios diplomas legislativos a sua citacdo textual e em outros o nitido
entendimento quanto a sua possibilidade de aplicacdo. Portanto entende-se
que ha a plena aplicabilidade de indenizacbes por danos de ordem imaterial
Nnos casos concretos, o que efetivamente tem-se observado na pratica judiciaria

cotidiana.

1% CONSULTOR Juridico. Carne estragada - Juiz nega indenizacdo de R$ 325 mil e ironiza

valor pedido. [em linha]. [consultado em 17 set. 2015]. Disponivel em:
http://www.conjur.com.br/2003-set-11/juiz_nega_indenizacao_325_mil_consumidor.
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Entretanto, ressalte-se que no Brasil ndo € comum o uso de cifras
astrondmicas nas indenizagfes de ressarcimento a vitima devido aos danos de
ordem imaterial. Nao existe a aplicabilidade fatica dos punitive damages, mas
ha, eventualmente, alguns casos destoantes nos quais se cita o arbitramento
da indenizacdo também com o intuito de servir como viés didatico, ou seja
revestindo-se de um carater punitivo. Mesmo assim, nota-se que,
diferentemente dos punitive damages encontrados no ordenamento juridico
norte-americano, que geram por vezes indenizacdes milionarias e
desproporcionais, 0 magistrado brasileiro tem optado pelo conservadorismo,
buscando estabelecer padrbes indenizatérios que em sua maioria ficam por
volta de 10 salarios minimos'*®, ou abaixo ou pouco acima disto. Uma das
justificativas € principalmente evitar-se o enriguecimento ilicito da parte lesada,
buscando evitar ainda a criagdo de uma “industria do dano moral”. Pretende-se
assim efetivar o carater ressarcitério quanto ao dano imaterial gerado,
eventualmente buscando dar um carater punitivo e didatico da condenacéo,
mas ao mesmo tempo buscando ter o mesmo condéo didatico de ndo criar uma
industria deste dano. Ou seja, via de regra, observa-se que sdo adotadas cifras
conservadoras, limitadas pelo préprio caso fético.

Portanto ndo € comum encontrar no cotidiano do judiciario brasileiro
condenacdes que extrapolem o caso concreto. Ha a busca pela valoracdo do
quantum indenizatério fatico, eventualmente com uma majoracdo com nitido
carater didatico, porém limitado também ao que pode ser arbitrado em relacéo
ao caso concreto. Mesmo assim, via de regra, terdo modificacdes para valores
muito menores em instancias superiores, o que normalmente também se
observa. Os magistrados valem-se da equidade quando proferem sua
sentenca, procurando aferir uma indenizagdo justa e em valores razoaveis,
procurando dar a vitima um ressarcimento quanto aos danos sofridos, atendo-
se ao caso fatico e aos limites do dano sofrido. Em outras palavras, observa-se
gue os magistrados brasileiros via de regra limitam-se a aplicabilidade das
verbas condenatdrias compensatorias e muito raramente ha alguma tentativa

de utilizar as verbas condenatorias punitivas. E quando utilizam verbas

1% O salario minimo brasileiro vale R$ 788,00 (setecentos e oitenta e oito reais) em 2015.
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condenatodrias punitivas, as utilizam dentro dos limites da razoabilidade do caso
individualizado.

Assim, no ordenamento juridico brasileiro, via de regra a mensuracdo da
indenizacado limita-se ao entendimento do magistrado quanto a extensao do
prejuizo sofrido pela vitima, limitando-se aos fatos. Ou seja, perfeitamente
cabivel na legislacdo brasileira a incidéncia do instituto de ressarcimento por
danos imateriais mas sua utilizacdo se verifica em valores conservadores,
mesmo quando se busca o carater pedagogico, ja que limitado aos danos
efetivamente sofridos pela vitima.

Pode-se observar ainda, nos casos analisados, que o judiciario brasileiro
tem adotado uma postura de tutelar os direitos relativos aos danos imateriais
sofridos pelas vitimas. Ndo apenas nos fatos cotidianos da vida civil, mas
também nas relacdes trabalhistas e consumeristas, pdde-se observar que
apesar dos valores das condenac¢des ndo serem de cunho milionario atendem
a busca pela reparacdo do prejuizo causado, ainda que imaterial e portanto
sem uma mensuracao objetiva. De fato, pode-se perceber que o judiciario
brasileiro tem adotado uma postura bastante coerente quanto a aplicabilidade
de condenacbes por danos imateriais. Portanto, encontram-se no Brasil
inUmeras condenacdes por danos de ordem nao patrimonial, nos mais variados
casos faticos, mas de forma constante e coerente.

No préximo capitulo adotar-se-a um mesmo padrdo metodoldgico, de
pesquisa bibliografica e de busca por casos em que haja como pedido o dano
imaterial, porém analisando como se processa e qual a sua aplicabilidade em

Portugal.
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4. APLICABILIDADE DO DANO IMATERIAL EM PORTUGAL

A aplicabilidade do ressarcimento por dano imaterial no sistema
judiciario portugués, a exemplo da brasileira, busca tutelar os bens lesados de
forma a garantir a vitima o ressarcimento pelos danos sofridos. Também nao
h4, logicamente, parametros objetivos. Mas, ainda que sejam observados
valores  substancialmente  superiores as condenacdes brasileiras,
considerando-se a variacao cambial entre o Real e o Euro, ndo ha como regra
condenacbes que cheguem as cifras milionarias como as possiveis no
ordenamento juridico norte-americano. De fato, observa-se que os valores
também adotam padrbes bastante conservadores, atingindo cifras mais
significativas quando ha4 a morte da vitima. Alias, fato que agrega o maior
percentual de acfes e indenizacdes por danos imateriais.

Quanto a denominacdo adotada em Portugal, Méario Jualio de Almeida

Costa, afirma que:

O Cadigo Civil rejeitou a designacdo de dano moral, que se
generalizara entre nés por influéncia francesa. Preferiu-se a
expressdo dano ndo patrimonial, corrente na Alemanha e Italia,
sem duvida mais rigorosa, pois inclui, tanto os danos morais
propriamente ditos (0os que resultam da ofensa de bens ou
valores de ordem moral), como os danos estéticos, sofrimentos
fisicos, etc.®’

Interessante também notar que a aplicabilidade de ressarcimento por
danos imateriais ndo é algo recente no ordenamento juridico portugués. De fato
trata-se de uma tradicdo juridica que remonta ao Direito Romano e foi
incorporada ao Direito Portugués, possibilitando um ressarcimento relativo ao

valor afetivo quanto a um bem. Segundo Inocéncio Galvao Telles a:

ressarcibilidade dos danos ndo patrimoniais ja €, alids muito
antiga, pois remonta ao Direito Romano. Também no Direito
Portugués, ja as Ordenacdes, quando alguém ficava privado de
um objecto, expressamente lhe permitiam reclamar, além do
seu valor patrimonial, determinado segundo “a verdadeira

estimac&o da coisa”, o respectivo valor de afei¢ao®.

137 COSTA, Mario Jdlio de Almeida. Direito das Obriga¢des. 72 ed. Coimbra: Almedina. 1998.
. 128.

b TELLES, Inocéncio Galvdo. Direito das obrigacdes. 72 ed. Coimbra: Coimbra, 2010. p.

382.
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Assim, ao se falar nos danos nao patrimoniais ha ndo uma indenizacéao,
rigorosamente falando, mas a tentativa de uma compensacao ou reparacao
pelo dano sofrido. Trata-se de lesdes que ndo sdo suscetiveis de uma
avaliacdo pecuniaria objetiva, mas ensejam compensacdo pelos danos
gerados. Pode-se citar o sofrimento psicologico, e ndo raro o sofrimento fisico
como extensdo, causado pela ansiedade e angustia circunstancial. Ainda o
dano estético, que pode ser entendido como dano patrimonial, no caso de
dependéncia profissional de aspectos fisicos, mas ainda podem ensejar danos
imateriais nos casos em que resulta o abalo psiquico quanto a sua propria
afirmacao pessoal. Enfim, ha vérias situacfes que causam prejuizos a bens de
ordem nao patrimonial, afetando o bem estar pessoal e ensejam uma

compensacao. Segundo Jodo de Matos Antunes Varela:

Ao lado destes danos pecuniariamente avaliaveis, ha outros
prejuizos (como as dores fisicas, 0os desgostos morais, 0s
vexames, a perda de prestigio ou de reputacdo, os complexos
de ordem estética) que, sendo insusceptiveis de avaliacdo
pecuniéria, porque atingem bens (como a saude, o bem estar,
a liberdade, a beleza, a perfeicdo fisica, a honra ou o bom
nome) que ndo integram ao patriménio do lesado, apenas
podem ser compensados com a obrigacdo pecuniaria imposta
ao agente, sendo esta mais uma satisfacdo (Genugtuung) do
que uma indemnizacdo.**

Ainda, cabe ressaltar que, como ja dito, h4 o nitido carater
compensatorio ja que “a indemnizagao funcionara nestes casos [...] como uma
espécie de pena (ou de multa) privada, ndo em proveito do Estado, como
sucede com as multas impostas no processo penal, mas em beneficio da
vitima”*°. Lembrando também que ainda que exista um fato ilicito, enquanto
nao exista um dano ndo existe a obrigacdo em se indenizar.

A titulo de registro desperta a atencdo e cabe citar que, ainda que uma
voz isolada, Paula Meira Lourenco admite que a responsabilidade civil tenha
fungdo punitiva. Segundo ela, em Portugal também se adota a funcdo do
instituto da “indemnizag&o punitiva”, buscando justificar sua tese ao referenciar

este termo em Acorddo do Supremo Tribunal de Justica, em 14 de Maio de

139 VARELA, Jodo de Matos Antunes. Das obrigacdes em geral. 102 ed. Coimbra: Almedina,

2000. vol. I. p. 601.
1% |dem. p. 604.
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1998. O caso referia-se a responsabilizacéo civil por danos imateriais devido a
violacdo de direitos de personalidade, integridade e personalidade moral, por
parte de um jornalista radiofonico. Segundo a autora mais do que ser uma
decisdo inovadora, ensejaria que em casos futuros seria permitida ainda a

majoracao deste instituto ressarcitorio:

Para além de utilizar a expressdo indemnizagdo punitiva,
terminologia corajosa para a época, neste Acérddo defendeu-
se ainda a inclusdo do lucro do lesante no calculo da
indemnizacdo e criticou-se a pequenez da indemnizacéo
fixada, afirmando-se que o Supremo Tribunal de Justica s6 ndo
aumentava tal montante, porque tal ndo tinha sido pedido pelo
lesado/apelante, dando assim o sinal a futuros lesados. ***

Trata-se de opinido destoante de outros doutrinadores, de fato até
porque a decisdo citada pela autora aborda o problema, porém nao faz a
aplicacao dos danos punitivos. Cita mas nao utiliza.

Afinal, percebe-se que como no ordenamento juridico brasileiro, ha o
instituto do dano imaterial. Busca-se tutelar a recomposi¢cao, ressarcimento ou
indenizacdo por danos de origem ndo material, mas percebe-se que sua
avaliagdo pecuniéria € bastante dificil, ou impossivel, quando se trata de danos
difusos, danos por morte ou aqueles oriundos de catastrofes naturais ou
geradas por acdo humana.

Enfim, o ponto central quanto aos danos imateriais, assim como no
Brasil, € a busca por se estabelecer parametros para que o quantum
indenizatério seja de acordo com o caso especifico. Buscar mensurar
objetivamente uma lesé@o de carater subjetivo ndo é algo simples. Paula Meira
Lourenco cita jurisprudéncia que remete a um possivel parametro para

estipulacdo de valores:

(n)a determinagéo do quantum da compensacao por danos hao
patrimoniais deve atender-se a culpabilidade do responsavel,
a sua situacao econdmica e a do lesado, a flutuacédo do
valor da moeda e a gravidade do dano, tendo em conta as
lesBes, as suas sequelas e o sofrimento fisico-psiquico por

1 | OURENCO, Paula Meira. A Indemnizacdo punitiva e os critérios para a sua

determinacdo. [em linha]. [consultado em 01 set. 2015]. Disponivel em: http://www.stj.pt/fichei
ros/coloquios/responsabilidadecivil_paulameiralourenco.pdf. p. 12.
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ele experimentado, sob o critério objectivo da equidade,
envolvente da justa medida das coisas, com excluséo da
influéncia da subjectividade inerente a particular
sensibilidade.'*

Portanto, pode-se observar que da mesma forma que no ordenamento
juridico brasileiro é perfeitamente cabivel na legislacéo portuguesa a incidéncia
do instituto de ressarcimento por danos imateriais. O estabelecimento do
quantum indenizatoério também perpassa pela mesma complexidade de valorar
objetivamente algo que é subjetivo. E, ainda que seu carater também seja
considerado com valores conservadores, possui seguramente condenacgdes
proporcionalmente mais altas que as encontradas no ordenamento brasileiro.
Porém, cabe ressaltar que a grande maioria dos casos que ensejam
ressarcimento por danos imateriais em Portugal limitam-se quase que

relativamente a morte de uma pessoa ou lesdes fisicas muito graves.

4.1 O RESSARCIMENTO POR DANO IMATERIAL NO ORDENAMENTO
JURIDICO PORTUGUES

O ordenamento juridico portugués, assim como o brasileiro e também
em consonancia com as legislagcdes modernas, tem dado papel importante ao
instituto da responsabilidade civil, priorizando o ressarcimento por danos
imateriais. Ndo ha condenac¢fes milionarias e desproporcionais mas ha a busca
por uma valoracao mais fiel aos danos sofridos, principalmente porque este tipo
de indenizacdo em Portugal refere-se quase que macicamente a casos que
envolvem a morte de uma pessoa ou lesdes fisicas muito graves. Percebe-se a
busca investigatoria de todas as possibilidades de responsabilizacéao civil, ndo
apenas para reparacdo do dano como também, e principalmente, nas suas
funcbes preventiva e punitiva. De fato, como j& visto anteriormente, observa-se
que indenizacdes irrisérias podem auferir lucros elevados para a outra parte em

determinadas circunstancias, como por exemplo quando empresas que

%2 | OURENCO, Paula Meira. A Indemnizacdo punitiva e os critérios para a sua

determinacdo. [em linha]. [consultado em 01 set. 2015]. Disponivel em: http://www.stj.pt/fichei
ros/coloquios/responsabilidadecivil_paulameiralourenco.pdf. p. 17.
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possuem milhdes de consumidores o0s lesam em pequena monta e
proporcionalmente auferem um lucro exorbitante.

A Constituicdo da Republica Portuguesa traz especificamente a tutela do
dos direitos e garantias individuais. No capitulo referente aos direitos,
liberdades e garantias pessoais traz em seus artigos 24° e 25°

respectivamente, a referéncia ao “Direito & vida™*

e ao “Direito a integridade
pessoal”**. O mesmo diploma legal tutela, em seguida, de forma ampla os
direitos ao bom nome e reputacdo, a imagem e a intimidade privada e familiar,
como pode ser observado em seu Artigo 26, intitulado como “outros direitos

pessoais”:

1. A todos sdo reconhecidos os direitos a identidade pessoal,
ao desenvolvimento da personalidade, a capacidade civil, a
cidadania, ao bom nome e reputacdo, a imagem, a palavra, a
reserva da intimidade da vida privada e familiar e a proteccéo
legal contra quaisquer formas de discriminagdo.”

2. A lei estabelecera garantias efectivas contra a obtencéo e
utilizacdo abusivas, ou contrarias a dignidade humana, de
informacdes relativas as pessoas e familias. [...]**°

No artigo 29° da Constituicdo, referente a aplicacdo da lei penal, tem-se
ainda que: “...] 6. Os cidadaos injustamente condenados tém direito, nas
condicBes que a lei prescrever, a revisao da sentenca e a indemnizacao pelos
danos sofridos.”*°

No Artigo 37.°, no que diz respeito a liberdade de expressdo e
informacédo, € livre de qualguer censura a divulgacdo do pensamento por
qualquer forma, mas h& responsabilizacdo por eventuais infracbes cometidas
no uso excessivo deste direito, conforme o numero 4: “A todas as pessoas,
singulares ou colectivas, é assegurado, em condi¢cdes de igualdade e eficacia,
o direito de resposta e de rectificagdo, bem como o direito a indemnizacéo

pelos danos sofridos.”**’

“* PORTUGAL. Constituicdo da Republica Portuguesa. [em linha]. [consultado em 21 set.

2015]. Disponivel em: http://www.parlamento.pt/Legislacao/Paginas/ConstituicaoRepublicaPor
tu?uesa.aspx.
“Fldem.

47 PORTUGAL. Constituicdo da Republica Portuguesa. [em linha]. [consultado em 21 set.

2015]. Disponivel em: http://www.parlamento.pt/Legislacao/Paginas/ConstituicaoRepublicaPor
tuguesa.aspx.
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Da mesma forma a Constituicdo tutela os interesses dos consumidores,
em seu artigo 60°, ao trazer textualmente que: “1. Os consumidores tém direito
a qualidade dos bens e servicos consumidos, a formacgédo e a informacéo, a

proteccdo da saude, da seguranca e dos seus interesses economicos, bem

como a reparacdo de danos.”*®

Também o Codigo Civil de Portugal traz uma série de artigos que
tutelam os direitos imateriais. No seu Artigo 70° e seguintes traz
especificamente a tutela sobre os direitos de personalidade. Pode-se destacar
neste artigos, em relacéo a tutela dos direitos inerentes a danos de ordem néo

material, o seguinte:

Artigo 70.°

(Tutela geral da personalidade)

1. A lei protege os individuos contra qualquer ofensa ilicita ou
ameaca de ofensa a sua personalidade fisica ou moral.

[...]_

Artigo 71.°

(Ofensa a pessoas ja falecidas)

1. Os direitos de personalidade gozam igualmente de
proteccéo depois da morte do respectivo titular.

[...]

Artigo 77.°

(Memoarias familiares e outros escritos confidenciais)

O disposto no artigo anterior é aplicavel, com as necessarias
adaptacdes, as memorias familiares e pessoais e a outros
escritos que tenham caracter confidencial ou se refiram a
intimidade da vida privada.

[...]

Artigo 79.°

(Direito aimagem)

1. O retrato de uma pessoa nao pode ser exposto, reproduzido
ou lancado no comércio sem o consentimento dela; depois da
morte da pessoa retratada, a autorizacdo compete as pessoas
designadas no n.° 2 do artigo 71.°, segundo a ordem nele
indicada.

2. Nao é necessario o consentimento da pessoa retratada
guando assim o justifiquem a sua notoriedade, o cargo que
desempenhe, exigéncias de policia ou de justica, finalidades
cientificas, didacticas ou culturais, ou quando a reproducéo da
imagem vier enquadrada na de lugares publicos, ou na de
factos de interesse publico ou que hajam decorrido
publicamente.

3. O retrato ndo pode, porém, ser reproduzido, exposto ou
lancado no comércio, se do facto resultar prejuizo para a

1“8 PORTUGAL. Constituicdo da Republica Portuguesa. [em linha]. [consultado em 21 set.

2015]. Disponivel em: http://www.parlamento.pt/Legislacao/Paginas/ConstituicaoRepublicaPor
tuguesa.aspx.
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honra, reputac&o ou simples decoro da pessoa retratada.'*°

Pode-se perceber que ha preocupacédo quanto a tutela das informacdes
que digam respeito as pessoas ou familias, buscando-se preservar a intimidade
e a dignidade humana, em consonancia com a Constituicdo. Em outras
palavras percebe-se que ha a tutela do principio geral de personalidade, tanto
fisica quanto moral. Ha, portanto, a tutela do ser de forma integral, incluindo-se
bens personalissimos como a honra mesmo apés a morte.

Como ja citado no primeiro capitulo o Cédigo Civil Portugués traz, em
seu Artigo 496°, especifica e literalmente quanto aos danos imateriais. Mas
interessante acrescentar que ha ainda artigos que remetem a relevancia do
grau de culpa para a mensuragdo da indenizacéo, auxiliando no trabalho de
afericdo da extensdo do dano sofrido. O Artigo 494.° faz consideragdes acerca
do grau de culpa para fixagdo da indenizacdo, considerando ainda os

elementos utilizados para a determinacéo do quantum indenizatério:

Quando a responsabilidade se fundar na mera culpa, podera a
indemnizagéo ser fixada, equitativamente, em montante inferior
ao que corresponderia aos danos causados, desde que o grau
de culpabilidade do agente, a situacao econdmica deste e do
lesado e as demais circunstancias do caso o justifiquem.™°

O mesmo raciocinio encontra-se no Artigo 339.°, nimero 2, ao tratar do
estado de necessidade. Textualmente encontra-se que:

2. O autor da destruicdo ou do dano é, todavia, obrigado a
indemnizar o lesado pelo prejuizo sofrido, se o perigo for
provocado por sua culpa exclusiva; em qualquer outro caso, 0
tribunal pode fixar uma indemnizagdo equitativa e condenar
nela ndo s6 o agente, como aqueles que tiraram proveito do
acto ou contribuiram para o estado de necessidade.™*

Raciocinio idéntico ao utilizado no Artigo 489.°, ao tratar da indenizagéo

por pessoa nao imputavel:

® PORTUGAL. Cédigo Civil Portugués. [em linha]. [consultado em 21 set. 2015]. Disponivel

em: http://www.pgdlisboa.pt/leis/lei_mostra_articulado.php?nid=775&tabela=leis.
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1. Se o acto causador dos danos tiver sido praticado por
pessoa ndo imputavel, pode esta, por motivo de equidade, ser
condenada a repara-los, total ou parcialmente, desde que ndo
seja possivel obter a devida reparacdo das pessoas a quem
incumbe a sua vigilancia.

2. A indemnizagdo serd, todavia, calculada por forma a néo
privar a pessoa nao imputavel dos alimentos necessarios,
conforme o seu estado e condicdo, nem dos meios
indispensaveis para cumprir os seus deveres legais de
alimentos.*

Em relacdo ao Codigo Civil cabe ainda citar a impossibilidade de
conseguir determinar a indenizagdo dos danos imateriais, como descrito no
Artigo 566°, em seu numero 3: “Se nao puder ser averiguado o valor exacto
dos danos, o tribunal julgara equitativamente dentro dos limites que tiver por
provados.”**?

Também valido comentar que os danos imateriais sao indenizaveis nédo
apenas nos limites contratuais mas também extracontratuais. O devedor
responde sem limitacdo quanto ao prejuizo ou dano causado. Tal entendimento
pode ser observado nos Artigos 798.° e 804.° nimero 1 do Cdédigo Civil, pois

nao estabelecem restricbes quanto a indenizagao:

Artigo 798.° - (Responsabilidade do devedor)

O devedor que falta culposamente ao cumprimento da
obrigacdo torna-se responsavel pelo prejuizo que causa ao
credor.

[...]

Artigo 804.° - (Principios gerais)

1. A simples mora constitui o devedor na obrigacdo de reparar
os danos causados ao credor.

Ainda o mesmo Codigo Civil traz em seu Artigo 1792.°, quanto a
Reparacao de danos, que mesmo nas relagées matrimoniais cabem, em alguns

casos, a estipulagao e ressarcimento por danos imateriais. In literis:

1 - O cbnjuge lesado tem o direito de pedir a reparacdo dos
danos causados pelo outro cbnjuge, nos termos gerais da
responsabilidade civil e nos tribunais comuns.

%2 PORTUGAL. Cédigo Civil Portugués. [em linha]. [consultado em 21 set. 2015]. Disponivel

em: http://www.pgdlisboa.pt/leis/lei_mostra_articulado.php?ficha=401&artigo_id=&nid=775&pa
(1;ina=5&tabeIa=|eis&nversao=&so_mi0|0=.
>3 |dem.
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2 - O cbnjuge que pediu o divorcio com o fundamento da alinea
b) do artigo 1781.° deve reparar os danos nao patrimoniais
causados ao outro conjuge pela dissolucdo do casamento; este
pedido deve ser deduzido na prépria accéo de divorcio.**®

Cabendo ressaltar que a citada alinea b do artigo 1781.° diz respeito a
“‘Quaisquer outros factos que, independentemente da culpa dos coOnjuges,
mostrem a ruptura definitiva do casamento.”**®

Também ha em Portugal legislacdo especifica de protecdo ao
consumidor. A Lei de defesa do consumidor, Lei n.° 24/96, de 31 de Julho,
possui apenas 25 artigos mas também tutela os direitos do consumidor,
incluindo-se aqueles referentes a danos imateriais causados a ele. S&o
considerados entre os direitos basicos do consumidor, em seu Artigo 3°, que “O
consumidor tem direito: [..] f) A prevencdo e a reparacdo dos danos
patrimoniais ou nao patrimoniais que resultem da ofensa de interesses ou
direitos individuais homogéneos, coletivos ou difusos”.**’

Quanto a entrega dos bens adquiridos pelo consumidor, caso isto nédo
seja feito a contento e nos prazos previstos cabe uma reparacao indenizatoria
conforme o Artigo 9°-B, in literis: “8 - Em caso de incumprimento do disposto no
namero anterior, o0 consumidor tem o direito a devolucdo em dobro do montante
pago, sem prejuizo da indemnizac¢ao por danos patrimoniais e ndo patrimoniais
a que haja lugar’*®®. Mais que a repeticdo do valor pago, com o consumidor
sendo indenizado em 100% pela falha na entrega, ainda cabe o possivel
pedido indenizatério por danos, incluindo-se literalmente os danos néo
patrimoniais. Alias, o Artigo 12° da mesma lei traz quanto a reparacao de danos

que:

1 - O consumidor tem direito a indemnizacdo dos danos
patrimoniais e ndo patrimoniais resultantes do fornecimento de
bens ou prestactes de servicos defeituosos.

2 - O produtor é responsavel, independentemente de culpa,
pelos danos causados por defeitos de produtos que coloque no

* PORTUGAL. Cdédigo Civil Portugués. [em linha]. [consultado em 21 set. 2015]. Disponivel
em: http://www.pgdlisboa.pt/leis/lei_mostra_articulado.php?ficha=401&artigo_id=&nid=775&pa
%ig]a:5&tabeIazleis&nversao:&so_mi0|0:.

Idem.
" PORTUGAL. Lei de defesa do consumidor - Lei n.° 24/96, de 31 de Julho. [em linha].
[consultado em 21 set. 2015]. Disponivel em: http://www.pgdlisboa.pt/leis/lei_mostra_articu
lado.php?nid=726&tabela=leis.
8 |dem.
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mercado, nos termos da lei.**®

Portanto, pode-se afirmar que a legislacdo portuguesa, assim como a
brasileira, encontra-se em consonancia com a legislacdo contemporanea. O
ordenamento legislativo portugués permite o ressarcimento por danos que vao
além dos prejuizos materiais, sendo tal prerrogativa encontrada literalmente
nas leis lusitanas. Seu carater é via de regra compensatério buscando sanar
eventuais lesdes imateriais, buscando servir ainda como carater didatico, sem
atingir cifras astrondmicas ou desproporcionais mas, como sera Vvisto a seguir,
em valores proporcionalmente muito mais significativos que os encontrados

nos julgados brasileiros.

4.2 ALGUNS CASOS INUSITADOS DE DANOS IMATERIAIS

Assim como no Brasil h4 também em Portugal alguns casos que
merecem destaque pelas suas peculiaridades. Serdo citados abaixo alguns
casos que despertam a atencdo pelas suas peculiaridades. Porém, cabe
ressaltar que boa parte dos casos sera retirada dos Sumarios de Acordaos de
2004 a Dezembro de 2012, publicado em edicéo intitulada de Os Danos N&o
Patrimoniais na Jurisprudéncia das Seccdes Civeis do Supremo Tribunal de
Justica'®, no qual podem ser encontradas centenas de casos de mensuracao
de danos imateriais nos julgados portugueses. Também serdo utilizadas outras
fontes jurisprudenciais oficiais.

Sendo assim, abaixo h& alguns casos que merecem ser brevemente
analisados e comentados, servindo como exemplificagcdo da aplicacdo dos
danos imateriais em Portugal.

Um caso que chamou a atencdo da midia ocorreu em 2006/2007,

periodo em que um extinto jornal satirico quinzenario, intitulado Garajau,

% PORTUGAL. Lei de defesa do consumidor - Lei n.° 24/96, de 31 de Julho. [em linha].
[consultado em 21 set. 2015]. Disponivel em: http://www.pgdlisboa.pt/leis/lei_mostra_articu
lado.php?nid=726&tabela=leis.

1% CADERNO Danos N&o Patrimoniais: 2004 — 2012. Os danos n&o patrimoniais na
jurisprudéncia das Secg¢8es Civeis do Supremo Tribunal de Justica (Sumarios de Acdrddos de
2004 a Dezembro de 2012). Gabinete dos Juizes Assessores - Assessoria Civel, 2012. [em
linha]. [consultado em 29 set. 2015]. Disponivel em: http://www.stj.pt/ficheiros/jurisp-
tematica/cadernodanosnaopatrimoniais-2004-2012.pdf.
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publicou artigos acerca do porto do Funchal*®*. O fato gerou uma condenacao
inicial de € 30.000,00 (trinta mil euros), sendo posteriormente baixada para €
15.000,00 (quinze mil euros), a favor do empresario Luis Miguel de Sousa. Na
época o0s envolvidos no caso eram Gil Canha e Eduardo Welsh,
respectivamente o diretor e o diretor adjunto do jornal. Mais especificamente
foram discutidos na justica trés artigos jornalisticos.

O primeiro artigo intitulado “O Porto ja esta a arder!”, publicado em 15 de
Dezembro de 2006 referia-se “a um processo de inquérito pendente dizia-
se que o Ministério Publico ja teria recolhido prova suficiente da pratica de
crimes na administracdo da ETP/RAM e que se aprestava para deduzir
acusacdo.”*®> Como complemento alegava que haveria um CD com contelido
comprometedor, com dois balancos de contabilidade distintos com dados
ficticios para serem apresentados aos 6rgdos competentes e outro real para
uso interno dos administradores. Tal CD teria ja sido recebido pela policia
judiciaria.

Estampado na primeira pagina do quinzenario, publicado em 19 de
Outubro de 2007, o segundo artigo vinha intitulado como: “OPM APANHADA -
Afinal o despacho de arquivamento do MP, relativo ao caso do porto, ainda tem
muita “pedra” para roer. Sousas voltam a meter a viola no saco...”*®®. Na
reportagem interna tinha-se como titulo: “BALDE DE AGUA — Afinal nem tudo
sdo rosas no arquivamento do caso do “Porto do Funchal”. Complementando
ainda que o MP teria mandado extrair certiddées da OPM e assim “entalando” os
“Sousas, Pedras & Companhia®“.

Por fim, o terceiro artigo, publicado a 2 de Novembro de 2007, foi
intitulado como “A MONTANHA MOVE-SE”. Nele era citado um semanario
nacional que alegava que “um dos casos que devera ser avaliado (...) é o do

polémico arquivamento do processo do Porto do Funchal™®*.

1°1 SILVA, Emanuel. Relagdo baixa para 15 mil€ indemnizacdo a pagar a Luis Miguel de

Sousa. Funchal Noticias, 10 jun. 2015. [em linha]. [consultado em 21 set. 2015]. Disponivel
em: http://funchalnoticias.net/2015/06/10/relacao-baixa-para-15-mile-indemnizacao-a-pagar-a-
luis-miguel-de-sousa/.

%2 |dem.

%% |dem.

184 SILVA, Emanuel. Relagdo baixa para 15 mil€ indemnizagdo a pagar a Luis Miguel de
Sousa. Funchal Noticias, 10 jun. 2015. [em linha]. [consultado em 21 set. 2015]. Disponivel
em: http://funchalnoticias.net/2015/06/10/relacao-baixa-para-15-mile-indemnizacao-a-pagar-a-
luis-miguel-de-sousa/.



88

Sentindo-se ofendido Luis Miguel de Sousa ingressou com um processo
contra o Garajau, representados por Gil Canha, Eduardo Welsh e José Manuel
Coelho, tendo como pedido uma indenizagdo de € 250.000,00 (duzentos e
cinquenta mil euros) por danos imateriais. O processo de 2009 teve sentenca
de primeira instancia em julho de 2014 sendo que o Tribunal de Vara Mista do
Funchal condenou os réus, solidariamente, ao pagamento de indenizacao por
danos imateriais no valor de € 30.000,00 (trinta mil euros). Gil Canha e
Eduardo Welsh recorreram da sentenca e em 2015 seu recurso foi
parcialmente acolhido, baixando a indenizacdo para € 15.000,00 (quinze mil
euros). O outro réu, José Manuel Coelho, foi absolvido do pedido devido a
representacéo da dissolvida sociedade detentora do jornal ser apenas de Gil
Canha e de Eduardo Welsh. Do acérddo podem-se extrair trechos que

justificam a condenacéo:

O direito a informacédo prevalece sobre o direito ao bom nome e
reputacdo, quando a noticia reveste interesse publico e se
encontra factualmente fundamentada. A linguagem satirica,
mesmo acintosa e desagradavel, € uma linha de formulacédo de
critica social que merece protec¢do no ambito da liberdade de
expressao. [...] extravasa os limites da liberdade de imprensa e
de expressao a imputacéo, descontextualizada e desprovida da
indicagdo de fundamentos, de financiamento ilegal de um
partido politico, assim como é ilicita a noticia, inventada, de
que a PJ havia recebido um CD em que figuravam duas
contabilidades, uma falsa, para ser apresentada as Financas, e
outra real, para uso dos administradores da empresa.'®®

Chama a atencao o valor da condenacao. Ainda que solidaria e devido a
trés reportagens jornalisticas, supera as condenacfes normalmente adotadas
no Brasil.

Porém, cabe ressaltar que é nitidamente perceptivel que ha em grande
monta pedidos oriundos de acidentes de viagdo. Na verdade observou-se que
a maioria dos julgados em Portugal, tendo por pedido danos imateriais, é
oriunda deste tipo de fato, sendo que isto se deve principalmente devido a

possibilidade de requerer danos imateriais por haver morte da vitima conforme

1% gILVA, Emanuel. Relagdo baixa para 15 mil€ indemnizagdo a pagar a Luis Miguel de
Sousa. Funchal Noticias, 10 jun. 2015. [em linha]. [consultado em 21 set. 2015]. Disponivel
em: http://funchalnoticias.net/2015/06/10/relacao-baixa-para-15-mile-indemnizacao-a-pagar-a-
luis-miguel-de-sousa/.
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estabelecido no Cddigo Civil Portugués 496°, 4. Mas, dentre os julgados
envolvendo acidente de viagcdo, ha um inusitado caso em que a esposa da
vitima almejou buscar ressarcimento por danos ndo patrimoniais, oriundos de
um dissabor conjugal a partir de um acidente que vitimou seu cbénjuge. O caso
namero n.° 4298/03, foi julgado pela 22 Seccdo do Supremo Tribunal de Justica
em 26 de fevereiro de 2004. Nele, a esposa alegava o débito conjugal oriundo
de uma disfuncéo erétil do marido, ocasionada por lesdes devido ao acidente.
Abaixo o julgado, sem que houvesse o arbitramento de ressarcimento pelos

danos gerados por entender-se ndo se consistir em dano direto para o conjuge:

| - A mulher casada com vitima de acidente de viacao causador de
lesdes que provocaram disfuncdo eréctil, ndo tem direito de
reclamar, do responsavel, indemnizacdo por danos né&o
patrimoniais. Il - A decorrente impossibilidade do marido cumprir o
débito conjugal ndo constitui, para o respectivo cbnjuge, dano
directo do evento danoso mas apenas uma sua consequéncia
mediata ou indirecta. Ill - O universo das pessoas ndo lesadas
directamente com direito & indemnizacao por danos morais sao
apenas as previstas na norma do n.° 2 do art.° 496 do CC e
apenas no caso de morte da vitima. IV - Nao pode aplicar-se essa
norma, extensivamente, ou por analogia, a outras situacfes para
além da morte da vitima porque a restricdo em vigor constitui uma
opcao consciente do legislador.*®®

A nédo aplicabilidade de ressarcimento pelos danos causados deveu-se
ao fato de ndo estar prevista tal indenizacdo para a esposa, a menos que
houvesse ocorrido a morte de seu cbnjuge. Ainda que soe como uma piada
irbnica, a morte do esposo em relacdo as suas obrigacdes maritais ndo ensejou
o acolhimento do pedido.

Quanto a danos decorrentes em relacdo ao bom nome e a honra,
inserindo-se ainda no campo conjugal, cabe citar outro caso inusitado, com
uma consideravel condenacdo aos infratores. O caso numero 3898/03, foi
julgado em 26 de fevereiro de 2004 pela 7.2 Seccdo do Supremo Tribunal de
Justica. Os fatos envolviam um jornal com distribuicdo nacional que noticiou

que certa mulher, casada, teria praticado adultério, tratando-a como leviana.

%6 CADERNO Danos N&o Patrimoniais: 2004 — 2012. Os danos n&o patrimoniais na

jurisprudéncia das Secg¢8es Civeis do Supremo Tribunal de Justica (Sumarios de Acdrddos de
2004 a Dezembro de 2012). Gabinete dos Juizes Assessores - Assessoria Civel, 2012. [em
linha]. [consultado em 29 set. 2015]. Disponivel em: http://www.stj.pt/ficheiros/jurisp-
tematica/cadernodanosnaopatrimoniais-2004-2012.pdf. p.6.
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Aqui, o caso julgado levou em consideracédo a violacdo ao direito de intimidade
em relacdo ao marido, que, independentemente do fato imputado a esposa ser
verdadeiro ou nao, teria direito a preservacao da sua vida privada. Entendeu-se

que:

| - A publicagdo, em jornal que se vende em todo o territério
nacional, de acusacfes ou insinuacbes feitas a uma mulher
casada, no minimo tratando-a como leviana e imputando-lhe a
pratica de adultério, atinge directamente o marido daquela,
violando o seu direito ao bom nome, a honra e consideracao
social, e & reserva da intimidade da vida privada conjugal.*®’

O Acérdao traz ainda em seu teor que ndo ha importancia quanto a
veracidade do fato noticiado ja que o simples noticiar abala a honra, o prestigio
e 0 bom conceito daquele que se vé retratado desta forma pela imprensa.
Quanto aos direitos de liberdade de imprensa e aos direitos de personalidade,
ainda que se encontrem no mesmo patamar da hierarquia constitucional, ha
restricbes e limites quanto a liberdade de expressdo, sem que se exceda o
limite do necessério para divulgar fatos relevantes socialmente. Atingir a honra
ou bom nome de alguém, de forma difamatéria, € uma atuacdo dolosa pela
qual cabe responsabilizacdo. Acrescente-se que, mais do que gerar
comentarios jocosos de colegas de trabalho e clientes, os transtornos gerados
levaram o esposo ao ponto de tirar uma licenga sem vencimento, para evitar os
incdbmodos e constrangimentos sofridos. Por fim, devido as discussdes e
situacdes vexatorias sofridas, o0 mesmo veio a se separar da esposa. A
condenacéo por danos imateriais sofridos foi de € 24.939,99 (vinte e quatro mil,
novecentos e trinta e nove euros e noventa e nove centavos).

Ha também outro julgado interessante no que diz respeito a liberdade de
informacdo pelos 6rgdos de imprensa e os limites da mesma. Neste caso
arbitrando uma condenacdo num valor consideravel de € 15.000,00 (quinze mil
euros) devido ao uso de termos de carater pejorativo em relacdo ao autor em
uma publicagdo impressa, pois 0 réu exorbitou “manifestamente da

terminologia estritamente necessaria ao comentario que pretendia tecer a falta

17 CADERNO Danos N&o Patrimoniais: 2004 — 2012. Os danos ndo patrimoniais na
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de coeréncia que detectara entre aquilo que o autor dissera na entrevista e a
pratica das publicacdes de que este era director.”*®® Houve portanto o abuso no
direito de informar e opinar por meio da imprensa. O caso numero 1530/04 foi
julgado em 27 de maio de 2004 pela 1.2 Seccdo do Supremo Tribunal de
Justica. O ataque pessoal a honra de uma pessoa tida com boa reputacéo
social e profissional somada a gravidade e proporcdo da difusdo das ofensas
geradas serviu como parametro para o valor estipulado, pois :

[...] aintensa gravidade e grande difusdo das ofensas perpetradas
contra a sua honra e bom nome, a necessidade de alguma
penalizacéo civil pelo comportamento do réu, que nao se coibiu de
fechar o escrito em referéncia epitetando o visado de “repelente
criatura”, dizendo que ia com algum esforco comprar um exemplar
da revista, a fim de, na eventualidade, que esperava ndo vir a
acontecer, de com ele se cruzar um dia, estar municiado com um
bocado de “trampa” para lhe atirar a cara, com o que, uma vez
mais, em muito ultrapassou 0s justos limites da opinido critica
admissivel, descambando para o campo do insulto pessoal de
larga divulgacao.'®

Ha& uma noticia que foi para a midia recentemente, 16 de setembro de
2015, que chama a atencao pelo valor da condenacgédo imputada a quatro
adolescentes devido um falso alarme de bomba.'”® A dendncia, parcialmente
considerada provada e procedente pelo tribunal, partiu do ex-comandante da
esquadra local da Policia de Seguranca Publica de Sédo Jodo da Madeira e da
Caixa Geral de Aposentacdes. O policial em questdo havia subido ao telhado
da construgdo com o intuito de verificar se uma denuncia de bomba procedia
guando uma telha cedeu e ele acabou caindo de uma altura de sete metros.
Devido a queda ele ficou com incapacidade permanente de 72,8% e recebe
uma pensao anual vitalicia de cerca de € 13.000,00 (treze mil euros). Quanto
aos fatos, na noite de 28 de julho de 2008, quatro jovens foram responsaveis

%8 CADERNO Danos N&o Patrimoniais: 2004 — 2012. Os danos nao patrimoniais na
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por uma ligacdo denunciando um assalto no Pavilhdo Paulo Pinto, naquela
localidade. Logo ap6s um dos jovens fez outra chamada, passando-se por um
dos supostos assaltantes que estariam no telhado do pavilhdo ameagando
explodir uma bomba se a policia ndo fosse embora daquele local. Conforme
palavras da juiza o ex-comandante da Policia de Seguranca Publica "foi
diligente e cumpriu solicita e responsavelmente os seus deveres profissionais
[e seu comportamento] ndo representa a violagdo de nenhum dever

profissional™"*

. Interessante que houve uma reducdo em 20% do valor pedido
pelo autor, pois o tribunal considerou que sua atuagao foi “temeraria” e portanto
teve “concausa’ no acidente que sofreu. Tal entendimento deveu-se pelo fato
de que pelo horario, a noite, ndo haveria perigo para outras pessoas mas
apenas possiveis danos materiais caso realmente houvesse uma bomba no
local. Também chama a atencéo que a época dos fatos os condenados tinham
entre 15 e 16 anos de idade, mas que apesar do "fator suavizador do
gravissimo grau de culpa" isso ndo excluiria “a sua imputabilidade". O que era
uma brincadeira, o objetivo era ver como a policia atuava, terminou de forma
custosa aos jovens agora com 22 anos de idade. Quanto aos pais entendeu-se
gue dos mesmos nao se exigiria 0 dever de estarem com 0s menores devido
ao horério ndo tardio e o local proximo e pacato da cidade, estando ainda os
jovens acompanhados por outros jovens de familias vizinhas e conhecidas. Em
outubro de 2012, dois dos quatro jovens responsaveis pelo falso alarme ja
haviam sido condenados ao pagamento de uma multa de € 550,00 (quinhentos
e cinquenta euros) devido simulagéo de crime. Os outros dois acabaram ndo
sendo acusados porque a época tinham menos que 16 anos. Agora, 0s quatro
jovens foram condenados a pagar indenizacdes solidariamente ao comissario
da PSP, € 80.000,00 (oitenta mil euros) por danos imateriais e mais €
230.000,00 (duzentos e trinta mil euros) a Caixa Geral de Aposentacoes,
totalizando € 310.000,00 (trezentos e dez mil euros) em indenizagbes. Sem

ddvida uma brincadeira muito cara.
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O divorcio também pode gerar responsabilizacdo civil e consequente
indenizacdo por danos imateriais, conforme se observa no caso numero
3926/04 que foi julgado em 01 fevereiro de 2005 pela 1.2 Secgao do Supremo
Tribunal de Justica. Necessario observar-se se houve culpa por parte de um
dos cbnjuges e ainda se houve algum prejuizo por parte do outro. No caso em
tela houve o rompimento da relagédo conjugal e entendeu-se que a autora
sempre teve uma conduta moral e social irrepreensivel e o fim do matrimonio

trouxe a ela um sofrimento e angustia elevados:

| - Provando-se que a A. é uma pessoa profundamente sensivel e
de irrepreensivel conduta moral e social a quem o divércio trouxe
elevada angustia e sofrimento e que ao casamento devotou toda a
sua vida pessoal, assiste-lhe o direito a ser compensada pelos
prejuizos morais que o divércio lhe causou. "2

O Acordao considerou ainda em conta o seu ganho e também o fato de
ter um filho toxicodependente para a fixacdo de uma relativamente pequena
indenizacao por danos imateriais, € 2.000,00 (dois mil euros) como indenizacao
por dano ndo patrimoniais devido a dissolucdo do casamento. Mas, em
compensacao, ainda cumulativamente condenou-se o réu a uma pensao de
alimentos estipulada em € 100,00 (cem euros) mensais a titulo de pensao de
alimentos. Apesar de ser um caso de pouca monta, funda-se no dano imaterial
resultado de um divorcio litigioso:

H& outro caso inusitado, devido a um acidente originado por um animal e
que resultou numa significativa responsabilizacdo de seu dono. O caso numero
3463/06 foi julgado em 24 de outubro de 2006 pela 7.2 Secgédo do Supremo
Tribunal de Justica. A autora sofreu uma queda motivada por um céo
pertencente ao réu. Em virtude da queda a autora teve fratura trimoleolar do
tornozelo esquerdo, sofrendo intervencao cirargica e aplicacdo de material de
osteosintese, mas mesmo apoés alta depois de uma internacdo de 18 dias
associada a sete meses de tratamento ainda sofria as consequéncias da lesao.

Apesar das sessOes de fisioterapia ainda sofria com dores, inchago e

12 CADERNO Danos N&o Patrimoniais: 2004 — 2012. Os danos n&o patrimoniais na
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claudicamento ao andar. Observando-se que “a data do acidente, gozava de
boa salde e ndo tinha qualquer defeito fisico”’® Neste caso, mais grave, a
autora recebeu € 25.000,00 (vinte e cinco mil euros) de indenizagdo. Apesar de
ndo ser um valor irrisério, devido as sequelas e transtornos pode ser
considerado bastante conservador.

Por fim um julgado recente bastante interessante que estipula
indenizacgao por danos imateriais decorrentes de um fato que levou a pessoa a
estar no limiar entre a vida e a morte, sujeitando-se a reiterados e dolorosos
tratamentos médicos, além de ter ficado com sequelas graves. O caso numero
133/10.5TBSTS.P1.S1 foi julgado em 22 de janeiro de 2015 pela 2.2 Sec¢ao do
Supremo Tribunal de Justica. Segundo o Supremo Tribunal de Justi¢a, trata-se
de um caso que exige uma indenizagao nao inferior a € 40.000,00 (quarenta mil

euros):

| - A indemnizagdo por danos ndo patrimoniais, no caso de
alguém que esteve entre a vida e a morte e foi sujeito a
reiterados e dolorosos tratamentos médicos tendo ficado com
graves sequelas, ndo deve ser inferior a € 40 000. Il - A
restituicdo do que houve sido prestado a titulo de reparagéo
proviséria, nos termos dos arts. 388.°, n.° 3, e 390.°, n.° 2, do
CPC, sendo iliquida parte da indemnizacgéo, s6 devera ser feita
no apuramento final, quando esta parte se tornar liquida, isto
sem prejuizo de se fazer, desde logo a imputacdo para
determinar o valor do excesso a atender nesse apuramento
final. Ill - Aquele que procedeu a reparacao provisoria ndo
incorre em juros de mora.*™

Ainda que alguns casos sejam inusitados, com pedidos aparentemente
fora da légica indenizatoria, percebe-se que o nexo causal entre o fato e sua
consequéncia € o principal elemento a ser considerado. Em existindo este
liame busca-se quantificar o0 montante a ser arbitrado como compensacao ao

dano existente. Ainda que ndo sejam em valores milionarios, percebe-se que
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sdo valores significativamente superiores aos encontrados no Brasil. Mas,

também conservadores e limitados aos casos faticos.

3.3 ALGUNS CASOS DE DANOS IMATERIAIS NA JUSTICA DO TRABALHO

As relagdes de trabalho, da mesma forma que no Brasil, certamente s&o
um campo fértil para possiveis reparacdes causadas por lesdes nao
patrimoniais em ambiente laboral. As causas sdo as mais diversas possiveis,
desde acidentes de trabalho até possiveis desavencas entre os integrantes de
um mesmo ambiente de trabalho. Abaixo serdo destacados alguns casos cujas
indenizacdes devidas por danos imateriais tenham relacdo com questdes
trabalhistas.

Caso sui generis ocorreu em um acidente de viacdo que causou a morte
da vitima. O caso numero 4197/05 foi julgado em 14 de fevereiro de 2006 pela
1.2 Seccdo do Supremo Tribunal de Justica. De fato, ndo houve nos autos a
comprovacdo da participacdo de outro veiculo no ocorrido mas tdo
simplesmente a explosdo de uma caixa de velas de gelamonite, um poderoso
explosivo de uso restrito. A caixa encontrava-se aberta, no interior do veiculo
que era transportado pela vitima. Acrescente-se que nao houve despiste,
colisdo ou outra razdo que provasse acidente viario mas tdo somente um
infortinio da exploséo do material acondicionado no veiculo. Na decisédo n&o
houve arbitramento de valor indenizatorio pois entendeu-se haver apenas
acidente de trabalho, ja que a vitima deslocava-se para o local de trabalho em
automovel pertencente aos co-réus para quem ela “trabalhava sob as ordens,
direcdo e fiscalizagcdo”">. Ou seja, ndo havia no caso concreto o nexo causal
que ligasse a morte a um acidente viario, despiste ou outro dano ligado aos
“danos provenientes dos riscos proprios dos veiculos”.!”® Portanto, por
entender-se como acidente de trabalho a postulacdo por danos imateriais

caberia no ambito civel, com competéncia do tribunal comum, onde seria
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possivel o pedido para atribuicAo de danos imateriais e que possivelmente

seria acatado. A jurisprudéncia traz que:

Consistindo o acidente que vitimou o familiar dos Autores numa
exploséo de velas de gelamonite acondicionadas no interior da
caixa aberta do veiculo em que a vitima era transportada, nao
decorrendo dos factos provados que o acidente tenha ocorrido
devido aos riscos decorrentes da circulacdo do veiculo,
nomeadamente do seu despiste ou colisdo ou de qualquer
razao que tenha a ver com o funcionamento do mesmo, devera
entender-se que ndo se encontra caracterizado nos autos um
acidente de viacdo. V - Na verdade, desconhecendo-se a
causa da explosao que ocorreu na caixa aberta do veiculo, ndo
€ possivel atribui-la ao risco especifico da viatura, pois a
exploséo poderia ter ocorrido noutro local ou ter sido provocada
por qualquer outra coisa mével.*’”’

Também cabe citar que casos cada dia mais comuns no judiciario sdo
aqueles envolvendo o pedido de indenizacdo ocasionada por assédio moral.

Entendendo-se o assédio moral no trabalho como a:

Conduta abusiva, de natureza psicolégica, que atenta contra a
dignidade psiquica, de forma repetitiva e prolongada, e que
expdbe o trabalhador a situagdes humilhantes e
constrangedoras, capazes de causar ofensa a personalidade, a
dignidade ou a integridade psiquica, e que tem por efeito
excluir o empregado de sua funcéo ou deteriorar 0 ambiente de
trabalho.'"®

Trata-se de um agir cada vez mais comum, que gera a discriminacéo e
deterioragcdo do ambiente de trabalho, gerando na vitima um sentimento de
impoténcia e nulidade, podendo provocar graves consequéncias psicologicas a
mesma. O caso numero 420/06.7TTLSB.L1.S1 foi julgado em 01 de outubro de
2014 pela 4.2 Seccao do Supremo Tribunal de Justica. No caso em tela
observa-se o cuidado em relacdo a estipulacdo de haver ou ndo o assédio
moral discriminatdrio, o que considerou-se néo ter sido caracterizado por parte

da ré: “lll - N&o evidenciando os factos provados que por parte da ré tenha
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havido qualquer pratica discriminatoria, ndo tem a autora direito a ser
indemnizada com base em tal fundamento.”*"

Porém, houve fatos que violaram a integridade fisica e psiquica da
autora e por tais atos considerados graves, ainda que isoladamente e sem
caracterizar o assédio moral discriminatdrio, houve a condenacdo em valores
nao especificados mas com os “os parametros que nesta matéria tém sido

seguidos nos nossos tribunais”, conforme pode ser observado abaixo:

IV - Todavia, demonstrada a pratica pela ré de factos
violadores da integridade fisica e moral desta, bem como da
sua dignidade, a autora tem direito a indemnizagéo por danos
nao patrimoniais, a qual deve ser fixada equilibrada e
ponderadamente, tendo em conta a gravidade dos factos, os
parametros que nesta matéria tém sido seguidos nos nossos
tribunais, mormente no STJ, e demais elementos elencados
nos arts. 496.%, n.° 3, e 494.°, do Cédigo Civil.**°

De fato ha uma preocupacéo em garantir-se o bem estar do empregado
em seu ambiente laboral, tutelando o seu direito a um ambiente saudavel.
Também no ambito trabalhista h4 a preocupacdo em tutelar-se a propria
relacdo de trabalho. Abaixo duas decisdes em relacdo a despedimentos com
justa causa com indenizac&o no primeiro e sem indenizacdo no segundo caso.

O primeiro caso foi julgado em 14 de fevereiro de 2013 pela 4.2 Seccao
do Supremo Tribunal de Justica, sob o nimero 1508/06.0TTLSB.L1.S1. Nesta
acao constata-se que o trabalhador foi despedido com justa causa quando se
encontrava em baixa médica e buscou, com custas para a empresa,
informacdes alheias a esta e sem qualquer conhecimento da mesma. Trata-se
de nitida atitude de deslealdade profissional assim como mau uso dos recursos
e bens do seu local de trabalho. A divida gerada quanto a idoneidade do autor
enseja, sem duvidas, sua demissédo e € proporcional ao grave ato cometido.
Porém, observa-se que houve por parte da empregadora, anterior e
ilicitamente, uma violagdo no dever de ocupagdo, com uma despromocao
ilicita, que contribuiram para a doenca do trabalhador, que se prolongou por
muito tempo e ajudou na criacdo do evento gerador de seu despedimento. Pela

% SUMARIOS de Acérddos do Supremo Tribunal de Justica. Boletim anual — 2014 -
Seccao Social. [em linha]. [consultado em 03 out. 2015]. Disponivel em:
Pgtgp://www.stj.pt/ficheiros/jurisp-sumarios/social/boletimsocial2014.pdf. p. 48-49.
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primeira situagao fatica, gerada pela empregadora, foi estipulado o valor de €

15.000,00 (quinze mil euros) como indenizagao por danos imateriais:

| - Tendo o trabalhador, que se encontrava nha situacdo de
baixa médica, solicitado, em nome e a expensas da
empregadora, informagbes alheias a actividade desta,
acedendo a dados de empresas pertencentes a membros dos
corpos sociais e seus familiares, sem que tivesse dado
conhecimento daqueles pedidos de informagé&o a empregadora,
sendo que dai advierem custos para esta, além de violar os
deveres de lealdade e de boa utilizacdo dos bens relacionados
com o trabalho, afectou a relagdo de confianca que subjaz a
relagcdo laboral, gerando fundadas duvidas sobre a idoneidade
futura do seu desempenho profissional, pelo que o
despedimento se mostra proporcional ao comportamento tido.
Il - Configurando-se a violagdo do dever de ocupacéo efectiva
do trabalhador e a sua despromocdo ilicita, e considerando que
esses factos contribuiram para a situacdo de doenca do
trabalhador, que se prolongou por bastante tempo, é de reputar
como equilibrada a importancia de € 15.000,00, a titulo de
compensacéo pelos danos ndo patrimoniais causados.'®

Por fim, cabe citar um outro caso de despedimento por justa causa,
porém sem que houvesse condenacdo. O caso também foi julgado pela 4.2
Seccédo do Supremo Tribunal de Justica, em 12 de setembro de 2012, sob o
namero 492/08.0TTLMG.P1.S1. Aqui, o trabalhador era também sécio de outra
sociedade comercial com o mesmo objeto social, voltado a realizacdo de
funerais. Aqui ndo houve a lealdade que se espera do trabalhador que é sécio
de uma concorrente e por Obvio ndo € isento de duvidas quanto a sua
idoneidade quanto as suas func¢des laborais, pois ha potencial desvio de
clientela. Totalmente licito e cabivel seu desligamento como trabalhador, por
justa causa. Ndo houve condenacao por danos imateriais, de forma logica, pois
ha justa causa no despedimento do funcionario bem como fundadas razdes

para nao té-lo no quadro laboral do comércio:

| - Sendo o trabalhador sécio de uma sociedade comercial com
objecto social idéntico a do empregador, ambas se dedicando a
actividade de realizacdo de funerais, aquele, com o
comportamento adoptado, violou, culposamente e de forma
grave, o dever de guardar lealdade ao empregador, previsto no

81 SUMARIOS de Acérddos do Supremo Tribunal de Justica - Seccdo Social. Boletim

Anual — Ano de 2013. [em linha]. [consultado em 03 out. 2015]. Disponivel em:
http://www.stj.pt/ficheiros/jurisp-sumarios/social/social_2013.pdf. p. 11.
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artigo 121.°, n.° 1, alinea e), do Cédigo do Trabalho de 2003,
na dimensdo da proibicdo de concorréncia, tendo afectado a
relacdo de confianga que deve existir entre empregador e
trabalhador e gerando fundadas duvidas sobre a idoneidade
futura do desempenho das funcdes. Il - A violagdo do dever de
lealdade, na dimenséo da proibicdo de concorréncia, ndo exige
ou implica a efectividade de prejuizos para o empregador, nem
o efectivo desvio de clientela, sendo suficiente um desvio
potencial. Ill - Neste contexto, ndo sendo exigivel a
manutencgdo da relacdo contratual, verifica-se justa causa para
o0 despedimento, o qual € licito, ndo tendo o autor direito a
receber qualquer compensacdo, nem indemnizacdo em
substituicdo da reintegracdo ou por danos ndo patrimoniais,
pois tais efeitos dependem da ilicitude do despedimento.'®

A partir destes exemplos percebe-se que em Portugal, assim como no
Brasil, ha a possibilidade da aplicacédo de indenizagfes por danos imateriais em
relacGes de trabalho. Seus valores também nédo sdo em cifras milionarias mas
aproximam-se mais dos valores encontrados nos julgados brasileiros. Entende-
se essa proximidade em valores nao pelo fato de Portugal valora-las em menos
gue em outros casos mas sim pelo fato do direito trabalhista brasileiro ter um
carater de valorizacdo do trabalhador em detrimento do empregador, com
condenacdes em valores superiores as encontradas em outros ambitos como o

civel, que é mais conservador.

3.4 ALGUNS CASOS DE DANOS IMATERIAIS NAS RELACOES DE
CONSUMO

Percebe-se que em Portugal, assim como no Brasil, o direito de
ressarcimento ocasionado por dano imaterial ainda € um direito relativamente
novo e se por um lado ha certo exagero em relacdo aos pedidos que o
solicitam por outro ainda ha, por parte do judiciario, certo cuidado quanto aos
valores expressos em indenizagdes, dentro de um limite de razoabilidade e
suficiente para efetivar o carater punitivo. Sua aplicabilidade, via de regra,
apresenta numerarios bastante razoaveis, mas sem permitir cifras

astrondmicas como em casos norte-americanos. Nas causas relativas a

%2 SUMARIOS de Acérddos do Supremo Tribunal de Justica - Seccdo Social. Boletim

Anual — Ano de 2012. [em linha]. [consultado em 03 out. 2015]. Disponivel em:
http://www.stj.pt/ficheiros/jurisp-sumarios/social/social2012.pdf. p. 84-85.
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relacbes de consumo também €& possivel observar-se isto. Mais
especificamente observou-se que o transporte de pessoas gera um grande
namero de pedidos indenizatérios, especificamente por danos causados por
acidentes. Mas h& outros casos como uma inusitada ocorréncia de acidente
ocorrido dentro de um restaurante.

De fato, soa como surreal o caso que foi julgado pela 72 Secc¢éo do
Supremo Tribunal de Justica, em 16 de junho de 2011, sob o numero
314/2002.E1.S1. Imagine-se a situacdo de ir a um estabelecimento cuja
exploracdo comercial seja fornecimento de alimentacdo mas que o0 mesmo nao
cuide quanto ao dever acessorio de garantir a seguranca aos seus clientes.
Trata-se de uma atividade com responsabilidades inerentes, tanto contratuais
guanto extracontratuais, que visem a protecdo da saude e o direito a
integridade fisica. Factualmente, existe a obrigacao principal que é fornecer
refeicdo mediante remuneracdo e as obrigacdes acessérias como a
manutencdo em perfeito estado de conservacdo e higiene de estruturas,
instalacdes e equipamentos do estabelecimento, para evitar que a saude dos
clientes seja colocada em risco. Portanto, abrir a porta do estabelecimento
permitindo que um aparelho de ar condicionado, que estava em montagem no
estabelecimento sem as condi¢cdes de seguranca exigidas, tendo com sua
gueda atingido a cabeca e costas de cliente, estabelece a possibilidade de
reparacao por danos também de ordem ndo material. No caso em tela houve
ainda o entendimento de solidariedade passiva por parte da empreiteira que
montava o ar condicionado com o restaurante que abriu suas portas mesmo

estando em manutencao:

IX - Tendo a ré S e a interveniente K Lda. acordado num
contrato de empreitada - cujo cumprimento defeituoso veio a
ser causa directa e necessaria dos danos provocados a autora
- ambas respondem solidariamente, ainda que a
responsabilidade de cada uma delas seja de natureza
diferente, perante o terceiro - a autora - a quem esse
defeituoso cumprimento causou danos.®®

% SUMARIOS de Acérdaos do Supremo Tribunal de Justica - Seccdes Civeis. Boletim
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Ainda que as responsabilidades sejam de naturezas diferentes séo
extracontratualmente solidarias. Nao se tem na decis@o a clareza da extensao
exata da gravidade das lesdes sofridas, mas reforca-se o insélito da situagéo
que ensejou uma significativa indenizacdo por danos imateriais que foi

estipulada em € 30.000,00 (trinta mil euros):

X - A gravidade das lesbes sofridas pela autora, e suas
consequéncias, 0 inséOlto que é alguém ir almocar
tranquilamente a um restaurante aberto ao publico e suportar
com a queda de um aparelho de ar condicionado que
descuidadamente estava em processo de instalacdo, a
transformacdo de um episodio de lazer e descanso num
periodo de sofrimento e a ndo assuncdo de responsabilidades
por parte do estabelecimento onde tudo aconteceu, sustentam
0 juizo quantitativo de equidade formulado pelas instancias, ao
fixarlga indemnizacdo por danos nao patrimoniais em € 30
000.

Outro caso que chama a atencédo e fica no limiar entre o direito do
trabalho e o direito do consumidor € quanto a utilizacdo da forca laboral de um
advogado. O caso numero 9195/03.0TVLSB.L1.S1, foi julgado em 10 de marco
de 2011 pela 72 Secgdo do Supremo Tribunal de Justica. Nele trata-se dos
deveres funcionais do advogado junto ao judiciario, devendo para tanto ter o
dever de diligéncia podendo responder por quebra contratual ao ndo atuar com
o devido cuidado e perder uma chance frustrando a expectativa juridica gerada

em seu cliente:

I - O advogado goza de discricionariedade técnica na
orientagdo a dar aos casos que lhe sdo confiados,
pressupondo a lei que o0 mesmo tem a competéncia para tal
gue lhe é conferida pela sua presumida preparacdo técnico-
juridica, sendo certo que, além do mais, tem sempre a
possibilidade e o dever de recusar o seu patrocinio quando por
gualquer motivo ndo se julgue apto a assumi-lo. Il - A quebra
dos deveres profissionais do advogado para com o0 seu
constituinte é facto gerador de responsabilidade civil contratual
para com este.'®®

¥ SUMARIOS de Acérddos do Supremo Tribunal de Justica - Seccdes Civeis. Boletim
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De fato, cabe ao advogado a possibilidade de aceitar ou hdo o patrocinio
de um cliente, declinando quando néo se julgar apto a cuidar do caso. Mas em
assumindo o labor juridico deve-se fazé-lo com a diligéncia adequada pois
caso cometa algum erro indesculpavel é cabivel sua responsabilizacdo. Neste
acorddo com tal decisdo ndo ha um quantum indenizatorio aplicado, mas
apenas o reconhecimento de tal possibilidade ser aplicada ja serve de alerta

aos profissionais juridicos:

Il - Todavia o facto culposo tera que decorrer da falta de
diligéncia na abordagem da questdo a tratar; e, para além
disso, ser passivel de censura, integrando um erro profissional
indesculpével. [...] VI - Contudo a chance, quando credivel, é
portadora de um valor de per si, sendo a respectiva perda
passivel de indemnizacdo, desde logo quanto a frustracao das
expectativas que fundadamente nela se filiaram para o
expectante. VIl - A “perda de chance” enquanto perda de uma
possibilidade real de éxito que se frustrou, poderd gerar
igualmente “danos nao patrimoniais” indemnizaveis, nos termos
do disposto no art. 496.° do CC.*®®

Caso também interessante foi julgado pela 72 Seccdo do Supremo
Tribunal de Justica, em 10 julho de 2007, sob o numero 2112/07. Consta dos
autos que uma prestadora de servicos automotivos adquiriu dois elevadores
qgue logo apéds a instalacdo apresentaram problemas em seu funcionamento.
Tal fato se deu ainda juntamente com o mau funcionamento de equipamento

analisador de gases de escape também adquirido pela autora.

| - Os dois elevadores adquiridos pela autora a ré - os quais apds
a instalacdo comecaram a revelar dificuldades de funcionamento
- encontram-se paralisados ha cerca de cinco meses; o sistema
automatico de quatro linhas de distribuicdo de 6leo e valvulina,
igualmente transaccionado, deixou de funcionar no inicio de
2001, encontrando-se paralisado. Il - As avarias nessas
maquinas e no equipamento (analisador de gases de escape)
também adquirido pela autora, o qual ndo funcionava
convenientemente, impediram a autora de prestar 0s servi¢os de
assisténcia automovel que lhe eram solicitados pelos clientes,
levando ao afastamento de alguns deles e a recusa da mesma
em prestar assisténcia a outros.*®’

% SUMARIOS de Acérdaos do Supremo Tribunal de Justica - Seccdes Civeis. Boletim
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Como normal acontecer nestes casos, tal fato causou o afastamento de
clientes além de forcar a autora a recusar o atendimento a outros por
incapacidade técnica para tal. Considerando que o maior patriménio de uma
empresa de prestacdo de servigos € justamente seu bom nome o que se viu foi
justamente uma imagem desgastada e desacreditada pela inconstancia dos
servigos prestados, ocasionada pelo mau funcionamento dos equipamentos
adquiridos. Tal situacdo ndo apenas afasta os clientes j4 existentes mas
impede a busca por novos possiveis clientes. Portanto entendeu-as cabivel a
indenizacdo de € 5.000,00 (cinco mil euros), ainda que possa ser considerado
em valor aparentemente bastante baixo pela situacao fatica apresentada.

Outro caso interessante demonstra a responsabilidade do vendedor em
relacdo a colocacdo de produto perigoso no mercado, mais especificamente
nas maos de um menor. O caso foi julgado pela 2.2 Seccdo do Supremo
Tribunal de Justica, em 27 de maio de 2004, sob o niumero 1694/04. Nesta
acdo encontra-se que o réu vendeu ao menor bombas de Carnaval, o que é
considerado uma atividade perigosa pois envolve explosivos. Ocorre que uma
destas bombas explodiu nas maos do menor que as havia comprado. Como
iSso acarretou no menor uma Incapacidade Permanente Parcial (IPP) de 30% e
considerando-se ainda a expectativa de vida futura do mesmo, houve a
condenacdo a uma indenizacdo de Esc.12.768.000$00 (doze milhdes,
setecentos e sessenta e oito escudos) cumulada com mais Esc. 2.500.000$00

(dois milhdes e quinhentos mil escudos)™.

Aqui, mais que o carater
indenizatério tem-se nitido o carater didatico que se almeja com a condenacéo,
procurando evitar que outros comerciantes tenham a mesma atitude vendendo
produtos perigosos a menores. Ainda que a culpa no uso seja de exclusividade
do comprador, o fato de permitir o acesso ao produto é que gera a

responsabilizagéo:

| - A venda de bombas de Carnaval € uma actividade perigosa
para efeitos do disposto no artigo 493, n.° 2 do Caédigo Civil. I -

2004 a Dezembro de 2012). Gabinete dos Juizes Assessores - Assessoria Civel, 2012. [em
linha]. [consultado em 29 set. 2015]. Disponivel em: http://www.stj.pt/ficheiros/jurisp-
tematica/cadernodanosnaopatrimoniais-2004-2012.pdf. p. 368.

% Em valores arredondados seria respectivamente o equivalente a € 63.687,00 (sessenta e
trés mil, seiscentos e oitenta e sete euros) e € 12.470,00 (doze mil, quatrocentos e setenta
euros), conforme calculo realizado no site: http://www.oanda.com/lang/pt/currency/converter/
em 06 out. 2015.
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Tendo uma dessas bombas explodido has maos de um menor
a quem fora vendida pelo réu, essa venda é causa adequada
dos prejuizos resultantes do acidente. Il - No calculo da
indemnizacgdo devida por danos patrimoniais futuros deve ter-
se em conta a esperanca de vida e ndo a esperanca de vida
activa. IV - Tendo o menor, na altura do acidente, a idade de 16
anos, sofrendo de uma IPP de 30% e ganhando
Esc.80.000$00, por més, € adequada a indemnizagcdo de
Esc.12.768.000$00. V - E ndo é excessiva a indemnizagao
fixada a titulo de danos ndo patrimoniais, em Esc.
2.500.000%00, tendo, em consequéncia do acidente, o lesado
sofrido um esfacelo grave da méo direita.*®

Também cabe citar ainda um caso relativo as relacdes de consumo que
atingiu uma cifra consideravel, também por levar em conta a expectativa de
vida futura e a tenra idade da vitima, entdo com apenas 11 anos de idade. O
caso foi julgado pela 2.2 Seccao do Supremo Tribunal de Justica, em 17 de
novembro de 2005, sob o numero 3050/05. Consta que o autor saltou para um
comboio que ja se encontrava em movimento, sendo este o ato causal
primordial do acidente, ja que acabou por cair e ser atingido pelo comboio. Nao
h& davidas de que houve a culpa do mesmo por tentar adentrar no vagao,
apesar de este ja estar em movimento. Porém, entendeu-se que houve culpa
reciproca ja que o trajeto ferroviario € utilizado com frequéncia por estudantes
menores de idade e mesmo assim tinha-se como préatica iniciar o movimento do
comboio ainda com as portas abertas, fechando-as apenas ap6s andar por

alguns metros.

Il - Mas simultaneamente a CP agiu também causal e
culposamente; sabia que se tratava de um trajecto ferroviario
utilizado frequentemente por estudantes de menor idade e
ainda assim mantinha em servico carruagens (como a dos
autos) cujas portas permaneciam abertas mesmo depois da
partida da composicdo, fechando-se apenas "so6...ap0s alguns
metros de marcha, arrancando pois (0 comboio) com aquelas

abertas".*®

% CADERNO Danos N&o Patrimoniais: 2004 — 2012. Os danos n&o patrimoniais na

jurisprudéncia das Secg¢8es Civeis do Supremo Tribunal de Justica (Sumarios de Acdrddos de
2004 a Dezembro de 2012). Gabinete dos Juizes Assessores - Assessoria Civel, 2012. [em
linha]. [consultado em 29 set. 2015]. Disponivel em: http://www.stj.pt/ficheiros/jurisp-
tematica/cadernodanosnaopatrimoniais-2004-2012.pdf. p. 405.

%0 | dem. p. 41-42.
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O autor teve uma Incapacidade Parcial Permanente de 60%,
Considerando-se ainda sua expectativa de vida em mais de 50 anos e
utilizando parédmetros muito conservadores chegou-se a um montante de
450.000,00 (quatrocentos e cinquenta mil euros). Contabilizados os valores que
ja haviam sido pagos, € 54.000,00 (cinquenta e quatro mil euros), e ainda
subtraindo-se o equivalente aos 40% de capacidade restante do autor chegou-
se a um montante de € 216.000,00 (duzentos e dezesseis mil euros) a serem
ainda pagos. Quanto aos danos imateriais o valor foi fixado em € 8.000,00 (oito
mil euros). No total a significativa quantia de 270.000,00 (duzentos e setenta
mil euros), porém relativamente conservadora considerando-se o grau de mais
de 50% da permanente perda de capacidade somadas aos mais de 50 anos de

expectativa de vida futura:

IV - As dores que teve, os tratamentos que fez e que fara, a
incapacidade parcial permanente de 60% que vai acompanhar
para sempre quem s6 tinha 11 anos, os efeitos psiquicos
devastadores que se repercutem em quem ainda nem homem
era e que anularam a capacidade de estudo do autor, tudo
somado justifica plenamente a quantificacdo de 40.000 €
peticionada pelo recorrente; porque a responsabilidade da ré
CP se cifra em 20%, computa-se a indemnizacao a pagar por
aguela, e no tocante a tais danos (ndo patrimoniais), em 8.000
€. [...] VII - Assim, o cdmputo indemnizatodrio correspondente a
desvalorizagdo por incapacidade ascende a 270.000 € (isto &,
450.000 € menos 180.000 € relativos aos 40% de capacidade);
se aguele montante se subtrair o beneficio respeitante a
recepcdo antecipada de capital (Qque computamos em 20%)
teremos a indemnizacdo final aproximada de 216.000 €
(270.000 - 54.000).**

Cabe citar ainda um interessantissimo acérddo, de 09 de outubro de
2014, proferido pelo Supremo Tribunal Administrativo de Lisboa, quanto a uma
acao de responsabilidade civil extracontratual contra a Maternidade Dr. Alfredo
da Costa. O caso envolveu uma mulher completamente ativa nos niveis
profissional, social e sexual, que de um momento para o outro ficou totalmente

incapaz. As dores fisicas e psicoldgicas tiveram origem em Maio de 1995,

191 CADERNO Danos N&o Patrimoniais: 2004 — 2012. Os danos ndo patrimoniais na
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guando a vitima foi operada na Maternidade, ou seja, mais de 18 anos antes do
acorddo. A autora, que entdo contava com 50 anos de idade, teve total
‘incapacidade para manter relagbes sexuais, sem sensibilidade na zona
genital, com perturbacbes esfincterianas e genitais, nomeadamente,
incontinéncia ou retencdo urinaria e fecal, chegando ao ponto de pensar no
suicidio.”**? Entendeu-se que houve atuacdo negligente do médico responséavel
pelo ato cirdrgico, portanto violagdo do dever objetivo de cuidado. O médico
atuou de maneira a ficar aquém da atuacao técnico/cientifica esperada no caso
concreto, causando sérias sequelas a vitima. Houve ainda cumulacéo de danos
com a falta de tratamentos adequados.

A autora havia sido diagnosticada com uma Bartholinite a esquerda,
patologia propria do foro ginecolégico, incialmente sendo tratada com
drenagem da zona infectada da glandula de Bartholin a esquerda e lavagem
com agua oxigenada e soluto de dakin. Porém, ap0s cada drenagem a
glandula infectava, inchava e causava dores insuportaveis. Apds sete
drenagens foi proposta uma intervencao cirargica, durante a qual foram
extraidas as glandulas de Bartholin, a esquerda e a direita. Posteriormente,
constatou-se uma incapacidade permanente global de 73% e a autora, que
antes da operacao atuava como empregada doméstica além de tomar conta de
uma crianca, ficou incapacitada para exercer atividades laborais. Mas, entre
todos os transtornos, “O facto de nao ter relagBes sexuais e, nessa parte, ter
visto a sua vida conjugal terminada, faz com que se sinta uma pessoa diferente
das demais, diminuida como mulher’*®3. Acrescentando-se que deixou ainda de
realizar atos sociais cotidianos como visitar familia e amigos ou mesmo ir a
eventos sociais ou culturais.

Enfim, o que deveria ser uma cirurgia simples transformou-se num grave
problema devido as sequelas ocasionadas por uma lesdo do nervo pudendo.
As func¢des mais bésicas do cotidiano, como o simples ato de sentar causam-
Ihe dores e o quadro clinico é considerado por especialistas como irreversivel.

Adicione-se que os prejuizos que lhes foram imputados sdo gravissimos. De

92 JURISPRUDENCIA. Supremo Tribunal Admnistrativo. Processo 0279/14, Relator Costa
Reis, Acérddo 09/10/2014. [em linha]. [consultado em 21 out. 2015]. Disponivel em:
http://www.dgsi.pt/jsta.nsf/35fbbbf22e1bb1e680256f8e003ea931/683aef3e81f7522480257d700
04aee6f?0OpenDocument&ExpandSection=1&Highlight=0,rela%C3%A7%C3%B5es,sexuais# S
ectionl.
% |dem.
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acordo com a escala de graduacao clinica, os danos morais sofridos s&o

proximos dos valores maximos atribuidos:

[...] - A Nivel psicoldgico e psiquiatrico uma incapacidade de 12
(Doze) pontos numa escala que vai até 15 [...];

- A Nivel de Quantum Doloris 5 (Cinco) pontos nhuma escala de
71..];

- A Nivel de Incapacidade Permanente Geral 45 (Quarenta e
cinco) [...];

- A Nivel de Prejuizo Sexual 3 (Trés) pontos numa escala de 5
[.];

9. Em termos de incapacidade multiuso, realizada por junta
médica, nos termos do DL n.° 341/93, de 30/09 foi-lhe atribuida
uma incapacidade permanente global de 73% (setenta e trés
por cento).™

No julgamento inicial foram arbitrados como indenizagdo € 172.000,00
(cento e setenta e dois mil euros), acrescidos de juros de mora. Ao fim do
julgamento o valor final foi corrigido para € 111.000,00 (cento e dez mil euros)
acrescidos de juros de mora contados desde a citag&o.

Porém o que mais chama a atencéo e acabou por tornar o caso famoso
foi a afirmacéo de que: “Por outro lado, importa ndo esquecer que a Autora na
data da operacdo ja tinha 50 anos e dois filhos, isto é, uma idade em que a
sexualidade n&o tem a importancia que assume em idades mais jovens,
importancia essa que vai diminuindo & medida que a idade avanca.”*® De fato,
o 6rgdo de comunicacdo Publico trouxe uma reportagem sobre o assunto da

qual se extrai que:

Especialistas contactados pelo PUBLICO desmentem o0s
magistrados, entre os quais ha uma mulher. O problema € que,
tratando-se de uma decisdo de um tribunal superior, ndo sao
muitas as hip6teses de recurso.

“Sao afirmagdes que estao erradas do ponto de vista cientifico.
Ainda h& poucos meses sairam artigos cientificos na imprensa
internacional confirmando aquilo que ja sabiamos: uma larga
percentagem de mulheres tem uma vida erética mais
satisfatéria entre os 50 e os 60 anos do que antes, porque se
sente mais liberta de tabus”, observa o sexélogo Julio Machado

1% JURISPRUDENCIA. Supremo Tribunal Admnistrativo. Processo 0279/14, Relator Costa
Reis, Acérddo 09/10/2014. [em linha]. [consultado em 21 out. 2015]. Disponivel em:
http://www.dgsi.pt/jsta.nsf/35fbbbf22e1bb1e680256f8e003ea931/683aef3e81f7522480257d700
04aee6f?0OpenDocument&ExpandSection=1&Highlight=0,rela%C3%A7%C3%B5es,sexuais# S
ectionl.
% |dem.
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Vaz, que faz questdo de distinguir qualidade de quantidade:
“Pode ser infinitamente mais gratificante uma relacéo erdtica
bissemanal aos 50 e poucos do que uma frequéncia diaria aos
30”.1%°

Dispensam-se maiores comentarios, mas infelizmente a decisédo
prolatada n&o se trata de uma piada de mal gosto.

Por fim cabe citar ainda um caso julgado pelo Centro Nacional de
Informacao e Arbitragem de Conflitos de Consumo. No caso em tela houve a
celebracdo de um contrato entre as partes para a prestacado de servicos de
Internet, televiséo e telefone. Porém, ficou provado que desde a instalacédo dos
servigos contratados houve inconstancia nos servigos de internet e televisao,
com oscilacdes muito abaixo da velocidade contratada, com erros e arrastos de
imagem e sem disponibilizacdo do servico de gravacdo. Ou seja, ndo foram
cumpridos os requisitos basicos do contrato. Nos pedidos havia a solicitagdo da
condenacédo dos valores pagos desde o inicio da vigéncia do acordo, ja que o
servico contratado ndo atendeu as expectativas existentes de quando foi
celebrado o contrato, cumulados com uma indenizacdo por danos nao
patrimoniais no valor de € 2.000,00 (dois mil euros). A alegacgao relativa aos
danos imateriais deveu-se pelo agravamento de depressao crbnica da parte
demandante, ocorrida durante o litigio e, portanto, possibilitando verificar a
existéncia do nexo de causalidade e a presenca de responsabilidade.
Posteriormente, houve por parte da demandada uma tentativa de reforma, que
nao foi acatada. Cabe ressaltar que a condenacdo da empresa deveu-se pelo
fato de nao ter contestado a acdo. Quanto aos danos imateriais, o julgado traz

que:

Os danos ndo patrimoniais considerados neste processo
resultam do ndo cumprimento do contrato de prestacdo de
servicos de comunicagbes eletronicas celebrado entre as
partes. Logo, trata-se de responsabilidade contratual, sem
davida abrangida pela relacao juridica de consumo.*’

1% cAMPOS, Alexandra; HENRIQUES, Ana. Juizes gue ja passaram os 55 anos decidem
gue sexo nesta idade n@o é assim t&o importante. Publico, 17/10/2014. [em linha].
[consultado em 21 out. 2015]. Disponivel em: http://www.publico.pt/sociedade/noticia/supremo-
reduz-indemnizacao-porque-sexualidade-aos-50-anos-nao-tem-a-importancia-de-outras-idades
-1673211.

197 CENTRO Nacional de Informacdo e Arbitragem de Conflitos de Consumo. Sentenca,
proferida em 12/03/2015 - Resposta ao pedido de reforma em 28/04/2015. Arbitro Gnico: Jorge
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Portanto, a partir dos exemplos acima pode-se concluir que também em
Portugal h4 a tutela dos direitos dos consumidores, buscando-se ndo apenas o
ressarcimento por eventuais danos materiais sofridos mas também em relacao
aos danos imateriais que porventura sejam cabiveis. Ressaltando que, via de
regra, COmo em outros casos ja vistos, a tutela quanto aos prejuizos de ordem
ndo patrimonial incide principalmente quando ha evento que cause a morte ou

perda de capacidade fisica da vitima.

4.5 ALGUMAS CONSIDERACOES

Conforme pbdde ser observado a utilizacdo do instituto do dano
imaterial, a exemplo do Brasil, também é amplamente recepcionada pelas leis
portuguesas. Nao apenas possibilitando seu emprego mas também trazendo
textualmente, tipificado como dano ndo material, sua possibilidade. Também
em consonancia com as legislacbes contemporaneas o ordenamento juridico
portugués tem adotado o ressarcimento por danos imateriais as vitimas.
Observou-se que ha a plena aplicabilidade de indenizacbes por danos de
ordem ndo material nos casos concretos, o que pdde ser observado nos casos
trazidos como exemplificacdo. Porém, observou-se que seu uso € muito mais
restrito que no ambito do judiciario brasileiro, buscando tutelar principalmente
casos que envolvam a morte da vitima, algo textualmente expresso no Codigo
Civil Portugués quanto aos danos imateriais.

Também foi possivel observar que, a exemplo do Brasil, as
condenacgdes por danos imateriais sdo em valores bastante conservadores.
N&o ha indenizagbes que atinjam cifras milionarias e, via de regra, 0S
parametros utilizados para sua mensuracao ficam no limite do caso concreto.
Também ndo ha a aplicabilidade dos punitive damages, ainda que
eventualmente possa ter um carater didatico, conforme palavras de Jodo de

Matos Antunes Varela:

Morais Carvalho. [em linha]. [consultado em 22 out. 2015]. Disponivel em:
http://www.arbitragemdeconsumo.org/images/file/Sentencal4JMC.pdf.
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No caso dos danos nao patrimoniais, a indemnizacdo reveste
uma natureza acentuadamente mista. E que, ndo obstante
visar reparar, de algum modo, mais do que indemnizar,
também né&o se alheia da ideia de reprovar ou castigar no plano
civilistico e com os meios préprios do direito privado a conduta
do agente.*®

A mesma complexidade observada no Brasil quanto a mensuracdo do
quantum indenizatério também se verifica em Portugal, na busca por valorar
objetivamente algo que € subjetivo. Entretanto, ndo ha na sua aplicacdo
valores que possam ser considerados destoantes em relacdo aos danos
ocorridos. H&A um conservadorismo, assim como no Brasil, com padrbes
indenizatérios que ficam em limites bastante razoaveis quanto aos fatos. Em
outras palavras, assim como no Brasil, € perfeitamente cabivel a utilizacao pelo
judiciario de ressarcimento por danos imateriais, mas sua utilizacdo também se
estabelece em valores conservadores, ainda que se tenha um carater
pedagogico, limitando-se a uma mensuracdo quanto aos danos efetivamente
sofridos pela vitima.

O carater de aplicacdo dos danos imateriais é normalmente
compensatorio, buscando equilibrar eventuais lesbes ndo materiais no seu
limite de dano, servindo eventualmente como carater didatico, mas sem atingir
cifras astronbmicas ou desproporcionais.

Quanto aos casos trazidos a andlise foi possivel observar que o
judiciario tem cautela quanto a efetiva existéncia do nexo causal entre o fato e
sua consequéncia, sendo este o principal elemento a ser considerado para
uma possivel existéncia de ressarcimento por danos imateriais. Na existéncia
desta conexdo, busca-se quantificar o montante a ser arbitrado como
compensacao ao prejuizo existente.

Tanto nos casos cotidianos, como nos casos encontrados na justica do
trabalho e nas relagbes consumeristas, ha alguns pedidos que extrapolam o
bom senso e ha casos inusitados. Porém, existe uma consonancia em relacao
as decisdes prolatadas, sem observancia de casos que sejam desarmoénicos
guanto aos valores arbitrados. Pela diferenca cambial, percebe-se que ha cifras

proporcionalmente maiores que as encontradas no ordenamento brasileiro,

1% VARELA, Jodo de Matos Antunes. Das obrigacdes em geral. 102 ed. Coimbra: Almedina,

2000. vol. I. p. 607-608.
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mas ainda assim sdo em valores conservadores. Ressaltando-se, novamente,
que 0s maiores valores s&o justamente nas causas mais comuns em que se
encontram os danos imateriais, quase que limitadamente quando ha a morte de
uma pessoa ou lesdes fisicas muito graves.

Na pratica, percebe-se que ha em Portugal a efetivacdo do
ressarcimento quanto ao dano causado, eventualmente acrescido do caréater
punitivo e didatico da condenacgdo. Porém, igualmente ao que se observa no

Brasil ha o cuidado em ndo se criar uma “industria” do dano nao material.
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5. CONCLUSAO

Quando se causa um dano qualquer a alguém existe a obrigagéo, por
parte de quem o causou, de ressarcir o prejuizo sofrido. H4 uma série de
implicacdes legais quanto as perdas causadas a outrem e estes prejuizos
podem ser de carater material, fisico ou moral.

Em resumo, existe um dever juridico de ndo causar danos as outras
pessoas e, caso sejam causados danos, nasce a obrigacdo de indenizar os
prejuizos gerados. Para a responsabilizacdo, muito resumidamente, €
necessario haver uma acao ilicita (conduta comissiva ou omissiva por parte do
agente), a culpa ou risco (nexo de imputacdo que liga o fato danoso a uma
conduta do agente), o dano (lesdo ou diminui¢cdo de patriménio de alguém) e o
nexo de causalidade (ligacdo entre o dano e seu fato gerador). Observando
que o nexo de imputacdo liga a conduta ao agente enquanto o nexo de
causalidade liga o dano ao seu fato gerador.

A presente dissertacao teve como obijetivo realizar um estudo acerca da
responsabilizacdo civil, mais especificamente quanto a aplicabilidade de
indenizacao por danos de ordem imaterial. Para isto buscou realizar um estudo
comparado deste instituto nos ordenamentos juridicos Brasileiro e Portugués,
buscando abordar acerca da sua mensuracao e da sua aplicabilidade segundo
as legislacdes destes paises.

Observou-se ndo ser uma tarefa facil buscar estabelecer o grau exato do
prejuizo sofrido pela vitima quando de trata dos danos imateriais, jA que sua
mensuracao € subjetiva. Diferentemente dos danos materiais, cuja valoracao €
objetiva, bastando-se calcular e aplicar os valores exatos do prejuizo sofrido
para sua recomposic¢ao, chegando-se a um quantum indenizatério exato.

Quanto ao dano imaterial este calculo ndo € exato devido ao seu carater
de subjetividade. Afinal, cada pessoa possui reagdes adversas a um mesmo
caso fatico e seu sentimento de perda sera também diferente em relacéo a
outras pessoas. Fatos que para alguns podem ser meros dissabores cotidianos
para outros podem tomar uma proporcao gigantesca. Um mesmo ato ainda que
seja idéntico a outro, mas em situacdes diversas, pode ser muito diferente
enquanto consequéncia. Ainda, quanto ao dano imaterial € necessario

comprovacdo de que houve efetivamente um dano. O histérico de vida, a
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presenca ou ndo de interlocutores e ouvintes ao redor, ser o fato previamente
motivado e inclusive a propria fragilidade emocional maior ou menor do
ofendido s&@o elementos que nao permitem estabelecer um quantum
indenizatério exato. Necessario, portanto, buscar estabelecer parametros
analisando os fatos para um possivel quantum indenizatério a ser mensurado
conforme cada caso concreto.

Nas palavras de Maria Lucia Luz Leiria, trata-se de uma tarefa nada facil

ja que:

O arbitramento do valor da indenizacdo pelo dano moral é ato
complexo para o julgador que deve sopesar, dentre outras
variantes, a extensdo do dano, a condicdo sécio-econbmica dos
envolvidos, a razoabilidade, a proporcionalidade, a repercussao
entre terceiros, o carater pedagdgico/punitivo da indenizacéo e a
impossibilidade de se constituir em fonte de enriquecimento
indevido.'*

Cabe ressaltar que ainda que nao seja recepcionado pelos diplomas
legais do Brasil e de Portugal o instituto dos punitive damages eventualmente
sdo entendidos como possiveis por alguns magistrados brasileiros,
principalmente no que se refere ao carater didatico das condenagbes. Mas
como visto ndo é recepcionado e as sentencas, se o0s inferirem, sdo
modificadas em graus superiores. A funcdo punitiva da responsabilidade civil
se faz presente na historia da humanidade quando ndo se busca apenas o
ressarcimento dos danos mas também adotando uma postura de carater
pedagogico. Paises como a Inglaterra e Estados Unidos adotam os punitive
damages, e nao raro observa-se alguns exageros nas puni¢cdes aplicadas.
Quanto ao Brasil e Portugal, ainda que ndo seja previsto expressamente a
funcdo punitiva em seus ordenamentos juridicos, ndo € raro algum julgador
reconhecer a necessidade em n&o apenas punir o autor do dano mas também
buscar dar a esta punicdo um carater didatico preventivo. Também adotando
padrées indenizatorios bastante conservadores e, via de regra, limitados ao

prejuizo verificado.

% JURISPRUDENCIA. TRF-4 - AC: 3455 RS 2005.71.18.003455-0, Relator: MARIA LUCIA
LUZ LEIRIA, Data de Julgamento: 13/07/2010, TERCEIRA TURMA, Data de Publicacéo: D.E.
28/07/2010.
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Também pdde ser observado que tanto no Brasil quanto em Portugal a
utilizacéo do instituto do dano imaterial &€ amplamente recepcionada pela lei.
Encontra-se textualmente consagrada em varios diplomas legais, a sua
possibilidade e aplicabilidade. Tanto as Constituicbes quanto as leis
infraconstitucionais destes paises estdo em consonancia com as legislacfes
contemporaneas, adotando a possibilidade de ressarcimento por danos
imateriais causados as vitimas. Viu-se que os fatos cotidianos e as relacdes
trabalhistas e de consumo sao tutelados pelo instituto. De fato, observou-se
que ha a plena aplicabilidade de indenizacGes por danos de ordem imaterial
nos casos concretos, 0o que pdde ser observado nos casos trazidos como
exemplificagao.

Atualmente, no Brasil, hA uma tendéncia de pedidos recorrentes nos
quais se tem o dano imaterial como pedido certo. Trata-se quase que um
pedido acessorio a ser acrescido independentemente de qual for a causa
principal. Mesmo que sejam os meros dissabores cotidianos encontrados no
dia a dia, acrescenta-se ainda um pedido relativo aos possiveis danos de
ordem ndo patrimonial. Obviamente, numa tentativa de acrescer um ganho
pecuniario. Mesmo assim, quando acatados, ndo ha valores que atinjam cifras
astronbmicas como as encontradas no direito norte-americano. Porém, ha
algumas divergéncias quanto a extensdo da aplicabilidade em relacdo a
Portugal, como visto limitadas pela propria legislacédo.

Em terras lusitanas ha uma maior restricdo quanto ao uso das
indenizacdes por danos morais que no Brasil, jA que seu uso busca tutelar
principalmente casos que envolvam a morte da vitima. Algo que esta em
consonancia com 0 que se encontra textualmente expresso no Codigo Civil
Portugués quanto aos danos imateriais. Nestes casos as indenizagdes atingem
cifras significativas, porém, levam em conta parametros como a expectativa de
vida da vitima e portanto ja adentram em questdes de carater mensurativo mais
objetivo. Assim, ainda que os valores atribuidos em Portugal possam ser pouco
mais superiores que os atribuidos no Brasil, ha, sem duvida, muito menos
casos em que ha sua aplicacdo e sdo ainda muito menos variados. Na sua
maioria esmagadora o ressarcimento por danos imateriais aplica-se nos casos

em que esta em causa a morte de uma pessoa ou lesdes fisicas muito graves.



115

Em outras palavras, observou-se que seu uso € muito mais restrito que
no ambito do judiciério brasileiro, buscando a aplicacdo dos danos imateriais
com um viés normalmente compensatorio. Busca-se equilibrar eventuais lesdes
imateriais no seu limite de dano, servindo eventualmente como carater didatico,
mas também sem atingir cifras astronémicas ou desproporcionais.

Pela variacdo cambial pode-se inferir que os valores aplicados em
Portugal s&o relativamente mais significativos que no Brasil. A excecéo fica no
ambito do direito do trabalho brasileiro, que atinge cifras mais altas devido a
uma maior prioridade na tutela do trabalhador. Neste caso as cifras, mesmo
com variacdo cambial, ficam muito proximas nos dois paises. Mesmo assim,
sua utilizacdo em Portugal também se estabelece em valores bastante
conservadores. Mesmo quando se remete a um carater pedagdgico, via de
regra, limita-se a uma mensuracdo relativa aos danos que efetivamente
possam ter sido sofridos pela vitima.

Assim, tanto no Brasil quanto em Portugal o carater de aplicacdo de
ressarcimento por danos imateriais € normalmente compensatorio, buscando
equilibrar eventuais lesdes de carater ndo patrimonial no seu limite de dano,
servindo eventualmente também como caréater didatico, mas sem atingir cifras
astrondmicas ou desproporcionais.

Quanto aos casos selecionados e trazidos como exemplificacdo buscou-
se aqueles que tivessem algo de peculiar, procurando comprovar ainda que 0s
pedidos de ressarcimento por danos imateriais podem ser encontrados nas
mais variadas e inusitadas situagbes. Houve maior dificuldade em
encontrarem-se julgados de casos cotidianos envolvendo danos imateriais em
Portugal, justamente pela demanda, em sua maioria, envolver casos de morte
da vitima ou lesbes fisicas graves. Mesmo assim, 0s casos trazidos
demonstram sua possibilidade de aplicacdo e mensuracdo tambéem
conservadora. De fato, é possivel observar que ha bastante cautela por parte
do judiciario quanto a efetiva existéncia do nexo causal entre o fato e sua real
consequéncia danosa. Em existindo, busca-se quantificar de forma razoavel o
montante a ser arbitrado como compensacao pelo prejuizo gerado.

Observou-se ainda que n&o ha aplicabilidade do ressarcimento por dano
imaterial como algo normal e corriqueiro, que possibilite a criagdo de uma

industria atipica, ou conforme dito acima, caracterizado como uma “industria do
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dano moral”’. De fato, ainda que no Brasil sejam mais comuns tais pedidos seu
arbitramento é bastante conservador. Mesmo a tentativa de criar uma tabela
com indices a serem aplicados em determinados casos traz valores muitas
vezes nada significativos para a proporcdo que os danos eventualmente podem
atingir. Mesmo que haja tentativa de regularizar os casos, é impossivel
estipular uma tabela Unica, pois cada caso deve ser analisado individualmente
com suas proéprias particularidades.

A aplicabilidade do ressarcimento por dano imaterial, enquanto
efetivamente presente nos ordenamentos juridicos, ainda é um direito
relativamente novo. Se por um lado ha um certo exagero em relacdo aos
pedidos realizados, principalmente no Brasil, por outro lado h& por parte do
judiciario certo cuidado quanto ao arbitramento dos valores expressos em
indenizacdes, dentro de um limite de razoabilidade, buscando compensar os
danos sofridos e, eventualmente, ainda efetivar o carater punitivo.

Por fim cabe ressaltar que como visto, mesmo que haja pequenas
diferencas, na esséncia ndo ha grandes distincbes quanto a aplicabilidade do

dano imaterial no Brasil guanto e em Portugal.
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