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1. Actualmente, as comunicagbes sao vistas como um negécio global e em
crescente internacionalizacdo. No entanto, a dimensado internacional das
comunicacgdes é algo que é intrinseco ao sector, conforme decorre do seguinte: a) A
invencao do telefone ocorreu em 1876, onze anos depois da criacdo, em 1865, da
Uniao Internacional das Telecomunicagdes (UIT); b) Apenas 8 anos apds a invengao
do telefone, estabelecia-se a primeira ligacao internacional, entre Paris e Bruxelas;
d) No caso dos correios, a organizagdo que, no ambito das Nagbes Unidas, é
responsavel por esta actividade (UPU) foi fundada em 1874.

2. Em Portugal, os movimentos internacionais nas comunicacbes foram
acompanhados desde o inicio. As primeiras experiéncias efectuadas com o telefone
ocorreram um ano depois da sua invengao. O primeiro contrato de concessao para a
sua exploracao foi celebrado em 1882, apenas 5 anos depois, 0 que é notavel, numa
altura em que a informagéo fluia lentamente. Refira-se ainda que Portugal foi
fundador da UIT e da UPU.

3. Ao longo dos anos, a componente internacional das comunicagdes tem vindo a
intensificar-se, fruto de uma maior interdependéncia entre os paises, nomeadamente
no que respeita as trocas comerciais. De acordo com a UIT, entre 1990 e 1994, o
trafego telefonico internacional, medido em minutos, cresceu 13% ao ano, sendo
que para a maior parte das economias desenvolvidas a taxa de crescimento do
trafego internacional é 2 a 3 vezes superior a taxa de crescimento do trafego total.
Em consequéncia, o volume de trafego internacional em 1994 ascendeu a 53 bilides
de minutos, o que corresponde ao triplo do valor registado em 1986. A receita
decorrente deste tipo de comunicacdes devera representar actualmente cerca de
15% do total das receitas mundiais de telecomunicagdes.

4. Os operadores de telecomunicagdes tém vindo a adoptar estratégias de mercado
progressivamente globais, na sequéncia de fusbes, aquisicbes e acordos,
conduzindo a ofertas integradas, em relagdo aos servigos e as areas geograficas
abrangidas. Sao exemplos deste processo as seguintes aliancas: Global One
(France Telecom, Deutsche Telekom e Sprint); Concert (British Telecom e MCI);
Unisource (KPN, Telia, Swiss PTT e Telefonica); Worldpartners (AT&T, KDD,
Unisource, Singapore Telecom, Korea Telecom, entre outros).

5. O panorama das telecomunicagdes a nivel internacional tem sofrido alteragdes
significativas no que respeita a forma de actuacao dos seus actores principais, bem
como aos respectivos enquadramentos regulamentares. De uma forma geral, tais
alteracoes tém assentado numa crescente liberalizacdo das telecomunicacoes e
numa progressiva privatizagao dos operadores de servigo publico. Actualmente na
UE, a generalidade das comunica¢des méveis sdo oferecidas em concorréncia e no
servigo fixo de telefone existem trés paises onde a concorréncia ja se verifica. A
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liberalizagédo total, para os paises que integram a UE (com excepg¢ao dos paises
com redes menos desenvolvidas), esta prevista para 1998.

6. Em Portugal, registam-se igualmente desenvolvimentos importantes neste sector,
nomeadamente:

a) Progressiva liberalizagdo, caracterizada pela existéncia de um conjunto de
servigos prestados em regime de concorréncia, tais como as comunicagdes moveis,
as comunicacdes de dados, a distribuicao de televisao por cabo e, recentemente, as
comunicagdes via satélite. Actualmente, cerca de 20% do total de receitas das
telecomunicagdes sado geradas por servigos em concorréncia, estando em vigor
cerca de 80 autorizages e licengas para a exploragao de servigos;

b) A evolugdo futura decorre igualmente numa perspectiva liberalizadora,
nomeadamente na sequéncia das politicas comunitarias sobre a matéria. Esta
prevista a extensdo da liberalizacdo a outras areas, atingindo o servico fixo de
telefone e as respectivas infra-estruturas no ano 2000;

c) A privatizagao do operador de servigo publico é igualmente uma area fundamental
de alteracdo em relacédo ao passado. Actualmente, 49% do capital social da Portugal
Telecom é detido por entidades privadas;

d) A evolugéo positiva dos servigos de comunicagdes nos anos recentes tem sido
igualmente caracteristica a destacar, o que pode ser ilustrado pelo seguinte: a
densidade telefénica, medida pelo nUmero de linhas de rede por 100 habitantes,
passou de 21 para 36 de 1989 para 1995, o que correspondeu a uma significativa
diminuicao do diferencial em relagédo a UE; a taxa de crescimento das comunicacdes
moveis situa-se entre 0s 50% para o servico de chamada de pessoas e 0s 90% para
o servico moével terrestre; a taxa de crescimento da actividade postal tem rondado os
12%.

7. No ambito da vertente internacional das comunicag¢des, um conjunto de aspectos
pode servir para ilustrar a situacao actual, no que respeita aos servigos basicos:

a) Verifica-se uma boa capacidade de escoamento do trafego telefénico
internacional, encontrando-se o operador contratualmente obrigado a respeitar
parametros relativos a securizacao das ligagdes internacionais;

b) Os trafegos telefénico e postal internacionais tém registado crescimentos
sustentados. No caso do trafego telefénico de saida, entre 1984 e 1994, a taxa de
crescimento anual foi de cerca de 20%. Nao obstante, a posi¢édo portuguesa, no que
respeita ao numero de minutos de trafego internacional de saida gerados por linha
de rede, é cerca de metade da média da Uniao Europeia;

c) Os trafegos de entrada e de saida apresentam diferenciais significativos. No caso
do servico fixo de telefone, o trafego de entrada é muito superior ao trafego de
saida, o que acontece também nos Correios, quando o trafego é medido em
unidades de peso. Esta situagdo tem implicagées financeiras significativas, tanto
num caso como noutro. Nas telecomunicagcées, o saldo dos pagamentos
internacionais para terminacdo das chamadas (isto é, o diferencial entre os
montantes pagos pela PT para que as chamadas originadas em Portugal sejam



www.janusonline.pt

terminadas nos paises de destino e os montantes da situagdo inversa) sao
favoraveis a empresa, se bem que a tendéncia seja no sentido de o preco das
terminacdes diminuir, a semelhanca do que aconteceu no passado recente;

d) Os trafegos internacionais encontram-se muito concentrados, o que decorre do
facto deste tipo de trafegos estar essencialmente relacionado com as relacoes
comerciais com o exterior, no que respeita ao segmento empresarial, e com a
localizacdo das comunidades de emigrantes, no que respeita ao segmento
residencial. E assim natural, a semelhanca do que acontece em relagédo a estes dois
indicadores, que se verifigue uma forte concentracdo geografica do trafego
internacional de comunicagdes, o que pode ser ilustrado pelo facto de apenas seis
paises representarem mais de 60% do total de trafego telefénico de saida
portugués;

e) Os pregos do servigo fixo de telefone tém vindo a diminuir significativamente
(entre 1989 e 1996 a diminuicdo registada foi de cerca de 50%), embora, quando
comparados com 0S n0SsOs parceiros internacionais, se encontrem ainda elevados.

8. No que respeita a disponibilidade de servigcos, no ambito das comunicagdes
internacionais, ha trés aspectos que importara referir:

a) As comunicagoes internacionais s6 sao possiveis se os sistemas existentes nos
diversos paises forem compativeis, ou seja se houver normalizagdo. Adicionalmente,
a utilizacdo de normas comuns para a prestacdo de servigos tem a vantagem de
aumentar a mobilidade dos utilizadores, para além de poderem ser fabricados
equipamentos utilizaveis na generalidade dos paises (usufruindo de economias de
escala). Exemplo destes dois aspectos é a utilizagdo da tecnologia GSM, que
permite que os equipamentos sejam produzidos e vendidos em cerca de 100 paises,
e que os utilizadores recorram ao "roaming”, ou seja, a possibilidade de efectuarem
ligacbes a partir de qualquer pais que utilize tal tecnologia;

b) Fruto da concorréncia, cada vez existem mais alternativas para efectuar as
comunicagdes internacionais, nomeadamente com recurso a comunicagdes via
satélite, por definicdo omnipresentes e passiveis de utilizagdo a partir de terminais
multinormas, que possibilitardo o acesso a varios servi¢os e tecnologias a partir de
um mesmo terminal. Refira-se ainda, para ilustrar as inovagdes ao nivel dos
servigos, a recente adopgdo de um numero verde internacional universal, o que
permite que uma empresa possa receber chamadas por ela pagas, com um mesmo
numero, de qualquer parte do globo, com vantagens evidentes em termos
comerciais;

c) Infelizmente a inovagao tecnolégica nem sempre ocorre em conformidade com os
enquadramentos regulamentares. O "call-back" é ilustrativo deste problema, dado
qgue a sua prestacao é ilegal de acordo com a legislacdo da maior parte dos paises,

incluindo Portugal, estando esta preocupacao a ser tratada ao nivel da UIT.

9. Finalmente, ha que abordar as relagdes institucionais e comerciais de Portugal
com outros paises, no ambito das comunicag¢des. Os aspectos a destacar séo os
seguintes:

a) A crescente cooperacao estabelecida com os PALOP e com paises da Europa do
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Leste;

b) A participacdao da PT em operadores de outros paises, com destaque para a
Guiné-bissau, Sdo Tomé e Cabo Verde;

c) A participagdo da Marconi na exploracdo de sistemas internacionais de
telecomunicacdes, nomeadamente em sistemas de satélites e em consércios na
area dos cabos submarinos;

d) O interesse de investidores estrangeiros nas telecomunicagcbes portuguesas,
nomeadamente no ambito da privatizagdo da PT e na participagdo no capital de
outros operadores licenciados para a prestagdo de servigos (nomeadamente, a
Airtouch na Telecel, a Telefénica na Contactel, a UIH na distribuicdo por cabo e a
AT&T, a France Telecom, a Eunetcom e a IBM na transmissao de dados).

10. No futuro, a internacionalizagéo das telecomunicacdes vai-se intensificar e, com
a liberalizacdo anunciada, mais operadores estrangeiros irdo prestar 0s seus
servicos em Portugal. Uma eventual alianga estratégica da PT com um operador
internacional, a decidir pelo Governo, servira igualmente para reforgar tal
componente. E assim desejavel que a capacidade portuguesa de bem fazer se
mantenha em coexisténcia com esta realidade.

* José Ferrari Careto
Licenciado em Economia. Director de Estudos e Planeamento do Instituto de Comunicagbes de
Portugal.
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