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1. INTRODUCAO

O presente estudo partiu de preocupacdes de ordem praticanadas com o papel da
Etica nas empresas de agroquimicos, fertilizantes e produtos fitofarroeséuti

Ha imensas questdes que gostariamos de ver respondidas com objecevatande se
destaca claramente a questao:

O conjunto destas empresas, deste segmento de mercado, témneéstévama postura
ética e de responsabilidade social na sua actuagéo?

Utilizando como instrumento de recolha inquéritos por questionarios inquidmas
amostra de 25 empresas sobre a percepcao da existénciaada é&cprocedimentos
relacionados com ela.

O grande objectivo é que esta dissertacdo nos lance pistas patandogir a uma
conclusao se efectivamente poderemos considerar que este sedtivideda cumpre
com 0s principios éticos e de responsabilidade social.

Os dados recolhidos e tratados permitem verificar que estassaspreperar nesta area
dao importancia a ética e a responsabilidade social nas diéeesssda empresa. No
entanto ha questdes onde se nota contradi¢cdes entre aquilo que serdizdague se
efectivamente se faz.

Desta forma, consideramos que o estudo realizado (embora limitacdempo & no
espaco) permite desvendar uma atitude de grande sensibilidadespes temas ao que
nao sera estranho as fortes ligacbes destas empresas adoragdnternacionais em que
o tema € amplamente tratado ha anos, a legislacdo transpdstanes comunitarios e a
atitude de quem globalmente rodeia estas empresas desde ® aféert comunidade
onde ela se insere.

Agradeco a todos os quadros (administradores, gerentes e directses)contributo
neste limitado trabalho sobre o sector, ficando a sensacédo que raistbaweria para
desenvolver acerca deste tema.

PALAVRAS-CHAVE:

RSE — Responsabilidade Social das Empresas

Etica Empresarial, Etica Aplicada, Etica Revolucionaria
Etica Utilitarista, Etica Sustentavel

ISO — Organizacao Internacional de Standardizacao



ABSTRACT

This study was based on practical concerns related to the role of ethicbusitiness of
agrochemicals, fertilizers and pesticides.

There are many questions we would like to see answered objectively and whesedhe
stands out clearly:

All these companies, this market segment, they actually have an ethicatceald s
responsibility in its actions?

Using as a tool for collecting survey questionnaires inquired a sample of 25 casmanie
the perception of the existence of ethics and procedures related to it.

The ultimate goal is that this essay clues in bid to lead us to a conclusion d melee
may consider that this sector of activity complies with the principles wisetind social
responsibility.

The data collected and processed for verifying that these companies apénesteiea
give importance to ethics and social responsibility in various areas of busioess:e
there are issues where one notices the contradictions between what is saldteviata
we actually do it.

Thus, we believe that the study (although limited in time and space) allows amveil
attitude of great sensitivity to these issues which is not strange to thelstksng
international suppliers of these companies where the issue is widely addnetbse
years legislation implemented in community and overall attitude of these n@®Hi@m
around the customer to the community where it belongs.

KEY WORDS:

CSR - Corporate Social Responsibility

Business Ethics, Applied Ethics, Ethics Revolutionary
Utilitarian Ethics, Ethics Sustainable

ISO - International Organization for Standardization



RESUMEN

Este estudio se basé en aspectos practicos relacionados con el papel derlaeética

negocio de agroquimicos, fertilizantes y pesticidas.

Hay muchas preguntas que nos gustaria que se respondieran de manera objetiva y donde
el tema se destaca claramente:

Todas estas empresas, este segmento de mercado, en realidad tienen unhilidsplonsa
ética y social de sus acciones?

Utilizando como una herramienta de recogida de cuestionarios de encuestpus&pr
una muestra de 25 empresas en la percepcién de la existencia de la ética y los
procedimientos relacionados con él.

El objetivo final es que este ensayo en la oferta de pistas que nos conducen a una
conclusion si es que podemos considerar que este sector de actividad cumple con los
principios de la ética y responsabilidad social.

Los datos recogidos y procesados para verificar que estas empresasmopstarambito

dar importancia a la ética y la responsabilidad social en diversas aresgod®. Sin

embargo, hay cuestiones en las que uno se da cuenta de las contradicciones entre lo que
se dice que hacemos y lo que realmente lo hacen.

Por lo tanto, creemos que el estudio (aunque limitada en el tiempo y el espacit® permi
develar una actitud de gran sensibilidad con estos temas que no es extrafio &$os fuert
vinculos con los proveedores internacionales de estas empresas en las cue®l tem
abordado ampliamente en los afos la legislacion a cabo en la comunidad y la actitud
general de estas empresas de todo el cliente para la comunidad donde pertenece.

PALABRAS CLAVE:

RSE - Responsabilidad Social Corporativa

Etica Empresarial, Etica Aplicada, Etica Revolucionaria
La Etica utilitarista, la Etica sostenible

ISO - International Organization for Standardization
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2.EVOLUCAO HISTORICA DA ETICA

ANTIGUIDADE CLASSICA

No século VI a.C. apareceram as primeiras teorias fil@fié filosofia da antiga
Grécia exerceu uma enorme influéncia no desenvolvimento inteletduBluropa, no
desejo de compreender a esséncia do cosmos, no aparecimento rpletagén
materialista do mundo e, pela primeira vez , no assentar bases da dialéctica.

Demdcrito nasceu no ano de 470 a.C. . Era defensor da democraciagistelawa
idedlogo dos seus meios comerciais e industriais. Conservaraguss lagmentos de
Demdcrito que, pelo seu conteudo, se referem a problemas de ética e politica.

A ética tinha, entre os Gregos, uma relacdo muito estmitaacPolitica, tendo como
base a cidadania e a forma de organizacao social.

A ética na civilizacdo grega era apenas normativa, limitandoetassificar os actos do
homem como correctos ou incorrectos e adequados ou inadequados a umiaatkie
situacao.

SOCRATES (469-399 a.C.) Na década de trinta do século V a.C. , comrma go
Peloponeso, surge em Atenas, para além da corrente dos Sofistasiranilésofo,
chamado Socrates, que rapidamente se tornou famoso pelas suas intervencoes.

N&o nos deixou qualquer manuscrito, limitando-se a expor verbalmestesaseorias.

Os conhecimentos que temos dele foram através dos seus disfEmdess, Xenofonte

e Platdo. O seu ponto de partida ficou célebre com a fraseactgticséd sei que nada
sei”.

Na ética, segundo o seu discipulo Aristételes, Socrates “procorayeral e foi o
primeiro a dirigir o seu pensamento para as definicdes gerais”

Para ele tratava-se do campo mais acessivel ao conhecimentificoi que o da
natureza. Com uma posicdo contraria ao estudo da natureza, sustentaea que
investigacdo dos problemas sociais deve preceder a das ciénciasaturais

Socrates defendeu o carécter eterno de certos valores comm,oVBtude, Justica e
Saber. O valor supremo da vida é a perfeicédo e tudo deve sarfeftincdo deste ideal ,
o0 qual s6 pode ser obtido através do saber

PLATAO (427-347 a.C.) — defendeu o valor supremo do Bem; o ideal deodp® ds
homens livres deveriam tentar atingir. Para que isto acontedegsgam ser reunidas

! ROCHA, Anténio da SilvaEtica , Deontologia e Responsabilidade SocjaVida Econdmica, Marco de
2010, 513 p. ISBN 978-972-788-325-7, p. 30.

2 ROCHA, Anténio da SilvaEtica , Deontologia e Responsabilidade SocjaVida Econémica, Marco de
2010, 513 p. ISBN 978-972-788-325-7, p. 35 e 36.

¥ ROCHA, Anténio da SilvaEtica , Deontologia e Responsabilidade SocjdPorto, Vida Econémica,
Marco de 2010, 513 p. ISBN 978-972-788-325-7, p.36.
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pelo menos duas condi¢gbes: os homens deviam seguir apenas a racégaals devia
ser reorganizada, sendo o poder confiado aos sabios, de modo a evitar ajmasa
fossem corrompidas pela maioria, composta por homens ignorantes, donpeémos
seus instintos ou paixodes.

Para Platdo, este mundo sensivel em que nos movemos € uma copiasticipagéio do
verdadeiro mundo: o mundo das Ideias. Para Platdo, a ética est&jneaningtancia,
baseada na aspiracdo do homem a tender paré. Deus

ARISTOTELES ( 384-322 a.C.) Aluno de Platdo na Academia, do quals, taraie ,
discordou nas concepg¢des e com 0 quem nas suas polemizou nas suas obras.

“odpsedesejam”, ja que
para os outmad, déalo

Segundo ele a ética € a ciéncia pratica do bem e o bem
ninguém actua pretendendo o mal; se escolhe algo que
porque julga um bem.

é
é

A ética é, antes de mais, algo positivo. E errado ver na étiseibicdes, esquecendo a
satisfacdo que produz a adopgédo de um comportamento ético, ja quseskgéido pela
responsabilidade de actuar eticamente €, antes de mais, o redaltadacto positivo: a
livre escolha pessoal de uma opgéo. A ética nem sempre cainoida legalidade. Nem
tudo o que é ético é legal, nem tudo o que € legal é ético.

Para ele o bem de cada coisa aparece definido na sua natureza,bera tém para a
pessoa algo que € importante a alcancar. Actua-se pagar ai perfeicdo, a que €
chamada a “natureza humana concreta” . Do bem depende a autodealaagessoa, o
seu prazer, a sua felicidatle

Aristoteles diz que o bem proprio do homem € a inteligéncia e que arht@mede viver
segundo a razdo, seguindo a razao atinge-se as virtudes ala midis importante é a
sabedoria Um dos aspectos de maior inovacdo na ética de Arsstdieleespeito a
concepcéo da responsabilidade individual dos actos pratitados

QUADRO | —Caracteristicas da Virtude Aristotélica

Disposicdo dg A virtude é uma disposi¢cdo, na medida em que nuosic@o pessoal perantef
Caracter paixfes (tais como 0 medo, a alegria, a compaixdoyeja, 0 desejo ou a colera);
sera também uma disposicdo que torna o homem bagueepermite que ele
desempenhe bem a sua funcao (1105b; 1106a)

Constancia A virtude deve constituir uma disposififme e imutavel; a virtude manifesta-se
consistentemente ao longo do tempo e ndo apenasasibes pontuais. (1105%a 3(

~

* MOREIRA, José ManuelAs contas com a Etica EmpresarialPrincipia , Publicacbes Universitarias e
Cientificas, S. Jo&o do Estoril — Cascais , Marg@9} 223 p. ISBN- 978-989-8131-12-6, p. 32.

> MOREIRA, José Manuels contas com a Etica EmpresarialPrincipia , Publicacdes Universitarias e
Cientificas, S. Jodo do Estoril — Cascais , Marg®9] 223 p. ISBN- 978-989-8131-12-6, p. 33.

® ALMEIDA, Filipe, Etica , Valores Humanos e Responsabilidade Sociahsl Empresas, Cascais,
prefaciode Anténio Bagéo Félix, Editora Principia, Janeiro2f40, 295 p. ISBN 978-989-8131-62-1, p.
125.
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Habito

Existem virtudes intelectuais e virtudes morais. gkéneiras (como a sabedo
filosofica ou o discernimento) adquirem-se peloiremse pela experiéncia. A
segundas (como a temperanca ou a amabilidade)radgse pelo exercicio.

A virtude aperfeicoa-se apenas pelo habito; osttv&aio cultivados desde a infan
e 0 caracter virtuoso so6 se realiza praticandd4032 15)

ia

(%)

tia

O Meio-Termo

As virtudes morais-relacionadas com acc¢des e paixddevem visar 0 meio-term
ou seja , 0 ponto de equilibrio, em relacao ao tegeantre 0 excesso e a carénc
ambos constituem vicios e apenas o meio-termoituingtn acerto digno de louvor
por isso a virtude é uma mediania . (1106b 15)

b

a,

A virtude deve manifestar-se por meio de uma escetuntaria. Dado que o fim
aquilo que desejamos e o meio aquilo que delibesaen@scolhemos, as accd

o}

es

Escolha devem concordar com a escolha e serem voluntarias.

Voluntéria
O exercicio da virtude diz respeito aos meios, l@gairtude esta em nosso poder|de
escolha. Ou seja , podemos escolher entre a vigudeicio , uma vez que depende
de nés praticarmos actos nobres ou vis. (11116 E3[1.5)

Continéncia O homem continente escolhe a accdceatasrr lutando interiormente contra| a
tentagdo desviante dos prazeres excessivos; aeigarfeita implica uma escolha
natural do bem sem sacrificios interiores. (114&b 1

Sabedoria Virtude do homem capaz de deliberar bem sobre @guiibui para uma «vida boa»

Pratica (11402 25)

Fonte: ALMEIDA, Filipe, Etica , Valores Humanos e Responsabilidade SociahslEmpresas prefacio
de Antonio Bagao Félix, Editora Principia, Janeieo2010, 295 p. ISBN 978-989-8131-62-1, p. 120

QUADRO Il - Caracteristicas da Etica das Virtudes

Comunidade

Exceléncia

Os

A empresa pode ser

individuos devem ser
membros de uma comunidade que os acolhe €
confere sentido a sua individualidade.

entendidos comis virtudes empresariais sdo especificas d
goatexto, ndo sendo adequado apenas transfe
doutrina moral da sociedade para o ambiente
negécios.

encarada como Uma

comunidade mais restrita no &mbito da qua
individuo desenvolve o seu caracter. A competi
presume, mas ndo substitui, o interesse mutud
cooperagao.

| A5 empresas atingem a exceléncia de virty

eaasados, mas também promovem activamen
progresso social.

Identidade

Integridade

A ética das virtudes reconhece a especificidad
cada contexto, nomeadamente o lugar de
individuo ocupa na organizagdo, como varig
central na definicho das virtudes e ¢
responsabilidades individuais.

e Aléntegridade consiste na integracdo , quer sejd
caifmacoes de conflito ou de harmonia, dos papé
vedhs responsabilidades individuais com as virty
ague eles exigem. E o centro gravitacional
assegura a estabilidade e unidade das virtudes

Julgamento

Holismo

A ética das virtudes contesta que seja pOSS
resolver todos os dilemas da justica por meig
um processo mecéanico. Em vez da interpretacd
principios universais que frequenteme
colidem entre si — o julgamento pessoal de ¢
situacdo é o processo mais adequado de aval
ética.

iYed pessoas ndo abdicam do seu caracter g
dieladdos quando entram numa empresa. Ap
od#es especificidades do ambiente empresarial,

neer feito um esforco para harmonizar as virtu
apiafissionais e pessoais. Nenhuma das facetas
agdlorepor-se a outra.

pSse
Brir a
2 de

des

c8oando ndo s6 previnem ou minimizam os males

te o

L em
Bis e
des
que

omo
esar
deve
des
deve

Fonte: ALMEIDA, Filipe, Etica , Valores Humanos e Responsabilidade SociahslEmpresas prefacio

de Anténio Bagao Félix, Editora Principia, Jane

02010, 295 p.ISBN 978-989-8131-62-1. p. 120.
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A ETICA ESTOICA

Esta corrente filoséfica tem sobrevivido até a actualidade, tétoersada em 300 a.C.,
por Zenao de Cicio. Defende tal como outros seguidores actuais, d@dmaroblema
moral sobre os problemas teoricos.

Esta doutrina dominou durante muito tempo a cultura greco-romana.

Para um seguidor desta doutrina, a vida com felicidade é a vidasartseguindo a
razao.

O essencial para o ser humano é a rectidao, a lei naturaldigin@a medindo o que é
justo e o que € injusto. O Homem é um cidaddo do mundo numa visdo cosmopolita.

A ETICA EPICURISTA

Esta corrente é “inimiga” do estoicismo. O seu fundador foi Epideir®antos (341-270)
e dura até a actualidade com as designacdes de “hedonismo” ctarismio”. As
grandes questdes: o que é que o homem deve fazer? Aquilo que lhedgrazzr. O
aspecto essencial € a auto-suficiéncia, ndo se preocupar cojrsmaoldar tudo com
tranquilidade. “ Quando dizemos que o prazer € o bem supremo da vidaterddemos
0s prazeres dos devassos ou 0S prazeres sensuais, Como pensam atipstogiecem
Ou ndo aceitam ou interpretam mal a nossa doutrina, mas o rdar teo corpo nem
perturbacées na alma” (Epicufo)

Na prética o epicurismo acabou normalmente na maxima:té ticlo o que produz
prazer.

ETICA DA CONVICCAO OU DA RESPONSABILIDADE

A ética da conviccao é definida por K&mto seu imperativo categérico “Age unicamente
segundo a maxima que te leva a querer ao mesmo tempo que elaesentar lei
universal’. E também referida como ética da responsabilidade pordjeatssaa
obrigacéo de justificar todo o acto ou decisdo em funcdo de normas morais e de valores
Um comportamento ético deve satisfazer trés premissas:

- ser valido universalmente;

- respeitar os seres humanos como individuos;

"MOREIRA, José ManuelAs contas com a Etica EmpresarialPrincipia , Publicages Universitarias e
Cientificas, S. Jodo do Estoril — Cascais, Mar¢®31295 p. ISBN- 978-989-8131-12-6, p. 35.

8 ROCHA, Anténio da SilvaEtica , Deontologia e Responsabilidade Socjalida Econémica, Marco de
2010, 513 p. ISBN: 978-972-788-325-7, p. 154.
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- ser aceite por todo o ser racional;

Aquele que adere a uma ética de convicg¢do age segundo o seu sistsoahdeevalores
sem medir as consequéncias dos seus actos. A ética est@neslacapenas com as
intencdes que precedam a ac¢do e ndo com as consequéncias que esta provoca.

Kant era contra o prémio, o prémio de uma accédo tem de ser a@éghD. “Nao actues
para conseguir alguma, por utilidade, mas de tal modo que o valor dantliecpossa
atrair a pura liberdade humana”

N&o basta actuar conforme o dever — por exemplo, um comerciantdhactadamente
conforme o dever; ha que actuar por dever. Actuar pelo devercéssitade de cumprir
uma accao por respeito a lei. Para Kant, s6 o homem que busca o devé&regpdear
tudo: o bem supremo. A doutrina ética kantiana € de uma grandeza inetgEs/éem

algumas debilidades ndo sendo dificil prever que o rigorismo fd@amalano - a pura
ética do dever pelo dever, tenha vindo a acomodar-se a uma edpétibjectivismo

sociologico: 0 homem considera dever coisas mutaveis, dependenteswastancias e
dos tempos.

Kant ndo pode ser apontado como responsével por esta degeneragd@omasio um
exemplo de como a ética, e se baseia s6 numa afirmacéo volardarisomem, pode
acabar por ser qualquer coisa.

O debate sobre os valores humanos ndo conheceu avancos significataossétélo
XVIII, altura que a visao aristotélica é colocada em caus&Kpat (1724-1804). Kant
representa a clivagem do paradigma filosoéfico, principalmente &s idebre o valor
humano e a concepc¢do do mundo. Kant € contrdrio as contradicdes sesngas
procurar conhecer as estruturas fundamentais do universo atrauésadeosmologia
racional.

Em contraste com Aristételes, “ que busca entender o absoluto daagasos
fendmenos e situando a ideia moral no plano do Cosmos exterior, Kant mea@nhe
impossibilidade de conhecer a esséncia da estrutura universideadesleia moral para
o dominio da consciéncia individu#l”

A mudanca essencial que se opera com o0 pensamento kantiano é acdestiacética
para o nivel do individuo, em que ele depende da sua consciéncia e da sua racionalidade.

Ele, para além da conviccdo dos valores morais, promove a ascensédivituo a
categoria do legislador moral, salientando e responsabilizando o indigiducsua
interioridade relativamente ao universo exterior e a ordem do cosmos.

9ALMEIDA, Filipe, Etica , Valores Humanos e Responsabilidade Sociahsl Empresas, prefacio de
Antonio Bagao Félix, Editora Principia, Janeiro2@40, 295 p. ISBN 978-989-8131-62-1 p. 38.

10 ROCHA, Antonio da SilvaEtica , Deontologia e Responsabilidade SocjaVida Econémica, Margo
de 2010, 295 p. ISBN 978-972-788-325-7, p. 154.
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IDADE MEDIA

Na Idade Média o conceito de ética altera-se radicalmeasdiga-se da natureza para se
unir com a moral crista. Entre os séculos IV e X1V, a influédeidgreja impede que nas
sociedades europeias a ética se afaste das normas que ela gejpme: Deus é
identificado com o Bem, a Justica e a Verdade, o modelo que todos gevemar
seguir para atingir a felicidade e a salvagao.

Santo Agostinho e Sdo Tomas de Aquino sdo as figuras mais intperida ldade
Média, coincidindo na defesa do principio de que s6 a ligacdo do Hoorarbeus lhe
permitira atingir a felicidade.

Santo Agostinho: deixou-nos um conjunto de Obras vastissima, sendo eélelbis a
Cidade de Deus. Para ele o entendimento da natureza humana, € que oéhmem
peca sistematicamente e por necessidade pelo poder, pelos bemsisnétesolucao
preconizada por ele é que seja o Estado a reprimir esta pastizando o Direito.
Elaborou uma teoria das relacdes ente o Estado e a Igreja sevuo @oderes distintos
salientando a separacao entre o espiritual e o temporal. O priecgpe braco da Igreja ,
que aceitava e subjugava-se ao seu poder.

DAVID HUME (1711-1776).

Recusa qualquer fundamentacéo racional da ¥ti8aguindo o espirito cientifico, acha
que a moralidade deve-se apoiar em questdes de facto , ndo podesspeselativa . A
justica € a virtude suprema, ela € o vinculo da vida social.

DURKHEIM (1857-1917)

Para este sociologo Francés , a regra moral é toda etieamanto e a ética € um sistema
de mandamentos. Para ele, é um ser distinto e superior ao individuoe @dolp¢ém,
objecto de respeito e amor , e de controlo e sancédo para os seupsmeisociedade
manda em nés porque é exterior e superior @nos.

IDADE CONTEMPORANEA

A grande ruptura na Etica, surge na ldade Contemporanea, quandmega@m a
redefinir os diversos campos do saber e das actividades dos conhecimentos humanos.

ETICA APLICADA

Deixa de ter a limitagdo de classificar as ac¢fes do Homem em in@as miciando-se a
nocdo de “Etica Aplicada’que estabelece regras para as espesificas e analisa 0s
comportamentos adequados a seguir em cada situagao concretandes gradamentos
da Moral sdo colocados em causa, a Ciéncia e a Economia substituem a Religido.

1 MOREIRA, José ManuelAs contas com a Etica EmpresarialPrincipia , Publicacdes Universitarias e
Cientificas, S. Jodo do Estoril — Cascais, Marc®3] 295 p. ISBN- 978-989-8131-12-6, p. 36.
12 MOREIRA, José Manuehs contas com a Etica EmpresarialPrincipia , Publicacdes Universitérias e
Cientificas, S. Jodo do Estoril — Cascais, Marc®31 295 p. ISBN- 978-989-8131-12-6, p. 45.
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ETICA REVOLUCIONARIA

Também se comecga a falar da “ética revolucionaria’que irostarabalhadores a

mobilizarem-se na reconstrucdo de uma sociedade em desagreggigd necessita de
grandes alteracoes.

O problema foi evocado por WebBér‘Para atingitbons finsa maior parte das vezes nés
somos obrigados a contar, por um lado, com meios desonestos ou pelo mepnssgerig

e, por outro lado, com a possibilidade de consequéncias desagradaveis”.

Ele enuncia a ética da responsabilidade “N6s devemos responder ggeaquéncias
previsiveis dos nossos actos”

Esta ética é exigente:

responsabilidades e é dificil assumi-las tddas

QUADRO IlI — Utilitarismo de MillversusAbsolutismo de Kant

o homem véeias

Abordagem.

Foco

Utilitarismo de Mill

Absolutismo de Kant

Escolas Classicas

Critério Etico:
consequéncias de ca

accdo , em obediénciaem
ao principio da
maximizacao ds
, sem

utilidade
discriminacdo
individuos

entre accdo se

Critério Etico:
jaacionalidade da acc¢ap
obediéncia a0
imperativo  categoricg
gue implica o desejo de|
que a maxima de cads

torne lei
universal

Macro-nivel
(Estado, Mercado,

e Empresas)

Teoria da Justica com Equidade

Critério Etico: distribuicdo de beneficios e
encargos deve respeitar 0s principios de
liberdade e igualdade, reforco da desigualdage
social deve beneficiar os menos favorecidos

ACCAO
IDEAL

Micro-nivel

(individuo)

Etica das Virtudes
Critério Etico: a conducéo ética é reflexo
do desenvolvimento de virtudes morais qu
constituem um bom caracter e que
contribuem para uma “vida boa”.

CARACTER
IDEAL

Fonte:ALMEIDA, Filipe, Etica , Valores Humanos e Responsabilidade Sociahsl Empresas prefacio

de Antoénio Bagéo Félix, Editora Principia, Janeien2010, 295 p. ISBN 978-989-8131-62p1131

13 ROCHA, Anténio da SilvaEtica , Deontologia e Responsabilidade SocjaVida Econémica, Margo

de 2010, 513 p ISBN 978-972-788-325-7, p. 155.

14 ROCHA, Anténio da SilveEtica , Deontologia e Responsabilidade SocjaVida Econémica, Margo

de 2010, 513 p ISBN 978-972-788-325-7, p. 155.
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ADAM SMITH (1723-1790), Inglés, que foi o fundador da Economia politica moderna.

Na sua obra “A Riqueza das Nac¢Oes” defende a livre concorréficraaredo que na
economia de mercado existe uma “mao invisivel” que conduz a econonfidanue
inteligente, sem necessidade de intervenc¢ao do Estado e de planeamento central

Para elea simpatia é a condicdo necessaria e suficiente para fundamentar a moral.

Para A. Smith, sdo as regras de conduta que permitem uma vidaiedade. O homem
nao poderia viver isolado porque necessita da sua integracdo num gruponsaguic
sobreviver. Dai que o homem tenha um conjunto de aptiddes para essa \@@ncia
sociedade e que o levam a procurar o respeito e a aprovagao dosegeja.que 0
homem obtenha um equilibrio entre os diversos aspectos da.vida

DAVID RICARDO (1772-1823) — Foi o grande doutrinador do liberalismo ecor@mic
Desenvolveu a doutrina das vantagens comparativas e das vantagens absolutsasgos pai
em temos de comeércio externo, donde resultava um ganho mundiatoepalbs paises
envolvidos, tal como Portugal e Inglaterra. A sua “teoria do vahditiganciou mais tarde

0 pensamento marxista.

ETICA UTILITARISTA

Inicia-se esta corrente que defende tudo o que contribua para ospoogoeial € bom.
Esta doutrina baseia-se em que o valor de uma ac¢éo ndo asbeatarincipios a priori
mas sobre o principio da utilidade. Para o fundador da escola utilitaristay Beatham
15(1748-1832) os seres humanos sdo regidos por uma légica egoistaule das
prazeres e dos sofrimentos, ou, ainda apenas pelo seu interesse. £gunsidenatureza
colocou a humanidade sob o governo de dois senhores soberanos, a dor e o prazer.

JOHN STUART MILL (1806-1873) actualizou o epicurismo, ligando-o a douttica é
defendida por, Jeremy Benthambpbjectivo da ética € a maior felicidade para o maior
namero possivel dpessoasJ. Bentha e J.S. Mill sdo considerados os inspiradores do
ideal aritmético e tecnoldgico de justica social, isto é daart#imo social, politico e
ético.

MARX & ENGELS - S&o, em conjunto, 0 expoente maximo do socialisnmtiftie,
generalizado com a designacao de socialismo marxista, empgrsamento se baseia:
numa filosofia geral; numa teoria da histéria; numa doutrina dad&se do Direito;
numa concepcao da religido e moral; numa analise econdémica daliseyi numa
analise econémica do capitalismo; numa previsao sobre o advento desugialinuma
utopia sobre a sociedade comunista.

5 MOREIRA, José ManuelAs contas com a Etica EmpresarialPrincipia , Publicagdes Universitarias e
Cientificas, S. Jodo do Estoril — Cascais , Marg991 223 p. ISBN- 978-989-8131-1246 36 ,37 e 38.
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A moral era uma espécie de cbdigo de ética, em que se distiogoém e o mal,
variando em funcdo das classes sociais: a moral capitalstm@ral socialista. Uma
moral de classes, que nao € eterna, e que depende do momento e da envolvente.

Marx e Engels criaram uma nova corrente de pensamento qu@aelie por toda a
Europa do século XIX , com muitos seguidores , entre os quais Hegshlé,aMax
Adler, Pavel Axelrod, Kropotkine entre outros.

EMILE DURKHEIM (1857-1917) — Parte do pressuposto que “a regra maoalaéela
mandamento, feito de “tu deves” . Para ele a sociedade é a origepli@acao do
caracter de obrigagdo de que se reveste a moral considerada como fakto soc

Para Durkheim, a sociedade, como ser distinto e superior ao individugeé&lé bem,
objecto de respeito e amor, e de controlo e penalizagdo para osesabsos. Segundo
ele “ A sociedade manda em nos porque € exterior e superior adigigingia moral que
h& entre ela e nds converte-se numa autoridade face a qual asortssie se inclina.
Mas sendo, por outro lado, interior a nés, sendo por isso que nés amamos”.

Na segunda metade do século XX deixa de se falar de uma Bticaiva Universal,
comum a qualquer ser humano, mas sim de uma multiplicidade de éticas.

Assim como na Moda, também nesta sociedade em constante evoluc&pupadsocial
define as suas matrizes de comportamento, os seus “codigos de conduta”.

A ética normativa de raiz moral, assenta em convenc¢feswmassincutidos atraves da
educacao ou impostos pela sociedade.

O progresso cientifico e tecnolégico mudou radicalmente o Mura® endicbes de

vida da populacdo. No entanto o desenvolvimento humano ndo se fez ao mesmo ritm
que as outras areas. Tornou-se discussao publica a manipulacdo garsdtinagem, a
inseminacao artificial, a produgédo de organismos geneticamente caddgi enquanto

em termos humanos as desigualdades se acentuaram.

E o primado da Economia para tudo prevalecendo sobre a Etica, porque @®<aiece
mercado, dinheiro, especulacao, fundos ndo conjugam com o valor da&canomia
tornou-se o centro de todas as decisdes e discussfes mas tanmmEmenesacentuado
fosso entre ricos e pobres.

HAYEK , Embora com alguma ligagdo em termos de socialismo, influéncia quessta
toda a geragcdo , cedo se “converteu” a economia de mercadandgssk contra a
economia planificad®.

Peter G. Klein escreve sobre Hayek “ Ao longo de quase todo esie $¥X) “o
problema economico” foi visto como o ddectacdo de recursoo problema de
encontrar uma distribuicdo de recursos produtivos capaz de satisfazewnjunto de
procuras competitivas e potencialmente ilimitadas. Para Haygk pelo contrario, a
economia trata d&oordenacdo deplanos o meio pelo qual um “ordem altamente
complexa”de cooperacdo humana emerge dos planos e decisfes de indsoiddos,
que operam num mundo de conhecimento e disperso.

' MOREIRA, José ManuelAs contas com a Etica EmpresarialPrincipia , Publicacdes Universitarias e
Cientificas, S. Jodo do Estoril — Cascais , Mdrg89, 223 p. ISBN- 978-989-8131-12-6, p. 178 e 179
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Explicar a regularidade de fendmenos e como pregos e producdo, ajinheir e
flutuacbes econdmicas, e mesmo direito e lingua, quando estes ndo sderados
como fazendo parte de uma intencé@o deliberada , é a tarefa da eémeomica. SO
vendo a ordem econOmica nesta perspectiva podemos esperar saber gzdque r
mercado funciona, e por que os esforcos para construir sociedadesesmadonestao
destinados ao fracasso”.

Estamos a assistir a um espectacular avanco do interesséctel Empresarial e
Econdmica, ao mesmo tempo que surgem cada vez mais casos de cangs;de
conjugam os mais diversos interesses desde a politica, despor&,etdmA decepcao

com a ética podem ser explicados pela dificuldade em entender geguguaue sejam

0S principios éticos — por mais verdadeiros e universais que seg@nmormas nao
bastam, ha que saber e querer aplica-las a casos concretos, atendendo ao objecto , as
intencdes e as circunstancits

A Etica é a economia de longo prazo. O mais importante dos begsesassenta a
economia é a informacéo ; informacao que gera competicdo, sendaiferer’ca nao é
o conhecimento disponivel mas o conhecimento ainda ndo pd&suido

A confianca é a virtude étic que est4d na base de todos os entendimentos, quer
privados, quer publicos, em matéria de negdcios econdmicos ou politiagsrifaeira
virtude ética de uma ética mundial, aquela que se substitui @oiickgde do sujeito
agente individual, é a credibilidade , geradora de confianca.

Na segunda metade do século XX deixou de se falar de uma Bticwata Universal
do individuo, para uma multiplicidade de éticas. Continuou a existir uarermativa
com base moral, baseada em convencdes e costumes incutidos gdradésacao ou
impostos pela sociedade.

O progresso da ciéncia e da tecnologia mudaram definitivarnentendo, no entanto o
desenvolvimento humano ndo acompanhou do mesmo modo. Pelo contrario acentuaram-
se as desigualdades a nivel global.

A Economia da-nos um modelo que serve de referéncia para o desenvolvimento e durante
décadas teve um papel preponderante sobre a ética, porque 0s graneé@éssconc
econdmicos como mercado, dinheiro, lucro, comércio global ndo se conjugarnrbean

Etica.

A Economia torna-se o centro de todas as decisdes mas tamlespoasavel pela
enorme clivagem entre ricos e pobres cada vez mais acentuada.

Hayek?® apesar de ter simpatia pelo socialismo facto comum a toda uma geraca® cedo
converteu a superioridade da economia do mercado revelando-se hestihamia

" MOREIRA, José ManuelAs contas com a Etica EmpresarialPrincipia , Publicacdes Universitarias e
Cientificas, S. Jodo do Estoril — Cascais , Marg®9] 223 p. ISBN- 978-989-8131-12-6, p. 178 e 179.
18 MOREIRA, José ManuelAs contas com a Etica EmpresarialPrincipia , Publicagcdes Universitarias e
Cientificas, S. Jodo do Estoril — Cascais , Marg®91 223 p. ISBN- 978-989-8131-12-6, p. 178 e 179.
19 RENAUD,M., Etica da vida e globalizacaq Brotéria , 150, n° 4, 2000, pp.469-473.
0 HAYEK,F.A. , Law, Legislation and Liberty , vol.3 The Political Order of a Free People , The
University of Chicago Press, Chicago,1979.
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planificada.?! Hayek denunciou a utopia do internacionalismo forcado e demonstrou que
igualitarismo econdémico leva ao igualitarismo moral.

Peter G.Klein escreveu assim sobre Hayek: “Ao longo de qadsesste século (XX)
problema econdmictoi visto como o dafectacdo de recursos problema de encontrar
uma distribuicdo de recursos produtivos capaz de satisfazer um codgumpi@curas
competitivas e potencialmente ilimitadas.

Para Hayek (...) pelo contrario, a economia trataatadenacdo de planps meio pelo

qual uma “ordem altamente complexa’de cooperacdo humana emerge mos @la
decisbes de individuos isolados, que operam num mundo do desconhecimento tacito e
disperso.

Explicar a regularidade de fendbmenos como precos e producgdo, dinheiroe jur
flutuacbes econdmicas, e mesmo direito e lingua e producdo quando estefona
considerados como fazendo parte de uma intencdo deliberada, é adtam@éncia
economica.

SO vendo a ordem econdmica nesta perspectiva podemos a esperporsaleerazao o
mercado funciona, e por que os esfor¢os para construir sociedadesesmadonestao
destinados ao fracasso”

Trata-se de uma concepcao do mercado que supde uma visdo do homemgaodano se
de normas e que responde a sinais. Uma concepcéo do “sistema’concorjogegras,
em que o processo econdémico € inseparavel de um quadro juridico gumeondb aceita
a separacao entre a liberdade e lei, e é oposta a uma visabzmerfee comum - que
identifica a economia de mercado com libertinagem, exploragdo teriaamo
exacerbadd®

Recusa, por isso, a identificacdo quer da liberdade de mercado camoiemo
explorador’quer do “intervencionismo estatal’com o “bem comdfrEstamos a assistir
a um espectacular avanco do interesse pela Etica Empresarimlesmo tempo que
surgem com frequéncia casos de corrupgcdo que atingem as ntiaitaglidreas dos
negocios e da vida publica.

A decepcdo com a ética podem ser explicados pela dificuldade embere que,
quaisquer que sejam 0s principios éticos — por mais verdadeiros esaisigre sejam —

as normasiao bastam, ha que saber e querer aplica-las a casos concretos, atendendo ao
objecto , as intencdes e as circunstandas.

2L Em 1991, Novembro, o Presidente Bush condecoroeliaom a Medal of Liberty, por causa do
impacto do seu pensamento nos paises de todo oomemmdespecial por causa da relagdo entre as suas
ideias e o declinio do socialismo na Europa deel.est

2 MOREIRA, José ManuelAs contas com a Etica EmpresarialPrincipia , Publicacdes Universitarias e
Cientificas, S. Jodo do Estoril — Cascais , 12 &alidarco 1999, 223 p. ISBN- 978-989-8131-12-6 p. 11

% Hayek mesmo préximo de alguns economistas comdBBNS, MISES, P.BAUER,MILTON.
FRIEDMAN, J.RAWLS,M.POLANYI, R.H.COASE, entre ousq manteve sempre alguma distancia para
eles.

24 MOREIRA, José Manuel\s contas com a Etica EmpresarialPrincipia , Publicacdes Universitarias e
Cientificas, S. Jodo do Estoril — Cascais, Marc@91223 p. ISBN- 978-989-8131-12-6, p. 117.
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A ética nao é tanto algo que se aprende nas aulas ou em semmasasgo que tem
que se praticar, de preferéncia numa atmosfera favoravefiate valores, crencas,
conviccdes , de forma continuada , para que se enraize e desefvolva.

Um mercado competitivo segundo Hayek, € um processo em que as pesgidsn e
comunicam conhecimento.

Tom Peters, considerou que os fundamentos de uma verdadeira revoluc&wgéeo dir
administracdo das empresas, uma administracdo pré-activa, gdsseripcdo de um
estado de maximsensibilizacdo ao clientam ambiente demovacaoaceleradae mais
flexibilidade, através de ummaior participacdodas pessoas- uma perspectiva do
mundo econdmico e empresarial que implica uma visdo nova e integjddrdaca, que
passa poaprendera amar a mudanca.

O importante ja ndo é maximizar os resultados e recompensastpgesias multiplicar
as participacdes voluntérias futuras: aumentando a responsabilidadi@umidsocial do
futuro e promovendo um desenvolvimeriderior que assenta no progressterior.

Esta sociedade de consumo tornou o individuo um sujeito passivo completamente
dependente do mercado. Criou-se o cidadaasumidor o cidaddo objecto sem
capacidade de intervir nas regras do referido mercado. A sociedadéasa fruicdo, no
individualismo e no desperdicio reconhecendo o meio social ndo as qualidade
individuais mas @tatus,a aparéncia, e os padrdes de consumo. As desigualdades sociais
atingem extremos preocupantes e as preocupacdes sociais, o \adonpassa para um
plano inferior.

“Diz-me o consomes, dir-te-ei quem €s” uma expressao qutariélenente os extremos
das décadas 50 a 80 compreendendo a “geracao dos boomers”.

Com estes extremos da-se um brotar no final do século passado dmnso#ncia
civica que exige uma maior transparéncia do mercado.

Comecaram a surgir graves problemas em distintos sectoresaléedmca das vacas
loucas, gripe das aves, desastres ecologicos que levaram adadedparm cidadao
consumidor mais preocupado com a Natureza e com as consequéndias astniveis
para o globo.

Cada area do conhecimento e actividades profissionais sentir@nigadas a definir o
enquadramento da Etica na sua area de actuacgio. Multiplicantessligws de ética” e
os “codigos deontologicos”. Apareceu também a auto-regulacdo, queafmlacnormas
especificas para determinados sectores de actividade.

Estes codigos, baseando-se nos principios éticos, transformam-nasoreras e
principios universais de modo a adaptarem-se a cada pais e aupdargfissional. E
uma Etica normativa que ndo mantém relagcées com a Moral.

% MOREIRA, José Manuels contas com a Etica EmpresarialPrincipia, Publicacdes Universitarias e
Cientificas, S. Jodo do Estoril — Cascais, Marc®31223 p. ISBN- 978-989-8131-12-6, p. 47.
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ETICA EMPRESARIAL

No plano das empresas, a ética tém a ver com 0s comportamesgomadas de
decisbes. As escolhas realizadas assentam numa diversidade deehipftequestdes
colocam-se ndo s6 através das atitudes individuais dos gestorpsoiio proprio
assim por meio das as consequéncias nefastas provocadas no ambiente e sas pessoa

A empresa constitui um ponto de encontro de interesses e valoresdivertificados.
Na sua gestdo e administracdo actua ndo sO a tradicional “méivetivde A. Smith,
mas também , e sobretudo a “mao visivel”, de A.Chandler, ou segmpossarios e, de
modo muito especial, os gestores profissidhais

Tomar as decisdes eticamente correctas por parte dos gaetgpende de varias causas:
a religiosidade, a consciéncia da prépria pessoa, valores basisosodadades
internacionais, a formacgéo da pessoa e a propria Lei vigente.

Para aléem destas existem outros factores que exercem ande gnfluéncia sobre o
individuo tais como a familia, os amigos e outros modelos da sociedade.

Na gestdo empresarial, o individuo orientado pela Etica, preocumdisgusio com a
verdade e a justica e baseia-se no que sdo as expectatbasediade, as relacdes com

as entidades que a envolvem, a responsabilidade social, o consumidor ei@ propr
comportamento da empresa.

A transmisséo do que € ético ou ndo é ético nao é facil tranarneticeiros. Embora haja
expectativa que na generalidade os individuos considera eticamentgasoa® accoes
que se enquadram dentro das seguintes régras

1. Regra de ourpactuar como gostariamos que 0s outros actuassem em relacdo a
nos proprios;

2. Principio do utilitarismo actuar para que os resultados aproveitem ao maior
namero possivel de pessoas ou entidades;

3. Imperativo categoérico de Kantgir para que a accado desenvolvida se possa
enquadrar numa lei, regra ou comportamento universal,

4. FEtica profissional actuar para que as atitudes e as acgdes sejam sempre
consideradas correctas, se avaliadas com independéncia, petaligade dos
colegas de profisséo;

5. Teste da TVsentir-se a vontade se tivesse que explicar , num programa de
televisao , as razdes das suas decisoes;

6. Teste legalagir de forma a poder responder afirmativamente a questa@a acg¢
em causa € legal?

7. Teste das quatro questdestuar de forma a poder responder afirmativamente as
guatro questoes:

- A decisao assenta na verdade?

- E justa para todas as pessoas envolvidas ou por ela afectadas?

% MENDES, José Amado, COMMUNIO, Revista Internaclor@atélica, Etica empresarial e
globalizacdq Ano XVII-2000, Publicacdo bimestral, n° 4 , Julhgosto, p. 363.

2" TEIXEIRA, SebastidoGestdo das OrganizacbesEdicdes McGraw-Hill, 1998, 22 Edicdo, ISBN
9789896420826, p. 212.
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- Contribuira para aumentar algo de positivo ou amigavel?
- Ser& benéfica para todos aqueles que diz respeito?

O crescimento econdémico e salvaguarda do ambiente é indissociAvel.
Responsabilidade Social, a sustentabilidade, e a Etica sdo o neafipo ake todos os
intervenientes.

O conceito de responsabilidade social € a contribuicdo das empaiesascriacdo de um
ambiente sustentavel e uma sociedade com valores mais justos.

Nos tempos modernos da-se uma enorme divergéncia entre a éticaurdo dos
negocios.

A patrtir dos anos 70 nos Estados Unidos da América e posteriormeBtgaopa € no
resto do mundo comecam a interligar-se negdcios rentaveis coninogips éticos
aplicados.

Existe uma infinidade de exemplos que salientam que existe tenbgatédo entre a
actuacao exigente ética e os enormes lucros obtidos por essas empresas.

Sentimos que a atitude dos economistas, empresarios, e moralidtas radicalmente e
todos concordam que a cooperacédo entre a ética e a economia é necessaria.

Seja na vida privada, publica ou na empresa apenas existe uma moral paraaskr. aplic

N&o € a empresa que tém responsabilidade ética, mas sim o indiviétioa & uma

ciéncia préatica que se baseia na actuacao, trata-se deé&moia ciormativa que define
como deveremos actuar. E uma ciéncia que estuda a conduta do homaifngpaar o

seu fim: felicidade, santidade, realizagdo, humanizagéo, humanizpeéiei@amento,

etc.

E uma ciéncia teorica de caracter normativa, tal comoiealdginda que esta se dirija &
razao e a ética a vontade. Diz-nos o que se ha-de fazer, teoteamas, uma vez
conhecido, ha que saber e querer aplicar esse conhecimento teoeicwitégs geral, a
casos concretos e muitas vezes complexos. E este, precisamente o dabpalii@ncia e
da fortalez&®.

A ética ndo é uma parte da vida aplicada; bem pelo contrari@céremmia que, sem
prejuizo da sua relativa autonomia, esta sujeita a ética, coma trtevidade humana,
pois a ética é a ciéncia da ac¢cdo do homem , na sua vida indivieluat@ciedade , em
ordem ao seu fim.

A subordinacdo da economia a ética nao significa que a éticaa pogor-se
coactivamente nem na vida privada, nem na vida publica, nem na vida empresa
Mesmo assim, uma empresa pode ter definida a sua prépria axiaogga, sistema
ético-cultural , a que , através do exemplo e da vivéncia , adiram dasdaessoas que
integram a empresa, assim como ter definidas certas regras de comeptotque podem

8 MOREIRA, José ManuelAs contas com a Etica EmpresarialPrincipia , Publicacdes Universitérias e
Cientificas, S. Jodo do Estoril — Cascais, Marc@91223 p ISBN- 978-989-8131-12-6, p. 94-95.
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ser exigidas e devem ser observadas por todos os que, tendo-amgnieonhecido,
livremente as tenham aceite. A ética é algo para ser vivido todos o3 dias.

Apresentam-se aqui de uma forma sintética, algumas corréiess referidas

anteriormente.

QUADRO IV — Evolucéo das Teorias Eticas

Divisdo As éticas da era do “Ser” As éticas da era da 5Ciéncia” | As éticas da era da linguage
As éticas que consideram 4
existéncia da linguagem e
Descri¢do As éticas que teriam comq As éticas que nasceram da argumentacao como
base Ultima de sustentagdq a reflexdo em torno da nogéo de fenomeno§ que mostraram
pergunta pelo “ser” “consciéncia” como novo ponto| ~ Uma exigéncia de sentido
de partida filosoéfico
Exemplos Sécrates, Platdo e Kant e utilitarismo Etica do discurso
Aristoteles
de teorias éticas

Fonte: ALMEIDA, Filipe, Etica , Valores Humanos e Responsabilidade Sociahsl Empresas prefacio
de Antdénio Bagéo Félix, Editora Principia, 12 edig&laneiro de 2010, 295 p. ISBN 978-989-8131-62-1

p.63.

Seja no plano individual ou no plano social, a auséncia de regrasdétmasa situacdes
que comprometem o desenvolvimento e cumprimento do fim do homem e e tkrm
sociedade nao terd garantido aquilo a que em termos econémicosuseacosamar

“equilibrio estavel” ou “prosperidade sustentatfa”

A crise que estamos a atravessar ndo se reportara apenas aaosindgocios, vamos
encontrar idénticas situacdes na politica, na investigacdo, sejdan@ublica seja na

privada.

As escolas econdmicas “classicas” preocupavam-se essemtegltemdo como base a
guantidade (quantidade de trabalho, de bens, de moeda, etc.). No fiéalldoXX esta
visdo alterou-se passando-se a considerar que o “valor’ ndo serigupettidade mas

sim por aquilo que estaria incluido no objecto. Em resultado disto passmorida
objectivista para asubjectivista em que as pessoas sao 0 centro das da andlise

econdmica.

Um namero significativo de economistas apercebeu-se que o0 ass&csao as coisas
objectivas ( como as mercadorias, trabalho, servicos, etc.) mas @ituacdes com
caracter mais subjectivo de indole espiritual (conhecimento, ideiases , informacéo,

etc.) O que em linguagem de Gestao é passar dos tangiveis para os intangiveis

% MOREIRA, José ManuelAs contas com a Etica EmpresarialPrincipia , Publicacdes Universitarias e
Cientificas, S. Jodo do Estoril — Cascais, Marc@91223 p ISBN- 978-989-8131-12-6 p. 96.

% MOREIRA, José ManuelAs contas com a Etica EmpresarialPrincipia , Publicacdes Universitarias e
Cientificas, S. Jodo do Estoril — Cascais , Marg®9] 223 p. ISBN- 978-989-8131-12-6, p. 47.
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A vantagem competitiva € saber colocar a disposi¢cdo dos outros 0s talsstos e a
diferenciacdo competitiva. O crescimento da informacdo disponival $é&o
exponencial, levando a uma saturagcdo da mesma e criando dificidtladesseparar o
essencial do acessorio. Esta situacado também atingiu nenessde a ética. O impacto
da globalizacdo nas estruturas éticas das empresas é nenmhfe analisado e estes
fendmenos tém um grande impacto nas organizacdes fazendo saliempartancia da
ética no mundo empresartal

Perante todo um “excesso” de teorias éticas. Cddigos de éti€a,aRBns autores

consideram que ha um excesso de discussdes sobre o tema e urndade/erscessiva

gue desvaloriza o tema. “Um fastio que aumenta quando descobrendguarcéem a
n 32

sua”.

Embora a generalidade dos intervenientes afirme que os que Eoeimante é falta de
ética perante os escandalos sucessivos nota-se um desencanta@oria &fica porque
por mais aceitacdo que tenham em termos de universalidade, haideetegle ter
conhecimentos e vontade de aplica-las na prética.

O problema é que a realidade actual estd em constante evolug#®,nos leva a ndo
haver uma ética que assegure a aceitacdo global de todos \enietges. Muitos deles
acham que as escolhas éticas sejam deixadas ao juizo de rmasd& cada um,
tornando-se mais subjectiva. Esta situacéo levar-nos-ia aquilo @pelsiou deEtica
Light em que todos estamos de acordo porque efectivamente nédo se est@lerdefda
de sério e objectivo.

Foi assim que chegamos as tensdes entre comunitaristas e ilditddyaentre o right e
o good e a novos catdlogos de éticas: ética dialdgica, dtcgustica, ética
consequencialista, ética comunitarista, &tc.

A solucdo ndo passa por considerarmos que depende da consciéncia individoal
termos colectivos a um conjunto de normas para resolver os conflito® deupo de
interesses.

4. RESPONSABILIDADE SOCIAL

A empresa assume também a sua quota-parte de responsabilidagiestnac& do
futuro. Nasce a empresa cidada, preocupada em transmitir a deciadasuas
preocupacbes com a sustentabilidade através de uma postura éticssaealpr
denominada Responsabilidade Social. Surgiram mecanismos de controio Taeno
codigos de ética e auditoria social ou ética da empresa.

A sociedade tornou-se mais atenta em relacdo as actividagessarnais e muitas
empresas foram obrigadas a repensar os critérios éticos dansluda, pressionadas por
uma concorréncia sem fronteiras e por um mercado global.

%1 MENDES, José Amadoktica Empresarial e Globalizagdg COMMUNIO, Revista Internacional
Catolica, ano XVIII, 2000, Publicagdo Bimestraf, ANJulho/Agosto.

%2 MOREIRA, José ManuelAs contas com a Etica EmpresarialPrincipia , Publicacdes Universitarias e
Cientificas, S. Jodo do Estoril — Cascais, Marc@91223 p. ISBN- 978-989-8131-12-6, p. 47.

%3 MOREIRA, José ManuelAs contas com a Etica EmpresarialPrincipia , Publicacdes Universitarias e
Cientificas, S. Jodo do Estoril — Cascais , Marg®9] 223 p. ISBN- 978-989-8131-12-6, p. 48.
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A concepcédo classica de RSE identifica-a com a obrigacdontlme®arios adoptarem
politicas e praticas adequadas aos objectivos e valores da soceda@dedo com a sua
accdo beneficios sociais para além dos estritamente econ8ficos

A finalidade econOmica sera aqui entendida como a geracado de luerpsoguovam o
crescimento da empresa e beneficiem financeiramente amiatas, centrando todo o
esforco organizacional neste fithO debate mais generalista sobre a RSE comegou-se a
desenvolver na década de 50 do século XX , instigada por uma sociegiadensivel a
limitagOes do crescente poder das empresas na sociedade.

QUADRO V- Correntes de Pensamento sobre a RSE (baseado em Kreitlon, 2004)

Business Ethics

Abordagem de inspiracdo filoséfica, na forma deaétplicada, normativa, centradas nos valor¢s e
julgamentos morais

Crenca: A acgdo empresarial ndo é amoral, sendo suscegéwagbreciagao ética.

- Busca avaliar a moralidade dos comportamentosregapais, como reflexo do processo decisorio
colectivo ou individual.

- Busca avaliar a moralidade do sistema econdnacgua organizagao e fundo social.

Business and Society

Abordagem sociopolitica, fundada numa visdo camitista da relagdo entre empresa e sociedade.

Crenga: empresa e sociedade sdo entidades interdependgeltéstegram o mesmo sistema e tém|um
vinculo baseado num contrato social, competindegaireda controlar e fiscalizar a ac¢éo da primejra ,
em resultado da legitimidade que aquela confersta ara explorar recursos e transaccionar bens e
Servicos.

- Busca justificar Arse como exercicio do legitioomtrolo da ac¢do empresarial por parte dos magipl
grupos de interesse que séo por ela afectados.

Social Issues Management

Abordagem instrumental que procura compatibilizatesempenho social das empresas (DSE) com a
sua rentabilidade.

Crenca: A longo prazo , os interesses da empresa e dadsolgiesdo convergentes , constituindo o DSE
uma fonte de vantagens competitivas.

- Busca desenvolver ferramentas praticas de gekifoimpactos sociais da ac¢do empresarial,|que
promovam o DSE e gerem , simultaneamente , opdddes de crescimento econémico para a empresa.

Fonte: ALMEIDA, Filipe, Etica , Valores Humanos e Responsabilidade Sociahsl Empresas prefacio
de Antdénio Bagéo Félix, Editora Principia, 12 edig&laneiro de 2010, 295 p. ISBN 978-989-8131-62-1

p.48.
OBJECCOES A RSE

Contrariamente as correntes de Pensamento anteriormenteaefesidjuadro anterior
Milton Friedman um dos autores classicos das teorias da RSH)deefeue a
maximizacdo dos lucros seré a unica responsabilidade social @daegdos os lucros
tém que ser mobilizados nesse sentido, salvaguardando que nao videlasiercado
e as normas legaf&

% ALMEIDA, Filipe, Etica , Valores Humanos e Responsabilidade Sociahsl Empresas, prefacio de
Antonio Bagao Félix, Editora Principia, Janeiro2@40, 295 p. ISBN 978-989-8131-62-1 p. 46.

% ALMEIDA, Filipe, Etica , Valores Humanos e Responsabilidade Sociaasl Empresas, prefacio de
Antonio Bagao Félix, Editora Principia, 12 edic@aneiro de 2010, 295 p. ISBN 978-989-8131-6247p .
%ALMEIDA, Filipe, Etica , Valores Humanos e Responsabilidade Sociahsl Empresas, prefacio de
Anténio Bagdo Félix, Editora Principia,, Janeiro 2@10, ISBN 978-989-8131-62-1pag 49 e 50.
%2 ALMEIDA, Filipe, Etica , Valores Humanos e Responsabilidade Sociahsl Empresas, prefacio de
Anténio Bagéo Félix, Editora Principia , Janeiro2d.0, ISBN 978-989-8131-62-1, pag 52.
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O autor considerava que 0s gestores no exercicio das suas funp@sentam os
interesses dos accionistas, ndo devendo atribuir lucro sou outros eetodm
empresariais a outros fins que ndo sejam para aqueles queefetdlyamente
representam, devendo qualquer contribuicdo que pretendam efectuar a nivel pouco claro e
estritamente pessoal e ndo com critérios da organizacgao.

Theodore Levitt (1958) foi contemporaneo de Friedman e veio reforcaraasteses
sobre o mercado e o papel da empresa e dos seus gestores. /A ¢anpbesn para ele
deve procurar a rentabilidade tal como os seus gestores limita@orasponsabilidade
social a relagdes sociais que coincidam com os padrdes de civismo socialmiezse’ac

Mais tarde Crook (2005) vem salientar que a RSE ndo passa debdto tque o
capitalismo presta a virtude”"em consequéncia das significapinessdes sociais que
recaem sobre a forma como a riqgueza gerada pela activida@engeesas é socialmente
distribuida®.

O medo irracional do capitalismo que nos leva ao discurso sobre A&ssiam-se em
dois aspectos fundamentais: primeiro o lucro que nédo tém qualgacéaetom o
interesse publico; segundo: a procura do ganho € um interesse privadas paipresas
tém apenas como motivagdo a obtencéo de lucros que ndo tém qualquergsshlem
sacrificar a sociedade e o ambiente desde que obtenha lucros com egggaestrat

Crook questiona estes aspectos fundamentando-se em Adam Smith, que rpode se
cumprido o interesse publico desde que seja possivel uma transacc¢&éarizotienbens e
servicos num mercado livre.

Para Crook o interesse publico € uma tarefa dos governos, que serdo nomeados a partir de
um sufragio democratico por parte dos eleitores, ao contrario sierege devem
concentrar-se na obtencédo dos interesses econémicos dos acclonistas

Os opositores da RSE n&o sdo contra a responsabilidade das enperesdas a
sociedade. S6 que essas responsabilidades ficam limitadas @afleaticonOmica e ao
cumprimento da lei salientando o perigo de transferéncia da ré@mstede poder sobre
a resolucdo do dominio publico para o dominio privado

A NECESSIDADE DA RSE

O modelo capitalista atravessa um movimento de importante mudangaraEPara
Srour®"“ o sistema capitalista dos ultimos dois séculos moveu-se a partir dégita |

de exclusdb Durante a segunda metade do século XX criou-se um novo sistema
socioeconomico, de dupla entrada onde “as empresas capitalistas daxfixar-se
apenas na funcdo economica (...) e passam a orientar-se de modociade, pela
funcao ética da responsabilidade soci&l”

3 SROUR, R PoderGultura e Etica nas Organiza¢es2? edicdo , Rio de Janeiro : Campus, 1998, p.
45
% SROUR, R PoderGultura e Etica nas Organizacbes2? edicdo , Rio de Janeiro : Campus, 1998, p.
47
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QUADRO VI - Origens da Critica Social a Empresa (baseada emadfre2004)

- Desilusédo perante promessas de liberalismo ,ifivagla pela crise da bolsa de
Nova York em 1929 e as consequéncias sociais @gtoas da Grande depresséo
- Lucros extraordinarios de alguns monopdlios nrartericanos
De 1900 a
- Desenvolvimento das ciéncias de gestéo e profiaBzacdo da funcéo de gestor

1960
CONCEITO DE RSE : A empresa socialmente responsavelquela que realiza
filantropia — concretizada em donativos e apoi@suwssas sociais — e que tem um bom
sistema degovernacacaorporativa
- Diminuig&o do crescimento da economia e elevialas de desemprego
- Reivindicagfes crescentes da sociedade civibjdos monopdlios de grande dimenséo
- Discussédo publica sobre a finalidade , os limigeas responsabilidades da ac¢ao
empresarial (promovida pelo artigo de Milton Friednpublicado ndNew York Times

De 1960 a Magazineem 1970 como reac¢éo as iniciativas assisterteialisa General Motors)

1980 CONCEITO DE RSE : A empresa ascende a condi¢@agdente moral” evoluindo a
responsabilizacdo estritamente individual de queomat decisdes para uma
responsabilizagdo da empresa , no plano organizcioomo entidade moral sujeita a
apreciagdo e condenacdo
- Difusao de politicas neoliberais, tais como aspdsas sociais do Estado, |as
privatizacdes , a desregulamentacdo, a aberturafraldeiras comerciais e |a
flexibilizacéo de relagBes laborais.

- Aumento do desemprego decorrente do desenvoltimd® novas tecnologias quie
facilitam a automacao industrial e provocam a rapidsactualizacdo de competéncias.
1980 até 4 o . ) i o o
actualidade | - Capitalismo industrial da lugar ao capitalismoaficeiro, com a concentracdo do
capital em grandes investidores institucionais,agupreocupacdes se limitam| a
rentabilidade dos seus investimentos , passandesentbenho empresarial a ser
avaliado com recurso prioritario a indicadores aeireza financeira.
CONCEITO DE RSE : O conceito de «desenvolvimengiesuavel» passa a integrar o
discurso sobre RSE e a teoria dteskeholdersalarga o quadro de responsabilidade da
empresa a todos 0s grupos que afectam ou sdodafeqiala accdo empresarial.

Fonte: ALMEIDA, Filipe, Etica , Valores Humanos e Responsabilidade Sociaksl Empresas,
prefacio de Anténio Bagéo Félix, Editora Principianeiro de 2010, ISBN 978-989-8131-62-1, p. 58.

Na realidade existem ambiguidades e mal entendidos que compronaetsua
importancia e o seu impacto. Existe uma enorme diversidade de ddeEelacRSE; um
dos melhores exemplos de uma definicho da RSE esta inscritavrm \Werde
apresentado pela Comissdo das Comunidades Europeias e aquela propdstaridel
Business Council for Sustainable Developm@WBCSD) uma das maiores redes
internacionais de empresas com praticas socialmente responsaveis.
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“A responsabilidade social das empresas €, essencialmentenaeitec segundo o qual
as empresas decidem, numa base voluntaria, contribuir para umdasecmais justa e
para um ambiente mais limpo (...) Através dela, é possivel adomiarabordagem
inclusiva do ponto de vista financeiro, comercial e social, conducemea &siratégia a
longo prazo que minimize os riscos decorrentes de incogfitas”

“Por RSE entende-se um comportamento que as empresas adoptam aohentarie

para além de prescri¢cdes legais, porque consideram ser do sessmtarlongo prazo;
(...) Implica uma abordagem por parte das empresas que colocanealasrestratégias
empresariais as expectativas de todas as partes envolvidasneipigde inovacéo e
aperfeicoamento continuo¥”

A responsabilidade social € um conceito em evolucdo. De acordo ocdefinggdo
apresentada no “Livro Verde” adoptado pela Comissédo Europeia, a resjdadabi
social das empresas € definida “como a integracdo voluntérieedeupacdes sociais e
ambientais por parte das empresas nas suas operacdes eacgdateom outras partes
interessadas”.

Sendo um fendmeno ja com alguns anos a globalizacdo tornou-o com umnial espec
importancia. Para muitas empresas a responsabilidade social pasassumir uma
dimensao internacional.

Do ponto de vista econdmico isso traduz-se num contributo de melhodarahsoes de
vida das comunidades locais mas também por vezes esta assoaiatibiidade no
emprego, exploracdo desenfreada do ambiente e da méo-de-obra e outras diéesmina

Tém que ser obtido um equilibrio entra a sustentabilidade das empresas
responsabilidade social. Esta tém um cariz voluntario ou de natureza ética.

E no plano da ética que surge a questdo primordial da responsabdatade Para
muitos intervenientes nestes processos nao existem variangiea@apenas uma ética. A
ética das empresas é a mesma ética da vida privada, aodebem numa maxima
inglesa “honesty is best policy”.

“A questdo da Responsabilidade Social , da Responsabilidade AmbiastBmpresas ,
o problema da Etica, da Cidadania estéa ligado a este extraardinageito , que é , na
realidade , um preceito, uma recomendacao , que € transformadaoe e muda o
sentido de desenvolvimento .(...) O crescimento tem que ser equilibradesse

equilibrio que torna o Desenvolvimento Sustentavel uma palavra-chavgugaraossos

governantes, para guiar cada um de nos , cidadaos , nesse processout@calssuma

nova sociedad¥.

O “livro Verde” da comunidade convida todas as entidades publicas/adasi bem

Como organismos internacionais, a exprimirem os seus pontos deobséao modo de

criar uma parceria de um novo quadro para a promocdo da RSE, tomando em
consideracgéo da diversidade de interesses.

% Livro Verde , COM (2001) 366 final: p.4,5). 36&di: p.4,5).

0 Comunicac&o da Comissdo ,COM (2002) 0347 final

“L ALLISON , R.E. , ‘Moral-Responsability and Rise of the Techno-Organition” Paper presented at
the International Society of Business, Economias Ethics Congress Tokyo’96, University of Notre
Dame Press , new York , 1996, pp.1-8.
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As instituicOes europeias: o Parlamento, a Comissao, o Conselho rostrddi o
Conselho Econdmico e Social e o Comité das Regifes deverdo fometédnate,
organizar intercambio de informacgéao e conhecimentos sobre a RSE.

AS EMPRESAS E A RSE

- Qual o papel da responsabilidade social das empresas nas estratégisariansfre

Em 1991 Carrol , propde uma abordagem desta responsabilidade especifica daasempre
a partir dos estilos de gestdo que podem caracterizar a gegducial*’. O autor
identifica trés tipos de gestéo , baseados em padrdes compodiameegestao imoral, a
gestdo amoral e a gestdo moral. A gestdo imoral étedsdica de gestores em que as
decisfes revelam preocupacao exclusiva com 0s seus interesses pessoais.

Na gestdo amoral os gestores séo insensiveis aos impactds es@grdientais da accao
empresarial, ndo praticando o mal , abstém-se de praticar o bermgesMio moral os
gestores procuram o lucro , dentro dos limites impostos pela tespeitando os
principios éticos de conduta que assegurem a lei e a justica das acc¢des tomadas.

QUADRO VII — A gestdo Moral perantstakeholderdrimarios (baseada em Carroll,

1991)

Tipos de Gestéq

Stakeholders

Gestéo Imoral

Gestao Amoral

GesidMoral

Accionistas

- Maximizacao de
remuneracao e de benefici
para si préprio

- Limitacdo do acesso dog
accionistas a informacao
relevante

DS - Considera a lucratividade do
negécio a Unica recompensa dd
accionistas

- A comunicagdo com 0s
accionistas é limitado ao exigidq
por lei

- Todos osstakeholdersao

s tratados com justica

- Codigos de conduta regulam

interesses dos accionistas

comportamento e protegem 0$

O

Empregados

- Os empregados séo vistg
como factores produtivos 3
explorar e manipular para

obter ganhos pessoais ou

corporativos

- Pratica-se uma gestao
coerciva e controladores,
sem atencao aos direitos

necessidades e expectativ
dos empregados

L

AS

S

-Os empregados sao tratados
acordo com os requisitos legais

- Politicas de motivacéo basead
em objectivos de produtividade
nao em estratégias q
desenvolvimento pessoal

ue promove uma relagao
confianca mutua

%asonderados os direitos d

e

de expressdo e a segura
pessoal

- Estilo de lideranca participativ

empregados a um tratamen
justo, a privacidade, a liberdage

D

e

Em todas as decisdes s@o

DS
to

ca

Clientes

- Incentiva activa de
enganar, confundir e
manipular a informacéo

transmitida e a relagao com

- As decisbes comerciais vis
exclusivamente atender

objectivo do lucro maximo dentrpoferecer garantias e focar relag

dos limites legais

m Dar ao cliente informacé
acompleta, pedir um preco jus

na satisfagédo

g O

42 ALMEIDA, Filipe, Etica , Valores Humanos e Responsabilidade Sociahsl Empresas, prefacio de
Anténio Bagéo Félix, Editora Principia , Janeiro2fd.0, ISBN 978-989-8131-62-1, p. 43 e 44.
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clientes

- Em todas as decisoes de

marketing, o cliente é
explorado o mais possivel

- Ignoram-se efeitos nocivos (¢
produtos ou de campanhas

e Os direitos dos clientes s&o
plenamente honrados

Comunidade

- Aproveitamento maximo

de recursos da comunidad

local , sem preocupacéo cq
0 seu bem-estar

- Desatencéo as
necessidades da comunida
envolvente

-As questbes relacionadas con

aEnvolvimento activo no apoio [a

ecomunidade sdo consideradasstituicbes que necessitem (e
rTi]rrelevantes nas decisdesjuda financeira ou operacional,
gerenciais estimulando comportamento
idéntico nos outros
- Relacdo minima com g@
d(éomunidade e instituicdes locals; Objectivos da comunidade e da
sem envolvimento nos seugsmpresa  Sao considerados
problemas ou iniciativas interdependentes

Fonte: ALMEIDA, Filipe,

Etica , Valores Humanos e Responsabilidade Sociahsl Empresas,

prefacio de Anténio Bagéo Félix, Editora Principianeiro de 2010, ISBN 978-989-8131-62-1, p. 45.

As responsabilidades morais dos gestores e funcionarios sdo slédiaio cidadédo
comum, embora com outro grau de responsabilidade pelo facto de repessentar
interesses de terceiros e de poderem causar com as sgassleonsequéncias positivas
ou negativas no seio da comunidade.

QUADRO VIl — Responsabilidade Sociais da Empresa (adaptado dellCa979,

1999)

Responsabilidades filantrépicas
Contribui¢do activa e voluntaria das empresas para
resolucao de problemas sociais e a melhoria dédaadal de

vida da sociedad

e em geral.

Responsabilidades éticas

Adopcao de uma conduta sintonizada com os codigoaim
e valores implicitos da sociedade, para além dlugixo

cumprimento da

lei.

Responsabilidades legais
Necessidade que o crescimento econdmico seja aftang
sem violar o quadro normativo e cumprindo as olgiga

legais.

Respons

abilidades econdmicas

Obrigacdo que as empresas tém de gerar riquezaemaa
crescimento e responder as necessidades de codsumo

sociedade
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Fonte: ALMEIDA, Filipe, Etica , Valores Humanos e Responsabilidade Sociahsl Empresas,
prefacio de Anténio Bagéo Félix, Editora Principilaneiro de 2010, ISBN 978-989-8131-62-1, p. 63.

No topo para Carroll, aparece a responsabilidade filantropica €t isésultante da
realidade norte-americana , ndo se adaptando do mesmo modo aeatidade. Esta
realidade filantropica € uma espectativa que a propria sociedaderh relacdo as
empresas assumindo um caracter de responsabilidade da emprésameide a
sociedade.

“As sociedades ocidentais iniciaram ha cinquenta anos uma ruptuparadigma
politico com consequéncias fundamentais, especialmente nos dominiosialp do
econdmico e do tecnolégich”

Em 1970, Milton Friedmarf‘afirmava que “A responsabilidade social da empresa
resume-se ao aumento dos seus lucros”; o texto dizia que aréspemsabilidade de
uma empresa consistia em “utilizar os seus recursos e empsenlean- actividades
destinadas ao aumento dos seus lucros, desde que respeite agorgugas, quer dizer

as regras de uma competicdo aberta e livre sem logro ou fraude”.

Segundo Friedman , a responsabilidade social da empresa € uma doutrina
fundamentalmente subversiva. Para ele e para os neoclassicas aegponsabilidade
social da empresa consiste em maximizar a sua riqueza e seuproprietarios. Os
dirigentes das empresas ndo sédo sendo agentes da empresa.

Friedman alia-se a Theodore Lewitt que, ao denunciar os perigasuansabilidade
social , afirma: “Como numa boa guerra, ele (o gestor) deveclutarcoragem , bravura
e, sobretudo , ndo moralmente”.

Segundo esta teoria, designada por ética minimalista, a enmiederia qualquer dever
em relacdo aos empregados, aos consumidores, aos fornecedores, aoaRdusOoU
em relacdo as colectividades publicas, sendo as suas relagdesins e outros
subordinadas ao exclusivo interesse do capital.

As mudancas sociais, econdmicas e tecnoldgicas consolidaram-s&o®090, numa
“erupcao sismica” notavel, actualmente vivendo-se a consagraca@dwuasociedade
assente na inovacao e no conhecimento, que exige’um enorme acervo dereantbe
para a competitividade das nacfes e das empresas, em altpragdedas na troca de
conhecimentos em todas as instituicdes, na generalidade das tesndéomitormacéo e

da comunicacédo que mudam a natureza do processo de acumulacéo dmeotheos
servigos, nos produtos e nos equipamentos, na emergéncia do conhecimenter cada
mais como a matéria-prima do trabalho, na constatacao de que ddoistea de riqueza
passaré a ser a inovacdo e o conheciménto”

Assiste-se a uma sociedade europeia que procura compatibilizEpims contraditorios
em muitos aspectos, acreditando ainda numa cultura de solidariedada paesao

“3 MOURA, Rui , Excertos do artighReinventar Novas Paisagens Empresariais e LabordiRRevista
Dirigir , Jan., Fev., Mar. 2007, p.40 a 44.

“ FRIEMAN, Milton “A responsabilidade social da erapa resume-se ao aumento dos seus lucros”
publicado ndNew York Time§13/11/1970), [ consultado em Junho 2011].

> MOURA, Rui “Inovacéo e Aprendizagem Organizaciond) in Para Uma Politica de Inovacdo em
Portugal, Lisboa , D.Quixote, 2005, p. 321-339.
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social, fundada “na promoc¢ao de mecanismos de cooperagdo Estado-sodiatjate
plena actividade sem pleno emprego, no rendimento minimo garantido, no terceiro sect
no incentivo a solidariedade publica , na reducdo do tempo de trabalhanseecé® no
mercado de trabalho através de processos de requalifi¢icéo”

A este proposito, Keith Davis e William Frederick referirdguas argumentos a favor e
contra a responsabilidade social das emptésas

Na década de 90, as empresas seguiram um caminho direccionads eertentes: a
implementacéo de regras de ética favorecendo a relacdo comiarssé@s, de modo a
obter a confianca dos investidores; promover o respeito pelo Clieat@sda ética; e
fomentar a proteccdo do ambiente.

As questdes relacionadas com Clientes, area fundamental da a&ndesenvolveram-se
as questbes sobre a seguranca, qualidade, informacédo de produtos, pebkatea
outros.

As preocupacdes ambientais tém levado a grandes discussdes publrEsso a
informacéo, a consciéncia colectiva da necessidade de preseranreza, o tratamento
das embalagens de residuos perigosos, tornou-se um tema do dia-a-dia.

As empresas de maior notoriedade a nivel mundial apresentaram dtmsiétecos que
salientam estes grandes temas e preocupacoes:

SHELL - “ A conservacao da reputacdo da SHELL € uma obrigacédo cqoeisd pode
ser satisfeita pela honestidade e integridade em todas aslaatds do Grupo”. Esta
reputacao é para a SHELL um recurso fundamental que é essencial préservar”

EXXONMOBIL - “A salvaguarda da reputacéo da integridade é fupdéahe ndo deve
ser de modo nenhum ser sacrificada pelos resultd§os”

IBM — 42 °° “Entre os factores de sucesso da empresa IBM, muitos concordaram
colocar em primeiro plano os principios promulgados desde 1914 por ThonsmsWat
constantemente evocados a seguir. Estes principios sdo em nimero de trés:

- 0 respeito do individuo (* The individual must be respect”). Tsataaqui
principalmente da dignidade de cada colaborador. Os conflitos devees@®idos com
clareza e equidade.

- Ao cliente deve ser prestado o melhor servigo possivel (“Thensest must be given
the best possible service”) que se inicia com o recrutamento derfarios competentes
e a criacdo de uma competicdo interna que possa revelar novos lideres.

Uma férmula que se mantém na empresa € “Para sobreviversecesso, estamos
prontos a tudo mudar na IBM, excepto 0S nossos principios”.

% MOURA, Rui “Inovacéo e Aprendizagem Organizaciond) in Para Uma Politica de Inovagédo em
Portugal, Lisboa , D.Quixote, p. 321-339.
“"DAVIS, KEITH e FREDERICK, WILLIAM, Business and Society5" Edition.McGraw Hill, 1984.
“8 SHELL, Codigo de Conduta da, Como viver segundo os Principios Empresariais Ger
da Shell, Shell International Limited 2006.
49 EXXONMOBIL ,Relatério de Cidadania Corporativa 300
¥ VERNAY, JACQUES, Chroniques de la compagnie IBMrige, 4° Trimestre, 1998
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O novo paradigma, sustentado na democratizagdo e na descentralizag@ergencia
de novos valores sociais, huma gestdo baseada em parceria® addegsas, € muito
mais exigente a todos o0s niveis.

A globalizacdo e a reaccéo local a esses novos modos dequezariengendrou novos
processos que alteram os modos de producédo e transformacédo dos proddéssas t
consequéncias nos recursos humanos

A inovacdo € decisiva para configurar organizacdes capazes eEndep
permanentemente. A responsabilidade social das empresas impliegséimabrangente
na correcta identificacdo de todas as partes interessaflagtaglas pela empresa e que
podem influenciar os seus resultados e a aceitacdo de desenvolvingeimasel pela
assuncao das repercussdes econdémicas, sociais e ambientais e na sua gestao

4.1 AS NORMAS PORTUGUESAS DE RESPONSABILIDADE SOCIAL E ETICA

A Associacdo Portuguesa de Etica Empresarial (APEEjormou-se no dia 15 de
Novembro de 2002, face a uma tomada de consciéncia e ao impulso dapandg
profissionais e empresarios que, com uma longa experiéncia dihdrabalizado nas
suas empresas, reconheceram a importancia da cultura étioegdagzacdes nas suas
praticas de gestado e, consequentemente, no seu meio envolvente.

Os objectivos desta Associacao sao:

* sensibilizar e promover a ética e responsabilidade social ido &opresarial e
outras organizagdes portuguesas;

* desenvolver parcerias com entidades de referéncia nacionais e inteizague
potenciem a promocéao da ética e a implementacao da responsabilidade social;

* investigar e estudar as melhores praticas empresariaisvel dai ética e
responsabilidade social, de modo a promover as boas praticas nestes dominios;

 identificar os referenciais internacionalmente reconhecidosabsamn a sua
aplicabilidade a realidade portuguesa;

* participar no desenvolvimento e implementacao de referenciais nasnquie
auxiliem as organizacgoes;

 elaborar e divulgar estudos e documentacdo de caracter ciestfice a
tematica da ética e responsabilidade social;

» desenvolver accdes de formacdo que contribuam para a sensibildaca
empresarios e gestores na integracdo destes conceitos no esgidesarial
portugués;

* organizar eventos com vista a promocao, divulgacdo, debate e implementacéo da
ética empresarial e da responsabilidade social.

51 RAMALHO, José Elias ParreiraTécnico Superior do |IEFRttp://www.apee.pt [acedido em
Setembro de 2011].
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A ISO esta a desenvolver a Norma Internacional de Responsabiidaid (Norma ISO
2600) que constituira um guia sobre esta matéria, tendo encorajaddrpdada todos
0S paises participantes a desenvolverem as suas proprias hormas nacionais.

Em Portugal os trabalhos de normalizacdo nesta area sédo coordeel@d@sganismo
Normalizador Sectorial, Associacdo Portuguesa de Etica Eanjgle@©NS APEE) que,
para além de participar no Grupo de Trabalho de Responsabilidadd &dSO

(ISO/TMB/WGSR), suporta o trabalho das Comissbes TécnicasedpoRsabilidade
Social (CT 164) e de Etica nas Organizacbes (CT 165), atrawés geotocolo com o
Instituto

Portugués da Qualidade (IPQ).

As CT 164% e CT 165° iniciaram os seus trabalhos em Marco de 2005, tendo realizado
uma meédia de 16 reunifes plenérias por ano. A sua constituiciaérde eom as seis
categorias dstakeholderslefinidos pela ISO, de um total de 42 elementos ou entidades.
Paralelamente ao trabalho desenvolvido pelas comissdes téoniaatgmdo, a 21 Abril

de 2005, o Forum de Etica e Responsabilidade Social.

O Forum, composto pelas seis categorias stikeholdersdefinido pela 1ISO —
Associacdes de empresas, sindicatOdG, consumidores, governo e entidades ou
pessoas de reconhecida competéncia na area, cujo obgativie apoiar as referidas
comissdes técnicas edelegacdo portuguesa que participa na elaborac#®Q@2600,
realizou quatro encontros até esta data.

4.2 A COMUNIDADE EUROPEIA

No plano econoémico, a Europa encontra-se numa encruzilhada. E o prinpeirtaear
do Mundo em termos de PIB, mas esta a ficar para tras erostele crescimento, as
deslocalizagbes das empresas fragilizam-na e sente-se¢aalmedevido a perda de
concorréncia no mercada

A Estratégia de Lisboa estabeleceu o objectivo de alterarr@p& na economia do
conhecimento mais competitiva e dinamica a nivel Global.

As Novas Tecnologias da Informacéo e da Comunicacao (NT@¢Staen uma evolucdo

fulgurante.

O dia-a-dia é feito com permanente intercambio electréonico @enmnatdes, com o
acesso rapido a informacéo e as comunicacgdes sédo sindnimos destacienade e das
respectivas mudancas.

As vantagens deste novo modelo sdo acompanhados de novas desvantagens:
cibercrime, a pirataria informatica, o acesso a dados psstmaindividuos e o acentuar

da marginalizacdo de quem n&o tém acesso a informacdo ea®sonovos alfabetos,
acentuando as desigualdades sociais.

*2 Disponivel emhttp://www.apee.pt/site/normalizacao/normalizacaoional/14-normalizacao/54
[acedido em Novembro de 2011].

>3 Disponivel emhttp://www.apee.pt/site/normalizacao/normalizacaoional/14-normalizacao/54
[acedido em Novembro de 2011].

>* APOLINARIO, J.M.Marques“Mais e melhor competitividade: EuroVisdo”, RevistaDirigir, Jan.,
Fev., Mar. 2007, p. 47 a 50.
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A sociedade nos ultimos anos tornou-se mais sensivel e atetitddade das empresas
0 que levou muitas empresas a repensar a sua maneira deisaonsercado global em
termos dos critérios éticos da sua postura.

O debate em termos de sociedade sobre a RSE iniciou-se a ¢artié@ada de 50 do
século passado fundamentalmente nos Estados Unidos da América

A concepcéao classica de RSE identifica-a com a obrigacaongmesarios adoptarem
politicas e praticas adequadas aos objectivos e valores da socirdadedo com a sua
accao beneficios sociais para além dos estritamente econGiniataidade econdmica
serd entendida como a geracdo de lucros que promovam O crescimemprésa e
beneficiem financeiramente os detentores de capital

Foi em 2001 que a Unido Europeia iniciou o debate sobre a ResponsalSiidzledas
Empresas, com a publicagdo de um Livro Verde destinado a ladiscussao sobre o
conceito e a criar uma parceria que viabilizasse o desenvolvimento de um quadro europeu
para o seu aperfeicoamento.

A definicdo do Livro Verde e proposta pelo World Business Councilustathable
Development (WBCSD) € uma das mais importantes redes mungieesantativa de
empresas comprometidas com praticas socialmente responsaveis.

A responsabilidade social das empresas €, essencialmente, w@itoceegundo o qual as
empresas decidem, numa base voluntaria, contribuir para uma sociedadastaa e
para um ambiente mais limpo.(...)

Através dela, é possivel adoptar uma abordagem inclusiva do pontoadfnaisteiro ,
comercial e social, conducente a uma estratégia a longo prazuigjugze 0S riscos
decorrentes de incgnitas

As justificacOes para o exercicio da RSE podem ser distingeegasdo a origem da sua
motivacdo como se explica no quadro seguinte:

QUADRO IX— Origem de motivacao de RSE

Origem
Nivel Interna Externa
de MACRO Integracéo Legitimacao
(Promover Aceitacdo) (Legitima Sistema)
Analise | MICRO Consciéncia Social Pressdo do Mercado
(Motivacao Etica) (Motivacgao Estratégica)

Fonte: ALMEIDA, Filipe, Etica , Valores Humanos e Responsabilidade Sociahsl EmpresasJaneiro
de 2010, 295 p. ISBN 978-989-8131-62-1, prefacicAdenio Bagdo Feélix, Editora Principia, Parede, p.
25.

> ALMEIDA, Filipe, Etica , Valores Humanos e Responsabilidade Sociahsl Empresas prefacio de
Anténio Bagéo Félix, Editora Principia, Janeiro2d40. 295 p. ISBN 978-989-8131-62-1, p. 21
%% Livro Verde , COM (2001) 366 final: p.4,5)
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O quadro aborda a RSE baseado nas suas motivacgdes, diferenciartd@giminterna
(consciéncia individual) e na motivacdo Externa (adopcdo de umaapegate origina
vantagens competitivas)

Em termos comunitarios na sequéncia do debate iniciado com a publitag¢iero

Verde e de acordo com a comunicacdo da Comissédo ao ParlamentouEdgopede
Julho de 2002, concluiu-se existir o seguinte consenso generalizado quariheipais
caracteristicas do conceito de Responsabilidade

Social das Empresas:

 Constitui um comportamento que as empresas adoptam voluntariamente para além de
prescricdes legais.

» Esta estreitamente associado ao conceito de desenvolvimento sustentavel.

* Nao € um acrescento opcional as actividades nucleares de uma empresa,anas si
forma como é gerida.

A moralidade do mercado ndo produz automaticamente um ideal étEasni@cisdes
dos diversos agentes econdmicos conduzem progressivamente a um nucdieodosm
padrdes éticos. Existe a convicgdo crescente e generalizgda de negdcios devem ser
conduzidos segundo os principios éticos , respeitando sempre as pess@agidades
com quem lidam diariamente

A expectativa € que as empresas contribuam para uma sociedasd@istea e com
desenvolvimento sustentavel em termos de ambiente, principios éticos que incluam:

- diminuicdo dos danos ambientais e ecologicos preservando 0 meiontembia
biodiversidade;

- 0 tratamento de residuos toxicos perigosos para a sociedade;
- a criacao de politicas de contratacdo e de promocéo ndo discriminatorias;
- a criagao de servigos de assisténcia a dependentes;

- a promocao da flexibilidade de horérios para os empregados que possam cuides das s
familias , nomeadamente no caso das empregadas em periodos de amamentacao ;

- 0 fornecimento de compensacdes justas equitativas e a vontadgaleo emprego
precario;

- a obediéncia aos regulamentos em vigor , nomeadamente do respecton de
actividade;

- 0 encorajamento da delegacgao de poderes e da partilha de dgoera empregados ,
atraves da distribuicdo de acc¢des ou de outros métodos que permitam a auto valorizacéo

> ALLISON , R.E. , ‘Moral-Responsability and Rise of the Techno-Organition” Paper presented at
the International Society of Business, Economias Ethics Congress Tokyo’96, University of Notre
Dame Press , new York , 1996, pp.1-8 , [consulEddetembro de 2011]
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- a utilizacdo das técnicas de publicidade respeitando detemsinagras éticas , nao
induzindo a ignorancia ou ao erro através da mentira , do engano ouisiesm
deliberadas ;

- 0 apoio a programas de acc¢ao social e a causas de caridade;
- arecusa em negociar com paises que nao respeitem os direitos humanos.
Algumas destas praticas ja estdo inseridas em le@jgslagn vigor. Actualmente as

empresas podem requerer a sua certificacdo de responsabila@aale pgla norma
internacionaSocial Accountability3000 (SA 8000)>8 e >°

ETICA SUSTENTAVEL

No século XXI ser4 mais correcto falarmos de uma EticteBidsel, cuja preocupacio
serd essencialmente com a Natureza.

As grandes questdes com 0 meio ambiente passaram para primeiro plano

“ O termo ética de negocios parece assumir que, por alguma raez@mniecida, as
regras fundamentais da ética ndo sdo aplicaveis aos negocias”.DPetker ,The
Ecological Vision* ®° Levantando a questdo de que as empresas estabelecidasga & esca
global ndo tém viabilidade se o préprio planeta também nao tiver.

5. A ETICA E O INDIVIDUO NA EMPRESA ©*

Possivelmente a parte menos “reconhecida” em todo este processsmtasabilidades
empresariais, S4o 0s recursos humanos das empresas.

Na teoria tradicional do mercado livre, o trabalho do empregad® grdgbrio mais uma
unidade de transaccao, sujeita as leis da oferta e da procura.

No entanto enquanto como gestores se podemos vender ou fazer o abate de uma
mercadoria que ja nao tém valor comercial, no caso deste tipecdeso, € um ser
humano, com necessidades e direitos muito reais e distintos dapstun@ producao ou

no mercado.

8 NUNES, Cristina Brandaoa, Etica Empresarial e os Fundos Socialmente Resp@neis, Vida
Econdmica, Porto , 2004 , p. 126-129.

9 A SA 8000 é uma norma internacional que pretenelaonar as condicées globais de trabalho .Tem por
base os preceitos da Organizacédo Internacionatalmalho (OIT), da Convencao das Nacdes Unidas sobre
os Direitos das Criancas e da Declaracdo UnivelaaiDireitos Humanos, devendo agir de acordo com a
legislagdo nacional aplicavel . esta norma foidaiem 1997 pelo Council on Economic Priorities
Accreditation Agency (CEPAA) , uma organizacdo gaeernamental . A SA 8000 aborda, entre outros
temas, o trabalho infantil, o trabalho forcadoaade, e a seguranca ocupacional, a adequagao @whor
de trabalho, o direito a negociacéo colectiva diltirdade de associagao, a discriminagdo , ascpsati
disciplinares e a remuneragdo de horas extragraia Sao indmeros beneficios da certificacioaoci
como, por exemplo , o aumento de eficiéncia, dadytreidade e da lucratividade , a reducdo do
desperdicio, o incremento da vantagem competiivasatisfacdo das necessidades dos Clientes , o
encorajamento dos investimentos e a ajuda no recanbnto nacional e internacional da empresa.

® DRUCKER , PetefThe Ecological Vision, Amazon.com

®1 Adaptacao propria de varias leituras de publicagieAuditoria Interna (IPAI).
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O nao ter adequadas condic¢des de trabalho e 0 aumento das hoabalte,tde modo a
aumentar a produtividade e a competitividade, e cortando nos salangsegados que,
poucas hipéteses actualmente de fazer reivindicagdes,

A procura desenfreada aos lucros e a reducdo de custos tém levaioacaes
complexas que incluem desde a deslocalizagdo, o trabalho infantii patkeentar os
lucros, mas sdo medidas altamente anti-éticas e legalmente irdustsic

As preocupacdes éticas parecem estar em primeiro lugamsanpento das empresas.
Tornou-se corrente a divulgacdo de codigos de conduta com 0 maximoorgmsbeit
ambiente e direito dos trabalhadores.

Mesmo assim, o0 modelo do trabalho como "mercadoria” ainda tenfioni@anfluéncia
em muito do pensamento empresarial, tanto no que diz respeito a gesexecutivos
como a trabalhadores, tanto especializados como indiferenciados.

E por esta raz&o que muita da mais recente ética emptesarirou a sua atencdo em
nogoes como os direitos dos empregados e, a partir de uma perspectiva bastamte, dife
€ também por esta razdo que a velha nocao de "lealdade aanvoiesu a merecer
atencdo. Afinal, se uma empresa trata 0S seus empregados rmermas pecas
descartaveis, ninguém pode ficar surpreendido se os empregadosrepmactratar a
empresa com uma mera fonte transitoria de salarios e beneficios.

No entanto, a outra face deste quadro perturbador é a também renoeseadanfa a
nocdo de papéis e responsabilidades do empregado, uma das quaialdade la
empresa.

Uma parte significativa das fraudes detectadas provém da derden¢uncionarios da
organizacao.

As preocupacdes éticas parecem estar em primeiro lugamsanpento das empresas.
Tornou-se corrente a divulgacdo de codigos de conduta com 0 maximoorgmbeit
ambiente e direito dos trabalhadores.

No entanto quando realizamos 0s inquéritos ou na minha actividade dgaronsws
visitas que efectuamos as empresas € que pudemos corstdif@remcas entre as
directrizes e a sua aplicacao pratica.

Um dos organiza¢cdes mais importantes em termos de nimerosodedss cerca de
implementou um cédigo de Etica definindo para os profissionais que atbvasge

enguadramento.

A ética contribui de uma forma clara e fundamental para o batenamento e
funcionamento das sociedades. A ética tem-se tornado tdo importarde grBcipais

valores acabam por ser incorporados na legislacao.

6. COMO SE PODE APLICAR A ETICA EMPRESARIAL

Optando por uma atitude de obrigacdo, cujo intuito é assegurar que todos o0s
colaboradores respeitem as Normas emitidas pela em empresa.
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Uma perspectiva de cultura da empresa de modo que esses mekahosadores se
sintam identificados com os valores, objectivos e missdo da empresa.

7. CODIGO DE ETICA

Nao h& uma definicdo Unica para “cédigo de ética” , nem sequer d&niformizacédo
na linguagem a utilizar para este tipo de documento.

Dos Codigos de Etica, que profissionalmente tivemos acesso destacamos assseguint

- Cadigo de Conduta da SHELL.

- Relatorio de Cidadania Corporativa (Exxon Mobil).

- Codigo de Etica e Deontologia Profissional (OROC).

- Cadigo Deontolégico (CTOC).

- Codigo de Etica do IPAI (Instituto Portugués de Auditores Internos) inserido no
Enquadramento Internacional de Préticas Profissionais de Auditoria Interna ,
traducao para Portugués das Normas emitidas para todos os paises onda se exerg
a Auditoria Interna certificada pelo “The Institute of Internal Aoidit.

6.1 Estrutura de um Coédigo de Etica deve ter um conjunto de questdesidpra a
decidir quais as matérias a incluir nesse documento:

QUADRO X — Matérias para incluir num codigo de Etica

1. Quem s@o as pessoas ou 0s grupos de clientdefutia organizacdo e como lhes é prestado o gervig
2. Quais as principais areas de accéo da organizaca
3. Que decisdes e ac¢bes da organizacdo gostagianpddir, por ndo serem éticas?

4. Que tipo de problemas éticos sdo os mais prizvaye serem encontrados pelos membrog da
organizacao?

5. Como podem os conflitos de interesse e de piogser resolvidos?

6. Qual sera a finalidade do Cédigo de Etica?

Serve para regular o comportamento? Para insggreolaboradores?

Fonte:ROCHA, Anténio da Silva,Etica, Deontologia e Responsabilidade Socjd@13 p. ISBN 978-972-
788-325-7, p. 231

Em termos de estrutura , estes codigos estdo separados por duas partes:

1) Seccao motivadora, que corresponde a introducdo e onde se esbocam ,0s ideais
valores e cultura da organizacao.
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2) O cddigo de ética propriamente dito, onde se listam algumas oegpaBICipios
aos quais se espera que os membros da organizacdo venham a aderir.

Implementac&o de um Cédigo de Etica
Geralmente um cdédigo tem as seguintes etapas:

QUADRO XI- Etapas para elaboragédo de um codigo de Etica

Ref. Etapa Descri¢cao
1 Endosso Garantir que o codigo de Etica esta sadogelo presidente
2 Integracéo Produzir uma estratégia para integr@odigo de Etica no negdcio no momento
em que o documento é lancado
3 Circulacdo Distribuir o Codigo de Etica a todas anlaboradores em formato legivel e
portatil; faculté-lo a todos os novos colaboradores
4 Respostas pessoal Dar a toda a equipa de calabesaa oportunidade pessoal de responderem as

solicitagbes do Codigo de Etica; um colaboradoredsaber reagir na divida
sobre uma acgdo que envolve uma escolha ética.

5 Afirmacéo Ter um procedimento regular para cledisupervisores de modo a sistematjzar
as duvidas e sugestfes da sua equipa na aplicag@aigo de ética.
6 Contrato Considerar a adesdo ao Codigo de éticer obrigatdrio e incluir a referéncja

ao Codigo de Etica em todos os contratos de empragg&im como nos
procedimentos disciplinares.

7 Revisdo Ter um procedimento para a reviséo reguatualizar o Codigo de Etica.

8 Aplicacéo Os colaboradores devem estar cientescdasequéncias de uma violagao|do
disposto no Caédigo de Etica.

9 Formacao Pedir aos responsaveis pelos prograensrdacdo para incluirem a referéncia
ao Caodigo de Etica em todas as ac¢des.

10 Traducéo Verificar se 0 Cadigo de Etica estduzalo para o uso em filiais no estrangeiro
onde a lingua é diferente da casa-méae.

11 Distribuicdo Fazer copias do Codigo da Eticaispahibiliza-las a todos os stakeholddrs,
esperando a sua adeséo.

12 Relatério Anual Reproduzir ou introduzir uma iedgo Codigo de Etica no Relatorio Anual [de

modo a que os accionistas € um publico mais latthegam a posicdo da
empresa em matérias éticas.

Fonte: ROCHA, Anténio da SilveEtica , Deontologia e Responsabilidade SocjaVida Econémica,
Margo de 2010, 513 p. ISBN 978-972-788-325-7, 3.23

Avaliagéo do Codigo de Etica

E um momento fundamental, a sua eficacia depende da sua actoatizagéptacdo a
empresa/organizacao e &itakeholders.

E normalmente necessario uma comissdo de acompanhamento que tenham como
caracteristicas , a visdo abrangente do negdécio /organizacadenkam independéncia
nos critérios e capacidade de envolvimento nos processos institucionais.

De modo ao Cédigo de Etica mais eficaz, a empresa/organizacio deve pregiaraaisn
seguintevenchmark
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QUADRO XII- Boas e mas praticas num codigo de Etica

Boa Pratica

Ma Pratica

Ancorar o Cadigo de Etica nos valores da
empresa/organizacao

Elaborar um Codigo de Etica apenas com int
publicitario.

Jito

Entregar um exemplar do Codigo de Etica a todoBldo conseguir obter o0 empenhamento da administr,

os colaboradores

ao Caodigo de Etica.

acao

Definir um mecanismo confidencial de reporte
falhas no cumprimento do Cédigo de Etica.

deeixar a responsabilidade pelo cumprimento
Cdbdigo de Etica ao DHR/Recursos Humanos

do

Incluir as questdes éticas em todos os programad\d® identificar as questdes éticas que se apliaas

formacao.

diferentes membros dstaff

a

Criar uma comissdo de acompanhamento pafaN@o ter um procedimento de revisao regular do @5

implementacédo do Codigo de Etica.

de Etica.

i

g

Introduzir uma copia do Codigo de Etica
relatério anual das actividades.

ndldo incluir o Codigo de FEtica nas diferent
actividades da empresa.

es

Considerar a ades&o ao Codigo de Etica obrigatdhlarir excepgdes a aplicagdo do Cadigo de Etica.

nos contratos de emprego.

Traduzir o Cddigo de Etica para uso em filiais
estrangeiro.

realhar na deteccdo de desvios ao Caodigo de Etica.

Certificar-se de que a gestdo de topo lidera
bom exemplo.

p&ldo dar um bom exemplo de boas praticas.

Rever o Codigo de Etica em fungdes das mudapdaatar o Codigo de Etica como um docume

internas e externas.

confidencial e interno.

nto

Fornecer coépias do Codigo de Etica
stakeholdersla empresa/organizacao.

Tdsificultar 0 acesso ao Codigo de Etica.

Fonte: ROCHA, Antonio da SilveEtica , Deontologia e Responsabilidade SocjaVida
Econdmica, Mar¢o de 201913 pISBN 978-972-788-325-7, p. 234.

QUADRO XIII — Elaboracdo de um codigo de Etica

PROPOSTA DE CONTEUDOS PARA ELABORACAO DE UM CODIGO DE ETICA

Missé&o e visdo da organizacao

Principios e valores da organizacéo

Politicas

Principios éticos para o relacionamento:
- RelagBes com os trabalhadores

- Rela¢Bes com os accionistas

- Relagdo com os clientes

- Relagdes com os fornecedores

- Relagdes com o sector publico

- Rela¢Bes com a concorréncia

- Relagdes com a comunidade

- Relagdes com os media
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- Relacdes com os prestadores de servicos

Gestao da sustentabilidade

Normas e padrées de comportamento da empresalmaiares

Canais especificos para informar desconformidadsdigo

Procedimentos e padrdes de actuacéo e controlo

Quadro XI — Proposta de conteldos para cédigoicke ét

Fonte : Prépria, adaptacao pessoal de varios Co&digusultados.

8. QUAIS AS VANTAGENS DE IMPLEMENTAR NORMAS OU UM CODIGO
DE ETICA?

E um guia base para todos os membros da organizag&o;
Melhora a imagem institucional da empresa;

Ajuda a integrar diferentes perspectivas e culturas empresariais;
Ajuda a criar um ambiente de integridade e exceléncia;

Permite obter melhores resultados da empresa,

8.1 OTOC — UM CASO NACIONAL

No caso concreto do Cédigo de Etica que foi implementado pela Camaf&atisos
Oficiais de Contas e posteriormente reconhecida como Ordem, abrange um nuiteero m
significativo de profissionais (¢ a maior Organizagcdo de profiag do Pais) € uma
disciplina que pretende avaliar o desempenho social das entidadéscerda cada vez
maior necessidade de clareza das contas apresentadas pardadeseigue interagem
com a sociedade (Fornecedores, Clientes , Estado, Sociedade énm-@wi@narios,
etc.)

O Codigo Deontologico DOS TECNICOS OFICIAIS DE CONTAS
Extraido da introducéo do Cddigo:

“A constituicdo de um quadro, no qual Teecnico Oficial de Contasencontre as
respostas pretendidas, muito embora ndo sendo vinculativo para as erdicpdsas
presta servico, ndo deixara de constituir para os profissiomai®0s, um elemento
importante de clarificacéo e definicdo da forma e condi¢cdes do exercii@ gaofissao.

A constituicdo de um quadro, no qual@cnico Oficial de Contasencontre as respostas
pretendidas, muito embora ndo sendo vinculativo para as entidades a quem presta servig
nao deixara de constituir para os profissionais, cremos, um elenmeptotante de
clarificacé@o e definicdo da forma e condi¢des do exercicio da sua profissao.
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A Associacdo doslécnicos Oficiais de Contasatenta a realidade do exercicio da
profissdo, elaborou a presente propostaCdeligo de Conduta que foi objecto de
analise e discussdo publica entre todos os profissionais e, sendo amaads de
referendo, passard a constituir um documento que todos tém que coiamgante
observar no exercicio da sua profissdo.”

8.2 O Codigo de Etica do “The Institute of Internal Auditors”

OBJECTIVO: Uma marca distinta de uma profissdo pelos seusbrosmde
responsabilidade para com os interesses daqueles que ela senamkss do Institute

of Internal Auditors (Membros) e os “Certified Internal AuditdSIA’s) devem manter
elevados padrbes de conduta tendo em vista o cumprimento efectivo desta
responsabilidade . O Institute of Internal Auditors (Instituto) adaisC®digo de Etica

, para os membros e CIA’s.

APLICABILIDADE: Este Codigo de Etica é aplicavel a todosnosmbros e CIA’s. A

filiagdo no Instituto e a aceitacdo da designacao “Gadtiinternal Auditor” sdo acgdes
voluntérias. Por aceitacdo , os membros e os CIA’'s assumem urgacébride auto-
disciplina superior e para além das exigéncias das leis e regulamentos.

As Normasde conduta estabelecidos neStadigo de Eticafornecem principio basicos
na pratica da auditoria interna. Os Membros e os CIA’s devendsciencializar-se de
que, na aplicacdo destes principios, € necessario 0 seu julgamento pessoal.

Os CIA’s deverédo usar a designacao “Certified Internal Auddor discricdo e de uma
maneira distinta , completamente cientes do que a designacaa.d&ndesignacao
deverd também ser usada de uma forma consistente com todas as exigérgias legai

Os Membros que sejam julgados pela Direcgdo do Instituto como teolddo as
Normas de conduta do Cédigo de Etica estardo sujeitos & perda depsodivsitos
conferidos pela sua filiacdo no Instituto. Os CIA’s que sejamdokgae forma idéntica
também estardo sujeitos a perda de todos os direitos conferidogigsidmacao
“Certified Internal Auditor®.

NORMAS DE CONDUTA

I. Os Membros e os CIA’s exercerao a honestidade , a objeceveladdiligéncia na
execucao das suas funcdes e responsabilidades.

[I. Os Membros e os CIA’s deverdo mostrar lealdade em todassomitos relacionados
com 0s negocios da organizacao para quem trabalham ou os de quemegseia para
gue estejam a prestar um servico.

Contudo , os Membros e os CIA’s ndo deverdo , conscientemente, padiipgaralquer
actividade impropria ou ilegal.

% OTOC, Formagcédo Eventual -0308, disponivelretp:/gestiopolis.com/canales5/fin/criativa.hfm
[acesso em Abril 2011]].
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[ll. Os Membros e os CIA’s ndo deverdo , conscientemente, envelvemsactos ou
actividades que desacreditem a profissédo de auditor interno oarazagfio para quem
trabalham.

IV. Os Menbros e os CIA’'s devem abster-se de entrar em qualguirddade que possa
estar em conflito com o interesse da organizagdo para quenmhambali que possa
prejudicar a sua capacidade para executar objectivamente as fisuE@®Rs e
responsabilidades.

V. Os Membros e os CIA’'s ndo deverdo aceitar quaisquer valoresndeegados ,
clientes, fornecedores ou associados comerciais da organizac@ograr&rabalham que
possam enfraquecer , ou que se presuma que enfraguecam , o seu jalgaofisatonal

VI. Os Membros e os CIA’'s deverdo aceitar apenas 0s senggoes possam
razoavelmente esperar concluir com competéncia profissional.

VIl. Os Membros e os CIA’s deverdao adoptar os meios apropriadosyrag@ir com as
Normas para a Préactica Profissional de Auditoria Interna

VIIl. Os Membros e os CIA’s deverdo ser prudentes no uso da infaocneague tém
acesso no decurso das suas funcdes . Nao deverdo usar inforomaf@Enciais para
obter qualquer ganho pessoal nem usa-las de qualquer forma quens&gdaca lei ou
prejudicial para o bem estar da organizacéo para quem trab&lham.

8.3 OS FITOFARMACEUTICOS

No caso concreto da area de Fitofarmacéuticos nalgumas espetaasua dimensao
temos duas sub-areas a primeira da contabilidade nacional (nestenta com a
adopcgédo do SNC), que se aproximou das normas internacionais de contakilidade
report para a casa-mae que estamos “obrigados a seguir nentealm codigo de ética
do grupo tal como as normas contabilisticas internacionais (IAS).

As normas de contabilidade tém sempre efeitos econdmicos e fioan@ejam de um
modo objectivo implicitos ou explicitos) muito relevantes para os dwelsstinatarios
da informacéo empresarial.

9. A TOMADA DE DECISAO ETICA

Uma estrutura para pensar eticamente

Nés todos temos uma imagem de nés mesmos melhor do que somos quando agimos
eticamente. Provavelmente também temos uma imagem do quecdmmnaidade ética,

a ética nos negdécios, um governo ético, ou como uma sociedadeledt@#@m ser na
pratica Etica realmente tem a ver com todos estes niveigde ética, como individuo,
criando organizacdes de ética e na governacdo, tomando a nosdadeciemno um

todo.

O que é a Etica?
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De um modo simplificado , a ética refere-se as normas de cam@mto que nos dizem
como os seres humanos devem agir em muitas situacbées em quergeasncomo
amigos, pais, filhos, cidadaos, empresarios, professores, profissionais, e assantpor di

= Gtil para identificar o que ela néo é:

- FEtica ndo é o mesmo que sentimentos. Sentimentos fornecem infosmacde
importantes para as nossas escolhas éticas Algumas pessd#bids que 0s
fazem se sentir mal quando fazem algo de errado, mas muitaapaentem-se
bem, apesar de estarem a fazer algo pouco ético. Muitas weze®ssos
sentimentos dizem-nos que é desconfortavel fazer determinada situacao.

. Etica ndo é religido Muitas pessoas ndo s&o religiosos, rétsaaaplica-se a
todos. A maioria das religides defendem altos padrdes éticos,smazes nao
abordam todos os tipos de problemas que enfrentamos no dia-a-dia.

« A ética ndo é seguir a Lei Um bom sistema de Direito ndopgocam muitas das
normas éticas, mas a lei pode afastar-se o que é ético podei tornar-nos
eticamente corruptos, como alguns regimes totalitarios.

+ A Lei pode ser em funcdo de um poder isolado e projectado para servir 0s
interesses de grupos limitados. A Lei podera ser dificil deptieagdo pratica ou
fazer cumprir as normas em algumas areas importantes, e podermégara
resolver novos problemas.

« A ética pode néo estar a seguir normas culturalmente aceites.

. FEtica ndo é uma ciéncia social e as ciéncias naturais ponterecér dados
importantes para nos ajudar a fazer melhores escolhas étems ¢fencia por si
s6 ndo nos diz o que devemos fazer. A ciéncia podera ajudar-nos a obéter um
explicacdo por € quer 0s que 0s humanos se comportam de deternmémedta.m
Mas a ética fornece razdes como 0s seres humanos devem agir. E sO porque algo é
cientificamente ou tecnologicamente possivel, ndo pode ser ético para. fazé-|

A Identificacdo de padrdes éticos é dificil

Ha dois problemas fundamentais na identificacdo dos padrdes de ética que devemos
sequir:

1. Em que é que baseamos 0s nossos padrdes éticos?

2. Como é que essas normas sao aplicadas a situacdes especificas que erfrentamos
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Se a nossa ética ndo é baseada em sentimentos, religido, pedtioa social, ou da
ciéncia, em que € que se baseia? Muitos filosofos e éti@stasas ajudado a responder
a esta questao critica Eles sugeriram que pelo menos hé cinco diferentedefooiesas
éticas que devem utilizar.

Tomada de Decisbes

Para tomar boas decisdes éticas é requerido uma sensibilidadeldr para questbes
éticas e um método pratico para explorar os aspectos éticos de uma decisaodarasis
consideragbes que devem influenciar a nossa escolha de um cursgadeTar um
método de tomada de decisdo ética é absolutamente essenciatio Quraticado
regularmente, o método torna-se tdo familiar que ndés trabalhamos etem
automaticamente, sem consultar os passos especificos.

As dificuldades de uma escolha ética que normalmente enfren@maaogcessidade de
recorrer a discusséo e dialogo com os outros sobre o dilema. Sonmantepteracéo
cuidadosa do problema, auxiliado pelo “insights” e perspectivas ddsrelats outros,
podemos fazer boas escolhas éticas nas diversas siftiacdes

10. CASOS MEDIATICOS QUE AFECTARAM A ETICA EMPRESARIAL

Nos ultimos anos temos constatado na imprensa internacional um conjstdodea
escandalos respeitantes a ética empresarial sendo os amaiso$ pelas piores razdes
alguns dos seguintes: O Lehman Brothers, Fannie Mee e Fredde $dgaradora AIG
Computer Associates, Kmart , Merck, Network Associates, &atnpRoyal Dutch/Shell,
Vivendi, WorldCom, Xerox, entre outras situa¢des

Exemplos como estes tdo mediaticos revelam a absoluta necesidamiaportamentos
éticos na contabilidade, na auditoria e na analise das contas.

Os sucessivos escandalos tém levado ao criar de uma consd&mo@ortancia da ética

e de comportamentos éticos na contabilidade e na area financeira.

Apesar de estes casos terem um grande impacto nem todos asgmaiisagem desta

forma e a realidade felizmente € bem diferente, no entantore@égar a necessidade de
uma sensibilidade ética e de comportamentos éticos.

No entanto perante o avolumar de escandalos sucessivos, a contabilidagleiuma
situagéo algo incomoda como nunca tinha sentido desde o inicio do século.

Na verdade a contabilidade e os dados financeiros acabam por siengdestna forma
como sao encaradas este tipo de situagdes e por consequéncia a realidafeedas.e

Depois destes casos tornou-se premente que a informacao finadispwaibilizada

pelas organizacOes devera ser cada vez mais rigorosa e objecsua utilizacdo por
terceiros, num sistema de mercado que se baseia na informacao “verel agpeapriada’

para tomar as decisbes acertadas.

% OTOC, Formagcédo Eventual -0308, disponivelretn:/gestiopolis.com/canales5/fin/criativa.hfm
[acesso em Abril 2011].
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Estes escandalos tipificam algumas situacbes que o0s técnicoglmente s&o
envolvidos e acusados:

- Facilitar o exercicio da profissao a subordinados nao habilitados;

- Adulterar ou manipular fraudulentamente as Demonstracdes Firemncem o fim de
favorecer a si mesmo ou clientes, em detrimento de terceiros , principamfesto;

- Elaborar Demonstracées Financeiras sem observar o esidbeleas normas
contabilisticas legalmente estabelecidas;

- Manipular superiores hierarquicos , devido a possuirem informacéauwaiqevilegiada
e supostamente comprometedora,;

- Reter injustificadamente , danificar ou extraviar livros e d&os, comprovadamente
entregues aos seus cuidados;

- Ceder a pressoes vindas de superiores hierarquicos ou de d#epatsas profissdes
(auditores e consultores, etc.) com receio de represalias a nivel pessoéisiopal;

- Apropriar-se indevidamente de valores confiados a sua guardade@éncia do
exercicio da profissao;

- Assinar documentos ou pecas contabilisticas elaboradas por ougema sua
orientagcéo e supervisao;

- Receber contrapartidas financeiras por realizar “engenharias” ressquetabilisticas;
- Nao zelar pelo prestigio, pela dignidade profissional,

- Nao guardar sigilo profissional sobre factos e documentos detasréo exercicio da
actividade;

- Ser parcial no tratamento das diferentes entidades a quem se presta servicos;

E do conhecimento de todos que ultimamente muitos investidores perddmeexiste
um grau de desconfianca principalmente nos mercados financeirds. dé¢uate coloca
em duvida a integridade de algumas organiza¢des sejam publicas ou privadas.
Continuam a aparecer quase diariamente escandalos que afectasibdidade das
instituicoes.

Um conjunto de paises e principalmente os Estados Unidos e Canadadéma exigir
as organizagfes que elas sejam mais transparentes.

A maioria das fraudes praticadas € um desafio ao controlo inteplenientado nas
empresas e cuja responsabilidade € da Gestdo. Esta posicaieisiada com a
publicacdo dos principios da boa governacédo (Corporate Governande)eesns paises

, primeiro na Gra —Bretanha com o Relatério Cadbury em 1991, , nos EU® com
Relatério COSO, em 1992, o relatério Viénot, em Franca, em 1999atéri@lOlivenca

, em Espanha, em 1998 e algumas regras estabelecidas pela QGbrMssao de
Mercado de Valores Mobiliarios) em Portugal para as empresas cotadadsam
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O primeiro grande trabalho ficou conhecido com@iSarbanexley Actde 2002.

Esta lei procurou estabelecer critérios de idoneidade aos resgpisnsda elaboracéo das
informacdes, evitar conflitos de interesses e criar 6rgaos para etedivaitgacao.

Os pontos de maior relevo para os fins mencionados serem atingidos sdo os seguintes

- Empréstimos a executivos — procedimento muito usual da utilizBe&mpréstimos
com juros subsidiados. Os contratos de muatuo sdo realizados dessa fpara,
figurarem como mecanismo adicional de remuneracdo de executivos.

A préatica de concessao desses empréstimos nao tém sido bpaefies empresas. Para
além disso, os investidores (accionistas minoritarios), em ,regaadispdem de
mecanismos para controlarem a concessao dos empréstimos e acompanhéreigéa atr
desses empréstimos e pagamentos.

11. A LElI SARBANES-OXLEY ©¢

A Lei Sarbanes-Oxley teve como objectivo da sua criagdo um modcssggurar a
fiabilidade da informacéo financeira que as empresas séo olsriggulicar. Pela sua
importancia passamos a transcrevé-la:

“Comité de Auditoria “ entende-se (A) um comité estabelecido pelo, e de entre o
Conselho de Administracdo de uma Emissora, com o objectivo de supervis®ona
processos de divulgar a informacgdo contabilistica e financeirardssdta; ou (B) o
Conselho de Administracdo no seu conjunto, em caso da inexisténcia de tal Comité

Sec.101. Estatuto; regras administrativas

O Conselho Supervisor das Empresas de Auditoria (o Conselho) é cdastdnio uma
sociedade independente (ndo federal) e com fins ndo lucrativoscdra@ missdo a
supervisao das auditorias feitas pelas empresas de auditoest§oesujeitas as leis da
Bolsa de Valores e assuntos conexos, de forma a proteger sdatdues investidores e
promover o interesse geral, através da preparacédo de ocaatérauditoria informativos,
exactos e independentes, oriundos das empresas cujos titulos sdo vendidosmes
posse, ou sdo mantidos em custddia por conta dos investidores publicos.

O Conselho tera cinco membros, nomeados de entre pessoas de rdaonhec
integridade e reputacague demonstraram um compromisso em prol dos interesses
dos investidores e do publico emgeral, e um entendimento das
responsabilidades e natureza das demonstracOes finareagmaspor parte das
entidades que estdo ao abrigo das leis da Bolsa de Valoregspoasabilidadeos
contabilistas relativamente a preparacdo dos relatériesidieoria respeitantes a tais
declaracdes

Dois membros do Conselho, e apenas dois, deverdo ser ou terdwisioleseoficiais
de contas.Casoum dos referidos membros seja o Presidente, podera ele ou ela
nao ter exercido o cargo devisor oficial de contas pelo menos durante cinco anos

% Disponivel em http:www.iapai.pt/menu_artigos.htfaltimo acesso em 02-09-2012].
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precedentes a sua nomeacao patamselho

Esta seccdo inclui também clausulas relativas a (A) exaéde servico
independente a tempanteiro; (B) primeiras nomeacgbes para o conselho; (C)
estabelecimento do termo de mandéi);destituicdo dos membros @mnselho.

O Conselho:

f Fara o registo das empresas de auditoria que emitam iedgiéra as
Emissoras.

f Estabelecera ou adoptarq, ou ambas situacdes, paanmegto, normas
de auditoria, controlo de qualidade, ética,
independénciae outramrmas relacionadas com a
preparacdo dos relatorios de auditoria a serem emitidos pelssoras.

f Fardinspeccdes as empresas de auditegiatadas.

f Fard investigacbes e levantard processos, impondo igualmente ssancde
guando justificadas, as empresas de auditoria registadas pessoas
associadas as referidaspresas.

f Executara tais outras responsabilidades ou funcbes que o Conselkeo op
serem necessarias ou adequadas a promoc¢do de normas peifisseonivel
elevado, e melhorar gualidadedos servicos de auditoria fornecidos pelas
empresas de auditoria registadapetasentidadesa elas associadas, ou de
outro modo cumprir com as disposicdes desta Lei, de fameoteger os
investidores, ou salvaguardar o intergsdelico.

f Fazer com que as empresas de auditoria e as entidadas assbciadas,
cumpram comas disposicdes desta Lei, as normas do Conselho, as normas
profissionais, as leis da bols&em matéria que se relaciona com a
preparacdo e  emissao de relatérios de auditorias einerentes
responsabilidades desntabilistas.

f Elaborar o orcamento e gerir as operaces do Conselho e skaffeu

Com referéncia as disposicbes administrativas, a(Apiestabelece os poderes
do Conselho(B) estabelece as regras de funcionamento do Conselho e das operacdes
e (C) exige a apresentagd@um relatério anual do Conselho a SEC €aagresso.

Sec.102. Inscricdo no Conselho

A partir de 180 dias a comecar da data em que a SE@ceeréi operacionalidade
do Conselho, sera ilegal a qualquer pessoa, que ndo esteja segistaempresa
de auditoria, preparaou emitir, ou participar na preparacdo e emissao de
guaisquer relatérios de auditoria em nara&missora.

Cada empresa de auditoria submetera, com o seu pedido de insericém o
detalhe qu® Conselhaleterminar:

f Os nomes das Emissoras para quem a empresa preparou ourgatiditios
de auditoria no decorrer do ano civil precedente, e para quem a
empresa Se compromege preparar ou emitir, ou participar na preparagao
ou emissao de relatorios daditoriadurante o correntano.
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f As remuneracbes anuais recebidas das Emissoras por setgi@gitoria,
outros servicosle contabilidade, e servicos extra-auditoregspectivamente.

f Toda a informacéo financeira relativa ao ultimo ano fiscal, qu@omselho
gueirarazoavelmentsolicitar.
f Uma declaracdo das politicas de controlo de qualidade da em@laetiaas as

suaspraticascontabilisticas e dauditoria.

f Uma relacdo de todos os contabilistas associados a emguesparticipam
ou colaboram na preparacdo de relatorios de auditoria, referenciando o
namero de licenga ode certificacdo de cada pessoa, bem como o niumero de
licenca oficial concedido propriaempresa.

f Processos criminais, civis ou administrativos pendentesacentempresa,

ou contra qualquer pessoa associada a empresa, relacionadosialqoerg
relatorio deauditoria.

f Copias de quaisquer participacdes feitas pela EmissoEeCan8 decorrer do
ano civil precedente, do qual conste desacordos entre tal Emissara
empresa de auditoriamrelacdo a qualquer relatério de auditoria fornecido ou
preparado pela empresa a tal Emissera;

Quaisquer outras informacdes que os regulamentos do Conselho ou da SEC
determinem sejam necessarias ou apropriadas para defes@rdssie publico ou da
proteccao dos investidores.

Cada pedido de inscricdo de registo devera incluir as seguintes
aceitacgoes:

f Uma aceitacdo declarada pela empresa de auditdea prestar
guaisquer depoimentos ou produzir os documentos necessarawo
solicitados pelo Conselhono cumprimento das suas responsabilidades
sobre esta matéria (e aceitacdo idéntibada das pessoas associadas a
empresa de auditoria, como condicdo de continugrestar servicos ou
outra forma de associacdo com a empresa de auditria);

f Uma declaracdo de que tal empresa tem um entendimentoniéesta o
seu acordo numa cooperacdo exigida no sub paragrafo (A) e a
consecucao e imposicao tkis aceitacbes as pessoas a ela associadas, de
acordo com as regulamentos do Conseea uma condicdo para uma
eficacia continuada da manutencao do registo da emmoédanselho.

O Conselho aprovara ou desaprovara todos os pedidos de registo num p#&zo de
dias. Uma notificacdo por escrito da desaprovacdo sera codsidecano uma
sancao ao abrigo dasc¢bedl 05 (d) E 107c). E necessaria uma actualizacao anual
de registo.

Os pedidos de registo e as actualizagbes anuais tornar-sed@metitos oficiais,
desde que asensmarcados como particulares possam ser isentos diguijacao.

O Conselho fard uma avaliacdo e cobrard uma taxa de registadaxa anual a
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cada empresade auditoria, de quantias consideradas adequadas phrat 06
custos dos processos e verificag@srequerimentos e relatériasuais.

Sec.103. Auditoria, controlo de qualidade, e normas e regras relativas a
independéncia

O Conselho definird as normas de auditoria e de certificacdoasatm controlo de
qualidade, e normas éticas a serem utilizadas pelas empeeaaditbria registadas, na
preparacao e emissao dos relatérios de auditoria

Estas normas poderdo, na medida em que o Conselho detsereneapropriadas,

ser fundamentadas em propostas de um ou mais grupos profissia®is
contabilistasou grupos consultores. Contudo, poderd o Conselho corrigir ou de
outro modo alterar asormaspropostagor taisgrupos.

O Conselho incluird nas normas de auditoria que adoptar, os resjusie cada
empresa dauditoriaregistada devendreencher:

f Preparar, e manter por um periodo nédo inferior a 7 anos, papéis deotraba
de auditoria,e outra informacdo relacionada com o relatério de aiaitor
num detalheconsideradoadequado para sustentar as conclusdes alcancadas
em cada relatérice

f Proporcionar uma andlise e aprovacdo concorrente, ocoutde fonte, de
tal relatério de auditoria (e de outra informacdo relacionada) e aprovacgéo
concorrente na sua emissgmr uma pessoa qualificada relacionada com
a empresa de auditoria, que nao sejaresponsavel pela auditoria, ou
por um revisor independente.

As normas de auditoria incluirdo igualmente requissobre a descricdo que
cada empresade auditoria terA de fazer em cada relatério almlitoria, do
ambito da verificagdo feitpelo auditor da estrutura dos controlos internos e dos
procedimentos da Emissora, exigido pskccdo404(b), e apresentar (no mesmo
relatorio ou em relatorio separado):

[ As revelacdes do auditor de vedrificacao;

f Uma avaliacéo, se tal estrutura dos controlos interngsamedimentos:

1. Incluir a manutencdo dos registos, os quais reflecteam uma
forma razoavel e detalhada, as transaccbes e disposicdes dos
activos da Emissore,

2. Proporcionar uma garantia razoavel de que as transacghes sa
registadas deforma adequada a permitir uma elaboracdo das
demonstracdes financeiras deordo com principios de contabilidade
geralmente aceites, e que as receitas e despasanissora sao feitas
em conformidade com as autorizagbes dos gestores supediares
Emissorae

f Uma descricdo, no minimo, das fragilidades materiaisisiedatrolos
internos, e dgualquemao conformidade encontrada como resultado de tal
analise.

As normas de auditoria incluirdo também — nas normas de coneoljualidade
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gue o Conselho venha a adoptar em relacdo a emissao dos retdoaoditoria —
requisitos de todas as empredaswuditoria registadas, relacionadasn:

f A monitoragem da ética profissional e independéncia das Hrmssem nome
de quenma empresa emite relatorios daditoria;

Consultas feitas por tais empresas sobre questdes contabibdlieasditoria;

Superviséo do trabalho @editoria;

Contratacdo, desenvolvimento profissional, e progressos feitopgssoal;
A aceitacdo e continuacao dantratacao;

Inspeccdes internas;

~ ~ ~n ~  ~ ~—

Outros requisitos que o Conselho julgue por loefmirem.

N&o obstante estes requisitos especificos, a Laii ilgllalmente a competéncia
do

Conselho de poder adoptar outras normas, incluindo normas iniciais e
transitorias.

O Conselho podera convocar e colaborar com grupos de especidlestas;omo
de representantes de outros grupos interessados, para efecteamnendacdes
relativas ao conteudo dauditoria, controlo de qualidade, ética, independéncia, ou
outrasnormas.

Sec.104. Inspeccgbes das empresas de auditoria registadas

O Conselho elaborard um programa continuo de inspeccdes para avgiau de
conformidade de cada empresa de auditoria registada com a dgitevigcom 0sS
regulamentos do Conselho, regulamentos da SEC, ou normas profissionais. Ta
inspeccgdes serao direccionadas para o desempenho de auditoriaspetaas emisséo

de relatorios de auditoria, e matérias relacionadas envolvendmiasoEas, e serédo
conduzidas: (A) anualmente para cada empresa de auditoriadagigte habitualmente
fornece relatério de auditoria para mais de 100 Emissoras;e(@)nenos uma vez em
cada trés anos para as empresas de auditoria registadas qomrfomelatorios de
auditoria para 100 ou men&snissoras. (O Conselho tem a competéncia de alterar este
programa)

Os procedimentos relativos as inspeccoes
incluem:

f A identificacdo de qualquer acto ou pratica ou omissdo pela empees
auditoria registada,ou por qualquer pessoa associada identificada pela
inspeccao, que possa estar em violagista Lei, dos regulamentos do
Conselho, dos regulamentos do Comité, das politicas de cod&glealidade
da propria empresa, ou das normas profissionais;

f Relatar qualquer tal acto, pratica, ou omissdo, conforme agdopra SEC e
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a cada umadasautoridades regulamentadoras esta&is;

f Iniciar uma investigacdo formal ou tomar a medida disciplimaomiada,
qguando for aaso,relativamente a taliolagéao.

Sec.105. Investigacdes e procedimentos disciplinares

O Conselho poderd proceder a uma investigagdo sobre qualquer actoicay prat
omissado de qualquer acto, por parte da empresa de auditoria regisidager pessoa
associada a referida empresa, ou ambas, que possam violar quaisqeéepmesta Lei,
os regulamentos do Conselho, as provisdes das leis da Bolsa de Valores relmcamada
a preparacdo e emissao dos relatérios de auditoria e as obrigagmmnsabilidades
inerentes dos contabilistas, e as normas profissionais.

O Conselho fica autorizado
a:

f Obrigar a empresa ou a qualquer pessoa associada a a&rdpresuiditoria,
a prestar declaragbes com respeito a qualguer assunto quanselh®
considere relevante ouaterialpara qualquenvestigagao;

f Requisitar a apresentacdo dos papéis de trabalho e de qualguer
documento queo Conselho considere relevante ou material para qualquer
investigacao;

f Solicitar declaracbes e a apresentagdo de documeddosqualquer
pessoa (incluindo qualquer cliente de uma empresa dditorau
registada), que o Conseljulguerelevante ou material para a investigagio;

f Dar os passos necessarios para que a SEC emita um despacimara
obrigatdria aprestacdode declaracbes ou a apresentacdo de documentos, de
gualguerpessoa

(incluindo qualquer cliente de uma empresa de auditoria adgisgueo
Conselho considere relevante ou material panavaktigacao.

Os individuos ou empresas que se recusarem a prestar declavacéespresentar
os documentos poderao estar sujeitos as sanc@asnselho.

Sec.106. Empresas de auditoria estrangeira

Quaisquer empresas de auditoria estrangeiras que preparem oarfotmegelatério de
auditoria a uma Emissora, estardo sujeitas a esta Leiegras do Conselho e da SEC
emitidas ao abrigo desta Lei. Complementarmente, o Conselho podemaiciat por
regulamento, que quaisquer empresas estrangeiras que satistegarminados
requisitos possam registar-se como empresas de auditoriaenipiesas estrangeiras
poderéo ser solicitadas a apresentar quaisquer papeéis de trabathGanpselho entenda
exigir na sequéncia de uma investigagao.

Sec.201. Servigos fora do @mbito da pratica dos auditores

Torna legalmente impeditivo a uma empresa de auditoria regista@gxecucao
contemporanea de servicos de auditoria e de extra-auditoria. Q@sexxira-auditoria
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proibidos incluem os seguintes:
Contabilidade ou outros servicos relacionados com o registo dos elementos
contabilisticos ou das demonstracdes financeiras do cliente a auditar;

A concepcéo ou a implementacéo de sistemas de informacao financeira,;

Servico de avaliacdo, opinides sobre a adequacdao, ou relatorios sabogagio
de natureza idéntica;

Servigos actuariais;
Servigos de auditoria interna contratados exteriormente;
Funcdes de gestdo ou de recursos humanos;

Servigos de corretagem, consultoria de investimentos, ou servigogedgémento
bancario;

Servicos juridicos e servigos técnicos nao relacionados com a auditoria; e

Quaisquer outros servicos que o Conselho por regulamento declare ndo ser
permissivel,

Para além destas proibicdes, uma empresa de auditoria registada poder&eedica
quaisquer servigos extra- auditoria (incluindo servigcos de impostos) para ote dee
auditoria apenas

quando o referido servico for previamente aprovado pelo Comité de Auditoria do cliente.

a Lei Sarbanes-Oxley definiu, na Seccéo 206, em evitar que pessoas agtéeorm
dedicadas a auditoria de uma empresa passassem a exercer cargus e s
empresas auditadas.

Sec.206. Conflitos de Interesse.

Seré ilegal da parte de uma empresa de auditoria yifstanecer quaisquer servicos de
auditoria a uma Emissora caso o CEO (Chief Executive Off€EQ (Chief Financial
Officer) CAO (Chief Accounting Officer, ou o Controller tenha\paenente estado ao
servigo do Auditor e participado de alguma maneira na auditoriantss@&a durante o
periodo de um ano que precedeu a data do inicio da auditoria.

Sec.207. Estudo da rotacdo obrigatoria das empresas de auditoria registadas

O GAO (Governmente Accounting Office) fara um estudo e analise dos gieiergiais
da exigéncia de rotacdo obrigatéria das empresas de auditori&adagi Sera
apresentado um relatorio sobre tal estudo aos mais destacadossClon@i@ngresso, no
prazo de um ano da entrada em vigor desta Lei. (0 termo ‘obrigatediva ' refere-se a
imposi¢cado de um limite do numero de anos em que uma empresa deiaveljistada
podera actuar como auditor das contas de uma Emissora).
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TITULO Il — RESPONSABILIDADE DAS SOCIEDADES

Sec.301. Os Comités das Empresas Publicas

No periodo de 270 dias a contar da data da publicacdo da lei, a $if& &snnormas
proibindo as sociedades e as associacdes de corretagem naciorefisctdar o
lancamento de quaisquer titulos em nome de qualquer Emissora que ndo disponha de um
Comité de Auditoria, desde que haja uma oportunidade razoavel paaa talteituacéo

antes de tal proibicao.

Um comité de auditoria, na sua funcdo de comité do Conselho de Admaustsera
directamente responsavel pela nomeacdo, remuneracdo e supervigabatioo de
qualquer empresa de auditoria registada contratada pela En{isstrmdo a resolucao
de diferendos entre a gestdo e o auditor, respeitantes as degidasstiaanceiras) com
vista & preparacdo ou emissao de um relatério de auditoria @lhtratonexo. A
empresa de auditoria registada reportara directamente ao comité deauditori

Cada membro do comité de auditoria daquela Emissora sera membro dihaates
administracdo da Emissora, e serdo, alias, ‘ independentas’s€rem considerados *
independentes ' um membro do comité de auditoria ndo devera: (1) decEanissora
qualquer remuneragao por servicos de consultoria ou de apoio, ou outra forma de
compensacdao; ou (2) ser associado da Emissora ou de qualquer sub&htiérzete a

SEC a concesséo de isencoes).

Cada comité de auditoria estabelecera procedimentos paea€bgr, reter ou solucionar
reclamacdes; (2) lidar com avisos confidenciais relativos antss questionaveis em
matéria de contabilidade e auditoria.

Cada comité de auditoria tera autoridade para contratar consultores indegeadente
outros.

Cada Emissora tera de procurar os recursos financeiros maxgsszonforme
determinado pelo seu comité de auditoria, para 0 pagamento de remesgBcA
empresa de auditoria registada

pelos relatérios de auditoria; e (2) aos consultores independentestanbod pelo comité
de auditoria.

Sec.302. Responsabilidade da sociedade pelas demonstragdes financeiras

No periodo de 30 dias ap0s a publicacdo da lei, a SEC, por regulamginéogxe o
principal executivo ou executivos e o principal responsavel ou responBaaarseiros,
ou pessoas que desempenhem funcdes idénticas de cada sociedade qserelatideios
periodicos ao abrigo da seccdo 13 (a) ou 15 (d) da Securities Excheinge 1934,
certifiguem em cada relatorio anual ou trimestral arquivado ou sigoao abrigo de
qualquer seccao de tal Lei, que

Ter o gestor que subscreveu o relatorio efectuado uma analise ao mesmo;

Baseado no seu conhecimento, o relatério ndo contém qualquer declarsgéo fal
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de um facto material ou que é omisso na declaracao de um facto material

necessario a elaboracdo da declaracdo, para que, faceuastancias em
gue tais declaracdes foram prestadas, nacesg@nadora

f Baseado no seu conhecimento, as demonstracées financeiras, e outra

informacéo financeira incluida no relatério, apresentam em todoas@sctos
materiais, e de forma clara,condicdofinanceira e os resultados das operacdes
da Emissora, a data, e pefmriodogeferidos naelatério.

f Os gestores que subscrevem: (A) sdo responsaveis pelolexstabeto e
eficacia doscontrolosinternos; (B) implementaram tais controlos de forma a
garantir que anformacaomaterial relativa a Emissora e as suas subsidiarias
consolidadas, é dada a conhecaps mesmos gestores por outros
elementos da organizagcdo, particularmente duranperindo em que o0s
relatorios periddicos sdo emitidos; (C) avaliaram a&éefa dos controlos
internosda Emissora num periodo que se circunscreve a 90 dias date
emissdo do relatériop (D) apresentaram no relatério as suas conclusdes
acerca da eficacia dos setmntrolos internos com base numa avaliacdo feita
relativa a essdata;

f Os gestores subscritores divulgaram aos auditores da Eméssaraomité de
auditoria do Conselho de Administracdo (ou as pessoas que desempenham
funcdesequivalentes){A) todas as deficiéncias significativas na concepc¢ao ou
operacdo dos controlositernos os quais poderiam adversamente afectar a
capacidade da Emissora degistar, processar, resumir, e relatar dados
financeiros, e que identificaram perarde auditores internos da Emissora
quaisquer fragilidades materiais nos controlos interad8) quaisquer fraudes, de
materialidade ou ndo, envolvendo a gestdooouwos empregados que

desempenhem uma parte activa nos controlos internos da Eméssora;

f Os gestores subscritores indicaram no relatério se M@o se
verificaram modificagbes importantes nos contrologrnos ou noutros
factores que pudessesignificativamente afectar os controlos internos
subsequentes a data da suavaliacdo, incluindo quaisquer accles
correctivas relativas a deficiéncias significativiiagilidadesmateriais

Nada nesta seccdo devera ser interpretado ou aplicado de qufagua que
possa permitima qualquer Emissora minimizar a forca legal da declaracéourmpar
Emissora que tenha reincorporado ou estado envolvido em qualquer outra
transaccdo da qual resultoumatransferéncia de domicilio da organizagdo ou dos
escritorios da Emissora do interior destadodJnidos para o exterior duais.

Sec.303. Influéncia imprdpria na conducao das auditorias

Sera ilegal da parte de um gestor, director ou pessoa asseciatha Emissora de
tomar qualquer accdo, em contravencdo a uma normbelesida pela SEC,
com vistaa

fraudulentamente influenciar, impelir, manipular ou convencgualquer
contabilista envolvidana auditoria das demonstracdes financeiras de uma Emissora
com o objectivo de materialmenfelsificar o conteido da apresentacdo de tais
demonstracdenanceiras.
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Apenas a SEC tem a autoridade exclusiva de fazer imper @slvisdo ou
implementar qualquer norma ou regulamento. A autoridade conféraeda como
reforco, e ndo como preempcée qualquer outra autoridade da SEC em relacdo a
estaarea.

A SEC propora as normas em relacdo a esta seccéo, no periodalids 80contar
da datade publicacéo da lei, e finalizar as normas no periodo delias0

Sec.304. Privacdo de determinados bonudueros

Caso uma Emissora seja solicitada a preparar uma noaadgd por razbes de uma
sua ndo conformidade, como resultado de uma manipulacdo elagfor a
qgualquer demonstracdo financeira ao abrigo das leiBalsa de Valores, o
principal gestor executivo e responsavefinanceiro da referida Emissora terdo de
reembolsar a Emissora de: (1) quaisquer b@nusompensacdes auferidas a titulo de
incentivos ou participacdo no capital, que a referida pessolaa recebido da
Emissora, durante o periodo de 12 meses que seguiu a primasaiaenou
inscricdona SEC (o que surgir primeiro) do documento financeiro que badhais
demonstracdes financeiras;(2) quaisquer lucros da venda de titulos da Emissora
durante os tais 12 meses ( A SRQderaconceder isen¢des)

Sec.305. Penas e impedimentos aos gestores eiattradores

Modifica a norma que define quando um individuo pode ser impedido ed¢aipr
servico comogestor ou administrador. Ao abrigo da lei vigente, um tribunal
federal podera impedir qualqueessoajuetenha violado as leis da Bolsa de Valores,
de exercer o cargo de gestor ou administratiogualquerEmissora quando a sua
conduta demonstrar uma incapacidade substancial para emeceego de gestor ou
administrador da referida sociedade. A legislagdo modificarema ao eliminaio

termo ‘ substancial . Além disso, a SEC podera, e dsunais federais sao
investidos dos poderes necessarios, para conceder quaisquer compensacoes
satisfatérias que sejam necessapasabeneficio dos investidores

Sec.306. TransaccgoOes internas relativas a fundos de pensoes

Sec.307. Normas de responsabilidade profissional relativas  aos
advogados

Sec.308. Fundos equitativos para os investidores

TITULO IV —DEMONSTRACOES FINANCEIRAS
APERFEICOADAS

Sec.401 — Revelagdes nos relatérios periddicos
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Cada relatorio financeiro a ser preparado de acordo com osipws de
contabilidade geralmente aceites, ao abrigo da Securitigdsafge Act de 1934 e
arquivada na SEC reflectirdo todos ajustamentos materiais identificados por uma
empresa de auditoria registada, de acaata principiosde contabilidade geralmente
aceites, e as normas e 0s regulament@&Ha

No periodo de 180 dias a contar da data da publicacdo da legisda&C emitira
as normasfinais a prever que cada relatério financeiro anual e trinlestreele
todas as transaccoesateriais a margem do balanco, ajustamentos, obrigacfes
(incluindo obrigagGes previstas),oeitro relacionamento da Emissora com entidades
ou pessoas nao consolidadas, que possam teefaito corrente ou futuro nas
condicbes financeiras, modificacdes das condicdes

financeiras, resultados das operacoes, liquidez,
investimentos,recursosde capital, ou componentes significativos de receitas ou
despesas.

Ainda, no periodo de 180 dias ap0s a data da publicacdo da leC ®rBiEra as
normas finais contemplando que a informacéo financeira pro-formada&oatn
gualquer relatério periddico aautro apresentado ao SEC em cumprimento das leis da
Bolsa de Valores, ou qualquer revelacdo publica, imprensa ou outra, sera
apresentada para que: (1) ndo contenha qualquer declaracaaldalsa facto
material ou que omita um facto material, para que néo ®rnérmacao financeira
pré-forma,a luz das circunstancias em que é apresentada, enganadorap(2jlie o
facto com aondic¢desfinanceiras e resultados das operagcdes da Emissora, go abri
de principios de contabilidadgralmenteceites.

No periodo de 180 dias a contar da data da publicacdo da legistacgdBC
completara unestudodas revelagcdes a margem dos balancos feitas pelas Eamisso
no cumprimento da disposicadesta seccdo. Seis meses mais tarde, a SEC
submeterd um relatério deste estudo ao Presidents®seComités bancarios e
financeiros daCongresso.

Sec.402 — Provisbes aperfeicoadas relativas a conflitos de interesse

Sera ilegal a qualquer Emissora, de aumentar ou mantertosfédiu procurar
aumentos decredito, na forma de empréstimos pessoais, quer directa quer
indirectamente, a um administrador gestorexecutivo dessemissora

Sec.403 - Divulgacdo de transaccdes envolvendo a gestdo e 0s paigip
accionistas

A Seccédo 16(a) da Securities Exchange Act de 1934 é substaaitie alterada de
forma a conter divulgacbes adicionais a prestar pela gestdo iacigais
accionistas. Entre outras, algumdsstas divulgacées tém de ser arquivadas
electronicamente e enviadas em tempo real para o site da&8Eteérnet e para o site
da Emissora, um ano a comecar da data da publicagép da

Sec.404 — Avaliagéo dos controlos internos feita pela gestao
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Diz respeito as normas que a SEC devera emitir exigindo apee relatério anual
ao abrigo da seccdo 13(a) ou 15(d) da Securities Exchange dect 1934
contenha um relatério sobr@s controlos, o0s quais: (1) indicardo a
responsabilidade da gestdo de estabelecer e mamzrestrutura adequada de
controlos internos e procedimentos com vista a emissao démsonstracdes
financeiras; e (2) conter uma avaliagdo, a data do termos ail® necente ano
fiscal, daEmissora,da eficacia da estrutura dos controlos internos e proceisnen
da Emissora para a emissiasrelatoriosfinanceiros

Relativamente a avaliacdo dos controlos internos exigida sesc¢do, cada empresa
de auditoria registada que prepare ou emita o relatorio de aagigma a Emissora
atestara, e divulgara avaliacdofeita pela gestdo da Emissora. Tal confirmacéo
sera feita de acordo com as norndes certificacdo emitidas ou adoptadas pelo
Conselho. Qualquer certificacdo do género ndo serd obfectom trabalho em
separado.

Sec.405 - Isencao
Sec.406 — Caodigo de Etica para os gestores financeiros

A SEC emitira normas a exigir de cada Emissoranjuotamente com 0s
relatorios periddicos previstos ao abrigo das seccbOes 13(®(d¢ da Securities
Exchange Acde

1934, a divulgacéo se foi ou néo, e, se néo o foi, qual a razdo porquépdaocade
um codigode ética para os gestores financeiros superiores, aplicavauaprincipal
gestor financeiro écontroller’ ou ao principal responsavel pela contabilidade, ou
pessoas que desempenhem idénfizagdes.

No periodo de 180 dias, a contar da data da publicacdo da lei, al®Ea as
suas normagle forma a exigir a imediata divulgacdo pela Emissoragvasr do
preenchimento de unfiormulario, disseminacdo pela Internet, ou por outro meio
electronico, de qualquer modificagdo ou abandimoddigo de ética pelamissora.

O termo ‘ Cobdigo de Etica ' refere-se as normas que sdo devadas
razoavelmente necessarias para promover (1) uma conduta étgsaahamcluindo o
tratamento ético de conflitos dmteresse actuais ou aparentes entre a relacdo
profissional e a pessoal; (2) divulgacdo completa, claveacta, oportuna e
compreensivel, dos relatérios periédicos que deverdao ser produziies
Emissora; e (3) Conformidade com as leis e o0s regulamentosgawentais
aplicaveis

Sec.407 - Divulgacgéao do perito financeiro do comité de auditoria

No periodo de 180 dias, a contar da data da publicacdo da lei, anS&@ as
normas finais, conforme apropriado e no interesse publico, e corsistemt a
proteccdo dos investidores, exigir que cada Emissora, conjuntamente com 0s
relatorios periédicos previstos ao abrigo deeccbesl3(a) e 15(d) da Securities
Exchange Act de 1934, divulgue se existe ou ndo no Calei&uditoria dessa
Emissora, e, em caso negativo qual a razao, no minimo, um membsejgperito
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financeiro.

Ao definir o termo * perito financeiro * a SEC avaliara seaupessoa tem, por forca

de suaformacgaoe experiéncia como contabilista encartado ou auditor ou gestor
financeiro principal, controller’ ou responsavel pela contabilidade da Emissora, ou
desempenhando um cargenvolvendo tais fung¢des: (1) um entendimento dos
principios de contabilidade geralmente aceitedag demonstracGes financeiras; (2)
experiéncia na preparacdo ou auditoria das demonstréipéeseirasde emissoras
comparaveis e a aplicagdo de tais principios e sua arficulegm a contabilidade
em matéria de previsdes, receitas e reservas; (3) érpexridos controlos internos
contabilisticose (4) um entendimento das fun¢des de um comitéuditoria.

Excepcbes: (1) empréstimos para casas construidasermficiadas, (2) crédito
de consumo,(3) qualquer aumento na forma de plano de crédito itmit44)
cartdes carregaveis, (fualquerextensdo de crédito por um mediador registado ao
abrigo da seccdo 15 desta alineayna empregado desse mediador, para comprar,
negociar, ou possuir titulos que séo permitidoat@mo das normas ou regulamentos
do Conselho de Governadores do Federal Reserve Systemmprimento da seccéo

7 desta alinea (que ndo seja uma extensado de crédito quetiieeeo paraadquirir
accOes dessa Emissora) a qual é: (A) feita no decorrer Inaonacrédito ao
consumodos negécios daquela Emissora. (B) de uma espécie que kngeia
disponibilizada por essemissoraao publico; e (C) feita pela Emissora nos termos
do mercado, ou nos termos que nao sao mais favoraveis do que agereleisiax
pela Emissora ao publico por tais empréstimogeral.

A proibicdo também n&o se aplica a qualquer empréstimo deitonantido por
uma instituicdo seguradora (conforme definido na seccdo 3 deraFedeposit
Insurance Act) quando @mpreéstimo for sujeito as restricbes de financiamento
interno previstas na seccdo 22(h) do Federal Refetve

Sec.408 — Avaliacdes melhoradas das divulgacdes periodicas feitdagpe
Emissoras

A SEC procederd a uma andlise dos relatorios feitos jgtassoras que relatam

ao abrigoda seccdo 13(a) da Securities Exchange Act de 1934 (incluindo os
relatorios preenchidoso formulario 10-K), e que tenham uma classe de titulos
negociados numa bolsa de valores nacionais, num dispositivo de cotacao
automatizada de titulos de uma associacdo nacional, de &isteanatica,para a
proteccdo dos investidores. Tal analise ocorrerd em ndo rdenqee uma vez em
cadatrés anos, e incluird uma revisdo das demonstracdes finandaigasissora.

Para o efeito da programacdo destas andlises, a SEC camdsidentre outros
factores: (1) Emissorasque procederam a uma re-apresentacdo material das suas
demonstracdes financeira@2) Emissoras sujeitas a uma volatilidade significativa
no preco das suas accbes em comparag@n as de outras Emissoras; (3)
Emissoras com a mais elevada capitalizacdo do mercadapif@)anhiasrecentes

com disparidades nos seus racios de ganhos; (5) Emissorasopefagdes com
impacte significativo sobre qualquer sector material da economiés)equaisquer
outros factores qua Comissao entenda como relevantes.

Sec.409 — Divulgacbes das Emissoras em tempo real
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Cada Emissora que relata ao abrigo da seccédo 13(a) ou 1¥s@rdpra ao publico,
de formarapida e corrente, qualquer informacédo adicional relativa a modifisacde
materiais ou operacdeda Emissora, em inglés simples, a qual podera incluir
tendéncias e informacdo qualitativeaapresentacdes graficas, conforme a SEC por
norma determine, possa ser util para a protec@Einvestidores e do interesse
publico.

TITULOV —CONFLITOS DE INTERESSE DOS ANALISTAS

Sec.501 — Tratamento dos analistas de titulos pelas associacdes titulos
registadas e bolsas de valores nacionais

TITULO VI —RECURSOS E AUTORIDADE DA COMISSAO

Sec.601 — Autorizacdo de Financiamento e Recursos

Concede a Comissdo da Bolsa de Valores para o iagal fde 2003,
inclusive:

$98,000,000 para recrutar ndo menos do que 200 novos profissionais qualificados
de formaa proporcionar uma supervisdo melhorada dos auditores e servicos de
auditoria contempladopelas leis da Bolsa de Valores federal, e para aperfeicoar
os esforgos disciplinares e investigac@ss relacdo a tais auditores e servicos,
bem comopara

prestar um apoio profissional com vista a reforcar os program&&EGaenvolvendo

a Divulgacdo Plena e Prevencdo e Supressdo da Frgedeéo do risco,
analise a tecnologiandustrial, conformidade, inspeccbes, exames, regulamentos
do mercado e gestao ohvestimento.

Sec.602 — Apresentacao e praticas perante a Comissao

Sec.603 — Autoridade dos tribunais federais para salvaguardar a defesasd
pequenos accionistas

Sec.604 — QualificagBes dos intermediarios e corretores

TITULO VIl —ESTUDOS E RELATORIOS

SEC.701 — Estudo do GAO (General Accounting Office) e relaim referente
a consolidacédo das empresas de auditoria.

Sec.702 — Estudo da Comissdo e relatério relativo as agéncias de
avaliacdo de crédito

Sec.703 — Estudo e relatorio sobre prevaricadores e violacdes. Sec.704

— Estudo de accdes para a execucao

Sec.705 - Estudo dos bancos de investimento

TITULO VIl — RESPONSABILIDADE PELO CRIME DE FRAUDE DAS
EMPRESAS
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Sec.801 — Titulo abreviado

Sec.802 — Penas criminais por alteragcdo dos documentos

Sec.803 - Dividas néo perdoadas se incorridas em violacdo das leis sobre feaud
em titulos

Sec.804 — Estatuto das limitagdes por fraudes em titulos

Sec.805 - Revisdo das OrientagcOes sobre Sentencas Federais porgast
da justica e fraudes criminais alargadas

Sec.806 — Proteccdo concedida aos empregados das empresas cotadas que
apresentem evidéncia de fraude

Sec.807 — Penas criminais por defraudacéo dos accionistas das erspsecotadas

TITULOIX —PENAS POR CRIMES DE COLARINHO BRANCO

Sec.901 - Titulo abreviado.

Sec.902. Tentativas e conspiragdes relativas a fraudes criminais. Sec. 903
— Penas criminais por fraudes de correio e telefénicos.

Sec. 904 — Penas criminais por violacbes do Employee Retirement
Income Security Act de 1974.

Sec. 905 — Emendas as orientagfes de sentenciamento relativasriasefensas
de colarinho branco
Sec.906 — Responsabilidade das empresas pelos relatérinaricaros

TITULO X —REEMBOLSO DE IMPOSTOS

Sec.1001 — Opinido do Senado relativa a assinatura do reembolso deadstps
feita por responsaveis.

TITULO XI —FRAUDE DAS EMPRESAS E RESPONSABILIDADE Sec.1101

- Titulo abreviado

SEc.1102 — Falsificagdo de registos ou impedimento de uma execugao
oficial

Sec.1103 — Autoridade de congelamento temporario da SEC Sec.1104

— Emenda as orienta¢cdes de sentenciamento federal

Sec. 1105 -  Autoridade da Comissao para proibir pessoas de exerce
cargos de gestores ou admistradores.

Sec.1106 — Penas criminais reforcadas ao abrigo da Securities Exopan
Actde 1934

Sec. 1107 — Retalia¢des contra informadores
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12.QUESTIONARIO PARA A AVALIACAO DA ETICA NA EMPRESA DE
AGROQUIMICOS / PRODUTOS FITOFARMACEUTICOS & FERTILIZANT ES

OBJECTIVOS DO QUESTIONARIO

Este questionario ttm como objectivo reunir informacdo sobre procedsnétitos das
empresas deste sector. O Objectivo sera o obter informacdantelele como o sector aplica
esses procedimentos a maioria de caracter internacional.

UTILIDADE DESTE ESTUDO

Pretende-se que apos o tratamento da informacéo de todos os inquédts;l@sdes |he
sejam enviadas, assim como as podera ver nas principaissadasespecialidade do sector
Agricola ,, assim como no anuario dos produtos fitofarmacéuticos vendidos em Portugal.

PREENCHIMENTO
Este Questionario é para ser preenchido pelo Director Geral, Atirador Delegado ou
Gerente.

AMBITO DO QUESTIONARIO

Este questionario é enviado para um leque diversificado de empresagiesas , de todo o
territdrio nacional cobrindo desde as multinacionais a operar emgRbrté as micro-
empresas.

A SUA COLABORA(;AO E A SUA EMPRESA SAO FUNDAMENTAIS PARA NOS
Ao colaborar neste questionario aprofunda os dados deste sector qugiprvildormacao,
e a sua empresa tera novas referéncias no mercado em que esta inserido.

CONFIDENCIALIDADE

Todos os dados recolhidos sao tratados confidencialmente, tendo como estriteoaplicaca
estudo referido. Nao ha qualquer identificacdo seja da empresa seja do respoesavel
preenche o inquérito.

Os nossos agradecimentos pela sua Colaboracéo.

Qual a sua posicdo na empresa? Por favor seleccione a opinido que melhor reprnegenta a s
opinido ou posicao.

Director Geral Gerente Administrador Outro
Qual?

Indique 0 numero de anos:
de experiéncia profissional da administracdo/Gestédo da empresa na slad®tal

Qual o volume de negécios da empresa?:
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Em que sector esta inserida?

QUESTIONARIO

1- A ética supera interesses na relacdo com clientes, fornecedores e
concorrentes ?

£

> Pouco Importante ImportanteEj Muito ImportanteEj Sem

OpiniéloEj Nada importante

2 - O trabalho é realizado com base no respeito as leis que regulam a
concorréncia?

£

> Pouco Importante ImportanteEj Muito ImportanteEj Sem

OpiniaoEj Nada importante

3 - E referido nas explicagBes técnicas ao Cliente as consequéncias para a
sua saude de uma ma aplicacao dos produtos?

e

L Pouco Importante ImportanteEj Muito ImportanteEj Sem

OpiniaoEj Nada importante

4 - E salientado o nivel de contaminacg&o resultante de alguns produtos no
solo e o intervalo necessario a sua utilizagado?

£

> Pouco Importante ImportanteEj Muito ImportanteEj Sem

OpiniéloEj Nada importante

5 - Utiliza-se informag@es estratégicas dos clientes para vantagens e
beneficios da prépria empresa?

e

L Pouco Importante ImportanteEj Muito ImportanteEj Sem

OpiniaoEj Nada importante

6 - Procura-se desenvolver nos funcionarios a responsabilidade, atitudes e
competéncia de acordo com a cultura da empresa?

L ImportanteEj Muito ImportanteEj Sem

L Pouco Importante
OpiniéloEj Nada importante

7- A empresa recruta profissionais das empresas concorrentes , obtendo
informacgdes privilegiadas?

£

> Pouco Importante ImportanteEj Muito ImportanteEj Sem
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OpiniéloEj Nada importante

8 — A utilizacdo dos meios da empresa para beneficio préprio € interdito e
penalizado?

£

> Pouco Importante ImportanteEj Muito ImportanteEj Sem

OpiniéloEj Nada importante

9 - As anomalias detectadas por Terceiros (auditores/consultores) sao
corrigidas ou arranjadas solugdes?

> ImportanteEj Muito ImportanteEj Sem

> Pouco Importante
OpiniaoEj Nada importante

10 - Guarda-se sigilo das informacoes dos Clientes, que possam ser lesivas
deles?

e

L Pouco Importante ImportanteEj Muito ImportanteEj Sem

OpiniaoEj Nada importante

11 - A empresa ja utilizou a pratica de dumping na comercializacdo de
alguns dos seus produtos?

£

o Pouco Importante ImportanteEj Muito ImportanteEj Sem

OpiniéloEj Nada importante

12 — A empresa ja comercializou produtos apos a sua proibicao legal de
aplicacao?

e

L Pouco Importante ImportanteEj Muito ImportanteEj Sem

OpiniaoEj Nada importante

13 - S&o aceites ou oferecidos presentes significativos de modo a obter
vantagens de Terceiros?

L ImportanteEj Muito ImportanteEj Sem

L Pouco Importante
OpiniéloEj Nada importante
14 - E possivel denunciar procedimentos antiéticos na empresa ?

L ImportanteEj Muito ImportanteEj Sem

L Pouco Importante
OpiniaoEj Nada importante

15 - Ha proteccao da identidade de quem denuncia comportamentos que
desrespeitam o codigo de ética?

> ImportanteEj Muito ImportanteEj Sem

> Pouco Importante
OpiniéloEj Nada importante

16 -Qual o grau de importancia da Implementagéo do DL 173/2005 e nos
seus procedimentos?
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e

L Pouco Importante ImportanteEj Muito ImportanteEj Sem

OpiniéloEj Nada importante

17 — A informacao Financeira da empresa é fidedigna para Terceiros
(Bancos , Accionistas, Estado, entre outros)?

£

> Pouco Importante ImportanteEj Muito ImportanteEj Sem

OpiniéloEj Nada importante

18 — Ha pressdes sobre a Area Financeira e Contabilistica na apresentacio
das contas?

e

L Pouco Importante ImportanteEj Muito ImportanteEj Sem

OpiniaoEj Nada importante

19 - O tratamento de residuos é efectivamente tratado por entidades
certificadas?

L ImportanteEj Muito ImportanteEj Sem

L Pouco Importante
OpiniéloEj Nada importante

20 — Acha que os comportamentos éticos trazem uma vantagem competitiva
para a empresa?

£

> Pouco Importante ImportanteEj Muito ImportanteEj Sem

OpiniaoEj Nada importante
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11.ANALISE DOS INQUERITOS REALIZADOS

A - METODOLOGIA

1)

2)

3)

4)

5)

6)

O inquérito foi precedido de um contacto pessoal que realizamos a@spossaveis
de cada empresa que foram seleccionados para responder adandgtogriou-se
necessario falarmos do ambito e finalidade do trabalho desenvolvido e dar&eter
de confidencialidade)

Enviamos os inquéritos essencialmente por email e fax, registando-sesdseigwa a
entrega foi efectuada em méo.

Foram enviados 25 inquéritos, a partir de uma seleccdo de 30 enmgmaBsadas,
tendo desistido de enviar para 5 por ndo reunirem as condi¢des pré-estabelecidas.

Foram recepcionados 16 inquéritos, 1 deles s6 parcialmente respondido.

Foram analisadas as respostas (quadro anexo 1)

Foram retiradas as conclusdes das referidas respostas (quadro anexo 2)
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ANALISE DAS RESPOSTAS AO INQUERITO

1- A ética supera interesses na relacado com clientes, fornecedores ecoarntes ?

1- A ética supera interesses na relagdo com clientes,
fornecedores e concorrentes ?

0%

6% 0%

@ Pouco Importante

® Importante
38% O M.Importante
56% -
O Sem Opinido

m Nada Important.

A maioria das empresas considera esta questdo muito impbmaotgante. De referir que
neste sector os Clientes tém um grau de conhecimento técnianl@lFuto de anos de
experiéncia e de contacto de vendedores que tém formacao técmasifa tém formacao
superior em agronomia e/ou cursos praticos dos grandes Fornecedoi@s Mudtinacionais
do sector). Os concorrentes nao sao constituidas por empresdss¢as analisadas tém no
minimo 10 anos de actividade). As respostas denotam a importan¢érgpara a totalidade
das empresas o tema considerando-o fundamental.
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2 - O trabalho é realizado com base no respeito as leis que regulam a concorréfci

2 - O trabalho é realizado com base no respeito as leis que
regulam a concorréncia?

0%

13% 6%

@ Pouco Importante
19% m Importante

O M.Importante
0O Sem Opinido

m Nada Important.

62%

7

Para as empresas seleccionadas o trabalho € realizado nelspaita concorrentes. Os
produtos dos diversos Fornecedores sdo similares, poderdo ser maiseiaptabter
melhores resultados dependendo de varidveis como: tipo de cultura, olinthcdes
climatéricas, pluviosidade, etc.

Os produtos tém que ser certificados e homologados a nivel NagidaaCE. A certificacédo
em termos Nacionais € morosa e dificil de obter. Para esée 68% das empresas considera
que a regulamentagdo sobre a concorréncia é um dado importante.

3 - E referido nas explicacdes técnicas ao Cliente as consewi@s para a sua saide de
uma ma aplicagdo dos produtos?

3 - E referido nas explicacdes técnicas ao Cliente as
consequéncias para a sua saude de uma mé aplicacdo dos
produtos?

0%
13% 6%

@ Pouco Importante
25% m Importante

O M.Importante

O Sem Opinido

56% m Nada Important.
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E considerado um aspecto muito importante. A utilizacdo de meio®@EgHo é uma das
recomendagfes obrigatérias em termos de normativos internacidfeigratica essa
utilizacdo nao € controlada, salvo situacfes pontuais onde o grau de takidadeuto leva
a que um dos técnicos faca uma exemplificacdo. As consequénciasiadeleficiente
aplicacdo no organismo a exposicdo destes elementos ndo € imeu@tgpodendo ser
facilmente imputavel uma relagdo causa-efeito no organismo maiandds casos. Em face
das respostas a maioria (56%) consideramos muito importante as@Xes que deverdo ser
prestadas.

4 - E salientado o nivel de contaminac&o resultante de alguns produtos no solo e o
intervalo necessario a sua utilizacao?

4 - E salientado o nivel de contaminagéo resultante de alguns
produtos no solo e o intervalo necessario a sua utilizagéo?

0%

13% 7%

@ Pouco Importante
27% m Importante

O M.Importante

0O Sem Opiniéo

m Nada Important.

53%

Considerado pela maioria muito importante. Determinadas culturaseh nacional sao
analisadas (esse nivel de contaminacao/residuos ex: viticultteagd paportacdo de produtos
agricolas para mercados (Centro e Norte da Europa), é um dostesgitiedamentais,
constatando-se exemplos praticos de recusa de aceitacdo da ercdmengbortacdo por
verificacdo laboratorial de niveis de residuos nessas producdes.

Cerca de 75% considera Importante/Muito importante, esta situacgarticularmente
sensivel pela utilizacdo de Herbicidas nos terrenos de cultiamdesestabelecido nalguns
casos o intervalo de seguranca para voltar a semear/plantar novas plantas.
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5 - Utiliza-se informacdes estratégicas dos clientes para vantagens e ffiieres da
prépria empresa?

5 - Utiliza-se informagdes estratégicas dos clientes para
vantagens e beneficios da prépria empresa?

@ Pouco Importante
19% @ Importante

O M.Importante
O Sem Opini&o

m Nada Important.

50%

Para a maioria € importante. De salientar que trés empresagleram pouco importante,
uma ndo emite opiniio e uma outra ndo considera relevante. E tica gree embora possa
nao ser sistematica é utilizada para tirar vantagens cdivgetiConvém salientarmos ainda
gue aparece uma resposta que desvaloriza a importancia desta qugstiem termos de

amostra podera representar um numero ainda significativo de empresas ampesrado.

6 - Procura-se desenvolver nos funcionarios a responsabilidadeitadles e competéncia
de acordo com a cultura da empresa?

6 - Procura-se desenwlver nos funcionarios a responsabilidade,
atitudes e competéncia de acordo com a cultura da empresa?

0%
0%

6%
25%

@ Pouco Importante
m Importante

O M.Importante

0O Sem Opinido

m Nada Important.

69%
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E praticamente unanime a importancia que este tema suscieanpassas. Esta situacdo é
incluida na cultura em termos das multinacionais pela existé@eci@ormativos existentes
nesses Grupos para qualquer Filial que constituem em qualquer paisasPampresas
nacionais constatamos que nem todas tém codigos normativos (MannakkmaCddigo de
Etica). O resultado obtido nos inquéritos 69% de um tema muito importafiecte
precisamente isso.

7- A empresa recruta profissionais das empresas concorresteobtendo informacoes
privilegiadas?

7- A empresa recruta profissionais das empresas concorrentes ,
obtendo informagdes privilegiadas?

6%

@ Pouco Importante
0,

25% 44% ® Importante

O M.Importante

0O Sem Opini&o

6% m Nada Important.

19%

Poderemos analisar estes resultados do inquérito como uma praicadaitentre as
empresas. A concorréncia é feroz e muito competitiva e os ggegiarcuram resultados que
esta via pode dar. A visdo da produtividade em termos imediatos é ufactioes muito
importantes para os gestores destas empresas. Os resultadosdabii88s a desvalorizar a
questéo reflecte a praxis utilizada.

8 — A utilizacdo dos meios da empresa para beneficio proprio € interdito e perzaldo?
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8 — A utilizacdo dos meios da empresa para beneficio proprio é
i%%dito e penalizado?

-0%

13%

@ Pouco Importante
m Importante

19%
O M.Importante

O Sem Opinido
68%

m Nada Important.

Mesmo para as empresas que nao possuam um manual de procedimeniosiaaéma
normas especificas sobre o tema. Sdo medidas de dificil contrgdarp®ide quem dirige. A
acessibilidade em termos informéticos a informac&o na maiosi@asos ndo estd acautelada
apenas surgindo medidas concretas no acesso a informacao best@rmpe € necessario
defini-la a priori por niveis de acesso (consulta, movimentacdo). A estatisticos os
resultados obtidos reflectem a penalidade que normalmente € agicae € o despedimento
do funcionario.

9 - As anomalias detectadas por Terceiros (auditores/consult@esao corrigidas ou
arranjadas solucdes?

9 - As anomalias detectadas por Terceiros (auditores/consultores)

séo corrigidas ou arranjadas solugdes?
0%

0%
20% 7%

@ Pouco Importante
® Importante

O M.Importante

O Sem Opini&o

m Nada Important.

73%

As empresas ndo gostam de apresentar referéncias negatrzade Terceiros dai o
resultados das respostas ser considerado muito importante/importanteniM@rso que
analisamos a maioria significativa (mais de 85%) ndo apressrgementos requeridos na
Lei para ser obrigada a ter Auditoria/ Revisdo de contas. O quetiza significa que essas
anomalias ndo séo detectadas.
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10 - Guarda-se sigilo das informacdes dos Clientes, que possam ser lesivas@dele

10 - Guarda-se sigilo das informagdes dos Clientes, que possam ser
lesivas deles?

0%

13% 7%

@ Pouco Importante
27% B Importante

O M.Importante

0O Sem Opini&o

m Nada Important.

53%

A maioria (75%) considera uma questao muito/importante. Os is@® um dos activos
mais importantes. Neste tipo de empresa a rotacédo de Clientéssighificativa, sao fiéis e
estdo ligados muitas vezes a condicdes de entrega e precos/mainappEl negociados
individualmente.

As informag¢Bes no mercado séo dificeis de obter e pelas viascamims ( COFACE |,
D&B, etc.) tém um custo financeiro significativo. A transmisd@anformacdes quando elas
tém um caracter negativo acabam por ser transmitidas pararaadmecom todas as
consequéncias que dai advém para a empresa visada.

11 - A empresa ja utilizou a pratica de dumping na comercializaép de alguns dos seus
produtos?

11 - A empresa ja utilizou a pratica de dumping na
comercializag&o de alguns dos seus produtos?

20%

@ Pouco Importante
® Importante
O M.Importante

20% 0O Sem Opini&o

m Nada Important.

74



A maioria relativa (53%) considera uma questdo importante e réizar No entanto ndo &
uma pratica ndo utilizada em determinados produtos, dai os resultasldsem opiniao”
(20%) e “nada importante” (outros 20%) atingir esse valor.

12 — A empresa ja comercializou produtos apos a sua proibicao legal de aplicagdo?

12 — A empresa ja comercializou produtos ap6és a sua proibicao
legal de aplicag&o?

7%

20%
@ Pouco Importante

0% m Importante
33% O M.Importante
O Sem Opinido

m Nada Important.

40%

Em termos da pratica sdo situacdes que ocorrem pelos ganhos des.oBtderemos ter
situacdes de stocks especulativos. Empresas internacionaidiestacse vedada por normas
internacionais. A legislacdo nacional esta neste sector migtdal as directrizes
comunitarias. As respostas estéo ligadas a dimenséo da empresa.

Ha procura para esses produtos e esta situacdo ndo é despeezaeemos de fluxos
financeiros. A utilizacdo desses mesmos produtos ao longo de anosjievya aonsumidor o
queira tornar a utilizar. A sua saida do mercado tém a ver coonasquéncias para 0 meio
ambiente ou os consumidores de alguns dos componentes ou na sua totajuitmguzné a
componente do produto. As respostas obtidas nalguns casos levantanemdisétdas da
sua efectiva prética e de salientar que em presenca doadesuwts que preferem nao emitir
opinido (33.33%) podera reflectir a minha opinido.
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13 - Sao aceites ou oferecidos presentes significativos de modobger vantagens de
Terceiros?

13 - S&o aceites ou oferecidos presentes significativos de modo
a obter vantagens de Terceiros?

21%

@ Pouco Importante

m Importante
% 51% O M.Importante
0% O Sem Opinido

21% ® Nada Important.
0

A maioria considera pouco importante. Este sector tém associadesatimdos anuais |,
prémios como viagens, veiculos, etc., seja na area das Vendaa agjhuicdo aos Clientes
em virtude de objectivos delineados para o0 ano seguinte em termos de “campanhas”.

Se analisarmos os resultados, 50% dos que responderam consideram-oaestda sem
qualquer relevancia. Ha 2 inquéritos em que as empresas nem preencheram guageuer ca

14 - E possivel denunciar procedimentos antiéticos na empresa?

14 - E possivel denunciar procedimentos antiéticos na empresa ?

20% 0% 1394

@ Pouco Importante
m Importante

27% O M.Importante

0O Sem Opiniéo

m Nada Important.

40%

A maioria considera importante e muito importante. A denuncianestépo da deteccéo de
fraudes nas empresas. A denuncia € normalmente andnima pelas conasqgéacdai
advém em termos de organizacgdo para o delator.

E sem ddvida uma quest&o importante e muito importante para a maioria (67%) entdéermos
inquérito realizado.
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15 - Ha proteccao da identidade de quem denuncia comportamentqge desrespeitam o
codigo de ética?

15 - H& protecc¢éo da identidade de quem denuncia
comportamentos que desrespeitam o cédigo de ética?

0%

7%

@ Pouco Importante
27% m Importante

O M.Importante

0O Sem Opinido

m Nada Important.

53%

Muito ligada a questdo anterior e a salvaguarda de se naadégincia. Questao tal como a
anterior com grande receptividade pela sua importancia. Nado ebnsast empresas que
acompanho ou acompanhei qualquer incentivo a esta prética, nem qualcemEydpret essa
figura, o que podera desmotivar qualquer atitude nesse sentido. Atinges8@%postas que
consideram uma situacao sensivel e de importancia para a empresa.

16 -Qual o grau de importancia da Implementacdo do DL 173/2005 e nos seus
procedimentos?

16 -Qual o grau de importancia da Implementacdo do DL
173/2005 e nos seus procedimentos?

@ Pouco Importante
m Importante

O M.Importante

O Sem Opini&o

m Nada Important.

Decreto que regulamentou o sector e que levou ao encerramento dasasngue nao
apresentavam as exigéncias requeridas. Situacdo idénticalaanteriormente em Espanha
com estas directrizes comunitarias. Fundamental para o sectee goastata nas respostas.
Este decreto que é transposi¢cdo de uma Directiva Comunitamaudefigéncias especificas
das areas de comercializacdo para este tipo de produtos, trapdpon@cado especifica para
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todos os intervenientes no processo de comercializacdo. Exigiuaseeutificacéo especifica
gue engloba todos os intervenientes.

17 — A informacédo Financeira da empresa € fidedigna para TerceirogBancos,
Accionistas, Estado, entre outros)?

17 — A informagao Financeira da empresa é fidedigna para
Terceiros (Bancos , Accionistas, Estado, entre outros)?

0%

7% %

@ Pouco Importante
40% m Importante
O M.Importante

O Sem Opini&o
53%

m Nada Important.

Importante ou (muito) pelas consequéncias que normalmente tém pauad®s que
responderam ao inquérito. Apenas uma resposta “sem opinido” , para 40%aspecto
importante e para 53% muito importante.

A partir do verdo de 2009, com a crise financeira e particulaemsorh a “revolugcao”
operada nas seguradoras de crédito em que a avaliacdo do ribumiglatas empresas foi
cortado nalguns casos para niveis praticamente inoperacionais, entgn&s de contas
periodica e dalgum modo com outros niveis de exigéncia esta quelsfdioe aenorme
importancia.

Alguns dos Bancos e em face do endividamento das empresas tomarasma decisao
relativamente aos critérios dos seus pedidos.

18 — Ha pressdes sobre a Area Financeira e Contabilistica na apresentacio dedas?
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18 — Ha pressdes sobre a Area Financeira e Contabilistica na
apresentacao das contas?

0%

%, 7%

@ Pouco Importante
m Importante

O M.Importante

O Sem Opini&o

m Nada Important.

Essas pressdes sentem-se pela necessidade de apresentziosesils entidades que
actualmente mais pressionam estas sociedades sdo os Bancosndgemuéncia da crise
financeira e da dificuldade de financiamento, resultado de alguns essjadealeridos e que
assentam basicamente na total falta de Etica, tém exigidmdeodo crescente resultados e
racios financeiros favoraveis em contra ciclo com a situacdo economicacmmer

Os resultados do inquérito apresentam 67% que consideram esta queBidmpwrtante e
que se constatam que efectivamente hi pressdes a diversos nivess gpeiesentacdo de
resultados.

19 - O tratamento de residuos é efectivamente tratado por entidades cadidas?

19 - O tratamento de residuos é efectivamente tratado por
entidades certificadas?

0%
13% 0%

@ Pouco Importante
m Importante

O M.Importante

O Sem Opinido

m Nada Important.

As consequéncias (leia-se coimas) sdo actualmente muitaficatgras. Nota-se uma
mudanca de mentalidade pela importancia que comeca a ter sdeabiente. Dai o grau
de importancia deste tema. Os gestores assinam halguns casos de responsabilidade
sobre esta area.

Trata-se de uma area, em que em termos de inquérito ha unaninudiaeanquestionado.
Apenas duas respostas que ndo emitem opinido relativamentet@o quaecada, tendo as
outras empresas considerado importante ou muito importante.
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20 — Acha que os comportamentos éticos trazem uma vantagem conitpgt para a
empresa?

20 — Acha que os comportamentos éticos trazem uma vantagem
competitiva para a empresa?

0%
0%

7%

@ Pouco Importante
m Importante

O M.Importante

O Sem Opini&o

m Nada Important.

A ética é um tema em voga , criando uma imagem melhorada gl@sam A maioria esta
sensibilizada para o tema e acha que torna a empresa mastitoen Para 67% dos
inquiridos isto € um tema muito importante o que reflecte quegséaa empresas ndo € um
tema novo e que podera condicionar a sua imagem no mercado em que ogEEdlanyNs
aspecto que as melhora seja na imagem que transmitem paraaglonsef@ para 0S Seus
clientes.

13. CONCLUSAO

A analise que pretendemos efectuar ndo € uma avaliacdo ao desengeehtpresas, mas
averiguarmos a atitude dos seus gestores perante as questdes colocadas.

Na elaboracdo do questionario foi utilizado um instrumento inspirado ndionde®
desenvolvido por Aupper-le, Carrol e Hatfield (1985) para medir a gfialida empresa em
relacdo & RSE , fundamentado na concepcdo de Carrol (1979) sobrpoasaiedidades
sociais das empresas.

O modelo utilizado por Carrol apresenta trés ordens de responsabdidatier: econémica,
legal, ética e filantrépica.

No inquérito realizado eliminou-se a situacao filantropica, dadoasar tle uma questao
muito usual na realidade norte-americana mas sem expressao praticamaalukzsle.

O titulo desta dissertacédo &, para além de uma revisdo do#t@®uieeEtica, a elaboracéo de
um trabalho de campo - ver questionario na pagina 26, onde se pretenddara@mpniao
de organizacg6es/ individuos que de preferéncia tenham procedimertesoétum codigo de
ética implementado. O inquérito foi direccionado para os quadros dec@breue detém
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poderes e conhecimento sobre o tema (Directores Financeiros/ acectob¥s
Gerais/Administradores.

Dado o grande conhecimento deste sector, as Organizacdes que sklemtionadas
apresentam uma importancia saliente no mercado nacional.

O questionario apresentava duas abordagens em termos dos comportatieasqgor um
lado a vertente interna de procedimentos e uma outra que sea@ferkacionamento com
todas as entidades externas a propria empresa,

Os resultados analisados e a comparacao com 0s objectivos subjaoetieima foram a base
do trabalho efectuado.

IMPLICACOES PARA A GESTAO

Talvez seja demasiado ambicioso pensar que as conclusfes aprespastaalissertacao
possam vir a ter alguma influéncia para a gestdo destas ampresdominio da ética,
principalmente devido & complexidade do tema e as limitacoeggumas delas de
implementar um cédigo de ética

Ha no entanto, uma questdes pragmatica em relacédo as consequéncias da gao dgliza
uma postura ética no mercado por parte de uma empresa sendo que as consequénglas de dific
estimativa a prior poderao ser de avultado valor em termos globais.

LIMITACOES

A interpretacdo dos resultados, e conclusbes apresentadas, nesterdocdevem ser
analisadas dentro de certas limitacdes do proprio processo de pesquisa adoptado.

Antes de mais a escolha da amostra, que ndo seguiu nenhuno gniédio especifico e
qualitativo de segmentacéao, (por volume de facturacdo, nUmero de dcaivally ou outro),
mas tao-somente a convicgdo de que pertenceriam a organizagfies arética esta presente
diariamente como componente do negaocio.

Em segundo lugar a propria dimensdo da amostra, que apesar de nadicsgarpeente
diminuta, pois obtivemos 16 respostas ao questionario, poderia ter sidoorsupeis
envidmos a 25 entidades deste sector de uma seleccéo inicial de 30.

O facto de termos isolado apenas um grau hierarquico elevado comdoatuestionario

(Directores de Marketing ou Comunicacédo ou Directores GerdisifAstradores), por um
lado, garante que sao interlocutores familiarizados com o temtacaangéas por outro lado ,
podera haver outros aspectos relevantes , e determinantes pgeeedsnentos éticos da
empresa relativos a outros niveis hierarquicos da empresa , endguehegam ao
conhecimento dos gestores de topo.

Por ultimo , ficou saliente , pela interaccdo do questionario , queuodgraonhecimento

sobre este tema ndo apresenta grandes distorcées , mesmo dosiyestores de topo que
responderam , pelo que ndo existem diferencas substanciaisagmlas que se notava
estarem convictos do que afirmavam, e aqueles outros cujas respastgpassariam de
“eticamente correctas”.
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SUGESTOES PARA NOVOS ESTUDOS

Através do estudo e pesquisa bibliografica pode perceber-se mpge existem poucos
estudos académicos sobre o tema comparando com outros estudos de outras areas.
No entanto parece-nos perceptivel que a quantidade de estudosesaidibseste tema tém
vindo a aumentar , a medida que a sociedade se torna mais sensivel a estas questde

O tema em termos da Etica € extremamente vasto pelo guasfpesquisas poderiam seguir
a escolha sectorial de actividade tal como aqui foi exposta raghdiea a outros sectores
especificos.

Poderemos sempre seguir o caminho contrario, isto é alargar @ &alpesquisa para uma
andlise em termos globais do nosso mercado empresarial.
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