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RESUMO

SILVA, Maria Emilia Martins da. Gestdo sustentavel da orla maritima
em destinos turisticos costeiros: a percep¢do dos atores sociais. 2013.
335 p. Dissertacdo (Mestrado em Engenharia e Gestdo do Conhecimento) —
Programa de Pds-Graduagdo em Engenharia e Gestdo do Conhecimento,
Universidade Federal de Santa Catarina, Floriandpolis — Brasil.

A gestdo da sustentabilidade tem sido o foco para decisGes gerenciais em
praticamente todas as organizagdes, na busca proeminente de controlar os
inimeros impactos gerados ao meio ambiente pelas atividades antrdpicas.
Esta preocupagdo torna-se ainda mais relevante para 0s espagos em que a
atividade socioeconémica depende de um meio minimamente preservado e
equilibrado. A necessidade em preservar a zona costeira brasileira constitui
uma responsabilidade iminente sobre o0s recursos naturais deste espaco,
incluindo a orla maritima, as praias e a vegetacao de restinga. No estado de
Santa Catarina, a orla exerce forte influéncia sobre os fluxos turisticos,
favorecendo positivamente o segmento do turismo de sol e praia, com
usufruto do mar, da contemplacdo da paisagem e outros recursos
adjacentes. Neste contexto, o Ministério do Meio Ambiente e a Secretaria
do Patrimdnio da Unido criaram o Projeto de Gestdo Integrada da Orla
Maritima (Projeto Orla), constituindo um dos instrumentos do Plano
Nacional de Gerenciamento Costeiro, com vistas a promover o0
ordenamento dos espagos litoraneos sob dominio da Unido e, implementar
um gerenciamento sustentavel na costa de forma descentralizada. Diante do
exposto, esta Dissertacdo analisa a processo de implementacdo do Projeto
Orla e implantacdo do Parque Linear Calgaddo (PLC) no municipio de
Itapema (litoral norte do Estado de Santa Catarina), sob a Gtica dos atores
sociais envolvidos no processo. O objetivo é analisar como a percepc¢ao
ambiental e o conhecimento dos atores sociais pode influenciar a tomada de
decisdo gerencial, com vistas & gestdo sustentdvel da orla, a partir da
implementacdo do Projeto Orla num municipio costeiro. A metodologia
adotada para a investigacdo esta pautada no paradigma interpretativista. No
tocante aos métodos, estabeleceu-se o estudo de caso para 0 municipio de
Itapema/SC, com a aplicacdo de entrevistas semiestruturadas, a observagéo
simples e a coleta de dados visuais do campo de estudo. A técnica da
entrevista foi aplicada com 28 atores sociais, sendo 12 com os moradores
do bairro Meia Praia, 9 com os visitantes, 4 com as institui¢des
governamentais e 3 com as instituicdes ndo-governamentais. A analise e
interpretacdo dos dados qualitativos foram baseadas no método do Discurso
do Sujeito Coletivo (DSC), que assegura a esséncia do pensamento e






conhecimento cognitivo, por meio do discurso, mediados pela linguagem.
Além desses, a revisdo narrativa de literatura permeou todo o desenvolver
do trabalho. Os resultados mostraram que a implantacdo do PLC contribuiu
para a sustentabilidade da orla local, assim como gerou impactos positivos e
negativos sob as dimensGes sociocultural, espacial, estética, econémica e
ambiental, tanto para a orla como para 0 municipio. Além disso, percebeu-
se a relevancia do conhecimento de uma coletividade que vivencia as
transformacgfes advindas de uma intervencdo no meio natural, culminando
na geracdo de novos conhecimentos, por meio de propostas de acdes e
projetos para o local. Considera-se, por fim, que o Projeto Orla e o Parque
Linear calgaddo contribuiram para a gestdo sustentavel da orla maritima,
favorecendo o conforto ambiental, a qualidade paisagistica do espaco
costeiro, a preservagdo do meio ambiente e 0 bem estar da populacdo local
e seus visitantes.

Palavras-chave: Gestdo do Conhecimento. Sustentabilidade. Zona
Costeira. Destino Turistico.






ABSTRACT

SUSTAINABLE MANAGEMENT OF THE SEAFRONT: THE
PERCEPTION OF SOCIAL ACTORS

Sustainability management has been the focus for management decisions in
almost all organizations, trying to control the impacts on the environment
made by human activities. This concern is even more relevant for the areas
in which the socioeconomic activity depends on a minimal preserved stable
environmental. The need to preserve the Brazilian coastal zone is a
responsibility on natural resources of this area, including the seafront,
beaches and salt marsh vegetation. In the state of Santa Catarina, the
seafront has a strong influence on tourist visitation, favoring positively to
the segment of sun and beach tourism, with enjoyment of the sea,
contemplation of the landscape and other resources around. In this context,
the Ministry of Environment and Heritage Department created the
Management Integrated Seafront Project (Orla), which constitutes one of
the National Coastal Management instruments, in order to promote spatial
planning in Federal coastal area and implement a sustainable management
of the coast. This study analyzes the implementation process of the Orla
Project as well as the Waterfront Linear Park Boardwalk (PLC) in the city
of Itapema (northern coast of Santa Catarina), from the perspective of
management knowledge of social actors involved in the process. The aim of
this study is to analyze how the environmental perception and the
knowledge of social actors influence the decision, related to the sustainable
management of the seafront, after the implementation of the Orla Project.
The method used in this research was guided by the interpretive paradigm.
The case study was settled for the city of Itapema / SC, with the application
of semi-structured interviews, observation and data collection from the
study area. The interviews were applied to 28 social actors: 12 with
neighborhood Meia Praia residents; 9 with tourists; 4 with government
institutions; and 3 with the non-governmental institutions. The analysis and
interpretation of qualitative data were based on the method of Discourse of
the Collective Subject (CSD), which ensures the essence of thinking and
cognitive knowledge, through discourse, mediated by language. Moreover,
the narrative review of literature was used throughout the study. The results
has showed that the implementation of PLC contributed to the sustainability
of the seafront, and created positive and negative impacts on socio-cultural
dimensions, spatial, visual, economic and environmental to the city and the






seafront. In addition, it was realized the importance of the knowledge of a
community that experiences the changes from an intervention in the natural
environment, culminating in the generation of new knowledge, from
suggestions of actions and projects. In conclusion, the Orla Project
contributes to the sustainable management of the coastline, improving
environmental comfort, the landscape quality of coastal areas, the
preservation of the environment and the welfare of local people and
tourists.

Key words: Knowledge Management. Sustainability. Coastal Zone.
Tourist Destination
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1 CONTEXTUALIZAGCAO DO TEMA

A gestdo do conhecimento implica em principios que tendem a
mudar gradativamente o gerenciamento das organizacfes, sejam publicas,
privadas ou do terceiro setor, por meio de seus ativos intangiveis (pessoas,
clientes, fornecedores e redes de relacionamentos). Estes ativos tém a
capacidade de propor mudancas significativas no ambiente organizacional,
seja na criacdo de valor, na melhoria continua dos processos e na qualidade
agregada nos produtos e servicos (NONAKA; TAKEUCHI, 2008). Além
disso, 0 conhecimento criado em uma organizacdo, por meio de seu capital
intelectual é preponderante para o0 seu sucesso, como pressupdem Nonaka e
Takeuchi (2008), Terra (2005), Uriarte (2008), Sveiby (1998), Cooper et al.
(2007), Davenport (2002) entre outros especialistas.

Todas essas ideias sdo importantes para o setor de turismo. A
atividade turistica por incorporar-se ao setor de servigos, tem seus ativos
intangiveis inseparaveis uns dos outros, com caracteristicas tdo especificas
que requer um conhecimento profundo para bem gerir a atividade, em seus
produtos, processos, servigos e espacos. Tais caracteristicas se apropriam da
intangibilidade, pois os produtos e servigos turisticos ndo podem ser
testados antes de serem comprados; da indivisibilidade, onde os
produtos/servigos tém de ser produzidos e consumidos simultaneamente; da
variabilidade, em que a qualidade dos produtos/servi¢os depende de quem
0s proporciona e de quando, como e onde sdo proporcionados; da
independéncia ou complementaridade, pois sdo necessarios Varios servi¢os
diretos e indiretos para prover o produto/servigo turistico final e, da
perecibilidade, ja que os servicos sdo pereciveis e ndo podem ser estocados
para venda ou uso futuro (BENI, 2001).

Por causa desses atributos, a gestdo de um destino turistico requer
informac0es atualizadas sobre os produtos e servicos disponiveis ao cliente,
tais como 0s recursos naturais e artificiais, a oferta turistica existente, além
do nivel de qualidade e atratividade dos espacos turisticos no que concerne
a sustentabilidade ambiental. Tudo isso deve culminar na perspectiva de
acolhimento e satisfacdo dos individuos, que sdo o alicerce do segmento
turistico, assim como da preservagdo dos ambientes naturais, que se
constitui, por sua vez, na matéria-prima do destino turistico.

A atividade turistica é altamente dindmica, e segundo Ritchie e
Crouch (2003), ela pode contribuir positivamente para o desenvolvimento
das cidades e, consequentemente, para 0 bem estar dos seus residentes.
Selin e Chavez (1995) ressaltam que um destino turistico faz parte de uma
dindmica complexa e multifacetada, em que deve haver um processo de
integracdo entre organizagdes sociais, econdmicas e politicas para sua
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sustentacdo. Julga-se que uma cidade turistica reconhecida por seus
atrativos naturais deve implementar acGes de gestdo ambiental, uma vez
gue assim, podera elevar o nivel de conforto dos espacgos, a qualidade de
vida da populacédo local, e, sobretudo, buscar praticas de preservacdo dos
recursos naturais. Mihalic (2000) explica que a competitividade ambiental
de um destino pode ser alcangada pelos esforgos gerenciais quanto a
minimizagdo do impacto ambiental, gestdo da qualidade ambiental e
atividades de marketing verde.

Quando o destino turistico tem como caracteristica principal a zona
costeira, é indispensavel que haja uma gestdo sustentavel intensa para
desenvolver ambientalmente e socialmente esses espacos, uma vez que
esses ambientes constituem o berco da diversidade biol6gica e, a0 mesmo
tempo exercem uma funcgéo socioambiental relevante para todas as cidades.
Bittencourt e Soriano-Sierra (2007) explicam que 0S espacgos costeiros
brasileiros, incluindo os de marinha, atravessam um processo crescente de
urbanizacdo, inclusive pelo uso turistico-recreativo. Por isso, a zona
costeira, em especial a orla, deve ser planejada por meio da integracéo entre
as dimensbes econdmica, social e ambiental (OLIVEIRA; NICOLODI,
2012). Evidencia-se que as discussfes sobre o planejamento e ordenamento
da zona costeira brasileira tem tido uma relevancia proeminente no campo
das politicas publicas, gestdo patrimonial, gestdo ambiental, regularizacéo
fundiaria, e, sobretudo, no campo do turismo. Contudo, as principais
preocupacdes estdo atreladas sobre os impactos gerados pelo uso antrépico
neste ambiente (MACEDO, 2004; MORAES, 1999; 2004; 2007; MUEHE,
2004; ZAMBONI, NICOLODI, 2008).

As diretrizes sobre o planejamento e ordenamento do espaco
costeiro no Brasil remetem & Constituicdo Federal (1988), na qual a zona
costeira brasileira foi declarada como patriménio nacional e bem de uso
comum do povo. O Plano Nacional de Gerenciamento Costeiro (PNGC),
instituido pela Lei n® 7.661 de 1988, visa “a orientar a utilizagdo nacional
dos recursos na Zona Costeira, de forma a contribuir para elevar a
qualidade de vida de sua populacgdo, e a protecdo do seu patriménio natural,
histdrico, étnico e cultural” (BRASIL, 1988).

Emanado do PNGC, foi criado em 2001 pelo Ministério do Meio
Ambiente e Secretaria do Patrimbnio da Unido, o Projeto de Gestdo
Integrada da Orla Maritima (Projeto Orla), regulamentado pelo Decreto
5.300/2004, que, por sua vez, regulamenta a Lei n°® 7.661 de 1988. O
Projeto Orla tem como finalidade a unido das politicas ambiental e
patrimonial do Governo Federal no trato dos espacos litordneos sob
propriedade ou guarda da Unido, numa gestdo descentralizada junto aos
estados e municipios. Ele estabelece, entre seus objetivos, o0 resgate da
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atratividade do espago publico de lazer, o planejamento do uso e ocupagao
do espaco urbano, a preservacdo da area costeira contra a poluicdo das
aguas fluviais e construgdes irregulares e, a promogdo da recuperagdo da
vegetacdo de restinga (BRASIL, 2006).

Em pesquisa recente realizada no municipio de Itapema, litoral
norte do estado de Santa Catarina (SILVA; ANJOS, 2012), constatou-se
que o principal atrativo ou motivacdo de viagem das pessoas para este
destino é a praia. Em contrapartida, foi relatado também que a orla
maritima e a praia sdo 0s recursos naturais que mais sofrem os impactos
antropicos, decorrentes da poluicdo de aguas fluviais e da degradacdo da
orla local. Verificou-se também que o cenario apresentava uma orla
desordenada e, a0 mesmo tempo em que era a atragdo turistica do destino,
mostrava-se completamente despreparada para o turismo.

Este cenario instigou a administracdo publica municipal a definir
solucbes para contrapor a realidade ora apresentada. Com este proposito, no
ano de 2007, a gestdo municipal retomou o processo de implementacdo do
Projeto Orla (interrompido desde 2003), dando inicio a constru¢do do
Parque Linear Calgadao na orla do bairro Meia Praia, em Itapema, numa
necessidade urgente de organizar o espaco costeiro local, com projetos de
revitalizacdo. O Parque Linear Cal¢adao, neste contexto, foi uma das a¢Ges
implementadas do Projeto Orla em Itapema. Todavia, no Plano de Gestdo
Integrada da orla (PGI), elaborado para o municipio como atribuicdo do
Projeto Orla, outras a¢des foram propostas pelo Comité Gestor e sociedade
civil, mas ndo efetivadas pelo executivo municipal.

Em contrapartida, esta arquitetura gerou impactos positivos e
negativos sobre o territdrio, nas dimensdes ambientais, socioculturais,
espaciais, estéticas e econdmicas, segundo a percep¢do dos atores sociais.
Assim, observando-se esta problematica e a realidade apresentada,
vislumbrou-se a possibilidade de levantar alguns questionamentos que, uma
vez respondidos, podem apontar solucdes para a gestdo sustentavel da orla
em outras cidades costeiras turisticas.

1. Quais foram os impactos socioeconémicos, culturais, ambientais e
politicos-institucionais ocorridos no municipio, ap6s a construcéo
do Parque Linear Calcadao?

2. Como a gestao da sustentabilidade é percebida pelos visitantes,
moradores, representantes da sociedade civil organizada e gestao
publica?

3. Qual a forma de compartilhar o conhecimento percebido e gerado
por uma coletividade atuante e participativa, para outros gestores
publicos de municipios costeiros que apresentam semelhancgas a
cidade em andlise?
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4. O municipio de Itapema apresenta uma gestao sustentavel de sua
orla maritima, segundo o conhecimento dos atores sociais?

Logo, essas foram as questdes que incutiram a presente
investigacdo, sobremaneira na forma de identificar, por meio do
instrumental da percepgdo, 0s principais impactos gerados no espago
costeiro local, como possiveis solugdes de projetos ou agdes visando a
gestdo sustentavel de uma cidade que tem a orla como seu maior patriménio
natural. Portanto, a gestdo do conhecimento da sustentabilidade permeara a
construgdo do panorama atual e de uma prospecgdo no que diz respeito a
situacdo do municipio estudado. Obtendo-se as respostas referentes ao
objeto em anélise, com suporte na geracdo e disseminacdo de novos
conhecimentos, poder-se-4 contribuir com a revitalizacdo da orla e
melhoramento dos aspectos ambientais, sociais e econdémicos de outras
localidades. A partir deste panorama, confere a este estudo, a analise da
percepcdo ambiental dos atores sociais que vivem num espago costeiro que
sofreu transformacOes socioespaciais significativas ao longo das Ultimas
décadas, sobretudo decorrente de intervencgdes na orla maritima pela gestéo
publica municipal.

Apoiando-se nos conceitos de Starik e Kanaschiro (2013), com
vistas a aplicagdo neste estudo, a gestdo da sustentabilidade se caracteriza
como a formulacdo, implementacdo e avaliagdo das decisdes e aches
relacionadas a sustentabilidade, tanto ambientais como socioecondmicas,
incluindo decisdes e acBes nos niveis individual, social e organizacional.
Neste mesmo viés, Alvarenga Neto (2008) define gestdo do conhecimento
da sustentabilidade, como uma gestdo de mudangas culturais e
comportamentais, no intuito de criar um ambiente sustentavel e favoravel
ao compartilhamento de informacGes e conhecimentos, que busque o
equilibrio para a preservacdo dos ambientes costeiros, e a0 mesmo tempo o
bem estar das populac¢des que vivem nestes locais.

1.1 Justificativa e relevancia do tema

A gestdo da sustentabilidade apresenta-se como um tema urgente
para as organizagdes, sobretudo aquelas que, de alguma forma, interferem
na sociedade alterando o curso dos recursos naturais e socioespaciais. Sobre
este assunto, é evidente a importancia da atuacdo das organizacdes publicas
acerca da gestdo sustentavel sobre a zona costeira, especialmente por que
este ambiente caracteriza-se como ecossistemas frageis, por apresentarem
riscos iminentes de degradacdo ambiental pelo uso e ocupagédo desordenada
e, por terem a legislagcdo, na maioria das vezes, a favor da protecdo e
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preservacdo desses locais, mas nem sempre respeitadas. Esquer-Peralta,
Velazquez e Munguia (2008, p.1027) afirmam: “conhecimentos e
habilidades em gestdo sdo fundamentais para alcancar o desenvolvimento
sustentavel”.

Observa-se que a gestdo da sustentabilidade tornou-se um valor
importante para muitas organizagfes, sejam elas publicas ou privadas,
incorrendo inclusive na competitividade e na valoracdo de seus produtos e
servicos. No entanto, a implementacdo deste conceito tem sido muito dificil
para praticantes, como explicam Bagheri e Hjorth (2007), talvez porque
este € um termo cujo significado varia de acordo com o0s interesses,
necessidades e valores de diferentes sociedades. Apoiando-se neste
raciocinio, Prugh e Assadourian (2003, p. 11) afirmam que "o
desenvolvimento sustentavel e a propria sustentabilidade sdo vistos sobre
valores coletivos e escolhas relacionadas e sdo, portanto, uma questdo
politica”.

Na viséo de Laszlo (2003, p. 46), para uma organizagdo atuar sobre
a gestdo da sustentabilidade, ela deve comecar “com a crenca de que somos
parte de um sistema maior — uma ecologia de negocios”, e estende-se a
vontade dos gestores para examinar o Sistema socioeconémico local,
regional e nacional. Segundo Garner e Keoleian (1995), isso proporciona a
necessidade de incorporar a abordagem de sistemas, pois sob esta Otica,
podera ajudar na identificacdo e solucéo de problemas ambientais por meio
de uma visdo holistica para o desenvolvimento sustentavel.

Os argumentos expostos pelos especialistas se adéquam
perfeitamente ao estudo e também ao Projeto de Gestdo Integrada da Orla
Maritima (Orla), pois este se configura num instrumento de gestdo do
patrimdnio natural — a orla maritima brasileira. Ainda, a gestdo ambiental e
da sustentabilidade se mostram pertinentes a este tema, tendo em vista a
necessidade de definir critérios politicos-institucionais para a gestdo da
zona costeira, obviamente, com o foco na sustentabilidade. O Ministério do
Meio Ambiente (2006) ratifica que, ao contexto da gestdo integrada da zona
costeira, busca-se uma visdo estratégica de planejamento e definicdo de
identidade local a solucdo de conflitos, a manutencéo das riquezas naturais,
culturais e sociais do litoral brasileiro.

O municipio de Itapema, objeto de estudo desta investigacao,
caracteriza-se como um destino turistico litordneo em franco crescimento,
tendo a orla maritima como seu recurso mais importante. Assim, ao receber
a intervencdo publica, numa gestdo integrada entre o poder executivo
municipal e o 6rgido federal para a implementacdo do Projeto Orla,
comprovou-se na pratica uma série de conflitos e impactos — negativos e
positivos; decorrentes desta intervencdo. Sobre este fato, comprovou-se que
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as pessoas que acompanharam o processo de implementacdo do Projeto
Orla e a construgdo do Parque Linear Calcaddo apresentam uma opinido
formada sobre os impactos gerados pela obra de revitalizagdo. Com base
neste panorama, percebeu-se ainda a relevancia em analisar a percepcao e o
conhecimento dos atores sociais envolvidos no processo de revitalizacdo e
urbanizacdo da orla de uma cidade costeira e turistica, principalmente
guando a intervencdo provoca transformagdes proeminentes nos campos
econdmico, ambientais e sociais, como no caso em analise. Ademais,
defende-se que a avaliacdo de uma intervencdo publica sobre o espaco
costeiro, sem a percepgédo dos atores sociais, configura-se numa verificacdo
unilaterial do 6rgéo executor, sem a participacdo da sociedade, o que pode
contribuir para a continuidade dos conflitos sociais existentes.

A esse respeito, Choi e Sirakaya (2006) esclarecem que indicadores
de avaliagdo para o desenvolvimento da gestdo sustentavel de destinos
turisticos devem incluir os moradores da localidade, especialistas da
indGstria local (oferta turistica), gestores governamentais e nao
governamentais, pois as caracteristicas distintas dos atores envolvidos no
sistema vao indicar o diagndstico para a tomada de decisdo numa gestdo
participativa, mostrar suas atuais percep¢des sobre a realidade apresentada
e, demonstrar sua impressdao sobre como o empreendimento implantado
pode ajudar na implantagcdo do mesmo projeto em outros espagos.

Nesta perspectiva, Del Rio e Oliveira (1996) levantam alguns
guestionamentos que sdo perfeitamente adequados para nortear esta
pesquisa, como: 1. Qual é a percepcao que os individuos tém de projetos
implementados na orla maritima? 2. Como a cultura e a experiéncia afetam
essa percepcao? Quais sdo as suas atitudes e de outros em relagdo ao meio
ambiente? E, qual é o papel que a percepcdo ambiental desempenha no
arranjo espacial do meio ambiente e na alteracao das paisagens? Portanto,
estudos de percepcdo ambiental resultam em conhecimentos explicitos para
fins de planejamento, seja nas organizagcdes publicas ou privadas, no
segmento turistico ou outros.

Ao interpretar o conhecimento dos grupos sociais, mediado pela
linguagem e pelo discurso social, buscou-se codifica-lo no intuito de obter
um panorama da realidade atual e, a partir dela, indicar ferramentas de
compartilhamento do conhecimento junto aos gestores publicos e a
comunidade cientifica, de modo que outras cidades costeiras possam se
espelhar neste modelo, potencializando os beneficios identificados e
mitigando os problemas encontrados, num processo de benchmarking.
Além disso, almeja-se contribuir nas tomadas de decisdo gerencial para
gestdo do conhecimento da sustentabilidade, estimulando outros destinos
turisticos a implementarem projetos semelhantes.
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Quanto a relevancia do tema, demonstra-se ao longo do estudo a
sua inovacao, no que se refere a avaliagdo do Projeto Orla por parte da
comunidade local e sociedade civil organizada, assim como sua influéncia
para a sustentabilidade da orla local e, principalmente, os impactos gerados
ao municipio e a sociedade Itapemense. Dado este enfoque, dentre os
instrumentos para a implementagdo do Projeto Orla, ndo consta nenhuma
ferramenta que viabilize a sua verificacdo e avaliagdo, ap06s a intervengéo
nos trechos da orla, por parte dos municipes e sociedade civil organizada.
Logo, permite-nos indicar falhas no processo de implementacdo do Projeto
Orla no municipio de Itapema, pois ndo ha como aplicar os principios da
melhoria continua, previstas pela gestdo ambiental, sem que haja uma
averiguacdo e avaliacdo consistente, sistematica e permanente dos
processos investidos, neste caso, das obras e equipamentos instalados nos
trechos das orlas municipais onde foram executados e implantados,
respectivamente.

Portanto, este tema aborda um interesse global para as cidades
costeiras, e por isso, a decorréncia deste estudo pode ampliar de forma
significativa o conteldo académico, com a proposta de aprimoramento do
modelo exposto, promovendo resultados inovadores e sustentaveis para a
gestdo da orla maritima e para o bem estar das populac@es residentes nas
cidades costeiras. Além disso, esta Dissertacdo contribui, sobretudo, para a
gestdo do conhecimento pratico, o qual demonstra claramente a importancia
da percepc¢do e do conhecimento das pessoas para contribuir com a gestdo
das politicas publicas; o chamado também capital intelectual, pois sem o
envolvimento da sociedade ndo ha gestdo eficiente.

1.2 Problema de Pesquisa

Como a percepc¢do ambiental pode influenciar o conhecimento dos
atores sociais sobre gestdo da sustentabilidade, tendo como parametro a
implantacdo do Parque Linear Calg¢ad&o e o processo de implementacéo do
Projeto Orla no municipio de Itapema, Santa Catarina.

1.3 Objetivos
Partindo-se da contextualizacdo do tema e do problema de pesquisa

apresentados, estabelecem-se 0 seguinte objetivo geral e o0s objetivos
especificos:
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131 OBJETIVO GERAL

Analisar como a percep¢do ambiental influencia o conhecimento
dos atores sociais sobre gestdo da sustentabilidade, com vistas a tomada de
decisdo gerencial, a partir da implantacdo do Parque Linear Cal¢adéo e do
processo realizado para a implementacdo do Projeto Orla no municipio de
Itapema.

1.3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Identificar os atores sociais que apresentam relacdo com o
processo de implementacdo do Projeto Orla no municipio de
Itapema.

e  Descrever o processo de revitalizacdo e urbanizacdo da orla
maritima do bairro Meia Praia, em ltapema.

e  Verificar, junto aos atores sociais, quais foram os principais
impactos positivos e negativos para 0 espago costeiro e para 0
municipio de Itapema, a partir da implantacdo do Parque
Linear Calgadéo.

e Analisar como os atores sociais reconhecem a gestdo da orla
maritima de uma cidade costeira turistica, tendo como
pardmetro os fundamentos do Projeto Orla.

e Indicar a ferramenta para o compartilhamento e aplicacdo do
conhecimento gerado, com vistas ao alcance da gestdo do
conhecimento da sustentabilidade, tanto para 0 municipio em
estudo, como também, para outros municipios costeiros.

1.4 Delimitagdo da pesquisa

O campo de investigacdo tedrico e pratico do trabalho limita-se a
gestdo do conhecimento aliado & gestdo sustentavel da orla maritima, tendo
como fator de avaliagdo para os atores sociais entrevistados, 0 processo de
implementacdo do Projeto Orla e a implantagdo do Parque Linear
Calgaddo no municipio de Itapema, estado de Santa Catarina. E relevante
destacar que a investigagdo é resultado de um estudo de caso do tipo
“projeto de casos multiplos”, que segundo Yin (2005) sdo aqueles que
devem seguir uma logica de replicacdo, e ndo de amostragem. Logo, 0s
resultados apontados se adégquam com maior profundidade para o local em
estudo; contudo, hé de se admitir que a metodologia de pesquisa adotada e
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os resultados obtidos servem de base para a replicacdo em outras cidades
costeiras, tomando-se como exemplo o caso em analise e suas
consideragoes.

Neste estudo, ndo foram avaliados ou ponderados 0s aspectos
fisico-bioldgicos da orla maritima, embora esses se mostrem importantes
para 0 assunto, mas ndo para esta delimitacdo. As dimensdes da
sustentabilidade estdo bem delineadas com o conceito de gestdo, as quais
foram consideradas: ambiental, sociocultural e econémica (SACHS, 2008;
SEIFFERT, 2011), haja vista que as transformacgdes do espaco costeiro
sofreram influéncias em todos esses aspectos.

Quanto a gestdo do conhecimento, o trabalho se enquadra no
modelo do ciclo de conhecimento, ou também denominado de processo
SECI, de Nonaka e Takeuchi (1997; 2008), especificamente na
externalizacdo. Na visdo desses dois autores, o conhecimento ¢é
principalmente do grupo, que pode ser facilmente convertido e
compartilhado, tal como ocorreu nesta investigagdo. O conhecimento
requerido na pesquisa foi explicitado pela coletividade, por meio da
mediagdo da linguagem, formando o discurso coletivo, sem a intervencdo
da pesquisadora.

Por fim, este trabalho ndo se traduz em um modelo, mas mas
configura-se na efetivagdo de um processo para a implementagdo do Projeto
Orla, que embora ndo tenho sido alcangado, a experiéncia da participacéo
dos atores sociais no processo propriamente dito, resultou na efetivacdo de
um projeto de reorganizacgao da orla maritima, resultando numa arquitetura
com desdobramentos e influéncias positivas para a comunidade local, que
véo além do espaco costeiro.

Com o intuito de compartilhar o conhecimento acerca deste
resultado, indica-se a ferramenta do benchmarking, que implica em
reconhecer préaticas referéncias, ou seja, experiéncias bem sucedidas que
possam ser adaptadas em outros espacos e realidades. Assim, almeja-se que
outros municipios possam fazer uso deste exemplo e implementar o Projeto
Orla e o Parque Linear com as adapta¢des convenientes.

1.5 Aderéncia do tema ao Programa de Pds-Graduagdo em Engenharia
e Gestdo do Conhecimento

O conhecimento como fator de produgdo esta elencado na presente
pesquisa uma vez que, ao conhecer a percep¢do ambiental dos atores sociais
sobre uma transformacdo do espaco social, nos permite vislumbrar a
realidade presente local e apontar instrumentos de mitigagdo dos impactos
ocorridos pelas diversas formas de intervencdo. Ao identificar este
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conhecimento por meio do discurso, ele se torna explicito e pode ser
codificado, compartilhado e, aplicado na mesma ou, em outras
organizagdes. A gestdo do conhecimento geralmente é desenvolvida para
designar a agdo pela qual o conhecimento originado por um individuo, ou
por um grupo passa a ser compartilhado e consolidado. Ferreira (2012)
comenta que a gestdo do conhecimento se traduz na coordenacéo deliberada
e sistematica de pessoas, tecnologias, processos e estruturas de uma
organizacdo, cujo propdsito é o de agregar valor por meio da reutilizacdo
desse conhecimento visando a inovacdo. Pode-se presumir, portanto, que
essa coordenacdo é obtida por meio da criacdo, compartilhamento e
aplicacdo do conhecimento, bem como pela memoria organizacional e a
disseminacdo das melhores praticas e ligdes aprendidas (DALKIR, 2005).

A linha de pesquisa desta Dissertacdo esta apoiada nos paradigmas
da gestdo do conhecimento da sustentabilidade. Neste viés, o estudo se
prop6s a investigar os campos tedricos e praticos dos ecossistemas naturais
e antropogénicos, abarcados pelos conhecimentos da area de gestdo do
turismo e gestdo ambiental. Assim, compreende-se que a gestdo do
conhecimento possibilita atuar em varias esferas do saber, abordando uma
variedade de conceitos, devendo ser tratada, naturalmente, sob diversos
enfoques e percep¢des, numa visao inter e multidisciplinar.

A interdisciplinaridade coloca em confronto valores e conceitos,
permitindo o desenvolvimento de uma consciéncia critica e incentivando a
formulacdo de solugdes criativas, como indica Barbosa (1978, p. 61): “A
funclo da interdisciplinaridade ndo é comunicar ao individuo uma viséo
integrada de todo o conhecimento, mas desenvolver nele um processo de
pensamento que o torne capaz de, a novos objetos de conhecimento, buscar
uma nova sintese”. O turismo, assim como outras areas, ndo deve ser visto
como uma disciplina isolada, justamente por ser considerado uma area
multidisciplinar e multifacetada, necessitando do didlogo permanente com
areas afins e transversais.

Quanto & natureza inter e multidisciplinar da pesquisa, estas se
confirmam de forma notavel, na medida em que hd uma interface latente e
profunda em varias areas do conhecimento, com vistas ao atendimento dos
objetivos do trabalho. Para tanto, algumas das disciplinas presentes no
desenvolvimento da pesquisa sdo: Gestdo do Conhecimento da
Sustentabilidade, Fundamentos de Gestdo do Conhecimento, Gestdo da
Sustentabilidade na Sociedade do Conhecimento, Ecossistemas Naturais e
Antropogénicos, Métodos Qualitativos de Pesquisa, Hermenéutica e
Psicanalise, Gestdo Ambiental, Desenvolvimento Regional, Turismo,
Gestao Patrimonial entre outras. Dessa forma, Japiassu (1981) contribui ao
afirmar que a interdisciplinaridade caracteriza-se pela intensidade de trocas
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entre 0s especialistas e pelo grau de integracdo real de disciplinas no
interior de um mesmo projeto de pesquisa, tal como ocorreu no
desenvolvimento deste trabalho.

1.6 Estrutura da Dissertacgao

Buscando uma compreensdo sistematica sobre os conteldos que
alicercam a presente pesquisa sob o contexto da gestdo da sustentabilidade,
esta Dissertagdo esté dividida em nove capitulos.

O primeiro capitulo apresenta a contextualizagdo do tema, bem
como sua relevancia e justificativa tedrica e pratica para o desenvolvimento
da pesquisa. Além disso, apresentam-se a problematica da pesquisa, 0s
objetivos da investigagdo e a aderéncia do tema ao campo inter e
multidisciplinar, com especial atencdo & gestdo da sustentabilidade e ao
Programa de Po6s-Graduacdo em Engenharia e Gestdo do Conhecimento
(EGC).

No segundo capitulo, ap6s uma revisdo de literatura, sao
apresentados resultados de estudos e pesquisas sobre turismo e gestdo
sustentavel do destino turistico. Nesta secdo é realizada uma conexao entre
os principios de planejamento turistico, gestdo do conhecimento e
sustentabilidade. Ademais, caracteriza-se 0 segmento de turismo de sol e
praia e o0s principais impactos da atividade turistica sobre as regides
costeiras, haja vista serem estes os temas que subsidiam o objeto de estudo.

O terceiro capitulo retrata a gestdo da sustentabilidade em destinos
turisticos, trazendo as contribuicbes de Sachs (2008) e Seiffert (2011) sobre
as dimensBes da sustentabilidade, as quais sdo aplicadas aos resultados da
pesquisa. S&o debatidos também os conceitos de percepcdo ambiental como
processo cognitivo inerente ao ser humano e, as definigdes que embasam a
gestdo da sustentabilidade no campo tedrico e pratico.

No capitulo quarto é exposto a caracterizacdo da zona costeira
brasileira e da zona costeira catarinense, assim como sua gestdo publica,
segundo a legislacdo brasileira incidente sobre este patrimoénio natural.
Ainda, é abordada a legislacdo incidente sobre gestdo da zona costeira de
outros paises, visando a uma breve comparagdo com o Brasil. A descricao
dos objetivos e competéncias do Plano Nacional de Gerenciamento
Costeiro também estd presente neste capitulo. Por fim, apresentam-se as
diretrizes e fundamentos do Projeto Orla com as responsabilidades e formas
de atuacdo nos trés niveis governamentais: municipal, estadual e federal.

O capitulo seguinte, o quinto, traz as teorias sobre gestdo do
conhecimento, sua definicdo e desdobramentos em dados, informacdo e
conhecimento. Retrata 0s processos de criagdo, disseminacdo e uso do
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conhecimento como fator de producdo e; as principais diferengas entre
conhecimento tacito e conhecimento explicito para a gestdo do
conhecimento. E neste capitulo em que se discute a gestdo do conhecimento
Nno turismo e suas perspectivas emergentes nesta area do saber.

No capitulo sexto sdo apresentados a metodologia da pesquisa €
seus desdobramentos. A primeira se¢do expde a concepgdo paradigmatica
adotada no trabalho, justificado pelo paradigma interpretativista. A seguir,
demonstra-se a classificacdo da pesquisa com base nas teorias classicas
dispostas na literatura sobre metodologia de pesquisa. Apo6s, sao
apresentados os procedimentos metodoldgicos que descrevem as etapas, 0S
métodos e as técnicas aplicados na investigacdo. O campo de estudo e sua
delimitacdo geografica é demonstrado também nesta se¢do. O capitulo
finaliza com o detalhamento da técnica do Discurso do Sujeito Coletivo
(DSC), escolhido para a analise dos dados qualitativos.

O capitulo sétimo traz o diagndstico da area de investigacdo, num
estudo detalhado sobre os componentes do territdrio, como a localizacdo
geogréfica, a evolucdo historica e administrativa e os atributos naturais,
paisagisticos e biolégicos do municipio de Itapema. Além desses, tem-se a
caracterizacdo socioecondémica e de infraestrutura do municipio, e os
instrumentos institucionais normativos e de regulacdo urbana que regem a
cidade, como, por exemplo, o Plano Diretor.

O capitulo oitavo traz os resultados, analises e discussdes dos
dados da pesquisa, reportando-se aos objetivos tracados no primeiro
capitulo. Este se subdivide em seis subse¢des. O capitulo inicia com a
classificacdo da orla maritima do municipio de Itapema, embasada nos
manuais de orientacdo do Projeto Orla, assim como apresenta 0s principais
impactos ambientais de uso e ocupacéao da orla local. A segunda subse¢o
apresenta a exposi¢ao descritiva da trajetoria do processo de implementacéo
do Projeto Orla no municipio de ltapema, explicitada pelos representantes
da gestdo publica municipal. Nas terceira, quarta e quinta subsecdes, sdo
demonstrados, analisados e discutidos os depoimentos coletivos dos
representantes da sociedade civil organizada, dos moradores da localidade e
dos visitantes do destino turistico, sobre o processo de implementacédo do
Projeto Orla e a construgdo do Parque Linear Cal¢ad&@o, demonstrando sua
influéncia para a gestdo sustentdvel da orla. Na sexta subsecdo, sdo
expostas, de forma resumida, 0s principais impactos acerca da implantagédo
do Parque Linear Calcaddo, sob a Gtica dos quatro atores sociais
entrevistados. A Ultima secdo conclui o capitulo com a indicacdo da
ferramenta de compartilhamento e aplicacdo do conhecimento gerado,
visando adotar o modelo estudado em outras cidades costeiras turisticas.
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E, por fim, o nono capitulo conclui o estudo com as consideracGes
finais sobre gestdo da sustentabilidade em destinos turisticos costeiros,
tendo como parametro o Projeto Orla (Brasil) e os impactos provenientes
desta ferramenta de gestdo da zona costeira brasileira, fruto de um estudo
de caso mdltiplo. Sdo relatadas ainda as limitagbes da pesquisa e as
recomendacdes finais para estudos futuros sob esta mesma otica.
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2 TURISMO E GESTAO SUSTENTAVEL DO DESTINO
TURISTICO

O capitulo aborda temas concernentes ao turismo e ao
planejamento de destinos turisticos, com especial apelo aos destinos
litordneos. A primeira se¢do alude sobre planejamento e gestdo de
destinos, destacando a importancia da gestdo do conhecimento e da
sustentabilidade para o desenvolvimento e competitividade nos negdcios
turisticos. A secdo dois ponto dois descreve o segmento de turismo de sol e
praia, historico e suas principais caracteristicas. A Gltima secao discute 0s
efeitos do turismo para as regibes e municipios costeiros, a partir do
segmento de turismo de sol e praia, debatendo os impactos positivos e
adversos sob 0s aspectos ambiental, social e econémico.

2.1 Planejamento e gestdo de destinos turisticos: uma interacéo entre
gestdo do conhecimento e sustentabilidade

O turismo pressupbe uma perspectiva interdisciplinar e
multidisciplinar para fins de planejamento e gestdo, dada sua dindmica
estrutural e complexidade social. Cooper et al. (2007) observam que o
turismo faz parte de uma cadeia produtiva multisetorial complexa, a qual
deve ser planejada com base em pesquisas, pois inclui na sua estrutura
diversos setores econdmicos, disciplinas académicas, além de uma
diversidade de insumos e servigos.

Aspectos como a globalizacdo e a tecnologia alavancaram a
atividade turistica mundial nos séculos XIX e XX, contribuindo para a
diversificagdo de produtos turisticos, segmentacdo do mercado turistico,
com destinos especializados em determinados nichos e, naturalmente,
emergindo uma demanda cada vez mais exigente e diversificada.
Tendéncias mundiais apontam que a atividade turistica movimentara mais
de US$ 1 trilhdo, mais de R$ 2 trilhdes nos proximos anos, tendo as cidades
litoraneas uma grande fatia desse mercado (ORGANIZACION MUNDIAL
DEL TURISMO, 2012). O pais emerge no turismo nautico, no turismo de
sol e praia, com inimeras possibilidades de crescimento. Neste sentido, o
segmento deve ser explorado com responsabilidade social e ambiental,
conhecimento e respeito pelos ecossistemas costeiros, aproveitando a
beleza cénica dos ambientes naturais, que move o turismo e eleva a
economia desses destinos.

Na concepcdo de Rodrigues-Diaz e Espino-Rodriguez (2008),
destinos turisticos sdo sistemas abertos capazes de atrair pessoas. Pode-se
dizer que toda cadeia produtiva, composta pelo conjunto de pessoas -
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(clientes), oferta turistica, organizages publicas e ndo governamentais -
(produtores e fornecedores), amparadas pelo planejamento de promogdo e
marketing, gestdo ambiental e outros fatores, fazem de uma cidade com
potencial turistico tornar-se um destino turistico. Buhalis (2000) explica
gue os destinos turisticos sdo locais que oferecem servicos e experiéncias
aos visitantes, compostos por produtos tangiveis e intangiveis, assim como
atrativos naturais e culturais. Silveira (2002) acrescenta que as cidades e
regibes vém adquirindo novas func¢des para atender a demanda do turismo,
lazer e recreagdo, por meio da implantacdo de infraestrutura e
equipamentos, buscando novas formas de uso e consumo dos espacos
urbanos.

Domareski  (2011) reflete sobre duas vertentes acerca do
crescimento do turismo. De um lado, as expressivas estatisticas de aumento
das viagens apresentam possibilidades para o desenvolvimento econémico
das destinagdes turisticas, enquanto que, por outro, 0s efeitos adversos sob a
perspectiva ambiental, social e cultural alertam para a necessidade de
repensar as estratégias de planejamento e gerenciamento, de modo a
garantir as condigdes essenciais de sustentabilidade aos destinos turisticos.
Oyola et al. (2012) ressaltam que o turismo sustentdvel estd sendo
consolidado em nivel internacional como uma abordagem que deve ser
priorizada, de modo a beneficiar ambientalmente, socialmente e
economicamente todos o0s tipos de turismo. No entendimento de De
Oliveira e Rodrigues (2010), o conceito de desenvolvimento sustentavel no
turismo manteve-se vago por muito tempo, e sob a influéncia de diferentes
abordagens. Conforme os autores, o turismo deve ser visto como parte de
uma estratégia de desenvolvimento sustentavel, numa perspectiva holistica.
Desta forma, as atividades turisticas devem estar focadas numa gestdo de
recursos, em que todas as exigéncias econémicas, sociais e estéticas sejam
cumpridas, e simultaneamente respeitar a cultura e integridade dos
processos ecologicos e a diversidade biolégica local (COOPER et al., 2007;
OYOLA etal., 2012).

Com relacdo ao planejamento e a gestdo sustentavel dos destinos,
alguns aspectos devem ser observados e analisados com atencdo, haja vista
que cada um deles contribui para sua qualidade e conforto ambiental. Tais
aspectos sdo assim definidos: organizagdo; politicas, programas e projetos;
comunicacdo; qualidade; tecnologia e gestdo da informagéo; participacdo e
capital humano (TEIXEIRA, 2002; COOPER; HALL; TRIGO, 2011,
COOPER et al., 2007; PYO; UYSAL; CHANG, 2002).

Planejamento e desenvolvimento sustentavel integrados sao
considerados por Cooper et al. (2007) uma forma de planejamento
abrangente, uma vez que integra questdes econdmicas, fisicas, sociais e
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culturais de um destino. Este planejamento requer a concepcdo do turismo
como um processo multidisciplinar, entendido na sua totalidade a partir de
uma Visdo integradora, participativa e sistémica (ANJOS; ANJOS;
RADOQOS, 2010). Molina (2001) explica que a condugdo do planejamento
participativo € dificil, haja vista o nivel de descentralizacdo do poder
executivo necessario para esta tomada de decisdo. Ademais, deve ser
considerado o receio ou uma possivel intimidacdo da comunidade local a
querer participar dos processos decisorios. Mesmo assim, € fundamental
acompanhar a evolucdo da comunidade e reconhecer sua percepgdo e
anseios acerca dos projetos inerentes ao desenvolvimento do turismo e suas
interfaces (SILVA; ANJOS, 2012).

A responsabilidade do Estado no planejamento do turismo tem
grande relevancia para a sociedade, pois ele desempenha o papel de
coordenador e planejador de politicas publicas dentro de diferentes esferas,
atuando, sobretudo como articulador entre as muitas organizacOes
governamentais e ndo governamentais, além do setor privado (ANJOS;
ANJOS; RADOS, 2010; SILVA; ANJOS, 2012). Silva e Anjos (2012,
p.232) confirmam este pensamento ao citar os beneficios do planejamento
sob o viés publico:

O papel da iniciativa pablica é essencial para bem
prover um territorio, buscar o equilibrio com a
sociedade civil e associagOes de classe e organizagdes
ndo governamentais, gerindo esforcos para suavizar
os efeitos negativos decorrentes do desenvolvimento
econdmico extremista, para o bem do ambiente local.

Na avaliacdo de Sachs (2008, p.11), o Estado tem trés funcbes
principais, como meio de organizar o territério de forma sustentavel:

a) a articulagdo de espagos de desenvolvimento,
desde o nivel local (que deve ser ampliado e
fortalecido) ao transnacional [...];

b) a promogdo de parcerias entre todos os atores
interessados, em torno de um acordo negociado
de desenvolvimento sustentavel;

c) a harmonizagdo de metas sociais, ambientais e
econbmicas, por meio do planejamento
estratégico e do gerenciamento cotidiano da
economia e da sociedade, buscando um
equilibrio entre diferentes sustentabilidades
(social, cultural, ecol6gica, ambiental, territorial,
econdmica e politica) e as cinco eficiéncias (de
alocacdo, de inovacdo, a keynesiana, a social e a
eco-eficiéncia).
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Na gestdo publica municipal, o Plano Diretor, como instrumento de
gestdo, busca subsidiar o0 planejamento territorial, de infraestrutura e, o
desenvolvimento do turismo, especialmente quanto ao zoneamento urbano,
uso racional da agua, do solo, etc. H4 também a Figura do Conselho
Municipal de Turismo (COMTUR) que atua como apoio a Secretaria
Municipal de Turismo, formado pela sociedade civil, entidades de classe e
demais organizagbes da iniciativa privada, compondo uma gestdo
participativa, além da possibilidade em constituir Consércios Municipais
que visem o desenvolvimento num interesse comum (SILVA; ANJOS,
2012).

A medida que o turismo adquire um carater mais profissional, a
pesquisa tem apresentado um crescimento relevante, ainda que seja, em
grande parte, impulsionada pelo mercado. Contudo, as informacGes
turisticas de apoio a tomada de decisdo para fins de planejamento e gestao,
ndo tem sido empregadas com eficacia, havendo ainda, uma relutancia dos
gestores em aproveitar o potencial do conhecimento gerado (COOPER et.
al, 2007). Assim, as decisfes sdo tomadas sem aproveitar as melhores
informacg0es disponiveis. Este cenario mostra que as informaces turisticas
e de apoio a gestdo de destinos, ndo tem sido abordadas com foco na gestéo
do conhecimento e, por este motivo, 0s negdcios acabam sendo menos
competitivos no ambito global (COOPER et. al, 2007; COOPER; HALL,;
TRIGO, 2011). Os autores confirmam que a geracdo e uso de novos
conhecimentos na 4&rea de turismo, com vistas & inovacdo e ao
desenvolvimento de produtos e servicos € essencial para manter a
competitividade, premissa também corroborada por Pyo (2005). De
Oliveira e Rodrigues (2010) afirmam que um dos objetivos da gestdo do
conhecimento é transformar o conhecimento presente na mente das pessoas
(thcito) em conhecimento utilizavel (explicito) buscando resolver
problemas e agregar valor a uma organizacdo, no caso, aos destinos
turisticos.

Adotando esse tipo de abordagem da gestdo do
conhecimento, as organizagbes terdo maiores
oportunidades de se tornarem mais lucrativas,
eficientes e competitivas, terdo uma atuacdo
inteligente no mercado e criardo organizacOes de
aprendizagem em rede (COOPER et al., 2007, p.
130).

Pyo (2005) sugere a criacdo de mapas de conhecimento, 0s quais
sdo0 usados para organizar o conhecimento em banco de dados e
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disponibiliza-lo para os usuarios, sejam clientes ou produtores/fornecedores
do local turistico, assim como para a gestdo publica. Segundo Pyo (2005), a
participacdo do poder publico é fundamental para a construgdo de um
“conhecimento turistico” sobre o destino, o qual deve ser armazenado, com
vistas a auxiliar o processo de decisdo sobre um novo projeto, por exemplo.
Numa visdo geral, a gestdo do conhecimento dos destinos turisticos inclui a
aquisicdo, explicagdo e comunicacdo do conhecimento aliados a
experiéncia dos gestores, visando uma posicdo mercadoldgica relevante ao
destino turistico (PYO; UYSAL; CHANG, 2002). O conhecimento deve ser
fornecido de uma forma clara, objetiva, eficaz e oportuna para o sucesso do
destino, com o mais alto nivel de experiéncia profissional (POON, 1993
citado por PYO; UYSAL; CHANG, 2002). Pyo, Uysal e Chang (2002)
esclarecem que o conhecimento é normalmente fornecido de duas maneiras:
por meio de sistemas de gestdo do conhecimento que fornecem respostas
armazenadas em bases de dados (web) e; por meio das melhores praticas de
destinos turisticos.

No contexto da gestdo do conhecimento, presume-se que as
aspiracdes e perspectivas das comunidades e dos demais atores envolvidos
no processo de planejamento do destino, ndo podem ser desconsideradas,
mas sim aproveitadas como um conhecimento valioso, inerente apenas a
guem vivencia o dia a dia do local (SILVA; ANJOS, 2012). Por meio do
conhecimento de como as pessoas percebem e compreendem as diferentes
particularidades de espacos urbanos ou rurais, sdo obtidos dados singulares
e demonstrativos sobre 0 modo de desenvolver as atividades, e se relacionar
com a natureza (LERIPIO, 2004). Esta estratégia integra a gestdo do
conhecimento da sustentabilidade. Neste sentido, é imperativo 0 uso do
conhecimento a favor da gestdo sustentavel dos destinos, pois como salienta
Lisa (2008), a aplicacdo dos conceitos de desenvolvimento sustentavel é um
bom exemplo das dificuldades associadas com a difusdo do corpo de
conhecimento gerado por meio da pesquisa académica para a inddstria do
turismo.

Um estudo realizado em cinco destinos turisticos no Queensland,
na Australia, teve por objetivo analisar a transferéncia de conhecimento
académico sobre sustentabilidade para a gestdo do setor pablico de turismo.
O resultado mostrou que, o vasto corpo de conhecimento sobre o tema nédo
tem sido difundido de forma eficaz ao nivel do destino onde ele é realmente
necessario, por aqueles que planejam e gerenciam a atividade turistica
(RUHANEN, 2008). Em decorréncia desse estudo, Ruhanen (2008)
confirma que a abordagem da gestdo do conhecimento é necessaria para
preencher esta lacuna de conhecimento pratico. A gestdo do conhecimento
pode ser um componente importante para a aceleracdo de uma organizagao
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para a sustentabilidade (DE OLIVEIRA; RODRIGUES, 2010), assim como
a integracdo dessa com a gestdo ambiental, haja vista a necessidade em
gerir os diversos componentes do ambiente natural e antrdpico,
determinados pelo padrdo de desenvolvimento almejado pela sociedade e
pelos stakeholders (SEIFFERT, 2011).

2.2 O segmento de turismo de Sol e Praia

Uma das discussOes sobre preservacdo ambiental e sustentabilidade
nas formas de uso e ocupagdo do solo em zonas costeiras, reflete a
preocupacdo dos Orgdos institucionais em conciliar a protecdo dos
ecossistemas localizados nesses ambientes com as atividades produtivas.
Inimeras dessas atividades sdo praticadas na orla, devido a sua dinamica
socioespacial e econdmica adjacente. Neste contexto, verifica-se ao longo
das ultimas décadas, a incidéncia cada vez maior de fluxos turisticos se
instalando nas zonas costeiras, com a finalidade de praticar o turismo de sol
e praia e constituir segundas-residéncias.

Corbin (1989) conta que a funcdo balneéria surge na Europa em
meados do século XVIII, cuja principal motivacdo era os banhos de mar,
considerados na época, como terapéuticos. O mar, a salinidade da agua, o
sol, a brisa e a paisagem maritima, mesmo que de modo timido, surgem
nesse periodo como um principio para o restabelecimento fisico e mental
das populaces mais nobres. No século XIX, a orla passa a ter uma funcéao
social, sendo na Europa o surgimento das primeiras “segundas residéncias”,
principalmente na Inglaterra, Franca, Italia e Espanha, por meio dos spas,
do iatismo, dos bailes e dos passeios a beira-mar (BRASIL, 2010a). A
importancia das regides litordneas em relagdo ao lazer no século XIX foi
destaque na regido do Mediterraneo, que passou a ser um lugar de atracéo
turistica mundial, inicialmente para uma demanda seletiva e, a partir da
década de 1960 com inser¢do do turismo de massa. Nessa década, o turismo
comeca a ser considerado como um fendmeno social, com o crescimento
expressivo dos fluxos turisticos nas regides litoraneas (BRASIL, 2010a). E
ainda na década de 1960 que o segmento de turismo de sol e praia amplia-
se para outros continentes, surgindo, assim, destinos turisticos litoraneos,
como Acapulco (México), Vifia Del Mar (Chile), Mar del Plata (Argentina),
Punta Del Este (Uruguai) entre outros (BRASIL, 2010a; FRANCIA, 2012).

No Brasil, o processo de desenvolvimento do turismo de sol e praia
se consolida nos anos de 1970 com a construgdo de segundas residéncias no
litoral, localizadas em trechos significativos da orla. O segmento surge com
maior incidéncia no estado do Rio de Janeiro, no bairro de Copacabana,
tornando-se um marco desse processo (MORAES, 1995; MACEDO, 2004).
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Macedo (2004, p.49) explica que “Copacabana era um suburbio carioca, um
bairro distante onde veraneavam ou moravam familias abastadas”, e [...]
“durante a primeira metade do século XX consolida-se como uma das mais
importantes areas habitacionais do pais, tornando-se padrdo de ocupagdo
urbana a beira mar”. Ainda no Brasil, a regido Nordeste merece destaque
neste segmento, devido a extensdo da orla, diversidade de ecossistemas
presentes na zona costeira e influéncia climatica que propicia a incidéncia
de sol e calor o ano todo. Em meados dos anos de 1980, o turismo se
consolida como principal atividade econémica nos municipios litoraneos,
inicialmente complementando a atividade de pesca artesanal e agricultura
de subsisténcia (NEMETZ, 2004), fortalecendo ainda mais a ocupagdo do
litoral nas trés décadas subsequentes, tomando areas extensas, lineares e
muitas vezes continuas.

Cabe ressaltar a base legal que permeia o segmento de turismo de
sol e praia, estando pautada nos aspectos de gestdo patrimonial,
ordenamento territorial, gestdo de recursos hidricos, gestdo da zona costeira
e da orla maritima e gestdo ambiental (BRASIL, 2010a). Neste contexto, as
atividades do turismo de veraneio desenvolvem-se, de forma geral, em
areas consideradas de preservacdo permanentes, ecologicamente frageis,
cujos ecossistemas sdo tanto marinhos quanto terrestres. Logo, presume-se
gue os aspectos acima citados devem integrar-se, a fim de constituir uma
gestdo sustentavel para o destino litoraneo.

O Ministério do Turismo do Brasil (MTur) prop0s entre 0s anos de
2008 e 2010, o estudo de segmentacdo turistica no pais, tendo como
principio o direcionamento de estratégias para estruturacdo e
comercializacdo de destinos e roteiros turisticos brasileiros. Entre esses
segmentos, encontra-se o “Turismo de Sol e Praia”, que, segundo o MTur
“constitui-se das atividades turisticas relacionadas a recreacdo,
entretenimento ou descanso em praias, em fungdo da presenga conjunta de
agua, sol e calor” (BRASIL, 2010a, p. 14). Segundo o Mtur, pode-se ainda
utilizar outras acep¢des para definir o segmento, como Turismo de Sol e
Mar, Turismo Litoraneo, Turismo de Praia, Turismo de Balneério, Turismo
Costeiro e, inimeros outros. Assim, o turismo de sol e praia esta associado
a recreacdo, entretenimento, contemplacdo da paisagem combinados a
atratividade da praia, caracterizado especialmente por temperaturas quentes
ou amenas propicias a balneabilidade. Macedo (2004) complementa,
expondo as caracteristicas que atraem a visitacdo ao litoral, incluindo a
estrutura morfolégica de maior valor paisagistico da zona costeira, que
segundo ele, é o mar. O autor salienta ainda que o mar contem atributos de
alto valor paisagistico, qualificando uma praia e propiciando a preferéncia
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por determinado grupo social (MACEDO, 2004). Alguns dos atributos de
alto valor paisagistico citados por Macedo (2004, p. 56) merecem destaque:

a) excepcionalidade: estrutura paisagistica
incomum para grande parte da populacdo que
reside nas terras interiores;

b) estética: no século XX o mar é identificado
culturalmente pelo seu alto valor cénico;

c) afetividade: admirado e respeitado pelas
comunidades que residem nas suas vizinhangas;

d) simbolismo: assume para diversas populacdes e
para muitos grupos sociais um valor até mesmo
mitico.

Além desses atributos, 0s quais podem ser motivos de atragio
turistica para o litoral, algumas atividades sdo praticadas com
predominancia no espago costeiro, como 0s esportes nauticos, cruzeiros
maritimos, contemplacdo da paisagem entre outros. O Quadro 1 ilustra
algumas das atividades presentes no ambito do segmento de turismo de sol

e praia:

Quadro 1 — Atividades praticadas no ambiente do segmento de turismo de sol e

raia.

ATIVIDADE

DESCRICAO

Recreacdo de contato
primario com a 4gua

Banho de mar, rio, lago, etc.

Surf

E uma prética desportiva maritima, frequentemente
considerada parte do grupo de atividades
denominadas esportes radicais, dado o0 seu aspecto
criativo.

Kitesurf

E um esporte aquatico que utiliza uma pipa
(também conhecida como papagaio) e uma prancha
com uma estrutura de suporte para oS pes. A
pessoa, com a pipa presa a cintura, coloca-se em
cima da prancha e, sobre a &gua, é impulsionada
pelo vento que atinge a pipa.

Windsurf

O windsurf, ou prancha a vela, é praticado com
uma prancha idéntica & prancha de surf e com uma
vela entre 2 e 5 metros de altura e consiste em
planar sobre a dgua utilizando a forca do vento.
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Mergulho E uma pratica que consiste na exploracio
subaquaética, utilizando-se ou ndo de equipamentos
especiais. Ex: livre, autbnomo, dependente,
flutuacdo etc. O mergulho é uma atividade
normalmente considerada como turismo de
aventura ou ecoturismo e, na maioria dos casos,
sdo realizados no ambiente de Sol e Praia.

Atividades com Atividades relativas ao mar, lago, rio, e/ou
equipamentos praticadas nas dareas maritimas, lacustres ou

Nauticos fluviais, com auxilio de equipamentos nauticos.
Ex: Passeios de barco, jet ski, banana boat,
caiaque, lancha, esqui-aquatico etc.

Atividades esportivas | Todas as atividades esportivas e recreacionais
e recreacionais (areia) | praticadas na parte terrestre da orla. Ex: banhos de
sol, caminhadas, frescobol, vOlei de praia,
futevolei, futebol de areia etc.

Fonte: Brasil, 20103, p. 18.

Os destinos turisticos de sol e praia se diferem em seu processo de
desenvolvimento ao longo do territdrio, em fungdo das diferentes atividades
sociais e econdmicas locais, ou seja, da dindmica de uso e ocupagdo em
termos de espaco e tempo. Uma das caracteristicas predominantes dos
balneérios est4 associada & sazonalidade, ou seja, a oscilacdo da demanda
em periodos especificos do ano, predominantemente nos meses mais
quentes e de férias, denominado de “alta temporada”. Além dessa, destaca-
se também o turismo de massa, por concentrar uma quantidade excessiva de
visitantes, equipamentos e infraestruturas, no mesmo espaco geogréfico e
na mesma época do ano. Macedo (2004) ressalta que, devido a essas
caracteristicas, a vida urbana e até mesmo a economia do municipio passam
a se estruturar em funcdo exclusiva da temporada de verdo. Pierri et al.
(2006, p.154) consideram ainda a “afluéncia permanente de pessoas que
vém de outras regides para estabelecer sua moradia no litoral, com
expectativas de melhorar sua renda e qualidade de vida, em grande parte
pessoas de baixa renda, buscando novas oportunidades”. Dessa forma, a
densidade  demografica  desses  municipios vem  aumentando
consideravelmente ao longo das Ultimas décadas, trazendo inevitavelmente
impactos negativos para o local, especialmente no tocante aos recursos
ambientais, que por vezes ndo tem capacidade de suporte. Neste cenario,
pode-se destacar a intensa urbanizacdo das localidades, incremento da
construcao civil e, a especulacgéo turistica e imobiliaria, com a implantacéo
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de loteamentos, condominios verticais e horizontais para fins de segunda
residéncia e grandes empreendimentos turisticos (SILVA, SORIANO-
SIERRA, 2013). Pesquisas sobre demanda turistica internacional apontam
que 60,4% dos turistas tm como motivagdo das viagens a lazer o turismo
de sol e praia, enquanto para a demanda turistica domeéstica, este indice
passa a 64,9% (BRASIL; FIPE, 2007; 2009). Esses numeros evidenciam
claramente a profusdo da populacéo flutuante nos balnearios.

2.3 Impactos do turismo para as regides costeiras

O efeito do turismo de massa em destinagdes turisticas traz consigo
inimeros impactos, sendo eles negativos ou adversos assim como benéficos
para a populacdo local. Vasconcelos e Coriolano (2008, p.259) conceituam
impacto socioambiental como “a reacdo na sociedade ou na natureza a uma
acdo ou atividade humana”. Pires (2010) explica que os impactos
ambientais outrora advindos do turismo sdo amplos e multifacetados.
Segundo o autor, os impactos (negativos ou benéficos) podem ser
desencadeados a partir da implantacdo e do funcionamento da infraestrutura
basica e de equipamentos turisticos e recreativos da cidade. Além disso,
soma-se também o aumento do fluxo e a permanéncia dos visitantes nas
localidades e destinos turisticos (PIRES, 2010). Para as cidades localizadas
na zona costeira, estes impactos tem um indice ainda mais significativo,
haja vista seu histérico de uso e ocupacdo do solo e poder de atracéo
turistica, onde o turismo se destaca, por exemplo, como gerador de
mudangas nos valores culturais e na economia (VASCONCELOS;
CORIOLANO, 2008), como também é propulsor de degradacdo ambiental.

Nas mais variadas destinages ao redor do mundo, como as zonas
costeiras do Caribe, da Asia e da América do Sul, a degradacdo ambiental
causada pelo turismo tem provocado perda nos negécios (UNEP, 2002
citado por PIRES, 2010). Os turistas, em especial 0s estrangeiros e com
melhor poder aquisitivo, evitam praias poluidas, areas naturais sujas por
material descartdvel e com esgoto a céu aberto, bem como areas ja
descaracterizadas por padrdes urbanos de assentamento e arquitetura
(PIRES, 2010). Pires (2010) complementa, ressaltando que o turismo de
massa tem deixado marcas permanentes e muitas vezes irreversiveis em
destinacOes pelo mundo todo; inclusive varias delas experimentando uma
decadéncia no seu ciclo de vida. Estes eventos sdo por vezes decorrentes de
um conjunto de impactos ambientais, como a transformacdo radical dos
ecossistemas; consumo excessivo de recursos naturais; sobrecarga de
efluentes e residuos nos ambientes; topografia natural sensivelmente
alterada e a descaracterizacdo das paisagens naturais e culturais
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preexistentes (PIRES, 2010). Vasconcelos e Coriolano (2008, p.263)
ressaltam que “entre os impactos negativos provocados pelo turismo, o
maior deles, em regides costeiras, é a instalacdo da infraestrutura, assim
como a falta dela no caso da geragéo, recolhimento e disposi¢do adequada
de residuos solidos e de esgotos”. Para Cooper et al. (2007), a deterioracéo
fisica dos ambientes naturais e artificiais podem sofrer as seguintes
consequéncias em municipios litoraneos: a) as dunas costeiras, por sobreuso
podem ser danificadas e sofrer erosdo; b) a vegetacdo pode ser destruida por
frequentes caminhadas, quando ndo atendida a capacidade de carga do solo;
c) a construcdo de uma superestrutura turistica utiliza iméveis que podem
prejudicar a estética do local; d) acimulo de lixo em locais improprios pode
danificar a qualidade estética, como contribuir para a proliferacdo de
vetores no ambiente, prejudicando a fauna e colocando em risco a salde das
pessoas. Pires (2010) ratifica que os impactos ambientais negativos do
turismo podem ocorrer sobre o ambiente natural e seus componentes
basicos (ar, agua, vegetacdo, solos, vida selvagem, ecossistemas, formacdes
rochosas, minerais, fosseis e paisagem). Macédo (2011) exple sua
experiéncia ao investigar a influéncia da atividade turistica na praia de
Barra Grande, situada no municipio litoraneo de Cajueiro da Praia, litoral
do estado do Piaui. Segundo o autor, a presenca intensificada do turismo
transformou o meio, alterando as relag¢des sociais de producdo, modificando
o0 cotidiano das populacBes nativas e resultando em implicagdes de ordem
sociocultural, ambiental e econdmica.

S&o diversos os motivos que levam os municipios litoraneos a um
rapido crescimento decorrente da atividade turistica de veraneio, como ja
citado. O turismo de sol e praia pode levar um local a aumentar sua
populagdo em até cinco vezes ou mais, em alguns dos municipios
brasileiros, como Florianépolis e Balneario Camborit (SC), Caraguatatuba
(SP), Guarapari (ES), Fortaleza (CE) entre outros (MACEDO, 2004,
VASCONCELQOS; CORIOLANO, 2008). Esta demanda, cada vez mais
consolidada e num ritmo crescente, acaba por exercer fortes pressdes
ambientais na estrutura urbana da localidade, como a dificuldade de
atendimento a populacdo com o abastecimento de agua potavel, a geracéo
de residuos solidos e efluentes orgéanicos, poluicdo por &guas residuais,
poluicdo do ar e poluicdo sonora. Polette (2006 citado por GIUMELLLI,
2008) classifica estes motivos em duas categorias predominantes:
estrutural-econdmica e sociocultural. Ademais, outros fatores associados ao
segmento de turismo de sol e praia podem ser limitantes para alcangar o
desenvolvimento sustentdvel, como a forte especulacdo imobiliaria
motivando a ocupacdo descontrolada e adensamento da orla, assim como a
verticalizacdo da orla, limitando a qualidade da paisagem. Francia (2012)
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comenta que, dado o primeiro passo para o desenvolvimento do turismo, 0s
destinos litoraneos passam a ter conflitos sobre o territério, gerando alto
consumo de terra, mudangas culturais e impactos sobre 0s ecossistemas
naturais. Lanza e Randazzo (2013) expdem o processo de erosdo costeira
que atingiu a praia da Sicilia, maior ilha do Mediterraneo, desencadeando o
desaparecimento da praia e a danificacdo da avenida a beira mar, os quais
foram causados pela crescente urbanizacdo costeira, oriunda de casas de
veraneio ou segundas residéncias e hotéis localizados a beira mar.
Corroborando Lanza e Randazzo (2013), Scherer (2013), comenta sobre as
consequéncias ambientais e sociais do mau uso dos bens publicos, neste
caso, reportando-se a praia, destacando a vulnerabilidade dos ecossistemas
costeiros frente & eroséo e ao aumento do nivel do mar, tal como ocorreu na
praia da Sicilia.

Contudo, torna-se relevante enumerar os beneficios ambientais de
um destino litoraneo, naturalmente quando se tem uma gestéo participativa
e responsavel, que atenda a base legal incidente sobre a zona costeira, e
valoriza as informacgdes e conhecimentos gerados pelos atores sociais que
vivem o dia a dia do local. Willians e Micallef (2011, p. 88 citado por
SCHERER, 2013, p.11) trazem alguns dos impactos benéficos, os quais séo
facilmente notados na concepcéo e objetivos do Projeto Orla, Brasil:

[...] utilizacdo efetiva de um bem nacional de valor
cada vez maior; aumento do turismo local e
internacional; aumento na qualidade recreacional;
contribuigdo na melhoria dos assentamentos urbanos
adjacentes; aumento da protegdo costeira; melhoria no
monitoramento, aplicacdo da legislacdo, planejamento
e tomada de decisdes; promocdo do desenvolvimento
costeiro sustentavel.

Macedo (2004) assevera que S80 poucos 0S municipios que
conseguem se organizar para atender contingentes populacionais téo
grandes, unicamente com a renda advinda desse tipo de turismo. Conforme
0 autor, 0 municipio entra num estado de deficiéncia crénica em quase
todos os setores, que englobam servicos de infraestrutura bésica de
atendimento a populacdo (fornecimento de &gua e tratamento de esgotos),
redes viarias precarias, inexisténcia de espacos publicos de lazer e, quando
existentes, mal equipados e inseguros, colaborando para problemas de
ordem ambiental e social. Por outro lado, Cooper et al. (2007) garantem que
guando o turismo é desenvolvido em um destino, a infraestrutura local
tende a ser aprimorada para atender as necessidades da demanda,
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prontamente beneficiando a comunidade local, acarretando por
consequéncia, em um aumento na qualidade de vida dessas pessoas. Ainda
assim, Cesar (2006 citado por FRANCIA, 2012) expfe 0 aumento de
favelas urbanas associadas ao crescimento de loteamentos e condominios
de luxo, cujo publico alvo desse tipo de empreendimento sdo as camadas
médias e altas da populacdo. O impacto social negativo emerge também do
aumento de uso de drogas, alcool, prostituicdo e violéncia familiar
(CESAR, 2006 citado por FRANCIA, 2012). Macedo (2004, p. 54), ao
preconizar sobre impacto ambiental e social do turismo nas regifes
costeiras, destaca que:
Um pequeno conjunto turistico, por si sO, ndo
constitui um perigo imediato a estagdo ecoldgica, pois
apresenta todas as normas de controle de qualidade
ambiental desejaveis, mas a sua presenga favoreceria
um adensamento urbano ndo desejavel no local.

Ainda, é possivel admitir que o uso da praia depende diretamente do
desenvolvimento de seu entorno, pois a urbanizacdo e uso do solo nas
imediacfes da praia afetam a qualidade balnear (SECRETARIA DE
ESTADO DO PLANEJAMENTO DE SANTA CATARINA, 2011).

Por outro lado, o espaco praial consiste em um local onde se
desenvolvem as formas de lazer urbano, tanto ativo - como jogos, pesca
amadora, natacdo, remo, como passivo — contemplacdo do mar e da
paisagem (MACEDO, 2004). Estas atividades promovem o relacionamento
social, como a conversa informal, a troca de informagdes e conhecimentos,
0 encontro de pessoas em estabelecimentos como bares e restaurantes, etc.
(MACEDO, 2004). Além disso, 0 espago publico de lazer restabelece o
corpo e a mente dos individuos, aliando o contato com a natureza com
praticas de esportes e encontros casuais, favorecendo plenamente as
atividades sociais.

Os impactos culturais sobre o destino litoraneo sdo considerados,
assim como os ambientais e sociais, adversos ou benéficos ao local,
sobretudo a populacéo residente. Lugo (1991 citado por RUSCHMANN,
2001) menciona que a cultura de um povo constitui-se de seu
posicionamento geografico, de seu lugar na histdria, da época e das
organizacdes culturais previamente existentes. As consequéncias do turismo
sobre a cultura das regides litoraneas tem sido preocupantes, considerando
que o processo de urbanizagdo exacerbada e os efeitos da globalizacdo
insurgem nos loteamentos, equipamentos turisticos e estrutura urbana local.
Ruschmann (2001) esclarece que os impactos desfavoraveis apresentam-se
com maior intensidade nos locais onde o fluxo turistico é muito grande
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(turismo de massa). Sendo esta uma das caracteristicas dos municipios
litordneos com turismo de sol e praia, alguns dos impactos culturais
adversos se destacam na perda da identidade cultural da cidade e, por
consequéncia, dos descendentes dos autdctones como os filhos de
pescadores. Os descendentes passam a trabalhar nos estabelecimentos
turisticos e ndo acompanham mais seus pais nas pescarias, quebrando assim
um ciclo de transmisséo de conhecimento e de cultura, muitas vezes secular
(VASCONCELOS; CORIOLANO, 2008). Além disso, a diminuicdo da
pesca, levando muitos pescadores a deixar a profissdo e a se inserir na
“economia turistica”, voltada exclusivamente ao atendimento e recepcao do
visitante. Ruschmann (2001) traz ainda a vulgarizagdo das manifestaces
tradicionais e a destruicdo do patrimdnio histérico cultural material e
imaterial. Vasconcelos, Coriolano (2008) e Macédo (2011) citam como
exemplo, a diminui¢do, quando ndo a extingdo ou substituicdo da pesca
artesanal, que além de ser uma tradicdo dos pescadores locais, diminui a
oferta de alimento (proteina animal) e traz a perda de renda pela
comunidade.

Do mesmo modo, os impactos culturais favoraveis sdo evidentes
em algumas por¢des do litoral, manifestando-se pela valorizagdo do
artesanato na venda de souvenirs e oficinas de conhecimento; valorizacdo
da heranca cultural (processo de colonizagdo do litoral); orgulho étnico;
troca cultural entre visitante e residente e, a valorizagdo e preservacdo do
patrimdénio histérico e cultural, contribuindo prioritariamente para a
disseminacéo do conhecimento tacito.

No tocante aos aspectos econdmicos, da mesma forma, sdo
detectados impactos positivos e limitantes nas regides receptoras do turismo
de sol e praia. Amazonas (2004) destaca alguns dos efeitos econdmicos
positivos observados em municipios litordneos, como a valorizacdo
imobiliaria da terra e dos imdveis, facilmente condicionada a qualidade
ambiental natural da regido; geracdo de empregos decorrente da atividade
turistica, que incute na implantacdo de empreendimentos e complexos
turisticos, construcdo civil de loteamentos e demais estabelecimentos
comerciais, promovendo o equilibrio do mercado entre oferta e demanda. O
efeito multiplicador do turismo, que segundo Dias (2005) cumpre um papel
dinamizador na economia, multiplicando renda, empregos, transagGes e
capital, gerando divisas para outros segmentos da cadeia produtiva.
Ademais, hd um aumento consideravel da qualidade de vida da populagéo
local, uma vez que, devido aos efeitos econdmicos positivos, ha poder de
compra e consequentemente maior conforto material, aumentando inclusive
0 Produto Interno Bruto (PIB) municipal. Silva e Ferreira (2011) explicam
as vantagens do turismo aliado ao setor imobiliario para alavancar a
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economia local, os quais se articulam entre si de forma sinergética.
Segundo os autores, quando associados, “esses setores dinamizam sua
capacidade de investimento em terras, producdo de novas unidades e
promogao do turismo da regido, com vistas a sua expansdo internacional”
(SILVA; FERREIRA, 2011, p. 3). Presume-se também, que o fomento da
economia atrelada ao turismo implica em investimentos publicos como vias
de transportes, sinalizacdo, seguranca, geracdo de energia, obras de
infraestrutura basica, estruturas de comunicacdo (AMAZONAS, 2004).
Elementos como esses favorecem o conforto ambiental da comunidade
residente, atraindo, sobretudo, investimentos externos e propiciando maior
arrecadacdo em tributos. Francia (2012) traz um conhecimento relevante em
relacdo as unidades econdmicas dos destinos de sol e praia. Ele destaca a
auséncia de atividades produtivas do setor primario, uma presenca
irrelevante do setor secundario e a predominancia das atividades terciarias,
expressas no comércio e servigos de forma geral (FRANCIA, 2012).

Por outro lado, os efeitos econdmicos negativos podem ocorrer
caso o destino ndo tenha um planejamento estrutural-econémico e uma
articulagdo entre os diversos atores sociais com o poder publico. Destacam-
se a inflacdo, especialmente nos periodos de maior concentracdo de pessoas
no local, incorrendo tanto nos bens de consumo como no mercado
imobiliario; especulacdo imobiliaria e sobre o uso do solo, pressupondo o
aumento constante no valor de mercado; exportacfes de produtos e
servicos, tendo em vista a necessidade de contratacdo de pessoal
qualificado para atuar no segmento, assim como de produtos e
equipamentos com tecnologia agregada (DIAS, 2005). Em razdo dessa
necessidade, ha perdas significativas de emprego e renda por parte da
populagdo local, pois, exportando mdo de obra, o nimero de empregos
diminui e, consequentemente, favorece a marginalizagdo da comunidade
local. Assim como, quando ndo ha procura de bens de consumo locais, a
rentabilidade dos produtores também diminui, acoplando-se aos demais
impactos sociais negativos, num efeito domin6. Cooper et al. (2007, p. 280)
ressaltam que “as economias precisam estar maduras para poderem se
ajustar a essas pressoes”.

Em suma, quando o destino turistico tem como caracteristica
principal a zona costeira e 0 segmento de turismo de sol e praia, sendo a
orla o atrativo dos visitantes, é indispensavel que haja uma gestdo
sustentavel intensificada para desenvolver ambientalmente, socialmente e
economicamente os espacos costeiros. Os padrdes de desenvolvimento da
zona costeira, em especial a orla, devem decorrer da integracdo das
dimensdes econdmica, social e ambiental, refletindo os diferentes interesses
e necessidades dos grupos sociais que vivem nas por¢des do litoral



66

(OLIVEIRA; NICOLODI, 2012). Assim, os esforcos do poder publico e
iniciativa privada devem incidir sobre os impactos negativos do turismo no
destino, aproveitando de forma proeminente o conhecimento dos atores
sociais para 0 bem da coletividade e dos recursos naturais, minimizando
seus efeitos sobre o meio. Oyola et al. (2011), salientam a importancia da
formulagdo de planos de acdo em nivel municipal e regional, assim como a
definicdo de estratégias de curto e médio prazo para o destino, bem como o
estabelecimento de préticas de referéncias, baseadas em casos e projetos de
sucesso, como o benchmarking.
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3 GESTAO DA SUSTENTABILIDADE EM DESTINOS
TURISTICOS

A gestdo da sustentabilidade é a esséncia do estudo, estando
inteiramente relacionada a gestdo do conhecimento. O capitulo inicia-se
com uma breve explanacdo sobre as dimensdes da sustentabilidade,
fundamentais para a compreensdo da gestdo baseada no desenvolvimento
sustentavel, tanto para organizacfes publicas, como privadas. O segundo
assunto elenca a percep¢do ambiental como meio facilitador de desvendar
os julgamentos e expectativas do individuo acerca das transformacdes no
ambiente social e ambiental, bem como esta se apresenta como um
processo cognitivo inerente ao ser humano e, preponderante para a
codificacdo do conhecimento individual e coletivo. O Gltimo tema traz
conceitos e abordagens sobre a gestdo da sustentabilidade, embora se
tenha verificado poucos estudos com esta nomenclatura.

3.1 Dimensdes da sustentabilidade!

A producgdo capitalista, decorrente das RevolucBes Industriais
ocorridas no mundo, nos séculos XVIII e XIX, interviu positiva e
negativamente sobre os principais impactos socioambientais vistos na
atualidade. Um dos pontos em discussdo na literatura sobre
desenvolvimento sustentdvel esta enraizado no paradoxo entre
“crescimento” e “desenvolvimento” sustentado. Moraes Filho (2009) alega
que as mudangas ambientais decorrentes do sistema produtivo capitalista e
globalizado repercutem em todas as dimensdes da vida cotidiana. Segundo
0 autor, essas mudangas sdo capazes de influenciar a atitude das pessoas,
gue, motivadas por uma sociedade consumista, acabam por exibirem
comportamentos cada vez mais agressivos ao meio ambiente natural e,
sobretudo, no ambiente organizacional, buscando tornarem-se competitivas
a todo e qualquer custo.

No contexto econémico, desenvolvimento pressupde o aumento do
fluxo de renda real, isto é, o incremento na quantidade de bens e servigos
produzidos por unidade de tempo a disposicdo de determinada demanda
(FURTADO, 1961). Para Claro, Claro e Amancio (2008), o conceito de

! Cabe destacar que, na atividade turistica, ou seja, nos locais onde se desenvolve o
turismo, as dimensdes para o desenvolvimento sustentavel foram discutidas sob o viés
dos impactos socioculturais, econdmicos e ambientais, tanto positivos quanto negativos.
Este debate encontra-se no capitulo 2, secdo 2.3 do referido trabalho.
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desenvolvimento é entendido pelo processo de transformagdo econdmica,
politica e, especialmente humana e social. O crescimento econémico, na
visdo de Sachs (2008), é distinto do desenvolvimento, uma vez que este
deve ir além da mera multiplicagdo da riqueza material. “O crescimento é
uma condicdo necesséria, mas de alguma forma suficiente, para se alcancar
a meta de uma vida melhor e mais completa para todos os cidadaos”. Ja o
“desenvolvimento, traz consigo a promessa de tudo — a modernidade
inclusiva propiciada pela mudanga estrutural” (SACHS, 2008, p. 13). O
crescimento, mesmo que acelerado, ndo é sindénimo de desenvolvimento, se
ele ndo amplia o emprego, se ndo reduz a pobreza e se ndo atenua as
desigualdades sociais.

Tendo em vista este cenario, alguns especialistas como Maurice
Strong e Ignacy Sachs, vém alertando, desde a década de 1970, para a
necessidade do ser humano repensar o modelo de crescimento econdmico
adotado (SEIFFERT, 2011). Moraes Filho (2009) aponta algumas das
consequéncias provocadas pelo crescimento capitalista, citando o aumento
do nivel de stress das populacdes; violéncia urbana, que normalmente
advém da somatizacdo de angustias sociais e neuroses coletivas;
individualismo como valor, reduzindo os niveis de solidariedade; pressédo
sobre 0 meio ambiente, incorrendo no esgotamento dos recursos naturais.
Por um lado, tem-se a justificativa em aceitar a I6gica consumista, como
forma de manter o equilibrio das variaveis: producéo, emprego e consumo.
Mas, por outro lado, esta mesma logica torna-se condenavel, pela
degradagdo ambiental e social que provocam (MORAES FILHO, 2009).

Uma sociedade sustentavel, que versa sobre o desenvolvimento
prudente, sob o ponto de vista ambiental, é aquela que atende as
necessidades atuais, sem comprometer as necessidades das futuras
geragdes. Premissa esta difundida pelo Relatério Brundtland (1987), da
Comissdo Mundial sobre Meio Ambiente e Desenvolvimento das NacGes
Unidas, o qual sinaliza a incompatibilidade entre desenvolvimento
sustentdvel e os padrbes de producdo e consumo da sociedade
contemporanea, evidenciando a importancia da relagdo “individuo e meio
ambiente” (FERREIRA, 2012). Na concepgdo de Claro, Claro ¢ Amancio
(2008), o foco do desenvolvimento sustentavel deve incidir no equilibrio da
protecdo ambiental com o desenvolvimento social e econdmico, induzindo
0s gestores de organizacGes publicas e privadas, e demais organizacfes nao
governamentais, a responsabilidade comum no processo de mudanga, em
gue a exploracdo de recursos naturais, investimentos financeiros e
tecnologias deverdo adquirir uma relagdo harmoniosa.

Sachs (2008) explica que desenvolvimento sustentavel inclui uma
dimensdo importante, muitas vezes ignorada pelas sociedades — a dimensdo
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da sustentabilidade social. Ela esta alicercada pela ética sobre as populactes
e sociedades, na perspectiva de “buscar solugdes triplamente vencedoras,
eliminando o crescimento selvagem obtido ao custo de elevadas
externalidades negativas, tanto sociais quanto ambientais” (SACHS, 2008,
p. 15). O conceito de desenvolvimento sustentado tem sido tema de
discussdo e constantes debates por organizagbes internacionais, e
naturalmente, evidenciam diferentes interesses e multiplos entendimentos.
Contudo, todos os conceitos incutem a predominancia das trés dimensfes
mais relevantes: econdmica, social, ambiental ou ecoldgica (CLARO;
CLARO; AMANCIO, 2008). Elas sdo interdependentes, ou seja, ndo é
possivel isola-las, uma vez que a premissa de desenvolvimento sustentavel
envolve as diferentes abordagens do bem estar de uma sociedade,
enfatizadas nestas dimensdes.

Sachs (2008) aborda cinco dimensfes para o desenvolvimento
sustentavel, os quais sdo também discutidos por Seiffert (2011) com a
inclusdo de uma sexta dimensdo. Para Sachs (2008), a compreensdo das
dimensdes para a sustentabilidade é fundamental por motivos intrinsecos
como instrumentais, devido & ameaga ditadora da exacerbacdo capitalista
sobre muitos locais do planeta.

A dimensdo social visa o0 aspecto social relacionado a qualidade de
vida dos seres humanos, bem como suas habilidades, dedicacdo e
experiéncias (CLARO; CLARO; AMANCIO, 2008). Neste enfoque, Silva
(1994) e Sachs (2008) acreditam que a sustentabilidade social esta baseada
na reducdo das diferencas entre a opuléncia e a miséria, por meio de uma
engrenagem, que engloba, por exemplo, nivelamento do padréo de renda da
populacdo; acesso a educagdo, moradia e alimentacdo, entre outros, com
garantias ao atendimento as necessidades biofisioldgicas e de formacédo
intelectual. Para o pressuposto social, Seiffert (2011) salienta a importancia
da equidade intrageracional e intergeracional. A primeira busca a paridade
na forma de distribuicdo de renda e ao usufruto dos recursos naturais para a
geracdo atual. A segunda, por sua vez, estd associada a paridade na forma
de distribuicdo de renda e ao usufruto dos recursos naturais entre geragoes.

A dimensdo da sustentabilidade ambiental, também conhecida por
ecoldgica, condiz aos sistemas de sustentacdo da vida como provedores de
recursos, assim como busca também, por meio da tecnologia, ampliar a
capacidade de renovacdo dos recursos naturais e diminuir o teor de residuos
no meio natural, visando a prote¢do ambiental dos ecossistemas (SACHS,
2008). Na area empresarial, a sustentabilidade ambiental procura estimular
as empresas a adotarem praticas de minimo impacto nos seus processos, na
intencdo de contribuir para a integracdo da gestdo ambiental na rotina de
trabalho de todos os colaboradores, iniciando pela alta administragéo.
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Claro, Claro e Amancio (2008, p. 293) confirmam que “o papel da alta
administracdo é fundamental para que as iniciativas e os esforgos da
organizagdo rumo a protecdo e as responsabilidades socioambientais
tenham sucesso”. Na pratica, isso significa reducdo dos efeitos ambientais
negativos no meio ambiente, por meio de atividades permanentes de
monitoramento, inclusdo de tecnologias no processo, analise do ciclo de
vida do produto, entre outras (CLARO; CLARO; AMANCIO, 2008).
Seiffert (2011) considera a dimensdo ambiental pela limitacdo do consumo
de combustiveis fosseis e de outros recursos ndo renovaveis, reducao do
volume de residuos gerados e outros tipos de poluicdo, autolimitacdo do
consumo material pelos paises ricos, aumento da pesquisa de tecnologias
limpas para a producdo mais limpa e, a definicdo de diretrizes para uma
adequada protecdo ambiental.

No contexto da dimensdo econémica, Sachs (2008) condiciona a
aplicacdo de recursos de forma mais eficiente, junto ao principio da
equidade. A sustentabilidade econémica inclui a economia formal, mas
também as atividades informais, que naturalmente proveem servicos para 0s
individuos, aumentando a renda monetaria e o0 padrao de vida da sociedade
(CLARO; CLARO; AMANCIO, 2008). Silva (1995) e Seiffert (2011)
explicam que a sustentabilidade econémica pode ser alcancada pela
alocagdo eficiente dos recursos e pelos investimentos publicos e privados
nos servigos basicos de infraestrutura, de forma equilibrada. Isso implica na
valorizacdo do bem ambiental no processo produtivo.

A quarta dimensdo da sustentabilidade citadas por Sachs (2008) e
Seiffert (2011) denomina-se espacial, geografica ou territorial. Esta se
caracteriza pela distribuicdo espacial dos recursos, das populacdes e das
atividades. Seu objetivo estd em reduzir a concentragdo da populacdo nas
areas metropolitanas; frear a destruicdo dos ecossistemas; alavancar a
agricultura por meio de técnicas sustentaveis (SACHS, 2008). Seiffert
(2011) refere-se ainda a necessidade de estruturacdo de uma configuracao
rural-urbana mais equilibrada, com melhor distribuicdo territorial dos
assentamentos humanos e atividades econémicas. Segundo o autor, esta
dimenséo esta relacionada com diversas formas de poluicdo, decorrentes do
processo de urbanizagdo e verticalizacdo demasiada nos aglomerados
urbanos, limitando cada vez mais o espaco fisico das cidades. Ademais, a
degradacdo ambiental nas areas agricolas e os desequilibrios ambientais séo
provocados por processos de producdo e ocupacdo do espago fisico
ecologicamente inadequados, favorecendo a mais desigualdades sociais.

A dimensdo cultural estd envolta aos processos que viabilizem
mudancas culturais e que ampliem o conceito de eco-desenvolvimento para
0 ecossistema local. Ao mesmo tempo em que se deve respeitar a cultura
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local, uma vez que esta é inerente a historia do ser humano, sendo
importante e necessaria a conservacdo do patriménio histérico - cultural
dentro do sistema (SACHS, 2008; SEIFFERT, 2011). Seiffert (2011)
acrescenta a importancia de incorporar valores ambientais por meio da
educacdo ambiental, uma vez que o processo educacional efetivo tem a
capacidade de moldar o carater dos individuos, formando cidadaos
completos e ambientalmente sensibilizados.

A tecnologia é acrescentada por Seiffert (2011), como a sexta
dimensdo a sustentabilidade. De acordo com o autor, as dinimicas
socioecondmicas e ambientais e suas relagcbes com o desenvolvimento
sustentavel requer a inclusdo das inUmeras alternativas tecnolégicas para
auxiliar os processos produtivos, adaptando-os a melhor eficiéncia na
prevencao e reducdo de recursos ao longo da cadeia produtiva. A tecnologia
faz o papel de agente criador de desenvolvimento para a busca de solucGes
de conservagdo dos recursos limitados. A esse respeito, Mitidieri (2009, p.
40) afirma:

Para a busca de alternativas aliadas ao uso da
tecnologia, seria recomendavel adotar politicas de
desenvolvimento tecnologico que considerem as
diversas dimensfes da sustentabilidade. O campo da
gestdo tecnoldgica oferece um espago privilegiado
sobre as formas mais adequadas de se assegurar a
harmonizagdo de objetivos sociais, econdmicos,
politicos, culturais, espaciais e ambientais. O uso da
tecnologia envolve a concepcdo e a implementacéo de
sistemas compativeis com as peculiaridades de cada
contexto historico, social e ecolégico, conduzindo a
utilizacdo mais equilibrada das inovagdes cientificas e
do conhecimento (grifo nosso).

A medida que a sociedade evolui, aspectos como inovacgdo e
criatividade devem ser motivados como meio de melhorar continuamente
processos produtivos, espacos publicos, gestdo organizacional aliada a
sustentabilidade, bem como alavancar solugfes para que se cumpra o
efetivo papel do desenvolvimento sustentavel. Por isso, a tecnologia surge
como uma ferramenta importante para a gestdo da sustentabilidade. Seiffert
(2011) pressupde as seis dimensGes como sendo os pilares de sustentacdo
para o desenvolvimento sustentivel, como mostra a Figura 1:
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Figura 1 — Pilares do desenvolvimento sustentavel.
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Fonte: Seiffert, 2011, p. 37.

Além das dimensdes citadas, a criacdo de politicas publicas
coerentes e compativeis com a realidade, deve ser pensada como alicerce
para o desenvolvimento sustentavel, uma vez que a legislacdo, programas e
projetos governamentais constituem a base do sistema para um mundo mais
justo e sustentavel, evidentemente, aliadas a gestdo organizacional das
empresas. Assim, politicas e programas ambientais devem considerar uma
integracdo das seis dimensdes do desenvolvimento sustentavel, de modo a
contribuir efetivamente, por meio de diretrizes e alternativas, para o bem
estar das populagdes e equilibrio dos ecossistemas (SEIFFERT, 2011;
SACHS, 2008).

3.2 Percepcdo ambiental

O estudo da percepcdo ambiental esta intimamente relacionado aos
processos cognitivos, numa perspectiva em que os individuos possam
compreender melhor as suas relagdes com o0 meio ambiente, seja, individual
ou coletivamente, em suas expectativas, julgamentos e condutas (LERIPIO;
CAMPOS; SELIG, 2003). Os processos cognitivos abarcam a inteligéncia,
num campo em que ela age ativamente ao processo perceptivo, incluindo
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motivacles, humores, necessidades, conhecimentos técitos, valores,
julgamentos e expectativas (DEL RIO; OLIVEIRA, 1996). O processo
perceptivo € entendido, portanto, “a partir de filtros individuais e culturais,
gue condicionam a apreensdo de componentes da configuragao ambiental”
(DIEDERICHSEN, 2013, p.38).

Na visdo de Pompilio (1990 citado por LERIPIO; CAMPOS;
SELIG, 2003), a percep¢do ambiental de uma populacdo sofre influéncias
do sistema central normativo (normas, valores e politica), bem como do
modelo de desenvolvimento definido para o municipio, regido ou
organizacdo. Assim, a percepcdo ambiental de distintos atores sociais pode
fornecer subsidios ao estabelecimento de instrumentos que visem minimizar
possiveis conflitos ambientais, junto a implementacdo de programas de
gestdo sustentavel para o local (VASCO; ZAKRZEVSKI, 2010).

Os resultados oriundos das percepgdes ambientais (julgamentos e
expectativas) de determinado grupo de pessoas, pode contribuir para uma
gestdo sustentdvel nas regides turisticas, a partir da esfera publica.
“Eficientes tomadas de decisdo em questdes ambientais demandam do
entendimento de como as pessoas percebem e avaliam as probabilidades de
eventos incertos” (LERiPIO; CAMPOS; SELIG, 2003, p.124). Deste modo,
é valido investigar qual é a percepcdo que os individuos tém de projetos
implementados; de como a cultura e a experiéncia afetam essa percepcao;
quais sdo as suas atitudes e de outros em relacdo ao meio ambiente; e qual €
0 papel que a percepcdo ambiental desempenha no arranjo espacial do meio
ambiente e na alteragdo das paisagens (DEL RIO; OLIVEIRA, 1996).

O turismo, enquanto atividade econémica fundamenta-se na inter e
na multidisciplinaridade, possibilitando a interacdo dindmica e continua
entre 0s visitantes e o nacleo receptor. Por meio do instrumental da
percepcao, é possivel identificar os desejos e necessidades dos visitantes.
Costa (2011, p. 156) expde que “os visitantes procuram vivenciar suas
expectativas na realidade, agregando aos lugares os valores relacionados a
seus sonhos e fantasias de consumo, quaisquer que seja o tipo de turismo”.
O autor salienta ainda que os moradores do local turistico “vivenciam
transformacfes em seu meio e muitas vezes em seu modo de vida, deixado
pela atividade turistica e suas incursdes” (Idem, 2011, p. 156). Portanto,
estudos de percep¢do ambiental resultam em conhecimentos explicitos para
fins de planejamento, seja nas organizacGes publicas ou privadas, no
segmento turistico ou outros.

Nas ciéncias sociais € humanas, 0s estudos a respeito da percepgéo
ambiental tém tido predominancia sobre os espacos urbanos, areas naturais
e de protecdo, regibes costeiras, ou de patriménio cultural, com relevante
apelo a atividade turistica. Ao retratar os principais estudos teéricos acerca
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da percepcdo do ser humano sobre o espaco, Chaui (1998 citado por
DIEDERICHSEN, 2013) aponta a correlacdo de trés paradigmas: empirista,
intelectualista e fenomenoldgica, sendo esta, a mais aplicada atualmente.
No campo das ciéncias sociais e humanas, a abordagem qualitativa
vinculada ao paradigma interpretativo/fenomenologico tem predominado,
especialmente quando a intencdo do pesquisador é o de valorizar a
experiéncia dos atores sociais e sua relacdo com o objeto (VASCO;
ZAKRZEVSKI, 2010). Neste mesmo enfoque, Leripio; Campos e Selig
(2003, p. 123) apresentam:

A percepcdo envolve a selecdo, a identificagdo e a
codificacdo de informages relevantes, dentro de um
contexto relembrado de informacgOes passadas. As
atitudes de grupo e sociedade estdo de acordo com o
que a cultura aceita como mensagem verdadeira, ou
seja, que esteja de acordo com as imagens da
sociedade.

Os problemas ambientais sdo conhecidos por toda a humanidade,
entretanto, somente sdo percebidos por uma pequena fracdo da populacéo e,
por uma parcela menor ainda dos gestores publicos ou privados. As
mudangas no modo de pensar e agir desse pequeno, porém representativo
grupo de pessoas e instituicdes tem determinado uma série de iniciativas em
busca do desenvolvimento sustentavel (LERIPIO; CAMPOS; SELIG,
2003).

Muitos planos e programas institucionais tem exigido, para fins de
planejamento e aporte financeiro, a participacdo da sociedade nas decisGes
publicas, sobretudo quando ha previsao de produzir alteragdes no ambiente.
A participacdo social tem aparecido ainda, como elemento chave nas
estratégias para o desenvolvimento sustentavel, vinculada ao entendimento
da necessidade de compromisso e consenso da representatividade social, no
intuito de prover mudangas positivas hos modos de vida da coletividade
(CLAYTON; BASS, 2002).

Assim, o estudo da percepcdo ambiental da comunidade onde se
pretende investigar, tende a apontar as caracteristicas do grupo, facilitando
aos planejadores, o desenvolvimento de projetos e programas segundo a
identidade local, seus valores, suas perspectivas e sua interpretacdo acerca
da realidade vivenciada. Além disso, supde a forma como esses individuos
reconhecem e se relacionam com o meio ambiente natural (LERIPIO;
CAMPOS; SELIG, 2003).



75

3.3 Gestéo da sustentabilidade: conceitos e definigdes

A gestdo da sustentabilidade pode ser definida como uma estratégia
corporativa que respeita ndo sé as metas econdmicas, mas também os
aspectos ambientais e sociais (SCHALTEGGER, 2011). Resultados
econdmicos das organizacdes passam a depender cada vez mais de decisGes
empresariais que consideram a incompatibilidade entre lucratividade
econémica e as questbes socioambientais; a valorizacdo de praticas
ambientais por parte de clientes, comunidade e parceiros e, a preferéncia
dos consumidores por produtos e servicos que adotam processos
ambientalmente corretos. Atitudes como essas acabam refletindo no
faturamento final da organizacdo (TACHIZAWA; ANDRADE, 2008).

Para que uma organizagao possa atuar sob os principios da gestao
da sustentabilidade, Laszlo (2003) indica que ela deve se orientar como
sendo parte de um sistema maior — uma ecologia de negdécios, estendendo-
se a um sistema socioecondmico ainda maior. Isto proporciona a
necessidade de incorporar a abordagem de sistemas que, de acordo com
Esquer-Peralta; Velazquez e Munguia (2008) pode ajudar na identificacéo e
solucdo de problemas ambientais por meio de uma visdo holistica para a
sustentabilidade.

Starik e Kanashiro (2013) definem gestéo da sustentabilidade como
a formulagdo, implementacgdo e avaliagdo de decisbes e agdes empresariais
que estejam relacionadas a aspectos ambientais, sociais e econdmicos. Para
0s autores, essas acOes e decisbes estdo focadas tanto no individuo, na
organizagdo e na sociedade.

Starik e Kanashiro (2013) explicam que uma teoria de gestdo da
sustentabilidade estd fundamentada por valores, os quais sdo justificados
por Joyner e Payne (2002, citado por STARIK; KANASHIRO, 2013),
como sendo as crengas, suposices e desejos dos individuos, como uma
acdo humana voluntéria. Essa teoria engloba, em principio, seis valores
adotados como premissas na gestéo da sustentabilidade.

O conjunto de valores humanos contribui para o alcance da
sustentabilidade, especialmente em nivel individual, mas existente também
e, ndo menos importante, nos niveis organizacional e social. Segundo Starik
e Kanashiro (2013), os valores humanos consistem na manutengdo dos
processos da vida, pois significa atender as necessidades biofisica e
psicoemocional dos humanos em varios niveis. Em segundo lugar, outro
valor relacionado & gestdo da sustentabilidade é a resiliéncia, ou seja, a
capacidade que um sistema tem de suportar varias e mdltiplas pressdes
sobre a vida, assim como a for¢a de recuperacdo a um determinado dano.
No entendimento de Starik e Kanashiro (2013), a resiliéncia ¢é afetada por
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questdes biofisicas e psicoemocionais. Um terceiro valor esta relacionado
as forcas extrinsecas, como violéncia, conflitos, doengas e acidentes. A
pressdo ou conflito, tanto intrinseco e extrinseco pode ser reduzido com
antecedéncia, e ndo apenas confrontado depois que ocorre (STARIK;
KANASHIRO, 2013). Em quarto lugar, a eficiéncia é destaque como valor
a sustentabilidade, muito comumente abordada em termos econdmicos em
algumas teorias tradicionais de gestdo. A eficiéncia pode ser aplicada a
praticamente qualquer sistema (uma vez que todos os sistemas, por
definicdo, tém entradas e saidas). Na gestdo da sustentabilidade, uma vez
mais, no caso de seres humanos, organizagles e sociedades, a eficiéncia
pode ser considerada em ambos os dominios biofisico e psicoemocional, no
sentido de ndo desperdigar recursos naturais ou esforgos mentais, temporal
e relacional humanos. Um quinto componente se traduz pelo conjunto de
valores de protecdo, conservacdo, preservacgao e restauracdo. Para Starik e
Kanashiro (2013), esses valores se integram aos individuos, na perspectiva
de harmonizar a relacdo desses com 0 meio ambiente, e aumentar a
capacidade de sobrevivéncia dos ecossistemas em longo prazo. Finalmente,
dada a amplitude do potencial de conceitos e a préatica da sustentabilidade,
muitos outros valores, para além dos acima descritos podem ser incluidos
em uma teoria de gestdo da sustentabilidade, como defendem Starik e
Kanashiro (2013, p.16), “inovacdo, evolugdo, aprendizagem, colaboracéo,
tenacidade, durabilidade, adaptabilidade, a racionalidade, a empatia,
responsabilidade, justiga, reflexdo e espiritualidade”. Uma lista de valores
vinculada a sustentabilidade tem como caracteristica, contribuir para a
melhoria dos varios niveis de qualidade de vida das sociedades em nivel
global.

Na concepcdo de Jacobi (2003), a gestdo da sustentabilidade deve
reforcar a importancia das politicas socioambientais junto as demais
politicas publicas, favorecendo a disseminacdo das informagdes e a
participacdo da comunidade nas decisdes. A participacdo dos atores sociais
numa gestdo baseada na sustentabilidade deve estimula-los e motiva-los a
serem protagonistas, na inten¢do de “multiplicar informacdes, decodifica-
las e superar os niveis de desinformacdo e desinteresse das pessoas, por
meio de um processo continuo de implementacdo de politicas publicas
pautadas numa légica de corresponsabilidade” (grifo nosso) (JACOBI,
2004, p.334).

A literatura sobre gestdo da sustentabilidade € relativamente nova,
embora algumas formas de gestdo tem sido adotadas como sindnimos,
como por exemplo, a gestdo ambiental. E visto que o objetivo da gestdo da
sustentabilidade estd na preocupacdo com o equilibrio entre a sociedade,
meio ambiente e economia, mas, sobretudo, em reconhecer os individuos
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como parte integrante e essencial do sistema vital a vida. Por isso, 0 valor
concebido as pessoas e aos ecossistemas deve ser garantido por uma gestao
publica e privada eficientes, e que atendam as dimensdes da
sustentabilidade.
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4 PROJETO ORLA: principios norteadores, arcabouco legal e
institucional

O capitulo quatro caracteriza-se como um dos elementos
principais do referencial tedrico, haja vista a importéancia em se
compreender os principios norteadores, o arcabouco legal e institucional
acerca de um projeto nacional de gerenciamento costeiro. A primeira
secdo explana sobre a zona costeira brasileira, definicbes de orla
maritima, praia, terrenos de marinha e seus acrescidos e, descreve
brevemente a zona costeira catarinense, bem como sua gestdo. A segunda
secdo traz sucintamente experiéncias de gestdo da zona costeira de outros
paises, propiciando a breves comparagdes com a gestao costeira no Brasil,
bem como detalha os objetivos e competéncias do Plano Nacional de
Gerenciamento Costeiro. A se¢do trés aborda os objetivos do Projeto Orla
como um instrumento do Plano Nacional de Gerenciamento Costeiro,
detalhando as responsabilidades e formas de atuacdo nas trés esferas
governamentais, citando sua base legal, ou seja, a legislacao federal que
rege o Projeto Orla.

4.1 Caracterizagdo da zona costeira brasileira

A Zona Costeira Brasileira foi declarada como patrimdnio nacional
e bem de uso comum do povo na Constituicdo Federal Brasileira de 1988.
O Plano Nacional de Gerenciamento Costeiro (PNGC) a define como a
porcdo constituida pelos territérios dos municipios litoraneos, mais o mar
territorial (de 12 milhas nauticas de largura) (MORAES; ZAMBONI,
2004), correspondendo ao espaco geogréfico de interagdo do ar, do mar e da
terra (incluindo seus recursos), abrangendo uma faixa maritima e uma faixa
terrestre. A Constituicdo Federal, no paragrafo 4°, do art. 225, define a zona
costeira como “patrimdnio nacional e especifica que sua utilizagdo far-se-4,
na forma da lei, dentro de condicfes que assegurem a preservacdo do meio
ambiente, inclusive quanto ao uso dos recursos naturais”. (BRASIL, 1988).

Com relacdo a sua extensdo territorial, a Zona Costeira Brasileira
se estende da foz do rio Oiapoque (04°52°45°°N), que banha o estado do
Amap4 e delimita ao norte o Brasil, a foz do Arroio Chui (33°45°10”S), na
divisa do estado do Rio Grande do Sul com o Uruguai, e dos limites dos
municipios da faixa costeira, a oeste, até as 12 milhas nduticas, incluindo as
areas em torno do Atol das Rocas, dos arquipélagos de Fernando de
Noronha e de Sao Pedro e Sdo Paulo e das ilhas de Trindade e Martin Vaz,
situadas além do citado limite maritimo. A faixa terrestre, de largura
variavel, se estende por aproximadamente 10.800 quilémetros ao longo da
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costa, se contabilizadas suas reentrancias naturais, € possui uma area de
aproximadamente 514 mil km2, dos quais 324 mil km? correspondem ao
territério de 463 municipios distribuidos ao longo dos 17 estados litoraneos
(SILVA, MODESTO, 2012). A Figura 2 ilustra a delimitacdo da zona
costeira brasileira.

Figura 2 - Delimitagdo da zona costeira brasileira, com destaque para os estados
que compdem sua porcao terrestre e o limite da Zona Econdmica Exclusiva (12
milhas nauticas).

Fonte: Adaptado de Brasil, Ministério do Meio Ambiente, 2013; Oliveira;
Nicolodi, 2012.

De acordo com Silva e Modesto (2012), a populagéo residente na
zona costeira atingiu 50,7 milhdes de habitantes em 2010, equivalente a
26,6% da populagdo brasileira, com uma densidade populacional de
aproximadamente 110 hab./km2 Destaca-se que 19 das 40 regides
metropolitanas brasileiras encontram-se a beira-mar, das quais trés estdo em
Santa Catarina, concentradas nas regides norte e nordeste catarinense, Foz
do Rio Itajai (centro norte) e capital do estado, Florianépolis (ZAMBONI;
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NICOLODI, 2008; OLIVEIRA; NICOLODI, 2012; SILVA, MODESTO,
2011).

O litoral passou a ser referéncia para muitas pessoas, desde o
tempo da colonizacdo do pais, caracterizando-se como area de atrativo para
a ocupacdo e uso do solo. Moraes (1999) complementa que, historicamente,
a costa constitui um espaco de adensamento populacional e de difusdo de
fluxos povoadores, além de exercer forte pressao sobre os recursos naturais,
proveniente de atividades produtivas, tais como portudria, petrolifera,
quimica, pecuaria, pesqueira, agricola, turistica, urbanistica e de
aquicultura.

Oliveira e Nicolodi (2012) explicam que a carta magna identifica
as praias maritimas, os terrenos de marinha e seus acrescidos, 0 mar
territorial, as ilhas oceénicas e costeiras como bens da Unido. Esta
identificacdo se d4 em funcéo da importancia destes espacos a defesa da
soberania nacional, & conservacdo do meio ambiente, a prote¢do aos povos
indigenas (reconhecidos como 0s primeiros proprietarios da terra) ao
controle sobre a exploragdo dos recursos naturais e a garantia da
propriedade sobre os imoveis adquiridos pela Unido, revertendo,
posteriormente, rendas para a Unido (OLIVEIRA; NICOLODI, 2012). Por
definicdo, conforme o Decreto n.° 9.760/1946, os terrenos de marinha
constituem os espagos territoriais que se situam em uma faixa de 33 metros,
medidos horizontalmente, a partir da linha das areas inundadas pela maré
alta do ano de 1831, assim denominada de “Linha de Preamar Média de
Sizigia” de 1831 (BRASIL, 1946). Logo, os terrenos de marinha sdo
considerados aqueles: “a) situados no continente, na costa maritima e nas
margens dos rios e lagos, até onde se faca sentir a influéncia das marés; b)
0s que contornam as ilhas situadas em zonas onde se faga sentir a influéncia
das marés”. Os acrescidos de marinha “sdo formados, naturalmente, pela
acdo dos ventos e das aguas, ou artificialmente, e estdo localizados na costa
maritima do litoral brasileiro, no continente e nas margens dos rios e lagoas,
até onde ocorre a influéncia das marés” (BRASIL, 1946). A esse respeito,
Machiavelli (2008, p. 8), apresenta uma reflexdo, enfatizando que:

A delimitagdo destes terrenos apresenta carga de
incerteza, fruto da necessidade de se estabelecer a
Linha de Preamar Média de 1831, atribuindo-se a
Secretaria do Patrimonio da Unido (SPU) a obrigagéo
de identificar, demarcar, cadastrar, registrar,
fiscalizar, regularizar as ocupagdes e promover a
utilizagdo destes bens imoveis da Unido.
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Os terrenos de marinha e seus acrescidos podem ter sua destinagdo
de uso sob diferentes regimes, como elencado no Projeto Orla. Os regimes
se aplicam a permissao de uso e concessdo de direito real de uso resoldvel,
locacdo, arrendamento, alienagdo, ocupacéo, cessdo a aforamento (podendo
ser gratuito ou oneroso). A cessdo pode se dar de forma onerosa, gratuita
(para finalidades de cunho social) e especial. O interesse publico se
sobressai neste Ultimo caso, que pode implantar equipamentos de uso
comum do povo para atividades diversas, observado sempre o interesse
social, encargos, normas e restri¢cdes da cessdo originaria, no caso, a Unido
(BRASIL, 2006).

Para Saule Junior (2006), os terrenos de marinha e seus acrescidos
constituem espago estratégico para o estabelecimento de politicas publicas
como a regularizacdo fundiaria, ordenamento das cidades, protecdo do meio
ambiente e das comunidades tradicionais e de apoio ao desenvolvimento
sustentavel, conferindo aos bens da Unido a funcdo socioambiental. O
Decreto Federal n° 3.725 de 10 de janeiro de 2001 que regulamenta a Lei n®
9.636, de 15 de maio de 1998, disp8e sobre a regulariza¢do, administragéo,
aforamento e alienacdo de bens iméveis de dominio da Uni&o. Esta norma
prevé a implantacdo de projetos demonstrativos de uso sustentavel dos
recursos naturais e dos ecossistemas costeiros, concernentes a
implementacdo de uma politica de gestdo ambiental, em comum acordo
entre Unido, estados e municipios. Estas acdes foram estabelecidas a titulo
de compensagdo por possiveis impactos sobre os espagos costeiros,
decorrentes de processos antropicos, como:

[...] instalagBes portudrias, marinas, complexos navais
e outros complexos nauticos, desenvolvimento do
turismo, de atividades pesqueiras, da aquicultura, da
exploracdo de petroleo e géas natural, de recursos
hidricos e minerais, aproveitamento de energia
hidraulica e outros empreendimentos considerados de
interesse nacional (BRASIL, 2001).

Os diversos impactos antrépicos incidentes sobre a zona costeira
permitem refletir na necessidade de um gerenciamento integrado
institucional, cabendo aos municipios, estados e Unido unir esforcos para
mitigar os impactos ambientais e propiciar formas de desenvolvimento
sustentavel, segundo os limites geoldgicos de uso e ocupacdo para a costa
brasileira. Moraes e Zamboni (2004) corroboram comentando que, sem 0
disciplinamento do uso do solo em seu entorno, torna-se impossivel manter
padrdes de qualidade ambiental para esses espagos, pressupondo assim,
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acOes pontuais da esfera estadual e municipal na aplicagdo dos instrumentos
de gerenciamento costeiro.

O Plano Nacional de Gerenciamento Costeiro (PNGC), baseado na
Politica Nacional dos Recursos do Mar e na Politica Nacional de Meio
Ambiente, é instituido pela Lei n® 7.661, de 1988, que tem como um dos
objetivos principais o ordenamento dos usos na zona costeira visando a
conservacgdo e protecdo dos recursos costeiros e marinhos. O Decreto n°
5.300 de 2004, que regulamenta a Lei n° 7.661 de 1988 estabelece seus
objetivos, com destaque para 0 V objetivo, que versa sobre a importancia da
producdo e disseminacdo do ‘“conhecimento” para promover o
desenvolvimento da zona costeira:

| - a promogdo do ordenamento do uso dos recursos
naturais e da ocupacdo dos espagos costeiros [...];

Il - 0 estabelecimento do processo de gestdo, de forma
integrada, descentralizada e participativa, das
atividades socioecondmicas na zona costeira, de
modo a contribuir para elevar a qualidade de vida de
sua populacdo e a protecdo de seu patriménio natural,
historico, étnico e cultural;

Il - a incorporacdo da dimensdo ambiental nas
politicas setoriais voltadas a gestdo integrada dos
ambientes costeiros e marinhos, compatibilizando-as
com o Plano Nacional de Gerenciamento Costeiro -
PNGC;

IV - o controle sobre os agentes causadores de
poluicdo ou degradagdo ambiental que ameacem a
qualidade de vida na zona costeira;

V - a producao e difusdo do conhecimento para o
desenvolvimento e aprimoramento das agOes de
gestio da zona costeira (BRASIL, 2004).

Logo, o conhecimento acerca dos problemas e conflitos incidentes sobre a
zona costeira deve ser explicitado e compartilhado entre as esferas
governamentais para garantir acbes efetivas por meio do gerenciamento
participativo, voltado & manutencdo do equilibrio morfodindmico dos
ecossistemas presentes na costa brasileira, assim como proteger o
patriménio nacional e melhorar a qualidade de vida das populagfes que
vivem nessas regides.
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4.1.1 ORLA MARITIMA: DEFINICOES E DESDOBRAMENTOS

A orla constitui a faixa de contato da terra com um corpo de agua e
pode ser formada por sedimentos ndo consolidados (praias e fei¢Ges
associadas) ou rochas e sedimentos consolidados, geralmente na forma de
escarpas ou falésias (MUEHE, 2004). Para o Ministério do Meio Ambiente
(MMA), a orla pode ser definida como uma unidade delimitada pela faixa
de interface entre a terra firme e o mar. Esse ambiente caracteriza-se pelo
melhor balango morfodindmico, no qual interagem fendémenos terrestres e
marinhos, sendo 0s processos geoldgicos e oceanograficos os elementos
bésicos de formagdo dos principais tipos de orla, como: costas rochosas,
falésias, praias arenosas, praias de seixos, planicies lamosas, manguezais e
formagdes recifais. A estes fatores se associam também condicionantes
geograficas como o clima e a hidrografia para compor os ambientes
naturais litoraneos (BRASIL, 2006). Moraes (2004, p. 44) em uma
definicdo mais simplificada, define orla como a “borda maritima imediata
de uma unidade espacial maior, que no planejamento brasileiro, é definida
como a zona costeira, formada pelos territérios municipais do litoral, e
também por uma faixa maritima (grifo nosso)”. Muehe (2004, p. 13)
assevera que a alta dindmica da orla esta associada tanto a processos
naturais, “como a processos antropicos que podem acelerar os efeitos de
erosdo, conferindo a orla peculiaridades que requerem esforgos
permanentes para manutencao de seu equilibrio”.

A vegetacdo predominante na orla esta associada & vegetagdo de
restinga e dunas, que segundo o Conselho Nacional do Meio Ambiente
(CONAMA) é o conjunto de ecossistemas que compreende comunidades
vegetais floristicas, situadas em terrenos predominantemente arenosos, de
origem marinha, fluvial, lagunar, edlica ou pela combinacdo destas. Estas
comunidades vegetais encontram-se em praias, corddes arenosos, dunas e
depressBes associadas, planicies e terracos (CONAMA, 1999). O art. 3°,
inciso |, da Lei n® 7.661/1988 diz que o zoneamento de usos e atividades na
zona costeira deve dar prioridade a conservacdo e protecdo das restingas,
dunas e mangues.

A respeito dos limites de protecdo da costa, o Decreto-lei n°
5.300/2004 define os limites? para a orla, segundo os seguintes critérios: a)

2 A proposta de delimitag&o da orla maritima representa uma inovagéo na gest&o da zona
costeira, e foi construida tendo por referéncia a experiéncia internacional sobre a matéria
e a avaliacdo do conhecimento existente sobre a dindmica costeira do litoral
brasileiro. Trata-se, assim, de proposta que contempla o "principio da precaucgao”, pois
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na zona maritima, até a isébata de 10 metros, profundidade na qual a agéo
das ondas passa a sofrer influéncia da variabilidade topografica do fundo
marinho, promovendo o transporte de sedimento, e b) na zona terrestre,
50 metros em areas urbanizadas ou 200 metros em &reas ndo urbanizadas,
demarcados na direcdo do continente a partir da linha de preamar ou do
limite final de ecossistemas, tais como restingas, manguezais, lagunas, etc.
(BRASIL, 2004). A Figura 3 desenha os limites da orla maritima no Brasil.
A proposta de delimitacdo adotada combina os critérios de fragilidade e/ou
vulnerabilidade natural como erosdo e ritmos de ocupacdo ocorrentes no
litoral brasileiro. Estabelece, portanto, uma faixa de protecdo da costa na
intencdo de manter as caracteristicas paisagisticas e prevenir quanto a
elevacdo do nivel do mar, contemplando o "principio da precaucao",
podendo aumentar ou diminuir dependendo da tendéncia erosiva observada,
e da elevacdo das marés (Figura 3) (FREIRE, 2002; OLIVEIRA;
NICOLODI, 2012).

Figura 3 — Representac&o dos limites adotados para a orla maritima do Brasil.

DUNA FRONTAL QU
FINAL DE PRAIA

LIMITE PARA ORLA ISOBATA DE 10m

URBANIZADA 50m
i—er———lp

LIMITE PARA ORLA NAO URBANIZADA 200m

>
TERRENDS DE MARINHA (33m)

FAIXA EMERSA V' AGUAS LUITORANEAS

Fonte: Brasil, 2006, p. 26.

Segundo Clark (1995) os limites estabelecidos para a orla em
outros paises do mundo sdo variados, chegando até 500 metros como na
Grécia, enquanto na Espanha a faixa de protecdo pode variar de 100 a 200
metros. Os limites mais largos sdo adotados tendo em vista as restricdes
especificas de alguns paises como instalagfes de novas industrias na orla,
protecdo de manguezais, proibicdo de casas de veraneio, etc. As larguras

envolve localidades cuja dindmica ambiental ainda ndo é suficientemente estudada
(BRASIL, 20086, p. 29).
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mais frequentes variam de 100 a 50 metros (CLARK, 1995). Cabe ressaltar
que os limites estabelecidos no Brasil como em outros paises podem ser
considerados limites de planejamento e ocupacdo especial, pois nem 0s
limites do Projeto Orla séo fixos. Além disso, estes limites ndo significam,
a rigor, zonas de protecdo (como no caso da Espanha), mas sim um limite
dentro do qual se deve realizar um planejamento participativo.

Moraes (2007) elucida que a orla constitui um espago multiuso
sujeita a sérios conflitos socioambientais resultantes do seu processo de uso
e ocupacdo, quando ndo seguem os principios norteadores da legislacdo
vigente, que abarcam o desenvolvimento sustentdvel. O Projeto Orla
salienta a importancia em distinguir e mensurar a definicdo do perfil
socioecondmico para cada trecho da orla para fins de gestdo, como também
para mapear as rela¢fes sociais e atividades econémicas locais. Para isso,
foram definidas no projeto duas atividades praticadas, sendo a primeira
delas aquelas “praticadas no espaco da orla”, como: comércio (quiosques,
vendedores ambulantes, restaurantes, bares), prestacdo de servigos (aluguel
de barcos e outros equipamentos, cursos de surf, mergulho, etc.),
manifestacdes culturais (festas religiosas ou civicas), lazer (banho de mar,
pesca, esportes nauticos, esportes praticados na areia, recreacdo, etc.),
extrativismo, maricultura, atividades do setor portuario e petrolifero. O
segundo grupo compde as atividades “praticadas no entorno”, que geram
grande impacto sobre o espaco costeiro, como: inddstrias, construgdo civil,
mineracdo, agricultura, pecuaria, extrativismo, exploracdo de dleo e gas,
entre outras (BRASIL, 2006). Considera-se que o0s levantamentos
socioecondmicos acrescentam elementos de avaliagdo dos impactos
resultantes da acdo antropica sobre o ambiente fisico e, a0 mesmo tempo
permite melhores condi¢Bes de planejamento sobre o espaco.

A valorizagdo da zona costeira e seus atributos naturais,
paisagisticos e bioldgicos tém sido crescentes, devido as suas caracteristicas
naturais e potencialidades para as atividades produtivas, especialmente no
tocante ao turismo. E visto nos balnearios, nas CGltimas décadas, a
implantacdo de resorts e de condominios de luxo vinculados a uma politica
imobiliaria de crescimento, levando as cidades a um consumo excessivo de
recursos naturais, as quais ndo tém condicGes de suporte, devido ao
aumento da populagdo em periodos sazonais. Esse ritmo de ocupacao
desconsidera muitas vezes a comunidade local e afeta ambientes
significativos de suporte/protecdo a orla, como 0s manguezais, as matas de
restinga, os recifes de corais, entre outros considerados de alta fragilidade e
alta produtividade biol6gica (BRASIL, 2010a). Contudo, com 0 aumento da
antropizacdo decorrente destas atividades, planejar e instituir um modelo de
gestdo torna-se imprescindivel. As iniciativas de um novo modelo de gestéo
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da orla estdo vinculadas em grande parte a uma perspectiva sobre 0s rumos
desejados, pois a partir da multiplicidade das percepcdes sociais e sistemas
de valores, se possam alcangar algum estilo de governanga mais prudente e
equitativo (MARTINES ALIER, 2011; VIEIRA; BERKES; SEIXAS, 2005;
OLSEN, 2000).

- Tipos genéricos de orla maritima, formas de acesso e estagios de
urbanizacéo

Os espacos definidos na orla devem ser compreendidos para fins de
planejamento e gestdo. Suas definicbes metodolodgicas sdo utilizadas para o
desenvolvimento das agBes do Projeto Orla, constantes no manual de
orientacdo e metodologia do projeto. Duas tipologias foram definidas com
base em dois critérios, sendo o primeiro deles, a avaliagdo de caracteristicas
fisiogréficas, incluindo os processos naturais e antropicos e, um segundo
critério, que busca verificar os indices de ocupacdo humana instalada
(BRASIL, 2006). Por fim, definiram-se duas tipologias, as quais enfocam:
a) a forma da orla, sua posi¢do e caracteristicas fisicas e, b) os niveis de
ocupacao e de adensamento populacional na orla (BRASIL, 2006).

A primeira tipologia, além de descrever a forma da orla, sua
posicdo e caracteristicas fisicas, também descreve as condicOes gerais de
qualidade da agua litoranea e outros aportes terrestres, como mostra o
Quadro 2. Tais elementos se mostram importantes para a compreensao e
conhecimento dos profissionais que devam atuar na implementacdo de
projetos de gestdo na orla.

Quadro 2 — Forma da orla, posicao e caracteristicas fisicas.

TIPOLOGIA DA DESCRICAO
ORLA

Ambiente litordneo constituido por golfos, baias,
enseadas, estuarios ou praias protegidas da
incidéncia direta de ondas, com taxa de circulacdo
restrita, e, consequentemente, baixa taxa de
renovacdo da agua. Esse tipo de orla raramente
apresenta sistemas de dunas frontais desenvolvidas.
Frequentemente exibe amplas planicies com
presenca de costBes e/ou ecossistemas inundaveis
do tipo marismas, manguezais, campos de
gramineas submersas, planicies lamosas, etc.
Geralmente apresenta sedimentos de granulometria
fina (areia fina e muito fina, siltre e argila) e

Orla Abrigada
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salinidade sujeita a flutuacBes acentuadas em
funcdo de sua maior interacdo com os sistemas
continentais e da baixa dindmica de origem
marinha. Denota-se a presenca de praias com
formato predominantemente c6ncavo, tipicas de
litorais_recortados e com face pouco ou néo
voltada para a dire¢do de maior incidéncia da acéo
dominante dos ventos e ondas.

Ambiente litordneo constituido por costdes
rochosos ou praias oceanicas, com elevada taxa de
circulaco e renovacdo de A&gua. Geralmente
caracterizada por praias abertas, com zona de
arrebentacdo bem desenvolvida e presenca
frequente de sistemas de dunas frontais, que podem
Orla Exposta variar quanto ao nivel de desenvolvimento e quanto
a presenca de vegetacdo fixadora. As praias
apresentam formato de baixa concavidade,
sendo mais retilineas e de orientacdo normal a
direcdo de maior incidéncia da acdo dominante dos
ventos e ondas, com sedimentos geralmente
compostos por areia grossa, média e fina.

Apresenta caracteristicas intermediarias entre as
areas expostas e abrigadas. O sistema de
similaridade com o de praias protegidas, porém o
tamanho ou orientagdo da praia permite alguma
acdo hidrodindmica periédica relacionada com
fendbmenos meteoroldgicos e /ou oceanogréaficos.
Frequentemente ocorrem, nesse tipo, praias
abertas para a entrada de baias ou de enseadas
muito _amplas, protegidas da acdo direta dos
sistemas _frontais_predominantes, apresentando
comumente formato cbncavo ou de baixa
concavidade, com a presenca de granulometria
constituida por areia média a muito fina. Podem
ocorrer trechos mais sujeitos a acdo de ondas e
praias mais protegidas em fungdo de processos de
refraco e difracéo.

Orla Semiabrigada

Fonte: Brasil, 2006, p. 29-31.

A segunda tipologia descreve 0s niveis de ocupacdo e de
adensamento populacional na orla, fundamentais para compreender o0s
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aspectos socioecondmicos vigentes em cada trecho. Estes elementos
permitem tracar referéncias para a implantacdo de acdes e definir
estratégias de gestdo a serem implementadas, inclusive identificando as
situagfes que requerem acbes mais preventivas ou mais corretivas
(BRASIL, 2006). O Quadro 3 mostra uma sintese dos quatro tipos
genéricos de orla, segundo estudos dos Ministérios do Meio Ambiente e do
Planejamento, Orcamento e Gestdo, para o Projeto Orla.

Quadro 3 — Niveis de ocupacao e de adensamento populacional na orla.

TIPOLOGIA DA
ORLA

DESCRICAO

Orla Nao
Urbanizada

Refere-se as areas de baixissima ocupacdo,
contendo paisagens com alto grau de
originalidade natural e com baixo potencial de
poluicdo sanitdria e estética, geralmente
associada a atividades rurais; sdo os habitats
principais das populac¢des ditas “tradicionais”.
Trata-se de éareas de dificil acesso ou até
isoladas.

Orla em Processo
de Urbanizacéo

S&o0 as areas de baixo ou médio adensamento de
construcdes e populacdo, apresentando indicios
de ocupacdo recente ou em processo de
ocupagdo atual, incluindo ainda os balneérios.
Sdo areas com paisagens parcialmente
antropizadas, em processo de mudanca cultural,
podendo ocorrer atividades rurais
remanescentes, e com médio potencial de
poluicdo sanitaria e estética.

Orla com
Urbanizacao
Consolidada

Refere-se as areas de médio a alto adensamento
de construgdes e populagdo, apresentando
paisagens altamente antropizadas, com multiplos
usos e um alto potencial de polui¢do sanitaria e
estética. Trata-se de orla claramente citadina,
variando segundo os niveis de hierarquia urbana.

Orla de Interesse
Especial

S80 espagos destinados a usos especificos
definidos institucionalmente em categorias
especiais como: militares; de trafego aquaviario;
com equipamentos geradores de energia; de
unidades de conservacao; tombadas; de reservas
indigenas, comunidades tradicionais  ou
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| remanescentes de quilombolas.

Fonte: Brasil, 2006, p. 31-32.

Alguns trechos de orla com urbanizacdo consolidada apresentam,
em geral, suas praias e areas de costdo facilmente acessiveis por vias
lindeiras, localizadas nas praias ou nas encostas dos costdes, 0 que pode
causar danos ambientais como a destruicdo de faixas de areia, dunas e
vegetacdo nativas, como € o caso do municipio de Itapema. Genericamente,
a metodologia do Projeto Orla exemplifica quatro formas de acesso a praia,
sendo: a) duas diretas (por avenida ou rua beira-mar) e b) duas indiretas®
(ruas sem saidas ou por acessos de pedestres, que podem ser simples
passagens ou generosos jardins). Cabe ressaltar que é ilegal o impedimento
do acesso a praia por constru¢fes ou muros, ja que esta € bem de uso
comum do povo. (BRASIL, 2006). Com relacdo ao estagio de urbanizagéo,
a orla pode ser caracterizada por trés categorias:

a) horizontais (orlas total ou parcialmente ocupadas por casas ou
edificios de, no maximo trés andares, em mais de 50% da area;

b) verticais (orlas total ou parcialmente ocupadas por casas ou
edificios de, mais de trés andares, em mais de 50% da é&rea,
podendo ainda ser subdividida em orla verticalizada baixa
(suas construgdes ndo ultrapassam cinco andares ou 18 metros
de altura) e orla verticalizada (suas constru¢des ultrapassam,
na sua maioria, cinco andares ou 18 metros de altura, formando
paredes);

c) mista (ndo se observa na orla uma predominancia numérica e
visual de nenhum dos tipos apontados de edificacGes).

A orla, seja horizontal ou vertical, pode ser qualificada em funcéo
da configuracdo paisagistica da urbanizacdo, no que se refere a existéncia
ou ndo de vegetacdo dentro dos lotes e nos espagos publicos, como
arborizacdo e gramados ou ainda, remanescentes da flora nativa (restingas
ou manguezais) (BRASIL, 2006). As possibilidades de configuracéo séo:

% A partir da década de 1960, nos loteamentos destinados aos segmentos de maior poder
aquisitivo, como as de Balneario Camborit (SC) ou de Guaruja (SP), iniciou-se a
implementacdo de projetos urbanisticos, nos quais a praia ndo esta mais acessivel aos
automoveis, chegando-se a ela por caminhos para pedestres, com estacionamentos em
ruas vizinhas ou espagos especialmente construidos para tal fim (BRASIL, 2006). Esta
configuracdo contempla também a orla do bairro Meia Praia do municipio de Itapema,
objeto de estudo desta pesquisa.
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a) orla rastica: apresentam lotes grandes, esparsos, continuos ou
ndo, entremeados de vegetacdo nativa, pomares ou coqueirais;

b) orla bairro jardim: apresentam lotes grandes, edificios
distanciados uns dos outros, sendo todos os espagos ocupados
por jardins, ruas arborizadas e as cal¢adas por vezes gramadas;

¢) orla urbana comum: o loteamento contem espagos ocupados
por jardins de pequeno porte, sendo estes jardins convencionais
e ruas arborizadas. Os edificios situados na orla urbana comum
seguem recuos minimos exigidos pela legislacdo vigente
(BRASIL, 2006).

As formas de configuracéo da orla sdo encontradas em toda a costa
brasileira, principalmente nas areas semiconsolidadas urbanas e também
nas areas urbanas consolidadas, tendo em vista a forte influéncia da
atividade turistica e, da especulagdo imobilidria nestes espacos. Eis a
relevancia do conhecimento destes elementos, que configuram e
caracterizam os trechos da orla segundo o0s aspectos ambientais,
socioecondmicos e espaciais para uma gestdo eficaz e sustentavel.

4.1.2 PRAIAS: DEFINICOES E DESDOBRAMENTOS

No dominio da zona costeira, as praias sdo formadas pela area
coberta e descoberta periodicamente pelas aguas, acrescida da faixa
subsequente de material detritico, tal como areias, cascalhos, seixos e
pedregulhos, até o limite onde se inicie a vegetagdo natural, ou, em sua
auséncia, onde comece outro ecossistema (BRASIL, 1988). O PNGC,
definido pela Lei n® 7.661/1988, em seu art. 10° dispde que “as praias sdo
bens publicos de uso comum do povo, sendo assegurado, sempre, livre e
franco acesso a elas e ao mar, em qualquer direcéo e sentido, ressalvados 0s
trechos considerados de interesse de seguranca nacional ou incluidos em
areas protegidas por legislagdo especifica”. Os bens de uso comum do povo
sdo destinados ao uso coletivo, podendo ser usados indistintamente pelas
pessoas, em igualdade de condices.

O litoral brasileiro esta dividido em termos macrorregionais, sendo:
litoral Norte, litoral Nordeste, litoral Sudeste e litoral Sul. Moraes (2004, p.
34) complementa esta divisdo ao propor a distin¢do de dois grandes grupos
numa perspectiva apoiada nas formas de apropriacdo da terra e na
densidade de ocupagéo:

a) um plenamente integrado a economia de mercado
e com um padrdo urbano de uso do solo, cobrindo
desde a costa gadcha até o litoral oeste, préximo a
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Fortaleza (CE), onde as praias isoladas ou
proximas a paisagem naturais sdo residuais;

b) outro, ainda vivendo majoritariamente formas de
apropriagdo tradicionais (pré-capitalistas), que
engloba a zona costeira amazonica e adjacéncias,
onde as aglomeracBes populacionais sdo pontuais
e predominam praias pouco ocupadas do ponto de
vista demografico.

As praias correspondem ainda a uma area de aproximadamente
82.800 hectares, consideradas um dos principais atrativos turisticos do
Brasil. Nota-se que empreendimentos e localidades planejados que levam
em conta as particularidades sociais e ambientais de cada praia podem ser
vetores de desenvolvimento sustentavel. A esse respeito, 0 Mtur afirma que
a zona costeira vem sendo objeto de estudos de interesse do turismo, seja
em funcdo dos levantamentos para diretrizes de uso e ocupacao
(zoneamento), seja para caracterizacdo socioeconémica da orla, envolvendo
0s atrativos naturais  (manguezais, restingas, baias, sacos,
peninsulas/cabos/pontas, falésias, dunas, recifes) voltados a qualidade
ambiental e como atratividade turistica. Havendo a capacidade de oferecer
um ambiente de qualidade e sustentabilidade para as diversas atividades
presentes na orla, o turismo pode trazer melhorias sociais, econémicas e
ambientais para a zona costeira, minimizando riscos a populacéo local e
mitigando os inimeros impactos ambientais decorrentes (BRASIL, 2010a;
SILVA; SORIANO-SIERRA, 2013; SCHERER, 2013). Moraes (2004)
corrobora a discussdo, afirmando que de modo geral, sdo as funcbes
turisticas (balneabilidade e beleza cénica do espago praial), as principais
responsaveis pela dindmica vivenciada no espaco costeiro na atualidade.
Para o autor, as chamadas cidades médias da zona costeira (definidas por
serem regifes mais povoadas) abrigam segundas residéncias e atividades
intensas de veraneio, podendo ser qualificadas como balnearios (MORAES;
2004). Por outro lado, a atividade turistica, aliada a assentamentos urbanos,
indUstrias, exploracdo de recursos naturais, entre outras atividades
impactantes, sdo vetores responsaveis pelo aceleramento do processo de
uso, ocupacao e degradagdo da zona costeira e por consequéncia, das praias
(HARVEY; CATON, 2003).

Moraes (2004, p. 37) sugere uma tipologia de praias em fungdo do
ritmo e da magnitude das atividades de veraneio e turismo. Para ele, esta
classificacdo deveria contemplar as seguintes situagdes genéricas: “praia em
area de ocupacdo intensa (degradada ou conservada); consolidada; recente;
em processo de ocupacdo; com projetos de ocupacdo; ocupacdo por
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populagdes tradicionais e, de reserva tradicional”. Novamente, ao adotar
uma tipologia, ter-se-4 maior familiaridade ao (re) conhecer o ambiente e
normatizar sobre ele.

Como visto, as praias sdo locais de uso democratico e de livre
acesso a todos os brasileiros, sendo que suas formas de uso e atividades
devem estar regulamentadas e fiscalizadas. Apesar disso, a gestdo de praias
apresenta diversos desafios, como destacado pelo Projeto Orla (BRASIL,
2006), especialmente aqueles relacionados a: regularizacdo fundiaria,
ordenamento dos empreendimentos turisticos e de projetos urbanisticos,
ordenamento de barracas/quiosques de praia, manutengdo da acessibilidade
a praia, conservacdo de biodiversidade e de culturas tradicionais,
minimizag&o de processos erosivos, entre outros. Estes eventos demonstram
gque nem sempre as atividades desenvolvidas nas praias sdo devidamente
organizadas. Ademais, Scherer (2013) ressalta que as praias caracterizam-se
por ser um dos primeiros ambientes a sofrer as consequéncias das
mudangas climaticas, tais como a combinacéo da elevacgdo do nivel do mar
com eventos climaticos extremos mais frequentes e rigorosos.

Mesmo que as praias apresentem diferentes formas de uso, onde
diversas atividades sdo desenvolvidas, 0 MMA e a Secretaria de Patriménio
da Unido (SPU), na coordenacdo do Projeto Orla, ratificam que ndo é
admissivel a utilizacdo privativa de areas de uso comum do povo por
expressa disposi¢do legal, uma vez que ndo sdo bens disponiveis para esse
fim, devendo a sua utilizacdo se destinar a toda coletividade. Assim, as
praias ndo podem ter usos privados, de maneira continuada (BRASIL,
2006; SCHERER, 2013). Mesmo assim, se verifica este impedimento em
muitos condominios urbanisticos no litoral, os quais facilitam o fechamento
¢ “privatizagdo” das praias (MACEDO, 2004), como, por exemplo, 0s
resorts de praia.

Scherer (2013) lembra que atualmente a gestdo eficiente de praias e
o direito de usufruir deste espago nem sempre sdo aspectos notados no
litoral brasileiro. As iniciativas de gestdo do espago costeiro néo
correspondem a crescente ocupacdo e uso, aos desafios eminentes das
mudangas climaticas, a necessidade de acesso livre por todos e a
conservagdo da biodiversidade. Apesar de constar como competéncia da
SPU a gestéo e fiscalizacdo das praias, na grande maioria das vezes séo
exercidas pelo poder municipal, que quase sempre ndo dispde de
“conhecimento técnico” para esta fungdo. Ressalta-se, no entanto, que o
instrumento, no contexto da Gestdo Costeira no Brasil, que tem o objetivo
de aplicar diretrizes de disciplinamento de uso e ocupagdo da orla na
atualidade, incluindo as praias, € o Projeto Orla, que estd sendo
implementado progressivamente nos municipios costeiros de todo o pais.
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4.1.3 GESTAO DA ZONA COSTEIRA CATARINENSE

O litoral catarinense apresenta 564 quilémetros de linha de costa,
cujos limites se ddo, ao norte com o municipio de Itapoa na divisa com o
estado do Parana até o municipio de Passo de Torres, divisa com o estado
do Rio Grande do Sul. A partir da década de 1980, a zona costeira
catarinense sofreu uma profunda aceleracdo de sua populacdo, motivada
pelo incremento e desenvolvimento do turismo de sol e praia, incorrendo
em transformacbes econdmicas, ambientais e, sobretudo, espaciais
(BITENCOURT; SORIANO-SIERRA, 2008). A zona costeira catarinense
apresenta aproximadamente 2.681.852 habitantes, com uma taxa de
crescimento ao ano de 2,16% (SILVA, MODESTO, 2012). O litoral
catarinense tem se caracterizado por compor uma estrutura minifundiaria,
utilizando-se do solo para producdo de culturas diversificadas e de
subsisténcia. A pesca artesanal tem participacdo na economia local, mas o
turismo vem se consolidando como um setor econémico dindmico e
expressivo (AGENDA 21 CATARINENSE, 2004).

A gestdo costeira em Santa Catarina esta legalmente instituida
pelo Programa Estadual de Gerenciamento Costeiro (GERCO/SC), com
inicio em 1987. O marco legal do Gerenciamento Costeiro no Estado, foi
efetivado com a promulgagéo da Lei Estadual n® 13.553/2005 e do Decreto
n° 5.010/2006, que respectivamente instituiram e regulamentaram o Plano
Estadual de Gerenciamento Costeiro (PEGC) estabelecendo seus objetivos,
além de estratégias, metas e instrumentos para sua implantacéo no estado de
Santa Catarina.

O GERCO/SC busca integrar os diversos niveis de governo, bem
como a participagdo da iniciativa privada, universidades, entidades
ambientalistas e demais entidades representativas da sociedade civil
organizada, como forma de descentralizar e democratizar as
responsabilidades relativas a tutela do meio ambiente. Seu objetivo estd em
desenvolver atividades e a¢fes que permitam o uso sustentavel dos espacos
litoraneos, por meio de diretrizes, estratégias e acbes de gestdo, visando
resgatar e preservar o ambiente costeiro catarinense e contribuir para a
elevacdo do nivel socioecondmico da populagdo que vive nesses locais.
Atualmente, a responsabilidade da gestdo costeira catarinense esta a cargo
da Secretaria de Estado de Planejamento (SPG). (SECRETARIA DE
ESTADO DE PLANEJAMENTO, 2013).

O Programa Estadual de Gerenciamento Costeiro de Santa Catarina
divide a zona costeira em cinco setores, sendo: litoral Norte, litoral Centro-
norte, litoral Centro-sul e litoral Sul, envolvendo trinta e nove municipios
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litoréneos, conforme demonstra o Quadro 4, com destaque para 0S
municipios que ja implementaram ou estdo em processo de implementagéo
0 Projeto Orla. Com essa subdivisdo houve um avanco consideravel em
termos de participacdo em acles e projetos, como na elaboragdo do
Zoneamento Ecoldgico-Econémico Costeiro. Polette et al. (2006) indicaram
que o Estado catarinense contou com alguns avangos, salientando o esforco
de elaboragdo do Plano de Gestdo e conhecimento sobre as dinamicas
ecossistémicas.

Quadro 4 — Relagdo dos municipios abrangidos pela faixa terrestre da zona costeira
catarinense

SETORES MUNICIPIOS’

Setor 1 — litoral Norte Araquari, Balneario Barra do Sul, Barra
Velha, Garuva, Itapoa, Joinville, Sé&o
Francisco do Sul.

Setor 2 — litoral Centro- | Balneario Camborid, Bombinhas,

norte Camborid, Itajai, ltapema, Navegantes,
Balneério Picarras, Penha, Porto Belo.

Setor 3 — litoral Centro Biguagu, Floriandpolis, Governador

Celso Ramos, Palhoga, Paulo Lopes, Séo
José, Tijucas.

Setor 4 — litoral Centro-sul | Garopaba, Imarui, Imbituba, Jaguaruna,
Laguna, Tubardo.

Setor 5 — litoral Sul Ararangud, Balneario Arroio do Silva,
Balneario Rincdo, Pescaria Brava,
Balneario Gaivota, Icara, Passo de Torres,
Santa Rosa do Sul, Sdo Jodo do Sul,
Sombrio.

Fonte: Secretaria de Estado de Planejamento de Santa Catarina, 2013.

Muitos dos municipios costeiros catarinenses estdo se adequando
ao Projeto Orla, subsidiados pela Comissdo Técnica Estadual do Projeto
Orla (CTE-Orla), que foi instituida em 20 de abril de 2005 pelo Decreto n°
3.077/2005 (SANTA CATARINA, 2005). Segundo a coordenadora de
projetos especiais da Superintendéncia do Patrimdnio da Unido no estado
de Santa Catarina, 0s municipios que ja assinaram o Termo de Adesdo ao
Projeto Orla somam-se 18. Séo eles: Itapod, Joinville, S&o Francisco do
Sul, Balneario Barra do Sul, Navegantes, Itajai, Balneario Camborid,

* Os municipios destacados em negrito ja foram implementados ou estdo em processo de
implementacdo do Projeto Orla.
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Itapema, Porto Belo, Bombinhas, Governador Celso Ramos,
Floriandpolis, Laguna, Pescaria Brava, Jaguaruna, Ararangua,
Balneario Rincdo e Balneario Arroio Silva, tendo previsdo ainda para a
assinatura do Termo de Adesdo, os municipios de Biguacu e Palhoca
(SUPERINTENDENCIA ESTADUAL DO PATRIMONIO DA UNIAO,
2013). Cabe destacar que nem todos 0s municipios mencionados ja
elaboraram o Plano de Gestdo Integrada ou que tenham o Comité Gestor
Municipal em funcionamento, como também, alguns destes ja
implementaram o projeto em algum(ns) trecho (s) da orla municipal, como
0 municipio de ltapema.

Conforme ja exposto, a legislacdo brasileira que conduz a gestdo
costeira no Brasil remonta ao ano de 1988, com a Constitui¢cdo Federal e o
PNGC. Contudo, ressalta-se a importancia em conhecer a legislacdo
comparada de outros paises sobre a gestdo da zona costeira, com vistas a
refletir sobre 0 compromisso internacional com este ecossistema.

4.2 Legislacdo incidente sobre a zona costeira: antecedentes
institucionais e legislagdo comparada

O conceito de zona costeira surgiu, pela primeira vez, num texto
internacional na Recomendag¢do n® 92, do Plano de Acdo pelo Meio
Ambiente, na Conferéncia de Estolcomo, Suécia em 1972. Tempos depois,
0 Conselho Econdmico e Social da Organizacéo das Nagdes Unidas (ONU)
definiu as zonas costeiras como um bien national de grand valeur
(RUFINO, 2004). Desde entdo, as zonas costeiras passaram a ser
reconhecidas em nivel mundial, dada sua importancia nos aspectos
econdmicos, ambientais e sociais. No tocante a esta consciéncia pelas
nacles, a gestdo dos espacos litordneos tem sido alvo de preocupacdo de
organizacgdes internacionais e regionais (RUFINO, 2004). Portanto, eis a
relevancia em conhecer a forma de gestdo desse espaco em paises que
legislam sobre a zona costeira, de modo a socializar as inovagdes na forma
de gestdo, e inevitavelmente, comparar a legislacdo brasileira. Um
legislador espanhol, ao editar a Ley de Costas em 1988, na Espanha, relatou
gue ndo se pode desconsiderar a experiéncia juridica e administrativa do
préprio pais, nem de paises andlogos ao seu (RUFINO, 2004).

A Unido Europeia criou em 1996, o programa de demonstracdo da
Comissdo Europeia sobre a gestdo integrada das zonas costeiras. Contudo,
antes mesmo deste programa, o Conselho da Europa, de 1973 ja
preconizava regulamentacdo sobre o0s espacos costeiros, por meio da
Resolugdo n° 29/1973, que cita as seguintes prescrigdes: a) criacdo de
limites para &reas edificadas; b) subordinacéo das licengas para construcao;
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c) principio do livre acesso as margens do mar, cuja concretizagdo se daria
por meio de equipamentos publicos adequados e pela incorporacdo ao
dominio publico dos terrenos necessarios; d) regulamentacéo da exploracao
dos recursos naturais e adogdo de um sistema de controle de qualidade das
aguas costeiras (RUFINO, 2004; BRASIL, 2010a). Cabe ressaltar o
principio do livre acesso a fachada maritima para uso publico disposto no
Conselho da Europa, que também esta amparado pela legislacéo brasileira,
no PNGC e na Constituicdo Federal Brasileira de 1988, quando considera
as “praias bens publicos de uso comum do povo, sendo assegurado, sempre,
livre e franco acesso a elas e ao mar”. Rufino (2004) cita que alguns paises
ja transpuseram esse principio para disposi¢des de carater legislativo, como
0 principio que determina a harmonia arquitetdnica e paisagistica dos
equipamentos turisticos, outrora, muito comum na orla dos balnearios.

O primeiro pais que adotou lei especifica para o litoral foi,
provavelmente, a Espanha, com a Lei de Costas, de 1969 (RUFINO, 2004).
Um dos objetivos da Lei de Costas é garantir o uso publico do mar, da orla
e de todo o dominio puablico maritimo-terrestre, sem excecdes além
daquelas derivadas de razBes de interesse publico devidamente
justificadas® (SCHERER, 2013). De acordo com a Lei de Costas Espanhola
(JEFATURA DEL ESTADO/ESPANHA, 1988), ha também um limite de
500 metros (restricGes ao uso) desde o final das dunas, no caso de solos ndo
urbanizados. Nesta area definem-se acessos, zona de protecdo, de até 200
metros, estacionamentos, equipamentos turisticos, restricdes a urbanizacédo
entre outros. A Lei de Costas determina &reas de restricdo ao Uuso,
independentemente do tipo de ecossistema presente. No Brasil, a restricdo
total ao uso existe somente se configurado o ecossistema de restinga
(CONAMA, 2002), levando a possiveis discussdes sobre a aplicacdo ou ndo
da restricdo (SCHERER, 2013).

A Noruega instituiu sua legislacdo em 1971 sobre planificacdo de
praias e areas de montanha (BECET, 1987 citado por RUFINO, 2004). A
Suécia instituiu faixa de protecdo da orla de 100 metros, proibindo toda
construcdo, salvo em casos especiais, assim como a Dinamarca que
estabeleceu para seu litoral a mesma proibicdo de construcdo na faixa de
100 metros. Neste mesmo contexto, a Italia, por meio da Lei de 8 de agosto
de 1985 proibe qualquer modificagdo do ambiente fora das zonas
urbanizadas sobre a faixa de 300 metros medidos a partir do mar. Esta
proibicdo somente pode ser discutida quando as autoridades competentes
adotam planos de urbanismo que levam em conta a necessidade de
preservar 0s espacos naturais (KLEMM, 1990 citado por RUFINO, 2004).

® Tradug&o da autora.
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A legislacdo norte-americana - Coastal Zone Management (Act-
CZMA, de 1972) impde a protecdo da zona costeira segundo 0s interesses
das geracdes atuais e futuras, evidenciando claramente o principio do
desenvolvimento sustentavel. Seus programas de protecdo a costa
consideram os valores ambientais, historicos, culturais e estéticos, além da
necessidade de desenvolvimento econémico e da participacdo dos atores
sociais no processo decisorio de uso do espago. “O sistema de
licenciamento dos usos e atividades compreende, além da consulta
reciproca das autoridades federais e estaduais, a garantia de realizacdo de
audiéncias publicas”. (RUFINO, 2004, p. 73). Este direcionamento é visto
também no Brasil, por meio da metodologia do Projeto Orla, que somente
legitima o Plano de Gestéo Integrada da orla mediante a participacdo da
populacdo local, por meio de audiéncia publica.

No direito brasileiro, o arcabouco juridico-administrativo,
introduzido pela Lei n°® 7.661/1988, configura-se como marco inicial de
atuacdo normativa e administrativa para a gestdo da zona costeira brasileira.
Ademais, no contexto da Lei n° 7.661/1988, é estabelecido um sistema
descentralizado de regulacdo das atividades humanas na zona costeira, por
meio de um zoneamento e normas de carater obrigatério, sancionado pelo
poder de policia (RUFINO, 2004). O autor considera ainda o pioneirismo
da legislagdo brasileira em alguns pontos, haja vista que ele € decorrente da
mesma tendéncia observada em muitos paises, como exemplo a
implantacdo de sistemas de controle das atividades antrépicas sobre o
espaco costeiro, reconhecidamente fragil e valioso. Rufino (2004, p. 81)
expde, com muita sabedoria:

A partir do momento em que a preservagao e a gestao
integrada passem a incorporar politicas publicas
consistentes,  serd&  possivel  estabelecer  o0s
condicionamentos necessarios a fim de que a
utilizacdo publica ou privada desses bens naturais se
realize consoante 0s principios preconizados no plano
internacional para o gerenciamento das zonas
costeiras.

Poder-se-ia resgatar e discutir a legislagdo comentada de outros
paises que tem na zona costeira um relevante patrimoénio natural, contudo, o
objetivo € o de proceder a breves comparagdes com a gestdo costeira do
Brasil, e ndo a discorrer arduamente sobre este assunto.
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4.2.1 PLANO NACIONAL DE GERENCIAMENTO COSTEIRO (PNGC)

O Plano Nacional de Gerenciamento Costeiro (PNGC) foi
constituido pela Lei n® 7.661, de 16 de maio de 1988, cujos detalhamentos e
operacionalizacdo constam na Resolucdo n° 01/1990 da Comissdo
Interministerial para os Recursos do Mar (CIRM), de 21 de novembro de
1990, aprovada ap6s audiéncia do Conselho Nacional do Meio Ambiente
(CONAMA). O PNGC entrou em fase de revisdo devido ao atendimento
das novas demandas surgidas, redirecionando suas atividades e estratégias
de gestdo, passando a ser chamado de PNGC II, apés a segunda revisao em
1997. Levaram-se em consideracdo, neste processo, aspectos como a
dindmica do ecossistema, a multiplicidade de uso, a alta relevancia
ambiental marcada pela transicdo de ambientes terrestres e marinhos, a
tendéncia permanente de concentracdo populacional em regides localizadas
na zona costeira. Em resumo, vislumbrou-se que a sustentabilidade das
atividades humanas na zona costeira depende de um meio marinho
saudavel, o qual deve ser conservado e protegido conforme demonstra sua
insercdo na Constitui¢do Brasileira como area de patrimdnio nacional.

O PNGC expressa 0 compromisso do Governo Brasileiro com o
desenvolvimento sustentdvel em sua zona costeira. Ele tem, como
finalidade primordial, o estabelecimento de normas gerais visando a gestdo
ambiental da zona costeira do pais, disseminando as bases para a
formulacdo de politicas, planos e programas estaduais e municipais
(BRASIL, 2006). No éambito local, um importante instrumento de
planejamento é o Plano Diretor, que de acordo com a lei € "o instrumento
basico da politica de desenvolvimento ¢ expansdo urbana”. A atividade de
gerenciamento costeiro considera o envolvimento institucional entre os
diversos niveis e setores do governo, e deste com a sociedade.
Considerando o disposto na Constituicdo Federal e na Lei n°® 7.661/1988,
algumas das responsabilidades concernentes a execucdo das acOes previstas
no PNGC sdo:

a) Nivel Federal: O Ministério do Meio Ambiente, dos Recursos
Hidricos e da Amazénia Legal (MMA), em func¢do de sua area
de competéncia e como 6rgéo central do Sistema Nacional do
Meio Ambiente (SISNAMA), coordenara a implementacdo do
PNGC. E ainda, O MMA estabelecerd estreita articulagdo com
0s 0rgdos e colegiados existentes em nivel federal, estadual e
municipal, cujas atribuicbes tenham vinculagdo com as
atividades do Plano.
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b) Nivel Estadual: Os Estados, na esfera de suas competéncias e
nas areas de sua jurisdicdo, planejardo e executardo suas
atividades de gerenciamento costeiro em articulacdo
intergovernamental, com os municipios e com a sociedade.

c) Nivel Municipal: Os Municipios, observadas as normas e 0s
padroes federais e estaduais, planejardo e executardo suas
atividades de gerenciamento costeiro em articulacdo
intergovernamental e com a sociedade (BRASIL, 1988).

O caréter de planejamento e a dotacdo de instrumentos de gestdo
capazes de articularem-se entre si remetem ao gerenciamento costeiro,
como agdes de mitigacdo, atenuagdo e mudancas de perspectivas negativas,
como aquelas decorrentes de uso antropico. Tem-se, portanto, uma estreita
relacdo entre os trés niveis governamentais para bem gerir a zona costeira
brasileira, primando pela ocupacdo dos espacos costeiros de forma
ordenada, preservacdo dos recursos naturais, cooperacdo entre o poder
executivo e a sociedade civil organizada, conhecimento dos anseios da
populacdo local e dos impactos incidentes na zona costeira, oriundo do
aumento da concentracdo populacional em periodos sazonais, no caso de
balnearios. Além disso, ao conhecer as experiéncias de outros paises e as de
pessoas que vivem economicamente deste recurso natural, facilita a uma de
decisdo assertiva dos gestores institucionais, por exemplo, como a adocéao
da educacdo ambiental e a definicdo de projetos especificos para a orla.
Neste propdsito, destaca-se a criacdo do Projeto de Gestdo Integrada da
Orla Maritima, cujo objetivo esta em compatibilizar as politicas ambiental e
patrimonial do governo federal na gestdo dos espagos litoraneos sob
propriedade ou guarda da Unido, o qual tem como foco a gestdo dos
terrenos e acrescidos de marinha. Trata-se, portanto, de uma estratégia de
descentralizacdo de politicas publicas num espaco de relevante
peculiaridade natural e juridica, que se traduz na orla maritima brasileira
(BRASIL, 2006).

4.3 Referencial e fundamentos do Projeto de Gestdo Integrada da
Orla Maritima

O Projeto Orla é um dos instrumentos do Gerenciamento Costeiro
(GERCO), emanado do PNGC, de 1997, e do Plano de Acéo Federal para a
Zona Costeira (PAF-ZC), de 2005, ambos aprovados pela CIRM (PINTO,
2012). O Projeto Orla foi criado com vistas a responder a uma série de
demandas de ordenamento do uso e ocupagdo das bordas litoraneas do
territério nacional, que foram com o passar do tempo, se tornando evidentes
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na pratica da gestdo ambiental e patrimonial. Os conflitos de uso da orla
podem ser caracterizados pela fragilidade dos ecossistemas, falta de
planejamento, tendo por consequéncia, o crescimento desordenado das
cidades, aumento dos processos erosivos e das fontes contaminantes da orla
(BRASIL, 2005). Tendo em vista este proposito, seus objetivos estratégicos
preconizam: a) fortalecer a capacidade de atuacdo e a articulagdo de
diferentes atores do setor publico e privado na gestdo integrada da orla [...];
b) desenvolver mecanismos institucionais de mobilizacdo social para sua
gestdo integrada; ¢) estimular atividades socioeconémicas compativeis com
o desenvolvimento sustentavel da orla (BRASIL, 2006).

O Projeto Orla completou dez anos de criagdo em 2011,
envolvendo 17 estados costeiros e aproximadamente 300 municipios
defrontantes. A competéncia legal para o0 seu gerenciamento encontra-se
majoritariamente na Orbita do Governo Federal, embora, o Projeto Orla
indica a gestdo municipal como foco de agdo, tendo os governos locais,
apoiados pelos estados, como o0s agentes executivos da gestdo
compartilhada da orla (BRASIL, 2005). Moraes e Zamboni (2004)
explicam que, em relacéo a logistica operacional, a Unido repassa, por meio
de convénio, parte de suas atribuicdes e competéncias quanto a gestdo do
espago praial e demais areas definidas como “terrenos de marinha” e seus
acrescidos para 0s governos municipais, a medida que esses apresentem um
plano de gestdo que focalize as normas ambientais e o ordenamento de uso
e ocupacdo da orla. Assim, estabelece-se uma acdo sistematica de
planejamento da acdo local visando a gestdo compartilhada da orla,
incorporando normas ambientais e urbanas na politica de regulamentagéo
dos usos dos terrenos e acrescidos de marinha, garantindo um processo
sustentavel de alocacdo de recursos e conhecimento para a tomada de
decisGes (OLIVEIRA; NICOLODI, 2012). Oliveira e Nicolodi (2012, p.
94) explicam ainda que suas linhas de agdo estdo embasadas em “métodos
que exploram fundamentos de avaliacdo paisagistica, dinamica
geomorfoldgica e de uso e ocupacgdo do litoral, para pensar cenarios com
rebatimentos na aplicacdo dos instrumentos de ordenamento do uso do solo
para gestdo da orla”.

O modelo descentralizado proposto pelos Ministérios do Meio
Ambiente e do Planejamento, Orcamento e Gestdo para a gestdo da orla
envolve principios e procedimentos de acdo compartilhada entre as trés
esferas governamentais e mais a participacao da sociedade civil. Portanto, a
execucdo do projeto esta amparada nas CoordenagGes Nacional, Estadual e
Municipal, com instancias promotoras de articulagdes intergovernamentais
e interinstitucionais, apoiadas por colegiados nos trés niveis (BRASIL,
2005), conforme ilustra a Figura 4:
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Figura 4 — Arranjo institucional do Projeto Orla.
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Fonte: Brasil, 2005, p. 11.

A Coordenacdo Nacional do Projeto Orla esta sob responsabilidade
do MMA em conjunto com o Ministério do Planejamento, por meio da
SPU, que por sua vez é responsavel pela gestdo dos bens da Unido. Oliveira
e Nicolodi (2012) esclarecem que foi criado o Comité de Articulagdo do
Projeto Orla, no &mbito do Grupo de Integragdo do Gerenciamento Costeiro
(GI-GERCO), cuja finalidade ¢ a articulagcdo com os demais 6rgéos federais
com atuagdo na zona costeira, incluindo a participacdo do MMA, SPU,
Ministério das Cidades, Ministério da Pesca, Mtur, Agéncia Nacional de
Transportes, Associacdo Nacional de Orgdos Municipais de Meio
Ambiente, Associacdo de Brasileira de Entidades Estaduais de Meio
Ambiente e representantes da sociedade civil. Além dessas, cabe ressaltar
gue os Ministérios do Turismo e das Cidades estdo alinhados aos objetivos
do Projeto Orla, no que condiz a celebracdo de um protocolo de inten¢des
que busca efetivar a unido de esforgos institucionais com vistas a
consolidagdo das leis urbanisticas e ambientais e das politicas publicas
incidentes na zona costeira (OLIVEIRA; NICOLODI, 2012, SILVA;
SORIANO-SIERRA, 2013).

A Coordenagio Estadual é formada pelos Orgdos Estaduais de
Meio Ambiente (OEMA) e das Geréncias Regionais do Patriménio da
Unido (GRPU/SPU) nos respectivos Estados, sendo responsaveis pela
implementacdo e acompanhamento do Projeto Orla nos municipios
estaduais. Além disso, a Coordenacgdo Estadual tem como responsabilidade



103

acompanhar as atividades do Comité Gestor da Orla e buscar meios para
apoiar 0s municipios na implementacdo do Projeto, por meio da CTE-
Projeto Orla (BRASIL, 2005). Estando a CTE constituida, esta deve
articular-se de forma a contribuir para a harmonizacao de politicas estaduais
atuantes na orla. A participacdo da CTE no projeto implica em coordenar as
seguintes acOes: a) selecdo das localidades a serem contempladas no Projeto
Orla; b) reunido e disponibilizacdo de dados e informagdes sobre as areas
de interesse do projeto, de modo a formar um dossié sobre 0 municipio; ¢)
analise final dos Planos de Gestdo, emitindo parecer técnico em conjunto
com a Coordenacdo Estadual e, d) na implementacdo dos Planos de Gestéo,
viabilizando os meios disponiveis e potenciais em sua esfera de acéo, para
apoiar a execucdo das agdes propostas (BRASIL, 2005).

Em nivel local, o Projeto Orla pressupde o municipio, ou seja, 0
Poder Executivo Local, como o principal agente no processo de gestdo da
orla, tendo este nivel de governo, o papel de definidor e executor das acfes
locais. Sua adesdo ao Projeto Orla inicia-se por intermédio do Orgéo
Estadual de Meio Ambiente e da GRPU/SPU nos respectivos Estados, 0s
quais capacitam o0s gestores locais, universidades, sociedade civil
organizada e entidades privadas, originando na estruturacdo do Plano de
Gestdo Integrada da Orla (PGI) que pode envolver a orla municipal como
um todo ou atender as especificidades de setores pré-selecionados,
denominado de trechos. Uma vez elaborado, o PGI ¢ legitimado, por meio
de audiéncia publica, de forma a expressar o consenso local do que se
almeja para a orla do municipio (OLIVEIRA; NICOLODI, 2012). Deve ser
constituido um Comité Gestor da Orla para supervisionar, de forma
articulada, junto a Comissdo Técnica Estadual e GI-GERCO, a
implantagdo, monitoramento e avaliacdo do PGl (OLIVEIRA; NICOLODI,
2012). Apds a legitimagdo do PGI e formalizagcdo do Comité Gestor da
Orla, o municipio esta apto a celebrar convénios, incluindo o de cooperacao
técnica com a SPU, por meio da GRPU, como parte dos procedimentos para
a descentralizagdo da orla (BRASIL, 2005). Cabe ressaltar que a elaboragéo
do PGI é apoiada pelo conjunto de manuais do Projeto Orla, e dos
instrutores do Projeto Orla, que sendo formados e credenciados pelo MMA
sdo 0s responsaveis pela efetivacdo do processo, o que ndo pode ser
executado sem a Figura do Instrutor, sendo que este ndo constitui um ator,
ou parte interessada.

O Comité Gestor da Orla tem um papel relevante no processo de
implementacdo do Projeto Orla, pois como representante da sociedade e
atores locais, sua atribuicdo é divulgar, discutir, articular, acompanhar,
monitorar, fiscalizar, avaliar e deliberar a respeito das agdes propostas
pertinentes ao Projeto (BRASIL, 2005). Ademais, deve propor adequactes
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e realinhamento das agdes ao longo do tempo. Logo, seu papel esta em
garantir a qualidade ambiental e de planejamento da orla, pois a estrutura
construida demanda manutencdo e fiscalizacdo periddica, devendo ser
cobrado do poder executivo local pelo Comité Gestor.

A concepcao de gestdo adotada pelo Projeto Orla é amparada pelas

politicas ambiental e patrimonial brasileira, tendo como base a seguinte
legislacdo federal (Quadro 5):

Quadro 5 — Base legal — legislacéo federal, do Projeto Orla.

Constituicdo Federal de 1988: Garante o direito de todos os
cidaddos ao meio ambiente ecologicamente equilibrado, bem como
estabelece o dever do poder Publico e de todos os cidaddos em
conservar o meio ambiente para as futuras geracdes.

Lei n.° 7.661/1988: Institui o Plano Nacional de Gerenciamento
Costeiro.

Decreto n.° 5.300/2004: Regulamenta a Lei n.° 7.661/1988 e
dispBe sobre regras de uso e ocupagdo da zona costeira e estabelece
critérios de gestdo da orla maritima.

Lei n.° 9.636/1998: Dispbe sobre a regularizacdo, administragdo,
aforamento e alienacdo de bens im6veis de dominio da Unido.

Decreto n.° 3.725/2001: Regulamenta a Lei n.® 9.636/1998.

Decreto-Lei n.° 9.760/1946: Dispde sobre os bens imoveis da
Unido e da outras providéncias.

Lei n.° 11.481/2007: Aplica nova redacdo a dispositivos das Leis
n.° 9.636/1998, 8.666/1993, 11.124/2005, 10.406/2002- Cdbdigo
Civil, 9.514/1997, e 6.015/1973, e dos Decretos-Leis n.°
9.760/1946, 271/1967, 1.876/1981, e 2.398/1987; prevé medidas
voltadas a regularizacdo fundiaria de interesse social em imdveis
da Unido.

Lei n.° 6938/81: Dispbe sobre a Politica Nacional do Meio
Ambiente.

Fonte: Brasil, Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestdo, Prefeitura
Municipal de Itapema, 2007, p. 28:
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5 GESTAO DO CONHECIMENTO

A gestdo do conhecimento se apresenta neste trabalho como base
para a gestdo dos destinos turisticos, a partir da experiéncia, vivéncia e
percepcdo dos atores sociais. Esta experiéncia estd abarcada pelo
conhecimento tacito, que, ao ser explicitado, contribui para a tomada de
decisdo dos gestores. Neste enfoque, o capitulo traz na primeira secdo, 0s
principios e fundamentos da gestdo do conhecimento, considerados
essenciais para a compreensdo do conhecimento como fator de producéo.
Ainda na primeira se¢do, é definido o termo “conhecimento” e sua relacao
com a gestdo, como também, a diferenca entre conhecimento tacito e
explicito. A segunda secao elenca os processos da gestdo do conhecimento,
tendo como referéncia lkujiro Nonaka e Hirotaka Takeuchi, numa
perspectiva global, e Fabio Batista numa visdo voltada a administracao
publica. Por fim, a terceira e Gltima se¢do descreve a forma como a gestéo
do conhecimento esta sendo aplicada e aproveitada como processo de
gestdo, na atividade turistica.

5.1 Gestdo do conhecimento: principios e fundamentos

A historia da literatura na area de gestdo do conhecimento (GC) é
relativamente nova, tendo como referéncia autores como Peter Drucker
(1970), Karl Erik Sveiby (1980) e mais atualmente Ikujiro Nonaka e
Hirotaka Takeuchi (1990) e Karl Wiig (1993). Esses autores vislumbraram
o valor do conhecimento como fator de producdo e estratégia de negécio,
que ultrapassa o sistema de produgdo convencional da Administracdo
Cléssica, conhecida como a era Taylorista e Fordista (1916). Assim, 0
desenvolvimento desta forma de gestdo foi introduzido na sociedade por
profissionais e estudiosos da area da administracdo. Teoricos como Peter
Drucker e Paulo Strassman observaram a crescente importancia da
informacdo e do conhecimento tacito e explicito como ativos valiosos da
organizacdo (URIARTE, 2008). Uriarte (2008) ressalta que a década de
1980 foi marcada pelo reconhecimento do conhecimento como
“competéncia profissional”. Foi neste periodo que Peter Drucker adotou o
termo “trabalhador do conhecimento”, € em conjunto com outros
especialistas escreveu em profundidade o papel do conhecimento nas
organizagoes.

Na década de 1990, um nUmero crescente de estudiosos
(académicos e consultores) deram inicio a pratica da GC nas organizac®es.
Empresas americanas, europeias e especialmente asiaticas comecaram a
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implementar a gestdo do conhecimento em programas especificos, e, a
partir desta década, estudos foram publicados internacionalmente e
conferéncias sobre o tema foram realizadas em varias partes do mundo
(URIARTE, 2008). Segundo Ferreira (2012), o interesse pelo assunto se
deu simultaneamente as mudancas econbmicas, sociais e tecnoldgicas
ocorridas a partir da segunda metade do século XX, que impulsionaram as
transformacbes no contexto empresarial global, surgindo novas
oportunidades nos negdcios e naturalmente, propiciando a competitividade
empresarial. Nesta mesma abordagem, Nonaka e Takeuchi (2008) explicam
gue as mudancas endémicas no ambiente externo vém exigindo das
organizagdes novas posturas e decisdes assertivas. Assim, a GC exerce um
papel relevante para a tomada de decisdo, numa realidade em que as forcas
internas e externas a organizacdo se embaracam a todo tempo. Segundo
Hesselbein et al. (1997, citado por SANTOS, 2005), essas mudangas sdo
tdo intensas que € possivel afirmar que estda havendo uma terceira
revolucdo, uma revolucéo da informacdo. Neste sentido, a era pés-industrial
passa de uma sociedade baseada na manufatura, para outra cujo valor da
informacdo,  servicos, assisttncia e  distribuigdo  aumentaram
vertiginosamente.

Mesmo num ambiente turbulento, muitas organizacGes ainda néo
reconhecem a GC como forma de gerenciar seus ativos intangiveis. Os
empresarios relacionam a GC com as maquinas, pressupondo ser a gestdo
da informacédo o elemento fundamental para a gestdo dos negdcios. Dalkir
(2005) expbe a ideia equivocada dos gestores na forma de melhorar seu
desempenho operacional e gerencial somente com dados (tangiveis e em
geral abundantes) e informacdes. Magretta (2002, p. 218, citada por
NONAKA; TAKEUCHI, 2008) reflete sobre a importancia da GC com
vistas s mudangas pelas quais passam as organiza¢Ges do século XXI.
Segundo a autora, um gerenciamento eficaz exige dos gestores tanto o
conhecimento técnico quanto o insight humano; exige a perspectiva e 0
temperamento para lidar com ambientes complexos e, por vezes, incertos.
Necessita de analise e empatia, entusiasmo e curiosidade, assim como poder
decisério e paciéncia. Os gestores devem questionar e ndo presumir nada
como verdadeiro e certo, mas, mesmo assim, devem confiar em sua equipe
para que a tarefa seja realizada. Percebe-se facilmente, que o foco esta no
conhecimento técnico, mas, sobretudo, na capacidade do individuo em lidar
com as oportunidades e ameagas que cercam o cotidiano empresarial.
Santos (2005) complementa esta discussdo, afirmando que o século XXI é
reconhecido como a era da economia do saber e, para ele somente terdo
éxito os individuos, as empresas e 0s paises que sabem mais; aqueles que
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sabem e querem aprender; e aqueles que aprendem mais depressa. Pirr6 e
Longo (2004 citado por MORAES FILHO, 2009, p. 13), corroboram:

O analfabeto do novo milénio ndo sera quem ndo
souber ler e escrever, mas sim aquele que ndo souber
aprender, desaprender e reaprender. O analfabeto no
futuro estara fadado a ndo ter trabalho, e para manter-
se com trabalho os profissionais deverdo se tornar
eternos estudantes. A educagdo continua sera
indispensavel a esse profissional e as organizagGes
(grifo nosso).

Alguns autores, mesmo sendo criticados, trouxeram modelos
tedricos e conceituais que simplificam a GC, a fim de obter beneficios para
todos os envolvidos na organizacdo, além é claro, de buscar o sucesso
almejado com o gerenciamento do conhecimento (DALKIR, 2005). Terra
(2005) assevera que a GC tem sido reconhecida como componente
gerencial e se destacado nos processos gerenciais por facilitar e estimular
“os processos humanos de criagdo, compartilhamento e wuso dos
conhecimentos individuais e coletivos”, valorizando o conhecimento tacito
inerente aos individuos, que d& sustentacdo aos processos gerenciais dentro
e fora das organizagdes. Strauhs et al. (2012) afirmam que o papel da GC
nas organizagdes é proporcionar condi¢cdes para criar, adquirir, organizar e
processar informacgdes estratégicas e, assim, gerar beneficios com vistas a
aumentar a lucratividade e a competitividade.

Segundo Uriarte (2008), ndo ha uma definicdo universalmente
aceita para o termo “gestdo do conhecimento”, embora se possam definir
algumas das mais usuais nesta nova sociedade. Para o autor, GC €é a
conversdo do conhecimento tacito em conhecimento explicito para
compartilha-lo dentro da organizacédo, ou ainda, é o processo pelo qual as
organizagdes geram valor a partir dos ativos baseados em conhecimento
intelectual. Nonaka e Takeuchi (2008) definem GC como o processo de
criar continuamente novos conhecimentos, disseminando-os amplamente
pela organizacdo e incorporando-os em novos produtos e Servigos,
tecnologias e sistemas. Conforme relata Sveiby (1995), GC é a arte de criar
valor alavancando os ativos intangiveis. Neste entendimento, Santos (2005)
corrobora Sveiby ressaltando que para conseguir alavancar os ativos
intangiveis, é necessdrio que 0s gestores consigam visualizar as
organizacdes apenas em termos de conhecimento e fluxos de conhecimento.
Ja na visdo de Terra (2000, p.70), GC ¢é “a capacidade de utilizar e
combinar as varias fontes e tipos de conhecimentos para que se
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desenvolvam competéncias especificas e capacidade inovadora, que se
traduzem permanentemente, em novos produtos, processos e sistemas
gerenciais”. Em resumo, a GC estd preocupada com o processo de criagao,
identificacdo, aquisigdo, distribuicdo e manutencdo do conhecimento
essencial para a organizacao.

Rossetti e Morales (2007) expbem que a GC envolve o
gerenciamento de ativos intangiveis de diferentes naturezas: pessoas,
conhecimentos tacitos, explicitos, individuais, organizacionais e de redes,
assim como compreendem 0s conhecimentos estruturais, que servem de
base tecnoldgica para armazenar, codificar e disseminar o fluxo dos bens
intangiveis. Para Correia e Sarmento (2003), o papel fundamental da GC ¢
o de transformar o conhecimento individual em conhecimento coletivo.
Esta premissa confere a importancia da representacéo social como base para
0 conhecimento coletivo, ja que o social fala pela coletividade, agregando
mais informagdes para a criacdo do conhecimento. Ademais, permite as
organizagdes trabalhar em rede, colocar em pratica o “aprender a
aprender” e motivar constantemente o trabalho em equipe.

Sob o enfoque da administracdo publica, a GC é debatida por
Batista (2012). Segundo o autor, se as Instituicdes Publicas tiverem como
foco, o conhecimento como fator estratégico, esse podera ser sua marca
principal, para gerar valor e sustentabilidade, visando o atendimento de
extrema qualidade aos cidaddos. Como forma de exemplificar sua
afirmagdo, o autor destaca: “Petrobras podera se tornar a companhia
detentora do “maior conhecimento sobre a exploracdo de petréleo em aguas
profundas” em vez de ser apenas mais uma empresa de exploracdo de
petroleo” (BATISTA, 2012, p.47), estendendo esse pensamento para todas
as empresas estatais do Brasil.

Sendo o conhecimento este ativo precioso, Dalkir (2005) ressalta
que ele representa a base decisiva para um comportamento inteligente, tanto
do individuo, da organizacéo e dos grupos de praticas, ou seja, as melhores
praticas aprendidas no processo de criagdo e codificacdo do conhecimento.
No entanto, é preciso compartilhar desse conhecimento com um publico
amplo, apoiando-se em ferramentas de Tecnologia da Informacdo e
Comunicagdo (TIC’s) como groupware, intranets, bases de dados,
repositorios de dados e informagdes. Essas ferramentas vém a contribuir
para os trabalhadores do conhecimento tornarem-se membros ativos e
participantes da GC. De fato, adotando a GC como estratégia gerencial, as
organizagdes terdo maiores oportunidades de ser tornarem mais lucrativas,
eficientes, humanas e competitivas, inovando com produtos e servigos
criativos e sustentaveis frente ao mercado global (COOPER et al., 2007).
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5.1.1 CONHECIMENTO: ABORDAGENS E DEFINICOES

A maioria das defini¢des indica que conhecimento € algo inerente
ao ser humano. Sabendo-se que o cerne das organizacfes é formado por
pessoas, compreende-se que 0 conhecimento estd irradiado nas
organizagdes por meio das pessoas, ou seja, o chamado “capital intelectual”
- 0 ativo valioso do conhecimento.

Na visdo de Davenport e Prusak (1999) a construcdo do
conhecimento € compreendida por uma mistura de experiéncias, valores,
informagdo contextual e insight experimentado, a qual proporciona a
incorporacdo de novas experiéncias aos individuos e as organizacoes.
Nonaka e Tackeuchi (1995, p. 58) definem conhecimento como “um
processo humano, dindmico de justificar a crenca pessoal, em direcdo a
verdade”. Rosini e Palmisano (2003) acreditam que o conhecimento se
torna obsoleto a cada cinco anos, havendo uma necessidade permanente de
atualizagdo. Assim, novos conhecimentos tém de ser criados
continuamente, dada a dindmica das organizaces e da sociedade global
(NONAKA; TAKEUCHI, 2008). Uma comparacdo interessante é feita por
Davenport e Prusak (1998, p.6), onde afirmam que “o conhecimento pode
ser comparado a um sistema vivo, que cresce e se modifica a medida que
interage com o meio ambiente”. Neste raciocinio, Ferreira (2012)
complementa destacando que os valores e as crencas integram o
conhecimento, pois determinam, em grande parte, o que o observador V&,
absorve e conclui a partir das suas constatagdes. Nonaka e Takeuchi (1997,
p.63) lembram que “o conhecimento, diferentemente da informacéo, refere-
Se a crengas € a compromisso” e, por essa razdo, o conhecimento ndo pode
ser neutro. Uriarte (2008) ressalta que o conhecimento é um bem essencial
gue se tornou mais importante que a terra, trabalho ou capital, na atual
economia. Algumas caracteristicas interessantes acerca do conhecimento
sdo mencionadas por Davidson e Voss (2002). Para esses autores, 0
conhecimento é imprevisivel; seu custo é sempre antecipado; uma amostra
de conhecimento pode ter muitos donos, assim como, ele pode estar em
mais de um lugar a qualquer momento.

Para que se possa compreender o conceito de conhecimento, é
necessario conhecer sua cadeia de valor, composta primeiramente pelos
dados e informagdes. Os dados sdo considerados por Uriarte (2008) como
um namero, uma palavra, uma letra, sem qualquer relevancia no tempo e no
espaco, pois ndo ha contexto significativo nenhum para eles. O autor ainda
enfatiza que uma colecdo de dados ndo se traduz em informacdo, mas para
se obter a informacdo a partir dos dados, é necesséria a compreensdo das
relagdes, isto &, ha de existir um contexto. J4, quando os dados tornam-se
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informacgdes, a partir de um processamento, convergindo num contexto
significativo, parte-se para a compreensdo do conhecimento, que tem a
tendéncia para criar seu proprio contexto. Davenport e Prusak (1998)
conceituam dados como “observagdes sobre fatos”. J& para Setzer (2001),
os dados sdo sintéticos, ndo geram significado sem um determinado
contexto, sdo quantificaveis, podendo ser armazenados eletronicamente. Em
resumo, “o dado é um fragmento bruto e desarticulado da realidade”
(VIEIRA, 1998 citado por STRAUHS et al., 2012, p. 15).

A informagdo, portanto, “ndo se reflete em mera colecdo de dados,
mas sim um conjunto de dados processado, organizado sob um contexto
especifico que visa fornecer solu¢cdo para um problema pré-definido”
(STRAUHS et al., 2012, p. 15). Para Davenport e Prusak (2003), a
informacdo pressupBe agregacdo de valor aos dados, concedendo-lhes
relevancia e significado, para entdo transformar-se em informacao util, cujo
objetivo é facilitar a tomada de decisdo. Antes de tudo, a informagao é um
meio e ndo um fim, pois se torna a base para o conhecimento codificado,
atribuindo-lhe um propésito. Em sintese, os dados séo pré-requisitos para a
informacao, e esta é pré-requisito para o conhecimento (SILVA, 2004). E
importante mencionar que dados, informacdo e conhecimento ndo séo
sinbnimos, e nem devem ser confundidos com acdes, decisdes, processos e
procedimentos. Em muitas rotinas organizacionais ter-se-do0 0s trés
elementos, portanto, ha a necessidade em diferenciar suas definigdes.

Silva, Sofner e Pinhdo (2003) explicam que o conhecimento se
constréi na troca constante de informagdes, conversas informais, consulta
de documentos e, na incorporacao de rotinas organizacionais. Mas, para que
o0 individuo alcance a expertise, é necessaria a capacidade de inovar,
agregar ao conhecimento sua experiéncia, treinamentos e estudos, focando
em um tema e elevando seu nivel de profundidade (DURAND, 2000 citado
por STRAUS et al., 2012). J& no ambiente organizacional, alguns autores
denominam de “competéncia” o saber diferenciado, que engloba algumas
caracteristicas  consideradas essenciais, como conceber aliangas
estratégicas, apoiar-se em melhores praticas, focar nos clientes, desenvolver
novos produtos e adotar uma gestdo estratégica (DURAND, 2000, citado
por STRAUS et al., 2012; SANTOS, 2005). A Figura 5 ilustra a cadeia de
valor do conhecimento, mostrando claramente seu grau de hierarquia entre
os dados, informacbes e o conhecimento, chegando a expertise ou
competéncia, como ultimo nivel de “sabedoria”.
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Figura 5 — Cadeia de valor do conhecimento.
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Fonte: Adaptado de Straus et al., 2012; Silva; Sofner; Pinhdo, 2003.

Informagao

Na Perspectiva da Autopoiesis, 0 conhecimento organizacional é
entendido como aquele socialmente construido com base na realidade
contingencial e histérica. Logo, nesta visdo, a observacdo objetiva €
impossivel e o individuo cria conhecimento individual (MATURANA,
VARELA, 1980). Em suma, segundo esta abordagem, a GC estd na
interpretacdo, e ndo, nos processos de coletar informacdo. A Perspectiva
Cognitiva ou Interacionista traz a epistemologia organizacional como
sendo o cérebro uma maquina baseada na ldgica e na dedugdo, ndo
permitindo qualquer proposicdo contraditéria. A organizacdo, portanto,
capta as informacGes do seu ambiente e processa-as de uma forma ldgica
(DALKIR, 2005). A Perspectiva Conexionista é mais redutora do que a
holistica, o cérebro ndo é considerado como um processamento de
simbolos, mas tem o objetivo de perceber / captar a totalidade do ambiente.
Nesta perspectiva, 0 conhecimento ndo reside apenas nas mentes dos
individuos, mas também nas relacdes sociais entre eles (DALKIR, 2005).
Krogh e Roos (1995, p. 50) enfatizam: “tudo o que se sabe é conhecido por
alguém”. O conexionismo sustenta a ideia que ndo pode haver
conhecimento sem um conhecedor.

Segundo Nonaka e Takeuchi (2008), na sociedade do
conhecimento existem dois tipos de conhecimento, o tacito e o explicito, os
quais s3o denominados pelos autores de “componentes dicotomicos”. De
acordo com os autores, o conhecimento tacito estd armazenado no cérebro
de uma pessoa, e 0 conhecimento explicito é aquele que esta contido em
documentos, sistemas, processos, disponiveis ao publico. Ambos o0s tipos
de conhecimento podem ser produzidos como resultados de inovacgdes ou
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interacdes. Eles permeiam o resultado diario das organizacgdes e contribuem
para a consecucao dos objetivos organizacionais (URIARTE, 2008).

O conhecimento técito é pessoal e resultado das experiéncias das
pessoas. Este conhecimento cresce por meio da tentativa de erro e da
experiéncia de sucesso e fracasso. Ndo é formalizado, gravado, articulado.
Ele inclui percepces subjetivas, intuigdes e conjecturas (URIARTE, 2008).
Conhecimento tacito é altamente pessoal, estd enraizado nas agdes e na
experiéncia corporal do individuo, sendo de dificil formalizacdo e
compartilhamento (NONAKA; TAKEUCHI, 2008). Na visdo de Polanyi
(1966) o conhecimento tacito estd no modo de agir, decidir, usar o corpo e
suas experiéncias para explicar um processo, tendo em vista a dificuldade
de usar palavras, regras e algoritmos. Seus elementos técnicos podem ser
exemplificados como o know-how concreto, técnicas e habilidades que
permitem ao individuo o saber-fazer, dirigido & acdo (SANTOS, 2005). A
transmissdo deste tipo de conhecimento se d& pela socializacdo, ou seja,
pela interacdo fisica, observacdo, imitacdo, logo, ndo passa pela
formalizagdo com palavras. Trata-se, portanto, de tutoria ou
companheirismo, nos meios profissionais, e de aprendizagem ou
treinamento, nos meios artesanais ou esportivos (SANTOS, 2005).

Nonaka e Takeuchi (2008, p. 19) trazem uma reflexdo relevante
acerca do conhecimento tacito:

O conhecimento tacito contém uma importante
dimens3o “cognitiva”. Ela consiste nas crengas,
percepcOes, ideais, valores, emocdes e modelos
mentais tdo inseridos em nos que os consideramos
naturais. Embora ndo possa ser articulada muito
facilmente, essa dimenséo do conhecimento tacito da
forma ao modo como percebemos o mundo em torno
de nos [...]. As intuices e palpites subjetivos estdo
sob a rubrica do conhecimento técito.

O conhecimento explicito pode ser expresso em palavras, nimeros
e até mesmo sons, podendo ser compartilnado na forma de dados, férmulas
cientificas, recursos visuais, manuais, entre outros. O conhecimento
explicito, como seu nome sugere, passa pela mediacdo da linguagem,
podendo ser oral ou escrito (SANTOS, 2005). Ao contrario do
conhecimento tacito, o conhecimento explicito € facilmente transmitido aos
individuos, formal e sistematicamente (NONAKA; TAKEUCHI, 2008).
Polanyi (1966) complementa que o conhecimento explicito pode ser
facilmente encontrado em repositorios, base de dados, livros, internet,
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esquemas, diagramas, etc., € o conhecimento codificado que estd a
disposicdo das pessoas e/ou das empresas, em publicacdes em geral, tanto
no formato impresso quanto eletrdnico. Nas organizacdes, ele representa
um actmulo de sua experiéncia, que na maioria das vezes é armazenado e
compartilhado por meio de sistemas computacionais com o auxilio da
tecnologia (URIARTE, 2008). Uriarte (2008) assevera que 0 conhecimento
tacito e explicito s@o0 mutuamente complementares, uma vez que um
individuo, quando atuante numa organizagdo, precisa “entender” de
sistemas ou fluxos administrativos, ou ainda, atividades de outras naturezas.
Contudo, este entendimento somente sera possivel se ele ja dispuser de
algum conhecimento anterior acerca do assunto. O autor completa ainda,
destacando as pessoas como pecas fundamentais para as organizagdes na
economia do conhecimento, pois sdo elas as geradoras do conhecimento
tacito que, por meio da interacdo dindmica com o conhecimento explicito ja
existente, mantém a eficiéncia de uma organizacdo. Segundo Nonaka e
Takeuchi (1997), as a¢des dos individuos e suas interagdes com o ambiente
permitem as organizacgdes criarem conhecimento mediante a conversdo do
conhecimento ticito em explicito. Suas principais diferencas estdo
resumidamente ilustradas no Quadro 6:

Quadro 6 — Conhecimento tacito versus conhecimento explicito

CONHECIMENTO TACITO CONHECIMENTO EXPLICITO
(subjetivo) (objetivo)
Conhecimento da experiéncia Conhecimento da racionalidade
(corpo) (mente)
Conhecimento simultaneo Conhecimento sequencial
(aqui e agora) (14 e entdo)
Conhecimento analdgico Conhecimento digital
(prética) (teoria)

Fonte: Nonaka; Takeuchi, 1997, p.67.

A codificagdo e compartilhamento do conhecimento sdo
fundamentais para implementar a GC nas organizagdes. Processos de

criagdo, aquisicao,

organizacdo e processamento de

informacoes

estratégicas geram beneficios, aumentando a competitividade das empresas

(STRAUHS et al., 2012).

5.2 Processos em gestdo do conhecimento

A GC esta envolta a uma série de processos que buscam criar,
disseminar e usar o conhecimento como fator estratégico para as
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organizagdes, de modo a facilitar e organizar informacdes para a tomada de
decisdo. Ferreira (2012, p.74) conceitua processos em GC, como sendo “as
atividades ou iniciativas que, quando colocadas em pratica, permitem e
facilitam a criacdo, a disseminacdo e o uso do conhecimento para
determinado fim organizacional”. Na visdo de Batista (2012), processo é
um conjunto de atividades que transformam insumos (ou entradas) em
produtos ou servicos (saidas) na organizacdo, por meio de pessoas que
utilizam recursos entregues por fornecedores. E uma sequéncia de passos
que aumenta a contribuicdo do conhecimento na organizacdo. Batista
(2012) diz ainda que processos sistematicos e modelados de maneira efetiva
podem contribuir para aumentar a eficiéncia das organizagdes, publicas ou
privadas.

Segundo Dalkir (2005) um dos principais processos da GC tem
como objetivo identificar e localizar o conhecimento e fontes de
conhecimento dentro das organiza¢es. Como forma de promover a
disseminacdo do conhecimento gerado, adotam-se ferramentas como redes,
praticas e incentivos para estimular as pessoas a transferir conhecimento,
tomar decisdes e resolver problemas. Sao diversos os modelos de GC, que
descrevem 0s processos de criagdo, organizacdo e disseminacdo do
conhecimento. S&o os de: Beer (1984), Wiig (1993), Nonaka e Takeuchi
(1995), Von Krogh e Roos (1995), Meyer e Zack (1996), Choo (1998),
Boisot (1998), Bukowitz e Williams (2000), Weick (2001), McElroy (2003)
e Bennet e Bennet (2004).

Na concepcdo de Uriarte (2008), um processo completo de GC
requer quatro elementos, considerados pelo autor, como essenciais: a)
criacdo e captura do conhecimento, b) compartilhamento do conhecimento,
) armazenamento e recuperagdo do conhecimento, e, d) disseminagdo do
conhecimento. Resumidamente, essas fases implicam em:

a) criacdo e captura do conhecimento: etapa em que uma
organizacdo do conhecimento precisa inicialmente criar e,
posteriormente capturar o conhecimento tacito (individual) e o
conhecimento explicito (da organizacdo), estabelecendo uma
interacdo entre as partes (individual / coletivo — tacito) e
(documentos manuscritos / digitais — explicito).

b) compartilhamento do conhecimento: etapa onde se da o
refinamento da informag&o para compor novos conhecimentos.
Podem ser realizadas pelo uso de memorandos contendo
instrucdes, reunides internas, discussdes em grupo, além da
aquisicdo de novos conhecimentos como a participagdo dos
funcionérios da organizacdo em eventos técnicos, workshops,
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etc. A grande vantagem competitiva das organizacdes é a
eficiéncia do compartilhamento do conhecimento entre seus
membros. Esta troca pode ser denominada de “Comunidades
de Pratica”.

€) armazenamento e recuperacdo do conhecimento: etapa em
gue o armazenamento de relatérios, dados estatisticos podem
ser retidos em bancos de dados enquanto que, documentos
oficiais confidenciais a empresa devem ser classificados e
armazenados eletronicamente em sistemas de arquivos
adequados. Sua recuperacdo pode ser feita por meio da internet
ou sites de intranet da organizacéo.

d) disseminagdo do conhecimento: esta etapa prevé a
necessidade de transformar o conhecimento tacito altamente
individualizado em conhecimento explicito, favorecendo a
criacio de ambientes de aprendizagem, cooperacao,
compreensao e desenvolvimento.

Uriarte (2008) explica que uma das formas de capturar o
conhecimento (tacito) das pessoas é por meio da metodologia conhecida por
brainstorming, pois, por meio dela, emerge dos individuos ideias acerca de
determinado assunto, criando novos conceitos, novos produtos, novas
abordagens, visando & obtencdo de novo conhecimento. Fora das
organizacdes, o conhecimento explicito é capturado nos emails, sites de
noticias, internet, etc. e dentro da organizacdo esta captura se da pela
consulta a manuais, documentos internos, entre outros (URIARTE, 2008).
O conhecimento, ressaltado enfaticamente por Nonaka e Takeuchi (2008), é
criado apenas por individuos, e por isso, é importante que as organizagoes
estimulem atividades criadoras de conhecimento dos individuos,
proporcionando condigdes criativas e potenciais para elas.

Com relagcdo a disseminacdo do conhecimento, Uriarte (2008)
expde algumas possibilidades, acessivel a todas as pessoas, que sao:
bibliotecas fisicas e virtuais, publicacdes, apresentaces de seminarios em
eventos técnico-cientificos, base de dados eletronicos, entre outras. Logo, é
preciso estar disponivel para compartilhar o conhecimento, para entdo,
optar pelas muitas formas de disseminacao.

No tocante a administracdo publica (AP), Batista (2012) traz cinco
atividades principais para atender um processo de GC, elencando suas
principais praticas (Quadro 7):



Quadro 7 — Préticas da Gestéo do Conhecimento para a Administragdo Publica.
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PRATICAS
ADOTADAS

IDENTIFICAR

CRIAR

ARMAZENAR

COMPARTILHAR

APLICAR

Ambientes
fisicos
colaborativos

X

X

Ambientes
virtuais
colaborativos

Banco de
competéncias
individuais

Blogs

Brainstorming

Café do
conhecimento

XX

Comunidades de
pratica

Instrumento para
avaliacdo da GC

Mapeamento do
conhecimento

X X X| X

Narrativas

Repositorios de
conhecimento

Revisdo pos-
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PRATICAS IDENTIFICAR | CRIAR | ARMAZENAR | COMPARTILHAR APLICAR
ADOTADAS

acao

Taxonomia X X X

Fonte: Adaptado de Batista, 2012, citado de Young et al., 2010.

Quando os processos em GC sdo sistematizados e bem compreendidos pelos gestores e demais envolvidos, a
dindmica organizacional definida favorece decisdes assertivas e baseadas na realidade de mercado e, ndo apenas, em
especulagdes ou refutacBes, tal como ocorre em muitas empresas. Inevitavelmente, empresas que tomam decisdes
sem qualquer fundamento, tende a se tornar menos competitivas, mais desatualizadas e com uma pré-disposicao a
fracassar no segmento em que atua.

Nonaka e Takeuchi (2008) criaram o modelo SECI, espiral SECI ou processo SECI, conhecido como um dos
processos do ciclo de conhecimento mais citados na literatura, e que tem servido de base para a GC em muitas
organizagdes. Este modelo descreve a forma como os conhecimentos tacito e explicito sdo ampliados em termos de
gualidade e quantidade, assim como do individuo para o grupo e, para o nivel organizacional. Na visdo desses dois
autores, o conhecimento é principalmente do grupo, que pode ser facilmente convertido e compartilhado,
mobilizando ao longo da dimenséo epistemoldgica o conhecimento tacito para o explicito e, na dimenséo ontoldgica,
0 conhecimento do individuo para o grupo e do grupo para a organiza¢do, por meio do compartilhamento e da
constante interagdo (DALKIR, 2005).
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A espiral do conhecimento proposta por Nonaka e Takeuchi (1997;
2008) é um processo sequencial de criagcdo do conhecimento. Ela depende
de uma interacdo continua e dinamica entre o conhecimento tacito e
explicito dentro dos quatro quadrantes. A espiral do conhecimento é uma
atividade continua de fluxo de conhecimento, compartilhamento e
conversao por parte dos individuos, comunidades e da propria organizacao.
Os passos mais dificeis sdo aqueles que envolvem a externalizacdo
(conhecimento técito para conhecimento explicito) e a internalizacdo
(conhecimento explicito para conhecimento técito). Esses dois passos
requerem um elevado grau de compromisso pessoal (DALKIR, 2005). A
espiral do conhecimento organizacional é ilustrada na Figura 6:

Figura 6 — Espiral do conhecimento organizacional.
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Nivel do Conhecimento

Fonte: Nonaka; Takeuchi, 1997, p. 62.

Na compreensdo do conhecimento tacito, a criacdo de
conhecimento pode, inclusive, ocorrer de forma inesperada ou néo
planejada. De acordo com Nonaka e Takeuchi (2008), existem quatro
modos de conversdo do conhecimento, que constituem o motor de criacdo
de conhecimento a partir das experiéncias individuais. Nonaka e Takeuchi
(1997, p.65-66) ao apresentarem as dimensdes epistemologica e ontolégica
para a teoria do processo de criagdo do conhecimento, acrescentam que, na
dimensdo epistemoldgica, a conversdo do conhecimento tacito para o
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explicito, ocorre de forma interativa a partir de quatro modos distintos:
socializacdo, externalizacdo, internalizacéo e combinacéo (Figura 7).

Figura 7 — Processo SECI.
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Fonte: Adaptado de Nonaka; Takeuchi, 2008, p. 24.

Resumidamente, tem-se:

e De conhecimento tacito para conhecimento técito (individuo para
individuo) = SOCIALIZACAO.

e De conhecimento tacito para conhecimento explicito (individuo
para grupo) = EXTERNALIZACAO.

e De conhecimento explicito para conhecimento explicito (grupo
para organizacio) = COMBINACAO.

e De conhecimento explicito para conhecimento tacito (organizacao
para individuo) = INTERNALIZACAO

A socializacdo consiste em compartilhar o conhecimento de
individuo para individuo, por meio das interagdes sociais. E considerada o
processo mais facil de compartilhar conhecimento, pois realiza-se pela troca
de ideias, conversas informais, aprendizado, etc. Porém, é o processo que
demonstra a maior desvantagem, pois 0 conhecimento permanece tacito
porque raramente é capturado ou escrito em algum lugar (DALKIR, 2005;
NONAKA; TAKEUCHI, 2008).

A externalizacdo consiste em converter o conhecimento tacito em
explicito, que segundo Nonaka e Takeuchi (1997), tomam a forma de
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“metaforas, analogias, conceitos, hipdteses ou modelos”. Os individuos sdo
capazes de articular o conhecimento e o “saber fazer”, sendo que neste
processo 0 conhecimento tacito, anteriormente apenas privado, pode ser
escrito, gravado ou desenhado, ou seja, 0 conhecimento tacito é convertido
em conhecimento transmissivel e articulado (DALKIR, 2005; NONAKA,;
TAKEUCHI, 1997; 2008).

A combinacao é o processo de modificar o conhecimento explicito
ja existente em outras formas, originando conhecimentos mais apurados. A
combinacao ocorre quando 0s conceitos sdo ordenados e sistematizados em
um sistema de conhecimento (DALKIR, 2005).

A internalizag8o converte ou integra experiéncias compartilhadas
ou conhecimentos individuais em modelos mentais individuais. Uma vez
internalizado o conhecimento novo, este é entdo utilizado por funcionarios
para amplia-lo, estende-lo, reformulé-lo, dentro de suas préprias bases de
conhecimento tacito. Eles compreendem, aprendem, e adquirem um novo
conhecimento e podem fazer suas tarefas e trabalhos de forma diferente. A
internalizacdo estd intimamente relacionada com a organizacdo do
aprendizado (DALKIR, 2005; NONAKA; TAKEUCHI, 1997; 2008).

Na visdo de Nonaka e Takeuchi (2008), para a producdo de novos
conhecimentos, o conhecimento criado pelos individuos na organizacédo de
ser sedimentado como parte da memoria organizacional. Segundo o0s
autores, o que impulsiona esse processo de ampliagdo do conhecimento “¢ a
interacdo continua, dindmica e simultanea entre 0 conhecimento tacito e o
conhecimento explicito” (NONAKA; TAKEUCHI, 2008, p. 24).

5.3 Gestdo do conhecimento no turismo: perspectivas emergentes

A GC na atividade turistica encontra-se num passo lento, se
comparado a outras organizacdes. Ha uma relutancia por parte dos gestores
e empresarios do setor turistico, em reconhecer a importancia da GC como
estratégia de negdcio. A pesquisa no turismo ndo tem tido a devida
eficiéncia para subsidiar as empresas na busca pela qualidade na prestacao
de servicos, e alcancar a competitividade entre os destinos turisticos
(COOPER et al., 2007). Mesmo assim, estudos na area do turismo mostram
gue o mercado nas Ultimas décadas elevou a proliferacdo de dados
turisticos, decorrente de forcas externas, como evidenciam Davidson e VVoss
(2002): a) a globalizacéo submete o mercado turistico a um contingente de
organizagdes e concorrentes cada vez maiores; b) a profissionalizagdo do
setor turistico requer a busca permanente de informacgdes para a gestdo
sustentavel e, ¢) as mudangas constantes nas organizacdes estdo gerando
trabalhadores autbnomos e outros ligados & GC. Logo, presume-se que as
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empresas turisticas devem se atentar para os reflexos externos e apoiar-se
na GC para se manterem ativas no mercado. Em uma economia baseada no
conhecimento, a pesquisa é o elemento chave na gestdo de empresas
turisticas, sobretudo em destinos turisticos (BEESLEY, 2005).

Algumas empresas estdo adotando os principios da GC em suas
operagBes empresariais e, reconhecendo os resultados obtidos. Um exemplo
de adocdo da GC no segmento turistico de transportes é a Singapore
Airlines. Ahmed, Lim e Loh (2002) destacam alguns dos processos
adotados pela empresa: a) a implementacdo das ideias dos seus
colaboradores, por meio de boletins informativos e reunides em redes; b) a
implementacdo de pesquisa de mercado para avaliar as atitudes dos clientes
em relagdo a qualidade dos servigos e, ¢) a adogdo do benchmarking a
outras organizacdes do ramo e outros prestadores de servigos turisticos. A
Singapore Airlines é um bom exemplo de como a GC no turismo pode
extrair dados e converté-los em conhecimento, visando & tomada de
decisdes, tanto em termos operacionais quanto gerenciais (AHMED; LIM,;
LOH, 2002).

Na concepgéo de Hallin e Marnburg (2008), as TIC's exercem forte
influéncia na GC pelas empresas turisticas (publicas e privadas). Segundo
0s autores, alguns processos de servigos turisticos (outputs) estdo se
tornando uma base de conhecimento ou de conhecimento intensivo. As
TIC’s podem ser qualificadas como uma ferramenta de interacdo entre
consumidores, prestadores de servicos e organizacdes publicas e privadas
de turismo (B1Z, 2009).

Sob outro enfoque, Enz et al. (2006 citado por SHAW,
WILLIAMS, 2009) defendem o resultado de um estudo realizado em 563
hotéis nos EUA, em que os investimentos em capital intelectual tem tido o
maior impacto na rentabilidade desses empreendimentos. No estudo, os
autores destacam os principais componentes identificados, alusivos a GC,
por meio da importdncia dada ao capital intelectual. S&o eles: a)
conhecimento do capital humano - habilidades e experiéncias dos
colaboradores; b) capital de sistemas (conhecimento operacional da
empresa), incluindo processos, politicas e procedimentos, e c¢) capital de
cliente, valorizando a marca e o poder de atracdo e retencdo de clientes.
Sendo o turismo uma atividade que proporciona lazer e experiéncia dos
servicos aos clientes, o estudo de Enz et al. (2006) centrou-se também na
importancia do capital de cliente, tendo em vista sua potencialidade de reter
e originar novos clientes, promovendo a marca da empresa, por meio da
satisfacdo do servico obtido, que segundo o autor, trata-se da experiéncia de
vivenciar o turismo e, da experiéncia pés-compra, na avaliagdo da
satisfacdo pessoal. Esse estudo, assim como outros exemplos, expde uma
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das caracteristicas mais importantes da GC para as empresas, que se traduz
no reconhecimento da organizagdo pelo capital intelectual.

Pyo (2005) traz uma experiéncia sobre mapas de conhecimento
como base para a gestdo de destinos turisticos. Na préatica da GC, o0 mapa de
conhecimento fornece uma estrutura para a visualizacdo do conhecimento
gue pode ser facilmente examinado, refinado e compartilhado por usuérios
de conhecimento ndo especialistas. A base de dados pode incluir uma lista
de conhecimentos, habilidades, experiéncias, localizacdo e informagdes do
destino e dos atores do destino. Um mapa de conhecimento também pode
ser utilizado como uma ferramenta interativa que une diferentes
conceituagdes acerca dos negdcios (KIM et al., 2002). Para a gestdo de
destinos turisticos, Pyo (2005) relata que o mapa de conhecimento reflete
experiéncias, métodos e processos acerca da melhor forma de gerenciar os
ativos intangiveis do destino, e ainda, o mapa de conhecimento varia
segundo o tipo de atividade desenvolvida no local.

Verifica-se, por meio dos estudos empiricos, que a GC, muito
embora emergente enquanto forma de gestdo no segmento do turismo, aos
poucos se apropria deste novo paradigma, colhendo resultados positivos e
reconhecendo a importancia da pesquisa, da percep¢do, dos ativos
intangiveis, do capital intelectual, das TIC's como apoio decisério, e da
interacdo sociocultural e ambiental dos diversos atores sociais ao meio, 0s
quais interagem na criacdo, compartilhamento e disseminacdo do
conhecimento. O turismo € um “servico de experiéncia” para os individuos,
e, portanto, difere dos bens industrializados, quando julgado seu valor no
mercado de bens e servi¢cos (COOPER et al., 2007). Contudo, devido a sua
prépria caracteristica, as experiéncias bem sucedidas na engenharia e GC
devem ser encaradas como “melhores praticas” por todas as organizagdes
do segmento.

Ainda, aliando os ensinamentos da GC ao Projeto Orla, percebe-se
uma conexdo quanto a forma de conceber e compartilhar o conhecimento,
especialmente no tocante a participagdo cidadd e ao planejamento
participativo, que é um dos principios da metodologia do Projeto Orla.
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6 METODOLOGIA

Este capitulo apresenta a metodologia da pesquisa. Inicia-se com a
fundamentacéo metodoldgica, justificando a importancia da epistemologia
como base do conhecimento cientifico. Ainda na mesma sec&o, é descrita a
concepgdo paradigmatica adotada no trabalho, elencando-se o
interpretativismo. A secdo traz uma breve revisdo sobre o estudo das
representacdes sociais e realidade social, tema este que embasa a escolha
da técnica para a anélise dos dados da pesquisa. Na secdo seguinte, a
pesquisa é classificada segundo as bases metodoldgicas adotadas pela
literatura, explicitadas no trabalho e justificando-se sua escolha. Os
procedimentos metodolégicos apresentados descrevem as etapas, 0S
métodos e as técnicas que foram aplicados na pesquisa. O item seguinte
aborda o recorte geografico da area de estudo, bem como sua justificativa.
O capitulo finaliza com o detalhamento da técnica do Discurso do Sujeito
Coletivo (DSC), escolhido para a andlise dos dados das entrevistas,
visando identificar o conhecimento a partir de uma perspectiva social
sobre o objeto de estudo.

6.1 Fundamentacdo metodologica

Parte-se do pressuposto de que toda pesquisa cientifica deva ter um
embasamento epistemoldgico para fundamentar e justificar o método de
pesquisa escolhido pelo pesquisador, que vai além de suas crengas, valores
e de seu conhecimento empirico sobre os fendémenos. Padron Guillen
(2007) explica que todo pesquisador inclui sentimentos e intuigdes na sua
visdo de mundo, implicando em certos preconceitos sobre o que €
conhecimento cientifico e suas vias legitimas de producéo e validacéo.

Morgan (1980) contribui com a explanagdo quando expde o
conceito de “visdo de mundo”. Ele menciona que a ciéncia ¢ metaforica e
sempre parcial, dependendo da visdo de mundo do pesquisador (visdo da
realidade ora apresentada para o cientista). Mannheim (1936 citado por
MORGAN, 1980) explica que a visao de mundo condiz em como 0s modos
de pensar sobre 0 mundo sdo mediados pelo ambiente social e, como a
aquisicdo de novos modos de pensar depende de um afastamento da antiga
visdo de mundo. Em resumo, o autor esclarece que o pesquisador deve
manter um distanciamento daquilo que ele ja conhece e vivencia para se
abrir para novos conhecimentos e novas formas de ver a realidade
apresentada. Para Saccol (2009, p.251), “é essencial que haja reflexdo sobre
a visdo de mundo e de construgdo do conhecimento que embasa uma
pesquisa, pois s6 assim serd possivel avaliar a qualidade, a consisténcia e a
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coeréncia da estratégia, do processo de pesquisa e da andlise dos seus
resultados”.

A ciéncia tem o papel de construir um conjunto metédico de
conhecimentos obtidos mediante a observacdo, a aplicacdo de variaveis,
conceitos, experimentos, etc. Além desses, reconhecer o papel e a
experiéncia do pesquisador, como ator do processo de investigacao
cientifica. Esse conjunto deve alinhar-se a objetividade e a racionalidade,
envolvendo o conhecimento sobre a historia, o0 método e a sociedade, e
recorrer a filosofia para disciplinar o trabalho intelectual (HUGHES, 1980;
MORGAN, 1980; TRIVINOS, 1987). Assim, é possivel salientar a
importancia da filosofia para a compreensao da ciéncia, e a partir do seu
entendimento, compor subsidios tedricos para sustentar a investigacdo
cientifica e alcancar a disciplina intelectual referendada por Trivifios
(1987).

No campo da filosofia deve-se analisar 0s tipos de conexdo entre as
“coisas” e tais conexdes podem apresentar argumentos adicionais quanto a
sua natureza (emogdes, fatos psiquicos e a coletividade). Estas afirmacfes
compreendem o que determina a ontologia (aquilo que existe, 0 ser das
“coisas”) e a epistemologia, que apresenta um conceito mais pratico, pois se
justifica por questdes a respeito dos fatos, mais digna de confianca e menos
exposta a emocdes, pois determina como 0 conhecimento é gerado
(HUGHES, 1980). Bachelard (1983) define epistemologia como a area de
estudo cujo objeto é o préprio conhecimento cientifico. Este autor ainda
esclarece o estudo critico dos principios, das hipéteses e dos resultados das
diversas ciéncias, que se destinam a determinar a sua origem ldgica, o seu
valor cientifico e a sua necessidade para a ciéncia. No entanto, é importante
esclarecer que os problemas ontolégicos e epistemologicos estdo
interconectados, pois conforme explica Hughes (1980), as afirmagdes sobre
a natureza dos fendbmenos tém implicagbes sobre o modo pelo qual os
fendmenos podem ser conhecidos.

E relevante destacar que as questdes ontoldgicas e epistemoldgicas
ndo podem ser respondidas sob uma visdo empirica, pois ambas
pressupdem conhecimento, e devem ser submetidas a investigacdo por
métodos especificos de pesquisa visando a garantia intelectual. Nos debates
metodoldgicos, ha de se considerar o contexto histérico e a realidade
presente do ambiente, bem como a descoberta de pesquisas anteriores, e
ndo tratar a epistemologia como disciplina isolada (TOULMIN citado por
HUGHES, 1980).

Um dos deveres metodoldgicos para o desenvolvimento de
pesquisas cientifico-académicas é, todavia, responder a necessidade de
coeréncia tedrica ou epistémica. Isso determina que, dentro de recortes ou
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limites configurados pela ordenacdo epistemoldgica, 0s processos de
pesquisa sejam cientificamente estruturados (FIALHO et al., 2012). Fialho
et al. (2012) observam que a ordenacdo epistemoldgica evidencia a
legitimidade dos procedimentos metodoldgicos e valida logicamente os
resultados das pesquisas. Logo, a definicdo de recortes, o estabelecimento
de limites tedérico-metodoldgicos, a escolha das técnicas para coleta e
andlise de dados sdo necessarios para verificar as possibilidades da
percep¢do humana, que configura o mundo percebido e a realidade
ampliada que € pressentida pela mente ou pelo espirito humano, para a
ciéncia social.

Creswell (2010), assim como Hughes (1980), Morgan (1980) e
Trivifios (1987) defendem a necessidade de relagdo entre a concepcao
filosofica que norteia o pensar do pesquisador (Pds-Positivismo,
Interpretativismo, Construtivismo Social, entre outras correntes), o tipo de
abordagem da pesquisa (quantitativo, qualitativo ou misto), os métodos de
pesquisa a serem empregados e as técnicas para coleta e andlise dos dados,
como ilustra a Figura 08:

Figura 08 — Representacdo da relagéo entre a concepcgéo filoséfica, a abordagem de
investigacdo e os métodos e técnicas de pesquisa.

Esltratégia
(Abordagem de
Investigagao

Concepcio
Filosofica
(Paradigma)

Métodos e
Técnicas de
Pesquisa

Fonte: Adaptado de Creswell, 2010; Da Silva, 2012.

O termo método, muito comumente utilizado nos estudos
cientificos, provém do latim methodus e do grego methodos, que designa
“caminho”, representando “ao longo do caminho” (JAPIASSU;
MARCONDES, 1990). No campo cientifico significa o percurso da
investigagdo e a estrutura para a formulacdo de pressupostos e hip6teses da
pesquisa. Consequentemente, o conhecimento cientifico é concebido pelo
uso de método(s). Gil (2012) esclarece que os métodos cientificos

caracterizam-se em: dedutivo, indutivo, hipotético-dedutivo, dialético e
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fenomenoldgico. Cada um deles vincula-se a uma das correntes filoséficas
gue se propdem a explicar o conhecimento como realidade.

Na pesquisa social, nenhuma técnica ou método de investigacdo
por si s6 confere autenticidade ao resultado cientifico: sua eficacia, sua
relevancia, sua contribuicdo a ciéncia depende, em ultima andlise, de
justificacdo filosdfica, por meio dos diversos paradigmas epistemoldgicos
contemplados na literatura. Além disso, a pratica da pesquisa deve estar
aliada a teoria, justificando argumentacgdes baseadas em pesquisas validadas
no campo do conhecimento.

O presente estudo utiliza 0 método indutivo que, segundo Fialho
et al. (2012), tem por objetivo realizar um diagndstico a partir da
observacdo direta de uma situagdo. O método indutivo parte da observacao
dos fatos ou fenbmenos em busca de recorréncias que identifiguem os
problemas e as causas dos problemas encontrados nas pesquisas. De acordo
com o raciocinio indutivo, a generalizacdo ndo deve ser buscada a priori,
mas constatada a partir da observacdo de casos concretos suficientemente
confirmados na realidade apresentada (GIL, 2012).

Saccol (2009) apresenta os varios elementos que devem estar
presentes em uma pesquisa (Quadro 08) segundo a defini¢do das dimensbes
ontolégica, epistemolégica, paradigmatica, dos métodos, e, por fim, das
técnicas de coleta e anélise de dados.



Quadro 08 — Dimensdes ou niveis de definicdo de uma pesquisa cientifica.
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€Omo as coisas sao como o que informa a
conhecimento é metodologia de
gerado pesquisa
¢ Realismo e Objetivista e Positivismo e Pos-
e Interacédo e Construtivista positivismo
sujeito/objeto e Subjetivista Interpretativismo
o [dealismo ¢ Interacionismo

Simbolico
Fenomenologia
Hermenéutica
Teoria Critica
Feminismo
P6s-Modernismo

acao ou desenho da
pesquisa

e Pesquisa
Documental

¢ Pesquisa-acdo

e Estudo de caso

¢ Etnografia

¢ Levantamento
(Survey)

e Experimentos

e Grounded theory

ONTOLOGIA  EPISTEMOLOGIA PARADIGMA METODO TECNICAS DE
COLETAE
— — — —  ANALISE DE
DADOS
Forma de entender ~ Forma de entender Instancia filoséfica Estratégia, plano de Técnicas ou

procedimentos para
coletar e analisar os
dados

Amostragem
Questionario
Entrevista
Observacéo
Participante
Observacao Néo-
participante

Anaélise de Contetdo
Anélise do Discurso
Focus Group
Anélise Estatistica
Story Telling

Fonte: Adaptado de Saccol, 2009 citado por Da Silva, 2012.
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O termo “paradigma”, na teoria do conhecimento cientifico
(Quadro 10) representa 0 conjunto de crencas que orienta a acao (acao da
pesquisa), na busca de uma investigacdo disciplinada (LINCOLN; GUBA,
2000). Para Lewis e Grimes (1999, p. 35), paradigmas referem-se “as
premissas, préaticas e acordos compartilhados numa comunidade cientifica,
com o intuito de legitimar alternativas menos convencionais”. Kuhn (1970
apud 2007) explica o conceito de paradigma referindo-se a um conjunto
conectado de crencas ou suposicdes sobre a natureza e organizacdo do
mundo com objetivo de melhor investiga-lo. Contudo, € relevante reforcar
as palavras de Saccol (2009), quando ele esclarece que nenhum paradigma
¢ melhor do que outro; podendo apresentar-se menos ou mais fiel as
crencgas, visdes e convicgdes do pesquisador. Chizzotti (2008, p.25) expdbe
que “toda pesquisa explicita uma concepgdo e o pesquisador assume,
manifesta ou latente, ingénua ou justificadamente, uma concepcdo da
realidade”. Neste viés, o paradigma epistemoldgico adotado nesta
Dissertacdo € o interpretativismo, pautado nos estudos de Morgan (1980),
Hughes (1980) e Trivifios (1987).

Vale ressaltar, que os demais paradigmas epistemoldgicos nao
foram apresentados neste estudo.

6.1.1 CONCEPCAO PARADIGMATICA DO TRABALHO:
PARADIGMA INTERPRETATIVISTA

O paradigma interpretativista compreende o estudo das ciéncias
sociais numa perspectiva subjetiva do fendbmeno em estudo, sugerindo
maior valorizacdo a qualidade das acGes do sujeito inserido na realidade
social. Morgan (1980, p. 26) descreve 0 paradigma interpretativista
enfatizando que “o mundo social possui uma situacdo ontologica duvidosa e
de que, 0 que passa por realidade social ndo existe em sentido concreto,
mas é produto da experiéncia subjetiva e intersubjetiva dos individuos”.
Morgan (1980) ensina que o tedrico social interpretativista tenta
compreender o processo pelo qual as multiplas realidades surgem, se
sustentam e se modificam. Ele mesmo assevera que o conhecimento
cientifico é tdo problemético quanto o conhecimento do senso comum, ja
que este faz parte da esséncia da interpretacdo, que € conhecer e
compreender a realidade social.

Dilthey (1833-1911) citado por Hughes (1980) defendia a ideia de
gue o conhecimento de pessoas sO poderia ser obtido por meio de um
procedimento interpretativo, fundamentado na recriacdo imaginativa das
experiéncias de outros. Para Dilthey (citado por HUGHES, 1980, p. 71), “o
mundo sdcio-histérico € um mundo simbélico criado pelo espirito humano
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e ndo pode ser entendido simplesmente como relacdo entre coisas
materiais”. Tendo em vista essa perspectiva, presume-Se que a experiéncia
humana adquire uma relevancia histérica significativa para a investigacdo
de fenbmenos da realidade social.

De acordo com Martucci (2000), a constituicdo do paradigma
interpretativista com vistas ao estudo dos fendmenos humanos e sociais
surgiu como consequéncia as limitacdes do paradigma positivista. O
paradigma positivista busca estudar as “coisas” e preocupa-se, em primeira
instancia, em descrevé-las e classifica-las com precisdo. Para 0s cientistas
sociais, 0 que importa é a compreensdo dos significados atribuidos pelos
atores sociais as suas ac¢des, o estudo do fenémeno em seu acontecer natural
e sua abordagem holistica, tal qual enfoca o interpretativismo.

Hurssel (citado por TRIVINOS, 1987) cita a fenomenologia como
uma abordagem do paradigma interpretativista, apoiada na nocdo de
intencionalidade. Para ele, ndo existe objeto sem sujeito. Husserl citado por
Trivifios (1987, p.44) evidencia que “[...] as vivéncias sdo 0s primeiros
dados absolutos, sendo este um conhecimento inquestionavel, pois o
conhecimento intuitivo da vivéncia é imanente”. O autor assegura que é por
meio da percepcdo, que o mundo nos é apresentado, segundo nossa
capacidade de interpretacdo da realidade. Segundo Husserl, esta afirmativa
é verdadeira para a ciéncia, assim como para qualquer outra modalidade do
saber. Hughes (1980) enfatiza que o conhecimento de pessoas s6 poderia
ser obtido por meio de um procedimento interpretativo. Ele afirma que,
ainda que os resultados da pesquisa interpretativa sejam subjetivos, serdo
resultados de estudos cientificos, com validade intelectual.

O ponto fundamental deste paradigma, segundo Hughes (1980) é o
comportamento do sujeito por meio de estimulos, promovendo a interacéo
com o pesquisador. O conhecimento das “mentes das pessoas” pode ser
analisado sob varios aspectos, utilizando-se de varios métodos, inclusive
para se obter um resultado mais objetivo. Nesse contexto, ha a necessidade
da ciéncia e da metodologia em desenvolver instrumentos e praticas de
pesquisa que dé validade mais precisa acerca da cientificidade na ciéncia
social.

Na concepgdo de Minayo (2010), a sociologia descreve a
abordagem qualitativa alegando que a tarefa mais importante das ciéncias
sociais ¢ a compreensdo da realidade humana vivida socialmente. O
conceito central da sua investigacdo é o significado, nas suas diferentes
manifestagdes, por meio dos métodos de pesquisa: fenomenologia,
etnometodologia e interacionismo simbélico. Morgan (1980), neste mesmo
pensamento cita ainda a hermenéutica, que segundo Thompson (2007), é
um método de andlise de dados que se preocupa com as construgdes
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significativas, exigindo uma interpretacdo; como as acdes, falas, textos que,
por serem construcdes significativas, podem ser compreendidas. Em
qualquer caso, no contexto deste paradigma, resgata-se uma abordagem
empirista-idealista, uma "ciéncia de objetos viviveis', 'sensiveis' ou
'experenciaveis’.

Gressler (2007) coloca que o paradigma interpretativista nédo
emprega instrumentos estatisticos como base do processo de anlise, logo
ndo envolve manipulacdo de varidveis e estudos experimentais. Seu
objetivo estad em considerar todos os componentes de uma dada situagdo em
suas interacBes e influéncias reciprocas, numa visdo holistica e indutiva
analitica dos fendmenos. Hughes (1980) menciona a “empatia” e a
“reconstrucdo imaginativa” do observador (pesquisador/cientista) na analise
da pesquisa de seres humanos, pois, por meio de suas experiéncias pessoais,
ele tem condigBes de analisar com melhor entendimento a realidade social
apresentada.

O trabalho estd ancorado nas interpretagfes dos individuos que
vivenciaram o processo de revitalizacdo e urbanizacdo da orla do bairro
Meia Praia, municipio de Itapema, estado de Santa Catarina. A arte de
interpretar o conhecimento, as experiéncias e percepcfes pessoais,
condizentes a gestdo sustentavel da orla pressupde um dos objetivos da
pesquisa. Para atingi-lo, indica-se como sendo a técnica de coleta de dados
mais adequada, a entrevista semiestruturada, adotada no processo de
investigacdo, e, para a analise dos dados, a técnica do Discurso do Sujeito
Coletivo (DSC), amparada no paradigma interpretativista, a qual sustenta a
interpretacdo social. Ainda neste enfoque, justifica-se a compreenséo
teorica do tema “realidade social” e “representa¢do social” no contexto da
pesquisa, tendo em vista que 0 conhecimento das pessoas constitui o
arcabougo para a investigacao.

6.1.2 REPRESENTAGCAO SOCIAL E REALIDADE SOCIAL

Compreender o conceito de representacdo social e realidade social
talvez seja simples sob o ponto de vista da sociologia, pois o “ser social” é
aquele capaz de viver em sociedade, trocar experiéncias e conhecer a
realidade social por meio de sua experiéncia e visdo de mundo. O conceito
de representacGes sociais foi proposto pela primeira vez por Serge
Moscovici, em 1961, a partir de estudos sobre psicologia social. Araya
Umafia (2002) destaca que as representacdes sociais sdo simples de captar,
entretanto, devido a complexidade dos fendmenos em que se aplica, sua
definicdo conceitual torna-se mais complexa. Moscovici (2009, p. 21)
define representacédo social como:
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Um sistema de valores, ideias e praticas, com uma
dupla funcdo: primeiro estabelecer uma ordem que
possibilitard as pessoas orientar-se em seu mundo
material e social e controla-lo; e, em segundo lugar,
possibilitar que a comunicagdo seja possivel entre 0s
membros de uma comunidade, fornecendo-lhes um
codigo para nomear e classificar, sem ambiguidade,
0s varios aspectos de seu mundo e da sua historia
individual e social.

Araya Umafia (2002) elucida que as pessoas conhecem a realidade
mediante explicagdes que apreendem do processo de comunicacdo e do
pensamento social, além de incutir na sua visao da realidade, suas crengas,
normas, valores, opinides, principios orientadores, que podem servir para
orientar as atitudes, tanto positivas, quanto negativas. Logo, para o autor, as
representacdes sociais s&o sistemas cognitivos (ARAYA UMANA, 2002).
Arruda (2009) salienta ser impossivel negar o peso da comunicacdo, da
troca, do confronto de ideias para produzir uma representacdo social. O
ambiente pensante, caracteristico das sociedades contemporaneas, €, a
velocidade vertiginosa do fluxo de informagdes estimula esta producéo,
caracteristica da nova sociedade do conhecimento. Para Arruda (2009), o
ser humano néo pensa isolado, desligado do social. Ele pensa abarcado por
este. Ele carrega no seu pensar a marca dos grupos que incidem sobre a sua
experiéncia, sobre a sua identidade, bem como a marca da histéria, da
politica, das divisfes sociais e tantas outras, e isso ndo se configura como
uma simples retraducdo na linguagem daquele grupo (ARRUDA, 2009).

Moscovici (2009) em seus estudos questiona como e por que as
pessoas partilham conhecimento constituindo uma realidade comum (a
realidade da vida cotidiana) e, além disso, Oliveira (2004) questiona a
forma como os individuos transformam ideias em prética, ou seja, como o
tripé grupos/atos/ideias se constitui e como transforma a realidade. Neste
pensamento, a teoria sobre gestdo do conhecimento, referenciada por
Nonaka e Takeuchi (2008) confirma a aproximacdo de conceitos. O
conhecimento tacito também apresenta uma importante dimensdo
“cognitiva”, assim como a percep¢do ambiental. Para Nonaka e Takeuchi
(2008), conhecimento tacito consiste em crencgas, percepcOes, ideais,
valores, emocdes e modelos mentais tdo inseridos nas pessoas que elas as
consideram naturais. Essa dimensdo do conhecimento técito d& forma ao
modo como as pessoas percebem o mundo.

O conceito de construcéo da realidade social tem relagdo com as
representaces produzidas pelos atores sociais (DA SILVA, 2011). Esse
conceito foi inicialmente desenvolvido por Durkheim e posteriormente por
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Schutz, que emprestou aportes filoséficos da fenomenologia de Husserl
para desenvolver sua teoria da importancia dos significados sociais. Desde
entdo, Berger e Luckmann foram quem mais desenvolveram o conceito
(ARAYA UMANA, 2002; DA SILVA, 2011).

A realidade da vida cotidiana pressupde processos de interacdo e
comunicacdo que possibilitam aos individuos compartilhar e experimentar
novas experiéncias. Nesta constru¢do, o contexto social e a linguagem
possuem papéis decisivos, pois possibilitam a acumulacdo de um acervo
social de conhecimento que pode ser transmitido para geracfes futuras,
implicando em decisGes gerenciais ou outras formas de avangar o
conhecimento social ou cientifico.

Arruda (2009) salienta que a construcdo social acontece
atravessada por um fluxo de afetos, imaginarios, estilos cognitivos e se
configura por meio de processos que, sendo sociais, sS40 a0 mesmo tempo
psicolégicos, como aqueles que permeiam a produgdo das representacoes
sociais, tal como consideram Moscovici e Jodelet. Para Arruda (2009),
€sses processos constituem a objetivacéo, ancoragem, focalizacdo, pressao
a inferéncia, dispersao da informagéo. Na construgdo social da realidade, ao
mesmo tempo em que o individuo constroi, ela também é construida.

As teorias de representacdo social e realidade social fundamentam
tedrica e epistemologicamente a presente pesquisa, haja vista que o
conhecimento almejado no estudo somente foi possivel por meio de um
processo cognitivo, composto por uma representagdo social que presenciou
a revitalizag8o e urbanizacéo da orla de um destino turistico, ocasionada por
uma intervencdo politica, conjugando a esta realidade, transformagdes
espaciais, sociais, ambientais e econbmicas, que podem afetar
positivamente ou negativamente os atores sociais da localidade.

Para esta pesquisa, os atores sociais sdo todos os individuos,
grupos, organizagdes e comunidades envolvidas ou afetadas por decisdes
tomadas para planejar e gerenciar recursos costeiros (ROCKLOFF;
LOCKIE, 2004), incluindo nesse grupo os frequentadores da orla, sejam
visitantes temporarios ou residentes da localidade.

6.2 Classificagdo metodoldgica da pesquisa

As pesquisas cientificas podem ser  classificadas
metodologicamente a partir de diversos critérios, os quais sdo relevantes
para sintetizar seus principais delineamentos. A seguir, apresenta-se a
classificacdo adotada.

Em relagdo a finalidade, verifica-se uma interdependéncia entre a
pesquisa basica, que conforme Gil (2010, p. 27) “sao estudos que buscam
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preencher a lacuna do conhecimento” com a pesquisa aplicada, defendida
pelo mesmo autor como ‘“aquela voltada a aquisicdo de novos
conhecimentos com vistas a solu¢do de problemas especificos”. Contudo, a
pesquisa aplicada também tem a premissa em ampliar o conhecimento
cientifico e sugerir novas questdes para investigacdo. Portanto, o estudo
configura-se como sendo pesquisa basica estratégica, definida como
“aquela voltada a aquisicao de novos conhecimentos direcionados a amplas
dreas com vistas a solugdo de reconhecidos problemas praticos”
(ADELAIDE UNIVERSITY, 2008 citado por GIL, 2010, p. 27). Este
delineamento se aplica ao estudo, uma vez que, ao conhecer a opinido dos
atores sociais sobre a revitalizacdo e urbanizagdo da orla do bairro Meia
Praia, bem como sua forma de intervengdo, serd possivel apontar
instrumentos de avaliagdo do Projeto Orla, fundamentados em
conhecimentos explicitados pelos proprios frequentadores da orla e
protagonistas do processo. Este conhecimento podera apoiar a tomada de
decisdo de gestores de municipios costeiros que tenham a pretensdo em
revitalizar e urbanizar a orla do seu municipio, além de estimular outras
acOes de desenvolvimento sustentavel.

Em relacdo a abordagem ou natureza dos dados, esta é uma
pesquisa qualitativa. Creswell (2010) explica que este tipo de estudo
caracteriza-se por envolver questdes e procedimentos que emergem, com 0s
dados coletados no ambiente do participante, a partir de uma analise
construida por meio das interpretacdes feitas pelo pesquisador sobre o
significado dos dados. Leite (2008, p. 100) considera que “a pesquisa
qualitativa possui o poder de analisar os fendmenos com consideracao de
contexto” enquanto as pesquisas fortemente baseadas em nimeros podem
representar a exatiddo fria da falta de contexto (DA SILVA, 2012). Na
pesquisa qualitativa, a interagdo entre o pesquisador e 0s sujeitos
pesquisados é essencial. Bogdan e Birten (1982) sugerem cinco
caracteristicas para a pratica da pesquisa qualitativa, sendo de féacil
compreensdo para estudos com esta abordagem: a) a pesquisa qualitativa
tem o ambiente natural como fonte direta dos dados e o pesquisador como
instrumento chave; b) a pesquisa qualitativa é descritiva; c) o0s
pesquisadores qualitativos estdo preocupados com 0 processo e ndo
simplesmente com os resultados e o produto; d) os pesquisadores
qualitativos tendem a analisar seus dados indutivamente e, e) o significado
é a preocupacdo essencial na abordagem qualitativa.

O estudo proposto esté alinhado as observacdes simples do campo,
coleta de dados visuais e pessoais (produgdes verbais), tendo o elemento
humano como fator determinante no contexto da pesquisa, por meio de sua
percepcdo ambiental e conhecimento sobre os fatos ocorridos no campo de
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estudo. Evidencia-se a importancia do pesquisador nesse processo, que atua
como instrumento chave de interpretacdo das informagdes e construcdao do
conhecimento. Taylor e Bogdan (1997) enfatizam que a pesquisa qualitativa
é uma arte, seus pesquisadores sdo flexiveis no modo de conduzir os
estudos, o investigador é um artista, seguem-se diretrizes orientadoras, mas
ndo regras. Neste viés, Oliveira (2010) apresenta uma representacdo
conceitual para a abordagem qualitativa (Figura 09), onde sdo expostos 0s
métodos e técnicas adotados nessa Dissertacao.

Figura 09 - Representacéo conceitual para abordagem qualitativa.

Observagdes
do campo
{simples ou
estruturada)

Analise de
publicagdes e
documentos

Entrevistas e
questionarios

OBJETO DE
PESQUISA

Fonte: Adaptado de Oliveira, 2010.

Quanto aos objetivos, a pesquisa configura-se como exploratdria e
descritiva. As pesquisas exploratdrias buscam proporcionar maior
familiaridade com o problema, visando torn&-lo mais explicito ou a
construir hipoteses (GIL, 2010). Cervo, Bervian e Da Silva (2007)
asseveram que a pesquisa exploratéria realiza descricdes precisas da
situacdo e deseja descobrir as relagfes existentes entre seus elementos
componentes. Para 0s autores, este tipo de pesquisa requer um
planejamento bastante flexivel a fim de possibilitar a compreensao dos mais
diversos aspectos de um problema ou de uma situacdo (CERVO;
BERVIAN; DA SILVA, 2007).

A presente investigacao esta perfeitamente adequada aos objetivos,
haja vista a necessidade em (re) conhecer e explorar a area e 0 campo de
estudo com profundidade, suas caracteristicas fisicas, bioldgicas,
socioecondmicas e classificacdo da orla do bairro Meia Praia. A forma de
intervencdo adotada na orla do bairro Meia Praia em Itapema, pelo poder
executivo municipal, necessita de estudos exploratdrios que visem levantar
informac®es chaves para a concepcdo do estudo.

Pesquisas exploratérias constituem uma preparacdo para uma
investigagdo mais ampla e costumam envolver pesquisa bibliogréafica e
documental, entrevistas ndo padronizadas com pessoas que tiveram
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experiéncia pratica no assunto, analise de exemplos que estimulem a
compreensdo e estudos de caso (GIL, 2012; GIL, 2010; SELLTIZ et
al.,1967).

Além da pesquisa exploratéria, a pesquisa descritiva é o alicerce
da Dissertagcdo, pois busca registrar, analisar e correlacionar os dados
coletados no campo de pesquisa. As pesquisas deste tipo buscam descrever
as caracteristicas de determinada populacdo ou fendmeno, ou ainda, o
estabelecimento de relagdes entre variaveis (GIL, 2012). Cervo, Bervian e
Da Silva (2007) referem-se a este tipo de pesquisa quando o pesquisador
busca conhecer as diversas situagdes e relagdes que ocorrem na vida social,
politica, econémica e demais aspectos do comportamento humano. Para os
autores, a coleta de dados aparece como uma das tarefas mais importantes
da pesquisa descritiva, podendo ser utilizados os instrumentos de
observacdo, entrevista e questionario.

A pesquisa descritiva, no contexto deste estudo, consolida a
apresentacdo do processo de revitalizagdo e urbanizacdo da orla do bairro
Meia Praia, a partir da constru¢cdo do Parque Linear Calcaddo (PLC),
utilizando-se para este fim a pesquisa documental, a observacdo simples do
campo € a técnica de entrevista com as instituicdes governamentais, por
meio das experiéncias praticas, relativas ao “como foi feito”. Além destas,
as entrevistas realizadas com os demais atores sociais (frequentadores da
orla), permitem conhecer 0s anseios, opinifes e percepcbes acerca do
processo de revitalizacdo e urbanizacdo da orla e suas implicacdes social,
econdmica, ambiental e espacial no municipio. Ratifica-se, neste sentido, o
aporte de Gil (2012, p. 28), quando diz que “As pesquisas descritivas sao,
juntamente com as exploratorias, as que habitualmente realizam os
pesquisadores sociais preocupados com a atuagao pratica”.

Os métodos empregados estdo classificados em pesquisa
bibliografica, pesquisa documental e pesquisa de campo (observacéo
simples, coleta de dados visuais e entrevista). A pesquisa bibliografica
constitui o primeiro passo para fundamentar teoricamente o estudo
cientifico, uma vez que seu objetivo reside no fato de permitir ao
investigador a cobertura de uma gama de elementos muito mais ampla
(GIL, 2012). A pesquisa bibliografica permeia toda a pesquisa académica,
pois requer a busca de dados e a revisdo de literatura para conhecer o
arcabouco tedrico sobre o tema investigativo. Além disso, a construcdo do
conhecimento cientifico denota que a pesquisa bibliogréfica torna-se
indispensével para a investigacdo cientifica, uma vez que, analisando fontes
bibliograficas, é possivel verificar a relevancia, originalidade e
contribuicBes para futuras investigacdes cientificas. E valido ressaltar que a
pesquisa bibliogréfica ndo deve ser confundida com a revisao bibliogréfica,
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a qual é um componente obrigatorio de todo e qualquer tipo de pesquisa,
gue busca expor o estado da arte de um determinado assunto (MOREIRA,;
CALEFFE, 2008; GRESSLER, 2007). A pesquisa bibliografica é uma
metodologia que se presta a “formular problemas” e a “encontrar
respostas”, ou seja, por meio dela buscam-se, em fontes escritas publicadas,
futuras questdes de pesquisa e/ou as possiveis solucdes e os devidos
encaminhamentos para o problema (DA SILVA, 2012). Sua finalidade é
colocar o pesquisador em contato direto com tudo aquilo que foi escrito
sobre determinado assunto, permitindo-lhe reforcar suas analises ou
manipula¢bes de suas informagées (MARCONI; LAKATQOS, 2009). Essa
modalidade de pesquisa se realiza a partir do registro de publicacbes
disponiveis, decorrentes de pesquisas anteriores, em documentos impressos
e online, como livros, artigos, periodicos, teses e dissertacOes; a fonte
bibliogréfica é encontrada geralmente em bibliotecas ou base de dados
(SEVERINO, 2007; GIL, 2010).

A pesquisa documental assemelha-se a pesquisa bibliografica,
pois a Unica diferenca entre ambas esta na natureza das fontes (GIL, 2012).
A pesquisa documental vale-se de materiais que ndo foram publicados na
midia cientifica. Gil (2012) esclarece a existéncia de dois tipos de
documentos, os de primeira mao, que ndo receberam qualquer tratamento
analitico, tais como: documentos oficiais, reportagens de jornal, cartas,
contratos, diarios, filmes, fotografias, gravagdes, etc. De outro lado, existem
os documentos que, de alguma forma ja foram analisados, tais como:
relatorios de pesquisa, relatorios de empresas, tabelas, etc. Para esta
pesquisa, a fonte documental esta pautada nos documentos originarios de
implementacdo do projeto Orla, na construgcdo do PLC no bairro Meia
Praia, detalhado no item 7.3.2. Cabe ressaltar que a consulta e posterior
analise foi realizada aos documentos disponiveis, haja vista que sdo
documentos de arquivos publicos, ndo confidenciais. Os documentos
consultados e analisados podem ter sido publicados na midia, contudo, ndo
sdo de divulgacao cientifica ou, o fazem sem ter esta como sua intencao
primaria. Mesmo assim, sdo considerados documentos oriundos de pesquisa
documental e podem disseminar conhecimento aos mais diversos meios de
comunicacao.

A pesquisa de campo pode ser definida como aquela em que o
pesquisador observa os fendbmenos em seu meio natural. A coleta de dados
é feita nas condigdes naturais em que os fendmenos ocorrem (SEVERINO,
2007). Marconi e Lakatos (2010) explicam que a observacdo de fatos e
fendmenos deve ocorrer espontaneamente pelo pesquisador, na coleta de
dados e no registro das varidveis, que se presumem relevantes, para analisa-
los. Gil (2012) corrobora afirmando que os estudos de campo procuram
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muito mais o aprofundamento das questdes propostas do que as
caracteristicas da populacdo segundo determinadas variaveis. Assim, 0
planejamento do estudo de campo apresenta maior flexibilidade, podendo
ocorrer que seus objetivos sejam reformulados ao longo do processo de
pesquisa.

A pesquisa de campo foi realizada utilizando-se a observagdo
simples do campo, caracterizada como espontanea, informal, nao
planificada (GIL, 2012). Neste caso em especifico, 0 campo de estudo foi
0 bairro Meia Praia, localizado no municipio de Itapema. A técnica de
entrevista foi efetivada por meio de entrevistas semiestruturadas com 0s
atores sociais envolvidos com o processo de revitalizacdo e urbanizacéo da
orla, os quais sdo: instituicbes governamentais; instituicbes nao
governamentais; visitantes e moradores da localidade. Além dessas
técnicas, a coleta de dados visuais referendada por Banks (2009), por meio
de registros fotograficos pretendeu mostrar as caracteristicas fisicas do
PLC, seus elementos estruturais e ndo estruturais®, impactos ambientais,
econdmicos e sociais, conflitos de uso da orla, os quais serdo usados para
cotejar com os dados das entrevistas sobre a realidade atual. Por fim, as
técnicas utilizadas para a coleta de dados serdo confrontadas com a teoria
oriunda da pesquisa bibliografica e documental, ressaltando que todas elas
estdo amplamente amparadas para estudos de natureza qualitativa (GIL,
2010; GIL, 2012; CRESWELL, 2010; SEVERINO, 2007; MOREIRA;
CALEFFE, 2008; GRESSLER, 2007; MARCONI; LAKATOS, 2009;
LEITE, 2008).

6.3 Procedimentos metodoldgicos

A compreensdo sobre a base epistémica e as finalidades e tipos de
métodos para o desenvolvimento da investigacdo cientifica é indispensavel
para entender seus objetivos e respectivos resultados. Fialho et al. (2012)
salientam que a atividade cientifica se sustenta por meio do discurso ldgico,
que é caracterizado por: (1) sistematizacdo do contexto; (2) coleta e
organizacdo dos dados empiricos e teéricos; (3) ordenacdo sistematica e
critica dos dados; (4) andlise dos dados em particular e em conjunto. Esta

® Os elementos estruturais caracterizam-se por: equipamentos e demais estruturas
instaladas no Parque Linear Calgadao, como por exemplo, bancos, duchas, aparelhos de
ginastica, geradores de energia, balango, rampas de acesso a praia, corrimdes, piso, etc.
Os elementos ndo estruturais, neste estudo, caracterizam-se por: vegetacdo, paisagem,
seguranca, lazer e recreacéo, etc.
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sistematica estabelece um processo de interpretacdo e representacdo
coerente dos resultados com os pardmetros tedricos previamente indicados.

Popper (1975) afirma que a ciéncia ndo se constitui de verdades
certas e estabelecidas e, possui, por meio dos procedimentos adotados pelos
cientistas, um carater permanentemente critico, avanca a medida que
corrige erros e formula novas hipdteses. A utilizagdo de métodos cientificos
de investigacdo ndo é de uso exclusivo da ciéncia, entretanto, a ciéncia néo
existe sem o empenho de tais métodos, exclusivamente cientificos. Esta
pesquisa, de natureza cientifica, tem como premissa avancar 0
conhecimento na area de estudo, a partir da légica da ciéncia. Os
procedimentos metodoldgicos do trabalho sdo apresentados por meio de
uma representacdo sistematica das etapas de pesquisa e suas interelagdes
(Figura 10), ancoradas nas questdes de investigacdo, denominadas de
aportes tedricos.

Figura 10 — Representacéo das etapas de desenvolvimento da pesquisa.

Etapa 1 - Tedrica
Pesquisa bibliografica

Aportes tedricos

-Fundamentos

Arcabougo teérico

Projeto Orfa / | \ -Fundamentos
-Decumentos Projeto Oria
administrativos -Dimensdes da
- Registres sustentabilidade
organizacionais e - Gestao sustentavel

Aportes tedricos

pessoas

\ - Politicas plblicas

Etapa 3 - Pratica
Pesquisa de campo

Etapa 2 - Tedrico-Pratica
Pesquisa documental

- Diagndstico da area de
estudo
- Descngdo da
mplementacio do PLC

-Observacao simples do
campo
-Entrevistas atores sociais
- Coleta de dados visuais

Fonte: A autora, 2013.

\’, v
Etapa 4 - Tedrico-Pratica

Interpretagao e analise dos
dados—> DSC
- Conhecimento dos atores sociais
-Descrigdo do processo de
implantacdo do PLC
- Relatério final

<

.( Aportes tedricos

-LicOes aprendidas

- Representactes
sociais
- Conhecimento
tacito e explicito

-Parcepsdo
ambiental



139

A etapa um previu um estudo eminentemente tedrico, utilizando-se
da pesquisa bibliogréfica, a qual permitiu um conhecimento tedrico acerca
dos temas abordados na revisao bibliogréafica, contribuindo para as demais
etapas de pesquisa, visando a construcdo do conhecimento. A etapa dois,
definida como tedrico-pratica, englobou elementos como documentos
administrativos e registros organizacionais e pessoais, ndo cientificos,
possibilitando a descricdo e analise da unidade do caso em estudo. A etapa
trés, de natureza préatica, enquadrou-se a pesquisa de campo, com coleta de
dados para posterior interpretacdo e analise dos resultados. Ressalta-se que
as etapas um, dois e trés estdo interconectadas nas diferentes técnicas de
coleta de dados da pesquisa e nas suas formas de interpretagdo, numa
relacdo de sinergia. A etapa quatro, caracterizada como tedrico-prética
finalizou a metodologia com a interpretacdo e analise dos dados, resultando
nas percepgdes, conhecimentos, anseios, julgamentos e expectativas dos
atores sociais sobre o processo de revitalizacdo e urbanizacdo da orla do
bairro Meia Praia. Além disso, esta etapa evidenciou como foi realizada a
implantacdo do PLC, resultando no relatério final.

6.3.1 REVISAO E PESQUISA BIBLIOGRAFICA

A revisdo bibliogréfica possibilitou conhecer os estudos e
pesquisas realizadas sob a temadtica “gestdo sustentdvel de destinos
turisticos litoraneos”, vislumbrado o estado atual de conhecimento neste
assunto. Dentre os tipos de revisdo bibliografica, a revisdo narrativa foi a
enquadrada neste trabalho, sendo a mesma utilizada para descrever o estado
da arte de um assunto especifico, sob 0 ponto de vista te6rico ou contextual.
Rother (2007) esclarece que a revisdo narrativa possibilita a aquisicdo e
atualizacdo de conhecimento sobre um determinado tema em curto periodo
de tempo; no entanto, ndo possui metodologia que viabilize a reproducéo
dos dados e nem traz respostas quantitativas para determinados
questionamentos.

A revisdo e a pesquisa bibliografica foram realizadas a partir de
analises de diversos tipos de publicacbes, tais como livros, artigos
cientificos, capitulos de livros, trabalhos académicos (Teses e
DissertagBes), e publicagdes avulsas como manuais. Os artigos cientificos,
em especial, foram identificados por meio de busca em bases eletrénicas de
dados bibliograficos, com destaque para as bases Scopus, Web of
Knowledge, Google Scholar (Académico).

A busca dos dados realizou-se a partir de 06 de marco de 2013, nas
duas primeiras bases citadas. Para responder a questdo de pesquisa, foi
necessario definir termos de busca para indexacdo dos artigos. O termo
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"sustainability management” (gestdo da sustentabilidade) foi citado em
trabalhos cientificos 170 vezes na base Scopus e 55 na Web of Knowledge,
sendo este indexado isoladamente. Os demais termos foram combinados
pela expressdo “AND” a fim de refinar a busca de artigos relevantes quanto
ao assunto. As figuras 11 e 12 ilustram as publica¢cdes indexadas nas duas
bases de dados com a combinagdo dos termos: “sustainable management”
AND "tourist destinations" (gestdo sustentavel e destinos turisticos);
"sustainable management” AND beach (gestdo sustentidvel e praia);
"knowledge management” AND tourism (gestdo do conhecimento e
turismo); waterfront AND tourism (orla e turismo). Tencionou-se combinar
trés termos de indexacéo, a fim de verificar a originalidade do tema, sendo
eles: "sustainable management" AND "tourist destinations" AND beach
(gestdo sustentavel, destinos turisticos e praia), recuperando apenas um
artigo, comum nas duas bases de dados, sendo este: MOORE, Susan A.;
POLLEY, Amanda. Defining Indicators and Standards for Tourism Impacts
in Protected Areas: Cape Range National Park, Australia, Environ
Manage, Australia, v.39. p. 291-300, 2007. A combinacdo dos termos
"sustainable management" AND "tourist destinations"™ AND waterfront
(gestdo sustentavel, destinos turisticos e orla) ndo foi encontrada em
nenhuma das duas bases de dados consultadas.

Figura 11 - Namero de publicacGes indexadas nas bases de dados Scopus.

|
Qastae do Canhecimento
~ '
S )

Fonte: A autora, 2013.
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Figura 12 - Numero de publicagBes indexadas nas bases de dados Web of
Knowledge.

Gestso o Conhecmmunts

Sustentabiidade

Fonte: A autora, 2013.

Os filtros utilizados nas bases eletronicas para a identificacdo
dos artigos foram: sem limitacdo de periodo (limite de data), uso de aspas
para termos compostos, visando a busca exatamente pelas palavras citadas,
tipo de documento e area de conhecimento, respectivamente:

a) Base Scopus: “Article Title, Abstract, Keywords”; Social
Sciences & Humanities e Physical Sciences;

b) Base Web of Knowledge®: “Topic”; Citation Databases:
Social Sciences Citation Index (SSCI), Arts & Humanities Citation Index
(A&HCI), Conference Proceedings Citation Index- Social Science &
Humanities (CPCI-SSH).

Muitas referéncias, consideradas relevantes e indisponiveis para
acesso, foram recuperadas por meio do buscador Google Web e Google
Scholar (Académico).

6.3.2 PESQUISA DOCUMENTAL

A pesquisa documental constitui uma técnica importante para a
condugdo deste estudo. Yin (2005) expde que os documentos e 0s registros
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em arquivos podem se transformar em fontes de analise, restauracdo e
informac®es valiosas para a investigacdo. Sua relevancia estd amparada nos
seguintes objetivos:

e Citar a base legal do Projeto Orla;

e ldentificar as responsabilidades dos Ministérios do Turismo,
das Cidades, do Meio Ambiente e Secretaria do Patriménio da
Unido, no contexto do projeto Orla;

e Investigar quais municipios costeiros ja implementaram o
projeto Orla no estado de Santa Catarina;

e Conhecer a forma de intervencdo do projeto Orla no
municipio de Itapema, bairro Meia Praig;

e Identificar o executor do Projeto Orla no municipio de
Itapema;

e Citar os membros do Comité Gestor do Projeto Orla que
participaram  efetivamente do processo de gestdo
compartilhada no municipio de Itapema;

e  Apresentar os impactos ambientais do uso e ocupagéo da orla
segundo estudos ambientais realizados para implementacéo do
projeto;

e Descrever 0 processo de participagdo da sociedade civil
organizada e moradores do municipio nas reunies decisorias
do projeto de implantacéo do PLC;

e  Descrever as principais decisdes acordadas juntamente com a
sociedade civil organizada para a execucéo do Projeto Orla no
bairro Meia Praia;

e  Apresentar a classificacdo da orla de Meia Praia, segundo o
Manual Projeto Orla: fundamentos para uma gestéo integrada;

o  Destacar os tipos de materiais e equipamentos utilizados na
construcdo do PLC;

e  Conhecer o valor total do investimento da obra.

Os objetivos tracados versaram apresentar uma descrigdo (como foi
feito) a implementacdo do Projeto Orla no municipio de Itapema,
correspondentes as etapas um, dois, trés e quatro do delineamento
metodoldgico proposto na Figura 20. Para o alcance dos objetivos, foram
analisados o0s seguintes documentos, além das entrevistas com as
instituicBes governamentais:

a) Plano de Gestdo Integrada da Orla (PGI) do Municipio de

Itapema;
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b) Documentos administrativos  (propostas, relatérios e
documentos internos);

¢) Registros organizacionais (orgcamentos, tabelas, listas de
presencas, mapas, etc.);

d) Registros pessoais (diarios de campo);

e) Informaces disponiveis na web;

f) Manuais de orientagdo do Projeto Orla.

6.3.3 ESTUDO DE CASO

A pesquisa exploratoria e descritiva assume a forma de estudo de
caso nesta investigacdo, pois tem o objetivo de estudar determinado grupo
de pessoas que seja representativo do seu universo sobre uma dada situacao
(CERVO; BERVIAN; DA SILVA, 2007). O estudo de caso é utilizado para
compor um delineamento mais adequado para a investigagdo de um
fendmeno contemporéaneo, dentro do seu contexto real, onde os limites
entre o fenbmeno e o contexto ndo sdo claramente percebidos (YIN, 2005;
GIL, 2010). Para Yin (2005), a necessidade pelo estudo de caso surge ao
pesquisador quando ele deseja compreender fendmenos sociais complexos
(como estudos de percepcdes psicoldgicas) e, ainda, para preservar as
caracteristicas holisticas e significativas dos eventos da vida real. Merriam
(1998, p. 16) elucida o estudo de caso qualitativo como “uma intensiva e
holistica descricdo e analise de uma simples entidade, fendmeno ou unidade
social”. Creswell (1994) define-0 cOmo um processo em que o pesquisador
explora uma simples entidade ou fendmeno limitado pelo tempo e
atividade, e coleta informacg6es utilizando uma variedade de dados durante
um periodo de tempo definido.

Gil (2009, p. 20-21) elenca alguns elementos considerados
orientadores para justificar o uso deste método de pesquisa, o0 qual vem ao
encontro deste estudo. Os elementos que mais se justificam sdo:

a) adequacgdo metodoldgica: justifica-se sua realizacdo quando
outras modalidades de pesquisa (experimentos ou
levantamentos) ndo forem aplicaveis ou justificaveis;

b) busca por profundidade: o estudo de caso possibilita
aprofundar os objetivos da pesquisa e ndo apenas levantar
dados e informagdes. Mediante varias formas de observacéo e
entrevistas, serd possivel ndo apenas identificar, mas também
descrever e avaliar a influéncia de fatores internos ou externos
relacionados ao fendmeno em estudo;

¢) conhecimento da realidade do ponto de vista dos sujeitos:
0 pesquisador podera se interessar em conhecer o fendbmeno
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do ponto de vista dos proprios sujeitos, por exemplo, em
identificar contradicBes e conflitos. Para alcancar propdsitos
como esse, 0 estudo de caso se mostra apropriado.

Yin (2005) define dois tipos de casos para estudo, que sdo: a)
projetos de caso Unico: sdo aqueles considerados raros ou extremos,
reveladores para a comunidade cientifica e ocorre quando o pesquisador
tem a oportunidade de observar e analisar um fendmeno inacessivel a
investigacdo cientifica e, b) projetos de casos multiplos: sdo aqueles que
devem seguir uma ldgica de replicacdo, e ndo de amostragem. Devem
admitir uma replicagdo tedrica ou literal, previstos explicitamente no inicio
da investigagao.

No ambito desta pesquisa, o estudo de caso aplica-se a projetos de
casos multiplos, ja que a unidade de andlise do caso e seu conjunto podem
ser estudados em outros municipios costeiros (objeto de pesquisa),
possibilitando uma replicacdo para futuras pesquisas com outras
delimitagdes. A unidade de analise (do caso), para o problema de
pesquisa € a orla do bairro Meia Praia. A forma para analise dos dados
esta baseada na “construcdo da explanac¢éo”, que consiste em um tipo
especial de adequacdo padrdo. O objetivo, segundo Yin (1982), é analisar
o0s dados do estudo de caso construindo uma explanagéo sobre o caso (YIN,
1982). Tendo em vista que o estudo buscou analisar como a percepcéo
ambiental influencia o conhecimento dos atores sociais sobre gestdo
sustentavel da orla, para esta etapa de pesquisa utilizou-se a técnica de
entrevista para coleta de dados e 0 método de andlise do DSC para analise
dos dados, aliando ao cotejamento dos dados visuais sobre a realidade atual
apresentada. A etapa que previu a descricdo do processo de revitalizagdo e
urbanizacdo da orla foi apresentada a partir da Construgdo da Explanagéo,
ja citada.

Ratifica-se a justificativa do estudo de caso para a pesquisa a partir
das palavras de Schramm (1971), que diz que “a esséncia de um estudo de
caso é tentar esclarecer uma decisdo ou um conjunto de decisdes: 0 motivo
pelo qual foram tomadas, como foram implementadas e com quais
resultados”.

6.3.4 PESQUISA DE CAMPO: ENTREVISTAS

A pesquisa de campo tem por objetivo colocar o pesquisador ao
encontro do fendmeno em que se deseja investigar. Neste contexto, como
premissa do paradigma interpretativista, da-se inicio a coleta de dados
primarios, visando posteriormente interpretd-los seguindo critérios
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previamente definidos. As entrevistas, antes de tudo, é uma forma de
interacdo social. Para Selltriz et al. (1967) a entrevista é adequada quando
se pretende obter informagfes sobre o que as pessoas sabem, creem,
esperam, sentem ou desejam, bem como acerca das explicacGes a respeito
de coisas precedentes. Gil (2012, p.109) comenta que, muitos autores
consideram a “entrevista como a técnica por exceléncia na investigagdo
social, atribuindo-lhe valor semelhante ao tubo de ensaio na Quimica e ao
microscopio na Biologia”. Neste proposito, a técnica da entrevista para esta
investigacao pode ser metaforicamente comparada ao “tubo de ensaio”, haja
vista que as informagles capazes de construir o conhecimento cientifico
estdo presentes nas mentes das pessoas, explicitados pela linguagem.

A entrevista tencionou-se conhecer o conhecimento, as percepcdes,
anseios, experiéncias e expectativas dos atores sociais que usam a orla do
bairro Meia Praia sobre o processo para a implementacdo do Projeto Orla,
na construgdo do PLC, iniciado em 2007 e concluido em dezembro de
2012. O processo de alteracdo espacial, ambiental, econdémica e social
presente no bairro e, por consequéncia, N0 municipio, apds o projeto de
revitalizacéo e urbanizacéo da orla foi apresentado sob o olhar dos diversos
individuos que representam o grupo de atores sociais, justificados como
protagonistas do processo.

As entrevistas classificam-se como semiestruturadas com
perguntas abertas e fechadas, possibilitando ao entrevistado discorrer sobre
0 assunto proposto. Esse tipo de entrevista € muito utilizado quando se
deseja delimitar o wvolume das informagbes, obtendo assim um
direcionamento maior para o tema, intervindo sempre que necessario, a fim
de que os objetivos sejam alcancados (BONI; QUARESMA, 2005). Além
disso, a entrevista aberta propicia uma densidade bastante rica em dados e
informacg0es, que devem ser categorizados e interpretados para se chegar ao
conhecimento codificado. No entanto, as perguntas podem ser alteradas
durante a conducéo das entrevistas, caso seja conveniente.

O roteiro para os questionamentos e conducgdo das entrevistas
(APENDICE A), foi baseado nos estudos de Anjos (2004) e Junqueira
(2006), levando-se em consideracdo 0s seguintes aspectos para sua
orientagdo:

a) constructos e varidveis: questdes de investigagdo que
propiciaram a elaboragdo do roteiro de entrevista, a
interpretaco e andlise dos resultados obtidos nas entrevistas;

b) fundamentagdo tedrica: publicagdes que possibilitaram
embasamento teérico para a elaboracdo do roteiro de
entrevista, interpretacdo e andlise dos dados obtidos nas
entrevistas;
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c) roteiro de entrevista: sequéncia de perguntas abertas e/ou
fechadas elaboradas, a fim de coletar os dados dos atores
sociais;

d) estratégias de analise: o que se pretendeu descobrir,
qualitativamente, nas repostas dos entrevistados;

e) formas de medicédo: técnicas de coleta de dados utilizadas na
pesquisa e suas interelagdes metodoldgicas.

Foram elaborados quatro roteiros de entrevista (Apéndice A),
semelhantes nas questfes, porém, satisfazendo as caracteristicas dos atores
sociais entrevistados. Para as instituicGes governamentais, as perguntas do
roteiro pretenderam mostrar como se deu a intervencdo do poder executivo
local (municipio) pelo Projeto Orla para a revitalizacdo e urbanizacdo da
orla, bem como a forma de conducéo desta intervencao.

O grupo representativo de uma coletividade, denominado de
“atores sociais”, ¢ entendido pelas pessoas que usam a orla, a praia, € 0
PLC do bairro Meia Praia, pelas mais diversas finalidades: a) circulacdo de
pessoas, como ciclistas e pedestres; b) atividades com equipamentos
nauticos; c) atividades esportivas e recreacionais; d) contemplacdo da
paisagem; e) banhos de sol e mar, entre outros. Esses atores residem
permanentemente no municipio, possuem segunda residéncia ou
caracterizam-se por visitantes (turistas ou excursionistas) da localidade.
Atores pertencentes a instituicbes ndo-governamentais que apresentaram
ou apresentam alguma atuacdo no processo de revitalizacdo e urbanizacéo
da orla, e, atores de instituicbes governamentais, funcionéarios da
administracdo publica que exerceram ou exercem alguma atribuicdo sobre a
revitalizaco e urbanizacdo da orla e o envolvimento com o projeto Orla.

As entrevistas foram realizadas com os quatro grupos que
compdem os atores sociais, tendo em vista o objetivo geral da pesquisa.
Admite-se que esses atores constituem o arcabougo de conhecimento a ser
explicitado para o resultado do estudo. A Figura 13 ilustra uma
representacao dos atores sociais e suas interfaces.
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Figura 13 — Representacdo dos atores sociais e suas interfaces.

Morados locais

Visitantes

Instituigbes nao

(turista / governamentais
excursionista)

Percepcao
ambiental

e
Conhecimento

Descrigao da
Instituictes implantagao
governamentais = 4 do PLC

Fonte: A autora, 2013.

Para a selecdo dos entrevistados, utilizou-se a amostragem ndo
probabilistica, que segundo Miguel (1970), é aquela em que o pesquisador
escolhe certo elemento do universo do qual seja desconhecido. A
amostragem nado probabilistica classifica-se em: a) amostragem por
conveniéncia ou acessibilidade (os elementos ou sujeitos sdo escolhidos
por serem mais acessiveis) e b) amostragem intencional (se baseia em
julgamentos feitos pelo pesquisador, que segundo ele, é a melhor para o
estudo). Neste estudo utilizaram-se as duas classificagdes. O Quadro 09
mostra 0s atores sociais entrevistados para a realizacdo do estudo de caso e
respectiva classificacdo da amostragem para selecdo dos mesmos.

Quadro 09 — Atores sociais entrevistados para a realizagdo do estudo de caso e
respectiva classificagdo da amostragem para sele¢do dos mesmos.

GRUPO DOS ATIVIDADE CLASSIFICACAO DA
ATORES PROFISSIONAL DOS AMOSTRAGEM
SOCIAIS ENTREVISTADOS

Moradoresda | 1. Pescador; Amostragem
localidade 2. Atendente comercial intencional

de hotelaria;
3. Administrador de Justificativa:




148

condominios;

4. Empresério do ramo
de ética e joalherias;

5. Profissional liberal
(advogado);

6. Profissional
(dentista);

7. Corretor de imoveis;

8. Professora da rede
estadual;

9. Servidora
municipal;

10. Administrador do
ramo de hotelaria;

11. Administrador do
ramo de A & B;

12. Administrador do
ramo de A & B (bar
localizado na orla).

liberal

publica

Moradores do  bairro
Meia Praia que
presenciaram 0 processo
de implementacdo e
construcdo da obra que
deu origem ao PLC.
Ademais, sdo pessoas que
atuam nos mais diversos

segmentos, com
diferentes  visdes de
mundo e niveis de
conhecimento sobre
gestao da
sustentabilidade. E por
fim, todas elas

frequentam a orla para as
finalidades ja citadas.

Visitantes
(turistas ou
excursionistas)

Condicdo de incluséo
para a  entrevista:
Agueles que visitam o
municipio de Itapema,
bairro Meia Praia hd, pelo
menos, mais de cinco
anos.

Amostra por
conveniéncia ou
acessibilidade

Justificativa:

Embora haja uma
condi¢do definida para

inclusdio do individuo
realizar a  entrevista,
justifica-se como
amostragem por
acessibilidade. (0]

pesquisador teve como
campo de coleta de dados
para este grupo, a praia e
o PLC, portanto, sdo
pessoas que estiveram
acessiveis nestes locais e
que tenham aceitado
realizar a entrevista.
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A condicdo do
entrevistado para
proceder a entrevista foi a
visitacdo ao municipio
antes da implementacdo
do PLC, a fim de que
pudessem proceder a
comparacgdes passadas e
presentes, a partir da sua
revitalizacéo,

relacionando-a com a

gestao da

sustentabilidade.
Instituicbes nédo- Representantes do Amostragem
governamentais | Comité Gestor da Orla intencional

no ano de 2007

1. Associacdo dos
moradores de
Itapema/Centro -
AMIC.

InstituicGes
participantes das
oficinas do Projeto Orla
no ano de 2007

2. Universidade do Vale
do Itajai — UNIVALI

3. Associacdo de
moradores do bairro
Meia Praia.

Justificativa:

Julgou-se conveniente e

relevante ouvir 0s
responsaveis das
instituicdes nédo

governamentais citadas,
haja vista que todas elas
tém alguma atribuicdo ao
processo de revitalizacdo
e urbanizacéo da orla.

A amostra intencional
justifica-se por identificar
no PGl da orla de
Itapema, a participacio
dessas instituicoes,
algumas como
representantes do comité
gestor da orla (1) e outras
como participantes das
oficinas do projeto Orla e
atuantes no  processo
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decisério (2).

Instituicoes 1. Secretaria do Amostragem
governamentais Patrimdnio da Uniéo — intencional
Projeto Orla;
Gestéao 2006- 2. Gabinete do Prefeito; Justificativa:
2012 3. Secretaria de Gestdo
Urbana; As instituicdes

4. Fundagdo Ambiental | governamentais  foram
Area  Costeira de | selecionadas com base no
Itapema (FAACI). envolvimento que

tiveram no processo de
implantacdo do PLC
sendo representantes do
poder executivo
municipal, logo, todas as
instituicOes citadas foram
intencionais.

Fonte: A autora, 2013.

O contato inicial com os entrevistados (excluindo os visitantes)
deu-se por meio de agendamento telefonico, no qual foi esclarecido
brevemente o proposito do trabalho, os objetivos da pesquisa e da
entrevista. Em relacdo aos visitantes do municipio, o contato deu-se
pessoalmente num processo de abordagem, iniciando com uma conversa
informal, visando descobrir se a pessoa havia visitado 0 municipio outras
vezes e em que ano(s). Caso a condicdo para a realizagdo da entrevista
tenha sido respeitada, deu-se inicio com a apresentacdo da pesquisadora,
dos objetivos, e demais informagdes relevantes ao entrevistado. Quando a
pessoa abordada ndo preenchia a condicdo para ser entrevistada, esta era
dispensada com um agradecimento.

Cabe destacar que a participacdo dos entrevistados foi
condicionada ao fato de o mesmo ler e assinar 0 Termo de Consentimento
Livre e Esclarecido (Apéndice B), onde, ciente do teor do trabalho,
autorizou a divulgacdo das informacGes que tenham sido reveladas durante
a entrevista, sendo sempre relembrada a condicdo de anonimato. Foram
feitos registros de audio das entrevistas e transcritos como registros de
confiabilidade do estudo, sendo este fato de plena ciéncia e concordancia do
entrevistado. Posteriormente, as entrevistas foram transcritas integralmente
para analise e interpretacdo dos dados segundo o método DSC.
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a) Entrevistas realizadas com os moradores da localidade

A primeira etapa das entrevistas efetivadas com os moradores do bairro Meia Praia foi realizada nos dias 26,
27 e 29 do més de julho de 2012, respectivamente, com seis pessoas. As entrevistas foram realizadas em dois locais
distintos, sendo quatro delas na residéncia dos entrevistados e outras duas no escritério profissional do informante.
Com o intuito de ilustrar o perfil dos entrevistados, criou-se um quadro sintese, contendo as datas e horarios da
realizacdo das entrevistas, idade, sexo, escolaridade, tempo de residéncia no municipio, profissdo e tempo de servico.
Vale destacar que o nome do informante foi substituido pela nomenclatura “morador x”, a fim de preservar sua

identidade. (Quadro 10).

Quadro 10 — Perfil dos entrevistados - moradores do bairro de Meia Praia — Itapema (SC) (2012)

Caracterizacdo | Morador A | Morador B | Morador C | Morador D | Morador E | Morador F

Data e horario | 25/07/2012 | 26/07/2012 26/07/2012 | 27/07/2012 | 27/07/2012 | 29/07/2012

da entrevista 19h 11h 16h30min 10h20min 15h 19h

Idade 53 anos 48 anos 76 anos 48 anos 46 anos 38 anos

Sexo Feminino Masculino Masculino Feminino Masculino Feminino

Escolaridade Pos- Superior Ensino Superior Ensino Superior
graduacdo Completo Fundamental | Completo Médio Completo
lato sensu

Tempo de | 12 anos 12 anos 76 anos 07 anos 10 anos 30 anos

residéncia no

municipio

Profissdo Professora | Administrad | Pescador Servidora Empresario | Atendente
da Rede | or Publica Comercial
Estadual Municipal

Tempo de | 30 anos 12 anos 60 anos 07 anos 16 anos 17 anos
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| servico | | | | | |
Fonte: A autora, 2012.

A segunda etapa das entrevistas com os moradores do bairro Meia Praia realizou-se em 13, 15 e 21 do més
de marco de 2013, respectivamente com mais seis pessoas. Todos 0s contatos foram previamente agendados e, as
entrevistas realizadas no local de trabalho dos informantes (escritorio profissional e estabelecimento comercial). O
perfil dos mesmos apresenta-se detalhado no Quadro 11, com as mesmas caracteristicas anteriormente ressaltadas.

Quadro 11 — Perfil dos entrevistados - moradores do bairro de Meia Praia — Itapema (SC) (2013)
Caracterizacdo | Morador G | Morador H | Morador | | Morador J | Morador L | Morador M
Data e horario | 13/03/2013 | 15/03/2013 | 15/03/2013 | 15/03/2013 | 21/03/2013 | 21/03/2013
da entrevista 14h 10h 17h 18h 10h 16h
Idade 47 anos 57 anos 34 anos 44 anos 33 anos 55 anos
Sexo Feminino Masculino Masculino | Feminino Masculino Masculino
Escolaridade Pés- Superior Superior Ensino Superior Superior
graduacédo Completo Completo Fundamenta | incompleto Completo
lato sensu |
Tempo de | 19 anos 40 anos 13 anos 22 anos 33 anos 23 anos
residéncia no
municipio
Profissdo Profissional | Corretor de | Profissiona | Comerciant | Administrad | Administrad
Liberal - | imdveis | Liberal — | e or or
Advogada Dentista e e membro do
Surfista Conselho
amador Nacional de
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Turismo
Tempo de | 19 anos 35 anos 13 anos 22 anos 16 anos 30 anos
Servigo
Fonte: A autora, 2012, 2013.

b) Entrevistas realizadas com os visitantes

As entrevistas concretizadas com os visitantes de Itapema (Meia Praia), que frequentam o bairro Meia Praia e
0 PLC foram realizadas em dois momentos. O primeiro deles ocorreu nos dias 15 e 16 do més de janeiro de 2013,
com duas pessoas, na residéncia dos informantes. Nestas datas houve também duas (2) abordagens a duas pessoas na
orla, contudo, estas ndo atendiam a condicdo para realizar a entrevista. Uma delas era moradora do municipio e a
outra era procedente da cidade de Missiones, Argentina. A turista estrangeira declarou na conversa informal que
visitava Itapema ha mais de cinco (5) anos, porém alegou ndo entender o idioma (portugués) para responder aos
guestionamentos.

A segunda etapa das entrevistas com os visitantes de Itapema (Meia Praia) deu-se nos dias 10 e 11 do més de
fevereiro de 2013 (feriado de carnaval). Realizaram-se quatro entrevistas no PLC em 10 de fevereiro, as quais
atenderam as condicfes pré-definidas. Nestas duas datas foram abordadas (4) pessoas no PLC que se recusaram a
conceder a entrevista. As entrevistas efetivadas em 11 de fevereiro somaram-se duas. Uma Gltima entrevista foi
realizada no dia 24 do més de mar¢o do corrente ano e mais duas (2) abordagens foram realizadas a pessoas que
circulavam no PLC, que na ocasido, ndo atendiam as condi¢des para a realizacdo da entrevista. O perfil dos visitantes
¢ apresentado no Quadro 12 com as datas e horarios da realizacdo das entrevistas, idade, sexo, escolaridade,
profissdo, procedéncia e data de visitacdo ao municipio. O nome do entrevistado foi substituido pela nomenclatura
“visitante x”, a fim de preservar sua identidade.



Quadro 12 — Perfil dos entrevistados - visitantes do Bairro de Meia Praia — Itapema (SC) (2013).

Caracterizacgao Visitante Visitante Visitante Visitante Visitante
A B C D E

Data e horario da | 15/01/2012 | 16/01/2012 | 10/02/2013 10/02/2013 10/02/2013

entrevista 0% 10h 17h30min 17h50min 18h40min

Idade 35 anos 52 anos 53 anos 50 anos 63 anos

Sexo Feminino Masculino Masculino Feminino Feminino

Escolaridade Superior Pos- Ensino Superior Superior

Completo graduacéo Médio Completo Completo
lato sensu
Profissdo Cirurgid Advogado Mecénico de | Cirurgid Bioquimica
Dentista automoveis Dentista

Procedéncia Ribeirdo Campos Brusque (SC) | Curitiba (PR) | Paraguai

Cidade/Estado/Pais Preto (SP) | Novos (SC)

Data que  visitou | 1992 1996 1991 2000 2000

Itapema pela primeira

vez

Caracterizagéo Visitante Visitante Visitante Visitante Visitante
F G H | J

Data e horario da | 10/02/2013 | 11/02/2013 | 11/02/2013 24/03/2013 -

entrevista 19h10min 17h41min 19h 16h15min

Idade 49 anos 33 anos 50 anos 42 anos -

Sexo Feminino Feminino Masculino Feminino -

154
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Escolaridade Ensino Ensino Ensino Pos- -
Médio Médio Fundamental | graduacédo
lato sensu
Profissao Dona de Cabeleireira | Comerciante | Farmacéutica -
casa
Procedéncia Blumenau Brusque Brusque (SC) | Curitiba (PR) -
Cidade/Estado/Pais (SC) (SC)
Data que  visitou | 1998 1998 1999 1999 -
Itapema pela primeira
vez

Fonte: A autora, 2012.
¢) Entrevistas realizadas com as instituicdes governamentais

As entrevistas com 0s representantes dos érgdos governamentais foram realizadas em momentos distintos,
conforme a disponibilidade dos mesmos em participar da pesquisa. Cabe esclarecer que trés dos entrevistados
atuavam no poder executivo municipal na gestdo 2006-2012, e uma quarta informante é representante do Projeto Orla
na SPU, na esfera Estadual. A entrevista realizada com a Diretora de Geoprocessamento e Urbanismo, técnica da
Secretaria de Gestdo Urbana Municipal foi efetivada em 17 de marco de 2013. A Coordenadora de Projetos Especiais
da SPU concedeu a entrevista em seu escritdrio profissional, na Delegacia da Unido em Floriandpolis, na data de 19
de marco de 2013. A entrevista com o ex-prefeito municipal foi agendada previamente e realizada em 22 de marco de
2013, na sede da Federagdo dos Trabalhadores das Industrias do Estado de Santa Catarina (FETIESC) e, o Fiscal de
Meio Ambiente da FAACI de Itapema concedeu a entrevista em sua residéncia, no dia 29 de marco de 2013. Todos
0s atores citados explicitaram seu conhecimento prético acerca do processo de revitalizagdo e urbanizacdo da orla de
Meia Praia. A experiéncia pessoal vivenciada pelos atores proporcionou uma contribuicdo relevante para a pesquisa,
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além do resultado obtido na entrevista. O perfil dos representantes dos érgdos governamentais é apresentado no
Quadro 13 com as datas e horérios da realizacdo das entrevistas, idade, sexo, escolaridade, rgdo em que atuaram e
funcéo na administragdo publica, tipo de contrato e tempo de servigo.

Quadro 13 — Perfil dos entrevistados — instituigdes governamentais do municipio de Itapema (SC).

Caracterizagao Instituicao Instituicao Instituicao Instituicao
Gov. A Gov. B Gov. C Gov. D
Data e horario da 17/03/2013 19/03/2013 22/03/2013 29/03/2013
entrevista 13h30min 16h 10h 10h
Idade 27 anos 52 anos
Sexo Feminino Feminino Masculino Masculino
Escolaridade Superior Completo | Pds-graduacéo Superior Superior Completo
lato sensu Completo
Orgéo Secretaria de Gestdo | Secretaria do | Gabinete do Fundagéo
Urbana Patriménio  da | Prefeito Ambiental Area
Unido Costeira de Itapema
Funcéo Diretora de | Coordenadora de | Prefeito Fiscal de meio
Geoprocessamento e | Projetos municipal ambiente
Urbanismo Especiais -SPU
Tipo de contrato Comissionado Comissionado Eleicdo Efetivo
Tempo de servico 2 anos e 8 meses 6 anos 8 anos

Fonte: A autora, 2013.

As entrevistas com as instituicdes governamentais contou com a representacdo da Universidade do Vale do

Itajai (UNIVALLI), da Associacdo dos moradores de Itapema/Centro e da Associacdo dos moradores do bairro Meia
Praia, as quais contribuiram satisfatoriamente com o estudo, tendo em vista que todas participaram do processo de
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implementacdo do projeto Orla no municipio. As entrevistas ocorreram nos dias 20 e 27 do més de marco e 03 de
junho, respectivamente com os representantes das entidades citadas. O perfil dos representantes das instituicdes ndo
governamentais é apresentado no Quadro 14 com as datas e horarios da realizagdo das entrevistas, sexo, escolaridade,
periodo de atuacédo da instituicdo no projeto, funcéo e tipo de ONG.

d) Entrevistas realizadas com as instituicdes ndo-governamentais

Quadro 14 — Perfil dos entrevistados — Institui¢des ndo- governamentais do municipio de Itapema (SC).

Caracterizacgéo ONG. A ONG. B ONG. C
Data e horério da entrevista 20/03/2013 27/03/2013 03/06/2013
15h 10h 16h
Sexo Masculino Feminino Masculino
Escolaridade Pds-graduacdo | Superior Ensino Médio
stricto sensu Completo
Periodo de atuacao Ano de 2007 2005 - atual 2012 - atual
Fungéo Professor Vice-presidente | Presidente
Representante
de IES
ONG Universidade Associacdo dos | Associagdo dos
moradores  de | moradores do bairro
Itapema/Centro | Meia Praia
- AMIC

Fonte: A autora, 2012.

Em suma, foram realizadas ao todo 28 entrevistas, sendo 12 com os moradores do bairro Meia Praia, 9 com
0s Visitantes do municipio, 4 com as instituicdes governamentais e 3 com as instituicdes ndo governamentais.
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6.3.5 PESQUISA DE CAMPO: DADOS VISUAIS

A pesquisa social, na abordagem interpretativista define os “dados”
de pesquisa como aqueles que passam a existir por meio do processo
investigativo. Banks (2009) afirma que objetos visuais como as fotografias
podem ser considerados dados em si mesmos. Para ele, as metodologias de
pesquisa visual sdo diferenciadas e valiosas e devem ser consideradas pelo
pesquisador social, seja qual for o projeto. Ha duas correntes principais de
pesquisa visual. A primeira interessa-se na criagdo de imagens pelo
pesquisador (tipicamente fotografias, filme e gravacbes, mas também
desenho e diagramas) para documentar ou analisar aspectos do fenémeno
social. A segunda “gira em torno da coleta e do estudo de imagens
produzidas e consumidas pelos sujeitos da pesquisa”. Nesta corrente, o foco
da pesquisa € obviamente visual, e 0s sujeitos de pesquisa apresentam uma
conexdo social e pessoal com as imagens (BANKS, 2009).

Nesta investigacao, adotaram-se os preceitos de Banks (2009) para
justificar a importancia da pesquisa visual para a unidade de caso analisada,
utilizando-se fotografias como dados. O material visual coletado na orla do
bairro Meia Praia teve por objetivo ilustrar, apoiar e servir de evidéncia aos
discursos dos entrevistados sobre o tema central da pesquisa, além de, se for
relevante, fornecer contra-argumentos.

Banks (2009) esclarece a forma de apresentagdo das imagens do
tipo fotografias. Segundo o autor, o pesquisador deve guiar-se por algum
tipo de narrativa ou descri¢do, contudo, ndo é necessario seguir uma ordem
cronoldgica rigorosa para sua apresentacéo, pois 0 objetivo é exploratério e
o efeito é cumulativo. A questdo mais importante é estabelecer uma relacéo
entre imagem e texto. Neste caso, a op¢do fica a critério do pesquisador. “O
objetivo é garantir que texto e imagem sejam empregados de modo a
maximizar seu potencial comunicativo ou expressivo [...]” (2009, p. 126).
“As imagens tem a finalidade de fornecer um contraponto para as palavras e
de ir além delas” (BANKS, 2009, p. 126).

A metodologia de pesquisa visual foi utilizada, tendo como
principio cotejar os dados visuais (fotografias) sobre a unidade de analise
do caso em estudo e a gestdo sustentavel da orla, com as opinides e
percepcGes dos atores sociais, reveladas nos discursos. Contudo, seu
objetivo também foi o de ilustrar o PLC, concebido e desenhado como um
dos “modelos do Projeto Orla” para municipios costeiros. A coleta de dados
visuais no campo de estudo deu-se em trés momentos distintos.

A primeira etapa foi realizada em 13 de agosto de 2012, periodo
considerado de baixa temporada, ou seja, poucos Vvisitantes frequentavam
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a orla no momento dos registros fotograficos. Nesta data foram registradas
80 imagens da orla e do PLC dentro do limite de 3,5 km lineares de orla.

A segunda etapa de coleta de dados visuais realizou-se em 11 de
novembro de 2012. Este periodo caracteriza o inicio da alta temporada
de verdo no municipio, no qual visitantes comecam a chegar a fim de passar
férias e festas de final de ano, aumentando consideravelmente o nimero da
populacdo. Ademais, a praia passa a ser mais frequentada por moradores,
devido a maior incidéncia de sol e calor. Nesta data foram registradas 163
imagens da orla e do PLC. Neste periodo, a gestdo publica municipal estava
administrando o término das obras que finalizaram o calgaddo, préximo ao
Rio Perequé, divisa do municipio de Porto Belo, denominada de IV Etapa,
sendo também a Gltima do projeto de revitalizacdo e urbanizacdo da orla de
Meia Praia. Sua inauguracéo foi em 14 de dezembro de 2012.

A terceira etapa de coleta de dados visuais foi realizada em 02 de
janeiro de 2013 (alta temporada), periodo considerado o de maior fluxo
de pessoas no municipio, chegando a aproximadamente 600.000 pessoas,
devido ao feriado nacional de Réveillon e as férias escolares. A coleta de
dados nesta data foi intencional justamente para registrar o contingente de
pessoas presentes na orla e no PLC, além de outros aspectos inerentes aos
objetivos da pesquisa. Nesta data foram registradas 85 imagens da orla e do
PLC.

Vale destacar que nem todas as fotografias foram aproveitadas
como ilustracdo na pesquisa, porém, serviram para analise do ambiente e
propiciaram um conhecimento aprofundado sobre o campo de estudo.

As fotografias, ou como elucida Banks, o ensaio fotogréfico, séo
apresentados no capitulo 8 — Resultados, acompanhados de um texto
analitico acerca da imagem, formando um “[...] texto paralelo ao texto
escrito principal e também aos textos individuais que o acompanham [...]”
(BANKS, 2009, p. 126). O autor esclarece ainda que, “as imagens nio se
destinam a ser lidas independentemente do texto ou a formar um meta-
argumento por conta prépria, mas séo, em vez disso, obrigadas pelo texto a
exercer uma fungéo especifica”. (BANKS, 2009, p. 126).

6.3.6 PESQUISA DE CAMPO: OBSERVACAO SIMPLES

A observacdo é uma técnica de coleta de dados, que visa obter
informacgfes, e utiliza os sentidos para captar os aspectos da realidade
(GRESSLER, 2007). Goode e Hatt (1972, p. 155) esclarecem que: “a
observagdo ¢ a mais antiga ¢ a mais moderna das técnicas de pesquisa”. Gil
(2012) menciona trés classificagdes para a técnica de observacdo, as quais
sdo: a) observacdo simples (espontanea e informal por parte do
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pesquisador); b) observagdo participante (o pesquisador torna-se membro
do grupo ou organizacdo a qual estd investigando) e, c) observacdo
sistematica (requer a descricdo precisa dos fendmenos, ou o0 teste de
hipoteses).

Neste estudo, foi adotada a definicdo de Gil (2012) para a
observacdo simples do campo, que consiste na permanéncia alheia do
pesquisador na comunidade, observando-a de maneira espontanea os fatos
gue ocorrem. Mesmo assim, esta classificacdo exige um minimo de controle
na obtencédo dos dados.

A observagdo simples do campo esteve relacionada a orla do bairro
Meia Praia, sendo realizada a partir do ano de construg¢do do PLC (2007) e,
em 2008, ano da inauguracdo da | Etapa. Devido as transformacfes
decorrentes da obra no bairro, decidiu-se estudar a revitalizacdo e
urbanizacgdo da orla do municipio. Os aspectos observados no campo estdo
consubstanciados nos temas concernentes a (a0s):

e Demanda turistica;

Oferta turistica local;
Impactos ambientais;
Impactos sociais e culturais;
Impactos econdmicos;
Infraestrutura basica;

Uso e ocupagdo da orla;
Especulacéo imobiliaria;
Politicas publicas.

Os dados provenientes da observagdo simples possibilitaram a
obtencdo de elementos para a definicdo do problema de pesquisa, mas
especialmente para a elaboracdo do roteiro de entrevista e 0 método para a
selecdo dos entrevistados. Além disso, facilitou a conducdo da pesquisa,
haja vista a importancia do conhecimento empirico sobre o assunto e da
area e campo de estudo. Ressalta-se a relevancia em confrontar dados de
pesquisa oriundos de diferentes técnicas de coleta de dados, pressupondo
enriquecer o universo de dados e informacGes para o pesquisador.

6.4 Recorte geografico da area de estudo

O local para o desenvolvimento da pesquisa foi o municipio de
Itapema, localizado no litoral centro-norte do estado de Santa Catarina, a 60
km da capital, Florianopolis, caracterizado metodologicamente como “area
de estudo”. Itapema apresenta uma area de 59,022 km? e 14 km lineares de
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orla, predominante em praias arenosas, de aguas calmas e pouco profundas,
intercaladas por costdes rochosos com ocorréncia de lajes e recifes rochosos
em algumas de suas por¢oes.

A baia de Porto Belo, uma das maiores da costa catarinense, inclui
em seu conjunto a orla do municipio de Itapema, ilustrado na Figura 14. O
bairro Meia Praia constitui o recorte geografico da area de estudo, tambhém
reconhecido metodologicamente por “campo de estudo”. A eleigdo pelo
recorte geografico justifica-se por apresentar caracteristicas expressivas
quanto ao desenvolvimento do turismo, crescimento da construcéo civil e
ocupacao territorial, mas especialmente por ser este o local de implantagéo
do “Parque Linear Calcaddo”, um dos resultados do processo de
implementacédo do Projeto Orla.

Figura 14 — Vista aérea do bairro Meia Praia, Itapema, Santa Catarina.

Fonte: Google Earth, 2012.

6.5 A técnica do Discurso do Sujeito Coletivo (DSC)

A pesquisa social busca conhecer situagdes e problemas inerentes a
realidade vivenciada pelos individuos sob varios enfoques, os quais
compdem o grupo de atores sociais de um determinado local. Assim,
quando se busca, por meio de uma pesquisa social empirica, conhecer e
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resgatar 0 pensamento’ de uma coletividade sobre um dado tema é
necessario considerar que o pensamento ou opinido dos individuos que
compde esta coletividade somente podem ser vistos como um depoimento
discursivo e legitimado pela manifestacdo linguistica e ndo como extratos
isolados (LEFEVRE; LEFEVRE, 2005).

O pensamento ou conhecimento cognitivo adquirido por meio da
técnica de entrevista, quando preservada sua esséncia, assegura a
originalidade do conhecimento, influenciado pela percepcdo dos atores
sociais em relagdo aos aspectos requeridos pelo pesquisador (o que se
deseja conhecer). Lefevre e Lefevre (2005) explicam que, se estes
discursos, mediados pela linguagem, forem fragmentados, ndo se configura
mais como um discurso da realidade e sim um conjunto de respostas ou
extratos de respostas discursivas individuais justapostas, articulando-se a
um discurso tedrico. Com base no exposto, Lefevre e Leféevre criaram a
técnica do Discurso do Sujeito Coletivo (DSC), que tem por objetivo suprir
a “lacuna” do pensamento individual, criando-se um ‘“pensamento
coletivo”, por meio dos discursos individuais.

O DSC é oriundo da teoria da Anélise do Discurso, que surgiu na
Franca da década de 1960, através dos estudos de Michel Pécheux que
subsidiaram a base tedrico-metodolégica da Analise do Discurso em
oposicao a Andlise de Contetdo. Além da Franga, que também teve como
destaque os estudos de Dominique Maingueneau na década de 1990, outros
paises da Europa como Russia e Inglaterra, apresentaram outras abordagens
sobre a Andlise do Discurso. Em todos eles, o ponto convergente
identificado era o contexto histdrico-social a partir de uma construgdo
coletiva, ndo individual (MENDONCA, 2007 citado por DA SILVA,
2011).

Em termos metodol6gicos, o conhecimento esta mais validamente
presente no individuo que no grupo, uma vez que 0 pensamento coletivo
constitui-se no “saber” e “pensar” de cada um dos membros da
coletividade, de esquemas sociocognitivos ou de pensamento socialmente
compartilhado (LEFEVRE; LEFEVRE, 2005). A técnica do DSC constitui-
se um recurso metodolégico que comporta a realizacdo de pesquisas de
opinides coletivas. Nas pesquisas com o DSC, o pensamento é coletado por
entrevistas individuais com questdes abertas, o que faz com que o
pensamento, como comportamento discursivo e fato social individualmente
internalizado, possa se expressar (LEFEVRE; LEFEVRE, 2005). Esta

"«“QOu os valores, as crengas, as representagdes, enfim, as varias formas de que se reveste
o sentido atribuido pelos atores sociais aos eventos que cercam a vida deles.”
(LEFEVRE; LEFEVRE, 2009, p. 13).
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técnica preserva a opinido dos entrevistados em todos os momentos da
pesquisa, permitindo ainda, analisar o material verbal coletado, extrair 0s
depoimentos e ideias centrais e buscar as expressdes chaves que devem
compor os discursos sinteses das entrevistas realizadas com os
entrevistados (LEFEVRE; LEFEVRE, 2003).

O DSC consiste numa forma ndao matematica, nem metalinguistica
de representar o pensamento de uma coletividade, o que se faz mediante
uma série de operacdes sobre os depoimentos, que culmina em discursos-
sintese que reinem respostas de diferentes individuos, cujos contedos
apresentam sentidos semelhantes (LEFEVRE; LEFEVRE, 2005). O DSC,
portanto, € uma soma qualitativa, onde sdo agregados os elementos que 0s
compdem, que sdo as Expressdes-chave de respostas semelhantes dos
individuos e as Ideias Centrais captadas das expressdes-chaves. Essa soma
qualitativa permite produzir, empiricamente, 0 pensamento coletivo como
discurso, pois cada um dos individuos inquiridos na pesquisa, escolhidos
com base em critérios representativos, contribui com sua cota de fragmento
de pensamento para 0 pensamento coletivo, ou seja, para compor cada um
dos DSC’s que, reunidos, formam uma dada estrutura simbdlica sobre um
tema especifico (Idem, 2005).

O DSC foi desta forma, construido para viabilizar a expressdo
direta do pensamento coletivo, constituindo sujeitos coletivos veiculadores
de opinides coletivas (LEFEVRE; LEFEVRE, 2010). Lefévre e Lefévre
(2005) afirmam que o DSC representa uma inovagdo nas pesquisas
empiricas de opinido baseadas em depoimentos verbais, na medida em que
0s resultados, ou seja, as opinibes ou sentidos dos pensamentos das
coletividades sdo processados discursivamente e ndo na forma de
categorias.

6.5.1 ESTRUTURA DO DSC

A técnica do DSC apresenta opera¢fes metodoldgicas para originar
os discursos coletivos, ou DSCs, as quais sdo realizadas sobre o material
verbal coletado nas entrevistas (LEFEVRE; LEFEVRE, 2005). Os cdigos
operacionais sdo:

e Expressdes-Chave (E-Ch): sdo trechos selecionados a partir
dos depoimentos dos entrevistados (transcri¢cdes das entrevistas)
que devem ser destacados por melhor descreverem a esséncia
do contetdo.
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Ideias Centrais (ICs): sdo fragmentos de textos que revelam a
ideia central do discurso analisado do depoimento de cada
resposta, e também no conjunto de respostas de diferentes
individuos. Sao descri¢bes do sentido presente nas E-Chs e ndo
interpretacGes do pesquisador.

Ancoragens (ACs): estdo presentes quando na fala do
entrevistado se revela e descreve explicitamente, com marcas
linguisticas claras e genéricas, teorias, ideologias, crengas e
valores (DA SILVA, 2011).

Discursos do Sujeito Coletivo (DSCs): discurso-sintese
formado pela reunido das E-Ch presentes nos discursos
analisados, que apresentam ACs ou ICs de sentido semelhante
ou complementar.

Lefévre e Lefévre (2005) explanam que os DSCs sdo redigidos na
primeira pessoa do singular, caracteristica indissociavel do pensamento
coletivo da pessoa de um Sujeito Coletivo de Discurso. Ha ainda a
necessidade de atendimento a alguns principios na juncdo dos diversos
discursos, para que o quebra-cabega seja perfeito na constru¢do do DSC

final.

Coeréncia: a construcdo do DSC é uma soma qualitativa (ndo
matematica) que forma um discurso-sintese  coerente,
constituido de partes isoladas, mas que precisam se conectar a
fim de obter um sentido Unico, da coletividade.

Tipos de distingdo entre os DSCs: quando diante de uma
resposta, acontecer mais de um DSC pode-se utilizar o critério
de distincdo de diferenca/antagonismo (sua apresentacdo deve
ser separada) e o de complementariedade (a apresentacdo em
separado fica a critério do pesquisador se deseja resultados mais
genéricos ou mais detalhados) (DA SILVA, 2011).

Exclusdo de terminologias regionais e particularidades
linguisticas: para que o discurso pareca ser falado por uma so6
pessoa, ha de se excluir particularidades linguisticas (“neh”,
“ha”, “ehh”) e terminologias regionais em excesso como dos
pedacos das falas dos entrevistados. Deve-se igualmente
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encadear a narrativa dos discursos para que se tenha uma
estrutura sequencial clara e coerente (DA SILVA, 2011).

A ligagdo entre as “pegas” do quebra-cabeca (discurso) é feita por
meio de conectivos que ddo coesdo ao texto (assim, entdo, logo, enfim...).
Aspectos que definem o perfil do entrevistado como sexo, idade, eventos
também devem ser eliminados na constru¢do do DSC. Sua construgdo esta
baseada nas E-Chs (LEFEVRE; LEFEVRE, 2005).

A apresentacdo dos DSC's como resultados dos depoimentos dos
entrevistados, que tem na entrevista a mais coerente técnica para coleta dos
dados, pode se apresentar de diversas maneiras, contudo, 0s autores
sugerem apresenta-los por questdo. No caso de mais de um DSC por
questdo, pode-se apresentar um quadro-sintese com as ideias centrais que
surgiram no momento da andlise da questdo (DA SILVA, 2011). O DSC
ndo deve se apresentar entre aspas, pois ndo se trata de uma citacéo literal,
deve aparecer em italico em consideracio a fala coletiva (LEFEVRE;
LEFEVRE, 2005).

6.5.2 ADEQUACAO A BASE TEORICA E METODOLOGICA

O discurso coletivo de uma representatividade social, por meio da
técnica do DSC, tem a intencdo de emergir o conhecimento construido pela
percepcdo ambiental dos individuos, por meio da mediacédo da linguagem,
que caracteriza o conhecimento de uma coletividade. Mendonga (2007
citado por DA SILVA, 2011) explica que, em sua dindmica tedrica
evidenciam-se a interdisciplinaridade, a preocupacdo com a interpretacdo
do contexto histdrico-social que a cerca e a analise cientifica.

A base metodolégica desta investigacdo estd pautada no estudo de
caso, mas essencialmente em mostrar o conhecimento dos atores sociais
que vivenciaram o processo de revitalizacdo e urbaniza¢do da orla no
campo de estudo. Neste viés, o processo de descri¢do, interpretacdo e
andlise dos discursos de uma coletividade, baseada em técnicas analiticas
cientificas, revela o conhecimento requerido na pesquisa (tacito para
explicito - externalizacdo). O DSC aplica-se a este estudo, ajustando-se
perfeitamente & concepgao paradigmatica e metodoldgica proposta, descrita
anteriormente, bem como sua base tedrica nas Representacdes Sociais.

A interpretacdo e analise dos dados foram realizadas segundo 0s
procedimentos metodoldgicos apresentados no item 7.3. Ressalta-se que 0s
resultados das entrevistas apresentam-se como 0s mais relevantes do
estudo. Apesar disso, a observagdo simples e o registro dos dados visuais
foram confrontados com os resultados das entrevistas para uma analise
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criteriosa da realidade atual. Ainda, tem-se 0 conhecimento do processo de
intervencdo da orla, baseado num projeto federal. Estas informacdes, depois
de codificadas transformaram-se em conhecimento, favorecendo a obtencgéo
de elementos que possibilitam apontar instrumento(s) de avaliagdo do
projeto Orla para municipios costeiros, especialmente aqueles ja
consolidados como destinos turisticos, tendo como parametros de avaliagao,
0 conhecimento explicitado pela representacao social.



167

7 DIAGNOSTICO DA AREA DE ESTUDO: municipio de Itapema
(Santa Catarina)

O municipio de Itapema constitui a area de estudo desta
investigacdo. Sua importancia resulta da localizagdo geogréfica na
organizacdo do espacgo litoraneo brasileiro, e seu destaque como um
destino turistico de sol e praia consolidado no estado de Santa Catarina.
Além disso, as transformacfes espaciais ocorridas no local, devido ao
crescimento urbano territorial nas Gltimas décadas e a implementacédo do
Projeto Orla, revelam-se como aspectos proeminentes para o estudo deste
territorio. O capitulo faz referéncia aos aspectos descritivos do municipio.
A primeira secdo traz sua localizaco geografica no Estado. A evolucéo
histérica e administrativa é demonstrada segundo seus principais
elementos de colonizacdo, emancipacao e consolidacao, apresentados no
item seguinte. A secdo trés aborda os atributos naturais, paisagisticos e
bioloégicos do municipio. A secdo quatro contextualiza o municipio de
Itapema social e economicamente, com destaque para as principais
transformacdes ocorridas nos Gltimos anos, incluindo componentes de
infraestrutura bésica. Os instrumentos institucionais normativos e de
regulacdo urbana, compreendendo o Plano Diretor, incluindo os aspectos
do zoneamento urbano municipal sdo discutidos brevemente na quinta
secdo. Por fim, a Ultima parte contextualiza o bairro Meia Praia.

7.1 Localizacao geografica

Itapema esta geograficamente localizada no litoral centro norte do
estado de Santa Catarina, regido Sul do Brasil, a 60 km da capital do Estado
- Floriandpolis. Apresenta uma &rea de 59,022 Kmz, sendo 18,7997 km? de
area urbana e 33,8085 km2 de area rural. Apresenta como municipios
limitrofes, Balneario Camborill ao norte, Porto Belo ao sul, Camboril a
oeste e 0 Oceano Atlantico a leste. Encontra-se na latitude 27°05'25" S e
longitude de 48°36'41" W (INSTITUTO BRASILEIRO DE GEOGRAFIA
E ESTATISTICA, 2013). Dista 36 e 70 km, respectivamente, dos dois
maiores aeroportos do Estado: Navegantes e Floriandpolis. O municipio é
cortado de norte a sul pela Rodovia BR 101, resultando parcialmente no
grande crescimento demografico e econdmico que 0 municipio
experimenta. Paralelamente, ao longo da histéria, isso fez com que
houvesse uma desigualdade entre as areas leste e oeste de Itapema, onde a
regido litoranea a leste é mais ocupada, desenvolvida e impactada
ambientalmente que a parte oeste. A Figura 15 ilustra o municipio de
Itapema localizado no estado de Santa Catarina.
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Figura 15 — Localizagao de Itapema no estado de Santa Catarina.

;
J‘ Balnedrio Camborit

Camboriu

Oceano
Atlégntico

’ J Porto Belo
Fonte: Negrello, Paz, Loch, 2011.
7.2 Evolugdo histérica e administrativa

A é&rea correspondente & baia de Porto Belo, incluindo o municipio
de Itapema, assim como toda a costa do litoral de Santa Catarina foi
colonizada por imigrantes europeus, especialmente portugueses que
iniciaram a ocupacdo territorial desde o século XVI. O povoamento efetivo
somente ocorreu em meados do século XVII, quando os bandeirantes
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(paulistas) chegam até o litoral para cacar indios, explorar as riquezas
minerais e fundar pequenos empreendimentos agro-comerciais ao longo da
costa catarinense. Sdo Francisco do Sul (1658), a mais antiga povoagéo de
Santa Catarina, Floriandpolis (1662) e Laguna (1682) foram fundadas nesta
época (FARIAS, 1998). No entanto, foram 0s agorianos, provenientes do
Arquipélago dos Acores, em Portugal, que povoaram o litoral catarinense
no periodo de 1748 a 1756, ocupando a llha de Santa Catarina e o
continente proximo a ela, estendendo-se por toda a costa, fundando varias
freguesias (REIS, 2002). Os descendentes destes povoadores, no inicio do
século XIX, se instalaram na regido de Itapema.

A conquista do territério catarinense limitou-se, nos primeiros
tempos, ao litoral. O modelo de ocupacgdo territorial foi definido pela
Provisdo Régia de nove de agosto de 1747, destinada ao primeiro
Governador da Capitania de Santa Catarina, documento que posteriormente
foi chamado de Regimento Silva Paes, estabelecendo as regras para
acomodacdo dos imigrantes (CAMPQOS, 2010). Ao final do século XIX
(1899), na comunidade de Itapema (Tapera, Perequé Agu, Perequé Mirim)
predominavam os troncos familiares de origem luso-acoriana (FARIAS,
1999). Ainda hoje, esses descendentes representam as tradigOes culturais
dos acores, heranga cultural regional do litoral catarinense.

Reis (2002) explica que na configuracdo dos nucleos litoraneos
destaca-se a presenca de amplo espaco publico fronteiro a capela. Seguindo
este modelo de acomodacéo, parte da populacdo que chegou a Itapema
instalou-se inicialmente no entorno da capela do atual bairro Canto da
Praia, e o restante fixou-se na lavoura, espalhando-se pelo interior do
territério do atual municipio, as margens dos rios Sdo Bento, rio da Mata,
rio Itapema, rio Areal e rio Perequé, e nas encostas dos morros (CAMPOS,
2010).

Conta-se que Itapema era conhecida como Tapera, que significa
“lugar abandonado, casa de pau-a-pique”. O arraial, nucleo constituido pela
juncdo de familias, uma capela, uma venda e outros equipamentos,
pertencia a freguesia de Porto Belo até dois de janeiro de 1915, sendo a
comunidade do Canto da Praia o nicleo mais antigo do povoamento,
especialmente com descendentes de acorianos que, ao chegar ao Brasil
desenvolveu a pesca artesanal, atividade que foi passada de geracdo a
geracdo, sendo uma das caracteristicas mais fortes da cultura local,
determinando a gastronomia & base de frutos do mar. No entanto, a primeira
referéncia a existéncia do povoamento de Tapera é de 1804, baseada na
planta hidrogréafica da baia de Porto Belo (FARIAS, 1999).

Em 1912, por indicagdo de seus moradores, 0 entdo arraial da
Tapera passou a denominar-se Itapema, instituido por Lei da Camara de
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Porto Belo de 1912. O nome Itapema (gavifes ou aves das pedras ou da
pedra) foi dado devido “a grande quantidade de aves marinhas pretas, com
pés de pato, que em certas épocas do ano passavam em bandos pelos
costbes e arvoredos que margeavam o0 caminho que ia do canto da Praia a
praia do Mar Grosso” (FARIAS, 1999, p.23).

Na fase de distrito, Itapema foi anexada ao municipio de Camborid,
no periodo de 1923 a 1925. Ao longo da primeira metade do século XX, o
crescimento populacional propiciou as condi¢cdes minimas para que fosse
criado o municipio de Itapema. Este fato se consolidou em 13 de janeiro de
1962, através da Resolugdo n°® 1/62 da Camara Municipal de Porto Belo
(FARIAS, 1999). O municipio de Itapema até sua emancipagdo, na década
de 1960, passou por diversos estagios politicos e administrativos que
influenciaram em sua organizacdo e desenvolvimento, como demonstra o
Quadro 15:

Quadro 15 - Fatos histéricos que marcaram a evolugdo histérica do municipio de
Itapema.

DATA FATO HISTORICO

23/03/1726 | Elevacdo de Desterro (Floriandpolis) a categoria de vila
(municipio), incluindo em seus dominios as terras de
Itapema.

08/02/1752 | E criada, através de Alvara Régio do Rei de Portugal, a
freguesia de Sdo Miguel da Terra Firme, cujos limites
envolviam as atuais terras de Itapema.

1804 Primeira referéncia ao nome Tapera, feita pelo
comandante da canhoneira Araguary.

1818 Chegada a Porto Belo de um grupo de colonos de Ericeira
(Portugal).

18/12/1824 | Através de Decreto Imperial, foi Porto Belo elevada a
categoria de freguesia, incluindo as terras de Itapema.

18/02/1832 | Documento aponta ser José Antdnio da Silva primeiro
morador na Tapera.

13/10/1832 | Através da Resolucdo do presidente da Provincia, Porto
Belo foi elevada a categoria de vila (municipio),
desmembrada que foi de Desterro.

19/01/1852 | Relatério do subdelegado de policia de Porto Belo indica
que em Itapema j& existiam 79 engenhos naquele ano.

04/04/1859 | Tijucas é elevada a categoria de vila, incorporando as
terras de ltapema que pertenciam a freguesia de Porto
Belo.
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27/09/1879 | Registro do casamento mais antigo, encontrado nos
registros paroquiais de Tijucas, de moradores de Itapema,
em que se casa Maria Rosa de Jesus, filha de Francisco
José Miguel e Felizarda Rosa de Jesus, moradores na
Tapera.

10/02/1890 | Criagdo da primeira Escola de Primeiras Letras no arraial
da Tapera.

29/08/1895 | A freguesia de Porto Belo volta a categoria de municipio,
incluindo as terras de Itapema.

22/07/1912 | O nome de Itapema é aprovado pela Camara de Porto
Belo, em substituicdo ao de Tapera, por sugestdo dos
moradores de Tapera.

30/12/1914 | Criacéo do Distrito Policial de Itapema.

02/01/1915 E criado o Distrito de Itapema, pertencente ao municipio
de Porto Belo, instalado em 14/03/1915 com a elei¢do dos
juizes de paz.

1923 Itapema foi anexada ao municipio de Cambori.

13/01/1962 Foi criado o municipio de Itapema pela Resolucdo n°
01/62 da Cémara de Porto Belo.

31/01/1963 Posse da primeira Legislatura da Camara Municipal de
Itapema. Posse do primeiro prefeito eleito, Sr. Olegario

Bernardes.
1987 Jubileu de prata da criagcdo do municipio.
1997 Assumem o0s vereadores e executivo municipal eleitos

para o periodo 1997-2001.

Fonte: Farias, 1999, p. 52-54.

Farias (1999) comenta que Itapema apresenta uma meméria urbana
recente, condizente ao século XX, sendo desprovida de construgdes
associadas as origens da povoagdo, pois como eram pouco densas,
espalhada ao longo da faixa de praia e das margens dos rios, sem uma
estrutura de praga, suas construcBes ndo estavam concentradas. Farias
(1999) acrescenta que Itapema foi fruto do desenvolvimento balneério a
partir de 1970, e por este motivo, sua arquitetura passa a ser eclética, com
variacdes que vdo de prédios a casebres de madeira, especialmente em
relacdo ao desenvolvimento dos bairros. Atualmente, os edificios de alto
padrdo, emergidos pelo crescimento imobiliario tem tido destaque no
municipio, especialmente no bairro Meia Praia.
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7.3 Atributos naturais, paisagisticos e biol6gicos

A regido de Itapema apresenta clima subtropical Umido, com duas
estacdes climaticas bem definidas: inverno e verdo. A temperatura média
anual é de 20°C, com oscilagcfes térmicas entre 17°C e 35°C. O inverno é
frio, com oscilagdes que variam de 8°C a 20°C. A umidade média do ar fica
em torno de 85%, favorecidas pelas correntes marinhas, impedindo
formacdo de massas de ar seco por muito tempo na regido. O nivel de
precipitacdo anual varia em torno de 1.700 mm, distribuidos ao longo de
todo o0 ano, com maior predominancia no verao.

O relevo do litoral catarinense é caracterizado por uma planicie
costeira, que se estende entre 0 Oceano Atlantico e os contrafortes da Serra
do Mar. A faixa litoranea cobre uma extensdo de 500 km junto ao mar no
sentido norte-sul desde Itapod, ao norte, na divisa com o estado do Parana
até Passo de Torres, fronteira com o estado do Rio Grande do Sul
(FARIAS, 1999).

A cobertura vegetal é constituida por diferentes tipos de formagoes
vegetais que variam de acordo com o solo e o relevo. Nas encostas dos
morros se desenvolve a vegetacdo de Floresta Ombrofila Densa
Submontana, a qual esta em diferentes estagios de regeneracdo. Na planicie
litorénea, localizada na porcao leste, ocorre a Floresta Ombréfila Densa de
Terras Baixas (Florestas de planicie Quaternaria - vegetacdo de transicdo —
Mata Atlantica), vegetacdo de restinga junto a orla, vegetacdo de costdes
rochosos e, na desembocadura do rio Perequé, desenvolve-se mata ciliar
com espécies de manguezal, devido a influéncia fluvial e marinha nos solos
lodosos, vegetacOes estas que ja foram praticamente devastadas por causa
da crescente urbanizacdo do municipio (ANJOS, 2004; IBGE, 1991). Na
regido de planicie, marcada por coberturas vegetais secundarias, encontram-
se variedades de arvores frutiferas plantadas pelo homem, como também
Capdes do Mato, Cambui e outras arvores de pequeno porte (FARIAS,
1999). O solo predominante no municipio é argilo-arenoso.

A fauna terrestre presente na regido é variada, porém, muitas das
espécies foram extintas, como a onga, 0 veado, a capivara, a jaguatirica, 0
tamanduda. Outras podem ser vistas, em maior ou menor quantidade, como
macacos, quati, tatu, graxaim, gamba e lebre. Além dos animais
quadripedes, as aves encontradas sdo: gavifes (simbolo do municipio),
aracud, inhambu, macuco, jacu, jacupema, gar¢as, tesouras, urubus,
canarios, papagaios, sabias, sairas, etc. (FARIAS, 1999). Itapema é uma das
cidades do Estado com a maior diversidade de anfibios (CUNHA, 2010).
Das 140 espécies listadas para Santa Catarina encontraram-se 63 para a
regido. Tratando-se de répteis, Cunha (2010) explica que, em levantamento
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realizado, foram registradas apenas 16 espécies, apesar disso foi possivel
levantar espécies de quase todos os grupos de répteis. Quanto a ictiologia
foram encontradas espécies indicadoras de locais bem preservados. Foram
listadas 23 espécies de mamiferos, destas 8 séo consideradas ameacadas em
ambito nacional ou regional (CUNHA, 2010).

O municipio de Itapema faz parte do conjunto geomorfoldgico
denominado regionalmente de Serra do Tabuleiro/Itajai e Planicie Costeira.
Em nivel microrregional a serra é chamada de Tijucas e recebe as
denominacdes de Areal ou Macacos, do Cantagalo, e do Encano. O ponto
mais elevado do relevo de Itapema chega a 660 metros e fica na Serra do
Cantagalo. As terras mais baixas sdo integrantes das microbacias dos rios
Tijucas, Perequé, Sdo Paulino e Fabricio, que, com exce¢do da do rio
Tijucas, sdo de pequenas dimensoes.

A hidrografia de Itapema se compde de trés microbacias principais
que possuem suas nascentes nos morros do municipio; na direcéo norte-sul,
tem-se a do rio da Mata de Camborid, do rio Areal e parte da bacia do rio
Perequé (divisa com o municipio de Porto Belo) (GAPLAN, 1986). O rio
Perequé tem aproximadamente 12 km de extensdo ao atingir a planicie até a
sua foz. De acordo com o diagndstico socioambiental para a criacdo de
Unidade de Conservacdo em Itapema/SC, os rios de Itapema tém boa
gualidade da &gua em suas nascentes, contudo, esta qualidade é
comprometida quando o curso d’agua adentra na area urbana do municipio,
passando a conter altos niveis de coliformes fecais e fosforo, devido a
despejos de esgoto doméstico nesses locais (CUNHA, 2010). Ademais,
todos os rios de Itapema sofreram o processo de desmatamento e aterro de
suas margens, o que reduziu o seu volume dagua (FARIAS, 1999).

Itapema apresenta aproximadamente 14 km de orla, composta por
quatro praias: a praia da Mata de Camborid, a praia da llhota, a praia do
Cabeco ou Grossa e a praia de Itapema, a qual é dividida em Canto da
Praia, praia central de Itapema e Meia Praia (IBGE, 1983). O bairro Meia
Praia se tornou o ponto de maior interesse dos veranistas e também para o
comércio, apresentando um alto grau de ocupacdo territorial nas Gltimas
décadas. A Figura 16 ilustra as praias de Itapema, a partir de um mapa
turistico:
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Figura 16 — Mapa turistico das praias de Itapema/SC.
MAPA DE ITAPEMA

Balnearia Cambaria

BRASIL
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Catarina
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Fonte: MAPA turistico de Itapema, [20127].
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A fauna marinha é representada por espécies variadas de peixes
teledsteos  (possuem escamas e espinhas) e elasmobranquios
(cartilaginosos) tradicionalmente capturados e consumidos pela populagédo
local: aves (fragatas, albatrozes, gaivotas) e mamiferos marinhos. O mar de
Itapema é tradicionalmente um recurso de grande valor econémico, cultural
e de lazer, garantindo ao longo dos anos o sustento de parte da populacdo
do municipio, como a atividade turistica e a construcéo civil que adentra na
economia do municipio (BRASIL, MINISTERIO DO PLANEJAMENTO,
ORCAMENTO E GESTAO, 2007). Contudo, devido aos miltiplos
impactos associados a urbanizacdo tipica de balnearios, alguns ecossistemas
foram gradativamente descaracterizados perdendo suas funces e
caracteristicas naturais. Em Itapema, tais ecossistemas incluem as dunas
costeiras e vegetacdo de restingas ja comprometidas e atualmente bastante
reduzidas no municipio. Os manguezais, antigamente abundantes nas
margens dos rios, como o Perequé, hoje se encontram bastante reduzidos
(BRASIL, MINISTERIO DO PLANEJAMENTO, ORCAMENTO E
GESTAO, 2007).

Pereira, Oliveira e Westerlon (2002) complementam que, ao
analisar a faixa de areia de Itapema, percebe-se um acelerado processo de
crescimento urbano nos bairros, com vastas extensdes de expressiva
densidade populacional e ocupagdo desordenada da area. Essa urbanizacéo
desenfreada provocou profundas alteracGes locais, em decorréncia das
novas estruturas e equipamentos urbanos implantados em areas de antigos
mangues, 0 que causou uma descaracteriza¢do da natureza local, inclusive
em relagdo a economia de subsisténcia que era a pesca artesanal. O nucleo
pesqueiro de ltapema situa-se no centro norte da praia, denominado Canto
da Praia. Este local ainda resiste a expansdo urbana de Itapema, marcada
pela implantacdo de edificios ao longo de toda a sua orla. Contudo, o
espaco junto a praia estd ocupado por casas de veraneio, restando poucas
residéncias de pescadores a beira mar. Um promontorio situado junto ao
Canto da Praia garante prote¢do ao fundeadouro local (WAHLRICH,
1999).

Itapema comporta uma Unidade de Conservacdo Municipal,
instituida pelo Decreto Municipal n° 47/2007, denominada de Parque
Ambiental Municipal Padre Raulino Reitz, cuja vegetagdo caracteristica é
de Mata Atlantica e restingas.

Com relag8o as formas de uso do solo no municipio, os estudos
para implementacéo do Projeto Orla mostraram que ele divide-se em:

a) 3,38% de area de agricultura, que apresenta 0S ecossistemas
primitivos parcialmente modificados, com dificuldades de
regeneracdo natural pela exploragéo, supresséo ou substituicdo de
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alguns dos seus componentes pela ocorréncia de culturas com
fins produtivos;

b) 0,14% de cursos da agua;

c) 5,69% campos e pastos;

d) 31,40% de floresta que apresenta alteracGes na organizacao
funcional dos ecossistemas primitivos, estando capacitada para
manter em equilibrio uma comunidade de organismos em graus
variados de diversidade;

e) 41,17% de mata, também apresentando alteragcdes na organizacao
funcional dos ecossistemas primitivos, mas capacitada para manter
em equilibrio uma comunidade de organismos em graus variados
de diversidade, mesmo com a ocorréncia de ocupacdo humana de
baixo impacto, permitindo a manutencdo funcional dos
ecossistemas e protecdo aos recursos hidricos;

f)  0,52% de reflorestamento;

g) 0,36% de solo exposto;

h) 17,34% de urbanizacdo, apresentando a maior parte dos
componentes dos ecossistemas primitivos degradados ou
suprimidos devido ao desenvolvimento de areas urbanas e de
expansdo urbana continua, bem como atividades industriais, de
pequeno a grande porte (PGI, 2007, p.19).

7.4 Caracteristicas socioecondmicas e de infraestrutura

O municipio de Itapema integra a Associa¢do dos Municipios da
Foz do Rio Itajai (AMFRI), e desde 2007 associou-se ao Consorcio
Intermunicipal de Turismo Costa Verde & Mar (CITMAR), juntamente
com os municipios de Balneério Picarras, Bombinhas, Camboriu, Ilhota,
Itajai, Itapema, Luis Alves, Navegantes, Penha e Porto Belo. O papel do
consorcio esta em ordenar a utilizacdo dos recursos disponiveis municipais
e reforcar o papel do municipio no desenvolvimento do turismo regional. O
CITMAR encomendou um levantamento socioeconémico ao Instituto
Sinergia de Extensdo e Pds-Graduacdo (ISEP) sobre os 10 municipios
integrantes @ AMFRI, cujo objetivo é mostrar um panorama da realidade
apresentada em 2012 por cada um deles e também sob um viés
comparativo.

7.4.1 POPULACAO

Itapema foi 0 municipio que mais cresceu no estado de Santa
Catarina nos ultimos dez anos, com um aumento de 77,10% de sua
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populacdo e mais de 19,9 mil pessoas a mais na cidade segundo
comparativo dos dados oficiais do Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica (IBGE), entre os anos de 2000 e 2010 (Tabela 1). Segundo a
contagem mais recente da populagdo de 2010 do IBGE, constatou-se uma
populacdo fixa de 45.797 habitantes. Em relacdo ao estado de Santa
Catarina, o crescimento foi de 893 mil pessoas nos Gltimos 10 anos,
segundo revelou o Censo 2010. A elevacdo de 16,68% ficou um pouco
acima da média nacional. No Brasil, o nimero de habitantes chega a 190,7
milhdes, com aumento de 20 milhGes de pessoas em rela¢do ao Censo 2000,
0 que representa 12,3% de crescimento. O Estado ocupa a 112 posi¢do no
ranking nacional no crescimento populacional.

Tabela 1- Resumo de populagdo censitéria do municipio de Itapema.

POPULACAO CENSITARIA ITAPEMA

Ano Urbana Rural Total
1991 11.248 928 12.176
2000 24.781 1.088 25.869
2010 44.659 1.138 45.797
Crescimento 19.878 50 19.928

Fonte: Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), 2000; 2010.

A Tabela 1 demonstra um crescimento significativo na area urbana,
0 que pode estar relacionado ao interesse das pessoas em constituir
residéncia fixa no municipio, como também pelas segundas residéncias,
muito comum em cidades litordneas. Seguindo a tendéncia nacional de
urbanizacdo, o crescimento populacional rural ficou muito aquém do
crescimento urbano. Apontando para uma grande concentracao
habitacional, o municipio possui o maior indice de concentragdo
demografica da regido, ficando atras apenas de Balneario Camborid. O
indice de crescimento anual da populagcdo em 2000-2010 foi de 5,88%
segundo o IBGE — Indicadores Municipais (PORTAL ODM, 2010).

Itapema, assim como as demais cidades litoraneas, teve no turismo,
sua fonte geradora de recursos, a partir da década de 1970, vocacdo
confirmada na década seguinte quando aumentou a procura por casas de
praia (residéncias de férias ou de lazer), trazendo consequentemente
aumento populacional no periodo de veraneio (NEMETZ, 2004). A
populagdo flutuante do municipio de Itapema foi computada nos anos de
2000 a 2007 pela Geréncia de Planejamento da Santa Catarina Turismo
S.A. (SANTUR), 6rgdo de promocdo e marketing vinculado a Secretaria de
Estado de Turismo, Cultura e Esporte de Santa Catarina. A pesquisa de
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demanda ¢ realizada em municipios turisticos, por meio da “pesquisa
mercadoldgica — estudo da demanda turistica” que busca tragar o perfil do
visitante e consequentemente computa o nimero da populagéo flutuante nos
meses de janeiro, fevereiro e margo. Nos anos de 2008, 2009 e 2010 ndo
houve pesquisa de demanda realizada sob a coordenacdo da SANTUR para
0 municipio de Itapema, sendo os dados da populacdo flutuante do
municipio, fornecidos pela Secretaria de Turismo Municipal. O Gréafico 1
demonstra 0 aumento dos visitantes no municipio de Itapema na Gltima
década, evidenciando um crescimento acelerado a partir do ano de 2006,
chegando ao &pice em 2010 com aproximadamente 500 mil pessoas
presentes no municipio na alta temporada de verdo. A sazonalidade é
bastante acentuada, caracteristica singular de municipios turisticos
litor&neos. Em Itapema, percebe-se a sazonalidade ao comparar a populacéo
fixa de 45.797 hab. com uma populacdo flutuante de 460.000 hab. em
aproximadamente guatro meses ao ano.

Grafico 1 — Populagdo flutuante do municipio de Itapema (2000-2010).

Populacéo Flutuante - Itapema

2000-2010
460.000
500.000 i
400.000 -
300.000 170.013-87-775 168.090171 253

200.000 37 930 130 60 1 141 6%32 390
100.000

0 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010

Fonte: Secretaria de Estado de Turismo, Cultura e Esporte (2002, 2006, 2007);
Prefeitura Municipal de Itapema - Secretaria de Turismo, 2013.

7.4.2 ECONOMIA

O indice de desenvolvimento humano municipal (IDHM) em 1991
foi de 0,725 enquanto que para o ano de 2000, o IDHM foi de 0,835. O
indice de 0,835 é considerado um indice alto, se comparado com a média
do estado de Santa Catariana que é de 0,822 também considerado um bom
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indice. O maior indice calculado pelo Programa das Nac¢Bes Unidas para o
Desenvolvimento (PNUD) é de 0,938 em 2010, na Noruega. O Brasil ocupa
0 73° lugar com um indice de 0,699 (PROGRAMA DAS NACOES
UNIDAS PARA O DESENVOLVIMENTO, 2003). Conforme o PNUD,
responsavel pelo célculo do IDHM, o dltimo célculo realizado foi em 2000.
O indice varia de zero a 1, considerado que é baixo se estiver entre 0 e
0,499; médio de 0,500 a 0,799; e alto, quando maior ou igual a 0,800. A
partir desses critérios pode-se inferir que o IDH de Itapema é alto
(INSTITUTO SINERGIA DE EXTENSAO E POS-GRADUACAO, 2013).

Em Itapema, o desenvolvimento da atividade turistica provocou a
expansdo da construcdo civil, que elevou o municipio a posicéo de segundo
polo regional no setor, perdendo na microrregido da AMFRI apenas para
Balnedrio Camborit (DO AMARAL PEREIRA; DE OLIVEIRA;
WESTERLON, 2002). Mas, apesar da expansdo do setor da construgdo
civil no municipio trazer beneficios econdmicos, este processo tem
submetido Itapema a um rapido adensamento dos espacos localizados na
orla, impondo pressdo sobre a infraestrutura urbana, levando ao avango da
ocupacdo sobre areas frageis, ocasionando com isso problemas de
degradacdo ambiental e perda de ecossistemas relevantes.

O setor de servicos incluindo o turismo é o segmento econémico do
municipio com maior incidéncia de impostos. O Produto Interno Bruto
(PIB) municipal é a soma dos bens e servi¢os produzidos na cidade durante
um periodo determinado. O PIB é um dos indicadores mais utilizados na
macroeconomia para atividade econdmica de uma regido. O municipio de
Itapema é eminentemente turistico, fato que é determinante na sua
configuracdo econébmica. Na avaliacdo dos setores produtivos de Itapema
em 2010, a agropecudria contribuiu com 0,85%, a indUstria com 19,0% e o0s
servicos com 80,0% do PIB municipal, demonstrando ser a atividade
turistica o maior segmento com valor agregado (INSTITUTO
BRASILEITO DE GEOGRAFIA E ESTATISTICA, 2010). Em relagio ao
PIB per capita do municipio, no ano de 2000 era de 5.729,56 enquanto em
2010, este valor passou a 10.889,69, tendo um acréscimo de 52,6%
(INSTITUTO SINERGIA DE EXTENSAO E POS-GRADUACAO, 2013).

O Instituto Sinergia de Extenséo e P6s-Graduagao e a Universidade
do Vale do Itajai apresentaram em margo de 2013, o PIB turistico da regido
Costa Verde e & Mar, indice até entdo somente calculado em ambito
nacional pelo IBGE. Segundo a pesquisa, realizada entre novembro de 2011
e outubro de 2012, o PIB da Costa Verde & Mar é considerado em dado
socioecondmico relevante cuja observacdo dos pesquisadores aponta que o
maior valor agregado é na area de servicos. A Costa Verde & Mar apresenta
indice de 11,56%, maior que a média nacional e catarinense. S&o
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aproximadamente 32 mil profissionais ligados a atividade turistica e
servigos em geral nos municipios integrantes da regido. No Brasil, o indice
é de 8,82% e no estado de Santa Catarina € de 7,71%. O PIB turistico
municipal mais consideravel pertence a Bombinhas, com 19,7% do total, e
0 menor, no litoral norte do Estado, fica com Porto Belo, com 9,7%. A
Tabela 2 demonstra o PIB turistico dos municipios da Costa Verde & Mar,
incluindo Itapema, com 11,41% do total, bem como o nUmero de
empregados no setor de servicos (INSTITUTO SINERGIA DE
EXTENSAO E POS-GRADUAGCAO, 2013).

Tabela 2 — PIB turistico dos municipios da Costa Verde & Mar.

MUNICIPIO PIB Turistico Numero de empregados
gerado no setor de servigos

Balneéario Picarras 11,65% 1.085 profissionais
Bombinhas 19,74% 1.467 profissionais
Camboriu 10,64% 4.034 profissionais
Ilhota 8,88% 473 profissionais
Itajai 10,73% 14.256 profissionais
Itapema 11,41% 3.291 profissionais
Luis Alves 3,90% 279 profissionais
Navegantes 14,67% 4.080 profissionais
Penha 19,11% 2.109 profissionais
Porto Belo 9,71% 933 profissionais
Costa Verde & Mar 11,56% 32.007 profissionais

Fonte: Instituto Sinergia de Extenséo e Pds-Graduacéo, 2013.

O Imposto Sobre Servigos (ISS) é um tributo municipal. Incide
sobre a prestacdo, por pessoas fisicas e juridicas, de servicos variados. Ha
aliqguota minima, aliquota de servicos no exterior e aliquota méxima de
incidéncia do ISS. Em Itapema, a arrecadacdo de ISS em 2000 foi de
9.082,479, enquanto que em 2010 foi de 37.311,836.

A balanca comercial do municipio contabilizou em 2011 um saldo
positivo de US$ 70.326 sendo US$ 4.540.777 em exportagdes e US$
4.470.451 em importac¢des. Segundo o IBGE (2012), a projecdo de despesas
agregado bruto da administracdo publica municipal foi de R$
114.196.950,00. Algumas das despesas por setores apresentam-se na Tabela
3, as quais tem relagio com o estudo. E visivel que o montante gasto com
saneamento basico € o menor do grupo de despesas da municipalidade,
correspondendo ao equivalente a 1,2%.
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Tabela 3 — Despesas publicas, por setores, em Itapema.

SETORES VALOR EM R$
Ordenamento territorial 0,00
Seguranca publica 1.344.066,74
Cultura 358.910,79
Urbanismo 16.034.266,95
Saneamento 13.900,00
Gestao ambiental 856.914,84
Turismo 3.302.427,48
Desporto e Lazer 2.254.045,22

Fonte: Instituto Sinergia de Extensdo e Pés-Graduacéo, 2013.
7.4.3 INFRAESTRUTURA DE SERVICOS BASICOS
e Abastecimento de agua e tratamento de esgoto

Um sistema de abastecimento de dgua caracteriza-se pela retirada
da agua da natureza, adequacdo de sua qualidade, transporte até os
aglomerados humanos e fornecimento & populagdo em quantidade
compativel com suas necessidades. A coleta dos esgotos sanitarios é
fundamental para a garantia de vida da populacdo. No entanto, um dos
maiores fatores de degradacdo da qualidade das &guas é justamente a
poluicdo resultante do lancamento dos esgotos sanitarios coletados em
corpos d'agua, o que justifica a necessidade do tratamento desses efluentes,
de modo a reduzir a carga poluidora antes de sua disposicdo final
(AGENCIA NACIONAL DE AGUAS, 2009).

Os servicos de abastecimento de agua e coleta de esgotos em
Itapema é responsabilidade da empresa Aguas de Itapema Ltda.,
concessionaria que atua desde o ano de 2004 no municipio. A estrutura dos
servicos € composta por cinco estagdes de tratamento de agua nos bairros
Areal, llhota, Sertdozinho, Sdo Paulinho e Morretes. A empresa iniciou o
trabalho de coleta e tratamento de esgoto em fevereiro de 2007. Segundo
dados fornecidos pela empresa, em site oficial, o indice de cobertura pelo
servico de coleta e tratamento de esgoto em Itapema gira em torno de 60%
da populagéo (fixa e flutuante) (MEREGE, 2011; AGUAS DE ITAPEMA,
2013). Dados do IBGE (2010) indicam que dos 15.021 domicilios
particulares permanentes, 12.167 domicilios (81,0%), possuem cobertura do
saneamento bésico, considerado como adequado, 2.854 domicilios, ou seja,
19% sdo considerados semiadequados e 15 dos domicilios apresentam
saneamento basico inadequado, correspondente a 0,1%.
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A Estacdo de Tratamento de Agua (ETA) em funcionamento no
municipio produz mais de 1,6 milh&o de litros por hora. A ETA Morretes,
gue abastece os bairros Morretes e Meia Praia, trata até 1,08 milhdo de
litros por hora (AGUAS DE ITAPEMA, 2013).

e Coleta e disposicéo de residuos sélidos®

A empresa responsavel pela limpeza urbana de Itapema,
Ambiental Limpeza Urbana e Saneamento Ltda., opera no servigo de coleta
de residuos domiciliar do municipio desde 2005.

A quantidade de residuos gerados e coletados no ano de 2010 foi
de 1.390 toneladas/més, uma média de aproximadamente 53 tonelada/dia.
Em relacdo ao ano de 2011 foi de 1.462 toneladas/més, com uma média de
aproximadamente 56 tonelada/dia. J& em 2012 o numero ultrapassa as 1.500
toneladas, com um valor aproximado de 1.517 toneladas/més, e, segundo a
empresa, a média é de aproximadamente 58 toneladas/dia. Em relacdo aos
meses de dezembro de 2012, janeiro e fevereiro de 2013, periodo de alta
temporada e grande fluxo de pessoas no municipio, a média de residuos
domiciliar foi de aproximadamente 80 toneladas/dia.

A Ambiental Limpeza Urbana e Saneamento Ltda. também realiza
a coleta seletiva em todos os bairros do municipio, sendo que, em alguns
bairros a periodicidade varia em uma, duas ou trés vezes por semana, a
depender da demanda (neste caso, o lixo é previamente separado e
selecionado nos domicilios, embora nem todos o separem). Segundo dados
da empresa, no bairro Meia Praia a coleta seletiva é realizada diariamente.
Todo o material recolhido é entregue para a Cooperativa dos Coletores de
Materiais Reciclaveis de Itapema - COOPERITAPEMA, uma cooperativa
responsavel pela selecdo dos materiais e reciclagem dos mesmos. A
COOPERITAPEMA fica localizada na Rua 406, no bairro Morretes e
realiza triagem de 70 toneladas por més de materiais reciclados.

A coleta de lixo no PLC é realizada trés vezes por semana (tergas-
feiras, quintas-feiras e sabado) durante os meses de baixa temporada
(novembro a marco) e diariamente, no turno matutino durante os meses de
dezembro, janeiro e fevereiro. O lixo domiciliar que ndo é reciclado é
transportado para o Aterro Sanitario localizado no municipio de Biguagu.

® Informagdes concedidas pela empresa Ambiental Limpeza Urbana e Saneamento Ltda.
por meio de correio eletronico (e-mail), em 09 de abril de 2013. O site da prefeitura de
Itapema ndo dispde de informagOes sobre coleta de lixo domiciliar, nem tampouco de
coleta seletiva.
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A Ambiental Limpeza Urbana e Saneamento Ltda. realiza o projeto
“Cidade Limpa, Crianga Feliz”, com a apresentagdo de palestras sobre a
importancia da reciclagem para os alunos do terceiro ano das escolas
municipais.

7.5 Instrumentos institucionais normativos e de regulacdo urbana

O planejamento urbano territorial suplementa a organizacdo fisica e
econdmica, compatibiliza o desenvolvimento com a expansao urbana de
forma sustentavel, bem como deve promover as fungBes sociais da
coletividade, harmoniosamente com o crescimento, deveras acelerado e sem
ordenamento no pais. Barros (2007) expde que, a partir da Constituicao
Brasileira de 1988 e da Lei Federal n® 10.257/2001, o Estatuto da Cidade
veio a regulamentar uma politica urbana, tida como um marco referencial
de instrumento de gestdo e planejamento urbano. Nele encontram-se 0s
principios, as diretrizes gerais da politica urbana e importantes instrumentos
urbanisticos, tributarios e juridicos de reforma urbana.

O Estatuto da Cidade exige que municipios com populacdo acima
de vinte mil habitantes, integrantes de regiGes metropolitanas e
aglomeracBes urbanas, com &reas de especial interesse turistico, e situados
em areas de influéncia de empreendimentos ou atividades com significativo
impacto ambiental na regido ou no pais, construam e mantenham um Plano
Diretor (PD). O PD é o instrumento bésico da politica de desenvolvimento
e expansdo urbana, que deve ser aprovado por lei municipal. Ele define
ainda qual a melhor forma de ocupacdo do territério, analisando todos 0s
usos do espago e prevendo atividades futuras. O mesmo deve atender aos
interesses da populacdo, sendo dessa forma participativo e democratico.
Para que se desenvolva um PD deve haver a unido entre o poder Executivo,
poder Legislativo e a sociedade civil. Por meio da leitura da cidade,
participacdo popular e estudos técnicos, serdo demarcadas as zonas
homogéneas do municipio de acordo com suas caracteristicas, sugerindo
propostas para 0 planejamento, a implantacdo e o monitoramento do PD,
que deve se orientar pelo Estatuto da Cidade. O art® 40 do Estatuto da
Cidade prevé que a lei que instituir o PD deverd ser revista, pelo menos, a
cada dez anos, tendo em vista a capacidade dindmica das cidades em se
desenvolver e crescer, utilizando os varios instrumentos normativos da
legislacdo competente (BRASIL, 2002; NEGRELLO; PAZ; LOCH, 2011).

O art® 2° da Lei n° 10.257/2001(BRASIL, 2002, p. 15) estabelece
as diretrizes gerais concernentes a politica urbana, que tem por objetivo
ordenar o pleno desenvolvimento das fungBes sociais da cidade e da
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propriedade urbana. Cabe citar algumas dessas diretrizes que vem ao
encontro a implementacdo do Projeto Orla, na constru¢do do PLC no
municipio de Itapema, as quais serdo discutidas no capitulo 8 — Resultados
da pesquisa:
| — garantia do direito a cidades sustentaveis,
entendido como o direito a terra urbana, & moradia, ao
saneamento ambiental, a infraestrutura urbana, ao
transporte e aos servigos publicos, ao trabalho e ao
lazer, para as presentes e futuras geracoes;
Il — gestdo democréatica por meio da participagdo da
populagdo e de associacBes representativas dos
varios segmentos da comunidade na formulagdo,
execucdo e acompanhamento de planos, programas e
projetos de desenvolvimento urbano;
Ill — cooperagdo entre 0s governos, a iniciativa
privada e os demais setores da sociedade no processo
de urbanizacdo, em atendimento ao interesse social;
V - oferta de equipamentos urbanos e
comunitarios, transporte e servicos publicos
adequados aos interesses e necessidades da populacdo
e as caracteristicas locais;
XII — protecao, preservacdo e recuperacgdo do meio
ambiente natural e construido, do patrimdnio
cultural,  historico, artistico,  paisagistico e
arqueoldgico;
X1l — audiéncia do Poder Publico municipal e da
populacdo interessada nos processos de implantagado
de empreendimentos ou atividades com efeitos
potencialmente negativos sobre o meio ambiente
natural ou construido, o conforto ou a seguranca da
populagéo;

Além destas, outras diretrizes contidas na redacdo da Lei n°
10.257/2001 constituem orientacdes fundamentais ao desenvolvimento
sustentavel de um municipio, que tem a orla como valoragdo econdmica e o
setor de servicos como principal atividade econémica. Estes elementos
incidem no crescimento do turismo e da expansdo urbana, que devem ser
planejados com vistas a preservagédo do ambiente natural local.

O PD do municipio de Itapema foi instituido pela lei complementar
n° 7 de 06 de fevereiro de 2002 e complementa-se ainda pelas seguintes
leis: | - Lei Complementar N° 008/2002 -Lei do Cdadigo de Obras; Il - Lei
Complementar N° 009/2002 - Lei do Meio Ambiente; Il - Lei
Complementar N° 010/2002 - Lei do Parcelamento do Solo; IV - Lei
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Complementar N° 011/2002 - Lei do Zoneamento e Uso do Solo. Devido ao
crescimento acelerado do municipio nos Gltimos dez anos, aliado a
expansdo urbana e crescimento demoGrafico, evidencia-se que o atual PD
encontra-se desatualizado frente as questdes de ordenamento territorial,
zoneamento ambiental, sistema viario, parametros urbanisticos, etc. O PD
de Itapema encontra-se em fase de revisdo desde o ano de 2010. A
prefeitura de Itapema, com o intuito de viabilizar a revisdo do PD, firmou
convénio, por meio de consultoria, com a Fundagdo de Amparo a Pesquisa
e Expansdo Universitaria (Fapeu), da Universidade Federal de Santa
Catarina (UFSC). Parte dos trabalhos realizados pelos técnicos e
secretarias municipais inclui mapeamento de dados e informacdes do
municipio, como geografia, demografia, topografia, educagdo, turismo,
recursos naturais, assim como dados da histdria e cultura itapemense. Foi
instituido também o Nucleo Gestor de Revisdo do Plano e participacéo da
comunidade por meio de audiéncias publicas.

7.5.1 ZONEAMENTO URBANO

O crescimento dos perimetros urbanos, planificados ou
espontaneos passou a exigir das administracbes municipais a adocdo de
zoneamentos para facilitar os controles administrativos (prestacdo de
servi¢os de infraestrutura béasica e cobranca de impostos). Os espacos
urbanos delimitados por ruas ou acidentes geograficos passaram a ser
conhecidos por bairros. A lei ordinaria n°® 20 de 30 de setembro de 1981,
que estabelece a designacéo dos bairros municipais de Itapema foi alterada
pela lei ordinaria n® 2279, de 21 de dezembro de 2004, na delimitacdo do
ntmero de bairros e na configuragdo de limites do bairro Meia Praia. O art°
1° da lei n® 2279/ 2004 institui que: “a zona urbana do municipio de
Itapema fica dividida em doze bairros”. A Figura 17 mostra a configuragéo
dos bairros de Itapema.
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Figura 17 — Mapa dos bairros do Municipio de Itapema.
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Fonte: Prefeitura Municipal de Itapema, Nucleo de Estudo Ambiental da
Universidade Federal de Santa Catarina, 2010.

7.6 Caracterizacdo do bairro Meia Praia

O bairro denominado de “Meia Praia” localiza-se na zona sul do
municipio, tendo como limites, ao norte 0 Morro do Castelinho e a Rua
203, ao sul o rio Perequé, a leste 0 Oceano Atlantico e, a oeste a Rodovia
Federal BR 101. Dentre os 12 bairros do municipio, Meia Praia (Figura 18)
€ 0 que apresenta maior densidade demografica, variando em torno de
3.051 hab./kmz2, enquanto que a do municipio é de 771,50 hab./km2. Ferrari
(1979) esclarece que o ponto étimo de densidade, onde o custo com a
infraestrutura é menor, est4d em torno de 1.000 hab./km2. Na temporada de
verdo, a populacdo do bairro aumenta vertiginosamente, saturando a
capacidade de suporte do sistema viario, além do sistema de tratamento de
esgoto e abastecimento de &gua. Como consequéncia do adensamento
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populacional, o bairro estd passando por um acelerado processo de
verticalizacdo e saturacdo imobiliéria, sobretudo na orla.

Figura 18 - Imagem de Satélite quick bird do Bairro Meia Praia.
/ Imagem de Satélite (2008) *

Bakro Nels Prala

Fonte: Negrell; Paz; Loch, 2011.

Meia Praia é o bairro que possui a melhor infraestrutura de
servigos, caracterizando-se pelos equipamentos e servigos turisticos que
dispGe como bares, restaurantes, hotéis, comércio e outros, sendo também o
bairro com a maior quantidade de alvaras para construgdes de edificios no
municipio. O maior atrativo turistico de Meia Praia € a orla, considerada a
area de maior interesse dos veranistas no municipio de Itapema, com uma
extensdo de 5 km.

Negrello, Paz e Loch (2011) em estudos realizados por
sensoriamento remoto no bairro, constataram que, decorrente da
especulacdo imobiliaria e da visibilidade turistica, Meia Praia sofreu um
adensamento excessivo, onde o sistema viario ndo acompanhou seu
crescimento. O bairro possui apenas uma via coletora, a Avenida Nereu
Ramos e, a partir da BR 101, ha somente dois acessos ao bairro através de
passagens inferiores. Além disso, as vias locais sdo estreitas e, ao sul, ao
longo do Rio Perequé, muitas ruas ndo tém saidas, dificultando ainda mais a
mobilidade urbana (NEGRELLO; PAZ; LOCH, 2011).
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8 RESULTADOS E DISCUSSAO

O capitulo 8 apresenta os resultados do estudo de caso. Inicia-se
com a classificagdo da orla maritima do bairro, embasada nos manuais do
Projeto Orla, assim como descreve 0s impactos ambientais de uso e
ocupacao da orla. A se¢do 8.2 é apresentada, segundo o método de andlise
“Constru¢do da Explanag¢do” proposto por Yin (1982). Este método
consiste na exposicéo descritiva das informacgdes adquiridas no campo de
estudo, incluindo-se os resultados da pesquisa documental acerca de
determinado constructo, neste caso, a implementacdo do Projeto Orla no
municipio de Itapema/SC. A sec@o 8.3 expde e analisa os depoimentos
coletivos dos representantes das organizagdes ndo governamentais que
atuaram direta ou indiretamente sobre a implementacdo do Projeto Orla
no municipio de Itapema. Da mesma forma, a se¢do 8.4 descreve e analisa
os discursos coletivos dos visitantes que frequentaram o bairro Meia Praia
antes da implantacédo do Parque Linear Calgcad&o e continuam a frequentar
0 destino turistico até os dias atuais. Logo, os resultados da percepcéo
deste grupo tornam a pesquisa mais refinada sob o ponto de vista do
conhecimento tacito. A secdo 8.5 apresenta a andlise dos depoimentos dos
morados do bairro Meia Praia acerca da implementacéo do Projeto Orla e
construcdo do Parque Linear Calgaddo, também apresentada na forma do
Discurso do Sujeito Coletivo. A se¢do 8.6 sintetiza os principais impactos,
negativos e positivos, acerca da implantacdo do Parque Linear Calcadao,
sob a ética dos quatro atores sociais entrevistados para esta investigacao.
Além disso, elucidam algumas das possiveis solu¢bes de melhorias com
vistas a gestdo da sustentabilidade. A Gltima secédo conclui o capitulo com
a indicacdo da ferramenta de compartilhamento e aplicacdo do
conhecimento gerado, visando aplicar a gestdo do conhecimento em
destinos turisticos costeiros. Evidencia-se neste capitulo o uso da
triangulacdo dos dados, por meio de procedimentos distintos de coleta e
analise dos dados, tal como a entrevista semiestruturada e a coleta de
dados visuais.

8.1 Classificacao da orla maritima do bairro Meia Praia

A classificacdo e descricdo da orla do bairro Meia Praia, em
Itapema baseou-se no manual de orientacdo do Projeto Orla (2006) e no
Plano de Gestdo Integrada (PGI) da orla do municipio de Itapema (2007).

Segundo as diretrizes elaboradas pelo Ministério do Meio
Ambiente (MMA) e da Secretaria do Patrimbnio da Unido (SPU), com
vistas a orientar as agdes de gestdo a serem implantadas na orla e,



190

considerando-se as condicdes atuais existentes na faixa definida como foco
de andlise e intervencdo, a orla de Itapema foi classificada segundo o
diagndstico paisagistico do PGI, como mostra 0 Quadro 16:

Quadro 16 - Classificacdo da orla de Itapema, segundo o diagnéstico paisagistico

do PGI.
CLASSE A CLASSE B CLASSEC
Paisagem natural Paisagem Paisagem densamente
preservada parcialmente antropizada

antropizada

Possui correlagdo com
os tipos de orla que
apresentam baixissima
ocupacao, com
paisagens com alto
grau de originalidade e

baixo potencial de
poluicéo, podendo
incluir areas de

interesse especial. Sdo
trechos de orla onde a

preservacdo e
conservagado das
caracteristicas e

funcBes naturais devem
ser priorizadas.

Local: Canto da

Praia.

Possui correlagdo com
0s tipos de orla que
apresentam de baixo a
médio adensamento de
construcoes e
populagdo  residente,
com indicios de ocup ,
acao recente, paisagens
parcialmente

antropizadas e médio
potencial de poluicdo,
podendo incluir areas
de interesse especial.
S&o trechos do litoral
onde 0s usos podem
ser compativeis com a
conservacao da
qualidade ambiental e
0s que tragam baixo
potencial de impacto
devem ser estimulados.

Local: bairro llhota

Apresenta médio a alto
adensamento de
construcoes e
populacdes residentes,
com paisagens
antropizadas,
multiplicidade de usos
e alto potencial de
poluicéo sanitaria,
estética, sonora e/ ou
visual, podendo incluir
dreas de interesse
especial. Sdo trechos
de orla onde os usos
ndo podem ser
exigentes quanto aos
padrdes de qualidade,
sendo, portanto, locais
com alto potencial
impactante, inclusive
para seu entorno.

Local: bairro Meia

Praia.

Fonte: Ministério do Planejamento, Orcamento e
Municipal de Itapema, 2007.

Gestdo, 2007; Prefeitura

A orla do bairro Meia Praia compreende aproximadamente 5 km
lineares, apresenta boa balneabilidade, com 4&guas calmas e pouco
profundas, propicias aos banhos de mar. Sua classificacdo teve como
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critérios os tipos genéricos de orla e o diagndstico paisagistico da orla,
previamente detalhados no Capitulo 4, item 4.1 e embasados no Projeto
Orla: fundamentos para uma gestdo integrada. Apresenta-se a seguir sua
descricéo e classificacdo:

a) Quanto aos tipos genéricos da orla:
e Primeira Tipologia: Caracteristicas fisiograficas
- Forma da orla: Semiabrigada

A orla semiabrigada apresenta similaridade com o sistema de praias
protegidas, porém o tamanho ou orientacdo da praia permite alguma agéo
hidrodindmica periodica relacionada com fendmenos meteorologicos e/ou
oceanograficos. Frequentemente neste tipo, ocorrem praias abertas para
entrada de baias ou de enseadas muito amplas, protegidas dos sistemas
frontais predominantes. Apresenta comumente formato concavo ou de
baixa concavidade, com a presenca de granulometria constituida por areia
média a muito fina. A Figura 19 ilustra a forma semiabrigada da orla de
Itapema no ano de 1968, e a Figura 20 mostra a orla no ano de 2007, ambas
incluindo o bairro Meia Praia.

Figura 19 — Vista aérea da orla do municipio de Itapema, em 1968.
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Figura 20 — Vista aérea da orla do municipio de Itapema, em 2007.

Fonte: Prefeitura Municipal de Itapea, 2007.

e Segunda Tipologia: Niveis de ocupacdo e adensamento
populacional da orla

- Niveis de ocupacédo e adensamento populacional da orla: orla
com urbanizagéo consolidada

Esta tipologia retrata areas de média a alto adensamento de
construcles e populacdo altamente antropizadas, com uma multiplicidade
de usos (residéncias multifamiliares, comércio, etc.) e um alto grau
potencial de poluicdo sanitaria e estética. Trata-se da orla claramente
citadina (da cidade), que varia de acordo com os niveis da hierarquia
urbana, visualmente mostrada na Figura 20.

b) Quanto ao diagndstico paisagistico da orla

e Arranjo do suporte fisico: praia (Figura 21)
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Figura 21 — Praia do bairro Meia Praia, ltapema, Santa Catarina, Brasil.

Fonte: A autora, 2012.

e Estrutura de cobertura: corredores

S8o linhas de cobertura extensas e continuas, que podem se
conectar entre si e também com algumas matrizes. As cidades de Balneério
Camboril e Itapema podem ser classificadas por matrizes e o bairro Meia
Praia como corredor.

e Malha urbana: convencional

Ocorre quando a estrutura da malha urbana abriga formas diversas
de uso (habitacional, comercial e de servicos), como pode ser visualizado
na Figura 22, edificios multifamiliares, shopping center e estabelecimento
de alimentos e bebidas.
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Figura 22 — Malha urbana convencional da orla de Meia Praia, Itapema, Santa
Catarina, Brasil.

Fonte: A autora, 2012.

e Formas de acesso & praia: duas indiretas (“cul-de-sac” ou ruas
sem saida, terminando em areas de manobra, e por acessos de
pedestres com simples passagens), como apresentado na Figura 23.
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Figura 23 — Formas de acesso a praia, Parque Linear Cal¢addo — bairro Meia
Praia, Itapema, Santa Catarina, Brasil.

Fonte: A autora, 2012.
o Estagio de urbanizagéo: orla verticalizada

A orla verticalizada é definida quando as construgfes ultrapassam,
na sua maioria, 0s cinco andares ou 18 metros de altura, se apresentado ao
observador como visualmente continuas, isto é, formando paredes. Segundo
a redacdo da lei complementar n® 11/2002 que disp8e sobre o zoneamento e
uso do solo do municipio de Itapema, os edificios multifamiliares
construidos na orla, tem no méaximo 35 unidades residenciais e oito
pavimentos (térreo mais sete). Edificios situados na orla devem ter 33
metros do alinhamento frontal da marinha. A Figura 24 apresenta a orla
verticalizada no bairro Meia Praia, pelas caracteristicas citadas.

Figura 24 — Orla verticalizada — bairro Meia Praia, Itapema, Santa Catarina, Brasil.

Fonte: A autora, 2012.
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e Configuracéo paisagistica da urbanizacdo: orla urbana comum

Configura-se quando o loteamento contém espacos ajardinados de
pequeno porte, jardins convencionais e ruas arborizadas, com os edificios
seguindo recuos minimos exigidos pelas legislagBes urbanisticas vigentes,
como mostrado na Figura 25. Cabe destacar que esta caracterizagdo
somente se efetivou apds a construcdo do PLC, com a implantacdo de
jardins e arborizagdo no calgad&o.

Figura 25 — Orla urbana comum — bairro Meia Praia, Itapema, Santa Catarina,
Brasil.

Fonte: A autora, 2012.

e Suporte fisico e formas de cobertura: orla linear

A orla linear apresenta-se quando o elemento paisagistico (praia,
costao, etc.) segue, por muitos quildmetros de extensdo, uma forma linear e
continua, ndo apresentando nenhuma estrutura diferenciada, como baias e
enseadas. Embora normalmente correspondam a padrGes de orla exposta,
podem estar associados a trechos semiabrigados, e mesmo abrigados,
quando dentro de estuarios ou compondo porgoes litoraneas na margem de
grandes baias, como mostra a Figura 26:
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Figura 26 - Orla linear - Itapema, Santa Catarina, Brasil.

Fonte: A autora, 2013.

O Quadro 17 mostra uma sintese da classificacdo da orla de
Itapema, bairro Meia Praia, segundo as caracteristicas apresentadas:

Quadro 17 - Sintese da classificacdo da orla de Itapema, bairro Meia Praia,
Itapema, Santa Catarina, Brasil.

TIPOLOGIA DA ORLA DIAGNOSTICO PAISAGISTICO DA
ORLA
a) Forma da—»Semiabrigada | a) Arranjo do—» Praia
orla suporte fisico
b) Estrutura de—Corredores
cobertura

b) Niveis de Orla com c) Malha urbana— Convencional
ocupacdo —p  urbanizacgéo
e adensamento  consolidada
populacional da

orla

d) Formas de acesso Duas

a praia — indiretas

Ambiente parcialmente protegido | e) Estagio de Orla
da acéo direta das ondas, ventos e urbanizagéo —Perticalizada
correntes, com meédio a alto | f) Configuracdo Orla urbana
adensamento de construgbes e paisagistica > comum
populagdo residente, paisagens da urbanizagéo
antropizadas, multiplicidade de | g) Suporte fisico e Orla linear
usos e alto potencial de poluicéo - formas de
sanitaria, estética e visual). cobertura.

Fonte: A autora, 2013.
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Cabe ressaltar que a coleta de dados visuais foi prevista nos
procedimentos metodoldgicos da pesquisa, visando demonstrar as inimeras
caracteristicas da orla, assim como do processo para a implantacdo do
Parque Linear Calcaddo.

8.1.1 IMPACTOS AMBIENTAIS DE USO DA ORLA

Uma das principais e mais importantes atividades econdmicas
desenvolvida na orla de Itapema é o turismo. Esta atividade atribui ao
municipio uma colocacdo de destaque em relacdo aos demais destinos
turisticos do estado de Santa Catarina, devido ao seu desenvolvimento
acelerado nos ultimos anos, conforme ja citado no item 6.4.2. A atividade
turistica, por consequéncia, impulsiona outros setores como a construgéo
civil, comércio e de servicos, fatores decisivos no processo de adensamento
urbano do espago costeiro. Contudo, os diferentes processos de
parcelamento e ocupacdo do solo que alteraram a paisagem natural da zona
costeira de Itapema demonstram as principais mudangas que vem
comprometendo significativamente o ambiente natural deste local. Algumas
das atividades comprometedoras do ambiente natural caracterizam-se por
aterros, desmatamentos, retificagdes de cursos d’agua e construgdes
irregulares, sobretudo na zona costeira.

O bairro Meia Praia desenvolveu-se, em grande parte, com o aterro
dos manguezais e dunas frontais antes existentes, danificando o0s
ecossistemas locais. Todos os rios de Itapema sofreram, em diferentes
graus, com o desmatamento, aterro e ocupagao de suas margens, agravando
0 problema das enchentes e prejudicando a fauna local. O desenvolvimento
do turismo traz consigo os impactos negativos da atividade, especialmente
no tocante aos recursos naturais. Evidencia-se que, sem planejamento
adequado de ordenamento urbano e plano de manejo dos ecossistemas
frageis, surgem conflitos sociais e impactos na qualidade de vida dos
moradores. O estudo elaborado pela comisséo responsavel pelo PGI da orla
de Itapema (2007, p. 21) ressalta os principais impactos negativos sobre o
ambiente natural, incluindo a orla do bairro Meia Praia:

a) lancamento de esgotos sem o devido tratamento nas praias, na
rede pluvial e nos corregos;

b) erosdo costeira;

c) aterro de manguezais e outras areas legalmente protegidas para
a construcdes, principalmente de residéncias;

d) desmatamento e construgdes em 4areas de preservagido
permanente;
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e) disposicdo inadequada de residuos sélidos, principalmente 0s
provenientes da construcdo civil, contribuindo para a
proliferacdo de vetores.

No que se refere a faixa da orla especificamente, cabe ressaltar:

a) aumento do fluxo de embarcacOes de pesca e de esportes

nauticos;

b) nos costdes rochosos, 0 aumento do transito de pessoas, além

de forte expansdo imobiliaria.

Por fim, muitos dos impactos ambientais citados sdo irreversiveis,
cabendo ao poder publico local e a sociedade civil organizada, propor
medidas de recuperagdo e preservacdo dos recursos ainda remanescentes.
Esta realidade demonstra claramente que o Projeto Orla ndo foi
implementado na sua totalidade, pois muitas das a¢des descritas e previstas
para serem executadas no PGI ndo sairam do papel.

8.2 Apresentagdo dos processos realizados para a implementagdo do
Projeto Orla e para a implantagédo do Parque Linear Cal¢adéo (PLC)

A decisdo da gestdo publica do municipio de Itapema em intervir
na orla maritima com obras de revitalizac&o e urbanizagdo teve inicio no
ano de 2006. Havia um historico de impactos ambientais relevantes na orla
maritima municipal, especialmente na do bairro Meia Praia, por
construgBes desordenadas e erosdo costeira, ambas decorrentes da
intervengdo “desastrada” dos gestores publicos municipais anteriores, com
obras civis. Neste periodo, a orla do bairro Meia Praia apresentava erosao,
oriunda inclusive de equipamentos de terraplanagem inadequados
sobrepostos na praia, ilustrados nas Figuras 27 e 28, assim como a
degradacdo ambiental provocada por esgoto a céu aberto com destino para
0 mar; inseguranca para visitantes e moradores; prejuizo a imagem turistica
do destino; corddo de dunas e vegetacdo praticamente ausentes, com alto
potencial de poluicdo sanitaria, estética e visual; exclusdo de moradores que
ndo tinham imoveis na orla, uma vez que a praia estava sendo “dominada”
pelos proprietarios da “beira mar” e consequentemente ndo tinham acesso a
praia.
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Figura 27 — Orla do bairro Meia Praia anterior & implantacdo do Parque Linear
Calcadao.

Fonfe Prefeitura Municipal de Itapema - Revista Parque Calcgadéo, [2011”]

Figura 28 — Orla do bairro Meia Praia anterior & implantagdo do Parque Linear
Calgadao.

Fnte: Autora, 2007.

Além dos problemas ambientais, outros de ordem politica e
estrutural foram evidentes. A gestdo publica anterior ao ano de 2006
realizou um Relatério de Impacto Ambiental (EIA-RIMA) com o objetivo
de implantar uma avenida de rolamento a beira mar na orla do bairro Meia
Praia, com licengas irregulares expedidas pela Fundagdo Ambiental Area
Costeira de Itapema (FAACI) e indeferimento dos documentos
apresentados para a implementacdo do Projeto Orla no municipio. Cabe
ressaltar que o municipio de Itapema teve sua inser¢do no Projeto Orla no
ano de 2003, em que, na ocasido, o mesmo estava vinculado ao “Projeto de
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Gerenciamento Costeiro Integrado”, nos municipios da peninsula de Porto
Belo e entorno da foz dos rios Camboriu e Itajai, no &mbito do Convénio do
Ministério do Meio Ambiente/Programa Nacional do Meio Ambiente 11. No
periodo compreendido entre 2003 e 2006, o produto final da etapa de
capacitacdo do Projeto Orla — o Plano de Intervencdo na Orla de Itapema —
ndo foi executado segundo 0s prazos e cronogramas definidos no
documento de convénio. A grande maioria das agdes ndo foram
implementadas, sendo entdo arquivado o processo.

Em decorréncia deste panorama, a gestdo publica que assumiu o
governo em 2006, teve que cumprir o Termo de Ajuste de Conduta, 2007
(TAC) (Anexo A), em que apresentou ao Ministério Publico Federal -
Procuradoria Publica do Municipio de Itajai, novo EIA-RIMA, concluindo
pela inviabilidade de uma avenida a beira mar e, sugerindo a implantacéo
de um parque linear (calcaddo) composto de via publica de pedestres e
equipamentos publicos, que garantisse a acessibilidade e a valorizagdo das
pessoas, permitindo que o turismo fosse um agregador de valor e ndo uma
atividade de desordem e degradagdo ambiental. Com esse objetivo,
retomou-se 0 processo de implementacdo do Projeto Orla que havia sido
iniciando sem sucesso no ano de 2003. Na sequéncia, foram apresentados
os projetos (de parque linear) e laudos aos 6rgdos competentes (MPF,
IBAMA, GRPU e FATMA), “os quais puderam avaliar o projeto e propor
alteracdes a fim de melhor atender as exigéncias legais para a ocupagao
ordenada do ambiente, bem como a recuperacdo de danos ocorridos no
passado e que persistem até o momento atual” (TAC, 2007). Ainda, dentre
as exigéncias para o cumprimento do TAC e, a aprovagdo do projeto do
parque linear pelos 6rgdos competentes, estiveram: “a recuperagdo do
corddo de dunas mediante a retirada de estruturas, plantio de espécies
fixadoras de dunas e implantacdo de estruturas e de recuperacdo de
restinga” (TAC, 2007).

Seguindo as exigéncias do Projeto Orla, 0 municipio de Itapema
requereu em 2007, junto & Geréncia Regional do Patrimdnio da Unido
(GRPU) em Santa Catarina, a cessdo de uso de area de dominio da Uniéo -
como prevé o Decreto Federal n°® 3.725 de 10 de janeiro de 2001, que
regulamenta a Lei n® 9.636, de 15 de maio de 1998; com area de 70.792, 93
m2 perfazendo um perimetro total de 7.525,75 m, localizada no bairro Meia
Praia entre as ruas 205 a 323, com a finalidade de implantacdo do Parque
Linear, sendo a &rea total da intervencdo de aproximadamente 10.000mz,
com constru¢cdo de ciclovia e passeio publico, implantacdo de 4reas
arborizadas, equipamentos de lazer e quiosques, com estimativa de
populacdo atendida que varia de 35.900 a 500 mil pessoas, na alta
temporada, conforme consta do processo de n° 04972.001255/2007-38
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(TAC, 2007). Este documento e respectivos tramites citados estdo
amparados no método chamado de “reorganizacio do Projeto Orla” do
Governo Federal, sendo obrigatérios para a adesdo do municipio ao projeto.

O contrato de cessdo de uso sob a forma de utilizacdo gratuita de
area de dominio da Unido foi celebrado em 23 de janeiro de 2008 entre o
municipio de Itapema/SC e a Unido, conforme consta no processo n°.
04972.001255/2007-38 (Anexo B). Este contrato permite a exploracdo da
orla para reorganizacdo do espaco costeiro municipal cujo objetivo é a
atuacdo descentralizada, incluindo a recuperacdo da vegetacdo, assim como
€ requisito obrigatério para dar prosseguimento ao processo de
implementacdo do Projeto Orla no municipio, garantindo a celebragdo de
convénios, inclusive o de cooperacdo técnica com a SPU, por meio da
GRPU, como parte dos procedimentos para a descentralizacdo da gestdo da
orla (BRASIL, 2005).

Concomitantemente as providéncias para 0 cumprimento dos
requisitos legais para a implantagdo do PLC, foi elaborado em 2007 o Plano
de Gestéo Integrada (PGI) da orla do bairro Meia Praia (em substitui¢cdo ao
Plano de Intervencdo da Orla de Itapema) elaborado em 2003, mas ndo
concluido. Este plano visa a promocdo da gestdo sustentavel da orla do
municipio por meio de intervengdes gradativas, devendo explicitar, entre
outras agdes, o cronograma definido para as obras na orla; a base legal e, as
acOes definidas para cada trecho da orla. Este documento estd previsto
como atribuicdo especifica da Coordenacdo Municipal do Projeto Orla,
sendo também, obrigatério para a continuidade do processo (BRASIL,
2005). Ainda, houve inimeras etapas para a conclusdo do PGI, e
consequentemente para a efetivacdo do Projeto Orla, os quais incluiram o
“Seminario de Mobilizagdo do Projeto Orla”, realizado em 22 e 23 de junho
de 2007 no municipio de Itapema (Anexo C), oficinas, estudos técnicos e de
levantamentos de toda a orla de ltapema, sendo também constituido um
Comité Gestor para a orla, que teria como responsabilidade analisar todas
as perspectivas (definicdo dos cenarios atual e prospectivos). Essas etapas
foram coordenadas por instrutores especializados, apoiados por membros
da Coordenacgdo Estadual. Segundo o Guia de Implementacdo do Projeto
Orla (BRASIL, 2005, p. 26), “a oficina [...] tem como objetivo capacitar
para o desenvolvimento de diagndsticos ambiental e socioecondmico,
classificagcdo e construgdo de cendrios de uso e ocupagdo da orla”.

A gestdo publica municipal considerou trés alternativas de
intervencdo para a revitalizacédo da orla maritima do bairro Meia Praia.
A primeira delas era reestruturd-la, porém sem interferir na estrutura
original da orla. A segunda, muito debatida em gestGes anteriores, era
construir uma avenida beira mar, com pista de rolamento, e a terceira
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alternativa era a implantagdo de um calgad&o, que privilegiasse o pedestre e
ndo os veiculos.

A decisdo pela construcdo do Parque Linear pela gestdo publica
municipal deu-se em funcdo do diagnéstico da cidade, a partir das
condicBes precérias de acessibilidade e mobilidade urbana. Este cenario
mostrou que, a implantacdo de um calgaddo, em forma de praca linear e
continua, poderia favorecer o transito de pessoas, além de se tornar um
espaco publico de lazer para os moradores e visitantes, at¢ o momento
inexistente no municipio. Ademais, no momento da concepcdo do projeto
para a constru¢do do PLC, foram idealizadas alternativas para revitalizar a
orla com bolsGes para recuperacdo da restinga, com decks de madeira para
acesso a praia, cujo objetivo era o de readequar 0 espaco existente para o
bem estar das pessoas e, a0 mesmo tempo, preservar o ambiente natural.
Sendo assim, a gestdo publica municipal convocou uma audiéncia publica,
buscando ouvir a comunidade sobre a melhor forma de revitalizagao da orla
do “trecho Meia Praia”. Nesta audiéncia, realizada em 22 de agosto de
2008, as 18h, no auditério da Camara Municipal de Vereadores, localizado
na Rua 120, n° 423, Centro — Itapema participaram aproximadamente 650
pessoas. Apos a apresentacdo das alternativas para a revitalizagdo da orla,
foram propostas duas formas de votacéo, sendo uma por aclamacdo e outra
por sufragio secreto. Das 650 pessoas presentes, 96% votaram, por sufragio
secreto, pela terceira alternativa - Parque Calcaddo, enquanto que, por
aclamacdo, a terceira alternativa foi aclamada por unanimidade.

O cronograma da obra foi respeitado, segundo informactes
obtidas pelo Gestor Publico Municipal e pela Coordenadora de Assuntos
Especiais do Projeto Orla — SPU/SC. As obras de construcdo do PLC
tiveram inicio em 11 de fevereiro de 2008, como pode ser visualizado na
Figura 29. Foram quatro fases, sendo a primeira delas construida no trecho
da Rua 217 até a Rua 257, com aproximadamente 1 km de extensdo, e
inaugurada em 27 de junho do mesmo ano (Figura 30). Neste trecho houve
um impedimento estrutural, pois havia uma casa que precisava ser demolida
para a continuidade das obras na faixa dos 33 metros, contudo, o
proprietario detinha o Registro de Imdveis Patrimonial (RIP), e por isso, o
terreno teve de ser negociado entre o proprietario e 0 municipio para fins
indenizatérios, ou seja, cancelar a RIP e pagar-se pela estrutura,
indenizando o proprietario. Mas, a partir da efetivacdo do contrato de
cessao de uso da orla pelo municipio, a Unido havia cancelado a cesséo de
uso dos imoveis localizados naquela regido e credenciado o municipio, que
passou a ter o direito sobre as coordenadas da area. Por isso, 0 proprietario
da casa ndo tinha direito nenhum sobre o terreno. A prefeitura retirou a
casa, pois o0 terreno ndo pertencia ao proprietario. No decorrer da obra,
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algumas dificuldades para sua continuidade foram as construcdes fora do
alinhamento predial impedindo o tracado do projeto de continuar com sua
linearidade, ou até mesmo impedindo a continuidade, pois ndo seria
possivel desviar pela praia, fato este que fez as obras pararem no ano de
2010 até os imoveis construidos em area da Unido se regularizar.

Figura 29 — Inicio das obras do Parque Linear Calcadao.

- -

_
Fonte: Arquivo pessoal - BUSANELLO, Sabino, 2012.

Figura 30 — Primeira fase de implantacdo do Parque Linear Calgadao.

\l

Fonte: Autora, 2012.

A segunda fase construida foi do trecho da Rua 217 até a Rua 205,
concluido no ano de 2009 (Figura 31); a terceira fase da Rua 257 até a Rua
300, concluido em 2010/2011 (Figura 32) e, a quarta e Ultima fase
estendeu-se até o Rio Pequeré, na divisa com o municipio de Porto Belo
(Figura 33), sendo inaugurada em 14 de dezembro de 2012, completando os
5 km de orla do bairro Meia Praia.
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Figura 31 — Fase Il de implantacdo do Parque Linear Calcadé&o.

&

Fonte: Autora, 2013; Prefeitura Municipal de Itapema - Revista Parque Calcadéo,
[20117].

Figura 32 — Fase |1l de implantacdo do Parque Linear Cal¢addo.

Fonte: Autora, 2013.
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Figura 33 — Fase IV de implantagdo do Parque Linear Calgad&o.
-

Fonte: Autora, 2013.

A Figura 34 ilustra as etapas do processo de implementacdo do
Projeto Orla e a construgdo do PLC no municipio de Itapema. Cabe
ressaltar que o Projeto Orla ndo foi implementado na sua totalidade, mas
simo PLC.

Figura 34 — Etapas de implementacdo do Projeto Orla no municipio de
Itapema/SC.
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A sociedade civil organizada teve uma participacdo efetiva e
produtiva no processo, com aproximadamente 40 pessoas atuantes,
contudo, elas ndo estavam suficientemente organizadas e amparadas
legalmente. Um exemplo disso foi a ndo efetivagcdo do Comité Gestor da
Orla no decorrer de todo o processo de construcdo do PLC. O Projeto Orla
exige “a constituicdo de um nacleo de articulagdo e deliberagdo em nivel
local, especialmente junto aos diferentes atores e a sociedade. [...]. O
Comité Gestor da Orla como 6rgéo colegiado de interesse da sociedade
local, deve ser consultivo e deliberativo, podendo ter, no minimo, seis
membros. Ainda, a representacdo devera ser paritaria entre Grgaos
publicos do municipio e a Sociedade Civil Organizada, complementada por
representantes de 6rgéos estaduais e federais mediante convite formal do
poder executivo municipal” (BRASIL, 2005, p. 17). No municipio de
Itapema, o Comité Gestor da Orla foi instituido no ano de 2007-2008, como
uma exigéncia do Projeto Orla, mas ndo foi efetivado. No Plano de Gestdo
Integrada da orla (PGI), as instituicbes destacadas como membros do
Comité Gestor da Orla foram (Quadro 18):

Quadro 18 — Representantes do Comité Gestor da Orla de Itapema.

Orgdos Governamentais Sociedade Civil Organizada
Municipais
e Gabinete do Prefeito; e Associacdo de Moradores do
e Secretaria de Gestdo Urbana; Canto da Praia;
e Secretaria do Turismo e | e Associagdo dos moradores de
Desenvolvimento Econdmico; Itapema/Centro — AMIC;
e Fundacdo Ambiental Area | e Sindicato dos Trabalhadores da
Costeira de Itapema — FAACI. Industria da Construgéo Civil;
e Associagdo  de  Diversdes
Nauticas de Itapema — ADNI.

Fonte: Plano de Gestdo Integrada da orla maritima do municipio de Itapema, 2007.

O respectivo grupo de trabalho cumpriu seu papel no inicio do
processo, incluindo o diagnostico com andlise de perfis, registrado a campo
(como se encontrava atualmente o local de intervencdo) e o progndéstico da
orla (quais as perspectivas para aquele local, caso ndo fosse feito nada,
como ficaria daqui a n anos). Porém, como o Comité Gestor da Orla n&o foi
implementado por ato normativo municipal, o grupo ficou desarticulado e
tornou-se inoperante no processo, estando assim até os dias atuais. Este fato
se deu em funcéo da ndo publicacdo de portaria dos membros constituintes
do Comité Gestor da Orla, como também, ndo houve a substituicdo das
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pessoas que participaram dos seminarios e oficinas iniciais. De acordo com
representantes do bairro Centro de Itapema, “o Comité Gestor da Orla
estava bem dindmico, muito atuante, as cobrangas estavam sendo muito
altas e, talvez por isso ndo houvesse vontade politica para ajudar”.
Segundo o Projeto Orla, “o Comité Gestor da Orla deve ser formalizado
por ato normativo do executivo municipal ou inserido em férum
deliberativo pré-existente, explicitando sua composicdo, competéncias,
mandato dos membros e aspectos de sua organizag¢do e funcionamento”
(BRASIL, 2005, p. 17), fato este que ndo ocorreu.

Os 6rgdos municipais responsaveis pelo projeto da obra Parque
Linear Calcaddo foram, em principio a FAACI e posteriormente a
Secretaria de Planejamento Urbano, que em 2009, passou-se a chamar
Secretaria de Gestdo Urbana. No entanto, as Secretarias de Governo, de
Turismo, de Planejamento e o Gabinete do Prefeito participaram e
acompanharam todo o projeto, numa gestdo compartilhada.

Os recursos municipais foram provenientes da arrecadacdo de
impostos e outros recursos do orcamento municipal, alocados para a
construgdo do PLC. O investimento municipal foi de 85% do montante da
obra, equivalente a R$ 8.000.000,00, enquanto que 15% foi investimento
federal, equivalente a R$ 2.000.000,00, por meio de uma emenda
parlamentar do Ministério do Turismo, totalizando R$ 10.000.000,00 o
valor da obra. Cabe destacar que todos os Ministérios estdo ligados ao
Projeto Orla. A coordenacdo é da SPU (MPOG) e do MMA.. Apesar disso,
todos os Ministérios Federais tem a responsabilidade de participar do
processo nacionalmente, liberando orgamento para o projeto, numa acéo de
gestdo compartilhada, ou seja, o Ministério do Turismo, o Ministério das
Cidades, Ministérios de Minas e Energia, Capitania dos Portos, etc.

A metodologia do Projeto Orla foi parcialmente adotada para a
implantacdo do PLC. Segundo a instrutora do Projeto Orla que participou
do processo, 0s passos para a efetivacdo do projeto foram: contrato
formalizado de cessdo de uso de area da Unido; visitas técnicas a campo;
elaboracdo do dossié de documentos do municipio; oficinas de capacitacdo
para os instrutores locais; realizacdo de audiéncia publica para definicdo da
forma de intervengdo na orla. Além disso, a legislacdo federal
correspondente ao assunto foi lida e estudada pelos técnicos e demais
membros do Comité Gestor da Orla (no municipio — grupo de trabalho),
assim como a legislagdo municipal. Entretanto, ficou pendente o Plano de
Gestdo Integrada (PGI), pois ele ndo foi concluido, e nem tampouco a
maioria de suas acdes executadas, e também o Comité Gestor da Orla, que
ndo foi regulamentado, logo, ndo foi adotado todos os fundamentos e
orientacOes do Projeto Orla. Faltaram coisas a fazer.
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A prefeitura de Itapema ndo seguiu nenhum modelo que pudesse
embasar a arquitetura estrutural e estética do calcaddo, sendo ele
projetado por meio da percep¢do e conhecimento das pessoas que estavam
participando das reunifes de trabalho, ou seja, representantes do IBAMA,
da FATMA, da GRPU e da empresa responsavel pelo EIA-RIMA. Foi neste
momento que se decidiu sobre o perfil que teria o Parque Calgaddo do
bairro Meia Praia, com componentes ecoldgicos e sustentaveis, priorizando
0 ciclista e o pedestre. Assim, ap6s o croqui elaborado pela equipe de
trabalho e aprovado pelo MPU, o arquiteto da prefeitura foi o responsavel
pelo projeto arquitetdnico do PLC. A partir disso, fez-se um levantamento
dos materiais para a construgdo do PLC, sugerindo aqueles que tivessem
um viés ecoldgico e sustentavel e, somente depois deste levantamento, deu-
se entrada na licitacdo dos mesmos. Cabe destacar uma situagdo ocorrida no
processo de liberacdo dos recursos federais, os quais sdo liberados pela
Caixa Econbmica Federal. Os técnicos responsaveis na Caixa Econémica
Federal ndo entendiam o porqué dos materiais licitados e, por isso, houve
uma morosidade no processo de liberacdo do recurso inicial, atrasando as
obras. Um fator interessante e positivo ocorrido durante a constru¢do do
PLC foi a adequacdo dos condominios localizados na orla ao Projeto Orla,
que com o tempo se revitalizaram e integraram-se ao conceito do PLC,
recuando seus muros, revitalizando sua pintura e fachadas, elaborando
novos jardins e mantendo uma estética visual relevante.

Com este propésito, o projeto, durante seu desenvolvimento,
definiu diretrizes especificas quanto & geometria, circulagdo, equipamentos
e paginacgdo de passeio, com o seguinte programa de necessidades:

o Ciclofaixa, para a sinalizacdo de ciclistas e seguranca dos
pedestres, mostrado na Figura 35;

e Calcaddo para uso de pedestres, construido com pavers ao invés de
asfalto, visando a infiltracdo da agua da chuva e da drenagem, além
de impermeabilizar o solo e facilitar a iluminacéo e a disperséo de
calor, ilustrado na Figura 36;
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Figuras 35 - Clclofalxa Figura 36 Piso de pavers

Fonte: Autora, 2013.

e Paisagismo em frente as edificaces;

e [Faixa de arborizacéo;

e Recuperacdo da vegetacdo de restinga com telas de protecdo, e
replantio de arvores nativas (Figura 37);

Flguras 37 Recuperacdo da vegetacdo de restinga.

L 1 P”*’lﬁ__’

Fonte: Autora, 2013.

e Equipamentos de lazer: ginastica, playground, espacos de
convivéncia (Figura 38);
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Figuras 38 — Equipamentos de lazer no Parque Linear Calgad&o.

Fonte: Autora, 2013.

Quiosques para comércio de alimentos;

Postos salva-vidas;

Drenagem pluvial;

Implantacdo de mobiliario urbano: luminérias, lixeiras, bancos,

placas informativas e de sinalizagdo. Os bancos foram construidos
com fibra de coco e garrafa pet, ilustrados na Figura 39;

Figuras 39 — Mobiliario urbano do Parque Linear Calcadéo.

KAZRASA”
Fonte: Autora, 2013.

e Decks de madeira para acesso a praia, inclusive com rampas para
portadores de necessidades fisicas (madeira de “pinus” autoclavado
de reflorestamento) (Figura 40);
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Figura 40 — Decks de acesso a praia do Parque Linear Calcadao.

Fonte: Autora, 2013.

A revitalizagdo e urbanizacdo de toda a orla maritima de Itapema
estavam previstas na gestdo 2006-2012, porém ndo saiu do papel.
Segundo a metodologia do Projeto Orla, cada area tem um perfil e, para
tanto, é necessario um plano de gestdo para cada unidade de trecho, que
deve se adequar a cada situacdo e caracteristicas geogréaficas e
geomorfolégicas. Segundo o Gestor Publico Municipal, o projeto para a
orla do centro de Itapema j& estava pronto e sua estrutura previa uma
avenida beira mar, com a manutencdo das arvores existentes na orla. No
bairro Ilhota, pretendia-se implantar um calcadd com uma via de
rolamento para veiculos e, segundo o ex-prefeito, o recurso para este trecho
ja estava garantido. E no bairro Canto da Praia, 0 projeto previa um deck no
costdo, com uma vertente sustentavel, tal como foi feito no bairro Meia
Praia. Segundo o fiscal da FAACI (gestdo 2006-2012), “a importdncia do
Comité Gestor esta em cobrar do municipio os projetos e terminar o PGI.
O executivo tem que reassumir o compromisso e ter pessoas técnicas
habilitadas para tocar o projeto”. Este depoimento demonstra que ndo
houve uma fiscalizagdo por parte da comunidade local para com as obras e
nem tampouco para 0s projetos.

Constatou-se que ndo hd manutengdo periddica dos
equipamentos instalados no calcaddo em relagdo as intempéries
climéticas, danificagdo e depredagdo. Segundo o Gestor Publico
Municipal, ndo havia um percentual de recurso do orgamento para a
manutencdo dos equipamentos do calcaddo, mas havia uma equipe do
governo para cuidar da restinga e da orla num todo, e uma equipe da
Secretaria de Infraestrutura para cuidar do calcaddo, como por exemplo, as
problematicas relacionadas as chuvas. Segundo ele, as empresas que
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instalaram 0s equipamentos no PLC sdo responsaveis pela garantia dos
mesmos por um prazo de cinco a dez anos, dependendo do material. Um
exemplo disso foram 0s chuveiros instalados que foram substituidos por
que sofreram degradacdo devido a oxidacdo do sal (maresia), e muitos
foram depredados. Evidenciado este problema, os chuveiros inicialmente
instalados foram trocados por torneiras de pressdo (mecanismo de
acionamento da agua), como ¢ ilustrado na Figura 41.

Figura 41 — Duchas do Parque Linear Calgadao.

Fonte: Autora, 2013.

Mesmo ndo havendo manutencdo efetiva no PLC, a
responsabilidade municipal € da Secretaria de Infraestrutura, e com relagdo
a vegetacdo, a FAACI e a Secretaria de Agricultura dividem a
responsabilidade.

Projetos de sensibilizacdo ambiental para os frequentadores da
praia, no tocante a preservagdo e conservagdo dos recursos naturais da
orla e equipamentos do Parque Linear Calcaddo sd@o inexistentes. A
prefeitura de Itapema ndo dispde de um projeto especifico sobre educagédo
ambiental para os frequentadores da orla e da praia, apenas algumas
insercGes na midia e placas de informacdo ambiental dispostas no PLC,
como mostra a Figura 42, com informagdes trilingue. Com relacdo aos
vendedores ambulantes (churros, milho, coco, etc.), todos os anos (2006-
2012) eles participaram de cursos de qualificagdo, promovidos pela
prefeitura municipal, para atendimento ao publico, higiene e manipulagéo
de alimentos, limpeza do local e manutencdo do PLC. Contudo, apesar da
preocupacdo da gestdo publica, ndo houve 100% de éxito. Segundo o
Gestor Publico Municipal, o ideal era contratar no minimo uma equipe de
20 pessoas, para diariamente circular, explicar, debater e entregar panfleto
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para os frequentadores da orla, num processo de sensibiliza¢do, contudo,
esta a¢do tinha um custo alto para 0 municipio e ndo havia sido previsto no
orcamento municipal.

Figura 42 — Placas de informagdo ambiental dispostas no Parque Linear Cal¢adéo.

PARQUE LIN§AR-ITAPEMA

Urbanizar com
consciéncia

1 allme ut.ﬁf:ﬁo

Fonte: Autora, 2013.

As principais alteracBes percebidas no municipio apés a
construcdo da obra, por parte dos gestores publicos foram, em principio,
0s impactos econdémicos de elevada magnitude. O PLC projetou uma nova
imagem ao municipio como destino turistico, sendo entdo valorizado pelas
construtoras e imobiliarias na comercializacdo de imoveis. Além disso, o
comércio local sofreu um acréscimo de empresas se instalando na cidade,
especialmente aquelas voltadas ao segmento de alimentos e bebidas, o que
anteriormente era um aspecto negativo do municipio como destino turistico.
A revitalizagdo dos prédios agregou valor ao PLC e ao municipio, pois no
inicio do ano de 2006 havia muitos prédios localizados na orla a venda, por
valores aproximados de 100 mil reais, enquanto que atualmente, um imével
a beira mar é avaliado em no minimo 600 mil reais, ou seja, a valorizacdo
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econdmica foi positiva e relevante. Segundo o Gestor Publico Municipal,
esta valorizacdo econdmica teve um impacto também nas financas publicas,
“pois se vende mais, arrecadam-se mais impostos, mais pessoas visitam o
municipio, dinamizando o comércio da cidade, ou seja, ocasiona-se uma
cadeia produtiva”, ou como defende Beni (2001), ha o efeito multiplicador
do turismo. A satisfagdo dos moradores do municipio também foi um fator
muito importante, pois resgatou a autoestima deles com relagdo ao
“sentimento de pertencimento do lugar”, ou seja, hoje os cidaddos
itapemenses tem orgulho da cidade onde moram, dispdem de qualidade de
vida. A preservacdo do ambiente natural também é um aspecto positivo a
destacar, pois reflete a harmonia entre 0s recursos naturais existentes e
recuperados, como a vegetagdo de restinga; os materiais reciclados
utilizados na construcéo do calgaddo e a presenca consciente das pessoas no
meio.

Projetos municipais de gerenciamento dos residuos deixados nas
lixeiras da orla eram previstos, mas nenhum se efetivou. As lixeiras
presentes no PLC foram projetadas para a correta disposi¢do dos materiais,
orgénicos e reciclaveis, entretanto, o descaso e a falta de conhecimento da
populacdo quase inviabiliza a separacdo do lixo. Seria necessario um
programa de conscientizacdo maior voltado para a populacdo e turistas.
Com relagdo a reciclagem dos materiais, a Cooperativa dos Coletores de
Materiais Reciclaveis de Itapema - COOPERITAPEMA ¢ a responsavel
pela selecdo dos materiais e reciclagem dos mesmos, como ja exposto no
item 6.4.3.

A seguranca publica no PLC esti atrelada apenas a seguranca
patrimonial, com guardas do patrimdnio publico, contratados pela
prefeitura. Ndo sdo policiais civis. Segundo o Gestor Publico Municipal,
ndo houve a preocupacdo com policiamento para salvaguardar as pessoas,
apenas os bombeiros salva-vidas na faixa da praia.

A implantacdo do PLC para o bairro Meia Praia, em Itapema, foi
realizado em um periodo de 6 anos. Havia intengdo do Gestor Pdblico
Municipal em dar continuidade ao Projeto Orla nas demais extensfes de
orla do municipio, também denominadas de trechos, entretanto, a equipe
pertencente & gestdo 2006-2012 encerrou suas atividades, em funcdo da
conclusdo do mandato, que findou no final do ano de 2012.

N&o ha conhecimento acerca da continuidade do Projeto Orla nos
demais trechos da orla de Itapema, uma vez que o atual Gestor Publico
Municipal (2013-2016), e membros de sua equipe ndo demonstraram
interesse em participar da entrevista, sendo esta a maior limitacdo da
presente pesquisa.
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8.3 Andlises dos discursos dos atores sociais: organizacdes nao
governamentais

A percepcdo ambiental torna-se um instrumento valioso de
codificacdo do conhecimento presente na mente dos individuos, pois este
conhecimento é o resultado de experiéncias, vivéncias, anseios,
expectativas, satisfagOes e insatisfagdes. Ela torna-se ainda mais relevante
guando o espac¢o social das comunidades sofre transformacdes espaciais,
econdmicas, culturais e ambientais, a partir de uma intervencdo publica.
Portanto, ao retratar a interpretagdo dos atores sociais, considerados 0s
protagonistas do processo de implementacdo do Projeto Orla, na orla do
bairro Meia Praia, estar-se-a explicitando o conhecimento tacito através do
dialogo e da reflexdo na forma da “externalizagdo”, como orienta Nonaka e
Takeuchi (2008) em sua espiral do conhecimento. Abaglia e Maciel (2004)
explicam que a capacidade de gerar e de aplicar conhecimentos tacitos e
explicitos, de acordo com as necessidades e especificidades de cada
organizacgdo ou localidade, é o ponto central quando se pretende alcancar a
competitividade e a inovagdo. Neste caso, almeja-se codificar o
conhecimento identificado e, compartilhd-lo com a gestdo publica
municipal, numa forma de contribuir com a gestdo ambiental do local, por
meio da gestdo do conhecimento.

Os resultados da interpretacdo social sdo apresentados na forma do
Discurso do Sujeito Coletivo (DSC) tal como explicitado no item 7.5.1,
sendo o primeiro grupo representado neste subcapitulo, pelas organizactes
nao governamentais, que atuaram direta ou indiretamente ao Projeto Orla
no municipio de ltapema.

A primeira questdo buscou identificar se a Instituicdo havia sido
convidada pela gestdo publica para opinar sobre a forma de intervencéo na
orla do bairro Meia Praia.

Dentre as instituicbes que responderam ao questionamento, 66%
disseram ter participado ativamente das reunides decisdrias do Projeto Orla
no municipio, enquanto que 33% relataram apenas ter presenciado o
processo, sem uma participacdo efetiva. Contudo, mesmo havendo uma
participacdo representativa da sociedade civil organizada, alguns atores
sociais evidenciaram que o poder publico tomou decisbes sem 0
conhecimento da comunidade, deixando explicita a insatisfacdo das
entidades de classe (respondentes). Além disso, outros alegaram que nao
houve um planejamento acerca da estrutura funcional para a implementagéo
do projeto. Os dois DSCs destaques, que preconizam os resultados
apresentados sao:
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IC - O Poder Publico municipal ndo compreendeu os objetivos do
Projeto Orla

DSC: O projeto Orla foi desviado do seu objetivo. N&o estava muito claro
para o poder publico o que seria o projeto Orla. Pareceu-me uma estrutura
gque ndo estava preparada, pois ndo montaram uma equipe efetiva do
municipio que soubesse como seria implantado.

IC - Algumas decisdes foram tomadas sem a participacéo da
comunidade

DSC: Muitas decis6es foram tomadas sem 0 consentimento e conhecimento
da comunidade, como por exemplo, a Praia Grossa que constava do
projeto Orla de Itapema e foi desmembrada sem autorizagdo da
comunidade.

Em relacdo ao primeiro depoimento, este é apoiado por Scherer
(2013) na qual afirma que o Projeto Orla apresenta uma metodologia bem
estruturada, incluindo a participacdo publica no processo de diagndstico e
planejamento, mas carece de recursos financeiros e humanos [...]. E visto
que a percepcdo da autora satisfaz a percepcdo dos representantes das
ONGs neste aspecto.

Cabe ainda destacar que o Projeto Orla supde a participacdo da
comunidade em todas as suas etapas, como sugere seu guia orientador de
implementagdo: “A participagdo cidadd deve permear todas as etapas de
construcdo e implementacgéo do Plano de Gestdo Integrada da orla (PGI), ou
seja, a legitimidade do resultado é proporcional a participacdo que os atores
tiveram ao longo do processo” (BRASIL, 2006, p, 25), ou seja, o PGI deve
ser uma construcdo coletiva a participativa, mas que no caso de ltapema,
ndo foi concluido. No tocante ao tema, Choi e Sirakaya (2006) apontam que
os indicadores de avaliagdo para o desenvolvimento da gestdo sustentavel
de destinos turisticos devem incluir os moradores da localidade,
especialistas da industria local (oferta turistica), gestores governamentais e
ndo governamentais, pois as caracteristicas distintas dos atores envolvidos
no sistema vao indicar o diagnostico para a tomada de decisdo huma gestao
participativa. Portanto, é nitida a relevancia da participacdo de todos os
atores de um territorio num processo de planejamento.

Ainda que o resultado da pesquisa aponte para uma participacéo
mediana das organizacdes ndo governamentais no processo decisério de
implementacdo do Projeto Orla, ndo é possivel mensurar a real participago
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de todas as Entidades de Classe da municipalidade no processo, dada as
limitacBes temporais da presente pesquisa.

A segunda questdo teve como principio perceber dos
representantes das entidades de classe, se a implantagdo da obra do PLC
promoveu alteracfes, positivas e negativas, para o desenvolvimento do
turismo na localidade.

As respostas a este questionamento denotam claramente a
percep¢do dos individuos, explicitada em algumas delas pela insatisfacdo
com o crescimento do turismo e o planejamento desordenado que o
acompanha. Por outro lado, ha um reconhecimento da estrutura construida
na orla, em que foi confirmado o visual paisagistico junto a beleza cénica
natural e a preparacdo para receber o visitante. O primeiro depoimento é
ilustrado no DSC abaixo:

IC — O PLC propiciou uma organiza¢do da orla, e melhorou a
estrutura da cidade para o turismo

DSC: Houve um impacto positivo importante. O cal¢addo deu uma
melhorada na estrutura turistica da cidade. Interferiu bastante no visual
paisagistico, dando outra conotacdo em relacdo a preservacdo ambiental.
Itapema mostra-se mais organizada, mais recomendada, com um novo
visual, uma preparacgdo para receber os turistas. O crescimento acentuado
é devido a este projeto.

Outro depoimento acerca desta mesma questdo mostra que o PLC
ndo interferiu no crescimento do turismo, muito embora tenha facilitado o
acesso das pessoas a praia. Julga-se que o PLC é apenas mais uma obra de
infraestrutura, e ndo mais que isso. Esta afirmativa é confirmada por
Macedo (2004) quando diz que toda a ocupacdo da orla é voltada para a
exploracdo maxima dos valores paisagisticos ligados a praia e ao mar, pois
esses sdo o foco de atracdo de visitantes e, em funcdo deles, vao sendo
construidos, ao longo da linha de costa, estruturas para apoio aos
frequentadores e ao assentamento dos loteamentos, como mostra a resposta
coletiva:

IC - O PLC ndo se apresenta como o principal atrativo da cidade para
0 crescimento do turismo

DSC: Houve um aumento de visitantes bem acentuado, mas nao
necessariamente pelo cal¢addo. Ele sozinho ndo sustenta o turismo, porque
ele é uma obra de infraestrutura e ndo mais que isso. O atrativo continua
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sendo o0 mar e, o calcaddo uma forma de acesso a praia. Foi dado mais
valor ao calcad&o do que realmente ele propiciou.

E, por fim, vislumbra-se claramente a preocupagdo dos
representantes das ONGs com o crescimento desordenado que acompanha o
turismo de massa e, com ele o progresso citadino. Sdo mencionados pela
coletividade, inGmeros fatores que devem incidir a gestdo publica
municipal, inclusive questdes de alta relevancia como a seguranca e a
mobilidade urbana, como mostra o DSC:

IC - Houve um crescimento desordenado em Itapema, que néo
acompanhou o progresso

DSC: O que resta hoje é preservar a seguranca dos cidaddos que utilizam
o cal¢addo durante a noite, e inclusive controlar a poluicéo existente, que
ainda ndo conseguiram resolver. Politicas publicas, seguranca, mobilidade
urbana também nao foram ampliados, ndo acompanharam o progresso. O
crescimento desordenado em que nos nao estavamos preparados veio junto.

O termo mobilidade traz algumas acepc¢es, contudo, vale a pena
destacar a importancia da mobilidade para o turismo. Beni (2001) aborda a
mobilidade dos fins de semana, explicando que é neste periodo que
milhares de pessoas se deslocam de suas cidades para aproveitar o final de
semana, por exemplo, em destinos turisticos de sol e praia, premissa esta
também corroborada por Mufioz (1997). Em vista dessa verdade, que é
possivel verificar também em ltapema, Beni (2001) enfatiza que a demanda
crescente esta a exigir respostas imediatas em termos de planejamento e
investimentos em infraestrutura basica e de apoio ao turismo, que sejam
compativeis com esse fluxo turistico de fins de semana e feriados
prolongados. A partir destas consideracGes, estd estampada a urgéncia de
melhorias na infraestrutura urbana do municipio em estudo.

O terceiro questionamento e, pode-se registrar como sendo o
mais relevante, refere-se a percep¢do dos moradores sobre o planejamento
da orla antes e ap6s a implantagdo do Parque Linear Calcadéo.

A primeira ideia central selecionada no discurso, remetendo ao
periodo anterior a implementacdo do projeto foi [rudimentar, abandonada]
evidenciando a insatisfacdo dos entrevistados com a orla do municipio neste
periodo. Segundo as caracteristicas citadas, a praia e a orla séo ilustradas na
Figura 43, antes da construcdo do PLC no ano de 2007.
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Figura 43 — Orla do bairro Meia Praia anterior & implantagdo do Parque Linear
Calgadéo.

Dois dos representantes das ONGs alegaram que o PLC mudou a
imagem da cidade, tornando-se um destino turistico de referéncia. Citam
ainda varios fatores positivos, como existéncia de vegetacdo, local para
passear, tomar banhos de sol, etc. Um dos espagos mencionados é ilustrado
na Figura 44, ap6s a construgdo do PLC.

Figura 44 — Estrutura de lazer no Parque Linear Calgad&o
, v - 5

Fonte: Autora, 2013.

Por outro lado, um dos entrevistados cita o PLC como um
paliativo, ndo o relacionando a nenhum aspecto positivo para a estrutura
urbana do municipio. Este aparenta ser indiferente com a implementagéo do
projeto. As respostas, a partir do DSC sdo ilustradas a seguir:
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IC — Anteriormente a implantagdo do PLC, a praia estava abandonada,
rudimentar

DSC: O antes € uma questdo bem histdrica, bem rudimentar. Tinhamos
uma praiazinha praticamente abandonada. Era praticamente limitada aos
proprietarios de iméveis na orla, pois estes demarcavam uma area e
praticamente ndo se tinha acesso a praia.

IC — Atualmente Itapema é um destino turistico referéncia em funcéo
doPLC

DSC: Hoje Meia Praia é um ponto de referéncia, pois temos um local
planejado, organizado, pensado, inclusive na mobilidade das pessoas, no
ciclista, no pedestre, na pessoa que vem pra cd e esta cansada, estressada e
nao quer usar carro, quer apenas descansar, caminhar na orla. Hoje temos
a existéncia da vegetacdo, local para passeio, tomar banho de sol,
conversas, bancos para sentar e apreciar a paisagem. E uma diferenca
muito grande, para melhor. O turista é impactado com esta visibilidade
positiva.

IC — O PLC néo estruturou a cidade, apenas melhorou o aspecto visual
daorla

DSC: Eu néo vejo com bons olhos o calgaddo. Parece-me mais uma obra
de paisagismo, uma maquiagem, e ndo como uma obra que estruture a
cidade. Nao vejo o cal¢ad&o alterando a I6gica urbana, ele me remete mais
a um acabamento. Ele ndo melhorou a estrutura urbana da &area, néo
melhorou nada, ele é um paliativo.

O quarto discurso descreve a compreensdo dos representantes das
organizacdes ndo governamentais sobre gerenciamento da orla maritima e
sustentabilidade para um destino turistico litoraneo, a partir das variaveis
social, econdmica e ambiental.

Um dos respondentes declarou enfaticamente que ndo hd uma
gestdo sustentavel da orla a partir da construcdo do PLC e, diante de sua
afirmacdo expbe os motivos. Entre eles, cita a auséncia de manutencéo do
PLC, a descaracterizagdo dos imdveis mais antigos, que os tornam
desvalorizados em face da modernizacdo dos novos edificios, e 0s
problemas sociais que continuam em ascendéncia no municipio - inclusive
faz uma comparagdo com o municipio vizinho Balneario Camborid. Os
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outros dois entrevistados relataram que muitas questdes foram valorizadas,
sob o ponto de vista de uma gestdo sustentavel. Dentre elas destacam-se: a)
No quesito social, o PLC propiciou um espago de convivéncia; b) No
quesito econdmico, houve uma valorizagdo imobiliaria e, ¢) No quesito
ambiental, houve recuperacdo da vegetacdo origindria. Os DSC’s que
representam estes resultados sdo:

IC — N&o h& uma gestéo sustentavel da orla maritima em Meia Praia —
Itapema

DSC: Poderia haver uma sustentabilidade maior, porque, foi feito, mas
ndo foi dada uma manutencao, estd meio abandonado. Socialmente eu vejo
muito mais uma obra de maquiagem do que de sustentabilidade, um
acabamento para uma coisa mal acabada. Vejo problemas sociais se
agigantando a cada ano. Economicamente ndo vi mudanca nenhuma. Esta
se anulando as casas e prédios mais antigos de Itapema, ndo estd havendo
um resgate historico, a percepcéo é de que os prédios mais antigos estéo
arcaicos, ndo tem mais valor. Ndo h& uma preocupagdo em resgatar a
histéria de Itapema. Balneario Camborit é um espelho negativo para nos.

IC — No aspecto social, o PLC obteve éxito

DSC: A questao social foi valorizada. Socialmente, virou um espaco de
convivio.

IC — No aspecto econdmico, o PLC alavancou a construcéo civil,
especialmente o mercado de imoveis

DSC: Houve uma especulagdo imobiliaria relevante. As construtoras
querem torres altas de alto padrao, porque vende mais e arrecada-se mais.

IC - A questdo ambiental foi valorizada no tocante a recuperacéo da
vegetacéo original

DSC: A questdo ambiental, em termos de conservagdo do meio ambiente
também foi valorizada, pois antes néo existia a preservacao das areas de
restinga.

A quinta questdo se propds a identificar a sensibilidade e o
conhecimento dos entrevistados sobre aos efeitos do processo de ocupacdo
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da orla do bairro Meia Praia, tendo como parametros 0s seguintes aspectos:
a) degradacdo do ambiente natural; b) mobilidade urbana; c) ocupacao
desordenada e falta de infraestrutura; d) verticalizacdo dos imdveis e
auséncia do sol na praia e, e) descaracterizacdo de comunidades
tradicionais.

O primeiro discurso coletivo mostrou que a degradacdo ambiental é
algo inevitavel, uma vez que ha interven¢do humana no ambiente natural.
Esta percepcao é facilmente compreendida na literatura, como confirmam
Cooper et al. (2007, p. 279): “a mudanca ambiental é inevitavel [...], e
quanto mais fragil e Unico for um ambiente, mais vulneravel ele serd a
mudanga pela presenca humana”. Assim também contribui Macedo (2004),
ao aferir que a paisagem local sera sempre submetida a um carater urbano,
com perdas reais de valores paisagisticos e ambientais da localidade.
Contudo, sob esta Gtica, os entrevistados confirmam que ndo houve
degradacgdo pela construgdo do PLC, mas sim € resultado de um processo
gradativo.

IC - Degradacgéo do ambiente € inevitavel por qualquer alteracéo
humana

DSC: A degradacdo sempre acontece porque 0 ser humano ndo esté
educado para preservar. Acho que ndo degradou mais do que ja estava,
mas também nao recuperou.

Com relagdo a mobilidade urbana, a ideia central focou na
mobilidade pela orla, neste caso, pelo PLC. Segundo o discurso, 0s
entrevistados perceberam que o pedestre, o ciclista, o cadeirante foram
privilegiados com o PLC, mas relataram ser a mobilidade um problema
sério de ordem estrutural do municipio. No tocante a ocupacdo
desordenada, o discurso coletivo demonstrou que o0s entrevistados
entendem a forma de apropriacdo das terras, e os loteamentos existentes
foram feitos dentro dos pardmetros legais. Mesmo assim, houve uma
mencdo a ocupacdo de terras de forma gananciosa, uma vez que ltapema
est4 se tornando um balneério totalmente urbanizado com edificagbes, em
sua maioria, verticais e de alto padrdo. Francia (2012) ao investigar as
cidades turisticas litordneas do México, concluiu que a densidade de
construgBes presentes na orla aumenta com a logica capitalista, cujo
objetivo é maximizar os ganhos econdmios dos empresarios, fragmentando
o territorio e diminuindo o potencial da superficie urbanizada. Esta é uma
realidade presente na maioria das cidades litoraneas, que despreza o
ambiente natural, a paisagem e, a qualidade do ar em favor do adensamento
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urbano, e Itapema asemelha-se a estas caracteristicas mencionadas por
Francia (2012).0s DSC’s:

IC - A mobilidade urbana é um problema estrutural do municipio, mas
0 pedestre foi beneficiado com o PLC

DSC: A mobilidade da orla € boa, para o pedestre, o ciclista, o cadeirante,
criangas tem um nivel de seguranca em razéo de ndo ter o fluxo de carros.
Melhorou o acesso de pedestres, mas ndo vejo melhorias, por exemplo, o
calcaddo ja estd ficando estreito, pois em certos momentos ndo ha
condi¢des de transitar. Mas o grande problema esta nos acessos ao bairro
e as saidas do bairro, que sofrem engarrafamentos todas as ocasides em
gue temos movimento de visitantes na cidade.

IC - N&o houve ocupacéo desordenada no bairro Meia Praia

DSC: Acho que ndo interferiu em nada a ocupagdo desordenada, ate
porque isso é responsabilidade do plano diretor. Na orla ndo existe
invasdes, foram loteamentos feitos ha muitos anos, dentro dos parametros
legais. A ocupacdo desordenada est4d ocorrendo mais nos bairros
periféricos, acho que Meia Praia estd ordenada na medida do possivel.
Itapema esta tendo uma ocupacdo doentia, gananciosa, ndo esta se
valorizando as questdes efetivas de qualidade de vida, a Gnica preocupacao
é com cifras, ocupar cada m2.

J& a descaracterizacdo das comunidades tradicionais foi apontada
como uma realidade pelos entrevistados, mas alegam que os pescadores nao
sofreram com o sistema, e sim, de alguma forma foram beneficiados.
Contudo, é eminente a auséncia de identidade cultural no bairro, novamente
fruto da intensa urbanizacdo. Acerca deste assunto, cabe frisar que no bairro
Meia Praia ndo ha mais reduto de pescadores, e sim um remanescente que
esta hoje com 76 anos e usufrui do mar apenas para a pesca amadora. Sua
residéncia se mantém intacta e também é uma das Unicas casas originarias
no bairro, desde seu processo de colonizagdo. No entanto, este individuo se
desfez de suas propriedades a beira mar, obtendo reservas financeiras. A
Figura 45 mostra respectivamente a casa do pescador ao lado de edificios
no centro da orla do bairro Meia Praia e, sua atividade com a rede de pesca
artesanal na praia. O discurso acerca desta questdo encontra-se a segulir:
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Figura 45 — Casa de pescador remanescente na orla do bairro Meia Praia e sua
atividade de pesca artesanal.
-~ .

Fonte: Autora, 2013.

IC - Houve descaracterizacédo das comunidades tradicionais, porém, os
pescadores foram beneficiados pelo sistema

DSC: Aqui na orla as comunidades tradicionais sdo minoria, porque a
maior parte deles ja se desfez de sua propriedade. Os remanescentes da
orla venderam suas casas. Ninguém vendeu seu imével com desvantagem,
nem foram obrigados e vender, ou seja, ninguém foi excluido. Os
pescadores que estavam situados na orla foram beneficiados com o
sistema, mas a cultura local se descaracterizou, 0s nativos estdo nos
bairros mais distantes, na zona rural.

O sexto discurso pretendeu conhecer do entrevistado quais agdes
ou projetos ele considera relevante o municipio adotar na busca de tornar-se
uma cidade mais sustentavel.

As ideias centrais focaram-se, em sua maioria, em projetos de
infraestrutura bésica. A primeira delas foi tratar os cursos dagua do
municipio, seguido da atualizacdo do Plano Diretor, que, segundo 0s
entrevistados, precisa ser mais restritivo para as construgdes civis. Além
desses, melhorar o saneamento bésico e o sistema viério, com priorizacdo
dos pedestres. Percebe-se que sdo acdes que comprometem a qualidade de
vida dos moradores e novamente, a mobilidade urbana é citada como um
ponto preocupante no municipio. As respostas sdo apresentadas, a partir dos
DSC’s:

IC - Tratar os cursos d agua
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DSC: Precisa tratar os cursos d’dgua, é um fator bem negativo.

IC - Atualizar o Plano Diretor, com maiores restricGes para a
construcdo civil

DSC: Atualizar o Plano Diretor com méaxima urgéncia. A construcéo
desenfreada, em minha opinido é um problema do Plano Diretor, que ndo
estabelece regras claras para as construgdes. Deve-se estabelecer critérios
para construgdes, permitindo que haja espacos vazios para manutencéo da
vegetacdo e espacos para recreacdo. O Plano Diretor deve ser mais
restritivo.

IC - Melhorar o saneamento bésico

DSC: Melhorar o saneamento basico.
IC - Projetos para melhorar a mobilidade urbana

DSC: O trénsito precisa ser disciplinado, alargar algumas vias, com
possibilidade de transitar com seguranca, para pedestres e automoveis.
Ainda, humanizar a cidade, dar condi¢fes para que todas as pessoas
possam transitar a pé, sem ter necessidade de usar pista de rolagem.

Ha de se considerar que cidades com problemas estruturais de
infraestrutura basica apresentam uma limitagdo maior na busca por se tornar
um modelo de sustentabilidade, pois para alcancgar o patamar de um destino
turistico sustentavel, antes de tudo, é necessario proporcionar condi¢Ges de
uma vida saudavel para os residentes. Ruschmann et al. (2010) denominam
de “facilidades externas” as estratégias do poder publico para administrar
uma empresa ou uma cidade, e nessas facilidades insere-se a infraestrutura
e 0 meios de acesso, ou assim dizer, a mobilidade urbana.

A sétima questdo pretendeu conhecer dos entrevistados sua
opinido sobre a crescente urbanizagdo dos destinos litoraneos. Para esta
pergunta, ndo houve nenhuma relagdo com varidveis atribuidas pela
pesquisadora, ficando livre a argui¢do do respondente.

A primeira resposta situou a urbanizacdo como um processo
natural, uma decorréncia do desenvolvimento econdémico, e que ndo esta
atribuida ao éxodo de pessoas, mas sim ao investimento privado que acaba
se tornando um efeito multiplicador da economia. A esse respeito, Nakano
(2006) promove uma reflexdo ao afirmar que ha uma pujanga econémica
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nas areas costeiras com urbanizagdo consolidada e esta, estd ligada em
grande parte a producdo capitalista do pais. Por outro lado, somam-se 0s
impactos socioambientais que vem junto com o desenvolvimento, outrora
provocados por contaminagbes e degradacdo de recursos naturais;
desagregacdo de usos, costumes e modos de vida tradicionais de
comunidades de pescadores, entre outros problemas sociais. Esta é uma
realidade que satisfaz a grande maioria das cidades costeiras do Brasil e de
outros paises, que tem no turismo de sol e praia sua atividade econdmica,
como € o caso de Tenerife, na Espanha. Rodrigues, Passa-Lopez e Yanes-
Estévez (2008) constataram que na costa espanhola o desenvolvimento
urbano tem sido acompanhado por uma contaminagdo estética, polui¢do
sonora, problemas de residuos e o desaparecimento da arquitetura
tradicional. O DSC que traduz esta discussdo encontra-se a seguir:

IC - E um processo natural, faz parte do sistema econdmico de
desenvolvimento

DSC: E um processo natural devido ao desenvolvimento do pais. Deve-se
ao investimento privado mesmo e ndo a migracdo de pessoas. Isso faz parte
do sistema, o turismo é uma atividade econdmica, capitalista, entdo
qualquer cidade econdmica que gera riqueza tem que urbanizar. E muito
dificil um destino, mesmo rural manter as caracteristicas rurais, ainda na
zona rural ele adquire elementos da cidade.

A segunda ideia central referiu-se a sazonalidade, caracteristica
proeminente dos destinos de sol e praia. Para os entrevistados, os efeitos da
sazonalidade sdo negativos e, por vezes, irreversiveis, pois pode favorecer o
declinio econdmico do destino turistico, como mostra 0 depoimento de
guem vive em zona costeira:

IC - A sazonalidade é um problema que gera impacto econdmico
negativo ao destino
DSC: A diferenca maior é a sazonalidade, pois manter uma cidade parada
é muito dispendioso, é como energia, como capital. Tem cidades que ja
estdo sendo abandonadas, pois ndo conseguem se manter economicamente.

A oitava e Ultima questdo refere-se a seguranca publica aos
frequentadores do PLC durante o ano.

Para este questionamento, houve duas respostas opostas. A
primeira é enfatica ao dizer que ndo ha seguranca publica, principalmente a
noite e nos meses fora da temporada de verdo. Os entrevistados relataram
que a gestdo publica foca apenas no verdo, e mesmo assim, ndo veem
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policiamento no PLC. Esta resposta confirma o depoimento do Gestor
Pablico Municipal, onde afirmou que havia apenas policiamento
patrimonial. O DSC acerca desta resposta segue abaixo:

IC - N&o oferece, principalmente a noite e fora dos meses de temporada

DSC: Seguranca publica em Itapema esta péssima. Ha relatos de pessoas
gue se sentem constrangidas a noite, sdo abordadas a noite por malandros,
que circulam de bicicleta. A noite é muito perigoso caminhar no cal¢adao.
Temos forasteiros, criminosos, pois Itapema é uma cidade dormitério. Nao
temos tanta seguranca assim, ndo temos policiamento e além disso, a
gestao publica foca muito no verdo. As cidades de litoral séo muito mais
vulneraveis, estdo a margem da BR.

O segundo depoimento faz mengdo a iluminagdo e as cameras de
vigilancia instaladas no PLC. De acordo com o0s representantes das
Entidades de Classe, esta foi uma forma de melhorar a seguranga, como
mostra 0 DSC:

IC - Melhorou em funcéo das cdmeras de vigilancia e da iluminagdo
DSC: No calcaddo, melhorou um pouco em fungdo das clmeras de
vigilancia. A iluminagdo também ajuda na segurancga. A orla conta com
uma iluminacéo boa.

Cabe lembrar que as satisfacdes e insatisfacbes presentes nos
depoimentos dos entrevistados retrata a realidade de muitas pessoas que
vivem o dia a dia do local. Sdo percepcdes valiosas do ponto de vista para
um diagndstico, onde, deve-se usar destes conhecimentos para apoiar a
gestdo publica local e mudar o cenario percebido por essas pessoas.

8.4 Analises dos discursos dos atores sociais: visitantes

O grupo correspondente aos visitantes, dada sua caracteristica de
“viajante temporario” em locais turisticos, transmite informagdes que
muitas vezes estdo correlacionadas com suas experiéncias anteriores,
adquiridas em outros ambientes e lugares turisticos. Estes individuos trazem
consigo conhecimentos, vivéncias e experiéncias tdo individuais que se
entrelacam com seus valores e anseios, resultando em informages
relevantes que, se bem utilizadas, poderdo favorecer a uma gestdo do
conhecimento para outros destinos turisticos como, por exemplo, Itapema
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(DE OLIVEIRA; RODRIGUES, 2010), numa forma de aplicacdo do
conhecimento tacito.

Dado este principio, a primeira questdo se interessou em saber
qual o motivo pelo qual as pessoas visitavam ltapema.

As respostas foram variadas, sendo o principal motivo a segunda
residéncia, uma forte caracteristica de balnearios, como citado no capitulo
2. Dentre as respostas presentes nos DSC's, destacam-se: [visita a
parentes]; [férias de fim de ano]; [estrutura da praia]; [tranquilidade]; e
[proximidade da residéncia]. Para estas respostas, vale a pena apontar uma
reflexdo: dos seis motivos relatados pelos visitantes, dois deles fazem
referéncia a orla e a praia, como a estrutura e a tranquilidade. Os demais sdo
motivos familiares. Dados como esses podem fazer a diferenca num
planejamento de marketing do destino, inclusive aprimorando a promocao
da orla, como principal atrativo do local, j& que foi explicitamente
evidenciada.

O segundo questionamento objetivou saber se o visitante havia
frequentado a orla do bairro Meia Praia antes da construgdo do Parque
Linear Calcaddo. Esta pergunta foi elaborada tendo em vista a importancia
em legitimar as respostas dos entrevistados e registra-las nos resultados da
pesquisa, como também ja fora justificado no capitulo 7 — metodologia.

Dos 9 visitantes entrevistados, todos relataram frequentar a praia
do bairro Meia Praia antes da implantacdo do PLC. Dentre 0s anos que
passaram a visitar o municipio estdo: 1991 (1); 1992 (1); 1996 (1); 1998
(2); 1999 (2) e 2000 (2). Este resultado demonstra que todos o0s
entrevistados ja tinham o conhecimento e a imagem visual do local antes de
sua transformacdo fisica e estrutural.

A terceira questdo foi bastante direta, onde buscou conhecer a
opinido dos visitantes sobre a orla e o PLC. Para esta pergunta, os
entrevistados tiveram que responder sim ou ndo a uma relacdo de variaveis
propostas pela pesquisadora e, também, comentarem a respeito da obra
recém-inaugurada.

O Grafico 2 demonstra o contentamento e a satisfacdo dos
visitantes com o PLC, em especial quando se questionou sobre a limpeza da
praia e da orla; a paisagem cénica e valores estéticos relevantes; acesso a
praia adequados; orla planejada e organizada e, se 0 PLC contribui para a
socializacdo das pessoas. Estas variaveis satisfizeram 100% dos visitantes.
Sobre a manutencdo dos equipamentos instalados, 33% dos entrevistados
disseram que ndo h& manutencdo, pois é evidente a degradacdo dos
corrimdes que apoiam as rampas de acesso a praia, as cercas de protecdo da
vegetacdo encontram-se depredadas, assim como a ferrugem presente em
varios dos aparelhos de ginastica, como pode ser confirmada também na
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Figura 46. Outras variaveis foram respondidas com qualidade parcial,
como a preservacdo da vegetacdo nativa; infraestrutura adequada;
mobilidade urbana para os pedestres e, acessibilidade para portadores de
necessidades fisicas e visuais. Quando questionado se a orla apresenta uma
gestdo sustentavel, 33% disseram que ndo, enquanto que 66% disseram que
sim.

Grafico 2 — Percepcdo dos visitantes sobre a orla e sobre o Parque Linear
Calcadéo.
Percepcéo sobre a orla e Parque Linear Cal¢adao
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Fonte: Autora, 2013.

Figura 46 — Auséncia de manutencéo no Parque Linear Calgadao.

Fonte: Autora, 2013.

Com relagdo aos comentarios dos visitantes sobre o PLC, alguns
deles destacaram a valorizacdo conferida a orla, como também a cidade,
enfatizando que apds a construgdo do PLC a cidade ficou mais atraente e
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bonita. Para muitos foi um avango em termos de planejamento publico.
Sobre este ponto, Macedo (2004) exclarece que a partir de um nucleo
béasico, pode-se equipar um local para receber um nlimero maior de usuarios
e oferecer-lhes mais e melhores servi¢cos, mesmo sendo 0 mar e a praia o
principal motivo de visitacdo; tal como ocorreu com o bairro Meia Praia em
Itapema. O DSC sobre este depoimento é apresentado a seguir:

IC — Evolucgéo urbanistica e ordenamento da orla

DSC: Ah, melhorou muito. Agora a gente pode caminhar tanto na areia
quanto no calgaddo. Valorizou ndo s6 a orla, mas os imoveis também...
valorizou a cidade como um todo, embelezou a orla. Ficou mais
regularizada, ficou mais administrada, se vé mais a presenga do estado
ali... Hoje em dia a estrutura é muito melhor, d4 para desfrutar mais. Ficou
uma praia bem mais bonita, com melhores acessos da avenida para a
praia. A limpeza, a cidade estd bem mais atraente e bonita. Melhorou
muito, evoluiu.

IC — Avanco para 0 municipio

DSC: Essa estrutura foi um avanco para o municipio, ficou bem melhor. A
gente olha para isso tudo e so tem que elogiar. Congratular o prefeito. Ta
muito bom mesmo. Certamente recomendaria para outras pessoas
conhecerem.

Da mesma forma que os representantes das Entidades de Classe
(ONGs), os visitantes referiram-se a orla antes do PLC como uma praia
abandonada, rdstica e sem organizagdo. Por outro lado, alguns alegaram
que preferiam Meia Praia antes do adensamento populacional ocorrido nos
altimos anos, por ser uma cidades mais pacata e tranquila. Para este grupo,
a cidade ndo tem infraestrurura para atender a populagdo fixa e, nem
tampouco a flutuante, assim como corroboram os representantes das ONGs.
A esse respeito, novamente Macedo (2004) colabora, afirmando que os
municipios, cuja renda advém do turismo de sol e praia, regularmente
entram em estado de deficiéncia cronica em quase todos os setores, a
exemplo dos servigos de abastecimento de agua, auséncia total da rede de
esgotos, redes viérias precérias. A seguir, 0s discursos que representam
estes depimentos:

IC — Anteriormente a praia era rastica e a orla apresentava-se
abandonada
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DSC: Antigamente a orla era abandonada, cheio de budega, quiosque. As
pessoas tinham que andar no meio de vegetagdo, caminhar s6 na areia. A
praia era mais rustica, menos organizada.

IC — O PLC provocou maior adensamento populacional e ndo ha
estrutura de suporte na cidade

DSC: Eu preferia a Meia Praia antes da Implantac¢éo do cal¢adao, por ser
uma cidade mais calma e tranquila. Acho que ndo tem infraestrutura para
atender tanta gente e, tende a ficar cada vez pior. Sdo pros e contras. O
lado negativo é a cultura que se esta se perdendo.

A quarta questdo buscou compreender a percepcao dos visitantes
sobre uma obra como o PLC para um destino turistico como ltapema.

As respostas, muito embora semelhantes a questdo anterior,
denotam novamente um contentamento das pessoas que frequentam a orla
ap6s a implantacdo do PLC. O primeiro discurso traz o termo
“revitaliza¢do”, cuja percepgdo do visitante refere-se a estrutura implantada
como o grande diferencial. Com ela todas as pessoas tem acesso a um
espaco de lazer ligado ao ambiente natural, desde criangas, idosos,
deficientes, etc. Novamente foi mencionado o PLC como uma nova atragao
turistica, comparada ao municipio vizinho Balneario Camboriu, que ja se
consolidou como um dos destinos de sol e praia mais visitados do pais. Por
fim, houve um depoimento de 3 dos visitantes que destacou os banheiros
guimicos como um equipamento precario, e fora do contexto da estrutura
implantada na orla, inclusive sugerindo a gestdo publica pensar em outra
alternativa, pois acaba denegrindo a imagem, indo totalmente contra os
principios de uma gestdo sustentavel. Alguns dos banheiros quimicos
presentes no PLC podem ser visualizados na Figura 47. Os DSC’s a partir
destes depoimentos sdo apresentados a seguir:
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Fira 47 — Banheiros ql'os no Parque Linear Calgadé.

: uta, 2013.

IC — Valorizacéo da cidade

DSC: Ficou muito bonito isso aqui. Acho que valorizou a cidade, a praia,
melhorou muito. Foi um avanco para a cidade, mas o poder publico
precisa manter. Melhorou muito!

IC — Revitalizacao da orla, com nova estrutura de lazer

DSC: Revitalizagdo! Eu gostei bastante por causa da estrutura. Tem
acesso para as criancas, nao tem perigo de se machucarem, elas podem
brincar & tarde. Achei mais facil para fazer caminhada, o acesso para
deficientes. Eu procurei aqui por causa dessa estrutura. E uma estrutura
6tima, traz conforto para as pessoas. Eu acho que a estrutura, quanto
melhor, mais pessoas vai atrair para o local, pois antes era uma praia sem
estrutura, com mato, com acesso mais dificil. As pessoas hoje tem a opcao
de fazer uma caminhada, ficar sentadas ali com tranquilidade.

IC — E uma nova atrac&o turistica da cidade
DSC: A repercussdo foi muito boa. O local estd muito visitado. Eu acho

que vai atrair muito mais turistas pra ca. As pessoas ja comparam Meia
Praia com Balnedrio Camborid. Mas acho que deveriam fazer mais
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marketing para o pessoal de fora conhecer, é preciso propaganda, pois €
muito belo.

IC — Os banheiros quimicos deveriam ser retirados e pensar em outra
alternativa

DSC: Os banheiros quimicos, que ndo acho higiénicos aqui na orla,
deveria ser melhor planejado.

No intuito de expandir o conhecimento e a discussdo acerca do
assunto, a quinta questéo se prop0s, a saber, se 0s visitantes conheciam
outros destinos litoraneos cuja orla é similar a do bairro Meia Praia em
Itapema — planejada e estruturada.

Dos 9 entrevistados, 60% disseram ndo conhecer nenhum balneario
com a estrutura do PLC, enquanto que 40% conheciam, citando os destinos
de sol e praia: Aracaju (SE), Rio de Janeiro (RJ), Salvador (BA), Fortaleza
(CE), Jodo Pessoa (PB), Macei6 (AL), Santos (SP) e Balneario Camboril
(SC). Um dos visitantes citou ainda a Suica, na Italia, mas justificou que a
extensdo da orla é pequena. Cabe salientar que a estrutura presente em
muitos dos municipios litoraneos do pais é resultado de politicas publicas
descentralizadas, como o Projeto Orla, fruto de arranjos politicos
institucionais para a descentralizagdo da orla. No caso do Brasil, o Plano
Nacional de Gerenciamento Costeiro — Lei n® 7.661, de 1988 e sua
atualizacdo em 1997, foi 0o marco para a gestdo ambiental da zona costeira
no pais, no qual instituiu um zoneamento e um conjunto de normas de
carater obrigatorio, sancionado pelo poder de policia. Além desse, o
Decreto n° 5.300 de 2004, que estabeleceu critérios para a gestdo da orla
maritima. Ao contrario de muitos paises, em que ndo ha uma politica para a
gestdo integrada da zona costeira, como exemplificam Lanza e Randazzo
(2013). Em uma investigacdo recente, os autores constataram serios
problemas de ordem ambiental, urbana e fundidria na maior ilha do
Mediterraneo, a ilha de Sicilia na Italia. Ja na Espanha, acredita-se ter um
exemplo de uma politica de gestdo eficiente para a orla, denominada de Lei
de Costas, de 1988 (mesmo ano de promulgacao da Lei n° 7.661 do Brasil).
Na Lei de Costas, 0os usos e atividades permitidas na orla estdo bem
regulamentados e as competéncias definidas (SHERER, 2013).

Beesley (2005) reconhece alguns fatores que podem favorecer a
gestdo do conhecimento em destinos turisticos, cujo foco é gestdo e
planejamento, aplicadvel em destinos de sol e praia. O autor cita a
comunicacao, a cognicdo individual, as contingéncias sociais, o afeto e 0s
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valores. Assim como Moore e Polley (2007) alegam que valores, percepgéo
de impactos e as preferéncias dos visitantes por um produto ou servi¢os
propiciam informagfes essenciais para o planejamento e para a gestdo
sustentavel do turismo em areas naturais ou consideradas frageis, como € o
caso da zona costeira. Os depoimentos acerca da quinta questdo
apresentam-se a seguir:

IC — Planejada como esta e que integra uma estrutura, ndo conheco

DSC: Tédo planejada como essa e que apresenta preservacdo do meio
ambiente, limpeza, duchas, tanta coisa junta... ndo conhego. Além disso,
temos casa aqui e entdo acabamos ndo viajando para outros lugares.

IC — Muitos lugares apresentam parte desta estrutura

DSC: Outros lugares tém uma coisa ou outra, aqui tem tudo.

IC - Sim

DSC: Sim. Aracaju. Aracaju tem a melhor estrutura, uma orla construida
muito bacana. Fazem uns 2 anos. A estrutura deles é muito melhor. Rio de
Janeiro, Salvador, Fortaleza, Jodo Pessoa, tem uma orla muito bonita,
muito cuidada. Balneario Camborit tem orla organizada, com cal¢adao.
Fortaleza, Macei6 tem uma orla com calcad@o com quiosque, duchas. Tem
alguns paises estrangeiros que tem, mas sdo pequenos, tem na Suica, na
Itdlia, mas a orla é pequena.

O sexto questionamento procurou identificar junto aos visitantes,
se ltapema apresenta uma gestdo sustentavel da orla, tendo em vista 0s
fatores sociais, ambientais e econdmicos.

As respostas foram muito semelhantes as do grupo dos
representantes das entidades de classe, 0 que comprova a mesma percepgao
acerca do ambiente revitalizado. Um dos discursos coletivos evidenciou a
socializagdo das pessoas a partir da construgdo do PLC, por meio de seu
espaco de convivéncia, com estrutura de lazer e de descanso. A esse
respeito, Macedo (2004) confirma a constatacdo do grupo, ao relacionar o
espaco praial ao local onde se desenvolvem as formas de lazer urbano,
COMO jogos, pescaria, esportes nauticos, contemplacdo da paisagem e do
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mar. Para o autor, este espago proporciona situacfes de relacionamento
social, como o namoro, a conversa, 0 encontro casual, a troca de
informac0es.

J& no aspecto econdmico, percebeu-se um incremento de divisas
oriundo do crescimento da demanda de turistas, e, junto a este fator, a oferta
de mais empresas prestadoras de servigcos de alimentacdo e hospedagem,
também visualizada na Figura 48.

Figura 48 — Restaurantes e bares localizados na orla.

Fonte: Autora, 2013.

No entanto, novamente foi mencionada a precariedade da
infraestrutura do municipio, sobretudo, nos meses de maior concentracao de
pessoas na cidade. Para este grupo, a gestdo sustentavel ainda ndo existe,
uma vez que a orla ndo se encontra isolada do municipio e, por sua vez, o
municipio ainda necessita de planejamento urbano. Os depoimentos, a
partir dos DSC’s séo visualizados a seguir:

IC — Sim, é sustentavel
DSC: Acredito que sim, tudo foi planejado. Sim, é sustentavel.

IC — No aspecto social propiciou a encontro das pessoas, um espago
para convivéncia

DSC: Social, sem duvida. Socialmente, propiciou a encontro das pessoas,
um espago para convivéncia. Agora a gente tem muito mais acesso a parte
social, as pessoas podem sentar, podemos tomar sorvete, as pessoas idosas
podem jogar bocha.
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IC — Economicamente valorizou muito a cidade, os imoéveis €
incrementou o comércio local

DSC: Eu achei que economicamente valorizou a cidade, os prédios ficaram
mais bonitos, valorizados, mais limpos. Eu percebo melhorias nos bares e
restaurantes, houve de uns anos pra ca mais oferta de servicos. E também a
geracdo de dinheiro das pessoas que visitam a cidade.

IC — E necessario investir mais em infraestrutura

DSC: Eu acho que a comunidade como um todo precisa de mais
infraestrutura, especialmente no periodo entre Natal e Ano Novo....O valor
que se paga aqui do IPTU que é um dos mais caros do Estado, ter-se-ia que
ter um retorno maior a esse tributo, investir mesmo em infraestrutura.

IC — No aspecto ambiental sim

DSC: Ambiental sem divida... bem preservado, a Mata Atlantica

IC — Néo apresenta uma gestao sustentavel

DSC: Eu acho que nado tem gestdo sustentavel. Mas como esse ano foi a
concluséo do calgadao, acho que eles tendem a melhorar.

A caréncia de infraestrutura basica mais uma vez foi percebida na
questdo sétima, agora pelo grupo de visitantes, o que demonstra ser este
um fator que merece atencdo especial e emergencial pela gestdo publica.
Esta questdo objetivou conhecer a opinido dos visitantes acerca da crescente
urbanizagao dos destinos litoraneos.

Quando o grupo de visitantes relatou a questdo de infraestrutura,
muitos compararam Itapema a outros destinos turisticos, expandindo a
consciéncia de infraestrutura para além do saneamento e mobilidade, como
ja mencionadas. Os discursos evidenciaram a qualidade e capacidade do
atendimento ao visitante, a limpeza das vias publicas e, é claro, o
atendimento a populacdo flutuante com &gua potavel. Este DSC é
apresentado a seguir:

IC — Ha uma ineficiéncia de infraestrutura basica
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DSC: O problema é que muitas cidades ndo tem estrutura. Ha falta de
planejamento. Fica dificil vir para praia, gastar dinheiro e nédo ter o
minimo de infraestrutura para tomar um banho. Muitas cidades ndo tem
infraestrutura que comporte o contingente de pessoas, quanto a questao de
agua, falta agua. O maior prejuizo é a limpeza, muita agitacdo. L& no
Nordeste mesmo, eles ndo tem essa estrutura toda perto da praia, é sempre
mais abandonado.

IC — Os destinos precisam se preparar para receber o0s visitantes

DSC: E bom, mas a maioria tem falta de estrutura para receber as
pessoas, porque sdo mais pessoas, filas em todos os estabelecimentos, a
praia sempre lotada. Temos cidades que recebem muitos turistas, porém
nao estdo preparadas. Tem que se preparar para receber os turistas. Falta
a prépria consciéncia das pessoas em cuidar das cidades.

IC — Ha graves problemas de saneamento basico, agua e esgoto

DSC: Por um lado é bom, mas a questdo de infraestrutura é deficiente,
com problemas de esgoto, falta de dgua. Eu acho que prejudica muito é a
limpeza da praia, esgoto em demasia. Em periodos de alta temporada as
praias ficam sujas, e poluidas. Aqui, hd uns 5 anos fizeram uma obra
grande de tratamento de agua, e ndo tivemos mais problema de agua.

A segunda ideia central reconheceu a urbanizagdo com um
processo natural, decorrente do crescimento da populagéo e sua motivagédo
por cidades litoraneas, como pode ser visto no DSC:

IC — Interessante, desde que seja organizado
DSC: Isso é um processo natural. Conforme vai aumentando a populacéo,
as praias vao aumentando cada vez mais. Aqui é tudo muito mais
organizado, o Guaruja também a mesma coisa, vado urbanizando, vai
crescendo, mercado, tudo pertinho da praia. Ah, eu acho muito legal.

Com relagdo a percepcdo dos visitantes que frequentavam ltapema
h& cerca de 10 anos atrds, inquiriu-se na oitava questao, se 0S mesmos
percebiam um afastamento das comunidades tradicionais no bairro Meia
Praia.

Nesta questdo houve dois depoimentos coletivos contrarios, sendo
que a primeira ideia centrou-se na naturalidade da situacdo, face ao
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desenvolvimento e ao progresso. Este grupo ainda fez uma referéncia ao
tempo em que se via, na Meia Praia, a pesca de arrasto, lembrando que era
interessante ver a pesca artesanal quando se caminhava pela praia, mas
enfatizou que hoje em dia ndo se vé mais este tipo de comunidade
tradicional. J&, um pequeno grupo alegou ndo perceber o afastamento ou a
inexisténcia dessas pessoas, e disse que os pescadores procuram se inserir
no ambiente, como pode ser visto nos DSC’s:

IC — E uma consequéncia natural do desenvolvimento

DSC: O aumento do numero de pessoas da cidade ocasiona esse
distanciamento. Isso é devido a globalizagdo, desenvolvimento, uma
consequéncia natural do desenvolvimento. Eles vdo procurando reduto,
eles vdo mudando. Hoje ndo tem condi¢Bes de puxar uma rede de praia
naquela muvuca de gente. Antigamente era bonito de ver, o pessoal até
parava para ver. Acho que a modernidade esta deixando isso para traz.
Aqui no centro da Meia Praia, sdo pessoas diferentes. Com o tempo vai se
perdendo o valor cultural.

IC — Sim, néo se vé& mais esse tipo de comunidade

DSC: Ah, sim, bastante, a gente ndo vé muito mais esse tipo de
comunidade. Isso estd ocorrendo. Eu notei que a gente ndo observa
pescadores por aqui. Artesdos eu nunca vi, eu s6 vejo 0s pescadores
quando a gente vai l& no Canto da praia. A gente ndo os vé mais. Eu acho
prejudicial. Eu acho negativo, pois era interessante observar a pesca
artesanal.

IC — N&o vejo este distanciamento

DSC: Nao vejo este distanciamento. Eles estdo procurando se inserir. Eu
nao percebi isso.

A nona e Ultima questdo procurou saber dos visitantes quais
estruturas eles recomendariam implantar na orla. Esta questdo buscou
reconhecer, a partir da experiéncia deles e de seus anseios, estruturas
criativas, que podem ndo ter sido pensadas no PGl e nem pelo gestor
publico municipal.

A primeira ideia foi banheiros, mas com a ressalva de que ndo
fossem os quimicos. A segunda ideia foi providéncia quanto ao tratamento
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de &gua e esgoto, pois, segundo eles, é visivel a clandestinidade de esgotos
jorrados na praia. Outra ideia foi atividades culturais para jovens, como
bibliotecas ao ar livre, discoteca, etc. E por fim, houve um depoimento
coletivo que alegou ndo sentir falta de nada, pois para eles esta 6tima a
estrutura. Os DSC’s acerca desta questdo podem ser vistos a seguir:
IC — Banheiros

DSC: Banheiros, mas ndo os quimicos. Quiosques com banheiros ja nos
quiosques.

IC — Tratamento de 4gua e esgoto

DSC: Cortar esse esgoto clandestino que tem na praia. Infraestrutura de
agua e esgoto, isso é fundamental, para o futuro do turismo em ltapema.

IC — Atividades culturais
DSC: Mais servico cultural. Poderiam implantar bibliotecas nas praias,
como em Balneario Camboriul. Barzinhos com musica ao vivo, discoteca
para jovens.

IC — Néo implantaria nada, esta 6timo
DSC: Néo sei, para mim estd bom. Como esta esta 6timo, n&o sinto falta de
nada. Nao implantaria nada, esta perfeito.

Pode-se considerar que o0s atores sociais que satisfazem os
visitantes de um destino turistico, sdo individuos essenciais para avaliar a
qualidade do produto, que neste caso, é o conforto ambiental e a qualidade
do ambiente integrado as suas varidveis. Para os turistas, a qualidade
percebida, servicos utilizados e imagem associada ao produto/destino faz
parte de um conceito de atributos multiplos, o que significa que as
percep¢Oes de valor podem flutuar em uma populagdo. Contudo, quando o
resultado das percepgBes aponta para interpretagdes semelhantes do
pesquisador para com os individuos do grupo, verifica-se a realidade
exposta na forma de um diagndstico confiavel, levando a decisbes
assertivas pela gestdo publica ou privada, se assim souber utilizar os
conhecimentos gerados, uma vez que a constru¢do do conhecimento € um
processo social.

8.5 Analises dos discursos dos atores sociais: moradores

Os moradores do bairro Meia Praia constituem o grupo que mais
sofreu as influéncias da implantacdo do Parque Linear Calgadao, uma vez
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que estes individuos vivenciaram o “boom” do turismo no municipio,
sobretudo a partir dos anos de 1990, intensificando-se em meados dos anos
2000. Ademais, os moradores de Itapema vivenciaram transformac@es em
seu meio social, ambiental e econdmico, motivados também pela
urbanizacdo crescente do destino turistico e, pela revitalizacdo da orla
maritima. Portanto, este grupo reflete as satisfacdes, insatisfacdes e
expectativas de uma coletividade que vive o dia a dia do local, que tem a
praia € 0 mar como os maiores bens de seu territdrio. A interpretacdo de
seus depoimentos é também apresentada por meio do Discurso do Sujeito
Coletivo, apoiando-se, quando necessario, a imagens visuais do local.

A primeira questdo se propds, a saber, os motivos pelos quais 0s
moradores do bairro Meia Praia frequentavam o PLC.

O primeiro discurso se referenciou ao PLC como um local propicio
a préatica de atividades fisicas, como exemplo a caminhada e a bicicleta. E
valido ressaltar que, quando néo existia a estrutura do calgaddo, as pessoas
somente podiam caminhar na faixa de areia, e mesmo assim, quando a maré
ndo avancgava na praia. Atualmente, a estrutura construida favorece a préatica
de exercicios com seguranca, por se tonar um local adequado também para
este fim. A segunda ideia foi a locomocao, pois, ao invés de transitar pela
avenida, os pedestres preferem se locomover pelo calgcaddo. Por fim, um
dos 12 entrevistados relatou a sua ida frequente ao PLC para registrar as
fachadas dos edificios, justificando ser este parte do seu trabalho como
corretor de imdveis. Os DSC’s, a partir dos depoimentos podem ser vistos a
seguir:

IC — Praticar atividades fisicas como caminhada
DSC: Principalmente no cuidado com a saude. Fazer uma caminhada (...).
E o que motiva a fazer exercicios, como esporte, caminhada, bicicleta (...)
com meu neto, que brinca muito também e, passear com a familia.
IC — Para transitar
DSC: A finalidade é para transito mesmo. Para me locomover pela cidade.
Tréansito em geral.

IC — Fotografar as fachadas dos prédios

DS: Tirar fotos das fachadas dos prédios, j& que sou corretor de iméveis.
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O segundo questionamento buscou conhecer, por meio da
percepcdo dos moradores, se a implantagio do PLC favoreceu o
crescimento e desenvolvimento do turismo no municipio.

Esta questdo resultou em quatro ideias diferentes, porém
complementares entre si, e, apenas uma, demonstrou ser contraria a forma
estrutural do calgaddo, sem avenida beira mar. Assim, o primeiro discurso
teve como ideia principal 0 “conforto ambiental” para os visitantes e,
especialmente para os moradores. Neste depoimento foi ressaltado o
impacto positivo que esta obra gerou para o municipio, inclusive, alegando
que o PLC diferencia Itapema de outras praias da regido e também do
Brasil, como pode ser visto no DSC:

IC — Certamente, trouxe maior conforto ambiental

DSC: Consideravelmente! Eu acredito que sim, por todas as pessoas que a
gente conversa. Eu acho que houve um impacto. Atraiu mais pessoas pela
beleza, pelo conforto. Foram alteracBes positivas até agora. Valorizou
muito, ndo sO beneficiou os turistas, mas quem mora aqui também. O
turista que vem aqui, ele realmente gosta, ele quer conforto. Realmente foi
um marco para a cidade. Deixa o turista mais a vontade na prépria praia.
Abriu um espaco para as pessoas praticarem esportes. O pessoal caminha
mais na parte da tarde e da noite. As pessoas que vem aqui ficam
deslumbradas, acham super interessante, algo que da conforto, qualidade
de vida para a pessoas que aqui visitam. E algo que realmente diferencia
Itapema das outras praias da regiéo, e também do Brasil.

O segundo depoimento, compartilhado pelos visitantes e também
pelos representantes das ONGs, referiu-se a valorizagdo econdmica dos
imdveis e a crescente oferta de empresas prestadoras de servicos, com a
abertura de novos restaurantes, por exemplo. E visto novamente que o
depoimento comprova o valor que os moradores atribuem a revitalizagdo da
orla, com consequéncias muito favoraveis em varios segmentos. A esse
respeito, ficou mais uma vez evidenciado a elevacdo da autoestima das
pessoas que vivem no local. No relato, usaram termos como
[motivacional]; [humanizado]; [up grade]; [maravilhoso] para descrever a
orla do bairro Meia Praia apés a construcdo do PLC. Os DSC’s que
demonstram esses resultados séo:

IC — No aspecto econdmico valorizou muito
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DSC: Economicamente também desenvolveu. Valorizou mais os imoveis,
houve mais oferta de restaurantes. Movimentou também o crescimento do
mercado imobiliario. Hoje Meia Praia tem vida prépria, ha muita gente
morando aqui.

IC — Elevou a autoestima dos moradores

DSC: Deu um up grade para o proprio morador e para o turista. Antes era
depressivo, aqueles morros, era horrivel, e agora vocé vai até la e é uma
coisa maravilhosa. Apresentacdo mesmo da cidade, antes a nossa cidade, a
praia era vista com os fundos da casa, hoje a gente pode mostrar o
calcaddo como a frente da nossa casa. Foi motivacional. As pessoas
ficaram até mais felizes. Ficou muito mais bonito, mais humanizado.

Ainda com relagdo a segunda questdo, os moradores comentaram
sobre a valorizagdo da cidade, justificando ser o PLC um novo atrativo para
0 municipio. Segundo eles, esta obra tornou-se o “cartéo postal” de Itapema
e uma forma real de divulgar o municipio sob o contexto turistico. Além
disso, citaram que, a partir da revitalizacdo da orla, criou-se um
ordenamento para os imoveis comerciais e particulares localizados na orla,
sendo que antes, ndo existia um planejamento, passando a impressdo de
“desordem e desleixo”. Por outro lado, um depoimento mencionou que a
forma pensada e executada para a constru¢do do calgaddo — sem avenida
beira mar, prejudica 0 comércio, uma vez que as pessoas que poderiam
passear de automével ndo as fazem, implicando em menos movimento para
os estabelecimentos de alimentos de bebidas. Sobre este ponto, Macedo
(2004) expde que a eliminacdo da via beira-mar torna-se um grande
paradoxo, pois segundo ele, € uma posicdo urbana saudavel que acaba com
0 movimento excessivo de veiculos, mas, por outro lado, facilita o
fechamento e a privatizacdo de muitas praias. Os dois Ultimos DSC’s
apresentam-se a seguir:

IC — Criou um ordenamento para a cidade
DSC: O calcadéo criou um ordenamento para a cidade. Antes tinhamos
prédios com cerca, prédios sem cerca. Houve a melhoria dos prédios, a

valorizagéo dos prédios, inclusive os prédios antigos se revitalizaram.

IC — A estrutura sem avenida prejudica o comércio a beira mar
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DSC: Percebemos que ha um entrave, valorizacdo comercial e 0s pontos
de vendas que d& uma retroagida. A frente de comércio prejudica um
pouco, pelo formato do calgaddo sem avenida. Outro ponto também séo as
ruas sem saida, que em minha opinido é outro fator negativo.

A participagéo social para a decisdo acerca da forma de intervencao
na orla foi questionada na terceira pergunta, assim como esta foi também
indagada aos representantes das entidades de classe. Dos 12 entrevistados,
80% disseram ter participado das reunides de apresentacdo do Projeto Orla
e também da audiéncia puablica. Segundo o depoimento coletivo, todas as
entidades de classe foram convidadas, assim como os proprietarios de
estabelecimentos comerciais, especialmente aqueles localizados na orla.
Havia uma ansiedade da comunidade em conhecer 0 projeto e
principalmente em reverter 4 imagem de uma praia “abandonada”. O grupo
gue ndo participou das reunides declarou ter recebido o convite, mas apenas
acompanhado o projeto, por meio de informagdes da midia e de outras
pessoas, demonstrando aceitacdo perante a obra. Cabe lembrar que, na
entrevista concedida pelo gestor publico municipal, houve a participagéo de
aproximadamente 650 pessoas, residentes do municipio de Itapema, a qual
confirma os discursos dos entrevistados. Novamente, os discursos coletivos
explicitam a satisfagdo pela forma como se deu a revitalizagdo da orla,
como pode ser visto nos DSC’s a seguir:

IC — Sim, presenciei

DSC: Presenciei, acompanhei. Eu participei como morador e como
integrante do Rotary Club, da entidade. Todas as associa¢Ges que
participaram, presenciaram, fizeram muita diferenca na construcdo do
Parque Calcadao. Fomos convidados no periodo de audiéncias publicas
para decidir sobre a obra de avenida beira mar ou calcaddo. Nas duas
audiéncias publicas que teve, eu participei ativamente. Foram muitas
pessoas, principalmente os proprietarios e comerciantes que moram na
orla. Foi votacdo, com quase 100% dos votos a favor do cal¢adao.

IC — Estdvamos bem informados, pois a comunidade desejava a
revitalizacdo da orla

DSC: O convite veio pra escola, para os professores que pudessem
participar nas reunifes na camera de vereadores. A gente estava bem
informada do que acontecia. Via-se uma ansia da comunidade para
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reverter aquele quadro, pois temos uma praia maravilhosa, e a orla com
aquela degradacao.

IC — Acompanhei, mas néo participei do processo decisério

DSC: Nao! De decisédo ndo, mas fui totalmente a favor, presenciei o
andamento. Nao acompanhei, dava uma olhada ali na praia s6. Nés
presenciamos, mas de forma nédo tédo presente, assim no dia a dia. Apenas
acompanhei por terceiros, o projeto. Houve convite da prefeitura para
participar da audiéncia, mas nédo nos apresentamos, ndo fomos.

IC — Foi muito bem planejado, agregou muito valor a cidade

DSC: Do jeito que foi feito, acho que foi muito bem planejado. Foi uma
obra importante neh, ndo adianta uma cidade com praia sem
infraestrutura, ndo sobrevive. Existe uma preocupacdo com a restinga.
Ficou mais organizado, com certeza. A cidade ganhou um novo tom, uma
beleza a mais, agregou muito para a cidade.

A quarta questdo, também questionada aos visitantes e
representantes das entidades de classe, buscou conhecer a percepg¢do dos
entrevistados acerca do planejamento da orla antes e apds a implantacdo do
Parque Linear Calgaddo. Para esta pergunta, houve sete ideias
semelhantes, mas que merecem cada uma delas, uma referéncia em
particular. Percebe-se, ao interpretar os discursos coletivos, que as respostas
sd0 muito parecidas com as dos demais grupos de entrevistados, 0 que
confirma a premissa de que houve uma melhoria significativa em termos de
organizacdo do espaco praial, sob os dominios ambiental, social e
econdmico.

A primeira ideia aborda a imagem percebida sobre a orla pelos
moradores, 0s quais citaram alguns termos relevantes para descrevé-la antes
do PLC, como [degradante]; [depressivo]; [perigoso]; [abandonado]; [sem
estrutura], comprovando o descontentamento da populagdo com a orla
maritima do municipio. Em seu discurso coletivo, declararam que a cidade
ndo tinha uma estrutura apropriada para receber os visitantes, pois alguns
acessos a praia eram interditados, muitos estabelecimentos eram precérios,
sem condicOes de higiene e de atendimento. Este discurso pode ser visto a
seguir:

IC — Antes era desordenado, degradante, abandonado



246

DSC: Antes era degradante, depressivo, era mais perigoso, porque era
escuro, mais abandonado. Era tudo um pouco desordenado. Tinha-se uma
praia muito largada, abandonada, até pelos préprios condominios que
estdo em frente a praia, com abuso e avanco de areas. Nao havia espaco
para o pessoal andar, sentar, deitar. Era uma imagem de uma praia
bastante nativa, agreste. As pessoas vinham passar suas férias de verdo e
faltava uma infraestrutura adequada para recebé-las. Para os bares,
restaurantes, para os pedestres trafegarem, os acessos eram interditados,
eram precarios. A cidade estava a desejar, faltava um espago de
convivéncia, qualidade de vida para as pessoas daqui. Tinhamos prédios
maravilhosos, mas uma praia feia, uma orla feia. Nao havia pavimentacao,
era chao batido, tinha um aspecto feio, sem cuidado. A orla era rustica, 0s
proprios bares existentes eram de baixo nivel.

A segunda ideia centrou-se na mobilidade urbana beneficiada pelo
calcaddo com parque linear, onde, segundo a percepgdo dos entrevistados, o
PLC privilegiou o pedestre e o ciclista. Ele foi concebido como uma forma
de socializar as pessoas e propiciar maior conforto e qualidade de vida junto
a natureza para 0s pedestres. Além disso, alguns fatores positivos
consequentes da obra foram citados nos discursos, tais como: [a
uniformidade dos edificios]; [qualidade do ar]; [seguranca para as
criangas]; [preservacdo da restinga]; [embelezamento da cidade]. A
estrutura pensada é apoiada por Enrique Pefialosa (2013), ao enfatizar que é
preciso humanizar as cidades com o fim das rodovias e inclusdo de
avenidas, mudando o conceito de rua, com mais espacos para 6nibus,
ciclovias e calcadas. O autor diz ainda que calgadas com qualidade s&o
sindbnimos de cidades desenvolvidas. Para Pefialosa (2013), a implantacéo
de parques lineares a beira mar constitui umas das boas solucGes de
mobilidade urbana, citando exemplo como Bogota, na Colémbia, e Madri,
na Espanha. Estes dois discursos sdo ilustrados a seguir:

IC — Privilegiou-se o pedestre

DSC: A gente percebia o transito de carro que agora nao tem mais. Hoje
tem mais circulacdo de pessoas. Foi pensado nas pessoas, no pedestre.
Pensar no pedestre é o mais importante, incluindo uma ciclovia. As pessoas
podem caminhar sossegadas no cal¢addo, o que antigamente ndo havia
essa possibilidade, em funcdo de mato, marés.

IC — O PLC trouxe beleza, ordenamento, qualidade ambiental
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DSC: Hoje se uniformizou, se padronizou, os condominios obedecem ao
que foi proposto, a fiscalizacdo é ostensiva. O calgadao trouxe beleza,
investimento, evolucéo e, daqui para frente vai trazer mais beneficios para
a cidade. Melhorou a qualidade do ar, a seguranca das criangas. O
calcaddo em si organizou a orla, embelezou a orla. Hoje, ela estd bem
cuidada, temos flores, grama, o cuidado com a mata, a restinga, a
preocupacdo da iluminacdo indireta na praia para os animais marinhos
que fazem a desova. Agora com o calcaddo ficou muito melhor, bem
melhor. Para o turismo foi um diferencial. O calgad&do criou um marco, que
em outras cidades ndo tem.

A autoestima da populagdo foi um ponto ressaltado nos
depoimentos, principalmente quando no momento da entrevista, sugeriu-se
aos moradores fazer uma reflexao do “antes” e do “depois” da implantagdo
do calcaddo no bairro. As respostas foram otimistas, positivas, alegres...,
com termos como [reforma numa casa]; [maravilhoso]; [valorizagdo];
[especial], expressbes essas que contrariam integralmente a imagem
anteriormente concebida. A autoestima do morador transmite uma sensacao
de bem estar e, a0 mesmo tempo expressa 0 sentimento de pertencimento
do autdctone para os visitantes, que compartilha deste efeito por conviver
com pessoas satisfeitas e felizes no destino turistico. Logo, pode-se
perceber que a promocdo da autoestima da populacdo local foi um dos
aspectos sociais mais relevantes da implementacdo do Projeto Orla no
municipio de Itapema. Este DSC apresenta-se a seguir:

IC — Melhorou a autoestima dos moradores locais

DSC: Ah! Eu acho que ficou muito mais bonito, acho que tivemos um
ganho. Realmente Meia Praia mudou e para melhor. A Meia Praia antes
era nimero 2 e agora é nimero 1, ficou especial. Hoje eu vejo como uma
reforma numa casa. Eu acho que devo usar a palavra M-A-R-A-V-I-L-H-O-
S-O. E autoestima do morador de Meia Praia, porque ele pode caminhar,
andar de bike, apreciar a praia, passear. Houve a valorizagéo dos imoéveis,
hoje ha empreendimentos ali que se divulgam em cima da imagem do
calgadao.

Contudo, duas ideias centrais demonstraram que o PLC ndo mudou
a cidade, em termos de planejamento, justificando que ndo ha Plano Diretor
atualizado no municipio. Ainda, percebeu-se uma visdo critica dos
frequentadores, que chamam a atencdo sobre a auséncia de manutengéo no



248

PLC, como ja mencionado pelos representantes das ONGs. Estes
perceberam inseguranca por falta de policiamento, ferrugem nos
equipamentos, degradacdo de outros por intempéries climaticas, etc. Os
DSC’s sobre estas ideias sdo demonstrados:

IC — O bairro Meia Praia néo sofreu evolugdo com o PLC

DSC: Meia Praia ficou a mesma coisa, com ou sem obra. A cidade
continua a mesma coisa, porque nem Plano Diretor a gente ndo tem ainda.
Para a populag@o em geral ela teve sua diferenca, mas para a cidade néo
mudou nada. Um parque promoveria uma convivéncia melhor.

IC — Falta manutencéo dos equipamentos, policiamento e iluminagdo

DSC: Hoje falta manutengdo, pois ndo adianta construir um local, e ndo
manter, conservar. O calcaddo esta se tornando perigoso, com buracos,
ferros nos corrimdes. Precisa mais policiamento também, a noite mesmo
ndo da para caminhar, é perigoso, falta iluminacdo adequada. A
iluminacao é muito precéria no calcadéo. O calgadao tem trechos seguros,
mas outros nao.

Reconhece-se, por meio da interpretagdo do discurso coletivo, que
0 conhecimento é socialmente moldado pela percepcdo, possuindo nao
apenas uma dimensdo temporal/histérica, mas também espacial/territorial.
Em um mesmo contexto econémico e sociocultural, o conhecimento pode
diferenciar-se ou tornar-se semelhante, segundo 0s grupos sociais e, suas
experiéncias (FORAY, 2000; ALBAGLI; MACIEL, 2003 citado por
ALBAGLI; MACIEL, 2004).

A quinta questdo buscou conhecer dos moradores se eles
consideram a orla maritima sustentavel, sob as perspectivas econdmica,
social e ambiental.

Sob a perspectiva social, 0 primeiro discurso trouxe novamente a
socializacdo das pessoas por meio do espaco construido, satisfazendo
visitantes, pedestres, ciclistas, idosos etc. Além disso, possibilitou a
acessibilidade e a inclusdo de pessoas com mobilidade reduzida e
portadores de necessidades especiais. Segundo o gestor publico municipal,
0 acesso aos portadores de necessidades especiais atende as
regulamentacfes da Associagdo Brasileira de Normas Técnicas (ABNT),
permitindo que todas as pessoas, indiferentemente de dificuldade de
locomocéo, possam aproveitar o melhor do Parque Calgaddo. As rampas
aos cadeirantes foram implantadas nas 19 ruas transversais, dando acesso
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ao calcaddo. Ao longo dos 1.500 metros do parque, ainda existem 6 rampas
especiais que ddo entrada especial a faixa de areia, oportunizando a
inclusdo social a todas as pessoas que desfrutam do PLC, como pode ser
visualizado na Figura 49:

Figura 49 — Acessibilidade no Parque Linear Calcadé&o.

Fonte: Prefeitura Municipal de Itapema - Revista Parque Calcad&o, [20117].

Com relacdo ao setor econdmico, 0s entrevistados mencionaram
avancos para o0 comércio e para a construcdo civil, que direta ou
indiretamente se beneficiaram com a construcdo do PLC, interferindo
positivamente na economia do municipio. J&, com relacdo a perspectiva
ambiental, perceberam que a preservacdo ambiental integra a edificacdo do
PLC, citando as suas observagdes. As guaritas para os salva-vidas e 0s
chuveiros publicos foram construidos com tijolos reciclados. Os postos
salva-vidas ainda sdo providos de placas de captagdo de energia solar, res-
ponsaveis pelo abastecimento elétrico sem poluir 0 meio ambiente. A
inovacdo também foi tecnoldgica. Os bancos foram feitos com garrafas pet
e fibras de coco, As madeiras utilizadas na construcdo dos decks e também
das lixeiras sdo provenientes de reflorestamento, autoclavadas, justificando
ser esta uma preocupacgdo com a sustentabilidade. Os DSC’s acerca destes
depoimentos séo ilustrados a seguir:

IC — Sim, socialmente, 0 PLC promoveu um espaco para convivéncia

DSC: O aspecto social trouxe um espaco para o pedestre, para o ciclista,
muitos trabalhadores usam para se locomover, do trabalho até em casa.
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Estdo implantando aos poucos recreacdo, principalmente no verdo,
educacdo fisica, ginastica bem democratico, inclusive para pessoas com
deficiéncia fisica. A questdo social, para o pessoal que vai usufruir do
calcaddo, eu acho que é dos pontos que melhorou, pois promove a
convivéncia de pessoas. Eu vejo mais os turistas no verdo circulando e
aproveitando daquele espaco. Ha familias sempre reunidas.

IC — No aspecto econdmico melhorou especialmente o comércio e a
construcao civil

DSC: No econdmico &, é... ¢ um toma la da ca.... Tudo que da certo na orla
traz retorno para os restaurantes, para os hotéis, para 0 municipio afinal.
A guestdo econémica do cal¢addo acho positiva, para 0s comerciantes que
estdo ali na orla, e sob o ponto de vista turistico o calgadao atrai. Foi
destacado e esta sendo valorizado, do ponto de vista econdmico e
financeiro para a cidade. Na construcéo civil também tece avancos.

IC — Sim, especialmente pela escolha dos materiais utilizados

DSC: Ah, com certeza. A preocupacdo em fazer o projeto do parque
calcaddo € uma preocupacao com a orla, com a sustentabilidade. Primeiro
porque todo o material empregado foi praticamente todo material
reciclado, os bancos séo de garrafa pet e fibra de coco, os postos de salva
vidas, a prépria madeira de reflorestamento utilizada. Ele ordenou a
ocupacao da Urbi (da cidade, das construgdes). Até os prédios foram mais
valorizados, houve um padrdo. Sob o ponto de vista turistico, criou uma
pequena muralha da china. Acho que Itapema ganhou muito e néo foi
pouco.

Observa-se que a maioria dos moradores reconhece que o PLC
propiciou de alguma forma, uma gestdo sustentavel para a orla, o que pode
ser confirmado pela Organizacdo Mundial do Turismo (OMT, 2001) ao
ensinar que o desenvolvimento do turismo sustentavel vai ao encontro das
necessidades dos turistas e dos destinos turisticos. Ele deve ser pensando
levando em consideracdo que as necessidades econdmicas, sociais e
estéticas possam ser satisfeitas, e a0 mesmo tempo, protegidos 0s processos
ecoldgicos essenciais, a diversidade bioldgica e os demais sistemas
adjacentes.

Por outro lado, um pequeno grupo de moradores alegou gque nédo
existe uma gestdo sustentavel da orla e que este conceito é muito amplo
para ser atrelado somente & construcdo do PLC. Neste discurso coletivo,
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ressaltou-se a auséncia de areas verdes que pudessem se transformar em
parques, nucleos urbanos sem qualquer infraestrutura e planejamento, e a
construcdo desenfreada no bairro Meia Praia. Ademais, alegam que ndo
houve socializagdo, uma vez que a praia € publica e de uso comum do povo
e assim deve continuar. No aspecto da sustentabilidade ambiental, declaram
que houve e continuam existindo impactos ambientais sérios, como a
poluicdo dos rios pelo escoamento de esgoto doméstico. Como visto, 0
conhecimento é imprevisivel, pois as pessoas se posicionam segundo sua
visdo de mundo e compreensdo dos fendmenos. Este DSC é ilustrado a
seguir:

IC — N&o hé sustentabilidade com a construgdo do PLC

DSC: Nao acho que s6 o calgado seja suficiente. Nao estdo dando
importancia a nucleos dentro da cidade que poderiam facilitar e dar mais
conforto ambiental. Todos os terrenos estdo sendo ocupados para
construcdo. N&o estdo se pensando em areas de lazer e parques. Ainda
nao, falta muito. Estamos muito primarios, falta planejamento. A cidade
nédo tem infraestrutura eficiente, um teatro, uma boa biblioteca, ate mesmo
os colégios, se comparados com outros Estados. Socializacédo eu discordo,
porque a praia é publica, é uso comum e sempre vai continuar. Impacto
ambiental positivo ndo houve, houve o contrério, pois toda a obra foi
construida sobre area de marinha. A supressdo de esgotos na praia
continuou, e isso polui a areia e 0 mar. A macrodrenagem nao resolveu o
problema de enchentes. Em relacdo a preservagdo nao vi um impacto
significativo. Ha ruas sem saidas, poderiamos ter outras op¢des de trafego.
Eu penso que na orla em si ha muito mais o que ser feito, em relacéo aos
banheiros, em relacéo ao desenvolvimento sustentavel.

A sexta questdo buscou reconhecer dos moradores como eles
avaliam os efeitos do processo de ocupacdo da orla do bairro Meia Praia,
segundo as variaveis: a) degradacdo do ambiente natural; b) ocupacio
desordenada e falta de infraestrutura; c) descaracterizacdo de
comunidades tradicionais e d) verticalizacao dos iméveis e auséncia do
sol na praia.

A primeira ideia central referiu-se a degradacdo ambiental, onde
os entrevistados declararam ndo perceber este efeito na orla, muito pelo
contrario, eles acrescentam que houve recuperagdo da vegetagcdo com a
constru¢cdo do PLC. Acerca da ocupacdo desordenada, os moradores
apreenderam que, apés a implementacdo do projeto, ndo houve mais
ocupacdo desordenada, devido a fiscalizagdo ostensiva e a obrigatoriedade
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dos condominios em manter a linha de costa, além da exigéncia de
padronizacdo dos quiosques na praia. Em relacdo a descaracterizacédo de
comunidades tradicionais presentes na orla, todos relataram que ocorreu e
que, este é um aspecto natural devido ao desenvolvimento dos municipios
litoraneos, também corroborado pelos visitantes e representantes das ONGs.
Ao discursarem sobre este assunto, percebeu-se certa angustia dos
moradores ao observarem que o bairro Meia Praia ndo apresenta uma
identidade cultural, mas percebeu-se também uma compreensdo por parte
deles, ao aferir que esta descaracterizacdo faz parte do processo de evolugéo
citadina. No entanto, eles acrescem que houve uma massificagdo decorrente
do mercado imobiliério e da sua especulacdo, contribuindo pela perda da
identidade cultural e consequentemente a perda de conhecimentos tacitos
relevantes para a sustentabilidade sociocultural. No entendimento deste
grupo, a influéncia do PLC neste aspecto é tida como negativo. E
interessante contrastar estas informagdes com a visdo de Beni (2001, p. 87)
sobre a contribuicdo da cultura para um destino turistico, que vem a
confirmar a percep¢do dos entrevistados. Para o autor, “o turismo
representa um tipo de acdo pessoal que enriquece 0s conhecimentos, uma
reacdo contra a cultura massificada e uma oportunidade para atingir um
meio verbal de comunicagdo entre turistas e residentes”. Logo, presume-se
ser esta uma perda irreversivel para o desenvolvimento sustentavel local.
Por outro lado, 2 dos entrevistados explicaram que ndo houve a perda da
cultural local pelos pescadores, pois sendo o trabalho profissional deles, ndo
ha como se perder. Os quatro DSC’s sdo ilustrados a seguir:

IC — N&o houve degradagdo ambiental

DSC: Nao houve degradag@o ambiental. Muitas arvores se perderam, mas
muitas foram replantadas. A degradacdo, isso comecou h& muito tempo
atras, ha mais ou menos 15 anos. Eles souberam trabalhar, e preservar os
principais pontos. Acho que ndo houve reducdo de recursos exploravel,
muito pelo contrario. Nao houve impacto, s6 melhorou. Eu acredito que o
ambiente procura ser mais preservado possivel.

IC — N&o percebemos mais ocupagéo desordenada com o PLC
DSC: A ocupacéo desordenada e falta de estrutura a gente quase nao viu
mais depois desse projeto. A construgdo irregular a gente ndo viu mais

COmo quiosques na praia.

IC — A descaracterizagdo de comunidades tradicionais ocorreu
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DSC: A descaracterizacdo de comunidades tradicionais infelizmente
ocorreu em Meia Praia. Percebemos que muitos pescadores foram quase
que “obrigados” a vender seus casebres, suas casas para dar lugar aos
edificios, tiveram retorno financeiro. O que resta ainda esta no Canto da
Praia. Meia Praia ¢ um mosaico de etnias, pouquissimas pessoas S&o
nativas daqui. Ha 30 anos, 40 anos os pescadores tinham livre acesso a
praia e hoje o calcaddo bloqueia um pouco. Itapema sofre muito com a
falta da cultura local... sofremos influéncia das pessoas que vem de fora,
estrangeiros... € um processo de miscigenacao. Meia Praia especificamente
prejudica um pouquinho a cultura local, pois ndo foi previsto nisso. O
proprio mercado imobiliario é culpado da descaracterizacdo da praia, no
sentido da exploracdo comercial. Ja descaracterizou, nés ndo temos
caracterizacdo cultural. Pensam-se s6 nos dias de hoje, mas esquecem de
que as proximas geragdes vao sofrer. Ai que ta o lado negativo do turismo,
do desenvolvimento, a massificacdo. Houve uma massificagdo, acabou com
a identidade cultural, e as pessoas ndo souberam cuidar disso. O préprio
progresso vai empurrando as pessoas para o lado. O prdprio crescimento é
um rolo compressor, vai esmagando a cultura, vai ficando uma cultura de
prédios, de droga, de consumo. Acho que o pescador ndo tem condicdes de
sobrevida. Falta resgatar essa cultura da cidade, o passado, 0 pouco que
ainda deve existir aqui. Ndo vemos mais pescadores aqui. Eu acho que toda
cidade tem sua histdria, e isso deve ser preservado. Eu acho esse ponto
negativo. Realmente a tendéncia é um esquecimento. Nessa parte a
influencia do calgadao € negativa.

IC — N&o houve descaracterizacdo das comunidades tradicionais

DSC: Eu ndo vejo que tenha afetado em nada as comunidades tradicionais.
A cultura da pesca hoje se move através do dinheiro. A pesca da tainha, a
gente observa a tradicéo, vé o cardume, ajuda a retirar, isso ndo vai se
perder, pois € uma forma de ganhar o péo e é claro, fora da temporada.

Em relagdo ao sombreamento na praia devido as construgdes
verticais, 10 dos entrevistados demonstraram insatisfacéo e evidenciaram a
ocorréncia, ressaltando que as diretrizes elencadas no Plano Diretor da
cidade n&o estdo sendo cumpridas e ja desatualizadas. E firme a conduta
deles ao enfatizar a ganéncia das construtoras ao construir edificios cada
vez mais altos, pressupondo apenas o retorno financeiro. E, novamente,
surgiu no discurso, o apelo quanto a auséncia de manutengéo do PLC, que
segundo eles, esta provocando sérios problemas de inseguranga aos
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frequentadores, favorecendo o encontro de jovens drogados e andarilhos.
Os discursos sinteses e as ideias centrais sdo apresentados a segulir:

IC — A verticalizacdo dos imoveis a beira mar limita a exposicéo do sol

DSC: Com o crescimento das construgdes e o aumento do gabarito das
alturas, nos temos problemas ja de sombreamento. Antes ndo era muito
alto, eram na base de 5, 6 pavimentos, mas agora sdo 10 e até 12, ou até
mais, e isso ndo é bom. Certa hora da tarde o sol jA ndo se faz mais
presente, e isso afeta a utilizagdo das praias pelos turistas e pelos
moradores. Sempre foi limitado a sete pavimentos na orla, e alguém
chegou e disse que estava liberado, acho errado porque a praia perde o
sol. Se ndo houver um bom Plano Diretor, é légico que isso pode acabar
acontecendo. Futuramente terd que realizar um engordamento da praia e
gue € prejudicial para a fauna e para a flora. Nao adianta falar que é o
preco do progresso, ai é o preco da ganancia.

IC — N&o h& manuteng¢do do PLC, e muitos problemas emergem

DSC: Eu vejo abandono sim, capim junto a restinga, ndo ha manutencéo
da prefeitura. A restinga alta esta servindo de banheiro para os andarilhos,
além de servir de ponto de encontro de jovens drogados. Falta
policiamento, no verdo ainda tem, mas no inverno ha furto as pessoas, aos
estabelecimentos localizados a beira do calgaddo. Falta também
padronizacdo das barracas na praia, muitas séo totalmente sem estrutura e
gue ndo pagam alvaras.

Por fim, a Ultima questéo buscou conhecer quais agdes ou projetos
0s moradores sugeriam ao gestor publico municipal, a fim de que Itapema
se tornasse uma cidade mais sustentavel.

A primeira ideia, novamente corroborada pelos visitantes e
representantes das ONGs, elegeu a infraestrutura basica como o fator mais
problematico e mais importante, com principal agravo ao saneamento
basico, melhorias no sistema viario, abastecimento de agua e a seguranca
publica. Foi proposto também maior capacitacdo as pessoas que trabalham
diretamente com o publico, pois eles observaram que os estabelecimentos
comerciais estdo despreparados para trabalhar com o turismo. Espacos de
lazer e atividades culturais foram citados como um atrativo a ser pensado
para os moradores e, principalmente para o turista que visita 0 municipio.
Os trés DSC sdo:
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IC — A infraestrutura basica, como saneamento, seguranca e
mobilidade urbana

DSC: Priorizar a infraestrutura, o saneamento basico em primeiro lugar.
Tratamento de esgoto. A cidade cresceu demais e temos problemas sérios
de transito, de saneamento, abastecimento de &gua. A infraestrutura... 0
comércio, o saneamento pode melhorar cada dia mais, o transito também,
deve ser feito uma revisdo. Em primeiro lugar, a prépria infraestrutura de
saneamento bésico. Para os turistas, eu acredito que investir mais em
seguranca. Uma seguranga macica seria 0 mais importante no momento.
Resolver o sistema viario da cidade, ordenamento de ruas coletoras, ruas
comerciais. Tem que ter uma espinha dorsal, ligar a cidade no todo,
inclusive para promover um consumo sustentavel. Vocé tem que ter
qualidade no transito. Em relacdo & seguranca, vejo como um ponto
negativo.

IC — Qualificagéo para as pessoas para o atendimento aos visitantes

DSC: Deveria ter um preparo maior de pessoas no ramo, para atendimento
aos visitantes, desde o comércio até restaurantes. A gente percebe que
ainda existem pessoas despreparadas para atender os turistas.

IC — Areas de lazer e atividades culturais

DSC: Areas de lazer, por exemplo, cinema, teatro, cultura trazer mais
coisas culturais para o municipio. Areas de lazer para as criangas. A
prefeitura tinha que promover eventos, de esportes para atrair mais
pessoas. Faz parte do acolhimento do turista, oferecer esse tipo de coisa,
atividades culturais.

Politicas publicas de contencdo de espaco urbano e preservacao de
areas naturais para implantacdo de parques ecoldgicos e pracas, foram
citadas como uma forma de minimizar os impactos ambientais j& ocorridos,
sobretudo nos bairros periféricos, que absorvem o crescimento da area
central e mais urbanizada do municipio. Foi citada também a adocéo de
campanhas de conscientiza¢do para o transito consciente e para o lixo, uma
vez que se percebe a ineficiéncia da mobilidade urbana e a falta de
educacdo das pessoas no transito e com relacdo ao seu lixo. E, ndo menos
importante, adotar manutencgdo preventiva e corretiva para 0s equipamentos
do PLC, além de redefinir o espaco de uso dos quiosques, que por ora
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encontram-se irregulares e sem um espago adequado. Os DSC’s séo
apresentados a seguir:

IC — Investir nos bairros periféricos

DSC: Deveriamos focar, ndo s6 na Meia Praia, mas nos bairros, onde o
crescimento ainda estd em processo de evolugdo. Os bairros estdo
absorvendo esse crescimento e deveriam existir politicas de preservacgao e
contencédo do espaco.

IC — Parques ambientais e pragas arborizadas

DSC: Implantar parques, ou pelo menos, areas para futuros parques,
visando um conforto ambiental melhor. O turismo ecol6gico esta sendo
deixado de lado, por isso precisamos ter acesso melhores e fomentar mais
0 turismo, mostrar as belezas naturais. Os parques, Itapema é uma cidade
de atracdo turistica e isso deve ser alavancado, aproveitar o potencial
turistico. Deveriam fazer um parque maravilhoso, uma praca maravilhosa,
bem arborizado com pistas de cooper, pista de caminhada. A populagdo
precisa de areas verdes. Uma boa praca, com arborizacdo, com passaros,
bem cuidada, no centro do bairro. Fazer um trabalho mais especifico sobre
a preservacdo do meio ambiente, penso que tem que ter uma area
arborizada, uma praga.

IC — Campanhas de conscientizagéo, para o lixo e para o transito

DSC: Para os turistas, junto ao departamento de transito, fazer uma
campanha “deixe seu carro em casa e ande a pé”. Campanha de
conscientizacgdo de lixo.

IC — Manutengdo emergencial para o PLC

DSC: Com relacdo ao calcaddo, precisam redefinir a questdo dos
quiosques, a manutencdo dos equipamentos, estdo degradando com o
tempo, ndo existe manutencao preventiva. Montam uma estrutura turistica
e ndo mantém, ndo garantem a seguranca. Eu acho que a manutencdo é
imprescindivel.

Compreende-se que os conhecimentos identificados neste estudo,
comprovadamente sdo resultados ndo somente da percepgdo, mas sim da
conjuncdo do conhecimento empirico e tacito de uma coletividade. Este
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constitui um arsenal valioso como insumo para a gestdo do conhecimento
da sustentabilidade, que envolve uma magnitude multidisciplinar de
segmentos e areas do conhecimento, tal como explicitado pelos atores
sociais em seus discursos. Assim, 0 estudo caracteriza-se como
fundamental para apoiar decisGes na gestdo de destinos costeiros, supondo
possibilidades de generalizacbes ou, aferir determinado grau de
confiabilidade, num conhecimento que possa ser aplicavel a todo municipio
costeiro, com caracteristicas semelhantes a Itapema.

8.6 Analise do conhecimento gerado junto aos atores sociais

Os resultados da pesquisa mostraram, de forma evidente, o0s
impactos provocados pela implantacdo do Parque Linear Calgaddo no
bairro Meia Praia, do municipio de Itapema, como parte do processo do
Projeto Orla. Este projeto, que visa disciplinar o uso e ocupacdo do espaco
costeiro de forma inovadora, demonstrou sua influéncia em varios espagos
do territério analisado, assim como nos varios segmentos econdmicos,
socioculturais, ambientais e institucionais, com uma visdo holistica, capaz
de gerar novos conhecimentos e variadas nuances, se assim aplicados com o
foco na gestdo do conhecimento.

As avaliagBes de impacto, segundo Cooper et al. (2007) devem ser
abrangentes, na expectativa de vislumbrar os efeitos que o desenvolvimento
terd sobre a comunidade local e o meio ambiente, as implicacdes
econdmicas e as provaveis taxas de retorno. Ainda, na visdo de Cooper et
al. (2007), é fundamental integrar as avaliagcbes de impactos econdmicos,
ambiental e sociocultural quando se prevé um planejamento eficaz, ndo
somente para um espaco turistico, mas para qualquer espago social que
possa sofrer as consequéncias de uma intervencdo.

Nesta perspectiva, apoiando-se nos paradigmas de Sachs (2008) e
de Seiffert (2011), sobre as dimensdes da sustentabilidade, e na tentativa de
sintetizar os principais resultados da pesquisa de forma estrutural, sdo
apresentados no Quadro 19, os impactos econdmicos, socioculturais,
ambientais e politicos institucionais sobre a implantacdo do PLC, tanto
positivos quanto negativos, os quais foram percebidos pelos atores sociais.
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Quadro 19 — Impactos percebidos pelos atores sociais pela implantacdo do Parque Linear Calcadao.
Implementacéo do Projeto Orla e Implantacao do Parque Linear Calgcadao
Itapema, Santa Catarina, Brasil.
Aspectos positivos | Aspectos negativos
Dimenséo sociocultural
e Promocdo da autoestima de moradores e | ¢ Intensa descaracterizacdo das comunidades

visitantes. tradicionais no bairro, como pescadores e
e Favorecimento da mobilidade urbana para arteséos.

pedestres e ciclistas com via propria para | ¢ Perda de uma identidade cultural devido ao

locomogao. processo de desenvolvimento e evolucéo
e Socializacdo das pessoas por ter um lugar para citadinas.

passear ao ar livre com seguranca. e Ponto de encontro de jovens drogados e
e Incentivo a pratica de esportes, como andarilhos devido & auséncia de policiamento

caminhada e bicicleta. no PLC.

Dimensé&o econémica
e Valorizacdo econdmica do municipio, com o | e Intensificacdo da especulacdo imobiliaria.
incremento do mercado imobilidrio e, o
comercio de bens e servicos.
e Acréscimo de visitantes e residentes no
municipio, com geracao de renda e aumento de
impostos.

Dimensédo ambiental
e Recuperacdo da fauna e da flora. | « Banheiros quimicos (poluico visual e do ar).




Conforto ambiental
moradores do local.
Conscientizagdo dos frequentadores sobre a
sustentabilidade, com o uso de materiais
reciclaveis na construcdo de equipamentos
instalados no calgadé&o.

para 0 pedestre e

Melhoria da qualidade ambiental (ar,
balneabilidade do mar e seguranga de
banhistas).

Recuperagdo da vegetacdo de restinga.
Recuperacdo da beleza cénica a paisagistica.
Evolucéo urbanistica e ordenamento da orla.
Educacdo ambiental por meio de placas
informativas.

Escolha de materiais reciclados e madeiras de
reflorestamento  para a construcdo e
equipamentos do PLC.

Saneamento basico ineficiente e poluicdo nos
cursos d"agua.

Dimenséo polit

ico institucional

Iniciativa do poder executivo local em
revitalizar a orla maritima do bairro Meia
Praia, Itapema.

Uniformidade e linearidade das edificacdes
verticais presentes na orla, devido a
fiscalizacdo ostensiva em manter a linha de
costa.

Ineficiéncia da gestdo publica em relacdo a
manutencdo dos equipamentos instalados e
construcbes executadas na orla, devido a sua
degradacédo e depredacéo.

Auséncia de mais espacos publicos (parques
ecoldgicos) para atendimento a populacdo
local, visando melhorar a qualidade ambiental

259



Padronizacdo de quiosques na orla. do municipio.

Melhoria da estrutura da cidade para o turismo. | ® Crescimento desordenado no municipio que
ndo acompanhou o progresso.

e Inseguranga para os frequentadores do PLC,
pois ndo ha policiamento.

Sugestoes de projetos e estruturas para a orla e para 0 municipio

Tratar os cursos d"agua.

Atualizar o Plano Diretor, com maiores restricdes para a construcao civil.

Implantar quiosques com banheiros para os frequentadores do PLC.

Melhorar o saneamento basico.

Melhorar a estrutura viaria do bairro Meia Praia.

Promover atividades culturais e implantar areas de lazer.

Criar parques ecoldgicos.

Capacitar as pessoas que trabalham no comércio, especialmente aquelas ligadas a atividade turistica.
Melhorar a seguranca publica, com guarda municipal.

Adotar campanhas de conscientizagdo para o lixo e para o transito.

Adotar manutencdo preventiva para 0s equipamentos instalados no PLC.

Utilizar os recursos provenientes do IPTU para a manutencgdo do PLC.

Inserir o Projeto Orla no Plano Diretor Municipal, visando o ordenamento dos terrenos dominicais e
alodiais.

Formar e contratar monitores para circular no PLC visando a conscientizacdo ambiental.

Fonte: Autora, 2013.
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Ao analisar este quadro, observa-se um equilibrio com relacdo a
percepcdo dos impactos positivos e negativos na dimensdo sociocultural,
porém, torna-se imensuravel, sob o ponto de vista de sua relevancia para a
comunidade local, elencar uma classificacdo de valor quanto ao grau de
importancia. E possivel perceber que, assim como houve melhorias na
questdo social, houve também problemas causados pela falta de controle e
gestdo, como por exemplo, a perda de identidade cultural e uso de drogas
no PLC. Neste aspecto, é possivel adotar instrumentos de mitigacdo dos
impactos negativos, como melhorar a seguranca publica de forma ostensiva
e criar roteiros, espacos e oficinas culturais como meio de manter a
memdria da cultura agoriana no municipio.

Na dimensdo econdmica, verifica-se que 0s ganhos superaram 0s
entraves. A especulagdo imobiliaria € uma consequéncia do capitalismo e
do aumento de poder de consumo da sociedade, onde as formas de controle
sobre ela sdo, por vezes, impraticaveis. Afinal, a lei da oferta e da demanda
é soberana aos anseios da comunidade local. Porém, instrumentos como o
Plano Diretor podem intervir na contencdo de espagos publicos e restringir
decisdes de gestores da construgdo civil, como por exemplo, o gabarito dos
edificios multifamiliares. Neste caso, fica claro que o impacto econdmico
negativo é indireto, mas com consequéncias importantes na economia do
municipio e em outras esferas como a ambiental.

Com relacdo a dimensdo ambiental, os pontos positivos foram
muito maiores do que os negativos. Um problema evidenciado e de facil
solucdo foram os banheiros quimicos. E evidente que este equipamento néo
contempla todos os principios da sustentabilidade ambiental, por ser
antiestéticos e apresentarem odor e, por isso, foi percebido pelos atores
sociais. Ja, o saneamento basico constitui um problema de infraestrutura
basica que precisa ser resolvido imediatamente pela gestdo publica, e ndo
ha mais justificativa plausivel sobre a ineficiéncia deste sistema.

A dimensdo politico institucional trouxe & tona problemas de
ordem estrutural e de gestdo, mas também com possibilidades de solucdo a
curto e médio prazos. Os aspectos positivos citados foram relevantes, pois
reconheceu a iniciativa da gestdo publica em revitalizar a orla municipal,
que por si so alavancou o turismo, gerou renda e investimentos privados,
além de promover o municipio como destino turistico. Os pontos negativos
merecem atencdo especial, como a seguranga publica e a manutencdo do
PLC, pois, muito embora possa ser um problema passivel de solugdo, se
ndo for resolvido podera acarretar em danos bem mais sérios e colocar em
risco a imagem conquistada.
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Abaglia e Maciel (2004) explicam que cada local ou regido dispde
de diferentes combinacdes de caracteristicas e bens coletivos — fisicos,
sociais, econémicos, culturais, politicos, institucionais — que influenciam
sua capacidade de produzir conhecimento, de aprender e de inovar. E, no
sistema de rela¢fes que configuram o ambiente local, a dimensdo cognitiva
dos atores — expressa em sua capacidade de tomar decisdes estratégicas e
em seu potencial de aprendizado e inovagdo — é determinante para
alavancar os processos de crescimento e mudanca, ou seja, de
desenvolvimento sustentavel (BARQUERO, 1999, citado por ABGLIA,
MACIEL, 2004). Logo, o capital intelectual do ambiente, da cidade, do
territorio séo os atores sociais com suas diversas interagdes.

Por fim, como forma estratégica de consolidar a gestdo do
conhecimento no destino, foi solicitado aos atores sociais que apontassem
sugestfes de planos, projetos e acdes visando solucionar os problemas
ocorrentes com o PLC no municipio, além de medidas que pudessem
contribuir para a cidade tornar-se um modelo de sustentabilidade. Estes sdo
também apresentados no Quadro 19. Cabe destacar a visdo holistica dos
atores sociais, pois muitas das solucBes apontadas sdo criativas e prezam
pela sustentabilidade, como por exemplo, a criacdo de parques ecoldgicos, a
adocdo de campanhas de conscientizacdo, 0 repasse de parte dos valores
arrecadas pelo Imposto Predial Territorial Urbano (IPTU) para a
manutencao do espaco e dos equipamentos instalados no PLC e a inser¢do
do Projeto Orla no Plano Diretor, como meio de formalizar este projeto na
politica de regulagéo urbana municipal.

Contudo, para que este resultado tenha valor, deve-se disseminar e
compartilhar as informac@es e conhecimentos gerados, por meio de canais
ou mecanismos de comunicacdo que propiciem chegar ao conhecimento de
outros destinos turisticos, num processo de benchmarking.

8.7 Compartilhamento do conhecimento por meio do benchmarking

Os conhecimentos gerados pelo instrumental da percep¢do e da
observacdo indicam que o destino turistico Itapema apresenta caracteristicas
significativas a gestdo da sustentabilidade, se comparado a outros destinos
de sol e praia; com destaque ao projeto que deu origem ao Parque Linear
Calcaddo. Mesmo assim, alguns apontamentos validam problemas de
ordem estrutural que desvalorizam o modelo de sustentabilidade almejado
para um municipio costeiro que tem a orla como seu maior patrimonio.

Tendo em vista estes principios, reconhece-se que 0 processo de
criagdo e compartilhamento dos conhecimentos se aplicam a este estudo
como um instrumento de gestdo, somente possivel por meio do
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envolvimento dos atores sociais e sua “consciéncia discursiva” pelo
processo de externalizacdo, onde o conhecimento tacito é articulado em
conhecimento explicito. Contudo, faz-se necessario identificar o meio mais
adequado para disseminar o conhecimento e, torna-lo atil para as
organizacdes publicas que tenham interesse na pratica adotada.

Assim, indica-se como sendo a ferramenta mais apropriada para a
aplicacdo do conhecimento organizacional, o benchmarking. O conceito de
benchmarking estd fundamentado na palavra benchmark, que € definida
como um “padrio de referéncia”, a partir do qual devem ser medidos outros
parametros (CAMP, 1998). Logo, o conceito benchmarking representa um
processo de comparacao.

O benchmarking é uma técnica que possibilita que outros destinos
de sol e praia, com vocagoes semelhantes tenham como referéncia o modelo
de revitalizagdo e urbanizacdo da orla do municipio de Itapema.
Recomenda-se que estes possam adapta-los a sua cultura e as suas
peculiaridades, com vistas a uma mudanca que leve a gestdo da
sustentabilidade. Quando uma organizagdo aprende com as “melhores
praticas” — referéncia para processos de benchmarking, é possivel
minimizar tempo, recursos humanos, fisicos e financeiros. E um
direcionamento que visa minimizar esforco, e a identificar a relacdo de
atividades minimas a serem cumpridas para o0 sucesso do
destino/projeto/empreendimento.

Um exemplo disso é o Programa Benchmarking em Turismo 2010,
de iniciativa do Ministério do Turismo do Brasil, que identificou, observou,
aprendeu, compartilhou e pds em pratica as agbes dos 10 destinos turisticos
visitados no Brasil e exterior, aprendendo as melhores praticas para
potencializar o desenvolvimento dos empresarios e das entidades
representativas do trade turistico (BRASIL, 2010b).

Assim, a partir da experiéncia bem sucedida de implantacdo do
Parque Linear Calcaddo como resultado do Projeto Orla, os gestores de
municipios costeiros que tem a intencdo em revitalizar a orla municipal
poderdo se sentir estimulados. Para isso, terdo acesso a dados, relatdrios,
registros, depoimentos e experiéncias por meio deste estudo de caso, além
de visitas técnicas in loco e documentos organizacionais. Sugere-se ainda a
aplicacdo deste estudo como referéncia ou modelo aos municipios da
Regido do Extremo Sul Catarinense que ainda ndo assinaram o documento
de adesdo ao Projeto Orla, tais como Passo de Torres, Balneéario Gaivota e
Balneério Rincdo. Estes apresentam uma situacdo semelhante ao destino
estudado, onde o crescimento e a urbanizacdo da cidade se deram em
funcéo da praia. Logo, o Projeto Orla seria uma alternativa de revitalizagdo
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da orla e melhoramento dos aspectos ambientais, sociais e econdmicos do
local.
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9 CONSIDERAGOES FINAIS

A motivacao para o desenvolvimento desta pesquisa surgiu a partir
da observacdo in loco das transformacdes socioespaciais pelas quais estava
passando o municipio de Itapema, litoral norte do estado de Santa Catarina,
nos anos de 2007 e 2008, especialmente o bairro mais urbanizado e
desenvolvido do municipio — Meia Praia. Percebia-se uma angustia da
comunidade local em mudar o cenario da orla local, pois esta se
apresentava sombria, desordenada, abandonada, perigosa, tal como foi
confirmado no presente estudo. Diante dos fatos, a gestdo publica municipal
(2006-2012) iniciou um processo de averiguacdo, buscando encontrar uma
maneira de revitalizar e humanizar a orla, assim como outros pontos criticos
do municipio, numa perspectiva de estruturar a cidade para melhor receber
turistas e promover espacos sociais e de lazer a populacdo local. Assim,
deu-se inicio as tratativas para a implementacdo de um projeto federal que
apresenta como um de seus objetivos, ordenar os terrenos dominicais ja
ocupados e os terrenos alodiais (publicos e privados), com vistas a
desenvolver, de forma sustentdvel, o espaco da orla maritima,
proporcionando acessibilidade urbana, participacdo popular, preservacao
ambiental e desenvolvimento sustentavel local e regional.

Neste panorama, o Projeto de Gestdo Integrada da Orla Maritima
(Projeto Orla), conduzido pelo Ministério do Meio Ambiente e pela
Secretaria do Patrimbnio da Unido, do Ministério do Planejamento,
Orgamento e Gestdo, passou a ser discutido e implementado no municipio,
segundo as diretrizes de sua Coordenagdo Nacional e Estadual
(GERCOI/SC). Durante o processo, houve por obrigatoriedade, a realizacéo
de audiéncias publicas a fim de legitimar a decisdo da comunidade com a
participacdo popular pela forma de intervencgdo a ser adotada naquele trecho
da orla municipal. Nesta audiéncia publica, 96% dos participantes
decidiram por uma orla que priorizasse o cidaddo e a preservacdo do meio
ambiente, ao invés de priorizar o transito de veiculos, como em muitas
cidades costeiras, concebendo a ideia de um parque linear.

Assim, a primeira etapa da constru¢do do Parque Linear Cal¢addo
(PLC) foi inaugurada em junho de 2008, numa extensdo de
aproximadamente 1 km da orla da Meia Praia. Este trecho j& demonstrava
resultados positivos e contentamento por parte da populacdo e dos
visitantes. Em maio do ano de 2009, o entdo PLC foi destaque nacional em
Planejamento Urbanistico e Paisagistico pelo Instituto Ambiental Biosfera,
com o apoio da Universidade Federal do Rio de Janeiro e do Governo
Federal. E, em fevereiro de 2011, a cidade foi eleita pelo Grupo RBS como
a 2% melhor infraestrutura turistica entre as praias do estado de Santa
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Catarina, e a melhor do litoral norte, perdendo apenas para Jureré
Internacional (PREFEITURA MUNICIPAL DE ITAPEMA, 2012).

A partir das evidéncias dos fatos apresentados, dos poucos estudos
cientificos relacionados ao Projeto Orla como instrumento de politica
publica para cidades costeiras, e, da transformacéo estrutural, urbanistica e
turistica do municipio de Itapema nos anos subsequentes, vislumbrou-se a
oportunidade de investigar as expectativas, anseios, satisfacoes,
necessidades e insatisfacdes de todos 0s grupos sociais que acompanharam
este processo. Para obter o resultado esperado, o estudo baseou-se no
instrumental da percepcdo ambiental que satisfaz a teoria sobre gestdo do
conhecimento, uma vez que 0s atores sociais envolvidos num sistema
adquirem conhecimentos e percepcdes tdo pessoais e especificos, que néo
podem ser facilmente identificados, sendo ainda a percepcdo uma pré-
condicdo para a criagdo do conhecimento. Segundo Houghton e Sheenah
(2000) a codificagdo e a coleta de informagfes no campo natural estdo
focalizadas no conhecimento técito das pessoas, segundo o qual é inerente
aos individuos. Diante desta afirmacdo, considerou-se o resultado da
percepcdo ambiental um valioso conhecimento a ser utilizado para fins de
planejamento, (re) planejamento e gestdo da orla maritima.

Ainda, cabe ressaltar que a literatura cientifica confirma a
importancia da gestdo da zona costeira nas cidades turisticas, e a
contribuicdo da gestdo do conhecimento nos processos decisdrios deste
sistema urbano (COSTA, 2011; SCHERER, 2013; MORAES, 2004,
VASCONCELOS, CORIOLANO, 2008; LANZA, RANDAZZO, 2013;
GIUMELLI, 2008; FRANCIA, 2012; PYO, 2005). Estes estudos
demonstram ainda os conflitos e uma diversidade de impactos (negativos e
positivos) sobre o meio natural e as dimensdes social, cultural e econémica
que os cercam.

Com este propésito, a pesquisa foi realizada no municipio de
Itapema, sendo o bairro Meia Praia a delimitacdo geografica espacial, pois
foi neste espago que ocorreu a revitalizagdo da orla e a construgdo do PLC.
O objetivo da pesquisa, a partir dos pressupostos apresentados, foi o de
analisar como a percepcdo ambiental influencia o conhecimento dos atores
sociais para a tomada de decisdo gerencial, com vistas a gestdo sustentavel
da orla, a partir da implementacdo do “Projeto de Gestdo Integrada da Orla
Maritima” num municipio costeiro.

A escolha dos métodos de pesquisa que pudessem originar os
conhecimentos almejados consistiu na revisdo narrativa da literatura, tendo
como finalidade conhecer o estado da arte sobre os temas de gestdo do
conhecimento no turismo e gestdo da sustentabilidade aplicada em cidades
costeiras, assim como todo o arcabougo tedrico que fundamenta a gestdo da
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zona costeira brasileira. A partir desta analise, pode-se identificar que os
conflitos e impactos sobre a zona costeira brasileira, proveniente das
atividades antrépicas do turismo sdo semelhantes em outras cidades
costeiras do pais e do mundo, como em paises da Europa e da América
Central, implicando em futuras e novas discussdes. O método adotado para
a coleta de dados teve uma abordagem qualitativa, a partir da técnica de
entrevista semiestruturada com atores sociais identificados ao longo da
investigacdo, devidamente justificados como protagonistas do processo de
implementacdo do Projeto Orla no municipio de Itapema. Cabe destacar
que o grupo social requerido na pesquisa satisfaz as condi¢Ges de:
moradores da localidade e frequentadores do espago praial; visitantes
habitués do municipio de Itapema; representantes das organizacdes nao-
governamentais que apresentassem relagdo direta ou indireta com o
processo €, 0s gestores publicos do poder executivo municipal,
responsaveis pela intervencdo da orla. Portanto, reconheceu-se que cada
grupo supracitado trazia consigo experiéncias e conhecimentos
fundamentais para a conducdo da pesquisa. Portanto, sem a participacdo de
qualquer um dos atores sociais, 0 estudo ndo teria um resultado relevante e
holistico.

O Discurso do Sujeito Coletivo (DSC), técnica adotada para a
andlise dos dados qualitativos, fez emergir o conhecimento individual e ao
mesmo tempo, somar-se ao conhecimento do grupo, refletindo em valiosos
depoimentos coletivos, que marcam a esséncia do pensamento social
(LEFEVRE; LEFEVRE, 2005). Esta técnica tem sido adotada com éxito
nas pesquisas sociais, pois revela exatamente a percepcdo e impressdes de
uma coletividade, incorrendo em dados e informacBGes que superam a
fragmentacdo de métodos tradicionais como a andlise de conteldo e outros
de abordagem quantitativa, assegurando a originalidade do conhecimento
cognitivo. Percebeu-se também uma conexdo positiva entre 0 método DSC
e a gestdo do conhecimento, justamente porque este método permite aflorar
do individuo o conhecimento tacito, de uma forma natural e involuntéria,
conduzido pela entrevista, mediada pela linguagem e, sem a participacao
ativa do pesquisador. Portanto, ficou comprovada a perfeita adequacdo do
método utilizado para com os objetivos tragados no estudo e, sobretudo,
pela qualidade dos resultados obtidos.

Dentre as questdes que incutiram a pesquisa, uma delas buscou
conhecer a trajetoria e o processo legal de implementacdo do Projeto Orla
no municipio de Itapema. Ao comparar os depoimentos dos atores sociais
com 0s manuais de orientacdo para a implementacdo do Projeto Orla nas
cidades costeiras, verificou-se falhas de ordem técnica e gerencial por parte
do executivo municipal de Itapema. Um exemplo refere-se a constitui¢éo
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do Plano de Gestdo Integrada da Orla (PGI) que ndo foi efetivado e nem
legitimado pela sociedade local. Este documento visa planejar as acbes de
intervencdo na orla municipal, incluindo o cronograma das obras, a
legislacdo incidente e as agdes especificas para cada trecho. Ele esta
previsto como atribuicdo especifica da Coordenacdo Municipal do Projeto
Orla, sendo também obrigatorio para a continuidade do processo (BRASIL,
2005). Contudo, além de ndo ter sido legitimado, o PGl ndo descreve
detalhadamente as acGes futuras para a orla municipal. Outra atribuicdo
recomendada pela Coordenacdo Nacional e Estadual do Projeto Orla, e que
também ndo se efetivou, é a constituicio do Comité Gestor da Orla.
Segundo o MMA e SPU, este grupo deve supervisionar, de forma
articulada, a implantacdo, monitoramento e avaliagdo do PGI. Em Itapema,
0 Comité Gestor da Orla foi instituido no ano de 2007-2008, mas também
ndo foi efetivado legalmente por ato normativo municipal. A Coordenagéo
Nacional estabelece que, somente apo6s a legitimacdo do PGl e formalizagdo
do Comité Gestor da Orla, 0 municipio estd apto a celebrar convénios,
incluindo o de cooperacédo técnica com a SPU, por meio da GRPU, como
parte dos procedimentos para a descentralizagdo da orla (BRASIL, 2005).
Por fim, mesmo com as exigéncias ndo cumpridas, o municipio celebrou o
convénio e recebeu os recursos federais para a implantagdo do Parque
Linear Calgadéo.

Além destes fatos, algumas acfes foram identificadas pelos
entrevistados como pontos negativos e contrarios a gestdo da
sustentabilidade, tal como o desflorestamento na faixa da orla municipal,
considerada uma préatica inadmissivel em &rea de preservacdo permanente.
A desatualizacdo do Plano Diretor municipal foi destacada por
aproximadamente 60% dos atores sociais, 0s quais reconhecem a crescente
urbanizacdo e desenvolvimento da cidade e suas deficiéncias estruturais,
com énfase para a necessidade de contencdo de espacos publicos para
circulacdo de ar e restricdes mais especificas para a construcdo civil.
Segundo o Estatuto da Cidade (Lei n.10.275/2001), os planos diretores
municipais precisam se atualizar a cada dez anos, tendo em vista a dindmica
dos sistemas urbanos e as interfaces socioespaciais. O Plano Diretor de
Itapema foi instituido pela lei complementar n® 7 de 06 de fevereiro de
2002, ou seja, estd em vigéncia h4 mais de 10 anos, com um acréscimo
populacional de aproximadamente 20.000 hab. neste periodo. Ainda, sobre
este assunto, considerou-se a possibilidade de inserir o Projeto Orla no
Plano Diretor Municipal, pois sendo um projeto que preza pelo
ordenamento das areas da Unido, inclusive a verticalizacdo da orla, seria
uma alternativa vidvel de mitigar os impactos incidentes sobre a orla
maritima. Acerca deste assunto, cabe destacar que além dos planos
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diretores, ha os planos de gerenciamento costeiro previstos para a zona
costeira, pois podem criar cenarios para prever normas e diretrizes sobre o
uso do solo, do subsolo e das aguas, bem como limitagGes a utilizacdo de
imoveis.

Com relagdo aos conflitos e impactos gerados pela implantacdo do
PLC no municipio, os quais foram identificados e analisados na pesquisa,
pode-se considerar um equilibrio entre as diversas percepc¢des. Na dimensédo
sociocultural, ficou nitida a satisfacdo dos diversos atores sociais com a
realizacdo da obra de revitalizagdo, com destaque para a elevacdo da
autoestima e orgulho do morador local, e a promocéo da mobilidade urbana
para pedestres e ciclistas. JA& 0s impactos negativos se destacam pela
inseguranga no PLC, uma vez que ndo ha policiamento no ambiente. Na
dimensdo econdmica, ficou claro o desenvolvimento econémico do
municipio ap6s a construcdo do PLC, incorrendo no incremento da
construgdo civil de alto padrdo e do comércio de bens e servigos, com o
crescimento de visitantes. J& o ponto negativo relatado foi a intensa
especulacdo imobilidria. Na dimensdo ambiental, os pontos positivos se
sobressairam sobre 0s negativos, com destaque para a promogdo da
educacdo ambiental, recuperacdo da vegetacdo de restinga e conforto
ambiental para a popula¢do. O ponto negativo mencionado por todos os
atores sociais foi a ineficiéncia do saneamento bésico com potencial
poluigdo aos cursos d*agua. E, na dimensdo politico-institucional, houve um
equilibrio dos pontos positivos e negativos e, a0 mesmo tempo, observou-se
um paradoxo entre eles. Um exemplo relatado foi a iniciativa do poder
executivo em revitalizar a orla maritima com materiais sustentaveis e em
acordo com a legislacdo, mas, em contrapartida, ndo foram previstas ac6es
e orgamentos para a manutencao preventiva e corretiva dos equipamentos e
da obra num todo. Além do mais, ao refletir-se em gestdo sustentavel, é
evidente a importancia das obras de infraestrutura como saneamento basico
e estrutura vidria, 0 que, por sua vez, ndo ha perspectivas concretas de
melhorias no municipio.

Novamente verifica-se a importancia da participacdo popular nas
decisdes gerenciais de uma cidade, pois um simples problema ao ser
percebido por uma coletividade pode gerar solugdes de facil resolucdo e
aplicabilidade. Dado esta afirmacéo, os atores sociais que participaram da
pesquisa apresentaram diversas ideias de acGes e projetos para 0 municipio
de Itapema tornar-se uma cidade mais sustentivel, demonstrando que o
cidaddo, fruto do sistema urbano, é pro-ativo frente ao processo de
desenvolvimento. Porém, é preciso dar voz a sociedade e,
consequentemente ao seu conhecimento.
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Mesmo com alguns entraves de ordem estrutural e gerencial, o
cenério apresentado mostrou-se como referéncia positiva para uma cidade
costeira, que preza pelo bem estar dos seus residentes e visitantes e,
exatamente por isso, a gestdo do conhecimento mostra-se fundamental para
apoiar a construcdo de bases locais para a sustentabilidade, bem como para
identificar as melhores préticas na gestdo de cidades costeiras sustentaveis,
visando compartilha-las com outros sistemas urbanos semelhantes.
Verificou-se a necessidade e relevancia em instituir instrumentos de
avaliacdo e verificacdo das obras executadas pela gestdo publica, sob a 6tica
dos municipes e sociedade civil organizada. Leite (2012) explica que as
cidades desenvolvidas sdo as cidades sustentaveis, inclusive socialmente,
mais verdes e mais includentes, assim como corrobora Sachs (2008). Pode-
se ainda afirmar que ndo existem cidades sustentaveis sem a diversidade
socioterritorial e, exatamente por isso, deve-se ter multiplos olhares sobre
as cidades e suas populaces (LEITE, 2012; CELECIA, 1994; SACHS,
2008; SANTOS, 1988).

Como ja relatado, o estudo apresenta alguns apontamentos
negativos originados pela obra de revitalizacdo, como também de gestéao.
Ao mesmo tempo, torna-se relevante apresenta-los no intuito de minimizar
esfor¢o, recursos e energia, potencializar os impactos positivos e mitigar os
negativos, a partir do discurso de uma coletividade que vive o dia a dia do
ambiente, ou seja, que dispde do conhecimento tacito. Para garantir a
sustentacdo e a vitalidade das funcdes econdmica, ecolégica e sociocultural
no espago litordneo, de forma simultanea, torna-se necessario que o0s
municipios desenvolvam acGes de planejamento e gestdo para a integracdo
das mesmas, de modo a reduzir conflitos e eliminar antagonismos, com
base no conhecimento da populacéo local.

Por fim, espera-se que o estudo ndo cesse nesta Dissertacao,
considerando-se 0 amalgama de elementos e a relevancia do conhecimento
aqui expostos. Deve-se compartilhar e aplicar o conhecimento gerado num
processo de benchmarking, de modo que outras cidades costeiras com
realidades semelhantes possam se espelhar nesta experiéncia, aproveitando
0S pontos positivos destacados e evitando os negativos ja comprovados.
Estudos desta natureza, com possibilidades latentes de aplicabilidade
devem ser aproveitados na sua esséncia, na perspectiva de minimizar todo e
qualquer esforco desnecessario. Diante do crescimento das populacfes nos
centros urbanos, deve-se questionar como a gestdo do conhecimento pode
contribuir para a sustentabilidade das cidades costeiras, em todas as esferas
fisico-espaciais, visando acima de tudo, manter a qualidade de vida e dos
recursos naturais para todas as geragoes.
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9.1 Limitacdes da pesquisa

A limitagdo encontrada para o desenvolvimento da pesquisa esteve
relacionada a dificuldade de contato com o atual gestor publico municipal.
No planejamento da metodologia da pesquisa, julgou-se importante
conhecer a expectativa da administracdo publica, na atual gestdo (2013-
2016), com relagdo ao ordenamento e revitalizacdo da orla maritima do
bairro Meia Praia apos a implementacdo do Projeto Orla, assim como as
futuras intervengdes nos demais trechos da orla municipal. Entretanto, para
este questionamento ndo houve resultado; pois, ap6s cinco tentativas de
contato com o atual administrador municipal, ndo houve retorno e nem
justificativa para o ndo atendimento a pesquisadora.

A auséncia deste depoimento dificultou ainda a obter uma visao da
realidade atual do Parque Linear Calcad@o, com relagdo a sua manutencdo
e dos equipamentos instalados; da retomada e formalizagdo do Comité
Gestor da Orla municipal, da atualizagdo e conclusdo do Plano de Gestdo
Integrada da Orla e, da atualizag@o do Plano Diretor municipal. Estes foram
considerados aspectos falhos de todo o processo de implementacdo do
Projeto Orla no municipio de Itapema.

9.2 Recomendagdes finais

Ao concluir a pesquisa, percebeu-se a importancia e os beneficios
da revitalizagdo da orla maritima para as cidades costeiras, em todos 0s
aspectos citados e analisados no trabalho. Ressalta-se ainda, no caso em
estudo, a valorizacdo e a humanizacdo da cidade (residentes do local e seus
visitantes), propiciadas pelo Parque Linear Calgaddo. S&o aspectos que
estimulam a autoestima e valorizam a qualidade de vida de uma populagéo,
conduzindo a uma série de beneficios sociais.

Por este motivo, recomenda-se a implementacdo do Projeto Orla
em todos 0s municipios costeiros, com especial atengdo aos municipios
localizados na regido do Extremo Sul Catarinense: Balneario Rincéo,
Balnedrio Gaivota e Passo de Torres, por terem a caracterizacdo geografica
e geomorfoldgica distintas das cidades costeiras do Litoral Norte
Catarinense. Além disso, esta regido, quando comparada as demais do
Estado, apresenta um historico de subdesenvolvimento, inclusive no campo
do turismo. Portanto, tendo em vista a experiéncia bem sucedida do Projeto
Orla no municipio de Itapema, h& perspectivas positivas de alavancar o
desenvolvimento turistico sustentavel, com seu efeito multiplicador, para a
regido supracitada, a partir de investimentos para as zonas costeiras locais,
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partindo de projetos como o Projeto Orla e o modelo referencial do
municipio de Itapema.

Mais uma vez, ficou comprovada a importancia da percepcao
ambiental junto a gestdo do conhecimento, ao codificar o conhecimento
tacito em explicito, visando & verificagdo da realidade atual de uma
sociedade e, a partir dela, subsidiar tomadas de decisdo realistas. Além
disso, a valorizacdo da orla maritima remete a valorizagdo do individuo
como membro ativo de uma sociedade, de uma cidade, de um sistema,
considerados estes, aspectos proeminentes como resultados do estudo, o
qual admite confirmar a influéncia que a gestdo sustentavel desempenha
sobre o conforto ambiental e a qualidade de vida de uma sociedade.



273

REFERENCIAS

AGENDA 21 CATARINENSE. Secretaria de Estado do Desenvolvimento
Urbano e Meio Ambiente. Documento oficial. Floriandpolis [S.1.], 2004.

AGUAS DE ITAPEMA. Rede coletora. Disponivel em:
<http://www.aguasdeitapema.com.br/novo/index.php/coleta-de-
esgotos/rede-coletora> Acesso em 17 mar. 2013.

ALBAGLLI, Sarita; MACIEL, Maria Llcia. Informacédo e conhecimento na
inovacéo e no desenvolvimento local. Ci. Inf., Brasilia, v. 33, n. 3, p.9-16,
set./dez. 2004.

ALVARENGA NETO, Rivadavia Correia Dummond de. Gestéo do
conhecimento em organizagdes: proposta de mapeamento conceitual
integrativo. Sdo Paulo: Saraiva, 2008.

AMAZONAS, Mauricio de Carvalho. Analise econémico-ambiental no
espaco da orla maritima. In: Projeto Orla: subsidios para um projeto de
gestdo. Ministério do Meio Ambiente, Secretaria de Qualidade Ambiental
nos Assentamentos Humanos / Ministério do Planejamento, Orcamento e
Gestdo, Secretaria do Patrimonio da Unido, Brasilia, DF, Brasil, 2004. p.
87-103.

ANJOS, Francisco Antbnio dos. Processo de planejamento e gestao de
territorios turisticos. Tese (Doutorado em Engenharia de Producéo) —
Universidade Federal de Santa Catarina, Floriandpolis, 2004.

ANJOS, Francisco Ant6nio dos; ANJOS, Sara Joana Gadoti dos; RADOS,
Gregorio Jean Varvakis. Planejamento e gestdo sustentavel do turismo:
contexto social, métodos e enfoques. In: PHILIPPI-Jr. Arlindo (Coord.).
Gestao ambiental e sustentabilidade no turismo. Sdo Paulo: Manole,
2010. cap. 8, p. 128-150. (Colecdo Ambiental).

ARAYA UMANA, Sandra. Las representaciones sociales: ejes tedricos
para su discusién. Cuadernos de Ciencias Sociales, San José, n. 127, out.,
2002.

ARMED, Pervaiz K.; LIM, K.K.; LOCH, A.Y.E. Learning through
knowledge management. Butterwoth Heinemann: Oxford, 2002.



274

ARRUDA, Angela. Teoria das representacdes sociais e ciéncias sociais:
transito e atravessamentos. Sociedade e Estado, Brasilia, v. 24, n. 3, p.
739-766, set./dez. 2009.

ASSOCIACAO DOS MUNICIPIOS DA FOZ DO RIO ITAJAI (AMFRI).
PIB Turistico da Costa Verde & Mar aponta a regido com indice maior
do que a média nacional. Disponivel em:
<http://lwww.amfri.org.br/conteudo/?item=456&fa=1&cd=50783> Acesso
em: 12 mar. 2013.

BACHELARD, Gaston. Epistemologia. Rio de Janeiro: Zahar, 1983.

BAGHERI, A.; HIORTH, P. Planning for sustainable development a
paradigm shift toward process-based approach. Sustainable Development,
vol. 15, 2007, p. 83-96.

BANKS, Marcus. Dados visuais para pesquisa qualitativa. Trad. José
Fonseca. Porto Alegre: Artmed, 20009.

BARBOSA, I. A educacédo na perspectiva construtivista: reflexdes de
uma equipe interdisciplinar. Petrépolis: VVozes, 1978.

BARROS, Maria Quadros. Politica habitacional em Nitero6i: avaliagdo das
normas e agdes publicas nos Ultimos 20 anos. Dissertacdo (Mestrado em
Arquitetura e Urbanismo) — Universidade Federal Fluminense, Niterdi,
2007.

BATISTA, Fabio F. Proposta de modelo de gestdo do conhecimento
para administracdo publica. Brasilia: IPEA, 2012.

BEESLEY, Lisa. The management of emotion in collaborative tourism
research settings. Tourism Management, n. 26, 2005, p. 261-275.

BENI, Mério Carlos. Analise estrutural do turismo. 6.ed. Sdo Paulo:
Senac, 2001.

BITENCOURT, Neres de Lourdes da Rosa; SORIANO-SIERRA, Eduardo

Juan. Gestdo ambiental integrada da orla maritima: estudo de caso, conflitos
de uso do canal da Barra da Lagoa — llha de Santa Catarina, Brasil. Revista
de Estudos Ambientais, v.10, n. 1, p. 65-73, jan./jun. 2008.



275

B1Z, Alexandre Augusto. Avaliacéo dos portais turisticos
governamentais quanto ao suporte a gestdo do conhecimento. Tese -
(Doutorado em Engenharia e Gestdo do Conhecimento). Universidade
Federal de Santa Catarina, Floriandpolis, 2009.

BOGDAN, Robert C.; BIRTEN, S. K. Qualitative research for education:
an introduction for to theory and methods. Boston, Allyn and Bacon, 1982.
253, p. 27-30.

BONI, Valdete; QUARESMA, Silvia Jurema. Aprendendo a entrevistar:
como fazer entrevistas em Ciéncias Sociais. Revista Eletrénica de Pds-
Graduandos em Sociologia Politica da UFSC, v.2, n.1, jan./jul., 2005, p.
68-80.

BRASIL, Ministério do Turismo; FUNDACAO INSTITUTO DE
PESQUISA ECONOMICAS (FIPE). Habitos de consumo do Turismo do
Brasileiro. Brasilia, 2007 e 2009. Disponivel em:
http://www.dadosefatos.turismo.gov.br/dadosefatos/demanda_turistica/pesq
uisa_habitos/ Acesso em 04 maio 2013.

BRASIL. Constituicao da Republica Federativa do Brasil, de 5 de
outubro de 1988. 11. ed. Sdo Paulo: Atlas, 1998.

BRASIL. Decreto n° 3.725, de 10 de janeiro de 2001 - Regulamenta a Lei
n° 9.636, de 15 de maio de 1998, que dispbe sobre a regularizagéo,
administragdo, aforamento e alienacéo de bens imdveis de dominio da
Unido, e d4 outras providéncias. Diério Oficial da Republica Federativa do
Brasil, Brasilia, DF, 11 de janeiro de 2001. Disponivel em:
<http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/decreto/2001/d3725.htm>. Acesso
em 14 abr. 2013.

BRASIL. Decreto-lei n°5.300, de 7 de dezembro de 2004. Regulamenta
a Lein®7.661, de 16 de maio de 1988, que institui o Plano Nacional de
Gerenciamento Costeiro - PNGC dispde sobre regras de uso e ocupagdo da
zona costeira e estabelece critérios de gestdo da orla maritima, e da outras
providéncias. Diario Oficial da Republica Federativa do Brasil, Brasilia,
DF, de 7 dezembro de 2004. Disponivel em:
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2004-
2006/2004/decreto/D5300.htm. Acesso em: 25 set. 2012.


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/decreto/2001/d3725.htm

276

BRASIL. Decreto-Lei n° 9.760, de 5 de setembro de 1946 - DispGe sobre
0s bens imdveis da Unido e da outras providéncias. Diario Oficial da
Republica Federativa do Brasil, Brasilia, DF, de 6 de setembro de 1946.
Disponivel em: <http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/decreto-
lei/del9760.htm>. Acesso em 13 abr. 2013.

BRASIL. Lei n°10.257, de 10 de julho de 2001. Estatuto da Cidade e
Legislacdo Correlata. 2. ed., atual. Brasilia: Senado Federal, Subsecretaria
de Edigdes Técnicas, 2002. 80 p.

BRASIL. Lei n®4.771, de 15 de setembro de 1965. Institui 0 novo Cédigo
Florestal. Diario Oficial da Republica Federativa do Brasil, Brasilia, DF, 15
de setembro de 1965. Disponivel em: <
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/L4771impressao.htm> Acesso em
14 abr. 2013.

BRASIL. Ministério do Meio Ambiente. Plano Nacional de
Gerenciamento Costeiro 1. Disponivel em: < http://
www.mma.gov.br/estruturas/orla/_arquivos/pngc2.pdf> Acesso em: 30 abr.
2013.

BRASIL. Ministério do Meio Ambiente. Projeto Orla: fundamentos para
Gestdo Integrada. Secretaria de Qualidade Ambiental nos Assentamentos
Humanos / Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestéo, Secretaria do
Patriménio da Unido, Brasilia, DF, Brasil, 2006.

BRASIL. Ministério do Meio Ambiente. Projeto Orla: guia de
implementacéo. Secretaria de Qualidade Ambiental; Ministério do
Planejamento, Orcamento e Gestdo, Secretaria do Patriménio da Unido,
Brasilia, DF, Brasil, 2005.

BRASIL. Ministério do Meio Ambiente. Zona Costeira e Marinha.
Disponivel em: < http://www.mma.gov.br/biodiversidade/biodiversidade-
aquatica/zona-costeira-e-marinha>. Acesso em: 01 jul. 2013.

BRASIL. Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestao; Prefeitura
Municipal de Itapema. Plano de gestdo integrada da orla maritima do
municipio de Itapema. Itapema, SC, 2007.



277

BRASIL. Ministério do Turismo. Turismo de sol e praia: orientacdes
bésicas. 2.ed. Brasilia, DF: Ministério do Turismo, 2010a. Cole¢do Manual
de Segmentacdo (onze volumes).

BRASIL. Ministério do Turismo; SEBRAE; EMBRATUR. Programa
Benchmarking em Turismo 2010. S&o Paulo: Ed. do autor, 2010b.

BUHALIS, Dimitrius. Marketing the competitive destination of the future.
Tourism Management, v.21, n.1, p.97-116, 2000.

CAMP, Robert. Benchmarking: o caminho da qualidade total. 3.ed., Sdo
Paulo: Pioneira, 1998.

CAMPOS, Marcelo Tavares de Souza. Utilizagdo de técnicas com
geoprocessamento na gestdo publica municipal de Itapema (SC)
identificando zonas especiais de interesse turistico. Dissertagdo
(Mestrado em Arquitetura e Urbanismo)-Universidade Federal de Santa
Catarina, Floriandpolis, 2010.

CERVO, Amado Luiz; BERVIAN, Pedro Alcino; DA SILVA, Roberto.
Metodologia cientifica. 6.ed. Sdo Paulo: Pearson Prentice Hall, 2007.

CHIZZOTTI, Antonio. Pesquisa qualitativa em ciéncias humanas e
sociais. 2.ed. Petropolis:VVozes, 2008.

CHOI, Hwansuk Chris; SIRAKAYA, Ercan. Sustainability indicators for
managing community tourism. Tourism Management, New York, 2006,
pp.1274-1289.

CLARK, John R. Coastal zone management handbook. CRC Press,
Lewis Publishers, Boca Raton, USA, 1995, 694 p.

CLARQO, Priscila Borin de Oliveira; CLARO, Danny Pimentel;
AMANCIO, Robson. Entendo o conceito de sustentabilidade nas
organizagdes. Revista de Administragdo, v.43, n. 4, out./dez., 2008, p.
289-300.

CLAYTON, B. D.; BASS, S. Estrategias de Desarrollo Sostenible. Libro
de consulta. Organizacion para La Cooperacién y El Desarrollo Econémico,
Programa de Desarrollo de las Naciones Unidas. Nueva York, 2002.



278

CONSELHO NACIONAL DO MEIO AMBIENTE (CONAMA).
Resolugdo CONAMA n° 261, de 30 de junho de 1999. Determina 0s
estagios sucessionais da vegetacao de restinga no estado de Santa Catarina.
Diario Oficial da Republica Federativa do Brasil, n°® 146, secéo I, p. 29,
1999.

CONSELHO NACIONAL DO MEIO AMBIENTE (CONAMA).
Resolucdo CONAMA n°, 303, de 20 de marco de 2002. Dispde sobre
parametros, definices e limites de Areas de Preservacdo Permanente.
Conselho Nacional de Meio Ambiente do Brasil (CONAMA), Diéario
Oficial da Republica Federativa do Brasil, de 13 de maio de 2002, Secéo 1,
pagina 68. Disponivel em:<
http://www.mma.gov.br/port/conama/res/res03/res34103.xml>. Acesso em
25 abr. 2013.

COOPER, Chris et al. Turismo: principios e praticas. Traducdo de
Alexandre Salvaterra. 3.ed. Porto Alegre: Bookman, 2007.

COOPER, Chris; HALL, Michel; TRIGO, Luiz Gonzaga Godoi. Turismo
contemporaneo. Rio de Janeiro: Elsevier, 2011. (Colecdo Eduardo
Sanovicz de Turismo).

CORBIN, Alain. Territério do vazio: a praia e 0 imaginario ocidental. Sdo
Paulo: Companhia das Letras, 1989.

CORREIA, Ana Maria Ramalho; SARMENTO, Anabela. Knowledge
Management: key competences and skills for innovation and
competitiveness. In: Technology and Human Resource Management
International Conference on the Dual Interaction between Technology and
Human Resource, Ceram, 2003, Sophie Antipolis. Proceedings...Sophie
Antipolis, 2003. p.18-23.

COSTA, Neumar Berguerand Ribeiro da. Impactos socioambientais do
turismo em &reas litoraneas: um estudo de percepcdo ambiental nos
balnearios de Praia de Leste, Santa Teresinha e Ipanema — Parand. Revista
Geografar, v.6, n.2, dez., 2011, p.151-181.

CRESWELL, John W. Projeto de pesquisa: métodos qualitativo,
quantitativo e misto. 3.ed. Porto Alegre: Artmed, 2010.



279

CRESWELL, John W. Research design: qualitative and quantitative
aprroaches. Thousand Oaks: Sage, 1994.

CUNHA, Guilherme Farias. (Coord.). Diagnostico socioambiental para
criacdo de unidade de conservacdo em Itapema/SC. Floriandpolis:
UFSC, 2010.

DA SILVA, Ana Claudia Perpétuo de Oliveira. E preciso estar atento: a
ética no pensamento expressivo dos lideres de bibliotecas comunitarias.
Dissertacdo (Mestrado em Ciéncia da Informag&o)-Universidade Federal de
Santa Catarina, Florian6polis, 2011.

DA SILVA, Antonio Wladimir Leopoldino. Governanca de indicadores
de sustentabilidade em processos de avaliacdo ambiental estratégica,
sob mediacgdo da gestdo do conhecimento. Proposta de Tese (Doutorado
em Engenharia e Gestdo do Conhecimento)-Universidade Federal de Santa
Catarina, Floriandpolis, 2012.

DALKIR, Kimiz. Knowledge management in theory and practice.
Boston: Elsevier, 2005.

DAVENPORT, Thomas H., Ecologia da informag&o: porque s6 a
tecnologia da informagéo ndo basta para o sucesso da era da informacéo.
Sao Paulo: Futura, 1998/2002.

DAVENPORT, Thomas H., PRUSAK, Laurence. Conhecimento
empresarial: como as organizagfes gerenciam seu capital intelectual. Rio
de Janeiro: Campus, 1998.

DAVENPORT, Thomas H., PRUSAK, Laurence. Conhecimento
empresarial: como as organizagfes gerenciam seu capital intelectual.
10.ed. Rio de Janeiro: Campus, 2003.

DAVENPORT, Thomas H.; PRUSAK, Laurence. Conhecimento
empresarial. Rio de Janeiro: Campus, 1999.

DAVIDSON, C.; VOSS, P. Knowledge management. Tandem, Auckland,
2002.

DE OLIVEIRA, Elizabeth Real; RODRIGUES, Paula. Measuring
Sustainability and Sustainable Knowledge Management: Presenting a Case



280

for the Tourism Sector in Portugal. In: Proceedings of the 11th European
Conference on Knowledge Management, 2010, Portugal. Anais...Portugal,
Universidade Lusiada de Vila Nova de Famalicéo, 2010, p.805-813.

DEL RIO, V.; OLIVEIRA, L. (Org.). Percepcio ambiental: a experiéncia
brasileira. Sdo Carlos: UFSCAR/Studio Nobel, 1996.

DIAS, Reinaldo. Introducgéo ao turismo. Séo Paulo: Atlas, 2005.

DIEDERICHSEN, Sereno DuPrey. Percepcéo dos atores sociais e
proposta de a¢fes como subsidio a estratégia de Gestdo Costeira
Integrada da Bacia Hidrogréafica do Rio Tavares, llha de Santa
Catarina — SC. Exame de Qualificacdo (Mestrado em Geografia),
Universidade Federal de Santa Catarina, Floriandpolis, 2013.

DO AMARAL PEREIRA, Raquel Maria Fontes; DE OLIVEIRA, Rachel
Aparecida; WESTERLON, Daili. O turismo e a dindmica sdcio-espacial do
municipio de Itapema. Turismo Visdo e A¢do, v. 4, n. 9, p. 61-74, 2002.

DOMARESKI, Thais Cristina. A competitividade das destinac6es
turisticas: o caso de Foz do Iguagu (PR), Brasil. Dissertacdo-(Mestrado em
Turismo e Hotelaria), Universidade do Vale do Itajai, Balne&rio Cambori,
2011.

ESQUER-PERALTA, Javier; VELAZQUEZ, Luis; MUNGUIA; Nora.
Perceptions of core elements for sustainability management systems (SMS).
Management Decision, v. 46, n. 7, 2008, p. 1027-1038.

FARIAS, Vilson Francisco de. Dos Acores ao Brasil meridional: uma
viagem no tempo. Florianépolis: Ed. do autor, 1998.

FARIAS, Vilson Francisco de. Itapema: natureza, historia, cultura.
Florianépolis, Ed. do autor, 1999.

FEEMA. Vocabuléario basico de meio ambiente. Rio de Janeiro:
FEEMA. 1990. 243p.

FERRARI, Célson. Curso de planejamento municipal integrado:
urbanismo. Sdo Paulo: Pioneira, 1979.



281

FERREIRA, Denize Demarche Minatti. Gestao e uso da agua na
suinocultura: um diagnostico a partir da comparacgéo de pegadas hidricas.
Tese-(Doutorado em Engenharia e Gestdo do Conhecimento). Universidade
Federal de Santa Catarina, Floriandpolis, 2012.

FIALHO, Francisco et al. Epistemologia, ciéncia e interdisciplinaridade.
Livro no prelo. 2012.

FRANCIA, José Alfonso Banos. Ocupacién del territdrio litoral en
ciudades turisticas de México. Bitacora, Universidad Nacional de
Colombra, Bogota, p. 41-52, 2012.

FREIRE, Oneida Divina da Silva. (Coord.). Projeto Orla: subsidios para
um projeto de gestdo. In: BRASIL, Ministério do Meio Ambiente,
Secretaria de Qualidade Ambiental nos Assentamentos Humanos /
Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestdo, Secretaria do Patrimdnio
da Unido, Brasilia, DF, Brasil, 2004.

FREITAS, Edmundo Leal de. Alguns aspectos da linguagem cientifica.
Sitientibus.Feira de Santana, n. 12, p. 101-112,1994.

FURTADO, Celso. Desenvolvimento e subdesenvolvimento. Rio de
Janeiro: Fundo de Cultura, 1961.

GAPLAN — Gabinete de Planejamento e Coordenacao Geral. Atlas de
Santa Catarina. Rio de Janeiro: Aerofoto Cruzeiro, 1989. 173p.

GARNER, Andy. ; KEOLEIAN, Gregory A. Industrial Ecology: An
Introduction, National Pollution Prevention Center for Higher Education,
University of Michigan, Ann Arbor, MI, 1995.

GIL, Antonio Carlos. Como elaborar projetos de pesquisa. 5.ed. Sdo
Paulo: Atlas, 2010.

GIL, Antonio Carlos. Estudo de caso: fundamentacdo cientifica, subsidios
para coleta e analise de dados, como redigir relatdrio. Sdo Paulo: Atlas,
2009.

GIL, Antonio Carlos. Métodos e técnicas de pesquisa social. 6 ed. Sao
Paulo: Atlas, 2012.



282

GIUMELLLI, Olivia Duquia. Analise da selecéo de indicadores de
turismo responsavel com foco nos municipios litoraneos do estado de
Santa Catarina, Brasil. Dissertagdo-(Mestrado em Turismo e Hotelaria),
Universidade do Vale do Itajai, Balneario Camborid, 2008.

GOODE, William J.; HATT, Paul. K. Métodos em pesquisa social. Trad.
de Carolima M. Bori. 4.ed. Sao Paulo: E. Nacional, 1072. Titulo original da
obra: Methods in social researchs.

GOOGLE MAPS. Itapema. Disponivel em:
<https://maps.google.com.br/maps?hl=pt-BR&g=itapema&ie=UTF-
8&ei=IERKUZLzF8XGO0gHt7YDQBg&ved=0CAsQ_AUOAg> Acesso em
09 abr. 2013.

GRESSLER, Lori Alice. Introdugdo a pesquisa: projetos e relatdrios. 3.ed.
Sé&o Paulo: Loyola, 2007.

HALLIN, Carina Antonia; MARNBURG. Einar. Knowledge management
in the hospitality industry: A review of empirical research. Tourism
Management, v. 209, p. 366-381, 2008.

HARVEY, N.; CATON, B. Coastal Management in Australia.., Oxford
University Press, Melbourne: Australia, 2003. 342 p.

HOUGHTON, John; SHEEHAN, Peter. A primer on the knowledge
management. Centre for Strategic Economic Studies. Victoria University,
Melbourne, 2000.

HUGHES, John. A filosofia da pesquisa social. Rio de Janeiro: Zahar
Editores, 1980.

INSTITUTO BRASILEIRO DE GEOGRAFIA E ESTATISTICA (IBGE).
Area territorial oficial. Resolucéo da Presidéncia do IBGE de n° 5 (R.PR-
5/02). Disponivel em:
<http://www.ibge.gov.br/home/geociencias/cartografia/default_territ_area.s
htm>. Acesso em: 25 fev. 2013.

INSTITUTO BRASILEIRO DE GEOGRAFIA E ESTATISTICA (IBGE).
Cidades@. Santa Catarina — Itapema. Disponivel em:
<http://www.ibge.gov.br/cidadesat/topwindow.htm?1> Acesso em 19 mar.
2013.



283

INSTITUTO BRASILEIRO DE GEOGRAFIA E ESTATISTICA (IBGE).
Classificacdo da vegetacgdo brasileira, adaptada a um sistema universal.
Henrique Pimenta Veloso, Antonio Lourengo Rosa Rangel Filho, Jorge
Carlos Alves Lima. Departamento de Recursos Naturais e Estudos
Ambientais. Rio de Janeiro: IBGE, 1991. 123p.

INSTITUTO BRASILEIRO DE GEOGRAFIA E ESTATISTICA (IBGE).
Indicadores sociais municipais: uma analise dos resultados do universo do
Censo Demogréafico 2010. Disponivel em;
<http://www.ibge.gov.br/cidadesat/link.php?codmun=420830> Acesso em
08 abr. 2013.

INSTITUTO BRASILEIRO DE GEOGRAFIA E ESTATISTICA (IBGE).
Metodologia das estimativas da populacdo residente nos municipios
brasileiros com data de referéncia em 1° de julho de 2012. Disponivel
em: <
ftp://ftp.ibge.gov.br/Estimativas_Projecoes_Populacao/Estimativas 2012/m
etodologia_2012.pdf> Acesso em 08 abr.2013.

INSTITUTO SINERGIA DE EXTENSAO E POS-GRADUACAO. Costa
Verde e Mar em nimeros. [S.l.: s.n.], 2013. Disponivel em: <
http://www.amfri.org.br/arquivosdb/basico1/0.882915001360951030_costa
_verde___mar_em_numeros___vol._1.pdf> Acesso em 15 mar. 2013.

ITAPEMA (MUNICIPIO). Lei Complementar consolidada de
Itapema/SC, n° 11/2002 de 06 de fevereiro de 2002. Dispbe sobre o
zoneamento e uso do solo do municipio de Itapema, cria 0 Conselho
Municipal de Planejamento Urbano e d& outras providéncias. Disponivel
em: < http://www.leismunicipais.com.br/a/sc/i/itapema/lei-
complementar/2002/1/11/lei-complementar-n-11-2002-dispoe-sobre-o-
zoneamento-e-uso-do-solo-do-municipio-de-itapema-cria-o-conselho-
municipal-de-planejamento-urbano-e-da-outras-providencias-2011-10-
19.html>. Acesso em 20 mar. 2013.

ITAPEMA (MUNICIPIO). Lei ordinaria n° 20/1981 de 30 de setembro
de 1981. Estabelece a designacao dos bairros municipais. Disponivel em:
http://www.leismunicipais.com.br/a/sc/i/itapema/lei-
ordinaria/1981/2/20/lei-ordinaria-n-20-1981-estabelece-a-designacao-dos-
bairros-municipais-2004-12-21.html. Acesso em 20 mar. 2013.



284

ITAPEMA (MUNICIPIO). Lei ordinaria n® 2279/2004 de 21 de
dezembro de 2004. Estabelece a designacao dos bairros municipais e da
outras providéncias. Disponivel em:
<http://www.leismunicipais.com.br/a/sc/i/itapema/lei-
ordinaria/2004/227/2279/lei-ordinaria-n-2279-2004-altera-a-lei-n-201981-
que-estabelece-a-designacao-dos-bairros-municipais-e-da-outras-
providencias-2004-12-21.html>. Acesso em 20 mar. 2013.

JACOBI, Pedro Roberto. Espacos publicos e préaticas participativas na
gestdo do meio ambiente no Brasil. Sociedade e Estado, Brasilia, v. 18, n.
1/2, p. 137-154, jan./dez. 2003.

JAPIASSU, Hilton; MARCONDES, Danilo. Dicionario bésico de
Filosofia. Rio de Janeiro: Jorge Zahar, 1990.

JAPIASSU, Hilton. Questdes epistemoldgicas. Sao Paulo: Imago, 1981.

JEFATURA DEL ESTADO/ESPANHA. Ley 22/1988 de 28 de julho de
1988 de Costas. Disponivel em:
<http://mediterranea.org/cae/ley_de_costas.htm>. Acesso em: 30 abr.2013.

JUNQUEIRA, Luiz Daniel Muniz. Lago Paranod de Brasilia, DF: anélise
dos usos e ocupacgdes do espaco da orla para o lazer. Dissertacdo (Mestrado
em Turismo e Hotelaria) — Universidade do Vale do Itajai, Balneario
Camboriu, 2006.

KAY, Robert.; ALDER, Jackie. Coastal Planning and Management.
London: Spon Press, 1999.

KIM, H.G., FILLIES, C., SMITH, B., WIKARSKI, D. Visualizing a
dynamic knowledge map using semantic web technology. EDCIS 2002
Lecture Note in Computer Science. Berlin: Springer, 2002, p. 130-140.

KUHN, Lesley. Why utilize complexity principles in social inquiry? World
Futures, n. 63, 2007, p.156-175.

LANZA, Stefania; RANDAZZO, Giovanni. Tourist-beach protection in
north-eastern Sicily (Italy). Journal of Coastal Conservation, v.17, march,
p. 49-57, 2013.



285

LASZLO, Chris. The Sustainable Company: How to Create Lasting Value
through Social and Environmental Performance, Island Press,
Washington, DC, 2003, p. 46.

LEFEVRE, Fernando; LEVEVRE, Ana Maria Cavalcanti. Depoimentos e
discursos: uma proposta de analise em pesquisa social. Brasilia: Liber
Livro, 2005.

LEFEVRE, Fernando; LEVEVRE, Ana Maria Cavalcanti. O Discurso do
sujeito coletivo: um novo enfoque em pesquisa qualitativa
(desdobramentos). Caxias do Sul, RS: EDUCS, 2003.

LEITE, Francisco Tarciso. Metodologia cientifica: métodos e técnicas de
pesquisa. (monografias, dissertacdes, teses e livros. 2.ed. Aparecida, SP:
Ideias e Letras, 2008.

LERIPIO, Alexandre de Avila. Gerenciamento de residuos. Disponivel
em: <http://www.eps.ufsc.br/~lgga/Coferecidos.html>. Acesso em: 12 dez.
2004.

LERIPIO, Alexandre de Avila; CAMPOS, Lucila Maria de Souza; SELIG,
Paulo Mauricio. O papel da percepg¢éo na educagéo e desempenho
ambiental das organizac¢Ges: uma discussao sobre o tema. Contrapontos,
v.3,n. 1, p. 119-129, Itajai, jan./abr. 2003.

LEWIS, Mariane W.; GRIMES, Andrew I. Metatriangulation: building
theory from multiple paradigms. Academy of Management Review, v. 24,
n. 4, 1999, p. 672-690.

LINCOLN, Yvonna. S.; GUBA, Egon G. Paradigmatic controversies,
contradictions, and emerging confluences. In: DENZIN, N.; LINCOLN, Y.
(Org.). Handbook of qualitative research. 2 nd. ed. London: Sages, 2000.
p. 163-188.

LITORAL DE SANTA CATARINA.COM. Mapa das praias de Itapema.
Disponivel em:
<http://www.litoraldesantacatarina.com/imagens/mapa_itp.jpg>. Acesso em
08 abr.2013.



286

MACEDO, Erminia Medeiros. O turismo na praia de Barra Grande-PlI:
impactos e contribui¢des ao desenvolvimento local. Dissertacdo-(Mestrado
Profissional em Turismo)-Universidade de Brasilia, Brasilia, 2011.

MACEDO, Silvio Soares. Paisagem, litoral e formas de urbanizag&o. In:
BRASIL, Ministério do Meio Ambiente, Secretaria de Qualidade
Ambiental nos Assentamentos Humanos / Ministério do Planejamento,
Orcamento e Gestdo, Secretaria do Patriménio da Uni&o. Projeto Orla:
subsidios para um projeto de gestdo, Brasilia, DF, Brasil, 2004. p. 45-64.

MACHIAVELLLI, Adilson. Terrenos de marinha e seus acrescidos:
dificuldades préticas e juridicas. Monografia (Bacharelado em Direito),
Universidade do Vale do Itajai, Tijucas, 2008.

MAPA turistico de Itapema. Mapa de Itapema. Disponivel em:
<http://www.litoraldesantacatarina.com/itapema/mapa-de-itapema.php>
JAcesso em: 26 ago. 2013.

MARCONI, Marina de Andrade; LAKATOS, Eva Maria. Metodologia do
trabalho cientifico: procedimentos basicos, pesquisa bibliografica, projeto
e relatorio, publicacdes e trabalhos cientificos. 7. ed. S&o Paulo: Atlas,
2009.

MARTINEZ ALIER, Juan. O ecologismo dos pobres: conflitos e
linguagem de valoragdo. S&o Paulo, Ed. Contexto, 2011.

MARTUCCI, Elisabeth Marcia. Revisitando o trabalho de referéncia: uma
contribuicdo tedrica para a abordagem interpretativa de pesquisa.
Perspectivas em Ciéncia da Informacéo, Belo Horizonte, v. 5, n. 1,
jan./jun. 2000, p. 99-115.

MATURANA, Humberto; VARELA, Francisco J. Autopoiesis and
cognition: the organization of the living. Boston: Reidel, 1980.

MEREGE, Rodrigo Cesar Cordova Bicudo (Coord.). Levantamento
socioeconémico com foco no saneamento do bairro Ilhota em Itapema,
Santa Catarina. Florian6polis, UFSC, 2011.

MERRIAM, Sharan B. Qualitative research and case study applications
in education. San Francisco: Jossey-Bass, 1998.



287

MIGUEL, Godeardo Baquero. Métodos de pesquisa pedagégica. Séo
Paulo: Loyola, 1970.

MIHALIC,Tanja. Environmental Management of a Tourist Destination: A
Factor of Tourism Competitiveness. Tourism Management, 21, n. 1, p.
65-78, 2000.

MINAYO, Maria Cecilia (Org.). Pesquisa social: teoria, método e
criatividade. 29. ed. Petrdpolis, RJ: Vozes, 2010.

MINISTERIO DO PLANEJAMENTO, ORCAMENTO E GESTAOQ;
PREFEITURA MUNICIPAL DE ITAPEMA. Plano de gestao integrada
da orla maritima do municipio de Itapema. Itapema, SC, 2007.

MITIDIERI, Tibério da Costa. Construcao do futuro e sustentabilidade.
Tese (Doutorado em Engenharia e Gestdo do Conhecimento), Universidade
Federal de Santa Catarina, Floriandpolis, 2009.

MOLINA, S. Planejamento integral do turismo. Bauru: Edusc, 2001.

MOORE, Susan A.; POLLEY, Amanda. Defining Indicators and Standards
for Tourism Impacts in Protected Areas: Cape Range National Park,
Australia. Environ Manage, n. 39, 2007, p. 291-300.

MORAES FILHO, Rodolfo Araujo de. Sociedade e meio ambiente. In:
ALBUQUERQUE, José de Lima (Org.). Gestdo ambiental e
responsabilidade social. S&o Paulo: Atlas, 2009. p.2-26.

MORAES, Antonio Carlos Robert. Classificacdo das praias brasileiras por
niveis de ocupacdo: proposta de uma tipologia para os espacos praiais. In:
BRASIL, Ministério do Meio Ambiente, Secretaria de Qualidade
Ambiental nos Assentamentos Humanos / Ministério do Planejamento,
Orcamento e Gestdo, Secretaria do Patriménio da Unido. Projeto Orla:
subsidios para um projeto de gestdo. Brasilia, DF, Brasil, 2004. p. 33-44.

MORAES, Antonio Carlos Robert. Contribuicéo para a gestdo costeira
do Brasil: elementos para uma geografia do litoral brasileiro. S&o Paulo:
Annablume, 2007.

MORAES, Antonio Carlos Robert. ContribuicGes para a gestdo da zona
costeira do Brasil. S&o Paulo: Hucitec/EDUSP, 1999.



288

MORAES, Ant6nio Carlos Robert. Os impactos da politica urbana sobre
a zona costeira. Programa Nacional do Meio Ambiente. Brasilia. 1995.

MORAES, Antonio Carlos Robert; ZAMBONI, Ademilson. Construindo o
conceito de orla maritima. In: BRASIL, Ministério do Meio Ambiente,
Secretaria de Qualidade Ambiental nos Assentamentos Humanos /
Ministério do Planejamento, Or¢camento e Gestdo, Secretaria do Patrimdnio
da Unido. Projeto Orla: subsidios para um projeto de gestdo., Brasilia, DF,
Brasil, 2004. p. 07-11.

MOREIRA, Herivelto; CALEFFE, Luiz Gonzaga. Metodologia da
pesquisa para o professor pesquisador. 2. ed. Rio de Janeiro: Lamparina,
2008.

MORGAN, Gareth. Paradigms, metaphors and puzzle solving. In:
Organization Theory Administrative Science Quarterly, v. 25, 1980, p.
605-622.

MOSCOVICI, Serge. Representacdes sociais: investigagdes em psicologia
social. 6. ed. Petrdpolis: Vozes, 20009.

MUEHE, Dieter. Definicdo de limites e tipologias da orla sob 0s aspectos
morfodindmicos e evolutivo. In: BRASIL, Ministério do Meio Ambiente,
Secretaria de Qualidade Ambiental nos Assentamentos Humanos /
Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestdo, Secretaria do Patrimdnio
da Unido. Projeto Orla: subsidios para um projeto de gestdo., Brasilia, DF,
Brasil, 2004. p.13 — 32.

MUNOZ, Juan Manuel Barragan. Medio ambiente y desarrollo en las
areas litorales. Barcelona, Oikos-tau, 1997.

NAKANO, Kazuo (Coord.). Projeto Orla: implementacdo em territdrios
com urbanizacdo consolidada. Sao Paulo: Instituto Polis; Ministério do
Planejamento, Orcamento e Gestdo, 2006.

NEGRELLO, Camila Sorg; PAZ, Manuela Rodrigues; LOCH, Carlos. O
sensoriamento remoto como base para a aplicagdo do instrumento de estudo
de impacto de vizinhancga visando minimizar os conflitos causados por
empreendimentos de médio e grande porte. In; 15., 2011,Simposio
Brasileiro de Sensoriamento Remoto, Curitiba, PR. Anais...Curitiba: INPE,
2011.p.0730. Disponivel em: <



289

http://www.dsr.inpe.br/sbsr2011/files/p1157.pdf>. Acesso em: 18 mar.
2013.

NEMETZ, S.M.M.C.C. SOUZA de. Balneabilidade de praias do litoral
centro-norte de Santa Catarina: estudo de percep¢do ambiental.
Dissertacdo (Mestrado em Engenharia Ambiental)-Universidade Regional
de Blumenau, 2004.

NEMETZ, S.M.M.C.C.de S. Balneabilidade de praias no litoral centro-
norte de Santa Catarina: estudo de percepcdo ambiental. Universidade
Regional de Blumenau, Blumenau, 2004.

NONAKA, Ikujiro.; TAKEUCHI, Hirotaka. Gestdo do conhecimento.
Tradugdo de Ana Thorell. Porto Alegre: Bookman, 2008.

NONAKA, lkujiro; TAKEUCHI, Hirotaka. Criacdo de conhecimento na
empresa: como as empresas japonesas geram a dinamica da inovagéo.
Traducdo de Ana Beatriz Rodrigues; Priscila Martins Celeste. Rio de
Janeiro: Campus, 1997.

OLIVEIRA, Mércia Regina Lima de; NICOLODI, Jodo Luiz. A gestdo
costeira no Brasil e os dez anos do Projeto Orla: uma analise sob a ética do
poder publico. Journal of Integrated Coastal Zone Management. 24 abr.
2012.p. 89-98. Disponivel em: <http://www.aprh.pt/rgci/pdf/rgci-
308_Oliveira.pdf>. Acesso em: 20 mar. 2013.

OLIVEIRA, Mércio B. S. Representacfes sociais e sociedades: a
contribuicéo de Serge Moscovici. Revista Brasileira de Ciéncias Sociais,
S&o Paulo, v. 19, n. 55, p. 180-186, jun. 2004.

OLIVEIRA, Maria Marky de. Como fazer pesquisa qualitativa. 3. ed.
Petrépolis, RJ: Vozes, 2010.

OLSEN, Stephen B. Educating for the governance of coastal ecosystems:
the dimensions of the challenge. Ocean & Coastal Management. v. 43.
Elsevier Science, p. 331-341, 2000.

ORGANIZACION MUNDIAL DEL TURISMO. Panorama OMT del
turismo internacional. Edicion 2012. Disponivel em: <
http://dtxtqdw60xgpw.cloudfront.net/sites/all/files/pdf/unwto_highlights12_
sp_hr.pdf> Acesso em 16 maio 2013.



290

OYOLA, M.L.; BLANCASA, F.J.; GONZALEZ, M.; CABALLERO, R.
Sustainable tourism indicators as planning tools in cultural destinations.
Ecological Indicators. Elsevier, p. 659-675, 2012.

PADRON GUILLEN, José. Tendéncias epistemoldgicas de la
investigacion cientifica em el siglo XXI. 2007 [Articulo en linea].
Disponible: http://padron.entretemas.com/Tendencias/Tende
nciasRecientesEpistemologia_Padron.pdf.

PENALOSA, Enrique. Sete solucBes para a mobilidade urbana. Diario
Catarinense, 8 out. 2013, p. 24-25.

PIERRI, Naina et al. A ocupagdo e do uso do solo no litoral paranaense:
condicionantes, conflitos e tendéncias. Desenvolvimento e Meio
Ambiente, n. 13, p. 137-167, jan./jun. 2006. Editora UFPR.

PINTO, Adelina Cristina. Projeto Orla: a implementacdo de uma politica
publica de gestdo compartilhada entre os entes federativos, em areas de
dominio da unido. O caso de Santa Catarina. Monografia (Especializacio
em Gestdo Publica) — Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia
de Santa Catarina (IFSC), Floriandpolis, 2012.

PIRES, Paulo dos Santos. Turismo e meio ambiente: relacéo de
interdependéncia. In: PHILIPPI JR., Arlindo; RUSCHMANN, Doris van de
Meene. Gestdo ambiental e sustentabilidade no turismo. Barueri, SP:
Manole, 2010, cap. 1, p. 4-29. (Colecdo Ambiental).

POLANYI, Michael. The tacit dimension. Gloucester, MA: Peter Smith,
1996.

POLETTE, Marcus.; REBOUCAS, G.N.; FILARDI, A.C.; VIEIRA, P.F.
Rumo a gestdo integrada e participativa de zonas costeiras no Brasil:
percepgdes da comunidade cientifica e do terceiro setor. In: Gestdo
Costeira Integrada. v. 5. Faro-Portugal, p43- 48, 2006.

PORTAL ODM. Sistema de indicadores municipais. Relatério dindmico
Itapema. Disponivel em:<
http://www.portalodm.com.br/relatorios/sc/itapema> Acesso em 15 mar.
2013.



http://www.portalodm.com.br/relatorios/sc/itapema

291

PREFEITURA MUNCIIPAL DE ITAPEMA. Revista Parque Calgcadao.
Itapema, [20117].

PROGRAMA DAS NACOES UNIDAS PARA O DESENVOLVIMENTO.
Atlas de Desenvolvimento Humano no Brasil 2003. Ranking dos IDH dos
municipios do Brasil 2003. Disponivel em; <
http://www.pnud.org.br/atlas/ranking/IDH_Municipios_Brasil_2000.aspx?i
ndiceAccordion=1&Ili=li_Ranking2003> Acesso em 11 abr.2013.

PRUGH, Thomas; ASSADOURIAN, Erik. “What is sustainability,
anyway?”, World Watch Magazine, sep./oct., 2003, p. 11.

PYO, Sungsoo, UYSAL, Muzaffer, CHANG, Hyesook. Knowledge
discovery in database for tourist destinations. Journal of Travel Research,
n.40, p.395-403, 2002.

PYO, Sungsoo. Knowledge map for tourist destinations-needs and
implications. Tourism Management, n. 26, p. 583-594, 2005.

PYO, Sungsoo. Knowledge map for tourist destinations-needs and
implications. Tourism Management, n. 26, p. 583-594, 2005.

REIS, Almir F. Permanéncias e transformagdes no espaco costeiro:
formas e processos de crescimento urbano-turistico na llha de Santa
Catarina. Tese (Doutorado) Universidade de Brasilia, Brasilia, DF, 2002.

RITCHIE, J.R.Brent.; CROUCH, Geoffrey I. The competitive
destination: a sustainable tourism perspective. Estados Unidos: CAB
Internacional, 2003.

ROCKLOFF, S.; LOCKIE, S. Participatory tools for coastal zone
management: use of stakeholder analysis and social mapping in Australia.
Journal of Coastal Conservation, v.10. 2004. p.81-92.

RODRIGUES-DIAZ, M.; ESPINO-RODRIGUEZ, T. F. A Model of
Strategic Evaluation of a Tourism Destination Based on Internal and
Relational Capabilities. Journal of Travel Research, USA, may, p. 368-
380, 2008.



292

RODRIGUEZ, Juan Ramén Oreja; PARRA-LOPEZ, Eduardo; YANES-
ESTEVEZ, Vanessa. The sustainability of island destinations: tourism area
life cycle and teleological perspectives. The case of Tenerife. Tourism
Management, n.29, 2008, p. 53-65.

ROSINI, Alessandro Marco; PALMISANO, Angelo. Administragéo de
sistemas de informacéo e a gestdo do conhecimento. Séo Paulo: Pioneira
Thomson Learning, 2003.

ROSSETTI, Adroaldo Guimardes; MORALES, Aran Bey Tcholakian. O
papel da tecnologia da informacéo na GC. Ciéncia da Informacéo,
Brasilia, v. 36, n. 1, p. 124-135, jan./abr. 2007.

ROTHER, E. T. Revisdo sistematica x revisdo narrativa. Acta Paulista de
Enfermagem, Sao Paulo, v. 20, n. 2, p. v-vi , jun. 2007.

RUFINO, Gilberto D"Avila. Patrimdnio costeiro e seus fundamentos
juridicos. In: BRASIL, Ministério do Meio Ambiente, Secretaria de
Qualidade Ambiental nos Assentamentos Humanos / Ministério do
Planejamento, Orcamento e Gestdo, Secretaria do Patriménio da Unido.
Projeto Orla: subsidios para um projeto de gestdo. Brasilia, DF, Brasil,
2004. p. 65-86.

RUHANEN, Lisa. Progressing the sustainability debate: a knowledge
management approach to sustainable tourism planning. Current Issues in
Tourism, v. 11, p. 429-455, 2008.

RUSCHMANN, Doris van de Meene. Turismo e planejamento
sustentavel. 7.ed. Sao Paulo: Papirus, 2001.

RUSCHMANN, Ddris van de Meene; BORDINI, Caroline Valenca; SAGI,
Luciana Carla; JESUS, Vinicius Lino Rodrigues. Politicas publicas para o
desenvolvimento do lazer: um modelo referencial. In: PHILIPPI JR.;
Arlindo (Coord.). Gestao ambiental e sustentabilidade no turismo. Séo
Paulo: Manole, 2010. p. 777-794.

SACCOL, Amarolinda Zanela. Um retorno ao basico: compreendendo 0s
paradigmas de pesquisa e sua aplicagdo na pesquisa em Administragéo.
Revista de Administracdo da UFSM, v.2, n.2, p.250-269, 2009.



293

SACHS, Ignacy. Desenvolvimento: includente, sustentavel, sustentado.
Rio de Janeiro: Garamond, 2008.

SANTA CATARINA. (ESTADO). Decreto n° 3.077 de 20 de abril de
2005. Institui a Comissdo Técnica Estadual do Projeto Orla (CTE-Orla).
Florianépolis, SDS/DIMA/GEPAM, 2005.

SANTA CATARINA. (ESTADO). Decreto n° 5.010, de 22 de dezembro
de 2006. Regulamenta a Lei n® 13.553, de 16 de novembro de 2005.
Floriandpolis, 22 dez. 2006.

SANTA CATARINA. (ESTADOQ). Lei n° 13.553/2005: Institui o Plano
Estadual de Gerenciamento Costeiro. Floriandpolis, 2005.

SANTOS, Neri dos. Gestdo do conhecimento organizacional.
Florianépolis: Universidade Federal de Santa Catarina, 2005. Apostila.

SAULE JUNIOR, N. (Coord.). Manual de regularizacéo fundiria em
terras da Unido. 120p. Ministério do Planejamento, Orgcamento e Gestao,
Instituto Polis, Sdo Paulo, SP, Brasil, 2006.

SCHALTEGGER, Stefan. Sustainability as a Driver for Corporate
Economic

Success. Consequences for the Development of Sustainability Management
Control, Society and Economy, v. 33, n. 1, p.15-28, 2011.

SCHERER, Marinez. Gestdo de praias no Brasil: subsidios para uma
reflexdo. Journal of Integrated Coastal Zone Management, v. 1, p. 3-13,
2013.

SCHRAMM,W. Notes on case studies of instructional media projects.
Working paper. Washington, DC: The Academy for Educational
Development, 1971.

SECRETARIA DE ESTADO DE PLANEJAMENTO. Programa
Estadual de Gerenciamento Costeiro de Santa Catarina (GERCO/SC).
Disponivel em: http://www.spg.sc.gov.br/cidades/gerencia/gegec-apoio-a-
gestao-das-cidades.html Acesso em 16 abr. 2013.

SECRETARIA DE ESTADO DO PLANEJAMENTO DE SANTA
CATARINA. Implantacgéo do Plano Estadual de Gerenciamento


http://www.spg.sc.gov.br/cidades/gerencia/gegec-apoio-a-gestao-das-cidades.html
http://www.spg.sc.gov.br/cidades/gerencia/gegec-apoio-a-gestao-das-cidades.html

294

Costeiro. Fase 1 — Diagndstico socioambiental. Secretaria do
Planejamento; Ambiens Consultoria Ambiental. Floriandpolis, 2011.

SECRETARIA DE ESTADO, CULTURA E ESPORTE DE SANTA
CATARINA. Sinopse Comparativa de 2000, 2001 e 2002 — janeiro e
fevereiro. Estado de Santa Catarina/SANTUR (Pesquisa Mercadolégica:
Estudo da Demanda Turistica), abril de 2002.

SECRETARIA DE ESTADO, CULTURA E ESPORTE DE SANTA
CATARINA. Sinopse Comparativa de 2003, 2004, 2005 e 2006 — janeiro
e fevereiro. Estado de Santa Catarina/SANTUR (Pesquisa Mercadoldgica:
Estudo da Demanda Turistica), maio de 2006.

SECRETARIA DE ESTADO, CULTURA E ESPORTE DE SANTA
CATARINA. Sinopse Comparativa de 2005, 2006 e 2007 — janeiro e
fevereiro. Estado de Santa Catarina/SANTUR (Pesquisa Mercadolégica:
Estudo da Demanda Turistica), marco de 2007.

SEIFFERT, Mari Elizabete Bernardini. Gestdo ambiental: instrumentos,
esferas de acdo e educacdo ambiental. 2.ed. Séo Paulo: Atlas, 2011.

SELLTIZ, Claire et al. Métodos de pesquisa has relagfes sociais. S&o
Paulo: Herder, 1967.

SELIN, Steve; CHAVEZ, Debbie. Developing an evolutionary tourism
partnership Model. Annals of Tourism Research, v. 22, n. 4, 1995, p.
844-856.

SHAW, Gareth; WILLIAMS, Allan. Knowledge transfer and management
in tourism organisations: an emerging research agenda. Tourism
Management, n.30, 2009, p. 325-335.

SILVA, Alexsandro Ferreira Cardoso da.; FERREIRA, Angela Lucia. O
imobilidrio-turistico e o Nordeste Brasileiro: dindmicas econdmicas e
urbanas sobre o litoral. Revista Geografica de América Central, nimero
especial EGAL, Costa Rica, p. 1-15, 2011.

SILVA, César Augusto Marques da. MODESTO, Francine. Cidades em
zonas costeiras brasileiras: rumo a resiliéncia? In: VI Encontro Nacional da
Anppas, 18 a 21 de setembro de 2011, Belém (PA), Brasil. Anais...
Associacdo Nacional de Pés-Graduagdo e Pesquisa em Ambiente e



295

Sociedade, 2012. Disponivel em:
http://www.anppas.org.br/encontro6/arquivos/Programacao_preliminar_ver
sao_2.pdf. Acesso em: 29 ago. 2013.

SILVA, José Afonso. Direito ambiental constitucional. 2.ed. Sdo Paulo;
Malheiros, 1995.

SILVA, Maria Emilia Martins da; ANJOS, Francisco Antonio. Gestdo da
sustentabilidade em Meia Praia—Itapema (SC) sob a percepcdo dos
visitantes e agentes locais. Revista Brasileira de Ecoturismo, S&o Paulo,
v.5, n.2, maio/ago.,p.223-244, 2012.

SILVA, Maria Emilia Martins da; SORIANO-SIERRA, Eduardo Juan.
Gestidn sustentable de la orla maritima em destinos turisticos: una
perspectiva social sobre el projecto Orla. Estudios y Perspectivas en
Turismo, Buenos Aires, v.22, n.5, sep. p. 805-827, 2013.

SILVA, Ricardo; SOFNER, Renato; PINHAO, Carlos. A gestdo do
conhecimento. In: SILVA, Ricardo Vidigal da.; NEVES, Ana (Org.).
Gestdo de empresas na era do conhecimento. Sdo Paulo: Serinews, 2003.

SILVA, Sergio Luis da. Ci. Inf., Brasilia, v. 33, n. 2, p. 143-151, maio/ago.
2004.

SILVEIRA, M.A. Turismo, politicas de ordenamento territorial e
ordenamento — um foco no estado do Parana no contexto regional. Tese —
(Doutorado em Geografia), Universidade de Séo Paulo, 2002.

STARIK, Mark; KANASHIRO, Patricia. Toward a theory of sustainability
management: uncovering and integrating the nearly obvious. Organization
& Environment, v. 26, n. 1, p. 7-30, 2013.

STRAUHS, Faimara do Rocio et al. Gestdo do conhecimento nas
organizagdes. Curitiba: Aymara Eduacao, 2012. (Série UTFinova).

SUPERINTENDENCIA DO PATRIMONIO DA UNIAO.
Desenvolvimento do Projeto Orla no estado de Santa Catarina.
Floriandpolis, 2013. (No prelo).

SVEIBY, Karl Erik. A nova riqueza das organizacdes. Rio de Janeiro:
Campus, 1998.



296

TACHIZAWA, Takeshy; ANDRADE, Rui Otavio Bernardes de. Gest&o
socioambiental: estratégias na nova era da sustentabilidade. Rio de Janeiro:
Elsevier, 2008.

TAYLOR, Steven J.; BOGDAN, Robert. Introduction to qualitative
research methods: a guidebook and resource. 3. ed. New York: John
Wiley, 1997, Cap. 1 (p. 3-23).

TEIXEIRA, Elder Lins. Gestédo da qualidade em destinos turisticos. Rio
de Janeiro: Qualitymark Ed., 2002.

TERRA, José Claudio Cyrineu. Gestao do conhecimento: o grande desafio
empresarial. Sdo Paulo: Negocio Editora, 2000.

TERRA, José Claudio Cyrineu. Gestdo do conhecimento: o grande desafio
empresarial. Sdo Paulo: Negécio Editora, 2005.

THOMPSON, John B. Ideologia e cultura moderna: teoria critica na era
dos meios de comunicacdo de massa. 7 ed. Petropolis, RJ: Vozes, 2007.

TRIVINOS, Augusto Nibaldo Silva. Introducdo & pesquisa em ciéncias
sociais: a pesquisa qualitativa em educacdo. S&o Paulo: Atlas, 1987.

URIARTE JR., Filemon A. Introduction to knowledge management.
Jakarta: ASEAN Foundation, 2008.

VASCO, A. P.; ZAKRZEVSKI, S. B. B. O estado da arte das pesquisas
sobre percepcdo ambiental no Brasil. Perspectiva. v. 34 n. 125, p. 17-28,
2010.

VASCONCELOQOS, Fabio Perdigdo; CORIOLANO, Luzia Neide. Impactos
socioambientais no litoral: um foco no turismo e na Gestdo Integrada da
Zona Costeira no estado do Ceara/Brasil. Revista de Gestdo Costeira
Integrada, n° 8, v. 2, p. 259-275, 2008.

VIEIRA, P. F.; BERKES, F.; SEIXAS C. S. A revolucdo ambiental e suas
implicacdes epistemoldgicas, éticas e politicas. In: VIEIRA, P. F.;
BERKES, F.; SEIXAS C. S. Gestao Integrada e Participativa de
Recursos Naturais: conceitos, métodos e experiéncias. Florianépolis,
Secco, 2005. p.13-42.



297

VON KROGH, Georg., ROOS, J. Organizational epistemology. New
York: St.Martin’s Press, 1995.

WAHRLICH, Roberto. A reserva bioldgica Marinha do Arvoredo (SC) e
a atividade pesqueira regional. Dissertacdo (Mestrado em Geografia) —
Universidade Federal de Santa Catarina, Floriandpolis, 1999.

YIN, Robert K. Estudo de caso: planejamento e métodos. 3.ed.Porto
Alegre: Bookman, 2005.

ZAMBONI, Ademilson; NICOLODI, Jodo Luiz (Org.). Macrodiagnoéstico
da Zona Costeira e Marinha do Brasil, 242p. Ministério do Meio
Ambiente, Secretaria de Mudancas Climéticas e Qualidade Ambiental.
Brasilia. DF, 2008.



298



299

GLOSSARIO DE TERMOS TECNICOS

Aforamento: E um contrato pelo qual ocorre a transferéncia do dominio
atil e perpétuo de um imével por seu proprietéario, sob o pagamento de um
foro anual, certo e invariavel. De acordo com o Cddigo Civil o aforamento
sera também denominado enfiteuse, ou emprazamento (Art. 678). Esta de
acordo com o Caédigo Civil de 1916.

Antropicos: Relativo & humanidade, a sociedade humana, & acdo humana.
Termo empregado para qualificar um dos setores do meio ambiente, 0 meio
antrépico, compreendendo os fatores sociais, econdémicos e culturais; um
dos subsistemas do sistema ambiental, o subsistema antrépico.

Assoreamento: Obstrucéo do leito de um rio, canal, lago ou estuério por
areia, terra, lama, pedras e outros, geralmente em consequéncia da erosao
das margens e encostas proximas.

Ator social: E o individuo ou grupo que tem interesse direto ou indireto de
USO NOS recursos costeiros ou nos ecossistemas.

Audiéncia publica: Instrumento de participacdo popular que visa a decisdo
de determinado assunto de forma transparente e legitima.

Balneario: Cidades litoraneas com predominancia de segundas residéncias
e pelo volume da populacdo flutuante. Cidades médias da zona costeira
(notadamente nas regides mais povoadas) abrigam segundas residéncias e
atividades de veraneio.

Beleza cénica: Resultado visual e audivel harmbnico agradavel formado
pelo conjunto dos fatores naturais de um local ou paisagem, ou ainda, 0
resultado da representacdo cénica da natureza.

Benchmarking: A busca das melhores praticas nas organizacdes que
conduzem ao desempenho superior. E visto como um processo positivo e
pré-ativo por meio do qual uma organizagdo examina como outra realiza
uma funcéo especifica, a fim de melhorar como realizar a mesma ou uma
funcéo semelhante.

Biofisica: E uma ciéncia interdisciplinar que aplica as teorias e os métodos
da fisica para resolver questdes bioldgicas.
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Capacidade de carga: Limite em que determinado ecossistema é capaz de
suportar (ou manter) uma populacdo ou popula¢des, em nivel de equilibrio
social e ambiental.

Cognitivo: Aquisicdo de um conhecimento por meio da percepcdo. O
conjunto dos processos mentais usados nNo pensamento e na percepcao,
também na classificacdo, reconhecimento e compreensao para o julgamento
através do raciocinio para o aprendizado de determinados sistemas e
solucdes de problemas. Um processo de conhecimento, que tem como
material a informagdo do meio em que vivemos e 0 que ja esta registrado na
nossa memoria.

Combustiveis fésseis: Fontes de energia ndo renovaveis. Formaram-se ha
milhdes de anos, por fossilizagdo de organismos autotréficos, plantas
(carvao) ou seres animais como o fitoplancton (petrdleo). A energia é
conservada e o féssil conserva assim um potencial energético.

Constructos: S8o denominagBes abstratas, intencionais, construidas,
inventadas, visando a referenciar os objetos teoricamente, relaciona-los a
outros dados ja objetivados e possibilitar a operacionalizacdo das
mensuragdes necessarias.

Ecossistema: Conjunto de elementos biodticos (fauna, flora,
microorganismos, etc.) e abidticos (fisicos, quimicos, meteoroldgicos, etc.)
presentes num ambiente determinado e com expansdo definida, e dos
relacionamentos entre tais elementos.

Equidade: lgualdade. Refere-se a igualdade social, o trato as pessoas com
justica social. Distribuicdo igualitaria.

Eroséo: Processos de destruicdo das rochas e arraste dos solos realizados
por agentes naturais, podendo ser: hidrica, eélica, marinha, glacial.
Ictiologia: Ramo da zoologia responsavel pelo estudo dos peixes.

Imanente: Que existe sempre num dado objeto e é inseparavel dele, por
exemplo, Deus é imanente ao mundo, para o catolicismo.

Implantacéo: Inserir, fixar em, estabelecer, introduzir, instalar.
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Implementagdo: Introduzir algum processo ou protocolo em um
determinado local, provendo recursos suficientes para que esse processo ou
protocolo possa ocorrer de modo satisfatdrio.

Lei de zoneamento: Divisdo da cidade em zonas, fixando o uso dos
terrenos e edificagdes, promovendo a distribuicdo racional da populacdo e
das atividades.

Linha de Preamar Média de 1831: Linha usada como referéncia fixa para
identificacdo de terrenos de marinha e seus acrescidos. A Linha de Preamar
Média de 1831 - LPM serd determinada pela SPU a partir de plantas e
documentos de autenticidade irrecusavel, relativos ao ano de 1831, ou,
quando ndo obtidos, a época que do mesmo mais se aproxime, e de
observacfes de marés. Na determinacdo da cota bésica relativa & preamar
média de 1831, deverdo ser consideradas a média aritmética das maximas
marés mensais (marés de sizigia) daquele ano, ou do que mais dele se
aproximar, utilizando-se os dados da estacdo maregrafica mais proxima
constante das tabuas de marés, publicadas pela Diretoria de Hidrografia e
Navegacéo do Comando da Marinha (DHN). INSTRUCAO
NORMATIVA N° 2, DE 12 DE MARCO DE 2001. Redacdo alterada pela
Retificacdo publicada no Diario Oficial da Unido, de 05 de junho de 2001,
Secdo 1, pagina 44. A manutencdo da data de 1831 como referéncia,
objetiva preservar os direitos adquiridos (tanto publicos como privados),
considerando as alteracdes da costa provocadas pela a¢do continua do mar
ou por efeitos de processos de ocupacdo ao longo dos anos (no caso de
aterros). Estes direitos adquiridos remontam ao periodo colonial, com a
implementacdo das capitanias hereditarias e doagfes por meio de cartas
sesmarias, passando a constituir dominio privado (bens alodiais) (BRASIL,
2006, p. 16).

Manguezal: E uma zona tumida, definida como “ecossistema costeiro, de
transicdo entre os ambientes terrestre e marinho, caracteristico de regides
tropicais e subtropicais, sujeito ao regime das marés”.

Mapa de conhecimento: E o registro do conhecimento organizacional
sobre processos, produtos, servicos e relacionamento com os clientes. Inclui
a elaboracdo de mapas ou arvores de conhecimento, descrevendo fluxos e
relacionamentos de individuos, grupos ou a organizagcdo como um todo.

Marismas: Ecossistema Umido com plantas herbaceas que crescem na
agua. Uma marisma é diferente de um pantano, o qual estd dominado por
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arvores em vez de herbéceas. A dgua de uma marisma pode ser doce ou do
mar, ainda que normalmente seja uma mistura de ambas, denominada
salobra. As marismas costeiras podem estar associadas a estuarios,
geralmente situadas em solos com fundos arenosos.

Morfodindmico: S8o as modificagdes e a movimentagdo que as zonas
estuarinas, 0s manguezais, os agudes experimentam por agdo do homem ou
por acdo de elementos naturais, como o vento e as marés.

Multifacetados: Relativo a ou que possui varias facetas, aspectos,
particularidades, novas formas, novas linguagens, novas estruturas.

Orla maritima: Unidade geografica inclusa na zona costeira, delimitada
pela faixa de interface entre a terra firme e o mar.

Paradigma: Conjunto conectado de crengas ou suposi¢fes, ou ainda uma
postura de disposi¢des sobre a natureza e organiza¢do do mundo juntamente
com as crengas sobre a melhor forma de investiga-lo.

Plano Diretor: Instrumento basico da politica de desenvolvimento e
expansdo urbana municipal, aprovado pela Camara Municipal. Obrigatério
para municipios com mais de 20 mil habitantes. Municipios com populagdo
acima de vinte mil habitantes, integrantes de regibes metropolitanas e
aglomeracdes urbanas, com éreas de especial interesse turistico, e situados
em areas de influéncia de empreendimentos ou atividades com significativo
impacto ambiental na regido ou no pais devem construir e atualizar seu
plano diretor.

Promontorio: Porcdo de crosta terrestre, no litoral de um continente ou
ilha, que avanga para 0 mar, apresentando estreitamento da sua largura
entre a terra e a sua extremidade.

Restinga: Deposito arenoso paralelo a linha da costa, de forma geralmente
alongada, produzido por processos de sedimentacdo, onde se encontram
diferentes comunidades que recebem influéncia marinha. A cobertura
vegetal nas restingas ocorre em mosaico, e encontra-se em praias, corddes
arenosos, dunas e depressdes, apresentando, de acordo com 0 estagio
sucessional, estrato herbaceo, arbustivos e abdreo, este Gltimo mais
interiorizado.
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Segundas-residéncias: Um tipo de hospedagem vinculada ao turismo de
fins de semana e de temporada de férias. Muito comum em regibes
litoraneas.

Sistema viario: Conjunto de vias de circulacdo (ruas e avenidas), sobretudo
para veiculos automotores, reservado a certo tipo de veiculo (interurbana).

Souvenir: Caracteriza-se por uma lembrangca, recordacdo do local turistico.
Geralmente € algo representativo da cultura local.

Stakeholders: Designa uma pessoa, grupo ou entidade com legitimos
interesses nas agdes e no desempenho de uma organizacao e cujas decistes
e atuacOes possam afetar, direta ou indiretamente, essa mesma organizagé&o.
Estdo incluidos nos stackeholders os funcionarios, gestores, proprietarios,
fornecedores, clientes, credores, Estado (enquanto entidade fiscal e
reguladora), sindicatos e diversas outras pessoas ou entidades que se
relacionam com a organizac&o.

Termo de ajuste de conduta: E o nome dado ao titulo executivo
extrajudicial, tomado por um dos legitimados publicos para a acdo civil
publica, por meio do qual o causador de danos a interesses
difusos, interesses coletivos ou interesses individuais homogéneos assume o
compromisso de ajustar sua conduta as exigéncias da lei, mediante sancdes.
E muito usado na defesa do meio ambiente, do consumidor, de processos
licitatorios do patriménio cultural e outros interesses transindividuais.

Turismo ndutico: Caracteriza-se pela utilizagdo de embarcagfes nauticas
como finalidade da movimentacdo turistica. Pode ocorrer em lagoas, rios,
represas, lagos ou no mar e envolve também as atividades de cruzeiros
(maritimos ou fluviais), passeios, excursdes e outras viagens realizadas em
embarcacgdes nduticas com finalidade turistica.

Variaveis: Sdo aqueles aspectos, propriedades ou fatores, mensuraveis ou
potencialmente mensuréveis, discerniveis em um objeto de estudo, através
dos valores que assumem.

Vias lindeiras: Areas lindeiras, na legislagdo ambiental, sdo aquelas que
estdo ao redor de uma é&rea protegida até determinada distancia Vias
lindeiras sdo acessos em meio a uma area natural.


http://pt.wikipedia.org/wiki/Interesses_difusos
http://pt.wikipedia.org/wiki/Interesses_difusos
http://pt.wikipedia.org/wiki/Interesses_coletivos
http://pt.wikipedia.org/wiki/Interesses_individuais_homog%C3%AAneos
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Visitantes: A pessoa que visita um pais (estado, municipio), que ndo seja o
de sua residéncia, por qualquer motivo. Esta definicdo inclui: a) turistas:
visitantes temporarios que permanecam pelo menos vinte e quatro horas no
local visitado, cuja finalidade de viagem pode ser classificada sob um dos
seguintes topicos: lazer (recreacgdo, férias, salde, estudo, religido e esporte),
negocios, familia, missbes e conferéncias; b) excursionistas: visitantes
temporarios que permanegam menos de vinte e quatro horas no local
visitado.

Zona Costeira: Zona de transicdo entre o dominio continental e o dominio
marinho.
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APENDICE A — Roteiros de entrevista semiestruturada
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ROTEIRO DE ENTREVISTA SEMIESTRUTURADA - CONHECIMENTO SOBRE O PROCESSO DE
IMPLEMENTAGCAO DO PROJETO ORLA NO BAIRRO MEIA PRAIA - MUNICIPIO DE ITAPEMA
(INSTITUICOES GOVERNAMENTAIS)

Perfil do entrevistado:

Nome:
Idade:
Sexo:

Orgéo:
Funcéo:

PN wWNDE

Escolaridade:

Profissional efetivo ou contratado ou comissionado:
Tempo de servico:

Constructos e Fundamentagéo Roteiro de Entrevista Estratégias de Formas de medicéo
Variaveis tedrica analise
(questdo de (o que se quer

investigacdo) medir)

Diagnostico do
processo de
implantacdo do
Parque Linear
Calgadao

Ministério do Meio
Ambiente (Projeto
Orla) (2006)

Lefevre e Lefevre
(2005)

1. Porque

a administragdo publica
municipal decidiu intervir na orla
com obras de revitalizagéo?

. Foi considerada outra alternativa de

intervencdo na orla para revitaliza-
la?

. O que levou a administracdo publica

a decidir por esta forma de

intervencgdo?

Os motivos pelos
quais a
administracao
publica decidiu
revitalizar a orla

O diagnostico do
processo

1. Abordagem
qualitativa

2. Entrevista
semiestruturada

3. Observacédo
simples do
campo

4. Coleta de dados
visuais

5. Categorizacéo
dos dados
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Estudos
socioambientais

O cronograma da obra foi
respeitado?

No decorrer da obra, houve alguma
dificuldade para sua continuidade?
Quais?

Participagdo da
sociedade civil
organizada e
comunidade local
NoO Processo
decisorio de
implantacéo da
obra

Foram realizados estudos
socioambientais para a construcdo da
obra do Parque Linear Calcad&o?

Estudos
socioambientais
para a implantacéo
da obra

. A sociedade civil teve participacdo

no processo decisorio?

Esta participagdo foi produtiva? Em
que aspectos?

Participacdo da
comunidade local e
sociedade civil
organizada no
processo decisorio
de implantacédo da
obra

6.

Interpelagdes
pessoais
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Orgaos do Poder
Executivo
municipal e
federal
responsaveis pelo
projeto

Fundamentos do
Projeto Orla

Destino modelo
em revitalizagéo
da orla maritima

Delimitagdo
geografica da obra
do Parque Linear

Calgadéo de

Itapema

9. Qual foi o 6rgdo municipal
responsavel pelo projeto da obra Parcerias
Parque Linear Calgadao? governamentais

10. De onde foram provenientes 0s
recursos municipais?

Adocéo dos
11.Qual foi o oOrgdo federal que fundamentos do
financiou o projeto? Projeto Orla no
projeto de

12. No processo de implantagdo da obra, implantagdo da
foram adotados os fundamentos do obra
Projeto Orla?

13. A prefeitura seguiu algum modelo de Destinos que
outro municipio para a realizagdo do | revitalizaram a orla
projeto? maritima e que

serviu de modelo
para 0 municipio

14. A obra vai se estender em toda a orla Delimitagdo

do municipio, ou se restringe ao
bairro Meia Praia?

geogréfica da orla
do municipio para
implantacéo do
projeto
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Manutengdo do

Parque Linear

Calgadéo pelo
municipio

Conscientizagédo
dos frequentadores
(comunidade
local)

15.

16.

Ha uma manutencdo periddica dos
equipamentos instalados no calgaddo
em relacdo as intempéries climaticas,
danificagdo e depredacéo?

Qual é o 6rgdo da administragdo
publica responsavel pela manutencdo
do Parque Linear Calcad&o?

Manutengdo dos
equipamentos
instalados no
Parque Linear

Calcadéo

AlteracOes
ambientais e
socioeconémicas
no municipio apés
a implantacdo da
obra

17.

H& algum projeto de sensibilizagdo
ambiental para os frequentadores, no
tocante & preservacéo e conservagdo
dos recursos naturais da orla e
equipamentos do Parque Linear
Calgadéo?

Sensibilizagéo
ambiental em
relacdo a
preservacao e
conservagéo do
Parque Linear

Calgadao
18. Quais foram as principais alteragdes Alteracoes
percebidas no municipio apés a ambientais e

19

implantacéo da obra?

.H& algum projeto municipal de

gerenciamento dos residuos deixados
nas lixeiras da orla?

socioecondmicas

no municipio com

a implantagdo da
obra
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Expectativa da
administracéo
publica

20.Qual é a expectativa da
administracdo pablica apds o término
da obra Parque Linear Cal¢addo?

Expectativa da
administracéo
publica

Fonte: Adaptado da tese de Doutorado de Anjos, 2004; Junqueira, 2006.
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ROTEIRO DE ENTREVISTA SEMIESTRUTURADA — ANALISE DA F”ERCEP(;AO DOS
FREQUENTADORES DA ORLA DO BAIRRO MEIA PRAIA — MUNICIPIO DE ITAPEMA
(ORGANIZACOES NAO GOVERNAMENTAIS)

Perfil do entrevistado:

Nome:

AR

Periodo de atuacao:

Frente de atuacéo:
Escolaridade do entrevistado:
Localizagdo da ONG:

Constructos e Variaveis Fundamentacéo Roteiro de Entrevista Estratégias de Formas de medicéo
(questao de investigacao) tedrica analise
(o que se quer
medir)
Participagdo no processo Ministério do Meio . Vocé presenciou o processo | Asorganizacbes | 1. Abordagem qualitativa
decisorio de Ambiente (Projeto de deciséo para néo 2. Entrevista
implementacgdo da obra Orla) (2006) implantacdo do Parque governamentais semiestruturada
Linear Calcaddo no bairro | foram consultadas | 3. Observacdo simples do
Lefévre e Lefévre Meia Praia? De que forma? | para opinar sobre o campo
(2005) Comente: projeto de 4. Coleta de dados visuais
construgdo da obra | 5. Categorizacdo dos dados
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2. A implantagdo do Parque 6. InterpelagBes pessoais
Linear Calcaddo no bairro
Crescimento da atividade Meia  Praia  promoveu | O turismo local se
turistica local alteracOes para 0 beneficiou pela
desenvolvimento do implantagdo da
turismo no  municipio? obra de forma
Aumento da demanda? positiva ou
negativa

3. Em que outros aspectos?
Foi positivo ou negativo?

Satisfacdo pessoal 4. Comente sobre sua
percepcao acerca  do
planejamento da orla do | Satisfacio pessoal
bairro Meia Praia,
considerando o periodo
anterior e posterior a
implantagdo do Parque
Linear Calcaddo no bairro
Meia Praia.
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Conhecimento sobre 0s
principios da
sustentabilidade

Gestdo da sustentabilidade
da orla maritima

5.Em sua opinido, vocé

acredita que  Itapema
apresenta uma  gestdo
sustentavel da orla,
considerando 0s aspectos
social, ambiental e
econdmico?

. Em relacdo aos efeitos do

processo de ocupagdo da
orla do bairro Meia Praia,
como vocé avalia os
seguintes aspectos:

a) Degradagdo do
ambiente natural;

b) Mobilidade urbana;

c) Ocupagdo desordenada
e falta de infraestrutura;

d) Verticalizagéo dos
imdveis e auséncia do
sol na praia;

e) Descaracterizacdo  de
comunidades
tradicionais;

f) Outras.

Conhecimento
sobre 0s principios
da sustentabilidade

Gestdo da
sustentabilidade da
orla maritima

Opinido publica

. Que acdes ou projetos vocé

considera relevantes o
municipio adotar e tornar-

Opinido publica
sobre novos
projetos e agOes
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Opinido publica sobre o
processo de urbanizagdo
agressivo e expansivo

se uma cidade mais
sustentavel?

Percepgéo sobre a perda
da cultura local

8.Qual a sua opinido sobre a
crescente urbanizagdo dos
destinos litoraneos?

Opinido publica
sobre o0 processo
de urbanizacéo
agressivo e
expansivo

Seguranca publica para os
frequentadores da orla

9.Vocé percebe um
afastamento das
comunidades tradicionais
nessas localidades?

Percepcéo sobre a
perda da cultura
local

10. Em sua opinido, o Parque
Linear Calgaddo oferece
seguranga publica para os
frequentadores durante o
ano?

Seguranca publica
para 0s
frequentadores da
orla

Fonte: Adaptado da tese de Doutorado de Anjos, 2004; Junqueira, 2006.
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ROTEIRO DE ENTREVISTA SEMIESTRUTURADA — ANALISE DA PERCEPGCAO AMBIENTAL DOS
FREQUENTADORES DA ORLA MARITIMA DE MEIA PRAIA — ITAPEMA (COMUNIDADE LOCAL)

Perfil do entrevistado:

1. Nome:
2. ldade:
3. Sexo:
4. Escolaridade:
5. Tempo de residéncia no municipio:
6. Reside no Bairro Meia Praia ou em outro bairro da cidade? Qual?
7. Atividade profissional que exerce em ltapema:
8. Tempo de servico:
Constructos e Fundamentacao Roteiro de Entrevista Estratégias de Formas de
Variaveis tedrica analise medicao
(questdo de (o que se quer
investigacdo) medir)
Ministério do Meio | 1.Quais sdo os motivos que o | As finalidades de . Abordagem
Mobilidade Ambiente (Projeto trazem a frequentar o uso do calcadao qualitativa
urbana Orla) (2006) Parque Linear Cal¢addo em pelos . Entrevista
Lazer e prética Meia Praia? frequentadores semiestruturada
de esportes Lefevre e Lefévre . Observacédo
(2005) simples do
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Crescimento da
atividade
turistica local

2.A implantacdo do Parque
Linear Calcaddo na Meia
Praia promoveu alteragdes
para o desenvolvimento do
turismo no  municipio?
Aumento da demanda? Em
que outros aspectos?

O turismo local se
beneficiou pela
implantacdo da obra

Participagéo no
processo
decisorio de
implantacéo da
obra

3.Vocé presenciou 0
processo de decisdo para
implantacdo do Parque
Linear Calcaddo no bairro
Meia Praia? De que forma?
Comente:

A comunidade foi
consultada para
opinar sobre o
projeto de
construcdo da obra

Incidiu satisfagéo
pessoal
e
Sentimento de
pertencimento na
comunidade

4.Comente sobre sua
percep¢do  acerca  do
planejamento da orla do
bairro Meia Praia,
considerando o periodo
anterior e posterior a
implantagdo do Parque
Linear Calcaddo em Meia
Praia.

Incidiu satisfacéo
pessoal
e
Sentimento de
pertencimento na
comunidade

campo

4. Coleta de dados
visuais

5. Categorizacdo
dos dados

6. Interpelagdes
pessoais
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Conhecimento
sobre
pressupostos da
sustentabilidade
pela comunidade

Gestdo da
sustentabilidade
da orla maritima

5.Em sua opinido, vocé
acredita que  Itapema
apresenta uma  gestdo
sustentavel da orla
maritima, considerando os
aspectos social, ambiental e
econémico?

6.Em relacdo aos efeitos do
processo de ocupacdo da
orla do bairro Meia Praia,
como vocé avalia o0s
seguintes aspectos:

a) Degradacédo do
ambiente natural;

b) Ocupacgdo
desordenada e falta
de infraestrutura

¢) Verticalizacdo  dos
imoveis e auséncia
do sol na praia;

d) Descaracterizacdo de
comunidades
tradicionais;

e) OQutros.

Conhecimento
sobre os
pressupostos da
sustentabilidade
pela comunidade

Gestdo da
sustentabilidade da
orla maritima
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Opinido puablica
sobre novos
projetos e acdes

7.Que acbes ou projetos vocé
considera  relevantes o
municipio adotar e tornar-
se uma cidade mais
sustentavel?

Opinido puablica
sobre novos
projetos e agdes

Fonte: Adaptado da tese de Doutorado de Anjos, 2004 e Junqueira, 2006.
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ROTEIRO DE ENTREVISTA SEMIESTRUTURADA — ANALISE DA PERCEPGAO AMBIENTAL DOS
FREQUENTADORES DA ORLA MARITIMA DE MEIA PRAIA - ITAPEMA (VISITANTES)

Perfil do entrevistado:

1. Nome:
2. ldade:
3. Sexo:
4. Escolaridade:
5. Profisséo:
6. Procedéncia (Cidade/ Estado/Pais):
Constructos e Fundamentacéo Roteiro de Entrevista Estratégias de Formas de medicéo
Variaveis tedrica anélise
(questdo de (o que se quer
investigacéo) medir)
Abordagem Vocé ja conhecia Itapema ou Estratégia de 1. Abordagem qualitativa
pessoal aos Ministério do Meio | é a primeira vez que visita a inclusdo ou 2.Entrevista
turistas Ambiente (Projeto | cidade? exclusdo para a semiestruturada
Orla) (2006) realizacdo da 3.0bservagdo simples do
entrevista campo
Lefévre e Lefevre 4.Coleta de dados visuais
(2005) 5.Categorizacdo dos
1. Qual o principal motivo Os motivos que dados
Motivacéo que o levou a escolher por | levaram as pessoas | 6.Interpelacdes pessoais
turistica veranear em Itapema? por veranear em
Itapema
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Fundamentos
do Projeto Orla
e
Percepcdo
ambiental

2. Qual a sua opinido sobre 0
Parque Linear Calcaddo de
Meia Praia? Responda sim
0u ndo:

() planejada e organizada.
() preserva a vegetacdo
nativa.

( ) contribui para a
socializacdo das pessoas.

() proporciona a pratica do
esporte e do lazer.

() apresenta infraestrutura
adequada (equipamentos
instalados).

() apresenta acessos a praia
adequados.

() apresenta uma paisagem
cénica e valores estéticos
relevantes.

(') apresenta manutencdo dos
equipamentos instalados.
() facilita a mobilidade

Percepc¢do da orla
segundo 0s
fundamentos do
Projeto Orla
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Percepcdo
ambiental

urbana.

( ) apresenta uma gestdo
sustentavel.

() apresenta seguranca para
os frequentadores ( adultos e

criangas).
() apresenta acessibilidade
para portadores de

necessidades fisicas e visuais.
(') apresenta uma praia e orla
limpas

Comente a respeito:

Conhecimento
de outros
destinos

litoraneos que

3. Vocé frequentou a orla
maritima antes da
implantacdo do Parque
Linear Calcadao?

4. Qual a sua percepcéo acerca
desta obra para um destino
turistico como Itapema?

Percep¢do ambiental

5. Vocé  conhece  outros
destinos  litordneos que
apresentam  uma  orla
maritima planejada? Onde?

Conhecimento de
outros destinos
litorneos que

apresentam a orla
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apresentam a
orla maritima
similar

Conhecimento
sobre os
principios da
sustentabilidade

maritima similar

Opinido publica
sobre 0
processo de
urbanizacéo
agressivo e
expansivo

. Vocé acredita que Itapema

apresenta uma  gestdo
sustentavel da orla
maritima, considerando os
aspectos social, ambiental e
econdmico?

Conhecimento sobre
0s principios da
sustentabilidade

Percepcdo
sobre a perda
da cultura local

. Qual a sua opinido sobre a

crescente urbanizagdo dos
destinos litoraneos?

Opinido puablica
sobre o processo de
urbanizagéo
agressivo e
expansivo

Opinido publica
sobre novos
projetos para a
orla

. Vocé percebe um

distanciamento das
comunidades tradicionais
nessas localidades?

Percepcdo sobre a
perda da cultura
local

. Quais estruturas ou

equipamentos Vocé
implantaria na orla?

Opinido publica
sobre novos projetos
para aorla

Fonte: Adaptado da tese de Doutorado de Anjos, 2004 e Junqueira, 2006.
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APENDICE B - Termo de Consentimento Livre e Esclarecido

Universidade Federal de Santa Catarina
Programa de Pds-Graduagdo em Engenharia e Gestdo do
Conhecimento
Gestao do Conhecimento da Sustentabilidade

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Vocé esta sendo convidado para participar da pesquisa: “GESTAO
SUSTENTAVEL DA ORLA MARITIMA EM DESTINOS
TURISTICOS COSTEIROS: uma perspectiva sobre o projeto orla”

Vocé foi selecionado intencionalmente e sua participacdo nao é
obrigatéria. A qualquer momento vocé pode desistir de participar e retirar
seu consentimento.

Sua recusa ndo trard nenhum prejuizo em sua relagdo com o
pesquisador ou com o Programa de Pds-Graduacdo em Engenharia e Gestdo
do Conhecimento da Universidade Federal de Santa Catarina.

O objetivo deste estudo é compreender como 0s atores sociais
reconhecem a gestdo da sustentabilidade da orla maritima como premissa
de desenvolvimento sustentavel de um destino turistico litoraneo e, verificar
quais as implicagfes ambientais advindas, antes e ap6s, a implementacéo
do Projeto Orla, no bairro Meia Praia, do municipio de ltapema, Santa
Catarina.

A coleta de dados sera efetuada por meio de entrevistas
semiestruturadas que procurardo captar a percep¢do dos entrevistados
acerca do processo de organizacdo da orla maritima do bairro Meia Praia,
Itapema (SC).

Asseguramos o sigilo sobre sua identificacdo nos resultados da
pesquisa. Durante a analise dos dados, tanto os registros sonoros das
entrevistas quanto os textos resultantes das transcricbes serdo analisados
metodologicamente visando gerar resultados cientificos. Qualquer
caracteristica, nome ou evento que possibilite a identificacdo dos
participantes sera modificado.
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Com a sua participacdo, vocé estard contribuindo para que
possamos aprofundar nossos conhecimentos na conducdo do projeto de
Dissertacdo, na area de Gestdo do Conhecimento da Sustentabilidade.

Vocé esta recebendo uma cdpia deste termo onde constam e-mail e
telefone do pesquisador, académico do Curso de Mestrado do EGC da
UFSC. Com eles, vocé pode tirar suas dividas sobre o projeto e sua
participacdo, agora ou a qualquer momento.

Nome do pesquisador: Maria Emilia Martins da Silva

Universidade Federal de Santa Catarina — Floriandpolis- Brasil.
Programa de Pés-Graduacdo em Engenharia e Gestdo do Conhecimento
E-mail: emilia@ifc-sombrio.edu.br / mariaemilia.martins@ibest.com.br
Telefone: (48) 9172 5995.

Declaro que entendi os objetivos, riscos e beneficios de minha participacéo
na pesquisa e concordo em participar.

Nome Assinatura

, / /2013.
Local Data



mailto:emilia@ifc-sombrio.edu.br
mailto:mariaemilia.martins@ibest.com.br
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AN E)‘(O A — Termo de ajuste de conduta (TAC

!

NINISTERIO PUBLICO FEDERAL
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Procuradoria da Repablica em MajaiiSC
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ooormidos no passado e que persistem 3 o momento atual;
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da Bidloga Dra C&msm.n-htngedaAthmdow. no qual se venficou ser
prala com ‘vegetacio de resfinga fxadora de dunas’ nas lemas de marinha, ocupada Guast
integraiments por “grades. murcs de ammo, fardins, cercas, bares, fluminacdo e pels Avenida Bera:
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¥ ‘i
}, CERTIDAO N°03/2007-GRPU/SC

Certificamos para os devidos fins que a Prefeitura Municipal de
| , pessoa juridica de direito piblico, inscrita no CNP) sob o n.
82.5720207/0001-03, com sade na Avenida Nereu Ramos, 134, Centro,
Municipio de Ttapema/SC, requereu a esta Geréncia Reglonal 3 cessdo de uso
de area de dominio da Unido, com dres de 70.792,93m’, perfazendo um
perimetro total de 7.525,75m, localizada na'Meia Praia, entre as ruas 205 e
323, com a finalidade de implantagio de Parque Linear, com construcao de
cicovia e passeio pablico, implantagdo de areas arborizadas, equipamento de
jazer e quiosques, com estimativa de populagio atendida que varia de 35.900 a
500 mil pessoas pessoas, na aita temporada, conforme consta do processo
04972.001255/2007-38, Ressaltamos ainda que a implantagdo do referido
pmjetofoiacuﬂdambmbiﬁodoTermdeCompmmissoeA)usummtode
Conduta, firmado entre o Ministério Publico Federal em Itajai/SC, o IBAMA, a
Prefeitura Municipal de Ttapema/SC e a Geréncia do Patnménic da Unido em
Santa Catarina, do de 19 de abrl de 2007, e autuado no Procedimento
Administrative’f, 1.33.008.000257/2005-16. Nada mais havendo a constar eu,
Wagner Anibal de Ofiveira, Especialista em Politicas
Publicas e Gestao Governamental - matricula 1310656, redigi a presente
Cetﬁdio,aqua!va:visadapdoSenhorGermuRegbt\aldonim&ioda
Unido no Estado de Santa Catarina, em dezessete de maio de dois mil e sete
(17/05/2007).

DOCTMENTO PORNECTDO GRATUITAMENTE SAO L VALIDO CONE AN A J

\onal do Pafrimdnid da Unifio em
Santa Cataring

Gerente
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ANEXO B - Contrato de cessdo de uso sob a forma de utilizagdo
gratuita
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CONTRATO DE CESSAO DE USO, SOB A
FORMA DE UTILIZACAO GRATUITA, de
area de dominio da Unido constituida por termeno
de marinha e acrescidos, com 70.79293m’,
situada na orla da Meia Praia, entre as ruas 205
a 323, no Municipio de Itapema/SC, destinada &
implantagdo do Parque Linear, que entre si
celebram, comc OUTORGANTE Cedents, a
UNIAQ, &, como OUTORGADO Cessionio. 0
MUNICIPIO DE ITAPEMA/SC, conforme o
processo n* 04972.001256/2007-38. ’

Aos vinte e trés dias do més de janeiro do ano de dois mil @ ofo (23/01/2008), na
Gerénca Regional do Patriménio da UniSo no Estado de Santa Catarma. situado na Praga XV de
novembro, 336, Centro, CEP 3010-400, compareceram parnes entre si justas e acordadas, a saber
de um lado. como OUTORGANTE CEDENTE do presente instrumento, a UNIAO, representada
neste ato, de acordo com inciso V, do an. 14, do Decreto-lei n* 147 de 03 de feverairo de 1867, pela
Senhora Procuradora-Chefe da Fazenda Nacional em Santa Catarina, Dra. MARIA DA GRAGA
HAHN MANTOVANI, ¢ do outro lado. como OUTORGADO CESSIONARIO, o MUNICIPIO DE
ITAPEMA ~SC. neste ato, representado por Sua Exceléncia o Senhor SABINO BUSSANELLO,
Prefeito Municipal, residente e domkiliado no Municipio de Itaperma - SC. e as presentes
testemunhas qualificadas e assinadas a0 final do presente contralo. E, na presenca das mesmas
testemunhas, foi pela OUTORGANTE cedente, por seu represaatante legal, dito:

- que a Unifio Federal & senhora & legitima possuidora da drea terrestre com
70.792 83m*, caracterizada como terrenc de mannha e acrescido, localzada na orla da Me= Praia,
entre as Ruas 205 e 323, Municipio de itapema/SC, por forga do art. 1°, letra “a”, do Decreto-lei n*
9 760046, e do ant. 20, Incisos IV e VII, da Constituicio Federal de 1588,

Cliusuls Sequnda - que a poligonal fechada da drea antes mencionada, com 70.792,93m” ¢
perimetro de 7.525,75m, assim se descreve: Partindo do ponto V-00, georreferenciado pelo Sistema
Geodésico Brasileiro (SGB). DATUM-SAD 69, MC 51*W, situado no limite das confrontagdes de
terras de marinha ¢ coordenadas Plano Retangulares, sistema UTM N: 69984202482 ¢ E:
737172 8089, wegue-se em linha reta confrontando-se com terms de marinha com azimute plano de
148°11°39" ¢ disthncia 15.65 metros até cncontrar o ponto V-01, situado no limite das
confrontagbes de terras de marinha , com coordenadas UTM N: 6998406.9463 ¢ E: 6998406.9463.
Deste, segue em linha reta com Azimute plano de 154°16'49" ¢ distincia 675.28 metros aé
encontrar 0 ponto V-03, situado nas confrontagdes de terras de marinha, coordenadas UTM N:
6997798 2050 ¢ E: 737474.21840, Deste, segue em linha rets com azimute plano de 151°36'31" ¢
distincia de 195,98 metros até encontrar o ponto V-04, situado nas confrontagdes de terms de
marinha. com coordenadas UTM N: 6997625.7971 ¢ E: 737567 441 1.

\
S

2 4
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Deste, segue em linha reta com azimute plano de 151°52°26" ¢ distincia de 86.75 metros até
encontrar o ponto V-0, situado nas confrontagdes de terras de marinhy, com coordenadas UMT N:
6997549.2907 ¢ E: 737608.3665. Deste, segue em linha reta com azimute plano de 146°86'19" &
distincia de 413,84 metros até encontrar o ponto V-06, situddo nas confrontagdes de terras de
marinha com coordenadas LITM N:6997202.4546 ¢ E: 737834.1340, Deste, segue om linba rets
com azimute planc de 143°33°38" ¢ distincia de 564,12 metros até encontrar o ponto V-07, situado
nas confromagdes de terras de marinha com coordenadas UTM N: 6996748.3360 e E: 738168.8095
Deste, segue em linha reta com azimute plano de 142°41°22" ¢ distincia de 540,40 metros até
encontrar o ponto V-08, situado nas confrontagdes de terras de marinha com coordensdas UTM N:
699631R.5165 ¢ E: 738496.3695. Deste, segue em linha reta com azimute plano de 143°18'55" ¢
distincia de 258,04 metros até encontrar o ponto V-09, situado nas confrontagdes de terras de
marinha com coordenadas UTM N: 6996111,5840 ¢ E: 738650,5268. Deste, segue em linha reta
com azimute plano de 139°29°25" ¢ distiincia de 312,43 metros até encontrar o ponto V-10, situado
nas confrontagdes de terms de marinhs  com coordemadas UTM N: 6995.874,0429 ¢ E:
7388534722, Deste, segue em linha reta com azimute plano de 137'35°24™ ¢ distincia de 598,29
metros awé encontrar o ponto V-11, situado nas confrontagdes de terras de marinha com
coordenadas UTM N: 6995432.2997 ¢ E: 739256.9820, Destc, segue em linha reta com szimute
plano de 167°58'36" o distincia de 77,16 metros até chegar no ponto V-12, situsdo nas
confrontagbes de terras de marinha com coordenadas L'TM N: 6995356.8256 ¢ E: 739273.0566
Deste, segue cm linhy reta com azimute plano de 324'2'24" ¢ distincia de 110,10 metros até
cncontrar o ponto V-13, situado nas confrontagdes de terras de marinha com coordenadas UTM N:
69954459515 ¢ E: 7392083979, Deste, segue em linha reta com azimute plano de  318°13°28" ¢
distincia de 100,28 metros até encontrar o ponto V-14, situado nas confrontagBes de termas de
marinha com coordenadas UTM N: 6995520.9362 ¢ E: 7391414113, Deste, segue em linha reta
com azimute plano de 317°56°39" ¢ distincia de 61,30 metros até encontrar o ponto V-15, situado
nas confromtagdes de terras de marinha com coordenadas UTM N:6995567.7431 ¢ E; 739095.9614,
Deste, segue em linha reta com azimute plano de 320°82'11" ¢ distincia de 91,94 metros até
encontrar 0 ponto V=16, situado nas confrontagdes de terras de marinha com coordenadas UTM N:
6993637.7791 ¢ E :739042.3193. Deste, segue em linha reta com azimute plano de 232°51°34" ¢
distincia de 17,54 metros uté encontrar no ponto V-17, situado nas confrontsgdes de terras de
marinha com coordenadas UTM N: 6995627.1846 ¢ E: 739028.3314. Deste, segue ¢m linha reta
com azimute plano de 319°53'14” ¢ distincia de 186,65 metros até ¢ encontrar o ponto V-18,
situado nas confrontagdes de terras de marinha com coordenadas UTM  N: 6995769.9318 ¢ E:
738908.0725, Deste, segue em linha reta com szimute plano de 321°4°49" ¢ distincia de 360,86
metros até encontrar o ponto V=19, situado nas confrontagbes de terras de marinha com
coordenadas UTM N: 6996050.6911 ¢ E: 7380813697, Deste, segue em linha reta com azimute
plano de 322°7°35" ¢ distincia de 334,94 metros alé encontrar o ponto V-20, situado nas
confrontagdes de terras de marinha com coordenadas UTM N: 6996315.0863 ¢ E: 738475 7394,
Deste, segue em linha reta com azimute plano de 323°55'6" ¢ distincia de 88,65 metros até
encontrar o ponto V<21, situado nas confrontagdes de terras de marinha, com coordenadas L'TM N:
6996386.736% ¢ E: 7384235262,
2%
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Deste, segue em linha reta com azimule plano de 312°13'51" ¢ distiincia de 81,97 metros ate
encontrar com o ponto V-22, situado nas confrontagdes de terras de marinha com coordenadas
UTM N: 6996450.6530 ¢ E: 738372.1930. Deste, segue om linha reta com azimute plano de
323°45'42" e distincia de 178,60 metros até encontrar o ponto V-23, situado nas confrontagdes de
terras de marinhs com coordenadas UTM N: 6996594,7093 ¢ E: 7382666119, Deste, segue cm
finha reta com azimute plano de 323°13'35" ¢ distincia de 83,81 metros sté cncontrar o ponto \E
24, situado nas confrontagdes de terras de marinha com coordenadas UTM N: 69966609599 ¢ E:
738215.2717. Deste, segue em linha reta com azimute plano de 326°1'46" ¢ distincia de 108,03
metros até encontrar com o ponto V-25, sitwado em terras de marinha com coordenadas UTM N:
9669750.5587 ¢ E: 735184.9038. Deste, segue em linha reta com azimute plano de 312°58'32" ¢
distincia de 25,16 metros até encontrar o ponto V-26, situsdo nas confrontagdes de termas de
marinha com coordenadas UTM N: 69967677118 ¢ E: 738136.4937. Deste, segue cm linha reta
com azimute plano de 323°2°52" ¢ distdncia de 180,28 metros até encontrar 0 ponto V-27, situado
nas confrontagdes de terras de marinha com coordenadas UTM N:699691 1.7859 ¢ E: 738028.1142.
Deste, segue em linha reta com azimute plano de 324°40'86 ¢ distincia de 11498 metros até
encontrar o ponto V-28, situado nas confrontagdes de termas da marinha com coordenadas UTM
N:6997005.6123 ¢ E: 737961.6378. Deste, segue em linha reta com azimute plano de 323°3°20" ¢
distincia de 214,07 metros até encontrar o ponto V-29, situado nas confrontagies de teras de
marinhs com coordenadas UTM N: 6997176.7054 ¢ N:737832.9701. Deste, segue em linha reta
com azimute plano de 325°55'23" ¢ distdncia de 49,49 metros até encontrar o ponto V-30, situado
nas confrontagdes de terras de marinha com coordenadas UTM N: 6997218,0738 ¢ E: 737804 9858
Deste, segue em linha reta com azimute plano de 326°30'10" ¢ distiincia de 112,48 metros aié
encontrar 0 ponto V-31, situado nas confrontagdes de terras ¢¢ marinha com coordenadas UTM
N:6997311.8745 ¢ E: 737742.9070. Deste, segue em linha reta com azimute plano de RTTI9"e
distincia de $9,24 metros até encontrar o ponto V-32, situado nas confrontagdes de terras marinha
com coordenadas UTM N: 6997361.6289 ¢ E: 737710.7465. Deste, seguc em linha reta com
Azimute plano de 328°52'7" ¢ distincia de 62,58 metros até encontrar 0 ponto V-33, situado nas
confrontaghes de terras de marinha com coordenadas UTM N: 6997415.2038 ¢ E: 737678.3881,
Deste, segue em linha reta com azimute plano de 327°2'39" ¢ distiincia 85,61 metros até encontrar
o pomto V-34, situndo nas confrontaghes de teras de marinha com coordenadas UTM
N:6997487.0397 ¢ E: 737631.8160. Deste, segue em linha reta com azimute plano de 322'5'39" ¢
distincia de 43,62 metros nté encontrar o ponto V-35, situado nas confrontagdes de termas de
marinha com coordenadas UTM N: 69975214593 ¢ E: 737605,0155. Deste, segue em linha reta
com azimute plano de 333*10°'17" ¢ distincia de 164,73 metros até encontrir 0 ponto V-36, situado
mas  confrontagdes de terras de marinha com coordenadas UTM N: 96997668.4634 ¢ E:
7375306658, Deste, segue em linha reta com azimute plano de 329°41'7" ¢ distincia de 109,40
metros alé encontrar o ponto V-37, situado mas confrontagdes de temss de marinha  com
coordenadas UITM N:6997762.9066 ¢ E: 737475.4451. Deste, scgue em linha reta com azimute
plano de 332°31'4" ¢ distincia de 82,52 metros até encontrar 0 ponto V-38, situado nas
confrontagdes de terras de marinha com coordenadas UTM N: 6997836.1195 ¢ E: 7374373618,
Deste, scgue em linha reta com azimute plano de 332°5'22" ¢ distiincia de 32,97 metros até
encontrar o ponto V-39, situado nas confrontagdes de terras de marinha com coordenadas UTM N:
69978652555 ¢ E: 737421 9281, D{
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Deste, segue em linha reta com azimute plano de 234*11'7" ¢ distdncia de 4,98 metros aié
encontrar o ponto V-40, situado nas confrontagbes de terras de marinha com coordenadas UTM
N:6997862.3414 ¢ E: 737417.8898, Deste, segue em linha reta com azimute plano de 333°46'43" ¢
distincia de 123,86 metros até encontrar o ponto V-41, situado nas confrontagdes de terras de
marinha com coordenadas UTM N: 6997973.4577 ¢ E: 737363.1626. Deste, em linha reta com
azimute plano de 330°54'14" ¢ distincia de 76,92 metros a1é encontrar o ponto V-42, situado nas
confrontages de terras de marinha com coordenadas UTM N:6998040.6807 ¢ E: 737325.7527.
Deste, segue em linha reta com azimute plano do 35323'19" ¢ distincia de 9,46 metros aic
encontrar o ponto V-43, situado nas confrontagdes de terras de marinha com coordenadas UTM N:
6998050.0830 ¢ E: 737324.6629. Deste, segue em linha reta com azimute plano de 336*37°4" ¢
distincia de 90,12 metros até encontrar 0 ponto V-44, situndo nas confrontagdes de terras de
marinha com coordenadas UTM N: 6998132.8024 ¢ E: 737288,8973. Deste, segue em linha reta
com azimute plano de 334°4'44™ ¢ distincia de 81,95 metros até encontrar o ponto V-45, sifuado
nas confrontagdies de terras de marinha com coordenadas UTM N: 69982065116 ¢ E: 737253.0724.
Deste, seguc em linha reta com wzimute plano de 335°20°6" ¢ distincia de 102,64 metros aie
encontrr o ponto V-46, situado nas confrontagdes de terras de marinha com coordenadas UTM N:
69982997955 ¢ E: 737210.2356. Deste, segue em linha reia com azimute plano de 324°38'11" ¢
distincia de 9,40 metros até encontrar © ponto V-47, situado nas confrontagdes de teras de
marinha com coordenadas UTM N:6998307.4681 ¢ E: 737204.7902. Deste, segue em linha reta
com azimute plano de 340°30°48" ¢ distincia de 11,74 metros até encontrar o ponto V-48, situado
nas confrontagdes de terras de marinha com coordenadas UTM N:6998318.5375 ¢ E: TAT200.8732.
Deste, segue em linha reta com azimute piano de 335719'3" e distincia 84,54 metros até encontrar
o ponto V-49, situsdo nas confrontagdes de terras de marinha com coordenadas UTM N
6998395,3597 ¢ E: 737165.5675. Deste, segue em linha reta com azimute plano de 277°53'23" ¢
distdncia de 11,48 metros até encontrar o ponto V-50, situado nas confrontagdes de terras de
marinha com coordenadas UTM N:6998396.9366 ¢ E: 737154.1882. Deste, segue em linha reta
com azimute plano de 3242710 ¢ distincia deo 8.78 metros até encontrar o ponto V-51, situado
nas confrontagdes de terras de marinha com coordenadas UTM N: 6998404.0846 ¢ -5
737149.0807, Deste, segue em linha reta com azimute plano de 52°56'4™ ¢ distincia de 20,87
metros até encontrar o ponto V-52, situado nas confrontagdes de terras de marinha com
coordenadas UTM N: 69984166668 ¢ E:737165.7379. Deste, segue em linha reta com azimute
plano de 63°8°11" ¢ distincia de 7,92 metros até  encontrar o ponto V-00, ponto inicial da
descrigo deste perimetro;

W-Womm.memwﬂ.wmw
reivindicagbes que venham a ser efetuadas por terceiros, concemenies 8o imével de que trata a
Portaria n” 200, de 29 de agosto de 2007, do Ministéro do Planejamento, Orgamento e Gestao,
publicada na Secao 1, paginas 132 e 133, do Diario Oficial da Unido n 168, de 30 de agosio de
2007, com retificaghio publicada na SecSo 1, pagina 122, do Didrio Oficial da Unido n. 250, de 31 de

dezembro de 2007,
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w-mmmmuwonampmwm.mn&mwu
2007, e correspondente retificagdo publicada no D.O.U. de 31 de dezembro de 2007, e, com
fundamento no art. 2',lncholl.lemWn"l44.coOﬂdamdeZOO‘l.omm 18 da Lei
n*9.638, de 15 de maio de 1098, é feita 3 CESSAO DE USO, SOB A FORMA DE UTILIZACAO
GRATUITA, da area antes descrita, sem benfeilorias, que se destina a implantacao do PARQUE
unmmoaubamm.wﬂmomdmepemmmmlmmo
processo 04972.001256/2007-38 |

w-qwammammmnwammw
mmmmmm.mmpbaemm.mawammumw
dmtobﬂgMMnmoemcmmmmmdom.wbalm
de utilizagao onerosa,

-queommdenlcbdalmpbﬁnﬂodopmmma1(um)anoooprazooo
suammmﬂm)m.maosdamammmw O prazo de
vwcbmcessaomuw(dez)moonhdo.ammdadm&mm
W.meommm.mmmm 3° da aludida
Portaria n. 290, de 29 de agosto de 2007.

w-mmmowmam,w
mmw.momamommMMwm
m,ammm.mwmw.mmema)-
u.oirmvel.mmwmm.mawmmmamhmm.
conforme estabalecida na Cldusula Quarta deste Contrato; b) — se houver inobservancia dos prazos
Mmcmsmmcm;c)—umwmmmmm
mwmm;d)-uowmmmmmam.wmama
suas atividades especificas, ou ser extinto:

sokeitado, nformagdes a respefo da implantacso do Parque Linear, em quaisquer aspectos; d)-
Wur.mhmamunwam,mamammmmm
ou se extinguir;

W-mmmemmmwmmm.
mwm.mmmamaoemwmm.

w-qm.mmmmw,mseommm»
pom‘ewbmfeofbmembcalvtslvdaopﬂblm,pmwaea\ta.pbcaquedmnguaaccsuodo
mbw!pthnﬂo.domdomatmw‘oNumaMn??.deZZdemﬁonezooz.em
conformidade com as onentagdes emanadas pela Portaria SPU n*122, de 13 de ho de 2000, @

d

w s

gl
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MINISTERIO DO PLANEJAMENTO, oacnsm EGESTAQ
SECRETARIA DO PATRIMONIO DA
Wmunmmwmuwuutw

Praga XV 08 Novenitvo, - SC CEP 85010-400, Fonetar a * (Quaal) 224.5399
Setw Ny interet

LIVRO N ° 08 - DIVERSOS
FLS. 141

Manual de Uso da Marca do Governo Federal, edtado pela Secretaria de Comunicagdo de Governo
da Presidéncia da Repiblica (SECOM) & do Manual de Placas da SPU, disponiveis na Internet, nos

enderegos hitp /Awww planaito gov br/marca him e hitpiplanejamento.gov.brispu/index.htm;

Pelo OUTORGADO Cesswondrio, por intermédio de seu representante, ante as lestemunhas
presentes a esie ato fol deo que aceitava o presente contrato, em todos 0s seus ¥ermos e sob o
regime estabelecido. pars que produza os devidos efeitos juridicos. E, essim, por se acharem
ajustados e contratades, assinam a UNIAO, como OUTORGANTE Cadente, @ 0 MUNICIPIO DE
ITAPEMA - SC, como OUTORGADO Cesslondrio, através de seu representante, juntamente com
as lestemunhas presentes a todo o ato, e depois do lido @ achado conforme o prasenta nstrumanto

omammmmamwm da Unio no Estadoe de Santa
Catarina, valendo 0 mesmo como Escritura bheapor art. 10 da Lei n* 5421, de 25 de
abril de 1.568. Nesies termos, ou. Z . Wagner Anibal de Oliveira
Ewmmpmpww.mmml MwicuhSIAPE 1310656, kavrei este
CONTRATO DE CESSAO DE 3 A DE,UTILIZAGAO GRATUITA, 0 qual & visado
pela Senhora Isolde Espl ; ) Garente Regional do Patnmdno da
Unigo no Estado de Santa Catanna.
Unigo MARIA DA GRACA HAHN MANTOVANI
Procui hefe da Fazenda Naclonal/'SC
C
OUTORGADO:;
Municipio de tapema - SC SABINO BUSS.
Prefeito Municipal
TESTEMUNHAS: ;:ES”
L lZF CRUZ
Chele do SEPI PUISC
JORGE L UE

Agente Administrativo - SEPRE/GRPU/SC
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ANEXO C - Convite do Seminario de Sensibilizacdo do Projeto Orla

L3 ITAPEMA
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