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Resumo

As universidades federais estdo sofrendo relevamgsformacdes, principalmente com o
Programa de Apoio a Planos de Reestruturacdo en&palas Universidades Federais (REUNI).
No presente artigo considera-se a expansao dasrsidiades federais, destacando a fragilidade
do sistema de gestdo de pessoas das Instituic@Esale de Ensino Superior (IFES) para
acompanhar tais inovacdes administrativas e académNesse contexto, o estudo tem como
objetivo: “discutir a preméncia na elaboragdo elementacdo de um plano estratégico em
gestdo de pessoas no ambito da administracdo sitévex, considerando-se esse momento de
expansao das universidades brasileiras”. Pretemdissorrer quanto a oportunidade de inovar
na gestdo universitaria, através da valorizacatal@atos e desenvolvimento de competéncias,
considerando que um grande numero de novos docernéicos administrativos ingressaram
nas IFES nos ultimos trés anos. Assim, considerselyante abordar aspectos positivos e
fatores restritivos na implementacédo de uma nosaovie gestdo de pessoas na administracéo
universitaria. O estudo pode ser classificado nwtmicamente como estudo de caso, de
natureza descritiva e qualitativa. Espera-se caogsaltado contribuir para a implementacao de
acOes que propiciem a transformacao, de modo sadterda gestdo universitaria, procurando
atender, além das expectativas de desenvolvimeoﬁssponal e pessoal dos préprios servidores,
as expectativas da sociedade quanto a qualidaderdigo publico e da educacdo superior no
Brasil.
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https://core.ac.uk/display/30378002?utm_source=pdf&utm_medium=banner&utm_campaign=pdf-decoration-v1

1. Introducéo

Depois de um longo periodo sem reposicdo de pessoaérvico publico estdo sendo
contratados novos servidores docentes e técnicomiatrativos para as Instituicbes Federais de
Ensino Superior (IFES), principalmente ap6s a imglgdo do Programa de Apoio a Planos de
Reestruturacdo e Expansdo das Universidades FedBEBUNI). Assim, novas perspectivas se
abrem para, através de um trabalho integrado caseregores mais experientes, impulsionar as
mudangas necessarias no ambito académico e adatiuistnessas instituicdes. Deve-se,
contudo, permear a esfera humanista da administrpgéa 0 pensar no planejamento e na
implementacdo de tais mudancgas. Pessoas novasmhbienée de trabalho podem trazer novas
idéias e novas perspectivas de acdo. Desta forendazs necessario que haja um ambiente
estruturado, a partir de uma politica de gestapipia ao devido aproveitamento, orientacao, e
acima de tudo, desenvolvimento dessas pessoas.Meagara (2000) as pessoas devem ser
desafiadas a alcancarem seu padréao de exceléaigdapgos tém potencial pronto a desabrochar.

O estabelecimento de uma politica de gestao de®gesms organizacdes é fundamental
para a implementacdo do plano estratégico da @agin. E especialmente no ambiente
universitario, onde novas formas de ensinar e ntmhas de pesquisa e extensao podem ser
desenvolvidas, o pensar sobre uma politica de @e&tgpessoas para 0 seu meio académico e
administrativo deve ser, de fato, uma prioridadgarésente artigo trata da oportunidade que as
universidades dispdem no atual momento de agreghg&ovas pessoas em seu quadro, inovar
fortemente na politica de gestédo de pessoas. |Afirgestdo universitaria se faz com pessoas, ou
seja, com o desenvolvimento de servidores docertisicos administrativos.

2. O REUNI no contexto das IFES

O decreto n° 6096 de 24 de abril de 2007 instituigarograma de Apoio a Planos de
Reestruturacdo e Expansédo das Universidades FedeREUNI. Do objetivo do programa,
especificado no artigo primeiro do decreto consta:

[...] Criar condi¢cbes para a ampliacdo do acespermanéncia na educacéo
superior, no nivel de graduacao, para o aumentudiédade dos cursos e pelo
melhor aproveitamento da estrutura fisica e dersesthumanos existentes nas
universidades federai@RASILIA 2010).

Para atender esse objetivo, as diretrizes geraisprdgrama REUNI apontam a
necessidade da apresentacdo por parte das unadasjdde um plano de reestruturacéo
embasado em seis dimensdes. Nessas seis dime@sd@e®nizadas ndo apenas a ampliacdo de
vagas no ensino superior, mas postula, a permané&hti estudante na universidade, a
necessidade de melhoria da qualidade de currieytnéticas pedagogicas, a utilizacdo adequada
dos recursos humanos e materiais colocados a ®i@poslas universidades, e coloca a
preocupacdo com a profissionalizacao precoce eiafipada dos jovens.

O Programa REUNI constitui o principal evento paraducacdo superior brasileira,
depois da reforma universitaria de 1968, e podapdifisar mudancas profundas, caso nao
esbarre nas disfuncbes da administracao publicsildira. (SOUZA, p.47, 2009). Segundo o
autor, € importante ponderar as criticas ao RE9dhdo a principal delas a falta de debate sobre
0 programa na comunidade universitéria.



Assim, ao optarem pela expanséao, as universidamt#sm colocar para a sociedade, néo
somente novas estruturas fisicas e académicasudargs, mas, também uma nova visdo para os
estudantes e futuros cidadaos, que por elas passam.

De acordo com o Programa REUNI, recursos finaoseiéio alocados para as instituicdes
gue apresentarem o respectivo plano de reestrétudicacordo com as diretrizes estabelecidas.
Porém, no mesmo documento é explicitado
Em cada uma das dimens®es, a universidade devaéar@coes para subitens
e, caso ainda queira propor alguma a¢do em umtasp@e contemplado nessas
diretrizes, mas inserido no escopo do programagndodazé-lo em espacgo
apropriado para cada dimens&o da reestruturacfiogieo” (BRASILIA, 2010)

Desta forma cabe as IFES, de acordo com a susaifesgade e caracteristicas proprias, elaborar
seu plano estratégico com acfes voltadas paralanmaptacdo de mudancas na sua forma de administrar
e gerir seus recursos materiais e potenciais husnano

3. As principais dificuldades de uma politica de ggdo de pessoas nas IFES

As peculiaridades que sédo oriundas da propria emdudas instituicbes publicas e em
especial das IFES, de fato tornam mais complexagpkantacdo de uma politica de gestdo de
pessoas que realmente atenda as necessidadesidsisgasoes e de seus servidores docentes e
técnico-administrativos.

De acordo com Dutra (2002), a efetividade da gestéivatégica de pessoas esta
relacionada a clareza por parte da organizaca® sohue ela espera das pessoas. A politica de
gestdo de pessoas no setor publico correspondé&awca do perfil desejado para a forca de
trabalho e sua atuacéo de forma motivada e efeiemdt um modelo de gestdo que vise o alcance
de resultados e o atendimento satisfatérios aa&m@VARCONI, 2004).

Nas IFES, a politica de gestdo de pessoas é fumtiadaena Lei n°® 11.091/05, que
institui o Plano de Carreira dos Cargos Técnico-iistrativos em Educacdo e o Decreto n°
5.825/06 que estabelece as diretrizes para elaboracdo dw Rla Desenvolvimento dos
Integrantes do Plano de Carreira dos Cargos Te&udoainistrativos em Educacdo. Apesar de
apresentar alguns avancgos, tal politica ainda te&wla as necessidades das IFES.

E oportuno ressaltar que mesmo com a ampliacdcat#satacdes surgidas nas IFES,
principalmente com o advento do REUNI, ainda n&osséicientes.

Para Campos e Verni (2006), os gestores univaost@levem consegualiar ensino,
pesquisa e extensdo a uma administracdo qualifichddo esse desenvolvimento interno
depende de pessoas, e estas precisam ser valerizzal®endo aos gestores identificar as
peculiaridades advindas das relacées humanas reeisteas instituicbes de ensino superior. De
fato, a grande dificuldade das IFES ainda sédo astges ligadas a remuneracdo, motivacao,
desenvolvimento e reconhecimento das pessoas (SOR009).

Em relacdo a capacitacdo dos docentes, por exerkgienc e Mizukami (2007)
entendem que ainda € dada pouca atencdo nas uades A formacdo para o exercicio do
ensino superior pode ser vista como um campo emhguauito por se fazer, em termos de
pesquisas e praticas. Essa lacuna de conhecinsatimsprocessos de aprendizagem da docéncia



pelo professor universitario, entre outras questdemonstra a necessidade de se investigar
como o professor universitario aprende a ensinar.

Assim, a avaliacdo, no caso do docente deve séagmem varias fontes de informacao.
Além da avaliagdo do docente pelo discente, é fuedéal a avaliacdo institucional e a avaliagdo
pelos pares (BUTLER et al., 2007).

De fato, faltam programas de educacdo permanemée dueentes e técnicos. Existem
esforcos para se capacitar as pessoas, mas utdzameétodos que nem sempre atendem as
necessidades das IFES. Além disso, ndo se questioib@a sobre o desempenho profissional e
h4, também, acomodacéo por parte de alguns segsidimcentes e técnico-administrativos. A
falta de uma politica consistente de pessoal faz qoe esses servidores busquem formagéo
muito mais por interesses individuais, do que tnsibnais. Além disso, as vezes, 0s programas
de capacitagédo existentes se afastam das reaissitamies da universidade. H4, também, casos
em que os servidores ndo demonstram interessesegiiefitar os cursos que séo oferecidos
(SOUZA, 20009).

Da mesma forma a aprendizagem e o compartilhantentmnhecimento organizacional
ndo se constituem ainda uma cultura na gestdo rsitbiea em razdo de a informacéo ainda
encontrarem-se bastante insatisfatorias em algetoses das IFES. A informacdo ainda esta
muito centrada em algumas pessoas, ocorrendo gssidas de relevantes conhecimentos
institucionais. As pessoas deveriam ser mais ektdnas a socializar seus conhecimentos. Faltam
estimulos por meio de premiagdes, incentivand@&igiovadoras na gestdo das IFES. Observa-
se, também, que cada departamento, cada setolh&rabasua maneira, de acordo com suas
particularidades, dificultando-se o compartilharoedb conhecimento institucional. Devido a
falta da pratica de aprendizagem e compartilhamdat@onhecimento, quando os servidores
ingressam na universidade, o conhecimento |Ihes séagda informalmente pelo colega de
trabalho, dificultando-se a compreensdo da readliiade do setor e da instituicdo. A
descontinuidade administrativa presente no serpigolico e nas IFES também & um fator
negativo na aprendizagem e no compartilhamentoodbecimento organizacional. Conclui-se
gue falta uma maior consciéncia sobre a importahciaompartilhamento do conhecimento por
parte dos gestores universitarios. Tal pratica mizaria custos e maximizaria a eficiéncia, a
eficacia e a efetividade da instituicdo. (SOUZAQ20

Em relacdo a avaliagdo dos servidores docentesedé € ainda muito burocratica, fica
restrita ao que a lei pede, para cumprir uma fddadé. Ha casos em que o Unico momento de
avaliacdo conhecido é o estagio probatério. De wdageral, como a avaliacéo é feita visando
somente a progressao funcional, parece que saaeiliro da pontuacdo minima exigida para
gue o avaliado ndo perca a progressao.

4. A oportunidade de inovar na Gestao de Pessoassd&ES

A organizacdo € uma combinacdo de esforcos indiigdgue tem por finalidade realizar
propésitos coletivos; por meio de uma organizagama-se possivel perseguir e alcancar
objetivos que seriam inatingiveis por uma pes$dAXIMIANO, apud, SOUZA, 2009)

Para Souza (2009), as organizacbes sao formadaegsnas, com seus conhecimentos,
experiénciasexpertise potencialidade, criatividade, capacidade, rededazionamentos; e por
processos e tecnologias, além das variaveis esterna



A valorizacdo das pessoas na gestdo interna dasipagdes, ao longo das Ultimas
décadas, fez com que a antiga administracdo despschhumanos cedesse lugar a uma nova
abordagem: a gestdo de pessoas. “Essa express@&ueapa final do século XX e guarda
similaridade com outras que também vém popularizaed tais comd@estdo de parceiros e
Gestdo do Capital Humario(GIL, 2001). A partir dos anos 80 a gestdo dsspas comeca a
assumir papel estratégico na internalizacdo des1owaceitos de pensar as pessoas nha geracao
de valor para as organiza¢gbes (FOMBRUM; ROTHWELdydaDUTRA, 2002).

Nessa nova era os recursos (humanos), as pesssaanpa ser abordadas como seres
dotados de inteligéncia, personalidade, conhecmdrdbilidades, competéncias, aspiracdes e
percepcdes singulares (CHIAVENATTO (2010). Trata-de uma nova concepgao no
relacionamento com colaboradores, onde os mesmdsnpaer vistos com potenciais ainda
desconhecidos.

De fato, nessa nova concepcao, a cultura orgaorzaciecebe forte impacto do mundo
exterior e passa a privilegiar a mudanca e a irfavaspm o foco no futuro e no destino
organizacional, (CHIAVENATTO, 2010, p. 39).

As mudancas estruturais que as organizagfes té&admanos Ultimos anos vem afetando
seus padrbes comportamentais ou culturais e sealrdgsapoliticos ou relagbes internas e
externas de poder (DUTRA, 2002). Essas mudancassi@ode natureza episodica, mas
processos continuos na vida das empresas (FISCapieB DUTRA,2002).

Para Dutra (2002), as organizacdes ao serem obsga@bservar melhor o conjunto de
expectativas e necessidades das pessoas fez cosurgissem as pressdes do contexto interno,
ou seja, de dentro da propria organizacdo. Sobreaasformacdes internas, o referido autor
avalia que tais pressfes tém sua origem na forme @&s pessoas passaram a enxergar sua
relacdo com o trabalho e com a organizacao, a padianos 80.

As transformagdes pelas quais a sociedade venarmisgranscendem limites e esferas
organizacionais, propiciando, a todos os interessann ampliar expectativas, oportunidades
para o planejamento de metas e execucdo de acopsoemio desenvolvimento individual e
social. A evolugéo de tecnologias, facilitando aceicdo de tarefas, e o avango da medicina com
a melhoria da qualidade de vida, ampliam as petispscde realizacdo profissional e pessoal.
Desde os anos 90 o apice da vida profissional daslee para os 50 anos e continua deslocando-
se (DUTRA, 2002). Deve se considerar também quen®vem se preparado para a vida
profissional com determinagéo e clareza de objgtivo

Dessa forma, as organizacdes devem estar prontasrgzeber, desenvolver e manter
talentos. De acordo com Dutra (2002), as organesm¢ém geral, tém grande dificuldade em
definir com clareza o que esperam das pessoasficeldhde ainda maior para definir os
horizontes profissionais que podem oferecer. O memmtor afirma ainda que o grande desafio
gue o contexto atual e o futuro impdem as orgadEs@ o de criar condi¢cdes para que as
pessoas tenham atendidas suas expectativas devaleseanto, realizacdo e reconhecimento.
Quanto mais conscientes de si mesmas as pessoaseXgado transparéncia por parte da
organizacao, e esses aspectos se tornardo fatiti@ssgara a efetividade organizacional.

Em contrapartida, ao atender as expectativaswtecstaboradores, a organizacéo podera
usufruir da motivagéo intrinseca, a outra face idaudsdo no meio organizacional. E a partir
desta motivacao, individual e de equipe, que aagée podera, de fato ocorrer. Chiavenato
(2010) ensina que, no contexto organizacional,o wepende do investimento em pessoas. O
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trabalhador do conhecimento, afirma o mesmo actorega dentro de sua cabeca as ferramentas
e o fruto de seu trabalho. As pessoas séo, deddimte da inovacéo. “A valorizacdo do ser
humano que, visto sob uma perspectiva integradapode ser considerado um recurso (recurso
humano), mas, um gerador de recurso.” ( VERGARAQO2(. 25).

A gestdo universitaria, resguardadas as suas @ejpplecles, ndo deve fugir a essa
contextualizagdo de uma nova forma de gestdo cqesa®as. “A Universidade, por sua funcéo
de criar, manter e transmitir o conhecimento e l&ui@ da sociedade, inexoravelmente, esta
exposta e inserida neste contexto de transforma¢S8edJZA, 2009, p.99). As universidades
sdo formadas, basicamente, por um conjunto de @&ssode as relacdes sociais e interpessoais
extrapolam as estruturas prescritas no modelo makiburocratico. Assim, as instituicoes
universitarias sdo consideradas organizacdes cgagplaedo so pela sua condi¢do de instituicdo
especializada, mas principalmente, pelo fato decwgze tarefas multiplas. Cada atividade,
embora interdependente em relacdo a outras, pomsadteristicasui-generisque a diferem de
outras organizacdes, conclui o referido autor.

Para o enfrentamento desses grandes desafiose#anolo 0 momento de ampliacdo da
sua estrutura fisica, académica e no quadro deogesgue o Programa REUNI vem
proporcionando, mesmo nao ocorrendo a reposiciesioal na sua totalidade, as IFES devem
optar por mudar suas filosofias de gestdo de pesEopara tanto precisara contar com o0 apoio e
comprometimento de seus colaboradores docentesnedé administrativos. Essa mudanca
devera ser iniciada com a implementacéo de ac@pemitam o desenvolvimento de pessoal e
profissional dos servidores universitarios (docgetéecnicos).

A estrutura de gestédo de pessoas, estruturadeo dEnesquema de departamentalizacao
dificulta enormemente a coordenacédo entre as dise€neas. Torna-se dificil obter a colaboracao
em assuntos mais amplos. (CHIAVENATO 2010, p.1Bara o autor essa estrutura funcional
produz duas consequéncias indesejaveis: 0s olgalpartamentais tornam-se mais importantes
gue os objetivos globais e organizacionais (queifura com uma forca centrifuga de esforcos),
e impede a visao sistémica e a obtencéo de siremgie os 0rgaos.

Nessa linha de pensamento para uma nova gestgardeainaliza:

Tém surgido novas estruturas organizacionais gurano bem mais fragil a tradicional
piramide hierarquica e, dessa forma reduzem agil@srque separam as empresas de
seu ambiente, bem como aquelas que separam saasirftgrnas. Ganham destaque a

reducdo dos niveis hierarquicos pela horizontddiaagas estruturas e as estrutura em
rede. (VERGARA, 2000, p. 31)

De acordo com Chiavenato, a abordagem sisténuuadruma nova maneira de organizar
com énfase em juntar e ndo mais separar. O focesi@omais nas tarefas, mas nos processos
gue transitam de ponta a ponta, esta no trabalhumo realizado em equipes autdbnomas e
multidisciplinares. “Os movimentos de inovacdo n@ast§o organizacional provocaram a
substituicdo da organizacdo funcional pela orgg@izaem rede de equipes focadas em
processos” (CHIAVENATO, 2010, p. 18).

Chiavenatto (2010) sintetizando o ensinamento dosipais autores da area, sugere que
uma politica de recursos humanos deve contemplsg@sntes processos:



Recrutamento e sekecio
Agregando Pessoas 4‘

Integragio

| Desenho de cargos

Aplicando Pessoas T | Avaliagdo do Desempenho
R d | Remuneragio e Carreira

— hecompensando | Benefitios e Servigos
Pessoas

| Treinameanto e Desenvobimento
Programas de Comunicagdes

Desem'ulvendﬂ Pessoas | Programa de Mudangas
— |Atragio e Retengio
Mantendo Pessoas |Pregrama de Qualidade de Vida
- Sistema informagdo gerencial
— Monitorando Pessoas ——| Eanco de dados

Pesguisa de clima Organizacional
Fonte: Chiavenato (2010).

A gestdo das universidades, de acordo com Souz@O)2fevera orientar-se pelas
seguintes dimensdes: Dimensao Administrativa, Dg&enAcadémica, Dimensdo Humana, e
Dimensdo politica e social. O autor destaca queineersdo administrativa refere-se a
organizacao geral da universidade, suas estraté@ggasistemas de informacdes, a filosofia de
gestdo e o desenvolvimento de uma cultura de gé#alipara as IFES. A dimensao académica
refere-se a organizacdo das unidades e subunidaddémicas, o planejamento académico, os
sistemas académicos, a filosofia de gestdo acadéeni avaliacdo das atividades de ensino,
pesquisa e extensdo. A dimensdo humana refere-sesmmvolvimento e a valorizacdo dos
docentes, dos técnicos e dos estudantes para atigada dedicacdo, do dinamismo e da
responsabilidade compativeis com a dignidade adadéiesse sentido, ressalta o autor que &
fundamental a preocupacédo permanente com a qualttadorpo docente e do corpo técnico, e a
gualidade de todas as demais atividades univeesitdda mesma forma deve-se incentivar a
criatividade e a inovagdo. E a dimensado politicaoeial refere-se ao relacionamento e a
aprendizagem com a sociedade/comunidade, o retnmmo com o governo, sindicatos e
entidades estudantis e fundagfes de apoio e netanEnto com outros organismos e instituicoes
nacionais e internacionais.

Nesse contexto Souza (2009) defende que umagaolitovadora de gestdo de pessoas
para as IFES, pautada na dimensdo humana, deftsmadamentada nas seguintes acoes:

Educacdo Corporativa —que consiste em processos educacionais, com véstas
atualizacdo dos técnicos e docentes em todas a&s daeuniversidade. A aprendizagem continua
deve ser prioridade nas IFES, pois consiste em ngadana base de conhecimentos, na criacao
de estruturas coletivas de referéncia e no crestonda competéncia da instituicdo para agir e
resolver problemas. Assim, parece ser possivelnmEar uma caracteristica polémica na
universidade: a naturegmlitica que predomina na gestdo. Desta forma, a educacforatbva
parece ser fundamental para que as universidadsg'eam uma cultura de gestdo fundamentada
no conhecimento individual e institucional.

Aprendizagem e Compartilhamento do Conhecimenta -institucionalizagcdo da
aprendizagem e compartilhamento do conhecimenttHass requer o desenvolvimento de infra-
estruturar de tecnologia adequada, principalmeata priacdo da memdria institucional nas

7



universidades, entre outras praticas de gestaomtecimento. Para promover o aprendizado das
pessoas, tendo em vista 0 conhecimento coletiimpértante que se crie condi¢cdes para a
atuacdo na gestdo de equipes, pois se trata dertamf@ estratégia para facilitar o
compartilhamento do conhecimento. Assim, € fundaahen estabelecimento de novas
estratégias estruturais, e criagdo de uma novarauhstitucional, para que as IFES sejam, além
de instituicdes que ensinam, também instituicoesaguendem.

Planos de Reconhecimento e Recompensas HFES devem desenvolver planos e
programas de valorizacdo dos docentes, técnicostedamtes, reconhecendo suas agles
administrativas, académicas, cientificas, artistieaculturais. Desta forma, estara contribuindo
para a motivacdo dos mesmos. Neste sentido, & garfirocessos de avaliacdo transparente, as
IFES devem institucionalizar o reconhecimento erblipd de docentes, técnico, estudantes,
inclusive de pessoas da comunidade, que deseneolvacdes relevantes para a instituicao,
estimulando, assim, 0 empenho e a dedicacdo dssgsegue constroem a histéria das IFES.

Estimulos a Criatividade e Inovagcam -estimulo a criatividade e inovacao deve ser uma
pratica permanente nas IFES. As pessoas devemcssttivadas a realizar novas criacoes e a
coloca-las em pratica, postura essencial paraa etmtexto e, principalmente, para o ambiente
universitario. Com efeito, as IFES devem alocar sess orgcamentos investimentos para
estimular as pessoas a criatividade e inovagao.

Infere-se que, considerando-se as especificidaalggstdo publica e particularmente das
IFES e a literatura citada, € possivel afirmar gs®as organiza¢des necessitam desenvolverem
politicas de gestdo de pessoas que contemplem cassidades dos servidores docentes e
técnicos e as necessidades institucionais, concasale gestdo de ingresso, acompanhamento,
valorizacao e aposentadoria, contemplando inclussvgensionistas destes.

De fato, a preocupagdo com a Dimensdo Humana, sifiogelniversitaria, vem de
encontro as novas tendéncias em gestdo de pegmimsa gestdo universitaria publica deve
enfatizar a sua importancia, priorizando, de fagsa nova vertente da administracéo.

Assim, no ingresso de novos servidores docentésnicb-administrativos nas IFES deve
ser priorizados programas de socializacdo e ogéatgpara que esses novos participantes
passem, de fato, integrar-se a essas importac@w®@exas instituicdes: as Universidades. Além
da necessaria socializacdo devem-se criar prograspsciais voltados a explicitagdo da
finalidade das universidades e das fungfes admitisis e académicas que esses novos
servidores docentes e técnicos irdo desempenhaniversidade.

A contratacdo de novos servidores docentes e t&cicuma oportunidade para gerar
discussdo sobre a inovacdo nas IFES. A area daogdstpessoas devera ampliar espagos que
permitam os servidores docentes e técnicos geremnarovas idéias, contribuindo com a
inovagdo na gestdo universitaria. Para fomentarosagdo necessita-se de pessoas analiticas,
criativas, de pensamentos divergentes, convergentesivos e racionais.

E importante também, atentar para o ensinamen8velidy (1998), quando afirma que a
admissdo de novos colaboradores € a decisdo dstimeato mais importante de uma
organizacao e, talvez, a sua ferramenta mais égitat Assim, os gestores universitarios devem
adotar estratégias eficazes na contratacdo de sewadores, inovando nos concursos publicos.

Na mesma direcdo devem as IFES desenvolverem esfpeaga criacdo de uma cultura
universitaria de avalia¢é@o integrada com o planefaminstitucional.



Nesse novo contexto académico e administrativo cab® reitores por meio da
Associacdo Nacional dos Dirigentes das Instituigéederais de Ensino Superior (ANDIFES)
desenvolverem, além de um planejamento de repodit@uadro de pessoal das universidades,
sensibilizarem o MEC, para a necessidade urgentomuistrucdo de um plano de carreira, com
piso e teto de remuneracao para os servidores @scenécnico-administrativos alinhado com as
demais areas estratégicas da administracéo pubica.

A construcdo desse plano de carreira deve levarcemta beneficios e incentivos
necessarios para o acompanhamento e valorizacdoadivo de pessoal, de forma coerente com
suas especificidades.

Da mesma forma é fundamental a construcdo de ptimesiucacdo permanente que de
fato contribuam para o desenvolvimento das pessdas IFES.

E também, altamente relevante nessa politica irvaade gestdo de pessoas para as
IFES, a valorizacdo do relacionamento com os sem@g&ldocentes e técnico administrativos, o
reconhecimento dos sindicatos e a qualidade daggsos de higiene, seguranca e qualidade de
vida no trabalho.

A politica de gestdo de pessoas nas IFES deveosepletada com a ampliacdo da
gualidade dos bancos de dados e sistemas de igfdesiague de fato, reflitam a real situagéo
dos servidores técnicos administrativos e doceetegue além de apoiarem a gestdo dos
dirigentes das IFES, facilitam a vida das pessaaglg fato d&o vida a Instituicao.

Nesse sentido, 0os gestores universitarios deveatypar-se com: habilidades; educacéo
formal; experiéncia e valores das pessoas; cutianizacional; tomada de decisbes por aqueles
gue as executam; educacéo continuada; sinergiaugpo;gambiente cooperativo; consciéncia de
gue é com as pessoas que tudo comeca; administlacéonflitos, as comunicacdes entre 0s
departamentos, os setores e o0s servidores doeetdenicos e os estudantes, bem como com o
comportamento, o moral e a motivacéo dos profisssoumniversitarios (SOUZA, 2009).

Assim, a politica de gestdo de pessoas deve pppic desenvolvimento de acdes
inovadoras pelos técnicos e docentes das IFESed\d® gestdo de pessoas deve ter a capacidade
de desenvolver a sensibilidade necessaria asasati@tivas e inovadoras nos colaboradores da
instituico.

Nesse contexto, € importante destacar que ino&ar éx comprar maquinas ou criar
sofisticados sistemas de informacdo. A inovacaagrecae fato, com o conhecimento, com 0s
verdadeiros talentos. Assim, a gestdo dever adaptaps talentos (as pessoas) que, de fato, a
instituicdo necessita para o cumprimento de sw@didizde.

5. Metodologia

Os dados primarios foram coletados através da oy participante, uma vez que 0s
pesquisadores desenvolvem suas atividades proi@sicna Universidade Federal de Santa
Catarina (UFSC). Os dados secundarios foram caletads manuais, relatérios, regulamentos,
normas e demais documentos das IFES.

A pesquisa bibliogréfica foi realizada na base ddod do Instituto de Pesquisas e

Estudos em Administracdo Universitaria (INPEAU), Partal do Software Publico Brasileiro, e
nos principais livros classicos da area.



7. Concluséao

A universidade deve a sociedade brasileira uma po&ura na conducdo da gestao
publica, uma vez que ela propria € o centro dorsdbe fato as IFES devem imprimir as
mudancas necessarias na gestao publica, principima forma de administrar com as pessoas,
avancando na direcdo da ética e da justica sddiadar a forma como a sociedade enxerga a
administracdo publica deve ser uma meta de gesétiass, responsaveis de fato pela gestéo
publica. Conforme ensina Grillo (2001), docentes téenicos devem ser preparados
adequadamente para a ocupac¢ao das fungdes de mEsSI&ES.

Uma politica voltada para o desenvolvimento dasges podera influenciar ao longo do
tempo na formagdo de uma nova cultura. Por isseendeos gestores contribuir para a
consolidacdo de uma politica de gestdo de pessoasperpasse 0 mandado dos gestores
transformando-a, de fato, na cultura instituciatealiniversidade.

A resposta da universidade as mudancas da soeiedadtemporanea depende
necessariamente da exceléncia da gestdo internaisitlativa. Dessa forma é relevante o
aprofundamento de novas teorias de gestdo de gepaca apontar solucdes e agregar novas
perspectivas para as IFES.

Ao inferir caracteristicas humanistas em sua esdidmainistrativa de acordo com esses
novos conceitos de gestdo de pessoas, a universeddard contribuindo diretamente para uma
nova cultura social. Seus colaboradores serdo meinss para a comunidade externa, dessa
nova concepcao cultural.

De acordo com Chiavenato (2010) a missao institatirepresenta a razéo da existéncia
de uma organizacéao. Significa a finalidade ou owoqgtelo qual a organizacao foi criada e para
gue ela deva servir. Assim, deve-se considerarparit@incia de se fazer permear os valores da
missdo da universidade entre os servidores docentéscnicos, tornando-os parceiros no
cumprimento da mesma. Para Senge (1990), nenhugaaipacao se torna grande se nao tiver
objetivos, valores e missdo que se tornem comipadills através de toda a organizacgao.
Batitucci (2002) coloca a importancia da interdej@ctia de pessoas ou areas de trabalho,
caminhando juntas em dire¢cdo a um alvo que Ihesréim, e do envolvimento das pessoas ou
areas de trabalho, comprometidas, caminhando mgadirao cumprimento da missdo e dos
objetivos maiores da organizacao.

Finalmente, a politica de gestdo de pessoas n& dEize ser cuidadosamente elaborada,
pensando justamente em como envolver os servidioentes e técnicos na implementacdo da
missdo da instituicdo. A integracdo de novos seregl docentes e técnicos, que podem estar
também avidos por mudancas e flexiveis para nopmndizados, com aqueles que ja possuem
experiéncia, podera representar a verdadeira madas;IFES.

6. Referéncias

BRASILIA. Grupo Assessor Nomeado Por Portaria daisMério da Educacgéo. Presidéncia da
RepublicaReestruturacéo e expansdo das Universidades Bragifes: Diretriizes Gerais.
Disponivel em: <http://portal.mec.gov.br/sesu/avgsipdf/diretrizesreuni.pdf>. Acesso em: 11
out. 2010.

10



BRASILIA. Subchefia Para Assuntos Juridicos. Pérsith da RepublicddECRETO N° 6.096,
DE 24 DE ABRIL DE 2007.Disponivel em:
<http://www.unifesp.br/propgp/bolsas/reuni/arquiRISUNI_decretoLei_6096.pdf>. Acesso
em: 06 nov. 2010. DUTRA, J. C. Gestéo de Pessoadeld, Processos, Tendéncias e
Perspectivas. 12 Ed, Sdo Paulo, 2002.

BUTLER, N. L.; GRIFFITH, K. G.; KRITSONIS, W. AStudent ratings of faculty performance
in polish higher schools: a brief notd.amar University Electronic Journal of Student
Research, v. 5, Sum. 2007.

CAMPOS, I. F.; VERNI, M.. Gestdo Universitaria: Unfenalogia do Ponto de Vista de
Dinossauros, Gazelas e Tigres em Trés InstituicBes Ensino Superior PrivadoVI
COLOQUIO INTERNACIONAL SOBRE GESTAO UNIVERSITARIA N A AMERICA
DO SUL, Blumenau-SC, 2006.

CHIAVENATO, Idalberto. Gerenciando Pessoas. Ged&Pessoas. 32 ed., Rio de Janeiro:
Elsevier, 2010.

FERENC, A. V. F.; MIZUKAMI, M. G. N. Formacao de gfessores, docéncia universitaria e o
aprender a ensinar.. In: VIII Congresso Estaduali§ta sobre Formacao de Educadores, 2007,
Anais... Aguas de Lindo6ia. Modos de ser educador: artEsnicas, ciéncias e politicas. v. 1, p.
3-11. Sao Paulo: UNESP, 2007.

GIL, Antonio CarlosGestao de Pessoa&nfoque nos Papéis Profissionais. 12 ed., Sao Paulo
Atlas, 2001. 307 p

SENGE, PeterA quinta disciplina. Disponivel em:
<http://www.softwarepublico.gov.br/file/16685703igtasenge.pdf,>. Acesso em: 07 nov. 2010.

SENGE, Peter; NOBRE, Fabiola; NOBRE, Tacito. Abraéo do podetfExame, Sao Paulo, n.
798, p.01-05, 04 ago. 2003. Quinzenal.

SOUZA, Irineu Manoel deGestdo das Universidades Brasileiras: uma abordagem
fundamentada na Gestdo do Conheciment@009. 01 v. Tese (Doutorado) - Curso de
Engenharia do Conhecimento, Departamento de Engareh&estdo do Conhecimento,
Universidade Federal de Santa Catarina, Floriamg#009.

VASCONCELOQOS, E. ; ALPERSTEDT, G. D.; MORAES, M. B. Gestdo Estratégica da
Imagem e da ldentidade Organizacional em Instigsighe Ensino Superior. IMl Coloquio
Internacional sobre Gestdo Universitaria na Américado Sul. 2006, Blumenau — SC, 2006. p.
1-14.

VERGARA, Sylvia ConstaniGestao e Pessoa®? Sdo Paulo: Atlas, 2000. 171 p.

11



