Information

Management
School

Mestrado em Gestdo de Informacao
Master Program in Information Management

Indices de Seguran¢a Comunitdria e Pontos Turisticos

Uma proposta de modelo para correlacionar locais
seguros e pontos turisticos a partir de dados abertos

Dineu Henrique Borba Netto Assis

Dissertacao apresentada como requisito parcial para
obtencado do grau de Mestre em Gestdo da Informagao, com
especializacdao em Business Intelligence

NOVA Information Management School
Instituto Superior de Estatistica e Gestao de Informacao

Universidade Nova de Lisboa



NOVA Information Management School

Instituto Superior de Estatistica e Gestdao de Informagdo

Universidade Nova de Lisboa

INDICES DE SEGURANCA COMUNITARIA E PONTOS TURISTICOS -
UMA PROPOSTA DE MODELO PARA CORRELACIONAR LOCAIS
SEGUROS E PONTOS TURISTICOS A PARTIR DE DADOS ABERTOS

por

Dineu Henrique Borba Netto Assis

Dissertacdo apresentada como requisito parcial para obtengao do grau de Mestre em Gestdo da

Informagao, com especializagdo em Business Intelligence.

Advisor: Prof. Doutor Miguel de Castro Neto



RESUMO

S3ao muitas as decisdes que auxiliam na escolha de um destino turistico. Geralmente, além de saber
guais sdo os pontos que devem ser visitados, € comum também buscar alguma informacgado sobre as
condicbes de seguranca e acesso do lugar, bairro, cidade ou, em um caso mais especifico, do préprio
pais de destino. Geralmente, esse tipo de informacgao é encontrado de forma estruturada em fontes
oficiais de dados abertos (embora aceitar ou recusar a disponibilizacdo desses dados seja uma decisdo
dos governos) e de forma menos estruturada por meio da consulta publica de sitios na web. No
entanto, a informacgdo existe - mais em uma forma textual - hd uma falta de um padrao comum para
definir locais seguros e inseguros. Neste documento, o modelo proposto combina dados abertos e
outros conteudos de sites que, apds passarem por um processo de classificagao, permitirdo a definicao
de uma pontuagdo. Ao fim, os dados consolidados serdo oferecidos também como uma fonte de dados
abertos, dando a chance de ndo apenas ajudar os turistas em suas decisdes de viagem, mas também,
por outro lado, dar informagdes suficientes ao governo para lidar melhor com as quest&es seguranga

e acessibilidade.

PALAVRAS-CHAVE

Comunidades Seguras, Bem-Estar, Turismo, Crawler, Classificadores, KPI

ABSTRACT

There are many decisions in place that can help to choose a tourism destiny. Besides knowing what
are the attractions that must be visited, it is also common to look for some information regarding the
safety conditions of the supposed place, neighborhood, city or in a more specific case, the destined
country itself. This kind of information is usually found in a structured way at official Open Data sources
and in a less structured form through the public collection of web sites. Even though the information
exists —most in a textual form - there is a lack of a common standard to define safe from unsafe places.
In this document, the proposed model combines open data, social networks and other web sites
contents that after passing through a classification process will allow the definition of a score. In the
end, the consoled will also be offered as an open data resource, allowing tourists to be assisted in their

traveling decisions and also the government to evaluate and improve the tourist experience.
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INDEX

1. Capitulo 1 -Sobre 0 Problema .....cccccuiiiiiiieiiiiieie e e e e e e e 1
D 0] oY [<] 1 1Y/ 1SR P O PPTPPPPTN 3
2.1. Sub-objetivos deste trabalno .........coocciiiiiieeeee e 3

3. ReViSA0 da LItEratura ....c.c.eeeieeiiieiiie e 4
3.1. Grandeza Social — indices de Saneamento e Servigo PUbIICO.........cccvveevveevennnn... 7
3.2. Grandeza Seguranca - Modelagem do Crime..........cccevieeiieiicciinnrreeeeeeeeeeeeeeeee e 8
I T T Yo o LN @ T o o =TT 8

R I =T ol <Tor-To e [o M @ o 11 o[- I PP 9
I T Ko Yot | I [ X O 1 o T PO P PP 10

3.3. Grandeza Economia — O Turismo e o Transporte PUblICO........ccvvveeeeeeeeiieeieennnn. 10
3.3.1.TUriSMO: DEFINICAO wuvvereiiieiiiei et er e e e 11
3.3.2.QUEM € O TUNISTA? ..eiiiieiiee ettt 11
3.3.3. A EXPEeri@NCia TUMISTICA cevvvrieeeieeieeieeicciiitiereeeeeeee e ee e ee e eee s reereee e 12

3.4. Grandeza AMDBIENTE .......ooiiiiiiieeeeeee e 13
3.5. Grandeza SAUE ........cooueiriieiiieeiee e e 14

4. MO0 CONCEITUAN ....eiiuieieiieeiie e 15
|V 1= oo [ R PP P RSP OPRP 16
4.1.1.Etapa de Plan@ameNntO ......ccveveeeeiiiiiiiieeeeee ettt e e e e e e e e aanrrnees 17
4.1.2. ClasSiTiCACOES. ......cceieeieeiitrrrrereer et eeeeeeeeee s rereeeeeeeeeeeeeessessanaasrseeeens 17
4.1.3.Etapas d€ EXECUGCA0 .....cceeurririrrierieeieeeeeeeeeeieiieenrarrrereeeeeeeeeeeeeseeesssssesssssnnes 18
0 W 9 Yo T F=Yor= To X [ T [oF=To Lo (R U U UU U TR RRRRRRRPROPIRt 19
4.1.5.DefiNICA0 A0S PESOS.....cccuiriiriirieiiieieee e e e e ceccccrrrerreee e e e e e e e e e e e e s sesnaasereees 20

ST 10070 (=Yg 0 T<1 0] Yot [ JU U PPPUPPPN 21
T B o 0 o1 4| oo JEUU PP UPUUTPRN 21
5.1.1.FONtes ConSideradas ........ccceveerreeeniieniienee e 21
5.1.2.Definic30 do SCOIe INA@X.......ccoeeeiieieiiiireeeeeeeeee e ee e 21
5.1.3.0Utras INfOrMACOES. ....cevieiieeiiee e e e e e e e e e e s e sseabarrrereeeeeeeeeeas 22
5.1.4.Exemplo (dados fiCtiCIOS) ...ccceeeieiiieiiciiiiiieeeeeeeeeeee e 22

5.2. ETL (Extract Transform LOad) ......ccoeeeurimriririeiiieeeeee e eeeecccnrrrereeeeee e e e e e e e e e e 23
5.2.1.FONtES d€ DAOS.......coiiiiriiiiiiieeiee e e 23
5.2.2.Monumentos Nacionais (BaseNationalMonument) .........cccccevvvrrvrvereennnnn.. 24

5.2.3.Monumentos Publicos (BasePublicMonument)..........ccccoeveevvrnrrnrveeneennnnn.. 24



5.2.4.Espacos Verdes (BaseGreENAIEa) .....cccvvrueeeeeeeeieeeeeeeeeieeieeiisnnsreeeeeeeeeeeeeeens 25

5.2.5.Grandes Jardins e Parques de Lisboa (BasePark) .......ccccceeveeerrvrrrrvveneennnnn.. 26
5.2.6.MEetro (BasESUDWAY) ...cevieiiiiiiiiiiiiieiiciiiiereeeeeeeeeeeee e e e e e sessenabanrreareeeeeeeee s 26
5.2.7.Paragens dos Autocarros (BaseBUSROULE) .....eeevevieeeeeeieiieiiicniinrreeeeeeeeeeee. 27
5.2.8.Hotéis (BaseTourismDevelOpPMENT) .....vvvveeeeeeiieeeeeeeeeieiicciirrrreeeeeeeeeeeeeees 27
5.2.9.Esquadras Policiais (BasePoliceDepartment) .........cccccoeevevveccnrrvnnneeeeneeennnn.. 27
5.2.10. Crimes (BaSECIIME) .uuurrueeeeeiieiieeeeeeeeeieicceiirrrereeeeeeeeeeeeeeeeeseesnnsnsreees 28
5.2.11. Centros de Saude (BaseHealthCenter)......coovveeeeeeieiieiiiiiieiiieiicinnnnns 28
5.2.12. Aplicacdo “Minha Rua Lx” (BaseAPPLX) ..ccoeveveervcrrrrrrrreeeeeeieeeeeeeeeeenn, 29

5.3. Data War€hOUSE ........ooiiiiiiieeiie et 29

TR 0 N B 113 0 1= g Yo =T PP PPRPP 29
5.3.2.Tabelas FACtOS .....cccveeiieeiieeeee e e 35

O TS T B 1= = -1 o o - TSRS 38

5.4, INAICAUOIES ... .t 38

B. RESUITATOS ..o 40
(S YT U [72=YoF 1o TP UUTPN 40
.11 ArEa GROGIATICA . veveeeeeeeeeeeeeeeee ettt eee et et e et e et e et e e e e e ene e ereeeenas 40
6.1.2.Resultados INAiVIdUAIS. ......cooreeiiiieiieieeeeeee e 41
6.1.3.Entidade [d@al .........eoriiiiieieieee e 45

6.2. Discussao dos RESUITAdOS. ........eeeiuieiriiiiieeriee e e 45

7. CONCIUSDES ..ottt ettt ettt st s e e s ane e sane e saneesneeeneeennneenns 49

Referéncias BibliOgrafiCas .........oooiveiiiiiiiiiriieeiieeee et e e e e e e e e e e e aaae e 51



LISTA DE FIGURAS

Figura 1 - Proposta de Indicador SCWB. Adaptado de Nilson, 2018 (pagina 18)...................... 6
Figura 2 — Grandezas que definem indicador SCWB. Adaptado de Nilson, 2018 (pagina 19) .. 6
Figura 3 - Evolucdo da desordem dos tipos de crime. Adaptado de Barker, 2000 (pagina 769)

.......................................................................................................................................... 9
Figura 4 - Audiéncia TV por assinatura nos Estados Unidos. Adaptado de Brown, 2015 (pagina

258) ettt ettt e — e s bt e et et e e e bt e e s abe e e e s b te e e s bt e e e e baee e e beeeeenraeeenanee 9
Figura 5 - Perda de Ativos em relacdo a cena do crime. Adaptado de Barker, 2000 (pégina 775)

........................................................................................................................................ 10
Figura 6 — Mapa Conceitual dos Assuntos e Comentdrios. Cheng, 2018 (pagina 63).............. 12
Figura 7 — Definicdo dos Indicadores e suas categorizagOes......ccvveveeeeeeeeeeeeeeieiieiiiennrrrrreeeens. 15
Figura 8 — Eixo de Proximidade. Adaptado de Nilson, 2018 (pagina 18) .........cceeeevvvrrrvvvennenn. 15
Figura 9 - Fluxo de Trabalho PrinCipal.......cceeeeeeeeiiiiiiiiiieiieiccreeeeeeeeeeeeee e 19
Figura 8 - Definicdo da equacdo SafetySCOME......uiiiiiiiiiiiieiicrreeeeeeeee e 20
Figura 11 - Weighted Arithmetic MIEaN .....uvvveeeiiiiiiiiiiieeeeceeeeeeee e 21
Figura 12 — Média Aritmética PONAErada.........eevieeiieiiiiiiiiiciiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeee e 22
Figura 13 - FONTES & DadOS......coiieiieiiiiiiiieeeeeeeeeee e eeeee s e e e e e e eeeeeeeeesessnsassssseaeneeees 24
Figura 14 - JSON Patrimonio NaCiONal .......veeveeeeeiiiiiiiiiieiiiiicciireeeeeeeee e 24
Figura 15 - JSON PatrimoOnio PUDBIICO........uuvuieeiiiiiiieeieeiee et e e e e 25
Figura 16 - JSON ESPACOS VEITES .....uuuerriiiririereiiiieeeeeeeeeeeeieeinrtarreeeeeeeeeeseeeeeseeesesssnsssssssssenseees 25
Figura 17 - JSON Grandes Parques e Jardins de Lisboa.......cccccvvrrveeeeeiieiiieiiieieeieiccirreeeeeen, 26
Figura 18 - JSON Metro de LiSDO@ ......cccccuurrireeeiiiiiieeieeieeecececrrrrreeeee e e e e e e e e e e e e s essassrrraeeeeees 26
Figura 19 - JSON BUSROULE.......coiiiiie ittt e e e e tee e e e e et e e e e e eaane e e e eeeaana e eeeennnan 27
Figura 20 - JSON Empreendimentos HOTEIEIN0S. .........couvveieeciriiireeeeeieeee e 27
Figura 21 - JSON ESQUAAras POlICIAIS .......uurrrreeeeiiiiieiieeiieiieieciiirrrereee e ee e ee e e e e e e s eesannarraeeeeees 28
Figura 22 - Crimes Registados pelas autoridades policiais por Localizacdo Geogréfica.......... 28
Figura 23 - JSON Centros de SAUAE ........uuurriereeiiiiieeeieeieeieeiecctirrreeeeeeeeeeeeeeeeeeesesssssssssssreeeeees 29
Figura 24 - JSON MiNNa RUG LX ceeeeeiieeiiiiiiieiieeeeeeeee e e eeeeeceenrbrrreeeeeeeeeeseeeeeeeeesensnsssssssssensenes 29
Figura 25 -DimeNnSA0 APPLX ..cceieiiieiieeeeeiiiiiiiiiiiiisieeeeeeeeeeeeeeeesessrarar i raseeeeeeeeeessssssssssrssnnnnnnnns 30
Figura 26 - DIMeNS30 BUSROULES .....ccevvviiiiiiiiiiiiiieieeeeeeeeeeeeeeeesstsianissseseeeeeeeesesesssssssssssnnnnnnnns 30
Figura 27 - DIMENSA0 CriMES ....cceveeeeeeieiiiiiiiiiiiisieseeeeeeeeeeeeeesesssssasa e seeeseeesserssssssssssssnnnnnnnns 31
Figura 28 - DIMENSE0 ESPACOS VEITUES ....uvrvrrreeriiiieeeieeieeiieiiceiittrreeeeeeeeeeeeeeeeseessessssssssssssenseees 31
Figura 29 - Dimensdo CliNicas de SAUE........ueeeeiiiiiiiiiiiiiieicreeeeeeeeee e 32



Figura 30 - DIMENSE0 HOTBIS .....ccoieiieiiiitieieeeeeeeeee e et e e e e e e e e e e e e e e e e sessnsasssseareeeeees 32

Figura 31 - DIMENSA0 FrEGUESIAS ....evevverrriiiiiiiiiiiieieeereeeeeeeeeesesstsnsnnaaseseeeseesssssssesssssssnsnnnnnns 33
Figura 32 - DIMENSA0 PArQUES ......cceeeeveriiiiiiiiiiiieieeeeeeeeeeeeeeeesessssrnsannaseseseseseesesssssssssssnsnnnnnns 33
Figura 33 - Dimensao Esquadras POlICIAIS ..uuuueeeeieieiiieiiieiieiciirtreeeee e 34
Figura 34 - DIMENSA0 MBI ....ccceeeeeeeeeeeetcccrie e e e e e e ee e ettt s e e e e e e eeeeeeseseeesessrasannnannes 34
Figura 35 - DIMENSE0 PONTOS TUISTICOS ..uuuvureiiriiiieeeieeieeiieiecttirrreeeee e e e e e e e e e e e e e sesssansarrereeeees 35
Figura 36 - DIMENSA0 TEIMPO ....ceeevieeeeeriiiiiiiiiiiieieeeeeeeeeeeeeeeeresstararaaeeeeseeeeeesessssssssrssnnnnnnnns 35
Figura 37 - Tabela FACtO ECONOMIA c..uuuvriiiiiiiiiiiieieeeieeeeeeeececiirrrreeeeeeeeeeeeeeeeeeeesessasssseaeeneeees 36
Figura 38 - Tabela FaCto SQUAE .....ccoccuuriiiiiiiieeeieeeee et e e e e e e e e e e e e s e naaerrraeeeeees 36
Figura 39 - Tabela Facto SOCIAl......ccccceiiiiiiiiieeiiieiee e e e e e e e e e s e aeeeeees 36
Figura 40 - Tabela FACtO SEZUIANGCA ...uuurriririieeiieiieeeeeeeeeieeiecirrrrreeeereeeeeeeeeeeeeesessnsssssresreneeees 37
Figura 41 - Tabela Facto AMDIENTE ....uuuviiiiirieeiiiiiee e e e e e e e e e s e eeeees 37
Figura 42 - Diagrama Data WarehOUSE........uueeeeeiiieiiiiiieicccccirrreeeee e eee e e e e e se e areee e 38
FIZUIa 43 - INICAUONES.c.ceiiiiiiiiiee ettt e e ee e e ee e eesee bbb eereeeeseeeeeeeeesessnnsssssrssreneeees 39
Figura 44 - Avaliacdo Pontos Turisticos (National Monuments) em Lisboa.........ccccccvvrvvveeeeen. 40
FIGUIA 45 - ArEa GROGIATICA cveveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee et e et et et e e ee e et eae e eaeeseeeese e eneeeenens 41
Figura 46 - Resultados Individuais — Torre de Belém .......ccccccvvvvrrveeeeeiiiiieeiiieeieccrreeeeeeee, 41
Figura 47 - Resultados Individuais - Entidade Ideal .........ccocoovviiirvereeiiieiieeeeeceereeeeeeee, 45
Figura 48 — EiX0 de ProXimidade.....ccccceuvuriiiiiieeiiiiee e eee et e e e e e e e e e e e e e s e nsansansaaeneeees 46
Figura 49 — Comunidade Segura e Bem-Estar Social: Melhor e pior resultados..................... 47
Figura 50 — Resultados Individuais: Jardim BotaniCo........cccevvvrmrrrrreeeiieiieeeieeieececccreeeeeeee, 47
Figura 51 — Resultados Individuais: Torre de Belém ........ccocevvrirrivereeeiieiieeeeeee e, 48

Vi



SCBE
CSwB
POS
TOT
JSON
w

LISTA DE ABREVIATURAS, ACRONIMOS E SIGLAS

Seguranga nas Comunidades e Bem-Estar

Community Safety Well Being

AvaliagGes positivas referentes ao indicador da grandeza comunitaria
Total de avaliagBes referentes ao indicador da grandeza comunitaria
Javascript Object Notation

Weight, ou o peso definido em média ponderada

vii



1.

CAPITULO 1 - SOBRE O PROBLEMA

O setor do turismo tem crescido de forma consistente nos Ultimos anos. E facto (Instituto
Nacional de Estatistica 2015; Instituto Nacional de Estatistica 2016; Instituto Nacional de
Estatistica 2019) que desde 2010, o volume ano-a-ano de chegadas internacionais em todo o
mundo tem aumentado em torno de 5%. A Europa concentra mais da metade deste resultado e
guando os beneficios deste crescimento sdo analisados no aspecto do pais de Portugal tornam-se
relevantes tanto no contexto financeiro — através de impactos positivos na receita (Diario de
Noticias, 2017; Dinheiro Vivo, 2015) — como também no planeamento de politicas publicas, que
precisam ser desenvolvidas de modo a acompanhar um crescimento sustentavel do turismo e seus

reflexos no bem-estar dos habitantes locais.

Além do crescimento de receitas publicas, o desenvolvimento do setor de turismo traz consigo
preocupacdes referentes aos indices de criminalidade nas cidades e locais turisticos [Turismo e
Crime). Ao escolher um destino, o turista podera em algum momento decidir pelas condi¢des de
seguranca, logistica e conforto ou apenas se preocupar quando estiver na localidade escolhida. A
titulo ilustrativo, uma busca em um motor de busca Google retorna ~20MM de resultados para a

pergunta “Is Lisbon Safe?”, “Lisboa é segura?”).

Do mesmo modo, para o habitante local do destino selecionado, é de extrema importancia
gue os indices de seguranca, logistica e conforto sejam bons ou que sejam ao menos conhecidos
para que as politicas publicas possam ser planeadas e executadas afim de melhorar esse resultado

e proporcionar um bem social a populagdo.

Neste contexto, conforto e seguranga tornam-se especiais na escolha da regido que serd
explorada pelo turista. Além disso, as iniciativas de dados abertos, consideradas como elementos
definidores das cidades inteligentes - pois fornecem aos cidaddos as ferramentas necessarias para
criar servigos ou aplicativos novos e inovadores — (Neto, 2018) desempenham um papel critico no
incentivo ao desenvolvimento econdmico, social e ambiental das grandes cidades, partes

importantes na definicdo de seguranga.

Em estudos anteriores como em Nilson (2018), definiu-se uma arquitetura para auxiliar na
medi¢do da seguranga e o bem-estar nas comunidades. Ainda que ndo tenham sido encontrados
trabalhos cientificos que relacionassem a seguranga comunitaria e o setor turistico, Sung (2018)
indica formas e meios de avaliar cada uma das dimensées definidas nessa mesma arquitetura,

incluindo aqui indicadores que influenciam no setor turistico. Ndo foi encontrada nenhuma



investigacdo que fizesse associagdo entre a seguranga comunitaria e os pontos turisticos de uma

cidade.



2.

OBIJETIVOS

Dentre os objetivos dessa investigacdo, considera-se avaliar as fontes publicas de informagao
disponiveis (Lisboa Aberta; Dados.Gov; App Na Minha Rua LX) bem como das entidades privadas
responsaveis pela cobertura jornalistica da cidade, mas que oferecem consultas publicas (jornais
diversos e portais de informagdo) e entdo extrair as informagdes que fizerem sentido a

investigacao.

O principal objetivo, entretanto, consiste na definicdo de um modelo interativo que avalie as
atragdes turisticas sob a perspectiva das grandezas responsaveis por caracterizar as questdes de
seguranca e bem-estar das comunidades. A metodologia utilizada para definir, avaliar e estruturar
esse modelo interativo bem como todos os detalhes associados as grandezas comunitarias e seus

indicadores serao descritos ao longo desse estudo nas se¢Ges subsequentes.

A planificagdo dos dados disponiveis sobre a cidade de Lisboa nas categorias de Seguran¢a
(acBes de policiais e criminosos), Social (sob o ponto de vista do Transporte Publico, sua
disponibilidade e condi¢Ges do transito) e Economia (sob o ponto de vista dos investimentos no
setor turistico) e também Sadde/Ambiente (ruidos, condi¢des das ruas, investimento publico na
zona) ocorrera a partir da avaliagao das fontes de informagdo com o objetivo de associar os dados
disponiveis as moradas de atragGes turisticas e criar a informacdo necessaria ao turista e também

a populagado local.

Consta também como objetivo do trabalho divulgar a informagdo final em local de acesso

publico para que possibilite construir novas informagdes a partir dessa.

2.1. SUB-OBJETIVOS DESTE TRABALHO

Os pontos a seguir enumeram sub-objetivos deste trabalho, que complementam os objetivos

principais descritos na se¢ado anterior.

e Mapear zonas de interesse do turista e associar aos indices de seguranga, ocorréncias,

mineragao de dados de websites e redes sociais.

e Identificar principais problemas enfrentados pelos turistas nas zonas turisticas de Lisboa

e Perceber se ha relagdo com o horario da visita, com o perfil do visitante, com a época do ano,

ou qualquer outra intempere que for identificada ao longo do estudo



3. REVISAO DA LITERATURA

A evolugdo do setor turistico em Portugal pode ser compreendida como desdobramento dos
fatores politicos, sociais e econdmicos ndo apenas relativos a questdes internas do pais mas bem como
a nivel global. Sabe-se, por exemplo, que a boa qualidade do ambiente caracteriza um fator atrativo
para o setor e que a ma qualidade da seguran¢a ou da economia prejudica esse resultado (Martins,

2019).

A literatura caracteriza o um “local seguro” como parte de um contexto amplo, que define uma
comunidade. Segundo Nilson, C. (2018), a publicacdo mais antiga que faz referéncia ao termo
“Comunidade Segura” refere-se ainda a situagdo analisada no contexto da Inglaterra no ano de 1986.
Nessa altura, o governo britanico passou por uma mudanca de conceitos sociais, que passou de
“prevencao do crime” a “Seguranc¢a nas Comunidades”. O propdsito dessa mudanga foi expandir a
responsabilidade da prevenc¢do do crime para além das policias e assim considerar aspectos sociais da
criminalidade que sdo afetados pela percepg¢do do risco, pelas organizagdes, pelas familias e pelos
individuos. Foi entdo que a gestdo governamental da Inglaterra e de Wales descreveram o conceito de

“Comunidades Seguras” como a seguir:

Comunidade Segura é de modo geral, uma ou mais agdes comunitdrias para inibir e remediar as
causas e conseqiiéncias de comportamento anti-social criminoso, intimidatdrio e outros relacionados.
Seu objetivo é garantir redu¢bes sustentdveis no crime bem como a percep¢do do crime nas
comunidades locais. Sua abordagem baseia-se na formacdo de parcerias multi-agéncias entre os

setores publico, privado e voluntdrio para formular e introduzir medidas comunitarias contra o crime.

De modo semelhante (Nilson, 2018) também aponta que o conceito de “Comunidades Seguras
“como fora definido, relaciona-se a todo o momento com o conceito “Well-Being”, ou “Bem-Estar”.
Este mesmo conceito pode ser definido com o “ponto de equilibrio entre os recursos que um individuo
possui e os desdfios que este enfrenta”. (Nilson, 2018, pagina 7). Além disso, Dodge (2012) ainda

complementa o nivel dos recursos e desafios a seguir:

O estado de “Bem-Estar” estdvel ocorre quando individuos tem todos os recursos psicoldgicos,
sociais e fisicos que precisam para atender um desafio psicoldgico, social e/ou fisico particular. Quando
os individuos possuem mais desafios do que recursos, o equilibrio se desfaz e o estado de Bem-Estar

passa a variar.

A definicdo criada por Dodge (2012) abrange os aspectos de simplicidade, universalidade,

otimismo e permite criar uma base que possa ser medida. Essas qualidades fazem que o didlogo seja

4



facilitado no meio académico e permitindo que as solugdes a partir da analise do bem-estar sejam

possiveis.

O conceito de Comunidade Segura, outrora elaborado ainda em 1986 (Squires, 1999) passou por
diversas transformagdes ao longo do tempo e, ja na atualidade - ainda segundo Nilson (2018) - os
resultados da interacdo nas comunidades e a evolugao da infraestrutura social através da colaboracgado
de setores definem a percepgdo da Seguranca nas Comunidades e do Bem-Estar (SCBE, ou CSWB —
Community Safety and Well-Being). Apesar de ndo ser um conceito amplo (que ndo se define de forma
exaustiva), sabe-se que quanto maior for essa interagdo, melhor serd a sensacdo de seguranca e bem-
estar social. Fundamentalmente, seguranca e bem-estar € um conceito que une multiplos setores do
servico humano através da busca colaborativa de resultados partilhados. Essa defini¢ao, outrora
desenvolvida no Canada, evoluiu para atender perspectivas de escalabilidade, complexidade e

sistémicas conforme Huddart (2017).

Um dos desafios de ndo se ter um consenso na definicdo de Comunidade Segura, é que a sua
medicdo acaba por se tornar dificil de se fazer. De acordo com Whitzman (2008), ha uma imprecisdo
na seguranca das comunidades ndo apenas nos niveis educacionais mas também nos niveis de
governanga social e, em particular, também em diferentes niveis de estruturas de governos. De modo
similar, Kiedrowski et al (2013) perceberam que até nos setores individuais (como por exemplo a
policia) ha uma variagdo imensa na definicdo dos indicadores que sdo utilizados para monitorizar a
seguranca nas comunidades. Isso causa, dentre outras coisas, um desafio adicional na busca de dados
inconsistentes no ambiente criado pelas comunidades. Para mitigar esse tipo de situacao, é preciso
definir grandezas, varidveis e prioridades nas buscas que serdo realizadas afim de constituir um ou

mais indicadores que transmitam o conceito de comunidade segura proposto.

Entretanto, para avaliar a percep¢do da SCBE — ainda que a sua medicao seja abstrata, como ja
fora citado - surge a necessidade de criar um indice que cumpra com o papel de avaliar a contribuicdo
dos multisetores sociais afim de criar condi¢gdes de melhoria a nivel global. Segundo Nilson (2018), os
indicadores deverao agregar os resultados de setores que se relacionam a partir dos seus resultados
gue convirem ser partilhados. Tipicamente, esses resultados advém das grandezas Econdémicas, Saude,
Seguranga e Ambiental. Quando agregados, tem-se um indice que determina o nivel SCBE. No entanto,
torna-se um desafio obter os resultados que podem ser inter-relacionados nas grandezas pré-

definidas.
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Figura 1 - Proposta de Indicador SCWB. Adaptado de Nilson, 2018 (pagina 18)

Um dos desafios de criar um indice que contemple todas as dimensdes necessdrias é que, ainda
gue seja possivel mitigar a questdo subjetiva que abrange os indicadores que serdo selecionados para
tal avaliagdo, ainda existe o processo arbitrario de projetar uma férmula com pesos (Sharpe, 2004).
Nesse contexto, ao definir um projeto que considere pesos, tem-se entdo a dificuldade em distinguir
esses pesos, visto que se todos forem atribuidos com o mesmo valor pode-se ao fim termos
indicadores inflacionados ou que ndo condizem com a realidade pretendida na definicdo de uma

Comunidade Segura e Bem-Estar.

O estudo apresentado nao define de forma exaustiva quais seriam os indicadores a serem
considerados para a agregac¢do que correspondera ao indice final SCBE. Entretanto, sao definidas sdo
as categorias, grandezas ou esferas que precisam ser contempladas com esse objectivo. O
mapeamento desses setores e a sua adaptacdo ao estudo atual contemplardo o conjunto de

indicadores que serdo considerados ao longo dos modelos e protétipos implementados.

Ambiente Seguranga

Social

Economia

Figura 2 — Grandezas que definem indicador SCWB. Adaptado de Nilson, 2018 (pagina 19)



Ainda que nesse ponto o estudo ainda seja muito tedrico, hd uma considerdvel promessa em seguir
adiante a partir da andlise e medi¢cdo dos resultados partilhados nas esferas que contemplam o
conceito de Comunidade Segura e Bem-Estar. Em areas correlatas, como impacto coletivo (Kania &
Kramer, 2011) e o papel das redes na sobrevivéncia coletiva das comunidades (Gilchrist, 2009), os
investigadores assumiram uma posi¢do de considerar os resultados partilhados através da medicao da
colaboragado entre setores diversos. Desse modo, consegue-se o efeito de compor riscos que precisam
ser mitigados por mais de um setor, distribuindo a responsabilidade entre as mais diversas entidades

gue forem envolvidas.

Os topicos a seguir detalham algumas informagdes encontradas na literatura e que vao auxiliar no
desenvolvimento da presente investigacdo ndo apenas no aspecto das grandezas, mas também das

ferramentas que serdo utilizadas para buscar dados e construir informacdes.

Ainda segundo Nilson (2018), cada resultado das dimensdes definidas, quando analisado
individualmente, ja contribui para um modelo que tem em seu foco o cliente (nesse caso, o individuo
ao qual se relaciona com o indicador em questdo). Entretanto, a analise que considera multiplos
setores (ou esferas/grandezas) aponta para uma avaliagdo de um conceito sistémico de Comunidade
Segura. Estudos anteriores, realizados afim de propor solugdes a partir da colaboragdo construida de
forma sistematica (Nilson, 2015a) sugerem que ha multiplas fontes de dados para direcionar os
modelos conceituais. A partir desse insight, é justo propor que cada um desses modelos que tem o
foco sistemico podem ser analisados pelas diversas esferas de influéncia: consulta publica, experiéncia

profissional e investigacdo e analises.

No atual modelo, serdo consideradas as divulgag¢des publicas, que contemplarao as diversas fontes
de dados definidas mais a frente, em uma mistura de consulta publica, experiéncia profissional,

investigacOes e analises.

3.1. GRANDEZA SOCIAL — INDICES DE SANEAMENTO E SERVICO PUBLICO

Sung (2018) elenca os principais indicadores para medir o indice de “Bem-Estar” da sociedade em
cada uma das dimensdes sugeridas. Em relacdo a dimensdo Social, um dos itens que foi avaliado e que
também comporad os indicadores da grandeza social é o acesso aos bens publicos.

A dimensdo social do “bem-estar” é compreendida pelos componentes classicos do “capital social”

|ll

e suas oportunidades de acesso aos servigos publicos. Do “capital social” entende-se pelas divisdes e
identidades por classe, género, religido, etnia, idade, dentre outros. Considera-se o conflito social
como um agente principal para o bem-estar e as ag¢des politicas coletivas como possiveis solucées

mediadoras desse conflito.



Outros aspetos mais subjetivos referem-se a forma como as pessoas sdao recebidas nos servigos
publicos — se justos ou ndo - bem como a visdo individual da estrutura publica e a eficiéncia desse
setor.

Além do acesso aos bens publicos, avalia-se a relevancia do contexto social nas comunidades
através das condi¢des de saneamento a qual a populagdo esta submetida (Forjaz, 2011). Entende-se a
importancia desse quesito por ser um fator coletivo: o saneamento é um fator que se identifica
isoladamente — nas suas piores avaliagdes pode estar localizada em uma zona geografica especifica -
mas se ha alguma questdo com o saneamento, essa produzira efeito em toda uma comunidade,
justamente devido as relagdes sociais, que definem o capital social

Com o objetivo de medir e classificar pontos turisticos no aspeto Social, serdo consideradas a
disponibilidade de prédios publicos e também as questdes apontadas em relagdo as falhas

relacionadas ao saneamento da localidade.

3.2. GRANDEZA SEGURANGA - MODELAGEM DO CRIME

3.2.1. Tipos de Crime

A producdo cientifica explora de forma farta a ocorréncia de crime em eventos e ocasides
singulares no mundo todo (i.e.: um concerto, um evento desportivo, uma conferéncia), o que permite
a definicdo do crime e suas entidades relacionadas (autor, vitima, tipos de crimes, cena) (Barker, 2002).
Em um caso especifico, onde foram apuradas ocorréncias criminosas em Auckland (Nova Zelandia) é
possivel perceber as variagdes no volume de determinados tipos de crime durante o fim dos anos 90
e inicio dos anos 2000. As dimensdes apuradas até aqui permitem uma classificagdo muito precisa do
ato criminoso, e sugerem uma forma de acompanhar a evolugao das ocorréncias ao longo do tempo,

corroborando com a definicdo de uma pontuagéo (score) em um momento oportuno.
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Figura 3 - Evolugdo da desordem dos tipos de crime. Adaptado de Barker, 2000 (pagina 769)

3.2.2. Percegdo do Crime

Além de perceber a estrutura que compde o crime, é importante perceber também quais sdo
os meios de comunicagdo que criam a percepc¢do de inseguranga (Brown, 2015): seja por noticias de
cunho negativo, sensacionalista ou mesmo uma visdo de entretenimento — como séries de TV que
exploram casos reais mundo afora. Um dos trabalhos realizados por exemplo, aponta que ao
identificarem que a audiéncia nas noticias sobre o crime era maior, os canais de TV por assinatura
passaram utilizar isto como estratégia de marketing e suas visualizagdes aumentaram de maneira

relevante.
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Figura 4 - Audiéncia TV por assinatura nos Estados Unidos. Adaptado de Brown, 2015 (pagina 268)



3.2.3. Local do Crime

Ainda que boa parte dos artigos que fazem o mapeamento do crime seja referente a um
evento especifico isolado no tempo, é possivel perceber que ha a preocupagdo em distinguir o local
onde o facto criminoso ocorreu. Na figura abaixo é feita uma relagdo entre o volume de ativos perdidos

em relagdo a cena do crime. Os dados retrataram Auckland, durante um evento esportivo no ano 2000.
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Figura 5 - Perda de Ativos em relagdo a cena do crime. Adaptado de Barker, 2000 (pagina 775)

A segmentacdo proposta atende aos critérios de classificagdo que poderdo compor um score do
indice de criminalidade. Mas deve-se ainda explorar ndo apenas os sitios, mas também as regides da

cidade e, em um nivel ainda mais abrangente, seu distrito.

Da mesma forma que realizada na grandeza Social definida no tépico anterior, as informagdes
relacionadas a ocorréncia dos crimes (local onde o mesmo foi praticado e também o tipo de crime)

serdo responsaveis por compor a grandeza de Segurancga.

3.3. GRANDEZA ECONOMIA — O TURISMO E O TRANSPORTE PUBLICO

As redes de transporte publico sdo componentes muito criticos das grandes cidades. As
estimativas de capacidade do atendimento dessas redes ndo é tarefa simples de se fazer,
especialmente em locais onde o turismo interfere diretamente na quantidade de pessoas que
precisam ser atendidas. Segundo Noursalehi (2016) sugere a andlise em tempo real para antecipar
acOes e garantir maior resiliéncia nas redes de transporte publico. Ha ainda um estudo especifico
(Noursalehi 2017) sobre as redes de metro (que normalmente exigem maior investimento) que
considera adaptagbes nesse sistema de transporte para garantir sua disponibilidade em tempo de

planeamento, mas também com ag¢des consequentes da andlise dos factos em tempo real.
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O conceito do termo “Transporte Publico” ainda estd a ser transformado ao longo dos anos.
Essencialmente apds o surgimento das “Smart Cities”, o transporte deixou de ser apenas a oferta do
servigo que transporta pessoas e passou também a considerar a disponibilidade da informacgdo. Nao
interessa mais saber apenas quais sdo os meios disponiveis para ser transportado de um sitio ao outro.
E preciso saber quando o transporte ocorrerd, qual a melhor rota disponivel, qual o melhor meio de
transporte para aquele destino, bem como a capacidade do meio disponivel. Em Mezei & Lazanyi
(2018) sado discutidas solugdes adoptadas em Budapest para melhorar o sistema de trafego de veiculos

disponivel bem como as futuras implementag¢des que estdo a ser realizadas.

Noursalehi (2017) reforga a importancia da utilizagdo de dados publicos — preferencialmente em
tempo real —para descrever as condi¢Ges e disponibilidade do fluxo que autocarros, metro e quaisquer
outros meios publicos de transporte para uma correta avaliacdo da percec¢do dos cidadaos a respeito

de uma localidade especifica da cidade.

Ainda no contexto Economico, para além do transporte publico e sua disponibilidade, existe
também a figura do turismo e seus protagonistas. A literatura explora diversas possibilidades de definir
o turismo e suas relagdes com outros setores. H4d também a preocupacao em definir o principal ator

gue move o turismo, ou seja, o proprio turista.

3.3.1. Turismo: Definicao

Ha muitas maneiras de se definir a palavra “Turismo” e, a referéncia Vanhove (2005) explora
muitas delas. Partindo de uma colocagdo mais genérica, é posto que “O turista é um somatorio de
relagées e fenébmenos que resultam a partir de viagens e experiéncias como néo-residente”. Em
seguida, sdo classificados os tipos de turismo. A maneira mais simples, o turismo define-se nas

seguintes categorias abaixo:

Estudo
Lazer

Trabalho

3.3.2. Quem é o Turista?

O turista é, por definicdo, o protagonista do turismo. Mas ha de se separar o turista do que

(Vanhove, 2005) considera como sendo “excursionista”. O primeiro, refere-se aos visitantes
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temporarios que ficam ao menos 24 horas. Ja os “excursionistas” sao visitantes que ficam 24 horas ou
menos — aqui estdo inclusos os viajantes em cruzeiros.

Sao descritas também outras caracteristicas do turista, que vai desde o turista estrangeiro
versus turista local, distancia percorrida, tipos de transporte utilizados, propdsito (familia, passeio,

trabalho) e quais acomodagdes que buscam.
3.3.3. A Experiéncia Turistica

Classificado o turismo e o turista, a literatura aborda ainda temas referentes a experiéncia dos
viajantes, como por exemplo, quando escolhe um local para se acomodar (seja um hotel ou uma
acomodacio local). E importante perceber esta dimensdo para melhor classificar o agente turista e
assim relaciond-lo as ocorréncias em momento oportuno.

Em Cheng (2018) é possivel perceber que durante a escolha de um local de acomodacao (i.e:
Airbnb) os comentarios dos clientes foram estratificados em 14 assuntos, dos quais os foram

agrupados e classificados como mais relevantes os quatro (4), a seguir:
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Figura 6 — Mapa Conceitual dos Assuntos e Comentarios. Cheng, 2018 (pagina 63)

A ordem de relevancia dos temas acima foi classificada da seguinte forma:
19) Localizagdo
22) Amenities

32) Host
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42) Recommend

Ou seja, em um modelo que busque relacionar atividades turisticas com ocorréncias criminais

afim de definir um indice de seguranca de um lugar, a localizagdao também sera importante.

A grandeza da Economia que aqui foi definida, serd aplicada e desenvolvida no presente
estudo através das ocorréncias encontradas aos arredores das atragdes turisticas estudadas e que
estiverem relacionadas aos pontos observados nessa se¢do (indicadores voltados a representar o
comportamento do turista e as acomodagées disponiveis na vizinhanga, bem como a proximidade dos

pontos turisticos, que por fim, correspondera a capacidade do ponto turistico em atrair novos turistas).

Em resumo, as informagdes que forem encontradas e forem relacionadas ao transporte publico e
turismo nas fontes de dados definidas a seguir irdo compor o indicador que representara a grandeza

Econdmica aqui definida.

3.4. GRANDEZA AMBIENTE

Outros indicadores que retratam a qualidade de vida do cidaddo e s3ao imprescindiveis para a
criagdo de um safety index score correspondem aos indices de qualidade do ambiente. A
disponibilidade de parques e areas verdes notoriamente compdem o quadro ambiental das sub-
regides urbanas e medem a qualidade de vida desses lugares. Ocorréncias ou necessidades diversas
em espacos publicos que necessitem de atuagao do governo tais como higieniza¢gdo, manutencao das
pavimentacoes, situa¢des diversas relacionadas a iluminagdo publica ou ainda a ocorréncia de muitos
ruidos, manutencdo das areas verdes definem a participagdo do Estado na manutengdo das suas

obrigacdes, da manutengao do ambiente publico e, consequentemente no dia-a-dia das pessoas.

Nilson (2018) sugere que as grandezas de Saude e Ambiente sejam analisadas separadamentes,
guando o contexto a ser observado for uma comunidade. Apesar de encontrarem-se intrissecamente
relacionadas dentro da comunidade (a reducdo das areas verdes — definidas na grandeza “Ambiente”,
por exemplo, leva a variagdes nos indicadores de saneamento — que pertencem a grandeza da

“Saude”), os indicadores serdo tratados de modo independente.

Quando o contexto é o Ambiente nas cidades, convém avaliar como a qualidade de vida
desenvolve-se nas Smart Cities. Smart Cities consiste em empregar um conjunto de tecnologia de
informagdo e comunicagdo para melhorar a qualidade de vida dos cidaddos, a economia, meio

ambiente e a interagdo com os 6rgdos governamentais (Ismagilova, 2019).
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Para definir o que deve ser observado e assim garantir ao cidaddo uma boa qualidade de vida
nas Smart Cities, foi realizado um inquérito em 2018 (Petrova-Antonova & llieva, 2018). O termo
“Sustentabilidade Urbana” abrange a perce¢do da populagdo sob perspetivas dos indicadores de
poluicdo (sonora / visual / clima), agcdes do governo, desenvolvimento sustentavel e economia. Todos
os indicadores citados no estudo estdo ligados a percec¢do da qualidade de vida dos cidadaos que vivem

nas zonas onde o inquérito foi realizado

De forma semelhante, serdao observadas as mais diferentes formas de solicitagdes que a populagao
realizar junto aos 6rgdos governamentais para a manutengao da qualidade de vida e a implantagao do

conceito de bem-estar nas comunidades seguras

3.5. GRANDEZA SAUDE

Sung (2018) mostra que uma das maneiras de modelar a qualidade da Saide em uma comunidade
ocorre através da avaliacdo da disponibilidade de diferentes modalidades de saude publica (centros
de saude, hospitais, ginasios). Neste quesito, a oferta de Clinicas de Salude nas proximidades dos

pontos observados indicam que a qualidade de vida daquele local é relevante.

De forma andloga a grandeza “Ambiente”, indicadores de saude medirdo a disponibilidade dos
servigos de saude em zonas proximas as localidades turisticas. Serdo também observadas solicita¢cdes
realizadas pela populagdo junto aos dérgdos governamentais para a manutencdao da saude e

higienizagao urbana relacionados ao bem-estar nas comunidades seguras.
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4. MODELO CONCEITUAL

O modelo conceitual utilizado para definir a estrutura que realizard o mapeamento de locais

seguros e pontos turisticos é formado basicamente por trés etapas a seguir:

o Definicdo das grandezas comunitdrias que serdo avaliadas para comporem o conceito de
Comunidade Segura e Bem-Estar Social: aqui entram as grandezas definidas em Nilson (2018):
Grandeza Economia, Social, Econ6mica, Saude e Ambiente.

o Definicdo dos Indicadores que classificardo cada grandeza comunitdria: Cada uma das
grandezas sera avaliada a partir de indicadores, e seus resultados obtidos através de fontes de

dados abertos. Foram definidos 19 indicadores, categorizados conforme a seguir:

Economia ¥ Social Ambiente

Turismo Saude Publica Saneamento Criminalidade Parques e Areas

Verdes
Transporte Publico Higiene Urbana Servigo Publico Seguranga Publica

Sustentabilidade
Habitac3o Urbana

(Noursalehi, P. 2017)

(Cheng, 2018) (Sung, 2018) (Noursalehi, P. 2017) (Barker, 2002) (Nilson, 2018)
(Mezei, 2018) (Sung, 2018) (Sung, 2018) (Sung, 2018)
(Sung, 2018)

5indicadores 2 indicadores WALLI[E1[J{ 3 3 indicadores | 7 indicadores

Figura 7 — Defini¢do dos Indicadores e suas categorizacdes

e (Classificagdo dos resultados através do Eixo de Proximidade: Cada ponto turistico recebera um
indice, que permitird a comparagao entre os diversos pontos avaliados. Quando ordenados,
os resultados irdo compor o “Eixo de Proximidade”, que permitird dizer quao préximo do

indice ideal cada ponto turistico encontra-se.

Eixo de Proximidade

Bem-Estar Social

+ ' Comunidade Ideal
—  Comunidade C
—  Comunidade B
—  Comunidade A
|

Figura 8 — Eixo de Proximidade. Adaptado de Nilson, 2018 (pagina 18)
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4.1. METODO

A implementagdo do modelo conceitual exige, dentre outras a¢Ges, a busca e o saneamento de
informacgdes. Para permitir agregar e avaliar todas as fontes de informacgdes que definem as grandezas
anteriormente descritas, optou-se por utilizar um modelo baseado em ferramentas “crawler”, definido
Thelwall (2001) como um conjunto de programas que sdo capazes de descarregar paginas de modo
interativo ou automatizado, extraindo o conteddo HTML das URLs pré-definidas. Um “web crawler”,
por exemplo, pode ser alimentado com uma URL e a partir de entdo descarregar todo o contelido das

paginas que estdo relacionadas a mesma na forma de hyperlinks.

Nos programas “web crawlers”, é possivel adicionar calculos durante as buscas de modo a
identificar conteudos que sejam considerados mais relevantes para a busca ou rejeitar os mesmos
(caso conclua-se tratar-se de contetdo duplicado ou ja visitado, por exemplo). Um papel importante
dos crawlers é suportar os motores de busca (ex.: Bing da Microsoft, ou Google de empresa de mesmo
nome) na defini¢do de indices depois de obter o contelido das paginas web. Ja em relacdo ao data
mining, é possivel construir um crawler em uma aplica¢cdo separada e depois realizar a andlise dos

dados que forem capturados.

A partir do uso de “crawlers”, as informagdes essenciais para a definicdo de indices de seguranca
das comunidades serdo capturadas nas mais diversas fontes de informacao relacionadas aos tépicos
anteriores disponiveis na internet. A partir desse volume de dados obtido, serd realizado um
saneamento e classificagdo da informa¢do compor um modelo de score que definird para cada
ambiente classificado como “Atracdo Turistica” uma nota (rating) especifica, resultado da avaliagdo

das premissas anteriores.
Cada grandeza contemplara um conjunto de indicadores, descritos a seguir:

Como representante da grandeza econdmica, responsavel também por direcionar os estudos
desta investigacdo sob o aspecto turistico, definiremos indicadores relacionados a economia no
Turismo e Transporte Publico; no aspecto Social, definiremos indicadores que avaliem a
disponibilidade dos servicos publicos e a qualidade de vida das pessoas (condi¢gdes de saneamento);
para a Saude, serdo observadas a disponibilidade de clinicas de saude e questées a serem resolvidas
no ambito da higiene urbana. Jad em relagdo a Seguranca, observaremos a disponibilidade de esquadras
policiais e indicadores de criminalidade urbana. Por fim, em relagdo ao Ambiente, definiremos

indicadores relacionados a poluigao visual e sonora, bem como a disponibilidade de areas verdes.
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Em resumo, os dados capturados serdo associados a uma categoria que ird compor o score

index nas 5 grandezas principais:

B)

D)

Seguranga - Criminalidade e A¢des Policiais

Social — Actividades de Saneamento, Disponibilidade de Prédios Publicos
Saude — Disponibilidade de Clinicas de Saude

Economia — Turismo e Transporte Publico

Ambiente — Disponibilidade de Areas Verdes e Parques.

4.1.1. Etapa de Planeamento

Nivel 0: Nesta etapa serdao definidas as fontes de dados que inicialmente irdo compor o
modelo. Como sugestdo serd definido ao menos um website e uma rede social com grande

volume de informagdes.

Nivel 1: Para cada fonte, serdao definidas as subse¢Bes disponiveis, que se relacionardo a

categoria final que ird compor o score index, com um valor positivo ou negativo.

Nivel 2: O resultado final serd uma média ponderada do universo relativo dos itens positivos
que foram encontrados. O score normalizado sera um valor entre 0 (zero) e 5 (cinco), onde 0

(zero) representara o valor minimo e 5 (cinco) representara o valor maximo do indicador.

Nivel 3: O Safety Score avaliara o resultado para aquela atragdo turistica (cada indicador que
compde o Safety Score é avaliado consoante um gradiente maior 2 melhor ou menor 2>

melhor)

4.1.2. Classificagoes

Para cada categoria principal, ha de ser realizada uma classificacdo para dizer se a ocorréncia

encontrada tem influéncia positiva ou negativa, em cada contexto mapeado.

Seguranga - Criminalidade e A¢des Policiais

o Disponibilidade de esquadras policiais sdo itens positivos. Requisi¢cées de melhoria

em quaisquer categorias que correspondam a segurancga publica sdo negativos. Para
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fins de avaliagao, serdo considerados apenas as requisicdes de melhoria que

estiverem em execugao na altura do processamento dos dados.
e Economia —Turismo e Transporte Publico

o Disponibilidade de hotéis, paragens de autocarro e metro (Transporte publico)
representarao essa grandeza positivamente. Eventuais requisicdes referentes a ma
gualidade das habitagdes préximas a localidade observada terao representatividade

negativa.
e Social — Disponibilidade de Prédios Publicos, Condigdes de Saneamento

A proximidade de prédios publicos da localidade observada tera representatividade
positiva. Pedidos de melhoria em relagao as condi¢cdes de Saneamento da localidade

influenciardao negativamente no resultado Social daquela zona.
e Saude — Disponibilidade de Clinicas de Saude, Condi¢Ges de Higiene Urbana

A oferta de Clinicas de Saude na localidade observada tera representatividade
positiva. Ja as requisi¢des de melhoria em relagao as condi¢des de Higiene Urbana

influenciardao negativamente no resultado Social daquela zona.
e Ambiente — Areas Verdes e Parques

A disponibilidade de areas verdes e parques nas proximidades da localidade
observada tera representatividade positiva. Entretanto, quaisquer requisi¢des
Reclamagdes de melhoria das condi¢Ges de infraestrutura tais como: pavimentagdes,
sinaliza¢do das estradas, iluminagdo publica bem como a prépria manutengao das

areas verdes encontradas serdo avaliadas sob um aspeto negativo.

Em todos os casos onde forem avaliadas as requisi¢des da popula¢gdo em prol da melhoria de
algum servico ou bem publico, serdo consideradas apenas as requisi¢cdes que estiverem em

execucdo/em analise na altura do processamento de dados.

4.1.3. Etapas de Execucgdo

As etapas a seguir definem os passos que serdo executados periodicamente até que se tenha
o resultado desejado, ou seja, um indice de segurangca com niveis de profundidade diversos de

apresentacao. A descri¢ao detalhada do fluxo de trabalho segue conforme abaixo:
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Crawler: Definidas as fontes de dados, serd implementado um motor de busca que
interpretara o cddigo HTML/Javascript das fontes de dados e fara a extragdo consoante o

nome das freguesias e pontos turisticos de Lisboa

Sanitize: Apds a coleta de dados faz-se necessdrio a limpeza e substituicdao de informagdes

irregulares ou com ma-formacgao ja conhecidas.

Classify: Apds a aplicagdo de filtros no passo anterior, faz-se necessario identificar padrdes nos
textos restantes e propor sua classificacdo. Itens nao classificados apds a finalizagdo deste

passo serdo deixados para uma eventual classificagdo manual a posteriori.

Process: O processamento das informacdes ocorrerd logo apds a etapa de classificagdo. Nesta
etapa, pode-se definir rever indices apurados anteriormente, e atualiza-los de acordo com os

ultimos valores classificados.

Score Index: A etapa final acaba logo apds a classificagdo, e corresponde a definicdo de um
indice, uma pontuacdo que indicard o nivel de seguranca de todas as freguesias/ruas que
passarem pelo fluxo. Mais adiante, cada Score Index serd utilizado para a definicio do

resultado final, aqui descrito como “Safety Score”

A figura a seguir ilustra o fluxo de trabalho do método outrora descrito:

Social Social Social
Network || Network | | Network
1 2 N

Score
Crawler ——> Sanitze ——> C(Classify ———> Process — |
[
$J

Website Website Website /[
1 1

1 Patterns
L.

w N

4.
[

Figura 9 - Fluxo de Trabalho Principal

4.1.4. Equacdo Indicador

Quando a literatura em Nilson (2018) menciona que um indicador de Comunidade Segura e Bem-

Estar precisa agregar os diferentes resultados observados pelas grandezas analisadas, ndo é definido

qual o método poderia ser utilizado para tal agregagdo. Assim, decidiu-se agregar esses resultados

através de uma média aritmética ponderada (weighted average), que contribui para a flexibilidade do

modelo e permite que para cada peso atribuidos as diferentes grandezas comunitarias, estas hao de

se tornar mais ou menos relevantes diante da classificagao final.
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A média SafetyScore que classificard os resultados encontrados serd definida pela equacao

abaixo:

-

¢« POS

M economy T | TO] ‘:i 4 health + | TOT N Adl social T | T,

ITRY 7 d
gl enwronment

SafetyScore =

W ', conomy T w '.'.'x alth T ”:mnn’ s “v.n:_."v ty T w 'n nvironment

Figura 10 - Definicao da equacgdo SafetyScore

Do modo como fora definido, consegue-se avaliar cada uma das dimensdes analisadas
individualmente e agrega-las ao fim, com um peso que indicarad o quao relevante aquela informacao é

caracterizada no contexto de Comunidade Segura e Bem-Estar.

Cada equacdo representa uma proporcao das ocorréncias encontradas e classificadas nas
grandezas observadas. Essas propor¢Ges sdo definidas pelo total de ocorréncias positivas (dadas pelos
fatores prefixados com o rétulo “POS” sobre o total das ocorréncias observadas para essa mesma
grandeza ao longo do periodo analisado (fatores prefixados com o rétulo “TOT”). Além disso, como ja
mencionado em tdpicos anteriores, existe ainda o elemento que define o “peso”. Este é composto
pelos fatores prefixados com o rétulo “W”, e é responsavel por dar a devida relevancia — atribuida

conforme o utilizador do modelo defina - para a grandeza analisada.

4.1.5. Definicdo dos Pesos

Como mencionado na literatura, a definicdo dos pesos é um grande desafio, visto que é uma
questdo subjetiva (ndo ha uma regra especifica para defini-los). Desse modo, afim de contornar a
guestdo da subjetividade e, antes que se proponha de forma arbitraria um peso Unico para cada uma
das grandezas analisadas), os pesos da equacdo definida na secdo anterior serdo definidos pelos

proprios utilizadores do modelo — tais como os turistas, agentes do governo, investigadores e outros.

Foi escolhido assim porque entende-se que cada comunidade busca um nivel de exceléncia em
relacdo a diferentes grandezas disponiveis. O presente estudo limita-se a definir os pesos para a

comunidade de Lisboa e, os valores serdao mantidos em todas as atrag¢des turisticas dessa zona.

Em um estudo futuro, pode-se expandir a analise para outras comunidades e assim definir novos

pesos que fagcam sentido na avaliagdo dos resultados seguintes.
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5. IMPLEMENTACAO

Nessa sec¢do serdo detalhados os recursos utilizados bem como as estruturas de dados que fazem
a gestdo dos resultados do modelo proposto. Afim de auxiliar na interpretacdao do conjunto de
informacgdes obtidos a partir das fontes descritas a seguir, optou-se por adotar a abordagem classica
do Business Intelligence Framework.

O fluxo de trabalho consiste na obtenc¢ao dos dados com operagdes de extragdo, transformacdo e
carga (ETL — Extract, Transform, Load) e na sequéncia, a organiza¢do dos dados finais em um data
warehouse que permite facilitar a visualizacdo de dados e apoiar nas tomadas de decisao dos clientes
do modelo proposto.

Afim de testar o modelo conceitual e permitir avaliar a proposta deste trabalho, foi definido um
protétipo: uma abordagem simplificada, com fontes limitadas e resultados semelhantes aos
expectdveis ao fim do projeto.

5.1.PROTOTIPO
O protétipo desenvolvido considerou as fontes de informacao a seguir referidas:

5.1.1. Fontes Consideradas

e Dados Abertos (em seu estado puro): Portal Dados GOV, Lisboa Aberta e App “Na Minha
Rua LX”.

5.1.2. Defini¢do do Score Index

O Score Index definido considerou uma média ponderada das categorias principais, conforme abaixo:

Categorias Peso
Seguranca - Criminalidade 1,0
Social — Transporte e Logistica 1,0
Sustentabilidade Urbana 1,0
Economia - Turismo 1,0

Figura 11 - Weighted Arithmetic Mean

Para este trabalho, decidiu-se considerar o mesmo peso para todas as grandezas. A definicdo e

sugestdo de diferentes pesos podera dar novas perspetivas a essa avaliagao.
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5.1.3. Outras

Informagoes

e A partir do “estado puro” dos dados abertos, classificamos os seguintes tipos de

patriménios:

o Total de Patriménios Mapeados: 624

Casas Religiosas: 76
Vestigios Arqueoldgicos: 12
Teatros: 44

Residéncias Artisticas: 34
Patriménio Mundial: 2
Museus: 63

Monumentos Nacionais: 63

Imdveis, Monumentos e Conjuntos de Interesse Municipal: 28
Iméveis e Monumentos de Interesse Publico: 192
Geomonumentos: 17

Galerias de Arte: 93

Decidiu-se avaliar o Safety Score apenas para os monumentos nacionais, pois sdo os locais

turisticos de notério reconhecimento. Dessa forma, evitamos também contabilizar e avaliar um

mesmo monumento em duplicidade, visto que eventualmente um monumento nacional possa ser

encontrado também em alguma outra categoria. A mesma metodologia podera ser aplicada as

demais categorias.

5.1.4. Exemplo (dados ficticios)

Item Descricao

Patriménio / Atividade Turistica Torre de Belém

Total Economia

31 ( 25 positivas; 6 negativas)

Total Saude

53 ( 32 positivas; 21 negativas)

Total Social

86 ( 37 positivas; 49 negativas)

Total Seguranga

34 (18 positivas; 16 negativas)

Total Ambiente

20 (12 positivas; 8 negativas)

Figura 12 — Média Aritmética Ponderada
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Célculo do SafetyScore:
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SafetyScore = 0.60

No exemplo acima, o SafetyScore igual a 0,60 representa 60% da escalade0a 5

*ok),

(0,60 Star Rating:

5.2.ETL (EXTRACT TRANSFORM LOAD)

Para armazenar e gerir as informacgGes das fontes de dados, foram utilizadas tabelas que refletem

o tipo de dados de cada fonte definida. Sempre que refrescados, os novos dados sdo adicionados para

futura andlide através de um Data Warehouse.

5.2.1. Fontes de Dados

As seguintes fontes de dados foram definidas:

Nome

Descricao

Fonte Oficial

BaseNationalMonument

Contém informagdes sobre o patriménio classificado como
Monumento Nacional.

Camara Municipal de Lisboa

BasePublicMonument

Contém informagdes sobre o patriménio classificado como
Patriménio Publico.

Camara Municipal de Lisboa

autocarro e suas carreiras

BaseGreenArea Contém informagdes sobre as Espagos Verdes. Camara Municipal de Lisboa
BasePark Contém informagGes sobre os Grandes Parques e Jardins de Camara Municipal de Lisboa
Lisboa.
BaseNeighborhood Contém informagdes basicas sobre as freguesias Portal de Dados Abertos da
Administragdo Publica
BaseSubway Contém informagdes basicas sobre as esta¢des do Metro Camara Municipal de Lisboa
BaseBusRoute Contém informagBes basicas sobre as paragens de Portal de Dados Abertos da

Administragdo Publica

BaseTourismDevelopment

Contém informagdes basicas sobre os Hotéis e a

disponibilidade das acomodagdes

Turismo de Portugal
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BasePoliceDepartment Contém informagdes basicas sobre as Esquadras de Policia Camara Municipal de Lisboa

BaseCrime Contém informagdes bdsicas sobre a caracterizagdo e Instituto Nacional de
volumetria de crimes ocorridos nas proximidades de Lisboa Estatisticas
BaseHealthCenter Contém informagdes basicas sobre a disponibilidade dos Camara Municipal de Lisboa

Centros de Saude

BaseApplLx Contém informacgbes basicas sobre todas as requisi¢oes Camara Municipal de Lisboa

existentes na aplicagdo “Minha Rua Lx”, da Camara
Municipal de Lisboa

Figura 13 - Fontes de Dados

5.2.2. Monumentos Nacionais (BaseNationalMonument)

A base de dados dos monumentos nacionais contém informagdes basicas sobre o patrimdnio
turistico portugués encontrado em Lisboa. E originalmente fornecida pela Camara Municipal de

Lisboa através do portal de Dados Abertos.

O formato disponibilizado é o JSON, conforme exemplo abaixo:

{"type":"FeatureCollection",

"features":[{

"type":"Feature",

"properties"”:{

"OBJECTID":1,

"COD_SIG":"5101101001001",

"IDTIPO":"2",

"INF_NOME":"Igreja e Mosteiro de Sao Vicente de Fora",

"INF_MORADA":"Largo de Sado Vicente",

"INF_TELEFONE":"+351 218 885 652",

"INF_FAX":null,

"INF_EMAIL":"museu@patriarcado-lisboa.pt",
"INF_SITE":"http://www.patriarcado-lisboa.pt/site/index.php?cont_=47&tem=356",

"INF_DESCRICAO":"O atual edificio maneirista, de cardcter monumental, harmonioso e simétrico, substituiu o primitivo
complexo arquiteténico romanico do séc. XII (1147), um Mosteiro do mesmo nome, mandado construir por D. Afonso
Henriques em agradecimento pela conquista de Lisboa aos Mouros nesse mesmo ano.\nMandado erguer por Filipe II em
1582, a construgdo termina em 1629, tendo sido dirigida por Fillipo Terzi em colaboragdo com outros engenheiros e
mestres de obras, possivelmente segundo modelo inicial atribuido ao arquiteto de Filipe II, Juan de Herrera, autor
do Mosteiro de El Escorial (Madrid). \nA Igreja, Monumento Nacional, apresenta uma fachada, da autoria de Baltazar
Alvares, em Estilo Ch&o, adaptando a monumentalidade do dltimo Maneirismo romano & tradigdo portuguesa, composta por
um corpo central e 2 laterais, que correspondem as 2 torres sineiras. No interior destacam-se a talha, os marmores,
as pinturas, a azulejaria, e a capela-mor com o altar barroco sob baldaquino. \nO Mosteiro de S. Vicente, Imével de
Interesse Piblico (ndo abrange a cerca), hoje sede do Patriarcado de Lisboa, guarda uma das mais belas colegdes
azulejares oitocentista do Mundo, destacando-se as Fabulas de La Fontaine. No seu interior encontram-se os Pantedes
da Casa Real de Braganga e dos Patriarcas de Lisboa, e o Museu do Patriarcado. Do terrago da Igreja, usufrui-se de
uma das mais belas vistas da cidade e do Tejo.\n\nTem visitas guiadas.",

"INF_FONTE":"CICL",

"INF_MUNICIPAL":0,

"GlobalID":"d6f0df0a-f3fc-47a5-960d-5£95e6b0931a"

1

"geometry":{

"type":"Point",

"coordinates":[

-9.127492074024085,

38.71468120597453]1}}1}

Figura 14 - JSON Patrimonio Nacional

5.2.3. Monumentos Publicos (BasePublicMonument)

A base de dados dos monumentos publicos contém informag&es basicas sobre o patrimdnio
publico de Lisboa. E originalmente fornecida pela Cimara Municipal de Lisboa através do portal

de Dados Abertos.
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O formato disponibilizado é o JSON, conforme exemplo abaixo:

"type":"FeatureCollection",

"features":[{"type":"Feature",

"properties"”:{

"OBJECTID":4,

"COD_SIG":"3001201054001",

"IDTIPO":"2",

"INF_NOME":"Edificio do Antigo Jardim Cinema",

"INF_MORADA":"Avenida Alvares Cabral, 33-37",

"INF_TELEFONE":null,

"INF_FAX":null,

"INF_EMAIL":null,

"INF_SITE":null,

"INF_DESCRICAO":"Obra do arg. Ratl Martins, datada de 1930, traduz uma arquitectura modernista, de grande coeréncia
formal. A classificagdo como Imével de Interesse PlGblico do edificio do Antigo Jardim-Cinema inclui a zona do saléao
de jogos \"Monumental\". Desenvolvido em profundidade, surge como um volume paralelepipédico, quase completamente
fechado, com cobertura em terrago. Na sua fachada evidencia-se um relevo em betdo, de gosto Art-Déco, que decora o
registo do pano murdrio destinado a colocagdo dos cartazes e telas publicitdrias. No interior, o saldo de jogos, que
ocupa O piso térreo, surge como uma estrutura funcional marcada por um conjunto de plataformas e escadarias de
grande riqueza espacial.",

"INF_FONTE":"CICL",

"INF_MUNICIPAL":0,

"GlobalID":"7330581c-2b4d-4a59-83f2-bcc8f082b2a7"

12

"geometry":{

"type":"Point",

"coordinates":[

-9.156397442500595,

38.718271000967371}}1}

Figura 15 - JSON Patrimonio Publico

5.2.4. Espacos Verdes (BaseGreenArea)

A base de dados dos Espagos Verdes de Portugal contém informagdes basicas sobre areas
verdes classificadas pela Cdmara Municipal de Lisboa e disponibilizada através do portal de Dados
Abertos.

O formato disponibilizado é o JSON, conforme exemplo abaixo:

{"type":"FeatureCollection", "features":[{"type":"Feature", "properties":{"OBJECTID_1":3001, "OBJECTID":23686,"COD_SIG"
:"184460", "SHAPE_LENG":333.82672589, "NOME": "Rua André de Gouveia (traseiras do lote 1647, terreno junto aos
prédios)","MORADA": "Rua André de Gouveia","GESTAO 121":"CML","TIPOLOGIA ":"Area

Expectante","AREA M2":387.17,"GlobalID":"a861ef86-9ccl1-4197-9107-

8bfb4b8e8ded4", "Shape Area":637.8681640625,"Shape_ Length":428.624529950811}, "geometry":{"type":"Polygon", "coordinat
es":[[[-9.16625708515776,38.7789006708093],[-9.16627907411931,38.7788765966457],[-
9.16637158083062,38.7781055944453],[-9.16636068606285,38.7781041504137],[-9.16635884092328,38.7781213982547],[-
9.16629131366503,38.7787552361819]1,[-9.16621923015171,38.7787505322675],[-9.16621891753799,38.778753552661],[-
9.16602033416466,38.7787396096889]1,[-9.16584574030096,38.7787276793766],[-9.16583890681661,38.7788680431971],[-
9.16625708515776,38.77890067080931],[[-9.16624053280035,38.7787968682968],[-9.16623012491947,38.7788697694335],[—
9.16587175640993,38.7788469901123]1,[-9.16587725948935,38.7787690972159],[-9.16624053280035,38.7787968682968]1]11}}}1}

Figura 16 - JSON Espacos Verdes
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5.2.5. Grandes Jardins e Parques de Lisboa (BasePark)

A base de dados dos parques de Lisboa contém informagdes basicas sobre os Grandes Parques
e Jardins de Lisboa. S3o classificados pela Camara Municipal de Lisboa e disponibilizada através
do portal de Dados Abertos.

O formato disponibilizado é o JSON, conforme exemplo abaixo:

{"type":"FeatureCollection",

"features":[{

"type":"Feature",

"properties"”:{

"OBJECTID 1":1,

"OBJECTID":1,

"COD_SIG":"333570",

"MORADA":"Rua Cidade da Beira(antigas Ruas Bl e B6 de Olivais Sul)",
" ":"Jardim Maria de Lourdes S& Teixeira",
"ANO":2013,

"ESTADO":"requalificado",

"TIPOLOGIA":" ",

"ID TIPO":"5",
"GlobalID":"2ce24f3d-0b09-4b90-a8f3-a786b454647f",
"Shape_ Area":10634.33203125,

"Shape_ Length":519.504168300838

12

"geometry":{

"type":"Polygon",

"coordinates":[
[[-9.12260526582792,38.7680094821229],
[-9.12262637533878,38.7680291474019],
[-9.12264560557408,38.7680443784115],
[-9.12266806345618,38.7680625188996]11}}1}

Figura 17 - JSON Grandes Parques e Jardins de Lisboa

5.2.6. Metro (BaseSubway)

A base de dados dos Metro de Lisboa contém informag&es bdsicas sobre as Esta¢des do
Metro. Sao classificados pela Camara Municipal de Lisboa e disponibilizada através do portal de
Dados Abertos.

O formato disponibilizado é o JSON, conforme exemplo abaixo:

{"type":"FeatureCollection",

"features":[

{

"type":"Feature",

"properties"”:{

"OBJECTID":1,

"COD_SIG":"0806206004001",

"IDTIPO":"10005",

"INF_NOME":"Colégio Militar",
"INF_MORADA":"Largo da Revista Militar; Rua Sul",
"INF_TELEFONE":null,

"INF_FAX":null,

"INF_EMAIL":null,
"INF_SITE":"http://metro.transporteslisboa.pt/",
"INF_DESCRICAO":"Linha Azul\n",

"INF_FONTE":"-",

"INF_MUNICIPAL":0,
"GlobalID":"9dfcc988-802a-40ef-8773-06648996a460"
12

"geometry":{

"type":"Point",

"coordinates":[

-9.189274420053403,

38.753196144277681}}1}

Figura 18 - JSON Metro de Lisboa
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5.2.7. Paragens dos Autocarros (BaseBusRoute)

A base de dados das rotas dos autocarros de Lisboa tem informag&es sobre as carreiras e

suas paragens. E classificada pela CAmara Municipal de Lisboa e disponibilizada através do portal

de Dados Abertos.

O formato disponibilizado é o JSON, conforme exemplo abaixo:

{rd":q

"PartitionKey":"percursoscarreiras",
"RowKey":"634583329023815810",
"Timestamp":"2011-12-01T10:41:42.8106958z2",
"entityid":"9bdd5cbl-bdbd-4072-8943-c1113c9f41a9",
"nomedamicrozona":"Alvalade",

"nmicr":"1",
"carr":"206",
"variante":"0",

"sentido":"A",

"nordem":"29",
"saeipninformacaoucopct":"8094",
"chapascomtextoe": "modelo madrugada",
"codpar":"00101",
"paragensnome":"Esc. Rainha D. Leonor",
"localizacao":"Av. Roma",
"destino":"Sr. Roubado-Metro",
"suburb":"nao",
"tiposuporte":"Abrigo",
"nabrigo":"122",

"tipoabrigo":"Decaux Prestige",
"tipoveiculodiautil":"Aut"}]1}

Figura 19 - JSON BusRoute

5.2.8. Hotéis (BaseTourismDevelopment)

A base de dados de Turismo contém os empreendimentos hoteleiros do pais. Sao
classificados pela entidade “Turismo de Portugal” e disponibilizados pela Camara Municipal de
Lisboa através do portal de Dados Abertos.

O formato disponibilizado é o JSON, conforme exemplo abaixo:

[{"RNET_Registo":{
"Tipologia":"Estabelecimento Hoteleiro",
"NrRegisto":"1050",

"Nome" : "HOTEL LISBOA",

"Marca":"HOTEL LISBOA",

"Categoria":"*x*x*",
"EstadoClassificacao":"Classificado em auditoria",
"Capacidade":120,
"NrUnidadesAlojamento":60,
"NrUnidadesAlojamentoMobilidadeReduzida":1,
"Localizacao":{

"Localizacao":{

"Endereco":"Rua Barata Salgueiro, 5",
"CodPostal":"1169-066",

"Distrito":"Lisboa",

"ERT_DRT":"Entidade Regional de Turismo da Regido de Lisboa",
"NUTII":"Area Metropolitana de Lisboa",
"NUTIII":"Area Metropolitana de Lisboa"}},
"Contacto":{

"Contacto":{

"Telefone":"213500000",

"Fax":"213500001",
"Email":"rsv@hotellisboa.com.pt"}},
"NrRestaurantes":2,
"EntidadeExploradora":"HOTEL LISBOA LDA"}}]

Figura 20 - JSON Empreendimentos Hoteleiros

5.2.9. Esquadras Policiais (BasePoliceDepartment)

A base de dados de Esquadras de Policia de Lisboa contém informagdes basicas sobre

(O

diversos tipos de prédios que compdem o servico de seguranca publica portugués. Sao
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classificados pela Camara Municipal de Lisboa e disponibilizados através do portal de Dados
Abertos.

O formato disponibilizado é o JSON, conforme exemplo abaixo:

"type":"FeatureCollection",

"features":[

{

"type":"Feature",

"properties"”:{

"OBJECTID":1,

"COD_SIG":"2105705006001021",

"IDTIPO":"999",

"COD_SIG_EDIF":"2105705006001",

"NOME":"382 Esquadra",

"MORADA":"Rua Ricardo Ornelas Lote 378, R/C-A",
"TIPO_UNIDADE":"Esquadra de Policia",
"TELEFONE":"-",

"EMAIL":"-",

"CODPOSTAL":"-",

"FONTE":"PSP",

"MORADA_ RMOG":"Rua Ricardo Ornelas (antigo Impasse A4 do B. Flamengas Zona N1 Chelas) Lote 378, R/C-A",
"GlobalID":"c9475c99-47fa-458a-a458-7a523d689846"
1

"geometry":{

"type":"Point",

"coordinates":[

-9.124781943050156,

38.752016513493594]1}}1}

Figura 21 - JSON Esquadras Policiais

5.2.10. Crimes (BaseCrime)

A base de dados criminais de Portugal contém informag¢des bdsicas sobre os tipos de a
volumetria dos crimes cometidos nas proximidades do concelho de Lisboa. Sao classificados pelo
Instituto Nacional de Estatistica Portugués e disponibilizados através do seu préprio portal.

O formato disponibilizado é HTML, conforme exemplo abaixo:

Crimes registados (N.°) pelas autoridades por L geog (NUTS - 2013) e Categoria de crime; Anual (3)
Periodo de referéncia dos dados (2)
2018
Categoria de crime
Crimes contra a

Localizacdo geografica (NUTS -

2013) (1) Crimes de Crimes
Total Crimes contra homicidio  Crimes contra o I::::gf:ld: cr‘""ﬁ:::?“ua 2 Crimes contra o Cgm:‘s;‘::::m previstos em
as pessoas voluntério patriménio Estado legislacdo
) Integridade socledade companhia =R
pessoal
N.° N.° N.° N.° N.° N.° N.° N.° N.°

Portugal 333223 81278 110 170 383 70 44 207 5497 1977 29 811
Continente 314312 75 207 97 162 407 70 41 685 5107 1858 27 978
Regldo Auténoma dos Agores 8 956 3398 X 3814 0 786 192 55 711
Regldo Auténoma da Madeira 6311 21383 X 2 401 0 1082 79 62 304

Crimes registados (N.°) pelas autoridades policiais por Localizagao geografica (NUTS - 2013) e Categoria de crime; Anual - Direccdo-Geral da Politica de Justica

Figura 22 - Crimes Registados pelas autoridades policiais por Localizagdo Geografica.

5.2.11. Centros de Saude (BaseHealthCenter)

A base de dados dos Centros de Saude contém informagdes basicas sobre todas as Clinicas de
Saude de Lisboa. Sdo classificados pela Camara Municipal de Lisboa e disponibilizados através do
portal de Dados Abertos.

O formato disponibilizado é o JSON, conforme exemplo abaixo

{"type":"FeatureCollection",

"features":[{

"type":"Feature",

"properties"”:{

"OBJECTID":1,

"COD_SIG":"2801402008001005",

"IDTIPO":"999",

"ACTIVIDADE_NOME":"Unidade de Cuidados de Satide Personalizados Luz Soriano (CS Luz Soriano)",
"MORADA":"Rua Luz Soriano 53, 39",
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"FREGUESIA":"Misericérdia",
"TIPO_ACTIVIDADE":"Centro de satde",
"GlobalID":"8a5133fc-89b9-47f2-bed48-flabc8ed5d21"
12

"geometry":{

"type":"Point",

"coordinates":[

-9.145993631885355,

38.71184826340323]1}}1}

Figura 23 - JSON Centros de Saude

5.2.12.Aplicagdao “Minha Rua Lx” (BaseAppLx)

A base de dados da aplicagdo “Minha Rua LX” contém informag¢Ges bdsicas sobre todas as
requisicoes realizadas pelos utilizadores nas mais diversas categorias. Sao classificados pela
Camara Municipal de Lisboa e disponibilizados através do portal da prépria aplicacdo

O formato disponibilizado é o JSON, conforme exemplo abaixo

["id":711481,

"numero":"0C0/47551/2018",

"local":"Lisboa, Portugal",

"geo_x":-86089.4596472097,

"geo_y":-101885.56797443872,

"descricao":"Existem trés candeeiros sequenciais que se encontram tapados pela folhagem e ramadas dos pinheiros,
criando uma ampla zona de total penumbra a noite.",
"tipo_ocorrencia_id":30,

"shape":{

"type":"geometry",
"value":"0101000020B30E00005608B75A9704F5C0745D6C16D9DFF8CO"
12

"geo_codsig":"151679",

"freguesia":"Marvila",

"tipo":"Arvores, arbustos ou relva - Manutengdo",
"area":"Arvores e Espagos Verdes",

"area_id":14,

"naminharua_estado":"Em execugao",
"naminharua_estado_sigla":"EX",

"resp":"100",

"a_ser_seguida":null,

"responsavel":"CM Lisboa",
"url":"http://naminharualx.cm-lisboa.pt/gopiv2/naminharuav2/areas-ocorrencia/1l4/foto",
"funcao_sigla":null,

"logedUser": "XXX@XXX.COM"} ]

Figura 24 - JSON Minha Rua Lx
5.3. DATA WAREHOUSE

O Data Warehouse criado para fazer a gestdo dos resultados do Safety Score Index possui
dimensdes definidas pelas bases de dados anteriores, e tabelas facto que organizarao os totalizadores

dos KPIs por grandeza especifica (Economia, Saude, Social, Seguranga e Ambiente).

Cada uma das bases descritas na se¢ao anterior originou uma dimensdo correspondente, com os

principais dados que auxiliardo nas classificagdes das informagdes em um momento posterior.

As descri¢Ges das entidades definidas no Data Warehouse encontram-se descritas abaixo, bem

como alguns exemplos de dados:

5.3.1. Dimensoes

Ao todo foram criadas 12 dimensdes para categorizar os resultados dos indicadores mapeados

para cada uma das definidas, conforme detalhamento apresentado a seguir.
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5.3.1.1.

Dimensdo Aplicagdo “Minha Rua Lx” (DimAppLx)

A dimensdo Applx armazena os dados capturados da aplicagdao “Minha Rua LX”, conforme

exemplo:
Colunas Descrigdo Exemplo

id Chave primdria 1

sk_id Surrogate Key 787244

category Categoria da Requisi¢do Higiene Urbana

sub_category Sub Cateogira da Requisigdo Residuos em torno de ecoponto e vidrGes

neighborhood_name |Freguesia Lumiar

address Morada Avenida Rainha Dona Leonor

status Request Status (Analysis/Execution) [Em execugdo
{"type":"point","coordinates":[-

- - 9.160168900000000391514731745701283

geometry Referéncia Geogréfica
2164764404296875,38.767614299999998
19528966327197849750518798828125]}

optimized_geometry |Referéncia Geografica Otimizada NULL

ended_at Timestamp NULL

created_at Timestamp 06/08/19 21:29

updated_at Timestamp 07/08/19 20:59

Figura 25 -Dimensdao ApplLx
5.3.1.2. Dimensao Paragens dos Autocarros (DimBusRoutes)

A dimensdo BusRoutes armazena os dados capturados do portal de dados abertos, com

informagdes sobre as paragens de autocarro. Abaixo temos um exemplo:

Colunas Descri¢do Exemplo
id Chave Priméria 1
sk_id Surrogate Key 634583329023815000
name Nome da Carreira 206
destination Destino da Carreira Sr. Roubado-Metro
order Ordem da Paragem 29
stop_name Nome da Paragem Esc. Rainha D. Leonor
stop_address Morada Av. Roma

geometry

Referéncia Geografica

{"type":"point","coordinates":[-
9.143616999999998995463101891800761
22283935546875,38.752085000000001002
71790870465338230133056640625]}

optimized_geometry |[Referéncia Geografica Otimizada [NULL
ended_at Timestamp NULL
created_at Timestamp 07/08/19 21:19
updated_at Timestamp 08/08/19 21:19

Figura 26 - Dimens3ao BusRoutes
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5.3.1.3. DimCrimes

A dimensdo Crimes armazena os dados capturados do Instituto Nacional de Estatisticas de

Portugal, relacionando-as com as freguesias mais préoximas, quando os dados fazem referéncia a

atos criminosos em cidades vizinhas a Lisboa. Abaixo temos um exemplo:

Colunas Descrigao Exemplo
id Chave Primaria 1
neighborhood_name |Freguesia Belém
closest_city Municipio Vizinho Oeiras
crime_type Tipo de Crime Crimes contra as pessoas
ended_at Timestamp NULL
created_at Timestamp 07/08/19 19:05

updated_at

Timestamp 07/08/19 19:05

Figura 27 - Dimens3ao Crimes

5.3.1.4. Dimensao Espagos Verdes (DimGreenAreas)

A dimensdo “Green Areas” armazena os dados capturados do portal de dados abertos com

informagdes sobre os Espagos Verdes de Lisboa. Como a referéncia geografica obtida pode

referenciar poligonos complexos, foi criada uma referéncia otimizada, que consiste em uma

circunferéncia com raio maximo possivel, limitando-se ao mesmo raio dos Espagos Verdes

vizinhos. Abaixo temos um exemplo:

Colunas Descricdo Exemplo

id Chave primaria 1

sk_id Surrogate Key 3001

name Nome do Espago Verde Rua André de Gouveia (traseiras do lote 1647, terreno junto aos prédios)

address Morada Rua André de Gouveia

area Area em metros quadrados 387.17
{"type":"Polygon”,"coordinates™:[[[-
9.16625708515775983187268138863146305084228515625,38.7789006 1102599413134157657623291015625] [-
91662790741 1 125,38.778; 95132848434150: 511
9.16637158083062075775160337798297405242919921875,38.77810559444530014161500730551779270172119140625] -
9 1 220458984375,38.7781041504136965158977545797824859619140625) [-
9.1663588409232801268444745801389217376708984375,38.77812139825469 1936831470 10
9.1662913131 791421 0312538, 618190101160507765598595 1
-
9.16621923015170914084137621. 1796875,38. 0! 6750168 18701171875]

. . 1[-9.1662189175379893413; 72 75,38.7 35526610014358084. 250244140625),[-

geometry Referéncia Geografica 9166020334 412278500432453155517578125,38. 671413301 46875, 1-

9.1658: 12583811 2734375,38.778727679376601145122549496591091156005859375],[-

9.16583890681661017652004375122487545013427734375,38.77886804319710023492007167078554630279541015625] [
9.16625708515775983187268138863146305084. 15625,38.77890067080929981102599413134157657623291015625]],
8
9.1662405328003497828603940433822572231292724609375,38.77879686829680139226184110157191753387451171875]
s

9.1662301249194708674394860281608998775482177734375,38.778869 1257. 0615234375] -
9.1658717564099294605739487451501190662384033203125,38.77884699011229940879275090992450714111328125] [+
9.16587725948934917141741607: 38.77876909721589981927536427974700927734375),[-

optimized_geometry |Referéncia Geografica Otimizada

{"type":"circle","coordinates":[-
9.1661932329073767533600403112 259033203125,38.7 2582105663750! 03
63254547119140625],"radius":30}

ended_at Timestamp NULL
created_at Timestamp 06/08/19 20:27
updated_at Timestamp 10/08/19 08:54

Figura 28 - Dimensdo Espacos Verdes
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5.3.1.5. Dimensao Centros de Saude (DimHealthCenters)

A dimensao “Health Centers” armazena os dados capturados do portal de dados abertos com
informagdes sobre as Clinicas de Saude de Lisboa. Afim de definir a area de abrangéncia das
clinicas, utilizamos a informacdo de “Referéncia Geografica Otimizada” e definimos uma
circunferéncia de raio maximo possivel, limitado ao raio obtido na clinica de saide mais préxima.

Abaixo temos um exemplo:

Colunas Descri¢do
id Chave primaria 1
sk_id Surrogate Key 1
name Nome do Centro de Saude Unidade de Cuidados de Saude Personalizados Luz Soriano (CS Luz Soriano)
address Morada Rua Luz Soriano 53, 32
neighborhood_name [Freguesia Misericordia

{"type":"Point","coordinates":[-
geometry Referéncia Geogréfica 9.1459936318853554126917515532113611698150634765625,38.71184826
340323326121506397612392902374267578125]}

{"type":"circle","coordinates":[-
optimized_geometry |Referéncia Geografica Otimizada |9.1459936318853554126917515532113611698150634765625,38.71184826
340323326121506397612392902374267578125],"radius":370}

ended_at Timestamp NULL
created_at Timestamp 06/08/19 20:38
updated_at Timestamp 10/08/19 09:42

Figura 29 - Dimensdo Clinicas de Saude

5.3.1.6. Dimensao Hotéis (DimHotels)

A dimensdo “Hotels” armazena os dados capturados do portal de dados abertos com
informagdes sobre os mais diversos empreendimentos de hotelaria. Os hotéis tiveram
abrangéncia definida no formato de uma circunferéncia, mas, diferentemente das demais

dimensdes, foi definido um valor fixo de 30 metros para o raio. Abaixo temos um exemplo:

Colunas Descrigdo Exemplo
id Chave primdria 1
sk_id Surrogate Key 1050
name Nome do Hotel HOTEL LISBOA
address Morada Rua Barata Salgueiro, 5

{"type":"point","coordinates":[-
9.1463663000000003933109837817

Referéncia Geografica 02816486358642578125,38.722235
40000000241434463532641530036
geometry 92626953125]}
optimized_geometry |Referéncia Geografica Otimizada |NULL
ended_at Timestamp NULL
created_at Timestamp 06/08/19 20:44
updated_at Timestamp 07/08/19 20:30

Figura 30 - Dimens3do Hotéis
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5.3.1.7.

Dimensdo Freguesias (DimNeighborhoods)

A dimensao “Neighborhoods” armazena os dados capturados do portal de dados abertos com

informagdes sobre as Freguesias. Como a referéncia geografica representa a localizagdo da “Junta

de Freguesia” correspondente, definiu-se uma drea otimizada a partir de uma circunferéncia de

raio maximo, limitando-se ao raio maximo da circunferéncia da freguesia vizinha. Abaixo temos

um exemplo:

Colunas Descrigdo Exemplo

id Chave primaria 74

sk_id Surrogate Key 7801

name Nome da Freguesia Ajuda

city Municipio LISBOA

address Morada da Junta de Freguesia Calcada da Ajuda, N.2 236
{"type":"point","coordinates":[-
9.1995177999999988571744324
87227022647857666015625,38.7

geometry Referéncia Geografica 030359000000032665411708876
49059295654296875]1}

optimized_geometry

Referéncia Geografica Otimizada 030359000000032665411708876

o o

{"type":"circle","coordinates":[-
9.1995177999999988571744324
87227022647857666015625,38.7

49059295654296875],"radius":37

0}
ended_at Timestamp NULL
created_at Timestamp 06/08/19 20:54
updated_at Timestamp 09/08/19 20:21

5.3.1.8.

Figura 31 - Dimensao Freguesias

Dimensdo Grandes Jardins e Parques de Lisboa (DimParks)

A dimens3dao “Parks” armazena os dados capturados do portal de dados abertos com

informagdes sobre os Grandes Jardins e Parques de Lisboa. De forma similar aos “Espacos

Verdes”, definiu-se uma area otimizada a partir de uma circunferéncia de raio maximo, limitando-

se ao raio maximo da circunferéncia do Jardim/Parque vizinho. Abaixo temos um exemplo:

Colunas Descrigio Exemplo

id Chave primaria 1

sk_id Surrogate Key 1

name Nome do Parque Jardim Maria de Lourdes S4 Teixeira

address Morada Rua Cidade da Ruas B1 e B6 de Olivais Sul)

area Area em Metros Quadrados 10634.33
{'type""Polygon", "coordinates"[[l-
9.12260" 919751586 2193450927734375,38.768009482122899100886570522561669349670410156251, -
9.1226263753387808463912733714096248149871826171875,38.76802914740189720532725914381444454193115234375],[-
9.1226456055740801076581192319281399250030517578125,38.76804437841150274834944866597652435302734375],[-
9.1226680634561798655113307177089154720306396484375,38.768062518899597534982603974640369415283203125],[-
9.1227118626 26328343 2890777587890625,38.76807136221089677974305232055485248565673828125],[-

geometry Referéncia Geografica 9.1227637537968604419802431948482990264892578125,38.7680189382951994048198685050010681152343751,[-
9.1227785831 171994211152 03125,38.76800296765210163130177534185349941253662109375),[

9.1227926930237597247241865261457860469818115234375,38.76798573347370080455220886506140232086181640625],[-
9.12280493885769061535029322840273380279541015625,38.7679677225412007146587711758911609649658203125],[-
9.1228182725514699313862365670502185821533203125,38.7679451260460012917974381707608699798583984375, -
9.1228306549293307625703164376318454742431640625,38.76792033096850076390182948671281337738037109375),[-
9.1228428360845708056103831040672957897186279296875,38.76789594281859763214015401899814605712890625],[-

{"type":"circle","coordinates":[-

optimized_geometry  |Referéncia Geografica Otimizada  |9.1229541743870381509395883767865598201751708984375,38.7675652001 264850616455078125),"rad
us":170}

ended_at Timestamp NULL

created_at Timestamp 06/08/19 21:00

updated_at Timestamp 09/08/19 21:50

Figura 32 - Dimensao Parques
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5.3.1.9.

Dimensdo Esquadras Policiais (DimPoliceDepartments)

A dimensao “Police Departments” armazena os dados capturados do portal de dados abertos

com informagdes sobre as Esquadras Policiais de Lisboa. A drea de abrangéncia de cada esquadra

foi definida a partir de uma circunferéncia de raio maximo, limitando-se ao raio maximo da

circunferéncia da Esquadra Policial vizinha. Abaixo temos um exemplo:

Colunas Descrigdo Exemplo
id Chave primaria 1
sk_id Surrogate Key 1
name Nome da Estrutura 382 Esquadra
type Tipo Esquadra de Policia
address Morada Rua Ricardo Ornelas Lote 378, R/C-A
{"type":"Point","coordinates":[-
geometry Referéncia Geogréfica 9.12478194305015577469930576626211404800

4150390625,38.752016513493593663497449597
34380245208740234375]}

optimized_geometry

Referéncia Geografica Otimizada

{"type":"circle","coordinates":[-
9.12478194305015577469930576626211404800
4150390625,38.752016513493593663497449597
34380245208740234375],"radius":560}

ended_at Timestamp NULL
created_at Timestamp 10/08/19 09:26
updated_at Timestamp 10/08/19 09:51

Figura 33 - Dimens3do Esquadras Policiais

5.3.1.10. Dimensao Metro (DimSubways)

A dimensdo “Subways” armazena os dados capturados do portal de dados abertos com

informagdes sobre as Estacdes do Metro. A drea de abrangéncia de cada estacao foi definida a

partir de uma circunferéncia de raio maximo, limitando-se ao raio maximo da circunferéncia da

Estacdo de Metro vizinha. Abaixo temos um exemplo:

Colunas Descrigdo Exemplo
id Chave primaria 1
sk_id Surrogate Key 1
name Nome da Estagdo Colégio Militar
address Morada Largo da Revista Militar; Rua Sul
Identificador da Linha:
Y1 (Amarela)
line_identifier G1 (Verde)
B1 (Azul)
R1 (Vermelha) YOGOB1RO
{"type":"Point","coordinates":[-
9.18927442005340289199466496
geometry Referéncia Geogréfica 93883955478668212890625,38.7

531961442776804460663697682
321071624755859375]}

optimized_geometry

Referéncia Geogréfica Otimizada 531961442776804460663697682

{"type":"circle","coordinates":[-
9.18927442005340289199466496
93883955478668212890625,38.7

321071624755859375],"radius":3

70}
ended_at Timestamp NULL
created_at Timestamp 06/08/19 21:07
updated_at Timestamp 10/08/19 09:39

Figura 34 - Dimens3ao Metro
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5.3.1.11. Dimensao Pontos Turisticos (DimTouristSpots)

A dimensdo “Tourist Spots” armazena os dados capturados do portal de dados abertos com
informagdes sobre os Monumentos Nacionais, notoriamente conhecidos por terem elevado
potencial turistico. A drea de abrangéncia de cada monumento foi definida a partir de uma
circunferéncia de raio maximo, limitando-se ao raio maximo da circunferéncia do monumento

vizinho. Abaixo temos um exemplo:

Colunas Descri¢do

id Chave primdria 1

sk_id Surrogate Key 5101101001001

name Nome do Ponto Turistico Igreja e Mosteiro de Sdo Vicente de Fora

type Tipo National Monuments

address Morada Largo de S&o Vicente
{"type":"Point","coordinates":[-

geometry Referéncia Geogréfica 9.12749207402408480049871286610141396
52252197265625,38.71468120597452866604
7262959182262420654296875]}
{"type":"circle","coordinates":[-

optimized_geometry Referéncia Geografica Otimizada (9.12749207402408480049871286610141396
52252197265625,38.71468120597452866604
7262959182262420654296875],"radius":130}

ended_at Timestamp NULL

created_at Timestamp 06/08/19 21:20

updated_at Timestamp 09/08/19 20:39

Figura 35 - Dimensdo Pontos Turisticos

5.3.1.12. Dimensdo Tempo (DimTime)

A dimensdo “Time” armazena os dados temporais que serdo utilizados na andlise e
comparacdo de resultados por grandeza definida nas tabelas facto. Definiu-se avaliar os dados
temporais apenas nas grandezas de Ano, Més e Dia, em fung¢do dos indicadores terem aplicagdo

em datas especificas. Abaixo encontra-se um exemplo:

Colunas Descri¢dao Exemplo
id Chave Primaria 20190101
year Ano 2019
month Més 1
day Dia 1
ended_at Timestamp NULL
created_at Timestamp 04/08/19 14:31
updated_at Timestamp 04/08/19 14:31

Figura 36 - Dimensdao Tempo
5.3.2. Tabelas Factos

Ao todo foram criadas 5 tabelas factos que possuem a fungao de contabilizar os valores medidos
para cada uma das dimensdes sugeridas anteriormente (Economia, Saude, Social, Seguranca e

Ambiente), conforme abaixo:

5.3.2.1. Tabela Facto Economia (FactTouristSpotsEconomy)

A tabela facto “Tourist Spots Economy” contabiliza as informacdes referentes a avaliagcdo
econdmica das localidades.
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Abaixo encontra-se a estrutura de dados utilizada:

Colunas Descrigao
fk_time Referéncia Temporal
fk_dimtouristspot [Referéncia ao local turistico
fk_dimbusroute Referéncia as paragens dos autocarros
fk_dimsubway Referéncia as estagOes de Metro
fk_dimhotel Referéncia aos Hotéis disponiveis
fk_dimapplx Referéncia as requisi¢bes "MinhaRualX"
total_busstops Total de paragens de Autocarro
total_subways Total de Estagdes de Metro
total_hotels Total de Hoteis
total_hotelrooms |Total de quartos disponiveis nos Hotéis
total_cx_housing Total de Requisi¢es referetes a Habitagdo Municipal
created_at Timestamp
updated_at Timestamp

Figura 37 - Tabela Facto Economia

5.3.2.2. Tabela Facto Saude (FactTouristSpotsHealth)

A tabela facto “Tourist Spots Health” contabiliza as informacdes referentes a avaliagao da

saude das localidades. Abaixo encontra-se a estrutura de dados utilizada:

Colunas Descricao
fk_time Referéncia Temporal
fk_dimtouristspot Referéncia ao local turistico
fk_dimhealthcenter Referéncia aos Centros de Saude
fk_dimapplx Referéncia as requisigdes "MinhaRualLX"
total_healthcenters Total de Centros de Saude disponiveis
total_cx_hygiene Total de Requisi¢Oes referentes a Higiene Urbana
created_at Timestamp
updated_at Timestamp

Figura 38 - Tabela Facto Saude

5.3.2.3. Tabela Facto Social (FactTouristSpotsSocial)

A tabela facto “Tourist Spots Social” contabiliza as informagdes referentes a avaliacdo da dos

indicadores sociais (i.e., welcoming). A estrutura de dados foi definida conforme figura abaixo:

Colunas Descrigao
fk_time Referéncia Temporal
fk_dimtouristspot Referéncia ao local turistico
fk_dimtouristspot_publicmonument [Referéncia aos monumentos publicos
fk_dimapplx Referéncia as requisicdes "MinhaRualX"
total_publicmonuments Total de monumentos publicos
total_cx_sanitation Total de Requisi¢Bes referentes a Saneamento
created_at Timestamp
updated_at Timestamp

Figura 39 - Tabela Facto Social
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5.3.2.4. Tabela Facto Seguranca (FactTouristSpotsSafety)

A tabela facto “Tourist Spots Safety” contabiliza as informagdes referentes a avaliagdo da dos

indicadores de seguranga publica. A estrutura de dados foi definida conforme figura abaixo:

Colunas Descri¢ao
fk_time Referéncia Temporal
fk_dimneighborhood Referéncia a Freguesia onde o monumento se encontra
fk_dimtouristspot Referéncia ao local turistico
fk_dimcrimes Referéncia aos Crimes nas cidades vizinhas
fk_dimpolicedepartments |Referéncia as Esquadras Policiais
fk_dimapplx Referéncia as requisi¢des "MinhaRualX"
total_crimes Total de Atos Criminosos
total_policedepartments Total de Esquadras Policiais
total_cx_securitynoise Total de Requisi¢Oes referentes a Seguranga Publica e Ruido
created_at Timestamp
updated_at Timestamp

Figura 40 - Tabela Facto Seguranga

5.3.2.5. Tabela Facto Ambiente (FactTouristSpotsEnvironment)

A tabela facto “Tourist Spots Environment” contabiliza as informag&es referentes a avaliagao

da dos indicadores de seguranca publica. A estrutura de dados foi definida conforme figura

abaixo:
Colunas Descricao
fk_time Referéncia Temporal
fk_dimtouristspot Referéncia ao local turistico
fk_dimgreenarea Referéncia aos Espagos Verdes
fk_dimpark Referéncia aos Grandes Jardins e Parques de Lisboa
fk_dimapplx Referéncia as requisi¢Bes "MinhaRualX"
total_greenareas Total de Espagos Verdes
total_parks Total de Jardins/Parques
total_cx_greenareas Total de Requisi¢Ges referentes a manutengdo dos espagos verdes
total_cx_sidewalk Total de RequisigBes referentes a manutengdo dos passeios e acessibilidade
total_cx_cityequipment |Total de Requisi¢des referentes a manutencdo de equipamentos publicos
total_cx_roads Total de RequisigBes referentes a manutengdo de estradas e sinalizagbes
total_cx_streetlight Total de Requisi¢Bes referentes a manutengdo da iluminagdo publica
created_at Timestamp
updated_at Timestamp

Figura 41 - Tabela Facto Ambiente
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5.3.3. Diagrama

Afim de evidenciar o relacionamento entre as Dimensdes e Tabelas Factos descritas nas se¢bes

anteriores, o Data Warehouse na forma de “Constela¢dao” — caracterizado pela composi¢do de 5

Data Warehouse definidos como “Estrela” - esta representado no diagrama de dados abaixo. Em

resumo, sdo 5 tabelas factos que partilham dimensdes entre si:

) Dimbotels
5 BGINTI20)
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wpdated_at VARCHAR|45)

>

4 BIGINTI20)
! e
> Seguranga R —
, R
-
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Figura 42 - Diagrama Data Warehouse

5.4.INDICADORES

) DimParks. v
o BGINT20)
e LU
 name VARCHAR(2S5)
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Antes de descrever o comportamento de cada indicador definido, faz-se necessario dizer que o

objetivo (target) de cada score index dos locais turisticos é aproximar-se ao que definiremos como

“Entidade, ou Resultado Ideal”. A “Entidade Ideal” contém os melhores resultados do conjunto

observado, e, portanto, possui também o melhor resultado.
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Na tabela abaixo, encontram-se os indicadores definidos para cada uma das tabelas factos

existentes no Data Warehouse. O comportamento de cada indicador é descrito abaixo.

Indicador C d D:
Total de Paragens de Autocarro Quanto maior, melhor I Paragens Locais Paragens da Entidade Ideal
Total de EstagSes de Metro Quanto maior, melhor t Estacges Locais Estagdes da Entidade Ideal
Economia 75151 de Hotsis Quanto maior, melhor 1 Hotéis Locais Hotéis da Entidade Ideal
Méx. de Requisi¢des da Entidade Ideal - Min. de
. L . Quanto menor, melhor| 1 - . . o . - _
Requisi¢cdes App Habitagdo Municipal Requisigdes Locais - Min. de Requisi¢des da Entidade Ideal [Requisi¢des da Entidade Ideal
Total de Centros de Satde Quanto maior, melhor 1 Centros de Satde Locais Centros de Saude da Entidade Ideal
Health Max. de Requisigdes da Entidade Ideal - Min. de
- . Quanto menor, melhor| 1 — . . _— -
Requisicdes App Higiene Urbana Requisigdes Locais - Min. de Requisi¢des da Entidade Ideal [Requisi¢es da Entidade Ideal
Total de Monumentos Publicos Quanto maior, melhor 1 Monumentos Pdblicos Locais Monumentos Pdblicos da Entidade Ideal
Social Méx. de Requisi¢Bes da Entidade Ideal - Min. de
I Quanto menor, melhor| 1 . X : . . o i
Ri App R Locais - Min. de Requisi¢des da Entidade Ideal |Requisicdes da Entidade Ideal
(Total de Crimes de Lisboa + Crimes na Vizinhanga) - Min. de [Maximo de Crimes da Entidade Ideal - Min. De Crimes
. Quanto menor, melhor 1 ) . .
Total de Crimes Crimes da Entidade Ideal da Entidade Ideal
Seguranca  |pepartamentos de Policia Quanto maior, melhor 1 Departamentos Locais Departamentos da Entidade Ideal
Méx. de Requisi¢des da Entidade Ideal - Min. de
o - .. |Quanto menor, melhor 1 - . . _— . - )
Requisigdes App Seguranca Publica e Ruido Requisigdes Locais - Min. de Requisi¢des da Entidade Ideal [Requisi¢des da Entidade Ideal
Total de Espagos Verdes Quanto maior, melhor t Espagos Verdes Locais Espacos Verdes da Entidade Ideal
Total de Jardins e Parques Quanto maior, melhor 1 Jardins e Parques Locais Jardins e Parques da Entidade Ideal
1 Méx. de Requisi¢des da Entidade Ideal - Min. de
L o Quanto menor, melhor| P . " -~ ; i i
Requisicdes App: Arvores e Espagos Verdes RequisigBes Locais - Min. de Requisi¢des da Entidade Ideal [Requisi¢des da Entidade Ideal
) » Quanto menor, melhor, 1 o ‘ ! o ) Max..dfe _Requ\slgoe.s da Entidade Ideal - Min. de
Ambiente R App: Passeio e A bilidad: Requisigdes Locais - Min. de Requisi¢des da Entidade Ideal [Requisi¢des da Entidade Ideal
o i Quanto menor, melhor| 1 e ‘ ! e ) Max..dfe I_Requ\slgoe.s da Entidade Ideal - Min. de
R App: Equipament Requisigdes Locais - Min. de Requisi¢des da Entidade Ideal |Requisigdes da Entidade Ideal
Max. de Requisi¢des da Entidade Ideal - Min. de
I L Quanto menor, melhor| ! - . I } s :
Requisi¢des App: Estradas e Sinalizagdo Requisi¢des Locais - Min. de Requisi¢des da Entidade Ideal [Requisi¢des da Entidade Ideal
o o Quanto menor, melhor| 1 o ) ! o ) Max..d.e i{equ\slgoe.s da Entidade Ideal - Min. de
Requisi¢des App: lluminagdo Publica Requisiges Locais - Min. de Requisigdes da Entidade Ideal |Requisi¢des da Entidade Ideal

Figura 43 - Indicadores

Os resultados de cada grandeza correspondem a média dos valores encontrados pelo
conjunto de indicadores. Por fim, este resultado é entdo aplicado a média ponderada também ja
definida anteriormente:

(POScco e r (POSycaren 117 POS,, ( POS,agcty \117 ( PC T
l\W’ " economy T l«ﬁi‘_‘ll;‘”‘ health = ‘WT' n social T \TOT B M safety T { TOT,, " enwvironment

Safety Score =

" economy T W health T " social T " sa fety environment
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6. RESULTADOS

Para cada um dos 63 monumentos nacionais extraido da base de dados original
“BaseNationalMonuments”, foi avaliado cada um dos 18 indicadores definidos nos tépicos anteriores
e, ao fim, o resultado foi representado em uma escala de 0 a 5, graficamente definido por estrelas com
intervalo de 0.5 unidades.

O resultado final foi consolidado na tabela abaixo, e possui os totalizadores por cada uma das

grandezas definidas:

Economy Health Emironment
L] Ponto Turstco Paragens ordls Espagos Ao op Ao Ao 3 Rl RS
Autocaro Verdes Ko

18]Jadim Botanico - Faculdade de Géncias Tw | zan | max | 7w 1000% sson| s o0 1000% 1000% | 1000% | 1000% | 167 x| e | 2ox | o | osw B 95.6% 7% sisn | wox | 348
0] Teatra Nacional de Sao Corlos 3e% | tsa% | maw | e 1000% % | e o705 X 6% 1000% 6% | 1000% | 167% 9206 5% | 1w | aan | osew 94,1% s85% 1000% g% | eare | s
55{lgre do Sagrado Coragao de esus Ta7% | 182% | 100w | w000 1000% won | oo o sao% 967% 5% | 1000w | 167 e | oaw | am | s | oumw 0% sB5% L7 wen | oon | sw
4a]scensor a Glera e melo ubano que o envolve os% | sa% | msw | 1w 000% Bl ) a75% 2% 1000% 6% | 1000% | 167% 815 e | 1ox | s | esox 7% o7,1% 1000% Ten | seex | e
a2]agosde 5 Crisond (Pota lteral 0% | o | s | o % % | zmen 965% 2% 1000% x| 1000 | 167 woan | o | 106 | am | o a75% 100% 1000% T | seax | 2m
20]Padrio do Campo Pequen T | 2w | 1esw | e 1000% 6% | 103 2% 6% 56,7% s02% | 1000% | 167% sk | e | aox | msox | enx 833 2% 1000% Gon | s | 2.
27[portal e Gl da greja de Chelas man | wan | s | 1w 50 2% | 1000% 6% oo% s59% | 1000w | 3% sarw | e | saan | aomx | s B 2% 2% aen | srox | 20
50]Nicleo Arqueolégico d Rua dos Core on | saan | won | asen Y soan | e a51% % 1000% so1% | 1000% | sa% a5 | eoen | 1% | aax | 1000% 951% 1000% 1000% % | siaw | ase
5[Capela do Pago ds Bemposta B | waw | wow | now 5% s | s s s4% 7% % | 1000 | 3% sarn | saan | 2ow | wew | s 4% w07% 792% G | snow | ass
25{lgre e 5 Roaue % | % | maw | am 50% 0% | a20% 97,1% 182% 1000% so1% | 1000% | 8% S0 | ooun | om | aam | s 2% 7% 00% e | seox | 2
61[Timulo da Rainha D, Mariana Vioria 205% | oa% | 4% | so% 5% | s 7% 7% s08% 6% | 1000% | e 0% | 7on | o | e | 7eax a03% 7% o5.6% w0z | seon | 2s0
28] cficio-Sede & Parque da Fundagao Calouste Gulbenkian 05% | 3oa% | ssex | o 3% e T70% 7% 98,4% 2% | 1000% | 167% Ta% | e | w0a% | 2s0x | ssa s7.0% 27% 1000% 0s% | semx | am
29]Capela do Hospital de 530 José 2% | o | 3m | oow 1000% Bow | men o7,6% ¥ 00% 56,7% asa% | 1000% | 3% 967% | 7ere | 106 | aam | o 5% 1000% 1000% e | seen | 2
32]lrejade santa Catarina o | o | amw | oo 1000% non | men 9% 5% 1000% sas% | 1000 | s w000% | eoax | osw | aax | 00w 1000% 1000% 1000% 2% | seex | 2w
e[cordoaria Nacional 1% | oa% | 3m | oow G8,8% 100% | 103 90,5% Y 5% s8,1% 9% | 1000% | 8% s59% oo | sex | saw | oraw 9264 1000% 1000% % | sezx | am
26[Basilic ca Etrla, compreendendo os timulos de 0 Maris e dos]_75% | 9% | 3% | oo% 1000% % | s 3% 5% 967% s2o% | 1000w | 167 wan | eow | 1w | ew | osaw % % 95% 5% | sean | 2m1
53] Conventa dos Paulstas oz | om | am | oox 1000% e | men 1000% 00% 1000% soo% | 1000% | 8% 0006 | e | oax | azx | 1000% 1000% 1000% 1000% 7% | s | am
37| Ascensor d Bica € meio urbano que o envlve ai% | o | wmew | e so% | s % 2% 8% a2e% | 1000 | s o | s | 20w | 1w | orw 755% L% % sien | sson | 27
2[patacio Vale Flor [conuntol palicio Casa da Franga Javandarincoch] 7,1% | 9% | 3% | 8% 1000% el ) 58,7% o0% 1000% so0% | 1000% | 167% s | en | 2% | 1aex | sam 0% 1000% 1000% % | ssex | a1
21[Cruneiro de Armoos % | 2% | asow | 2w % wsn | amen 7a% 7% 5345 0% | 1000 | 167% soon | ssen | 2w | aew | sesw % 55.6% 1000% G5 | ssan | 2
22[pelourinho oo | 1sa% | 3m | oo 1000% w2 | oow 990% 182% 1000% so1% | 1000 | saw s | oon | 1w | aax | 1000% 966% 1000% 1000% ns% | ssox | ars
15[Sepulturas da Igrea de santa Luzia 1% | oa% | sm | oms o0% 1% 105% 98.2% 5% 1000% 7% | 1000% | 167% 2% | 7w | e | ax | 1000w 985% 1000% o5.8% e | sson | 2
3]lgrea ca Macre de Deus e | aa% | am | oox oEs | men % sae 1% 6% | 1000% | s 5% | e | wox | s | onaw 7% 7% 1000% es% | seex | am
&3]lgrea de 530 Domingos s0% | oaw | 7% | 1e6% 000% 2% | oow 99,15 182% s8,1% se3% | 1000% | 8% %01% [ sew% | om | am | o 997% 1000% 1000% 0% | sam | am
5[ Teatro Naciona! 0, maria 1 o | wan | s | o 0% 0an | e 9% oo 0% soo% | oo | san s [ eson | om | e | woox 0% 000% 000% 2% | sean | am
33[palico Frontera os% | om | sm | oox 1000% % | e 1000% . 00% 1000% so0% | 1000% | 8% 0006 | esax | 0% | s | seew 1000% 1000% 1000% 7% | sean | an
24]Praca do Comércio (Terriro do Pago) o | oaw | rax | vax 1000% wo%| oo s8.7% 5% 1000% sas% | 1000 | s 995% | oo | om | aam | woox o75% 1000% 1000% sn | saw | an
10[Capela dos Cstros oz | om | am | oox 1000% e | e 1000% . 00% 1000% soo% | 1000% | 8% 10006 [ eax | os% | azx | 1000% 1000% 1000% 1000% 2% | s | an
5[Timulo de Dom oo das Regras 0% | o | sm | oow 1000% non | e 1000% oo% 1000% soo% | 1000w | s 000% | eoax | osw | aax | 00w 1000% 1000% 1000% % | saw | an
59| Lipides das Pecras Negras o | om | am | oox 1000% ) 997% 00% 1000% soo% | 1000% | 8% 000% | eax | oa% | azx | 1000w 1000% 1000% 1000% 7% | e | an
56| e da Madalena (Portal) oa% | o | s | oo 1000% nen | e 7% oo 1000% soo% | 1000w | 3% 000% | eoa% | osw | aax | 00w 1000% 1000% 1000% % | saax | an
13[Caselo de Sao orge e restos das ercas de Lisbos os% | om | am | oox 1000% % | 99,6% 00% 1000% soo% | 1000% | 8% s | ean | om | aax | 1000w 1000% 1000% o5,6% 5% | s | am0
38]Jejade Santa Engraca (Panteso Nacional 1% | oa% | sm | oo 1000% g% | a3 990% 00% 1000% soo% | 1000% | s oa1% | e | 2a% | a | 1000% 9.1% sB.5% 1000% Ton | se | 270
31[Ascensor do Lawa ¢ melo urbano que o envove oz | o | am | oox 1000% 66| 0 S8 00 58,0% 5% | 1000% | 8% s | eom | om | s | sea 99.7% 1000% 1000% ns% | saox | am
7[lreja de Santo Estevio 0% | om | sm | oox 53% pEl ) 997% 00% 1000% so0% | 1000% | 8% 1000% | eoaw | os% | azx | 1000% 1000% 1000% 1000% 1% | saon | am
30]Capeta de Santo Amaro Lo | s | am | oox 0% man | e s81% oo 1000% soo% | 1000% | 8% x| e | 1ex | s | seex 99.1% 1000% 1000% 0% | sox | an
58| Convento da Graga os% | 2% | s | 10w 5% 3% | e 96.6% 182% 56,7% s75% | 1000% | 167% Tea% | ehex | e | 167w | onrw 91% 1000% 750% e | ssen | 20
A[grei € Mosteir ce 530 Vicente de Fora om% | om | am | oow 1000% % | e 59,1% oo 1000% so0% | 1000 | saw s | eon | om | aax | s 000% 000% s 0% | mw | e
12|patico Nacional ca Ajuda a1% | om | am | oox 6% 5% | amen 72% Y 00% 1000% so0% | 1000% | 8% o3 | onon | sax | 1o | saaw s61% 1000% 1000% 2% | s | 2
52| Palcio dos Condes de Almada/Palicio da Independéncia oz | o | sm | oow 1000% E 592% oo 1000% soo% | 1000% | 8w s25% | ooon | o | aax | 1000w 9975 1000% 1000% 2% | s | 28
47]lgrc de Santo Antnio de Lisbos o2 | om | am | oox B13% 886 | 103 997% X 00% 1000% so0% | 1000% | 8% 10006 | eax | om | azx | 1000w 1000% 1000% 1000% 0% | sssn | 20
1a]igre do Wenino Devs oe% | o | zax | 2w e % | e 9.5% oo% 1000% soo% | 1000w | s smen | won | 106 | s | oo 1000% 1000% 5% oo | s | 207
2[lgre do Convento do Garmo oz | om | am | oox 1000% 66| oow 99,75 00% 1000% so0% | 1000% | 167% s86% Ten | o | aax | 000% 1000% 1000% 1000% 7% | s | e
48]5é de Lisboa lreja de Santa Maria Mator) 1% | % | sm | oo 0% R ) 997% 00% 1000% soo% | 1000% | s o | ooon | ome | az | 1000% 1000% 1000% 1000% 2% | saax | 2s6
46|Reservatério da Mie d"Agua das Amoreiras 02% 91% 3,7% 00% 100,0% 226% 0,0% 100,0% 00% 100,0% 50,0% 100,0% 8,3% 100,0% 69,4% 03% 4,2% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 72,1% 52,8% 264
Uves, oa% | o | s | oo 1000% nen| oo 1000% oo 1000% soo% | 1000w | s 000% | eoa% | o | aax | 00w 1000% 1000% 1000% 1% | saen | amt
s[Portalda Capela de Nossa Senhora dos Remedios oz | o | am | oox 1000% 66| oow 000% | soo% oo% 1000% soo% | 1000% | 8% w000% | e | o | azx | 1000w 1000% 1000% 1000% no% | sex | e
3[lreja da Memoria ao% | o | s | oo 1000% % | e 957% s50% 00% 1000% so0% | 1000% | 8% s | een | 2ee | am | s 5% 1000% 1000% eom | saen | a0
11]Case de bris de Albuquerave (Casa dos Bico), fachaca oz | om | am | o 1000% nan | om s9s% | asen oo 1000% soo% | 1000% | 8% % | eesn | o | aax | w000% 1000% 1000% 1000% 1% | saex | 2e
35[levador do Carmo, também denominado Elevador de Santa Justa | _15% | 9% | 37% | o0% 1000% ng% | oow o93% | asen 00% 1000% so0% | 1000% | 8% 962% | oo | om | aam | woow 1000% 1000% 1000% 1% | saen | 2m
57]lgrea ca Conceigao-velna oz | om | am | 1 53,8% 66| oow 0% | aom oo 1000% soo% | 1000 | sa% sss% | eom | o | aax | 1000w 9% 000% 000% x| e | e
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Figura 44 - Avaliacdo Pontos Turisticos (National Monuments) em Lisboa

6.1. VISUALIZAGCAO

Afim de demonstrar o resultado final na perspetiva geografica, vamos visualizar um resultado a

titulo de exemplo. Abaixo encontramos o Scorelndex para o monumento “Torre de Belém”

6.1.1. Area Geografica

Primeiramente, a Area Geografica do monumento seguiu a premissa definida nas dimensdes

por “Referéncia Geografica Otimizada”, que consiste na definicdo de uma circunferéncia de raio
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maximo, limitada pela mesma circunferéncia de um ponto turistico vizinho, como pode ser visto a

seguir:

McDo
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Figura 45 - Area Geografica

6.1.2. Resultados Individuais

Apds termos a area geografica definida, o passo seguinte foi contabilizar os indicadores dentro

desse limite, conforme abaixo:

#Paragens Autocarro: 9 #Centros de Salde:1 #Monumentos Publicos:1 #Crimes: 42536 #Espagos Verdes 8

#Metro: 0 #App (Higiene Urbana): 61 #Customer (Saneamento): 2 #Esquadras de Policia: 1 #Parques: 4

#Hotéis: 2 #App (Seguranca Publica e Ruido): 14 #App (Arvores e Espacos Verdes): 4

#Quartos de Hotel: 110 #App (Passeio e Acessibilidade): 7

#App (Habitacao Municipal): 7 #App (Equipamentos Municipais): 1
#App (Estradas e Sinalizagdo): 26
#App (lluminag&o Publica): 1

17,50% 55,52% 53,73% 34,07% 73,53%

Figura 46 - Resultados Individuais — Torre de Belém

Conforme descrito na “Figura 6.29 — Indicadores”, alguns indicadores precisam ser calculados
com base em referéncias Minimas e Maximas da “Entidade Ideal”. Incluem-se nessa lista todas os
indicadores de requisi¢des via Aplicagao “Minha Rua Lx”, bem como o volume de Crimes na vizinhanga
do Ponto Turistico.

Em especial, para a volumetria de Crimes considera-se o total de crimes na freguesia mais
préxima (quando houver), somado a todos os crimes da cidade de Lisboa. Para a Torre de Belém,
considera-se o volume anual de crimes reportado para a Cidade de Lisboa e também o volume

reportado em Oeiras.
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Os detalhes dos totalizadores acima podem ser vistos nas tabelas a seguir:

e Economia:

Indicador #

Id

Descricado

Paragens de Autocarro

4000

723) : Algés : Restelo (Torres)

4289

98) : F. Champalimaud : F. Champalimaud

4290

98) : Algés : F. Champalimaud

4291

98) : F. Champalimaud : Vela Latina

4297

729

4298

:B.° Padre Cruz : Lg. Princesa
: Pc. Figueira : Lg. Princesa

4299

)
15E)
729) : Algés : Lg. Princesa

4300

(
(
(
(
4292|(98) : Algés : Vela Latina
(
(
(
(

15E) : Algés : Lg. Princesa

Hotéis

1

38|#Rooms: 0060 - Hotel Palacio do Governador

221 [#Rooms: 0050 - Altis Belém Hotel & SPA

Customer (AppLx)
Habitacao Municipal

2445|Habitagdo Municipal: Manutengdo ou reparagdo

7727 |Habitagdo Municipal: Infiltracdo

7735|Habitacdo Municipal: Infiltracdo

9262 |Habitacdo Municipal: Manutengdo ou reparagdo

16628 |Habitacdo Municipal: Manutencdo ou reparagao

19007 [Habitacdo Municipal: Manutengdo ou reparagao

~N (O[O BN =N = O [0 Ne O[S [N =

21610|Habitagdo Municipal: Manutengédo ou reparagéo

e Social:
Grandeza Indicad # Id Descricdo
Public Monuments 1 39|(Torre de Belém)
Social Customer (AppLx) 1] 25603|Saneamento: Tampa de esgoto danificada ou desnivelada
Saneamento 2| 30638|Saneamento: Tampa de esgoto danificada ou desnivelada
e Seguranga
Grandeza Indicad Id Descri¢do
1 1[Belém (Qeiras): Crimes contra as pessoas : 01018
2 2|Belém (Qeiras): Crimes de homicidio voluntério consumado : 00000
3 3[Belém (Qeiras): Crimes contra o patriménio : 02271
4 4|Belém (Oeiras): Crimes contra a identidade cultural e integridade pessoal : 00000
5 5[Belém (Qeiras): Crimes contra a vida em sociedade : 00532
6 6[Belém (Qeiras): Crimes contra o Estado : 00084
7 7|Belém (Oeiras): Crimes contra animais de companhia : 00000
Crimes 8 8|Belém (Oeiras): Crimes previstos em legislacdo avulsa : 00380
9 65|Belém (Lisboa): Crimes contra as pessoas : 05248
10 66|Belém (Lisboa): Crimes de homicidio voluntario consumado : 00000
11 67 |Belém (Lisboa): Crimes contra o patriménio : 24500
12 68|Belém (Lisboa): Crimes contra a identidade cultural e integridade pessoal : 00019
13 69 [Belém (Lisboa): Crimes contra a vida em sociedade : 04078
14 70|Belém (Lisboa): Crimes contra o Estado : 00571
15 71|Belém (Lisboa): Crimes contra animais de companhia : 00144
Seguranca 16 72|Belém (Lisboa): Crimes previstos em legislacéo avulsa : 03691
Police Departments 1 58((26* Esquadra LX)
1 4759|Seguranca Publica e Ruido: Ocupacao ilegal de edificado
2 5816|Seguranca Publica e Ruido: Viaturas abandonadas
3| 13190(Seguranca Publica e Ruido: Obras ilegais - Edificado, via publica e ruido
4| 14295|Seguranca Piblica e Ruido: Obras ilegais - Edificado, via publica e ruido
5| 17471|Seguranca Publica e Ruido: Obras ilegais - Edificado, via ptiblica e ruido
6| 18465|Seguranca Publica e Ruido: Obras ilegais - Edificado, via publica e ruido
Customer (A’pp.Lx) 7| 18491|Seguranca Publica e Ruido: Inseguranca na via publica
Seguranga Publica e
Ruido 8| 21358|Seguranca Publica e Ruido: Estacionamento abusivo
9| 23951 [Seguranca Publica e Ruido: Sem-Abrigo
10[ 27667|Segurancga Publica e Ruido: Obras ilegais - Edificado, via publica e ruido
11| 29585|Seguranca Publica e Ruido: Estacionamento abusivo
12| 30550|Seguranca Publica e Ruido: Fiscalizagdo de transito
13| 33036|Seguranga Publica e Ruido: Obras ilegais - Edificado, via publica e ruido
14| 33044 |Seguranca Publica e Ruido: Inseguranca na via plblica
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e Saude

Grandeza Indicador Id Descricao
Centros de Saude 1 10|(Centro de Salde) : Belém
1 1671 [Higiene Urbana: Pedido de contentor de pequena capacidade (2 rodas)
2 1795|Higiene Urbana: Contentores de residuos danificados
3 1867 [Higiene Urbana: Remogao-Monstros-Pedido de recolha
4 2397 |Higiene Urbana: Contentores de residuos danificados
5 2800|Higiene Urbana: Pragas e doencas
6 3000]|Higiene Urbana: Pedido de contentor de pequena capacidade (2 rodas)
7 4822 |Higiene Urbana: Limpeza da via publica (Despejo de papeleira, varredura e lavagem da via publica)
8 5353|Higiene Urbana: Pedido de contentor de pequena capacidade (2 rodas)
9 6831 |Higiene Urbana: Remogdo-Monstros-Pedido de recolha
10 7998|Higiene Urbana: Contentores de residuos danificados
11 9534 |Higiene Urbana: Pragas e doencas
12 9541 |Higiene Urbana: Contentores de residuos danificados
13| 10304 |Higiene Urbana: Contentores de residuos danificados
14| 10521 [Higiene Urbana: Pragas e doengas
15| 10564 [Higiene Urbana: Pedido de papeleira
16| 10783 ([Higiene Urbana: Pedido de papeleira
17| 12537|Higiene Urbana: Pragas e doencas
18| 12552|Higiene Urbana: Limpeza da via publica (Despejo de papeleira, varredura e lavagem da via publica)
19| 12613[Higiene Urbana: Pragas e doencgas
20| 14357|Higiene Urbana: Pedido de contentor de pequena capacidade (2 rodas)
21 14433 |Higiene Urbana: Pragas e doencas
22| 16462|Higiene Urbana: Pragas e doencas
23| 16500 (Higiene Urbana: Sacos ou outros lixos abandonados
24| 17456(Higiene Urbana: Entulhos, objetos volumosos, residuos de jardim ou perigosos abandonados na via publica
25| 18190|Higiene Urbana: Arranjo de papeleiras
26| 19526|Higiene Urbana: Pragas e doencas
27| 20357|Higiene Urbana: Pedido de contentor de pequena capacidade (2 rodas)
28| 20563|Higiene Urbana: Remog&o-Monstros-Pedido de recolha
29| 20754[Higiene Urbana: Contentores de residuos danificados
Satde Customer (AppLX) 30| 21534|Higiene Urbana: Pedido de lavagem de contentor coletivo
Higiene Urbana 31| 22477|Higiene Urbana: Remog&o-Jardins-Pedido de recolha
32| 23288[Higiene Urbana: Pedido de papeleira
33| 23544 |Higiene Urbana: Remog&o-Monstros-Pedido de recolha
34| 23894 |Higiene Urbana: Pedido de contentor de pequena capacidade (2 rodas)
35| 24298|Higiene Urbana: Contentores de residuos danificados
36| 25467|Higiene Urbana: Pragas e doencas
37| 25711|Higiene Urbana: Corte de ervas em passeios
38| 26476(Higiene Urbana: Residuos em torno de ecoponto e vidroes
39| 26581 |Higiene Urbana: Pragas e doencas
40| 27353|Higiene Urbana: Contentores de residuos danificados
41| 27388|Higiene Urbana: Pragas e doengas
42| 28438|Higiene Urbana: Pedido de contentor de pequena capacidade (2 rodas)
43| 28558(Higiene Urbana: Residuos em torno de ecoponto e vidroes
44| 28624 |Higiene Urbana: Remog&o-Monstros-Pedido de recolha
45| 29465|Higiene Urbana: Pedido de contentor de pequena capacidade (2 rodas)
46| 29649 (Higiene Urbana: Remog&o-Monstros-Pedido de recolha
47| 30443|Higiene Urbana: Pedido de contentor de pequena capacidade (2 rodas)
48| 30975|Higiene Urbana: Pedido de contentor de pequena capacidade (2 rodas)
49| 31627|Higiene Urbana: Pedido de contentor de pequena capacidade (2 rodas)
50| 31871|Higiene Urbana: Remogdo-Monstros-Pedido de recolha
51| 31918|Higiene Urbana: Remocdo-Monstros-Pedido de recolha
52| 32011]|Higiene Urbana: Remocao Seletivas - Remocao pontual de papel/cartdo
53| 32250|Higiene Urbana: Pedido de apoio a evento
54| 32855|Higiene Urbana: Remocdo-Monstros-Pedido de recolha
55| 32995|Higiene Urbana: Pedido de apoio a evento
56| 33073|Higiene Urbana: Remocdo-Monstros-Pedido de recolha
57| 33141]|Higiene Urbana: Remoc&o-Monstros-Pedido de recolha
58| 33762|Higiene Urbana: Contentor de pequena capacidade (2 rodas) desaparecido
59| 34064 |Higiene Urbana: Remocdo-Monstros-Pedido de recolha
60| 34338|Higiene Urbana: Residuos em torno de ecoponto e vidrdes
61| 34731]|Higiene Urbana: Pedido de apoio a evento
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Ambiente

Grandeza

Indicador

Descrigao

Ambiente

Green Areas

()

Rua dos Cordoeiros a Pedroucos

88

Rua Lagoa Henriques

474

Rua Anténio de Abreu

610

Jardim da Torre de Belém

642

Estacionamento junto ao Museu de Arte Popular

1150

Largo Luis Alves Miguel

1328

Avenida da india

1834

Jardim da Torre de Belém - Museu do Combatente

Parks

30

(Rua Virgilio Martinho)

67

(Rua André Vidal de Negreiros)

69

(Rua da Margem / Talude até Vila Dias)

167

(Avenida Carlos Pinhdo)

Customer (AppLx)
Arvores e Espacos
Verdes

1899

Arvores e Espagos Verdes: Cercas, vedacdes e outras estruturas - Manutengéo

17520

Arvores e Espacos Verdes: Bebedouros, Chafariz, Fontanério ou Lago - Manutengéo

19665

Arvores e Espacos Verdes: Bebedouros, Chafariz, Fontanério ou Lago - Manutengéo

21592

Arvores e Espagos Verdes: Arvores, arbustos ou relva - Manutengéo

Customer (AppLx)
Passeio e
Acessibilidade

6071

Passeios e Acessibilidades: Colocagao de novos pilaretes

9793

Passeios e Acessibilidades: Colocagéo de novos pilaretes

12179

Passeios e Acessibilidades: Caleira danificada em passeios

12247

Passeios e Acessibilidades: Acessos para cidaddos com mobilidade reduzida

16180

Passeios e Acessibilidades: Colocacao de novos pilaretes

17608

Passeios e Acessibilidades: Marcos e bocas de incéndio danificados

~N o o |s [w =2 s w2 s o2 |ivo|o(s oo =

30449

Passeios e Acessibilidades: Buraco no passeio - Betdo ou outros revestimentos

Customer (AppLx)
Equipamentos
Municipais

8981

Equipamentos Municipais - Desporto: Manuteng&o e/ou reparacéo

Customer (AppLx)
Estradas e Sinalizagao

280

Estradas e Sinalizacdo:

Repintura de passadeiras ou outras sinalizacdes horizontais

1235

Estradas e Sinalizacdo:

Novos sinais de transito e outra sinalizagéo vertical

4003

Estradas e Sinalizacdo:

Novos sinais de transito e outra sinalizagéo vertical

4934

Estradas e Sinalizacdo:

Novos sinais de transito e outra sinalizagéo vertical

5067

Estradas e Sinalizacdo:

Novos sinais de transito e outra sinalizagéo vertical

6505

Estradas e Sinalizacdo:

Novos sinais de transito e outra sinalizagéo vertical

6595

Estradas e Sinalizag&o:

Novos sinais de transito e outra sinalizagéo vertical

® [N o o [» [ | |2 (=

7364

Estradas e Sinalizagdo:

Repintura de passadeiras ou outras sinalizacdes horizontais

©

7462

Estradas e Sinalizagdo:

Novas Passadeiras ou outras sinalizagdes horizontais

8976

Estradas e Sinalizagdo:

Novas Passadeiras ou outras sinalizagdes horizontais

11

9697

Estradas e Sinalizagdo:

Sinais de transito e outra sinalizagéo vertical - Manutencdo

12

14208

Estradas e Sinalizagdo:

Carris - Equipamento informativo

13

15161

Estradas e Sinalizagdo:

Novos dispositivos complementares (Balizadores, Lombas,...)

14

15355

Estradas e Sinalizag8o:

Novos dispositivos complementares (Balizadores, Lombas,...)

15

16632

Estradas e Sinalizag8o:

Novas Passadeiras ou outras sinalizagdes horizontais

16

17911

Estradas e Sinalizacdo:

Repintura de passadeiras ou outras sinalizacdes horizontais

17

19326

Estradas e Sinalizacdo:

Novas Passadeiras ou outras sinalizagdes horizontais

18

19338

Estradas e Sinalizacdo:

Repintura de passadeiras ou outras sinalizacdes horizontais

19

21905

Estradas e Sinalizacdo:

Novas Passadeiras ou outras sinalizagdes horizontais

20

22738

Estradas e Sinalizacdo:

Novos sinais de transito e outra sinalizagéo vertical

21

23704

Estradas e Sinalizacdo:

Retirada definitiva de sinais de transito e outra sinalizagdo vertical

22

26143

Estradas e Sinalizag&o:

Repintura de passadeiras ou outras sinalizacdes horizontais

23

27363

Estradas e Sinalizag&o:

Novos sinais de transito e outra sinalizagéo vertical

24

27877

Estradas e Sinalizagdo:

Reclamacgdes no ambito da gestdo de transito

25

27930

Estradas e Sinalizagdo:

Reclamacdes no dmbito da gestdo de transito

26

33145

Estradas e Sinalizagdo:

Repintura de passadeiras ou outras sinalizagdes horizontais

Customer (AppLx)
lluminag&o Publica

8191

lluminagéo Publica: Candeeiro apagado
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6.1.3. Entidade Ideal

A partir dos melhores resultados individuais, conseguimos obter o que é considerado o “valor

ideal”, ou seja, um ponto turistico ficticio que contém os melhores resultados de todos os pontos

turisticos analisados. Esses valores irdo compor o que foi definido como “Entidade Ideal”, conforme

pode ser visto abaixo:

#Bus Stops (Max):532 #Health Centers (Max):7 #Public Monuments (Max):11 #Crimes (Min): 38251 #Green Areas (Max):306

#Subways (Max):11 #Customer (Higiene Urbana) (Min):1 [#Customer (Saneamento) (Min):1 [#Police Departments (Max):12 #Parks (Max):24

#Hotels (Max):27 #Customer (Seguranga Publica e Ruido) (Min):1  [#Customer (Arvores e Espacos Verdes)(Min):1
#Hotel Rooms (Max): 2408 #Customer (Passeio e Acessibilidade)(Min):1
#Customer (Habitagdo Municipal) (Min): 1 #Customer (Equipamentos Municipais)(Min):1

#Customer (Estradas e Sinalizagao) (Min):1

(
(
(
#Customer (lluminaggo Publica) (Min):1

100% 100% 100% 100% 100%

Figura 47 - Resultados Individuais - Entidade Ideal

Por fim, a comparagdo entre os valores obtidos na “Entidade Ideal” e cada um dos demais
valores obtidos nos pontos turisticos resultara em um valor que referencia o quao distantes ambos

se encontram entre si.

6.2. DISCUSSAO DOS RESULTADOS

A classificacdo dos 63 monumentos sob os mais diversos indicadores que compdem cada uma das
5 grandezas analisadas permitiu comparar o indice de seguranga e qualidade de vida e identificar
oportunidades de melhoria em todos sitios mapeados.

A figura abaixo mostra a distribuicdo dos 63 pontos segundo o “eixo de proximidade” definido em
Nilson (2018). Na figura, decidiu-se por classificar a série em Quartis, de modo a facilitar a visualizagdo
da classificacdo geral ja associada ao score obtido durante a classificagao.

A série “Score Q25" agrupa os resultados 25% inferiores. Esses resultados fazem parte do primeiro
Quartil da base de dados. A série “Score Q50” representa os resultados integrantes do Quartil 2
(aqueles que sdo maiores que o limite definido pelo Quartil 1 e inferiores ao definido pelo Quartil 3).

Por fim, os resultados agrupados na série “Score Q75” sao os valores 25% superiores.
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Figura 48 — Eixo de Proximidade

Uma primeira andlise mostra quais seriam os pontos turisticos que necessitam de uma resposta

imediata do setor publico: todos aqueles encontrados no Score Q25.

De outra forma, é possivel avaliar as oportunidades de melhoria entre os pontos turisticos a partir

do ponto de vista das grandezas, sobrepondo os resultados das grandezas equivalentes e comparando

o indice avaliado em cada uma delas:
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Figura 49 — Comunidade Segura e Bem-Estar Social: Melhor e pior resultados

Considerando os dados avaliados, o melhor ponto encontrado foi o “Jardim Botanico”, que ao
converter o resultado final para a escala de zero a cinco, obteve o score de 3.48. Na outra extremidade,
encontra-se o monumento iconico da Torre de Belém, com o score de 2.34.

A drea do grafico apontado na figura acima permite avaliar que o resultado do Jardim Botanico
é superior em quase todas as grandezas, sendo inferior apenas quando o assunto sdo os indicadores

Ambientais.

Os resultados individuais de cada um dos pontos pode ser visto a seguir:

Economia Saude Social Seguranga Ambiente
#Paragens Autocarro: 39 #Centros de Saude:3 #Monumentos Publicos:11 #Crimes: 38521 #Espacos Verdes 9
#Metro: 3 #App (Higiene Urbana): 260 #Customer (Saneamento): 1 #Esquadras de Policia: 2 #Parques: 5
#Hotéis: 19 #App (Seguranca Publica e Ruido): 58 #App (Arvores e Espacos Verdes): 50
#App (Passeio e Acessibilidade): 50

#Quartos de Hotel: 1176
#App (Habitag&o Municipal): 1

#App (Equipamentos Municipais): 4
#App (Estradas e Sinalizagdo): 121
#App (lluminacéo Publica): 9

100,00% 63,26% 64,55%

Figura 50 — Resultados Individuais: Jardim Botanico
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Economia Sadde Social Ambient

#Paragens Autocarro: 9 #Centros de Salde:1 #Monumentos Publicos:1 #Crimes: 42536 #Espagos Verdes 8

#Metro: 0 #App (Higiene Urbana): 61 #Customer (Saneamento): 2 #Esquadras de Policia: 1 #Parques: 4

#Hotéis: 2 #App (Seguranga Publica e Ruido): 14 #App (Arvores e Espacos Verdes): 4

#Quartos de Hotel: 110 #App (Passeio e Acessibilidade): 7

#App (Habitagdo Municipal): 7 #App (Equipamentos Municipais): 1
#App (Estradas e Sinalizagdo): 26
#App (lluminagdo Publica): 1

53,73% 72,67%
Figura 51 — Resultados Individuais: Torre de Belém

A andlise da grandeza “Ambiente” mostra a importancia de termos indicadores dinamicos,
nesse caso, fornecidos pela aplicacdo “Minha RuaLX”. E facil perceber que apesar de ambas as regides
possuirem um elevado numero de espagos verdes e parques, foi na avaliacdo das entradas
encontradas na aplicagdo que resultou em uma classificagdo melhor da Torre de Belém.

Aparentemente, os residentes no entorno do Jardim Botanico estdo mais preocupados em
informar os problemas e requisices ambientais a Camara Municipal do que aqueles que residem nas
proximidades da Torre.

Em todas as outras grandezas, o Jardim Botanico sempre demonstra um resultado melhor, o
gue justifica sua posicdo como o ponto turistico melhor avaliado de Lisboa, como podemos ver a
seguir:

e Na grandeza Econdmica: Elevado numero de paragens de autocarro, estagcbes de metro,
qguartos e habitagdes. Além disso, um reduzido numero de apontamentos em aberto dos
residentes na aplicagdo da cdmara. E evidente a diferenca na disponibilidade de transportes
publicos proximos a Torre de Belém, claramente demonstrado pelos dados encontrados no

KPI.

o Na grandeza Saude: Quase equiparados entre si, ambos tém muitas entradas na aplicacdo da

Camara, mas o Jardim Botanico ainda assim apresenta um maior nimero de Clinicas de Saude.

o Na Grandeza Social: Por estar mais proximo a outros monumentos publicos e possuir menos
entradas na aplicacdo da Camara Municipal, é facil perceber a razdo pelo qual o Jardim

Botanico foi melhor classificado também nessa grandeza.

Por fim, a avaliagdo dos pontos turisticos nas perspetivas aqui definidas permite avaliar a
oportunidade de melhorias nas zonas turisticas e assim proporcionar uma melhor qualidade de
vida ndo sé para o cidaddo residente na regido avaliada, bem como para os préprios turistas que
vem conhecer Lisboa e seus arredores. A comparagdo aqui feita entre o primeiro e ultimo
classificado na regra a qual foi aplicada mostra que ha oportunidades de direcionar investimentos

e melhorar o status quo das regides.
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7. CONCLUSOES

A definicdo e medicdo de indicadores de seguranca nas comunidades, nomeadamente
“Community Safety Well Being Index”, (ou como rotulado aqui: “Safety Score”) permite criar um
ecossistema competitivo entre as entidades publicas responsaveis pela manutengao dos pontos
turisticos. Avaliar e manter um “Local Seguro” ndo pode mais ser visto como iniciativas reativas de um
governo ou qualquer outra forma de organizagao.

Como mostrado, a definicao de “Bem-Estar” nas cidades é responsabilidade de entidades de varios
setores, que precisardo trabalhar em conjunto para que um ambiente favordvel seja estabelecido. Esse
ecossistema cria oportunidades de melhoria das condi¢des de sociais, econdmicas, de saude, de
seguranca e do ambiente em torno dos pontos analisado — a cada uma dessas caberd a uma ou mais
entidades propor a¢des afim de aprimorar os resultados individuais do elemento em questao.

O objetivo principal do trabalho — a definicdo de um modelo interativo que avalie as atracGes
turisticas sob a perspetiva das grandezas responsaveis por caracterizar as questdes de seguranga e
bem-estar das comunidades — foi concretizado. Mesmo assim, € um modelo que permite adaptagdes.
Em relacdo a definicdo dos indicadores em cada uma das grandezas propostas, por exemplo, a solu¢do
atual ndo pode ser considerada bem uma ciéncia exata: foram selecionados indicadores a partir de
recomendacdes da literatura, tais quais elencados em Sung (2018). Entretanto, é preciso ressaltar que
esta selecao tal como foi realizada permite certas adaptagdes - desde que ndo seja alterado o escopo,
o Framework definido em Nilson (2018).

Em relagdo a pergunta principal que este modelo busca solucionar: “Qual a avaliacdo de seguranga
deste local?”. Esta encontra-se resolvida sob o aspeto do turismo, visto que a avaliagdo realizada
classificou cada um dos pontos turisticos, na forma definida pela Cdmara Municipal de Lisboa - e criou
um resultado para cada um destes. Portanto, dependera da zona a qual o turista pretenderad visitar e,
gualquer que seja essa decisdo, o modelo ainda ajudara na escolha, apresentando um indice dos locais
mais favordveis em todos os aspetos: econdmico, social, salde, seguranca e ambiente.

Durante a realizagao da captura dos dados e o seu armazenamento estruturado na forma de um
“data warehouse” conseguimos ndao s6 mapear as zonas de interesse (i.e.: pontos turisticos: com sua
localizagdo geografica e outras informagdes que estdo disponiveis nas fontes de dados abertos) e as
caracteristicas que compdes os arredores dos pontos turisticos, mas também, criar informagdes novas,
a partir da avaliagdo conjunta desses dados.

Aidentificacdo de problemas enfrentados pelos turistas, elencada também como um dos objetivos
do trabalho em questdo, foi possivel através da leitura dos dados abertos fornecidos pela Camara

Municipal de Lisboa (tal como a disponibilidade de transportes publicos e o volume de hotéis e quartos
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disponiveis, dentre outros) mas também pela leitura dos dados abertos/dindmicos, disponiveis através
da aplicag¢do “Minha Rua LX”.

A granularidade dos indicadores disponiveis nos dados abertos apresentou-se como desafio a ser
contornado: para o indicador de “criminalidade” por exemplo, o maior detalhe disponivel ¢ mesmo a
nivel do municipio — que individualmente ndo possui muito valor, uma vez que todos os pontos
turisticos estdo na cidade de Lisboa. E, de modo a contornar essa granularidade, optou-se por avaliar
as condi¢des de criminalidade nos municipios vizinhos e influenciar os resultados considerando a
proximidade geografica dos pontos.

Outro item ainda por ser resolvido refere-se ao comportamento do “Safety Score” ao longo das
estagdes do ano. Os dados atuais ainda ndo permitem dizer se a mudanga climatica pode interferir na
interpretacdo das informagdes aqui obtidas e tampouco na defini¢do do resultado ao longo do ano —
gue também era um dos objetivos desse trabalho. Isso tudo porque a amostragem atual de dados nao
possibilitou compara-los mediante outras esta¢des do ano. Entretanto, uma vez que o modelo ja se
encontra definido, essa avaliagdo passa a ser possivel: basta observar qual serd o comportamento dos
“Safety Scores” ao longo do tempo.

Sobre a continuidade do modelo, vale ressaltar que a adapta¢do para novos cendrios e desafios é
factivel, e podera auxiliar na tomada de decisdo em outras situa¢des através da avaliagdo de
indicadores.

Sao sugestdes de trabalhos futuros associados a partir do modelo definido:

e Adaptacdo do modelo para outras entidades, tais como freguesias, distritos, centros

comerciais e restaurantes.

e Adaptacdo do modelo para outros paises, notadamente em desenvolvimento, para auxiliar na

classificagcdo das localidades e identificar pontos de melhoria

e Criagdo de uma aplicagdo mdvel, que permita a informagdo tornar-se disponivel em grande

escala.

Por fim, se aproveitadas, as melhorias provocadas pela avaliagdo dos indicadores de “Locais
Seguros e Pontos Turisticos” poderdao converter em um aumento gradativo do nimero visitas a esses
sitios, visto que tornar-se-do mais atrativos sob todos os aspetos. Nesse caso, criar a¢gdes que indiquem
melhorias dos valores medidos pode mudar o rumo do mundo turistico na cidade de Lisboa torna-se

alcangdvel, com dados e factos, a partir da avaliagao dos resultados aqui disponibilizados.
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