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Resumo

Apesar de parte integrante do nosso quotidianosabdade € frequentemente o parente
pobre no ensino-aprendizagem das linguas estrasge@omplexa e efémera, a sua
avaliacdo em contexto escolar é dificil e nem sernganta de controvérsia.

Ao longo deste nosso estudo, pretendemos delimitespaco que Ihe é consagrado nas
varias metodologias (com particular incidéncia Bespectiva orientada para a ac¢ao), no
Quadro Europeu Comum de Referéncia, no Curriculiddal e finalmente nos Programas
de Francés do Ensino Secundario.

Estabelecendo a necessaria articulagdo com a gdigaatica, analisamos dois modelos de
avaliacdo: a nivel nacional, a Prova ExperimentaRdaliacdo da Expressao Oral do 11° e
12° anos, e a nivel internacional, os exames DELF.

Finalmente, no espago de sala de aula, reflectisotse a forma como integramos e
avaliamos a expressao oral na nossa pratica leciivao estabelecemos a relacdo entre a
teoria e as nossas realidades, questionando o galeé, fiavel e exequivel, sem contudo,

perdermos de vista o desejo de desdramatizar mgd@lda expressao oral.
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Introducéao

Numa Europa multiingue e multicultural, assistimdgmriamente a um extraordinario
desenvolvimento das comunicagdes e a uma multplilg da informacéo, gerando novas
necessidades sociais, nomeadamente no que ditoegsp@macdo em linguas estrangeiras.
As exigéncias de mobilidade social e profissiomalam os individuos a considerarem
imperativo o dominio das linguas estrangeiraslitacilo a sua inser¢cdo num mundo cada
vez mais plurilingue.

No entanto, durante muito tempo, aprender uma dirggirangeira significava dominar a
escrita; a expressao oral e a interaccdo, que zoramn a real capacidade de comunicar,
estavam praticamente ausentes da pratica lectpr@ndia-se uma lingua quase sem o
objectivo de a vir a falar um dia, vivia-se num m@oarem que o0 ensino era extremamente
académico, privilegiando-se o papel e o lapis, caim@m os antigoda parole s’envole,
les écrits restent.

Este desequilibrio agudiza-se quando abordamosnaartente da avaliacdo; na expresséo
escrita ha estabilidade, emitimos juizos de valbresdocumentos duradouros, na expressao
oral ha efemeridade, subjectividade, complexidadspectos como a timidez ou o caracter,
mais ou menos extrovertido de um aluno, tém déides em conta. Contudo, e apesar de a
opinido do professor sobre o comportamento verlodoeverbal do aluno ser importante, é,

tal como na escrita,
“sur la réalisation de taches langagiéres concretesrespondant a des objectifs précis
d’'apprentissage, que les performances orales dodfenévaluées.
Que sait dire I'apprenant ? Comment sait-il le 2litvait-il I'intention de le formuler ainsi ?
La compétence attendue sera vérifiée (mesurée pé@pe) par I'observation de la performance
réalisée®.
Para que tal seja possivel, € necessario formalstaravaliacdo, nomeadamente através de
grelhas que cada professor, ou eventualmente natiaicdo, elabora em funcéo de tarefas,

mais ou menos complexas, que o aluno/examinandoréalizar.

! TAGLIANTE, Christine. (2007 : 88),L’évaluation et le cadre européen commitouvelle édition. Paris :
CLE international.
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Todavia, por falta de tempo, ou de formacdo ademugwr parte do professor, a
competéncia oral € frequentemente menos avaliada @scrita, reduzindo-se por vezes a
uma avaliacdo holistica, concretizada na aprecigl@mal e vaga da participacdo oral do
aluno.

Em Portugal, as sucessivas Reformas Curriculgres, do Ensino Basico, quer do Ensino
Secundario, dando continuidade as directivas Ewaspe ao Quadro Europeu Comum de
Referéncia, apelam a uma mudanca de atitudes epgaalde uma pedagogia da oralidade,
numa perspectiva orientada para a ac¢ao. Todanajderamos que ainda ndo se conseguiu
o equilibrio, continua a prevalecer a pedagogiaid@nal, centrada no discurso do
professor, dando primazia a aprendizagem da comgiieee expressao escritas. Apesar de
algumas mudancas a nivel estrutural e metodologisoexames nacionais de lingua
estrangeira, no 11° ano ou 12°%no, contemplam amnha@aompeténcias da escrita sendo
possivel que um aluno do ensino secundario, tenfeaavaliacdo satisfatéria numa lingua
estrangeira (avaliacdo interna ou externa) e nfo G@paz de executar uma tarefa de
producao ou interac¢ao oral num determinado comtextial.

A portaria n° 1322/ 2067que define os principios orientadores da orgadizagda gestdo
do curriculo, bem como da avaliacdo e certificatd@® aprendizagens do ensino secundario,
introduziu diversas alteracdes, homeadamente nilagd@ da oralidade, determinando a
obrigatoriedade de momentos formais de avaliacdoraledade integrados no processo de
ensino-aprendizagem e fixando o seu peso (30%lcalo da classificacéo a atribuir.
Gradualmente, as metodologias aproximam-se daggsais critérios de avaliacdo séo
obrigatoriamente reformulados e apesar de toddgiasldades inerentes a esta mudanca, a
avaliacdo formativa e sumativa da oralidade enwaqunootidiano da aula de lingua
estrangeira.

Em 2004/2005, o GAVE (Gabinete de Avaliacdo Edwrali do Ministério da Educacéo
Portugués) iniciou o projecto Avaliacdo da Expres€dial em Lingua Estrangeira, tendo

como principal objectivo
“preparar os docentes de lingua estrangeira pareakkacdo da expressao oral em condi¢cdes de

fiabilidade, designadamente através do desenvohtomde competéncias para a elaboracdo de

? Diario da Republica, 1.2 série — N.° 192 — 4 deubrdt de 2007
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guides de provas orais estandardizadas e da famdlfdo com procedimentos a observar na sua

aplicacao®.
Apesar do caracter experimental destas provasgliaaeno final do ciclo de aprendizagem
(12° ou 12°), a continuidade do trabalho que teiadesa ser feito, quer nas formagdes de
professores, quer no estudo dos resultados daag@ticdas provas experimentais, €
revelador de um esforco de mudanca por parte derpostitucional para colocar Portugal
ao lado de outros paises europeus que desde ha aplitam provas oficiais de avaliacao
da expresséao oral em contexto escolar.
Enquanto professor participante no projecto “Avglia da Expressdo Oral em Lingua
Estrangeira”, em 2005/2006 e em 2006/2007, sentim®sdificuldades inerentes a
construgéo e aplicagao de instrumentos de avalidgd@xpressao oral, reflectimos sobre as
falhas e os sucessos deste projecto, aproximamdaabjectividade pretendida, todavia,
devido a especificidade da expressao oral, subbssgimpre alguma subjectividade,
perfeitamente natural na opinido de TAGLIANTE (2067)

“ Je revendique toujours une part de subjectiva@sda note attribuée a un candidat. Si I'on essaye
a tout prix de la supprimer, on risque de rendsecleseignants trés mal a l'aise. Les examinatéurs e
les enseignants sont des professionnels formés &ltre cbté, il ne s’agit pas non plus de laisser

libre cours a la subjectivité, qui doit étre rédwaitant qu’on le peut et c’est la le réle des ass.

Com o objectivo de reduzir ao minimo essa subjeletde e contactar com outros modelos
de avaliacdo, frequentamos em 2008, durante oiedd&d C*, a formacdo de correctores e
examinadores do DELF Na sequéncia desta formacdo, no ano lectivo di8/2009
prepardmos alunos para o DEBEolaire niveis A2 e B1 e desempenhamos a funcéo de
examinadores das provas orais. Mais recentememt&Setembro de 2009, realizamos um
estagio de formacdoque nos habilita a formar examinadores e correstolos exames
DELF em Portugal.

3 GAVE, Gabinete de Avaliacdo educacional. Ministéha Educacéo, Portal da Educacdo. Consultadada 10
Dezembro de 2009. Disponivel ditp://www.minedu.pt/outerFrame.jsp?link=http%3A//w_ww.gave.min-

edu.pt/

* BELC — Stage d’été 2008: realizado pelo CIEP (@efrtternational d’Etudes Pédagogiques) na Univadsid
de Nantes.

> Dipléme d’Etudes en Langue Francaise

® Estagio de formac&o organizado pelo CIEP na Alégfancaise do Porto, nos dias 24 a 26 de Setatebro
20009.
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Apesar do caminho percorrido, estamos conscientesqde as dificuldades néao
desapareceram totalmente, avaliar a expressacenradula de FLE ndo € tarefa facil e
parece-nos ser um objecto de estudo pertinente.

Uma analise cuidada de vérios instrumentos de ap&adi da expressdo oral e a reflexdo
acerca das suas vantagens e limitacdes ajuda-debnaar estratégias para minimizar os
problemas, abrindo caminho para a concepc¢ao deinmshtos de avaliacdo da expresséo
oral validos, fidveis e exequiveis.

Levantdmos algumas questdes que serviram de fiutona este estudo e a metodologia de
investigacdo a adoptar:

- Qual o relevo que tem sido dado a oralidade nsineraprendizagem das linguas
estrangeiras em situacdo comunicativa?

- Que lugar ocupa a oralidade nas diferentes mktgids, mais particularmente na
perspectiva orientada para a ac¢ao?

- Relativamente a oralidade, o que preconiza o @uadropeu Comum de Referéncia?

- No caso concreto de Portugal, qual tem sido dueéio, quer ao nivel dos programas e
indicacdes ministeriais, quer ao nivel das pratieasnossas escolas?

- Programas de FLE do Ensino Secundario em Portudgaliadro Europeu de Referéncia
estdo, ou ndo, em consonancia relativamente & ada{?

- Provas experimentais da avaliacdo da expresséie &xames DELF: duas realidades, dois
modelos de avaliacdo da expresséao oral?

- Que instrumentos de avaliacdo da expressdo oralegiar? Como os construir? Que
critérios eleger?

- O que podemos e o0 que ndo podemos avaliar foremdrmuma actividade de producao
/interaccao oral?

Tentando dar resposta a algumas destas questéagaddras, estruturamos o nosso estudo
partindo do geral para o particular, neste casodidactica da oralidade nas linguas
estrangeiras para a analise de uma situacao dag@mformal da interaccdo oral em sala de
aula.

No primeiro capitulo, delimitamos o espaco conségra oralidade nas diferentes
perspectivas, tracando uma breve historia da di@édas linguas desde os primordios,
passando pelas correntes metodoldgicas mais fregmente referidas, para finalmente
compreendermos as particularidades da perspedimatada para a accao e a sua relacéo

com as teorias subjacentes a criacdo do QECR.
9
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No segundo capitulo, continuamos a centrar o nestado no QECR, enquanto base de
trabalho para a producdo e aplicacdo de instrurmetoavaliacdo da oralidade. Neste
contexto, analisamos as diferentes categoriasgdescricdo da lingua e do seu utilizador,
as actividades de comunicacdo linguistica e respsctestratégias, concentrando-nos
finalmente na avaliagdo da oralidade.

O lugar ocupado pelo ensino-aprendizagem das léngaangeiras no sistema de ensino
portugués é abordado no capitulo trés, sendo obpetestudo, as reformas do sistema
educativo, o Curriculo Nacional do Ensino Béasice,Ryogramas de Francés do Ensino
Secundario, mais particularmente, o nivel de caatiio da formacdo geral, na
especificidade da componente oral. Continuandodazie o ambito do nosso estudo, no
capitulo quatro, concentramo-nos na avaliacdo dedade em Portugal, primeiro no seu
enquadramento legal e depois no projecto “AvaliagdoComunicacdo Oral em Lingua
Estrangeira”, que tem vindo a ser desenvolvido f@®VE. A aplicacdo das provas
experimentais de francés nos 11° e 12°anos, astuduea, validade e exequibilidade sdo
objecto de andlise.

No capitulo cinco, estudamos outro tipo de provajpdme d’Etudes en Langue Francaise,
(DELF), utilizado pelo Ministério da Educacdo Fras@ara certificar as competéncias na
lingua francesa a nivel internacional. Apés um rothais atento sobre a prova de expressao
oral do DELF, passamos ao capitulo seis, dedicadaprasentacdo de propostas de
instrumentos de avaliacdo na nossa sala de aulact€azamos o nosso publico, criamos
tarefas, seleccionamos critérios e construimos gnelha de avaliacdo que pretende, acima
de tudo, ser objecto de reflexdo neste nosso @erquara a avaliagdo da expressao da
oralidade em FLE.

Finalmente, surgem as conclusdes, as reflexdeg splrabalho realizado e o muito que

ainda fica para trilhar.

10



A expressdo oral em FLE

1. A oralidade nas linguas estrangeiras em situacao comunicativa.

1.1. O espaco da oralidade na evolucéo das diferen  tes perspectivas.

Para iniciar o nosso trabalho precisamos de aarifh nosso objecto de estudo, analisando o
significado de alguns termos, nomeadamente a roedial.

No seu sentido mais geral, podemos dizerayakderiva do latinorale- e “designa o que se
diz ou que se transmite de viva voz, por oposigégue se escrefe

No entanto, ao restringirmos a nossa analise aoimionda didactica das linguas
estrangeiras, constatamos que Jean Pierre Robeg){2lefineoral como

“ le domaine de I'enseignement de la langue qui coragd@nseignement de la spécificité de la

langue orale et son apprentissage au moyen dE@sidiécoute et de production conduites a partir

de textes sonores, si possible authentiques .
Relativamente ao lugar ocupado pela oralidade,dpdeaan Pierre Cuq (2003 : 182) nos diz
que

“ la composante orale a longtemps été minorée danseignement des langues étrangeres,

notammnent du FLE ”
presumimos que, neste inicio de século, tudo tewmladp. Todavia, nas escolas
portuguesas, trata-se de um dominio ainda relegadosegundo plano. Uma breve incursao
pela principais correntes metodologicas nas dickstidas linguas estrangeiras, com
particular incidéncia na abordagem comunicativaaeerspectiva orientada para a accgao,
ajuda-nos a posicionar a oralidade, se ndo nunr lgalestaque, pelo menos ao mesmo

nivel das outras competéncias de comunicacao.

" MACHADO, José Pedro. (1991%rande Dicionario da Lingua Portugueseol. IV, p. Lisboa, Publicacées
Alfa, S.A.

8 ROBERT, Jean-Pierre. (2008jctionnaire pratique de didactique du FL2? ed. Revue et augmentée,
Paris : Editions Ophrys. (p.156)

11
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Este percurso pela historia é Util para reflectsrsobre este problema, questionando-nos
sobre a ruptura ou falta de articulagdo entre atdulgias e as praticas passadas e
presentes, ao nivel da sala de aula.

Refira-se que esta divergéncia ndo é apanagio sjgknansino das linguas estrangeiras em
Portugal, preocupando alguns linguistas de renorteniational. Claude Germain refere

essa falta de articulacdo quando afirma :

“c'est que, a I'heure actuelle, les recherchesiegues font état d’'un écart relativement grand
entre ce qui est proné au niveau des principetepgiromoteurs des méthodes ou approches, et les

réalisations pratiques au niveau de la salle desefy
apresentando-nos uma justificacao para este débequ

“I'écart entre ces deux plans pourrait provenir fdit que la majorité des enseignants de L2
fonctionnent dans leur salle de classe, de mariélitique En d’autres termes les enseignants
auraient vraisemblablement tendance a puiser olewsrsemble sur le plan des principes, compte
tenu de leur formation et de leur expérience, plgtée d’appliquer scrupuleusement les principes

de telle ou telle méthode ou approche
Para concluir, GERMAIN (2003 : 310) sugere que

“les recherches empiriques (...) auraient peuti@itérét a se préoccuper autant de la réalité de la

classe de L2 que des principes organisés en viaeilieer I'apprentissage "
Dando continuidade a sugestdo de Claude Germaemés em primeiro lugar um breve
estudo das metodologias do passado, para postentmanalisarmos e questionarmos, a
nossaperformanceenquanto professores de F.L'Econstrutores da necesséaria adaptacédo a
realidade do nosso publico e as exigéncias do reistsmna de ensino.
Neste percurso, que se pretende de descobertaefladéio critica, tentar-se-a ainda, nao
perder de vista 0 espaco reservado a oralidadeyeténcia mestra neste estudo.
Numa abordagem simplista, quando falamos de hast@a didactica das linguas
estrangeiras, visualizamos, quase de imediato, waalrg tedrico perfeitamente definido,
onde as principais correntes metodologicas se sutéuguestionavel e naturalmente. Nao
obstante, um olhar mais cuidado alarga-nos osdmgs, mostrando-nos que ha muito mais

para além disso.

° GERMAIN, Claude (2003 : 309)
1 GERMAIN, Claude (2003 : 309)

" Francés Lingua Estrangeira.

12
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Assim, numa versao limitada, as correntes metodtd@égnais frequentemente referidas sao
a metodologia tradicional ou gramatica/traducameétodo directo, o0 método audio-oral, o
método SGAV, a abordagem comunicativa e para conelperspectiva orientada para a
accao (referida apenas por alguns autores).

Se consultarmos CUQ, (2002 : 254-270), BERTOCCHIBIDSTANZO,(2008 : 90-93),
ROBERT,(2008 : 132-133), TAGLIANTE, (2006 : 52-58) o siteCours d'initiation a la
didactiqgue du Francais Langue Etrangére en contesygient?, encontraremos alguns
exemplos de breves histérias da didactica dasdgigu da evolugdo das metodologias.
Contudo, as raizes da didactica das linguas sam mnais profundas. Refira-se a este
propésito que Claude Germain subdivide a histéaaddiactica das linguas em cinco
grandes etapas, surgindo a metodologia tradiceppethas na quarta etapa.

Nos primérdios, ha 5000 anos, aquando da invasdBudaéria pelos Acadios, a eterna
necessidade de comunicar com povos que falavarasolitiguas conduz-nos aos primeiros
registos do que viria a ser o0 ensino de uma liegtrangeira.

Contrariamente aquilo que seria de esperar, s@xz@dios, povo invasor, que vao aprender
a lingua dos Sumérios, povo considerado superioteemos civilizacionais. Tratava-se de
um ensino centrado na aprendizagem do vocabul&émmrrendo a extensas listas de
vocabulario (os antepassados dos nossos diciopéride apenas a escrita tem Iddar

Sera pertinente referir que mesmo apés o desapaeit dos Sumeérios, a sua lingua escrita
continua a existir, no entanto, nas actividadequduidiano utiliza-se o Acadio.

Bastante mais tarde, surgem os Egipcios e posteide os Gregos; porém, neste caso nao
se trata do ensino de uma verdadeira lingua esirangstudada com objectivos praticos,
para comunicadf, mas sim do ensino de linguas arcaicas, nomeademescrita hieratica e

0 grego classico. Mais uma vez, a escola ensiéenéca de escrita, ao aluno cabe escrever e

memorizar, para eventualmente recitar em voz altaxios literarios estudados.

12 Cours d'initiation a la didactique du Francais LamgEtrangére en contexte syri€@onsultado a 14 de
Agosto de 2009, disponivel em
<http://www.lb.refer.org/fle/cours/cours3_AC/histddctigue/cours3 hd01.htm

B« pour ces éléves akkadiens, il s'agit donc d’apgre une langue, essentiellement écrite, (le semgtjui
ne correspond pas a la langue parlée qu'ils utilidans leur pratique quotidienne ”. GERMAIN (20@3).

14 0 ensino destas linguas consideradas menoresntevalar residual “pour les Grecs, les autres lasgont
des langues barbares et ne méritent pas d’'étreggagss " GERMAIN (2003 : 36).
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Aquando do dominio Romano, reaparece o ensinavss$ieo de uma lingua estrangeira, o
grego, que se aprende por uma questao de predtiggofamilias da aristocracia romana, a
educacao é perfeitamente bilingue pois as criasgasconfiadas a um servo grego que as
ensina a falar grego ainda antes de estas apremderfalar latim. Na escola temos um
ensino baseado na escrita, em que sao utilizadosiaisa bilingues com listagens de
vocabulario e manuais de conversacao corrente émoygds faceis e agradaveis. A traducao
e a retroversao de frases completas e até de texégsais (cf. Acadios que faziam apenas
traducdo de palavras do sumgséo a grande inovacao.

Com o consolidar do império Romano, o grego vai@edo alguma da sua importancia e o
latim ganha forca. Apesar disso, as condi¢cdes dm@mao mudam muito, limitando-se a
memorizacdo de frases ou de pequenos textos. Gmrdemente, 0os manuais de
conversacao sao simples transcri¢cdes de dialogesdwis ou mais interlocutores.

Refira-se que a medida que o latim perde imporg&nomo lingua de comunicacdo e é
suplantado pelas linguas nacionais/ regionais ¢ésnitaliano, inglés...), continua a ser
utilizada esta mesma metodologia para o ensinoel@sque habitualmente chamamos
“linguas vivas”, por oposicao a “linguas mortasstaguto entretanto adquirido pela lingua
latina®™.

Ao perder o estatuto de lingua viva (de comunicaedaprendizagem do latim passa a ser
encarada como uma espécie de ginastica intelecagarendo-se sobretudo ao estudo da
gramatica e aos exercicios de traducdo e de resdxveEstdo assim lancados os alicerces
para a metodologia tradicional /gramética-tradygaoséc. XVI ao séc. XIX).

Durante este periodo sera ainda pertinente refetimportancia do preceptorado e da
aprendizagem precoce das linguas estrangeiras.

A esse proposito, GERMAIN (2003:75) cita LOCKE, gueserindo-se na mais absoluta

modernidade, leia-se perspectiva orientada paracg@oa defende que a escolha da

1% Entre I'enseignement du grec chez les Romaiesiskignement du latin comme langue vivante tolbmag

du Moyen Age, et I'enseignement en tant que langtiesigéres des langues nationales naissantes, uing
continuité certaine. La méthodologie de I'enseigeeimdes langues vivantes (autres que le latin) &st,
I'épogue de la Renaissance, inspirée directemelat deéthodologie de I'enseignement du latin corjgaque-

la comme une langue vivante. C'est ce qui expliguecours auxolloquesou manieres de langageompte
tenu des buts pratiques ou utilitaires assignéasp@rentissage des langues secondes ou étrangéresie le
grec chez les Romains, le latin au cours du Moyee,Z2et le francais en Angleterre a I'époque de la
Renaissance ". GERMAIN (2003 : 59)
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metodologia deve depender dos objectivos de cadapodendo assim tratar-se de uma

aprendizagem da lingua para fins de comunicacéao,

“ pour le commerce ordinaire de la société, poucdenmunication de leurs pensées dans la vie

commune, sans avoir le dessein de les faire se/autres usages”;

para o aperfeicoamento do estilo ou para a redlizde estudos linguisticos.

Como a generalidade dos estudantes pretendiamdapraiingua para comunicar, o recurso
ao preceptor (apenas acessivel para as classealmatadas) parecia o mais indicado.

Neste sentido, Comenius (séc.XVIl), considerado alguns o fundador da didactica das
linguas® revela um grande sentido pratico ao referir gexeethos aprender em primeiro
lugar as linguas que sdo necessarias, ou sejgua lmaterna para os assuntos do quotidiano
e depois as linguas dos paises com quem temo&eslde vizinhanca’

Sera oportuno referir a opinido de Comenius a mitpdda aprendizagem das linguas
estrangeiras, ao estabelecer uma diferenca enfrguwa escrita e a lingua falada. Desta
forma, linguas como o francés, o italiano ou o aenseguem 0 mesmo processo de
aprendizagem da lingua materna falada, ou sejand@m-se através do seu uso, enquanto
que as linguas eruditas, como o latim ou o greggueam o exemplo da lingua materna
escrita.

Estas reflexdes levam-nos a crer que o ensino/dizaezem da oralidade continuava a nao
existir ou teria apenas um valor residual.

Assim, até quase ao final do séc. XIX, na metodaltrgdicional, que alguns consideram a
pré-histéria da didactica das linguas estrangéjras processo de ensino/aprendizagem
privilegiou a escrita, dando primazia ao conhectmelas regras gramaticais e ao exercicio

da traducdo, com recurso sistemético a lingua meatétodemos dizer que aprender uma

16 « Comenius est le nom latin du Tchéque Jan Amosnémsky (1592-1670), écrivain, théologien et

humaniste, qui passe pour le plus grand pédagago@/t °™ siécle. C’est également lui qui est généralement
considéré comme le fondateur de la didactique degues en tant que discipline autonome.” GERMAIN

(2003 : 85).

17« Comenius croit que I'apprentissage d’une langeet avoir d’autres buts que le contact avec laupail

antique. Il peut tout simplement s’agir d'accédda @&ulture quotidienne d’'un autre people sansuggcpour
autant, pour ceux qui désirent compléter un collvsrdanités, I'accés a la culture antique, notamnpemtle
biais du latin ou du grec " GERMAIN (2003 : 87).

18 Cours d'initiation & la didactique du Francais LargEtrangére en contexte syri€@onsultado a 14 de
Agosto de 2009, disponivel em
<http://www.lb.refer.org/fle/cours/cours3 _AC/histddctiqgue/cours3_hd01.htm
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lingua, significava dominar a morfologia e a sietasnemorizar regras e excepgoes, tendo
sempre como suporte o texto literario.

N&o obstante, esta metodologia revela-se poucazepermitindo que as criticas ganhem
forca, deixando espaco para o0 surgimento de outra®dologias, nomeadamente a
metodologia do método directo, onde, ao contrdaiongtodologia tradicional, se privilegia
a oralidade. O aluno aprende a lingua para comymague se materializa na capacidade de
colocar e de responder a questdes.

A traducdo é completamente abolida, (evitando-secarso a lingua materna), e em sua
substituicdo surgem os dialogos ilustrados (edtg@sente a associagdo do significante e do
significado) sendo o aluno treinado para pensalingua estrangeira logo no inicio da
aprendizagem.

Segue-se a metodologia audio-oral (anos cinquentd a oralidade continua a ocupar um
lugar cimeiro, contudo, a sua abordagem sofre agliers significativas, visiveis
nomeadamente no recurso a gravacao audio e aoatiaims de lingua postos ao servico da
aquisicao e fixacdo de automatismos linguisticas.adnos imitam o modelo (gravacao
audio) devendo responder as questées colotadesa ainda pertinente acrescentar que no
inicio das aprendizagens se recorria apenas a canfgoral, sem utilizacdo de elementos
escritos e / de imagens.

Rapidamente se sente que para facilitar o acessosemtido, este género de
ensino/aprendizagem devera ser associado a imaj@indo-se assim o caminho para a
metodologia SGAVE (estruturo-global &audio-visua)sdanos 60. O termo global esta
associado a estrutura para sublinhar que estaed¢aealiada a uma situacao, permitindo a
compreensao global e recusando a traducéo palpakaa. Nesta metodologia, a lingua é
um meio de expressao e de comunicacgao oral, seesirita um derivado da oralidade.
Todavia, esta primazia da oralidade pode ser apgpe®nte pois, segundo CUQ, (2003 :
183),

19« | es exercices structuraux ne se veulent pas conuatifsi mais ils habilitent 'apprennant & recourides
types de comportement qui se doivent d'étre autigms lorsqu’il y a effectivement communication »
Brooks, NelsonLanguage and language learning : théory and pragtidew York, Harcourt Brace, 1964,
citado e traduzido por GERMAIN (2003 : 150).
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“toutes ces approches faisaient de l'oral un mog&mnseignement plus qu'un objectif : les
structures de la langue étaient visées plus quétetionnements oraux de la communication et
leurs implications linguistiques ".
Por vezes a oralidade era sindbnimo de exercicosodrecgdo fonética sem a necessaria
contextualizacdo da lingua e sem ter em contares;@as regionais.
O surgimento do Niveau Seuil, (anos setenta) toemsigo a abordagem comunicativa que
preconiza o desenvolvimento de uma competénciaodrimicacdo, ou para sermos mais
claros, de interaccédo social, onde ndo basta passusaber linguistico, sendo primordial
alia-lo a um saber fazer que devera estar adegasmdmwcessidades do publico-alvo, pois
como lembra GERMAIN, (2003 : 203)
“on ne transmet pas un message de la méme maeiéreque I'on s’adresse a un subalterne, a un
ami, & un collégue, ou & un supérietir”.
Por conseguinte, para comunicar € necessariostficar as actividades de comunicacao
linguistica (compreenséo oral, compreensao esenjaessao oral e expressao escrita) e ao
mesmo tempo adaptar a sua performance ao coniexdQ&o.
O ensino/aprendizagem da oralidade esta presengxpmplo nas simulagfes globais e nos
jeux de réle A concepcao de oralidade € mais abrangente,
“la conception d’oralité s’enrichit : I'approche mphosintaxique est intégrée a une vision plus large
faisant appel & tous les aspects non verbaux, tantgraphie de la communication et a la
pragmatiqué””.
Em 2001, a publicagdo do Quadro Europeu Comum terd&eia para as Linguas, (QECR)
ao definir os niveis de competéncia nas actividdishggiisticas e ao descrever todos o0s
parametros do ensino/aprendizagem, sera o pilar fali@va para dar visibilidade a
perspectiva orientada para a accdo. Tendo em @ueaesta perspectiva se centra no
utilizador e aprendente de uma lingua, que comar aocial tem de cumprir tarefas e que

estas ndo sdo unicamente linguisticas, é valoriaawwacter ndo verbal da linguagem, parte

2« yn des principes de I'approche communicativeoesit ne suffit pas de connaitre les régles d'u@epour

pouvoir communiquer dans cette langue. La connaéssades régles, du vocabulaire et des structures
grammaticales est une condition nécessaire maissuafiisante pour la communication. Pour communiquer
efficacement en L2 il faut, en plus connaitre kegles d’emploi de cette langue. Cela signifie sagaklles
formes linguistiques employer dans telle ou telteasion, avec telle ou telle personne, compte tdeu
l'intention de communication (persuader, donner afelses, faire une demande, etc.) En d'autres ®ionee
transmet pas un message de la méme maniere seldioigs’adresse a un subalterne, a un ami, a Uégee,

OU a un supérieur "

2L CuQ, (2003 : 183).
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integrante da comunicacdo oral, permitindo-lhe nasscupar um lugar de destaque no
processo de ensino / aprendizagem.

Pretendendo clarificar alguns conceitos, poderentiigar algumas passagens @Guide
pour les utilisateurslu CECRE? para melhor compreendermos a “gestacdo” da peispec
orientada para a acgao:

“ Cette orientation est la marque des travaux dns€ib de I'Europe depuis le début des années 70 ;
elle considere l'apprentissage des langues commeepuo@paration a une utilisation active de la
langue pour communiquer ", CONSEIL DE L'EUROPE. @2Q 15).

Perante esta afirmac&o, poderemos considerar queva perspectiva surge como um
prolongamento da abordagem comunicativa. Somo® @&séarecidos acerca do desejavel
sentido de comunicar, sendo lembrado que:

“Cela ne signifie pas toujours que nous n’ayonstdiiét que pour une activité visibfé”
Consideramos que a distancia em relacdo a abordegemnicativa comeca a esbocar-se
guando é colocada toda a énfase na comunicacamrméncacto social:

“On admet également que la préparation des ge'nsilssdtion active de la langue suppose la mise

en oeuvre d'un éventail de capacités — pas seuteimetiectuelles mais aussi émotionnelles, et la

volonté autant que I'exercice de compétences prasigUne vision compléte de I'utilisation de la

langue et de I'utilisateur doit trouver une placaiplindividu dans son intégrité, mais l'individan

situation sociale, comme acteur soéfal
PUREN?® reforca esta ideia ao considerar que este afastarda perspectiva orientada para
a accao, em relacdo a abordagem comunicativaexgstésso no cap.2 do QECR :

“ La perspective privilégié ici est, trés généradenaussi de type actionnel en ce qu'elle considére

avant tout I'usager et I'apprenant d'une langue wendes acteurs sociaux ayant a accomplir des

%2 CONSEIL DE L’EUROPE. (2002) Cadre européen commenréférence pour les langues : apprendre,
enseigner, évaluer. Guide pour les utilisateurasBburg : Division des Politiques Linguistiques.

2 “ Parmi les passagers d'un train, celui qui eshgébdans un livre, n’est pas moins actif que lgptoan face

qui poursuit une conversation animée. Méme celuibdille aux corneilles peut étre en train d’imagirce
gu’il peut attendre d'un entretien vital et prépamon seulement sa défense mais aussi les répanses
questions éventuelles” CONSEIL DE L'EUROPE. (20a%), Cadre européen commun de référence pour les
langues : apprendre, enseigner, évaluati@uide pour les utilisateursStrasbourg : Division des Politiques
Linguistiques.

24 CONSEIL DE L’'EUROPE. (2002 : 15), Cadre européemmun de référence pour les langues : apprendre,
enseigner, évaluation. Guide pour les utilisatestiasbourg : Division des Politiques Linguistiques

% PUREN, ChristianDe I'approche communicative & la perspective agiile; Le francais dans le monde,
n°347. p. 37
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taches (qui ne sont pas seulement langagiéres)déansrconstances et un environnement donnés, a
I'intérieur d’'un domaine d’action particulier. S84 actes de parole se réalisent dans des activités
langagieres, celles-ci s’inscrivent elles-mémesnéétieur d’actions en contexte social qui seules

leur donnent leur pleine significatioR®”

PUREN afirma que enquanto que na abordagem contivaice pretendia queapprenant
fizesse de conta que era wsagerna sociedade, na perspectiva orientada para a asca
nocbes deapprenant e usager correspondem a entidades distintas que por sma ve
desempenham o papel de actores sociais e tém aamgéof desempenhar tarefas, nem
sempre linguisticas, (a abordagem comunicativalggia as tarefas linguisticas) que so tém
sentido se forem realizadas dentro de um determinadtexto social, o0 que implica, ainda
segundo PUREN, “un agir avec l'autre, par la langueautrement’e ja ndo “un agir sur

l'autre par la langue” (caracteristico da abordagemunicativa). Explica que :
“ passer une soirée chez de nouveaux amis va dem@gjuer de se présenter, mais cet acte de
parole n'est qu'un moyen au service d'un des olffecociaux de la soirée, qui est de faire

connaissance®

Efectivamente, a componente verbal da comunicagéim (de fala) ndo € o Unico canal
disponivel numa situacédo de comunicacéo, deixaspage para a componente nédo verbal e

paraverbal da linguagem.

% CONSEIL DE L’EUROPE. (2002)Cadre européen commun de référence pour les langues
apprendre, enseigner, évaluation. Evaluation de mé&tences en langues et conception de tests.
Strasbourg : Division des Politiques Linguistiquesp.2 ,Approche retenuep.15.

2" PUREN, ChristianDe I'approche communicative & la perspective agiile; Le francais dans le monde,
n°347. p. 37
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1.2. O QECR e a perspectiva orientada para a accao.

Para completar a caracterizagdo da perspectivantadi@ para a accdo, consideramos
necessario debrucarmo-nos um pouco mais sobre dRQEGpriamente dito, as razdes da
sua criacao e a contribuicdo para a implementaggebpectiva orientada para a accao.

O QECR é um documento de referéncia, fruto de umgdotrabalho de pesquisa e de
reflexdo, elaborado por iniciativa do Conselho daoga. Em 1991, na Suica, durante um
simpaosio subordinado ao tereansparence et cohérence dans I'apprentissagdahegies

en Europe: objectifs, évaluation, certificaticmguns estudiosos, para fazer face a falta de
coeréncia, pouca transparéncia e dificuldades divagncia dos exames de linguas a nivel
europeu, recomendaram a criagdo de um Quadro Codeuieferéncia para o ensino-
aprendizagem das linguas na Europa levando o GundalEuropa a dar inicio a um estudo
gue compreendia a andlise dos varios sistemas tedisc@uropeus. Em 1996 é criado o
Centro Europeu para as Linguas Vivas (CEf\)surge o primeiro projecto do QECR. Em
2001, ap6s uma longa consulta de todos os paisedvielos € publicada a verséao final,
inicialmente para o inglés, e logo depois paraamdés, o alemdo e o portugués, sendo
sucessivamente alargada aos outros paises da Europa

O QECR, ao longo de todo o cap.l, recorrendo a estratura de pergunta - resposta (6
questdeS) clarifica todas as eventuais dividas do utilizagtativas & criacéo e utilizacdo
deste documento de referéncia.

Pensamos que a resposta a primeira questao, saleafoenulada pelos autores do QECR,
“ Qu'est-ce que le Cadre Européen Commun de Réfé&énmalo facto de ser inicial e por

iSso mesmo mais abrangente, podera servir de basssa apresentacdo do QECR.

%« a mission du CELV, dont les activités sont cdémentaires a celles de la Division des politiques
linguistiques — organe du Conseil de I'Europe chatg I'élaboration de politiques et d’outils derl@ation
politique en matiere d’éducation aux langues gespromouvoir des approches nouvelles dans le chents
I'éducation aux langues, en mettant en ceuvre differsant de bonnes pratiques. ” ROBERT. (2008): 26

291. Qu'est-ce que le Cadre Européen Commun de Rié&fére
2. Les buts et les objectifs de la politiquglirstique du Conseil de I'Europe.
3. Qu’'entend-on par Plurilinguisme ?
4. Pourquoi le Cadre de Réference est-il nézesaa
5. Quelles utilisations pour le Cadre de Réféeeh
6. A quels critéres le Cadre de Réference doégbndre?
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“Le Cadre Européen Commun de Référepffee une base commune pour I'élaboration de
programmes de langues vivantes, de référentiedsadiens, de manuels, etc. en Europe. Il décrit
aussi completement que possible ce que les appgsedame langue doivent apprendre afin de
I'utiliser dans le but de communiquer; il énumégalément les connaissances et les habiletés gu'ils
doivent acquérir afin d’avoir un comportement lagiga efficace. La description englobe aussi le
contexte culturel qui soutient la langue. Enfin Gadre de Référence définit les niveaux de
compétence qui permettent de mesurer le progréami@enant a chaque étape de I'apprentissage

et & tout moment de la vié®.
Pensamos que nesta definicdo estdo presentesiasatlave do QECR, que vieram tentar
solucionar alguns dos problemas do processo decaprendizagem das linguas a nivel
europeu.
Efectivamente, a criacdo de uma base comum pdebaracdo de programas, referenciais,
exames, manuais com descri¢ces explicitas de nlgectonteltdos e métodos aumentara a
adequacao as necessidades do publico-alvo, permii@ior transparéncia e facilitara o
reconhecimento de qualificacdes, conduzindo a ddaegooperacdo europeia no dominio
das linguas e assegurando uma mobilidade sem es@awivel linguistico e cultural.
Por outro lado, a descricdo dos conhecimentos sétes para comunicar englobam sempre
0 contexto cultural; considerando-o o suporte dguid, remetem para a concepcao do
individuo enquanto actor social e para uma pers@esttercultural, onde lingua e cultura
sdo indissociaveis.
Por fim, a definicdo da pag.15 do QECR inclui aliekpcao dos niveis de competéncia que
permitem medir 0 progresso da aprendizagem.
Apesar das dificuldades iniciais, 0 QECR conseguaipor-se como um documento de
referéncia no ensino/aprendizagem das linguas)dali&a exaustividade, transparéncia e
coeréncia, pretendidas pelo Conselho da Europaeréuaa e a flexibilidade necessarias para
a sua aplicagdo nas mais variadas situacoes, sgnmtiemos ou imposicoes.
Como nos lembra ROSEN (2007 : 14) ndo podemos &hesacomo um instrumento

prescritivo mas sim descritivo, ja que

% CONSEIL DE L’EUROPE. (2005 : 15 adre européen commun de référence pour les langues
apprendre, enseigner, évaluétaris : Ed. Didier.
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“le Cadre doit étre ouvert et dynamique, accuefbintes les approches et tous les points de vue,
pour permettre a chaque utilisateur d'examiner ylmy les critéres retenus s'appliquent a sa
situation singuliere d’enseignement/apprentiss&ge bref, le Cadre se doit d'étre un référentiel
permettant la mise en place de programmes compgargimoposant un cadrage commun, devant a

terme, réduire I'éparpillement des programmes”.

Na nossa abordagem do QECR devemos agora censraranabordagem metodoldgica que
Ihe serviu de base pois s6 assim poderemos percebgue forma ele constitui uma
evolucao no processo de ensino / aprendizagenindpsk.

A perspectiva privilegiada no QECR ¢é orientada paaacapa aprendizagem das linguas é
considerada uma preparacao para uma utilizacdeaagti lingua para comunicar, sendo
sempre tidos em linha de conta os recursos cogasjtafectivos, volitivos e o conjunto das
capacidades que o individuo possui e pde em picit® actor social.

Com a abordagem comunicativa aprendia-se uma lipgrgacomunicar durante uma estadia
no estrangeiro, preparava-se o aprendente paranccanuem situacdes esperadas, pré-
definidas (por exemplo como turista), com a perypeeorientada para a accao, prepara-se o
aprendente para a realizacdo de taréfagie ndo estdo apenas relacionadas com a lingua,
em circunstancias e ambientes determinados.

O QECR distingue as tarefas proximas da vida esadalhidas em funcdo das necessidades
do aprendente fora da sala de aula) e as taretlEgypgicas (actividades de comunicacao
didactica no contexto da sala de aula, em que hmafaz de conta” aceite voluntariamente
na utilizagdo da lingua alvo, sendo centradas assacao significado e afastadas do uso da
lingua na vida real).

As tarefas, auténticas ou proximas da vida reapliocam a pratica contextualizada da
lingua-alvo, o envolvimento do aluno na selec¢dp,gastdo e na avaliacdo da tarefa, a
realizacdo de produtos com real valor comunicaéivimealmente a avaliacdo social dos

produtos.

31 «“Est définie comme tAche toute visée actionnelle Hacteur se répresente comme devant parvenit & u
résultat donné en fonction d’un probléme a résqudftene obligation a remplir, d’'un but qu'on s'dsté. Il

peut s’agir tout aussi bien, suivant cette définitide déplacer une armoire, d'écrire un livre,merter la
décision dans la négociation d'un contrat, de faine partie de cartes, de commander un repas dans u
restaurant, de traduire un texte en langue étrangé@de préparer en groupe un journal de classeNSEIL

DE L’EURORPE. (2005 : 16)Cadre européen commun de référence pour les langaggrendre, enseigner,
évaluer.Paris : Ed. Didier.
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De acordo com o QECR ambas s&o comunicativas, ngojserem que o0 aprendente
compreenda, negoceie e se exprima com sentido,odeafa atingir um objectivo
comunicativo. Contudo, enquanto na tarefa “autéhtee enfatiza a concretizacdo da
mesma, na tarefa pedagdgica focaliza-se tambémpazidade de compreensdo, expressao e
negociacao.

Como professores de FLE, pensamos que o mais attegeaa seguir as indicacdes do
QECR:

“ Dans le plan général présidant au choix des isivet a leur organisation, il faut maintenir
constamment I'équilibre toujours instable entrenferet fond, aisance et correction, de telle sorte
que la réalisation de la tache, mais aussi lesatipés d’apprentissage, puissent étre facilitées et

convenablement identifié¥.

32 CONSEIL DE L'EUROPE. (2005 : 122;adre européen commun de référence pour les langues
apprendre, enseigner, évaluétaris : Ed. Didier.
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2. A expressao oral no Quadro Europeu Comum de Refe  réncia.

2.1. Categorias para a descricdo da lingua e do seu  utilizador.

O capitulo 4 do QECR apresenta um plano detalhadocdtegorias para a descricdo da

lingua e do utilizador dessa mesma lingua propondo:

“un ensemble de paramétres et de catégories guaitd@ermettre a tous ceux qui sont impliqués
dans l'apprentissage, I'enseignement et I'évalmaties langues vivantes, d’examiner et d’exposer,
en termes concrets et au niveau de détail qu'ilhaitent, ce qu'ils attendent que les apprenants
dont ils ont la responsabilité soient capablesaite fivec la langue en question et ce qu'ils dewntai

savoir pour étre capables d’une activité langagt&re

Apesar de o0 QECR nao ser exaustivo, apresentarse ama base de trabalho a ter em

conta aquando da escolha do conteddo dos textodaoprodugdo de instrumentos de

avaliacdo. No entanto, devemos ter sempre presert® QECR ndo é uma biblia ou um

guia com todas as respostas, pois estas nascemalilse aque fazemos da nossa situacao
concreta e sobretudo das necessidades, motivagéegrsos dos nossos alunos.

Lembramos que a utilizagdo da lingua varia em foiigicontexto, estando a necessidade e
o desejo de comunicar ligados a uma determinadacsiv. Desta forma, no momento da
concepcao/aplicacdo dos instrumentos do processnsiao/aprendizagem, devem ter-se
em conta os dominios (pessoal, publico, profissienaducacional) e situacées em que o
aluno ira utilizar a lingu® Desta forma, evitar-se-d0 aprendizagens desneiesssa

inapropriadas ou desadequadas.

33 CONSEIL DE L’EUROPE. (2005 : 40%;adre européen commun de référence pour les langamgsrendre,
enseigner, évaluer.

3% “Les utilisateurs du Cadre de Référence envisagetoexpliciteront selon le cas :
- les domaines dans lesquels I'apprenant aura be&ugir ou devra étre linguistiquement outillé pour
agir,
- les situations que I'apprenant aura besoin desttaiu qu'il devra traiter ou pour lesquels il deétre
linguistiquement outillé,
- les lieux, institutions/organisations, personnegjets, événements et actions qui concernent
I'apprenant ”.
CONSEIL DE L'EUROPE. (2005 : 41%adre européen commun de référence pour les langagsrendre,
enseigner, évaluer.
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Além dos dominios e respectivas situagfes devemiaatontemplar-se as condi¢des e

limitagBes (materiais, sociais e de tempo) que poidéerferir na comunicacd®

“Les enseignants et les examinateurs doivent gussidre conscience de I'effet des conditions
sociales et des contraintes de temps sur le pruseBapprentissage, l'interaction en classe ainsi
que sur la compétence de l'apprenant et sa capac#gir langagiérement dans une situation
donnéé®

Tendo em conta a complexidade da situagdo de ceoag#un, dever-se-a ainda respeitar o
contexto mental de cada individuo/aluno e eventaatendo seu interlocutor. Sabemos por
exemplo que, embora as condicbes materiais sejameamas, huma aula, dois alunos
podem reagir de forma diferente a uma actividadeehdo interferéncia da motivacéo e do
interesse de cada aluno, assim como da sua edueat@ficua experiéncia. Se tivermos em
conta a necessidade de interaccdo devemos aindarpass medidas a adoptar para que
cada aluno se adapte o melhor possivel ao contestbal do seu interlocutor. No decorrer
de uma prova ou de uma aula, as relacdes integisdgaterferem na prestacao do aluno e
até mesmo na avaliagdo dessa prestacdo. Se pomplex@uma actividade/prova de
expressdo oral ndo se estabelecer alguma afinidadee professor/examinador e
aluno/examinado, a aprendizagem pode nédo ser besdida e os resultados da avaliacdo
podem né&o ser crediveis. Por outro lado, um exassdinidade/proximidade pode também
dar uma ideia errada das reais competéncias do/akaminado.

A seleccdo dos temas e sub temas de cada domimieter@os para a adequacao as
necessidades de comunicacdo do publico-alvo, as suativacbes, caracteristicas e

capacidades:

“ L'apprentissage de la langue sur objectifs spge#s peut conduire a un développement des
thémes professionnels pertinents pour un étudianhél Les éléves du second cycle du secondaire

peuvent approfondir la technologie, la sciencedi®omie, eté’”

Para que uma comunicacao real/efectiva tenha kigesponda as necessidades do publico-

alvo num determinado contexto, dominio e situagéspeitando um certo nimero de

% Anexo 1 - Contexto do uso da lingua: condicGeémigdcdes

% CONSEIL DE L'EUROPE. (2005 : 42F;adre européen commun de référence pour les lancamsrendre,
enseigner, évaluer.

3" CONSEIL DE L’'EUROPE (2005 : 45).
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condicoes e limitacdes, abordando temas especiistara sempre subjacente a realizacdo
de tarefas comunicativas adequatfas.

Esta ideia de tarefa a cumprir € uma das basesEftR(® da perspectiva orientada para a
accao estabelecendo-se que o nivel de competéncia dgprendente € definido em fungao
do maior ou menor numero de tarefas que ele é apaegalizar correctamente, dentro de
um determinado contexto ou circunstancia.

ROSEN (2007: 18-19) sistematiza as formas de atiéip e aprendizagem de uma lingua, tal

como sao preconizadas pelo QECR:
“ Communiquer langagiérement c’est mettre en ceges compétences: dans destexteset des
conditions variés, en se pliant a différentesntraintes afin de réaliser deactivités langagieres
permettant de traiter en production et en récepdiestextes (i.e. tout énoncé oral ou écrit utilisé
pour communiquer) portant sur des thémes a l'ietérdedomainesparticuliers, en mobilisant les
stratégiesqui paraissent le mieux convenir a 'accomplissendestachesa effectuer. Le contrdle
de ces activités par les interlocuteurs conduit ranforcement ou a la modification des

compétences”.
Quando falamos de competéncias devemos distingwompeténcias gerais individuais e as
comunicativas linguisticas.
As competéncias gerais individuais remetem paexpsriéncias de cada ser, para o que um
aprendente sabe, e ndo sado especificas da lingclagm o saber ou conhecimento
declarativo $avoin, as capacidades e competéncia de realizacawoi(-fairg, a
competéncia existénciadvoir-étrg e a competéncia de aprendizageavir-apprendri
As competéncias comunicativas linguisticas estéeci@dimente relacionadas com a lingua
como meio de comunicacdo e dividem-se em competélieguistica, competéncia
pragmatica e competéncia sociolinguistica.
A competéncia linguistica inclui a componente lakigramatical, semantica, fonolégica e

ortogréafica, remetendo para o conhecimento da dimgopriamente difd Relativamente a

34| es utilisateurs du Cadre de Référence envisagetantpliciteront selon le cas :

- les taches communicatives, dans les domaine®meel public ou professionnel que l'apprennantaaur
besoin de réaliser, ou devra réaliser ou pour kil devra étre linguistiquement outillé.

- I'évaluation des besoins de l'apprennant sur lesquels le chei tdches est fondé”. CONSEIL DE
L'EUROPE. (2005 : 46)Cadre européen commun de référence pour les langapprendre, enseigner,

évaluer.

% “Connaitre une langue c’est savoir des mots, Epsessions et leur sens, étre capable de les rénmies
phrases correctes, percevoir et produire des caisioins de sons de la langue et I'écrire selonrieseptes
orthographiques en vigueur”. ROSEN (2007 : 26)
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esta competéncia, e restringindo sempre a nostaaleha oralidade, e aos descritores
relativos aos niveis A2 e Bl, pois sdo os que spamdem ao nivel dos alunos que
constituirdo a amostra do nosso estudo, encontram@ECR uma escala representativa do
ambito linguistico geral e ainda escalas mais débpes para a componente lexical
(amplitude do vocabulario e dominio do vocabularipaira a componente gramatical
(correccdo gramatical), e para a componente foigadgominio fonolégicdy.
Por sua vez, a competéncia pragmatica diz respeitmnhecimento que os utilizadores tém
da organizacdo e da estruturacdo das mensagers disdarsos, dos tipos e dos géneros
textuais. Inclui por exemplo a capacidade de gerinteracgdes do quotidiano, reconhecer a
ironia ou estabelecer o contacto com alguém na Meste ambito o QECR apresenta
algumas escalas de descritores que podem ser damaxtmportancia no momento da
avaliacéo da oralidadfe
Quanto a competéncia sociolinguistica, engloba mhecmento necessario para utilizar
correctamente a lingua na sua dimensao social. d@el@ com o QECR, (Conseil de
I'Europe, 2005 : 93)

“Seront traitées ici spécifiguement les questiogiatives a lI'usage de la langue et non abordées

ailleurs: marqueurs des relations sociales, reggepolitesse, expressions de la sagesse populaire,

différences de registre, dialecte et accent”.

Neste caso, o0 QECR apresenta apenas uma escaiéideda correccéo sécio-linguistféa

Na opinido de ROSEN (2007: 28-29), a component@koguistica assume o papel de
competéncia base permitindo a articulacdo da cd@npiet linguistica e da competéncia
pragmatica, visto que para falar uma lingua néatalEmhecer todas as regras de gramatica,
€ necessario dominar a utilizacdo da lingua noidjaob, fazendo as adaptacdes necessarias
ao contexto. Habitualmente o ensino/aprendizagerang lingua estrangeira privilegia o
desenvolvimento das competéncias linguisticas adguaurge o momento de falar com um
nativo em situacao real de comunicacao o aprencemie-se completamente perdido nao
conseguindo transpor correctamente 0 que apreratalaguele contexto particular.

A este respeito Guide pour les utilisateurdo QECR? é muito claro:

0 Anexo 2- Competéncias Comunicativas em lingua : Competéhaigsiisticas
*1 Anexo 3 - Competéncias Comunicativas em linguanpeténcias pragmaticas.

“2 Anexo 4 - Competéncias Comunicativas em linguanpaiéncia sociolinguistica
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“Certains apprenantsavent beaucoup d’'une langue tout en étant incapablesaltre leur savoir en
pratique, tandis que d’autres peuvent s’exprimeramment et sans erreur mais en ayant trés peu de
langue a leur disposition”.

Segundo GOULLIER (2005 : 17)

“La réussite dans des activités de compréhension d@mxpression, a travers des taches
communicatives, dépend étroitement du développemestcompétences qui doit constituer le fil
conducteur de la progression. L'intéret du CECR destnous rappeler que les compétences sont

diverses et contribuent toutes a la réussite deegl.

Cabe ao professor de lingua utilizar o QECR paitacteé sobre a sua pratica e sobre os
materiais que utiliza, questionando-se por exemgbre a sua importancia para o
desenvolvimento das competéncias gerais individuais da competéncia comunicativa
linguistica dos alunos. Permite ainda analisarudefgrma as tarefas propostas e a pratica da
correccao e avaliacdo levam os alunos a, numadsadie de expressao /interaccao oral, ndo
recearem o factor risco, essencial para o desemaito da competéncia existencial
(savoir-étrg e consequentemente para a verdadeira progreasgwaendizagem da lingua.
Convém ainda lembrar que para realizar com sucssliferentes tarefas comunicativas o
aluno/utilizador da lingua deve adoptar estraté&giamdequadas que passam pelo
Planeamento prévio, Execucéo, Controlo e Remedidgadliferentes tipos de actividades

comunicativas: Recepc¢ao, Interaccao, Producao eakybeul

3 CONSEIL DE L’'EUROPE. (2002 :28}adre européen commun de référence pour les langamsrendre,
enseigner, évaluer. Guide pour les utilisate@sasbourg : Division des Politiques Linguistigue

 «Les stratégies sont le moyen utilisé par I'usagjene langue pour mobiliser et équilibrer sesoasses et
pour mettre en oeuvre des aptitudes et des opésadiiin de répondre aux exigences de la commuaitain
situation et d’exécuter la tache avec succes & tegon la plus compléte et la plus économiquesiptes— en
fonction de son but précis”. CONSEIL DE L'EUROPRO(Q5 :48),Cadre européen commun de référence
pour les langues : apprendre, enseigner, évaluer
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2.2. Actividades de comunicacéo linguistica e estra  tégias.

Considerando que a progressao na aprendizagenndaad é mais evidente na capacidade
para se envolver em actividades linguisticas e parstruir estratégias de comunicacéo,
estas podem ser uma base pratica para o escaldoamancapacidade linguistica,
nomeadamente para as actividades de oralidade.

Assim, restringindo a nossa analise as actividagesralidade, seguiremos a estrutura do
QECR, cap.4, abordando em primeiro lugar as aetiled de producédo, seguidamente as
actividades de recepcéo, de interaccéo e finalntenteediacdo. Visto que as actividades da
oralidade integram uma forte componente da comga@ado verbal, esta sera também

objecto do nosso estudo.

a) Actividades de producao oral e estratégias
Segundo o0 QECR, (2005 : 48-49)

“Dans les activités de production orale (parlemjilisateur de la langue produit un texte ou énoncé

oral qui est recu par un ou plusieurs auditeuarmiPles activités orales on trouve, par exemple :

— les annonces publiques (renseignements, inging;tetc.)

— les exposés (discours dans des réunions publigaeférences a l'université, sermons, spectacles,
commentaires sportifs,etc.).

Elles peuvent inclure, par exemple

— de lire un texte écrit & haute voix

— de faire un exposé en suivant des notes ou cotemdes données visuelles (diagrammes, dessins,
tableaux, etc.)

— de jouer un rble qui a été répété

— de parler spontanément

— de chanter”.
Sé&o fornecidas escalas exemplificativas para algupnaducdes orais, nomeadamente a
producdo oral geral, 0 monélogo em sequéncia (eescruma experiéncia e argumentar),
anuncios e exposicdes publicos. Para que a adridaja levada a cabo e a tarefa seja

executada, devem ser desencadeadas estratégias gaso da producao
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“supposent la mobilisation des ressources et lherebe de I'équilibre entre des compétences
différentes — en exploitant les points forts etra@imimisant les points faibles — afin d’assortir le

potentiel disponible & la nature de la tathe
As escalas propostas no QE€Rbrangem a planificacdo, a compensacéo, o corgrale
correcgao.
A andlise destas escalas remete para a importameiadaso da producdo oral, de um
momento de preparacao/ planificacdo do que seix@i d de como se vai dizer (tendo em
conta o destinatario). Um momento em que o falaritézando os recursos de que disp0e,
os adapta a tarefa que tem de executar, simplif@canou dificultando-a, consoante os
meios, linguisticos ou ndo, de que dispd@aptation du message et de la tcido que diz
respeito a execucao propriamente dita, a escalap@usar Compensationfaz eco das
estratégias de evitacaévitemente de éxito(réalisation)ou seja, adequacéo da tarefa aos
seus recursos, simplificando-a ou tornando-a mamsptexa, focando, embora ainda néo
claramente, o necessario construir sobre o conleetaranteriorgonstruction sur un savoir
antérieul) e o tentaréxpérimentation Esta aberto o caminho para a Remediacao patante

escalaControle et correctionAssim,
“qu’il soit conscient ou pas de compenser, de naig vue ou d’expérimenter le feed-back que lui
apportent les mimiques, les gestes ou la suiteadeohversation le renseigne et lui donne la

possibilité devérifier que la communication est pastée
e na sequéncia deste controle do resultedot(6le du succégpode por exemplo (descriptor
do nivel B1)

“recommencer avec une tactique différente s'ilyna rupture de communication”
ou

“se faire confirmer la correction d'une forme gde”.

> CONSEIL DE L’'EUROPE. (2005 : 53}adre européen commun de référence pour les langagprendre,
enseigner, évaluer.

46

Anexo5 - Producao oral: escalas exemplificativas das alztoes.

*” CONSEIL DE L’EUROPE. (2005 : 53}adre européen commun de référence pour les langagprendre,
enseigner, évaluer.
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b) Actividades de recepcao oral e estratégias

Tal como nas actividades de producao oral, o QEXDRZA:54) define que
“dans lesactivités de réception orale (écoute ou compréhensi de l'oral) l'utilisateur de la
langue comme auditeur regoit et traite un messagé produit par un/plusieurs locuteur(s). Parmi
les activités d’écoute ou compréhension de I'orafrouve, par exemple :
— écouter des annonces publiques (renseignementsgoes, mises en garde, etc.)
— fréquenter les médias (radio, télévision, entegisents, cinéma)
— étre spectateur (théatre, réunion publique, cenées, spectacles, etc.)
— surprendre une conversation, etc.
Dans chacun de ces cas I'utilisateur peut écotiteda comprendre :
— l'information globale
— une information particuliére
— linformation détaillée
— l'implicite du discours, etc.”.
As escalas exemplificativéls seguindo também o modelo j& apresentado paradugio
oral, abarcam uma escala mais generaliSampréhension général de I'ora¢ algumas

subescalas, nomeadamente

- comprendre une interaction entre locuteurs natifs,
- comprendre en tant qu’auditeur,
- comprendre des annonces et instructions orales,

- comprendre des émissions de radio et des enregistrs.
Referimos também a recepcdo &udio visual e a rigpeescala exemplificativa de
actividades.
As escalas relativas a recepc¢ao do oral permitepraessor definir que tipo de producéo o
aluno é ou ndo capaz de compreender e quais agivbgee tipologia dessa compreensao.
As estratégias de recepcdo a p6r em pratica s&o simaples do que as necessarias para a
producédo oral, apesar disso, 0 esquema passa tapdvgrtanificacdo, execucgdo, avaliacdo
e remediacdo, estando, todavia, apenas disponivel escala exemplificativa dessas

estratégiasReconnaitre des indices et faire des déductions.

“8 Anexo 6 - Recepcao oral: escalas exemplificatilssactividades.
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c) Actividades de interaccao oral e estratégias

O QECR (2005: 60) esclarece que
“Dans les activités interactives, l'utilisateur ldelangue joue alternativement le réle du locuketur
de l'auditeur ou destinataire avec un ou plusiéuterlocuteurs afin de construire conjointement un
discours conversationnel dont ils négocient le sengant un principe de coopération. (...)
Parmi les activités interactives on trouve, pameple :
— les échanges courants
— la conversation courante
— les discussions informelles
— les discussions formelles
— le débat
— l'interview
— la négociation
— la planification conjointe
— la coopération en vue d’'un objectif

—etc.”

Mais uma vez, para ilustrar a interaccdo oral surgescalas exemplificativas das
actividade®’, comecando-se pelateraction orale générale passando depois a varias sub-

escalas:
- comprendre un locuteur natif,
- conversation,
- discussion informelle,
- discussions et réunions formelles,
- coopération a visée fonctionnelle,

- obtenir des biens et des services,

échange d’information,

- interviewer et étre interviewé.

Estas escalas permitem definir os tipos de comgé@ateractiva em que o aluno podera/
sera capaz de participar e quais 0s eventuaispapmEsempenhar.

As estratégias de interaccdo oral sdo mais conpldxaue as de producéo e recepc¢ao pois,
além de as integrarem, ainda implicam a constrdedam discurso comum. O sucesso deste

discurso passa, tal como nas outras actividadesyumpa fase de planificagdo, em que se

49

Anexo 7- Interaccao oral: escalas exemplificatias actividades.
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processa 0 enquadramento (esquema das possivs tra execucdo da actividade) e se
adequa a informacéo/discurso aos interlocutoresiepihhdo-se as possiveis trocas verbais.
Na fase de execucdo sdo muito importantes aséggtstpara tomar a palavri@yrs de
parole) nos momentos adequados, revelando capacidadenoaseguir/relancar a discussao
(coopérer — coopération interpersonnelle et coogératle penséee se necessario pedir
ajuda faire clarifier) mostrando capacidade para lidar com o inesperiismo nao
existindo escalas exemplificativas para a AvaliagddRemediacdo, consideramos que,
embora pouco desenvolvidas, estdo presentes nas eétratégias da fase de execucao: a
avaliacdo da relacéo entre o que se planeou e eqj@& acontecer, levando ao assumir de
um determinado comportamento, especificado &wr de parole, coopérer,ou
eventualmente, em caso de necessidtme clarifier, a fim de remediar a comunicacao

(restabelecer a comunicacgao e/ou esclarecer mataidbs).

d) Actividades de mediacdo oral e estratégias.

As actividades de mediacdo revelam-se pouco adaguzal perfil/necessidades do nosso
publico pois dizem respeito sobretudo a interpéeiagmultanea, consecutiva ou informal.
As estratégias para as implementar com sucessbasimnte complexas passando tambéem

por uma fase de planeamento, execucédo, avaliaginesliacao.

e) Actividades de comunicacao néo verbal.

A perspectiva orientada para a accao consideradirggua é apenas um dos aspectos da
comunicacao, e que qualquer falante pode compreen@eer-se compreender, recorrendo
a outros meios que néo os da linguagem verbal. ORQ&borda a comunicacdo nao verbal,
contemplando ndo s6 os elementos paralinguistiges/glem por si mesmos, mas também
0S gestos e accdes que acompanham a comunicagda eerque podem facilitar a
compreensao do sentido do discurso ou eventualmalieed-lo. O apontar com o dedo
enquanto se fala, ou um movimento de cabeca acdrapdo um comentario ou uma
ordem, sdo gestos auxiliares da linguagem verlalagenas podem ser compreendidos em
situagcdo e em presenca.

No campo dos elementos paralinguisticos, inclukdasnguagem corporal, o uso de sons

orais extralinguisticos e os tracos prosodicosgidede utilidade para os falantes com
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recursos linguisticos muito limitados. Contudoapgtinguistico tem um significado préprio
gque pode diferir de uma cultura para outra, poders#ws mal interpretado, e

consequentemente pouco fiavel.
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2.3. Avaliacéo da oralidade no QECR

Até aqui temos dado énfase a descri¢cdo do usoglzalie as competéncias do seu utilizador,
todavia, o0 QECR foi também pensado como um recdes@xtrema importancia para a
avaliacdo das competéncias linguisticas, precod@aormas/regras comuns e partilhadas
por todos, conduzindo a uma harmonizacdo dos praagae dos exames/diplomas de
linguas a nivel europeu. A utilizacdo dos mesmas sieis de competéncia com 0s
respectivos descritores em toda a Europa, condaiéacdo de provas validas, fiaveis e
exequiveis, permitindo a comparacdo de resultadebredo caminho a validacdo de
competéncias a nivel internacional. O cap.9 do QE@Ra estes objectivos exequiveis,
remetendo para trés conceitos fundamentais naagéali a validade, a fiabilidade e a
exequibilidade. Largamente exemplificados no QEQRdefinidos de uma forma simplista
por Lallement e Pierret (2007 : 139)conduzem & reflexdo sobre o que realmente é
avaliado (especificagdo do conteudo dos testes ames), como € interpretado o
desempenho do falante (formulagdo de critérios determinam que um objectivo de
aprendizagem é atingido) e por ultimo, como podaperfse comparacdes entre sistemas
diferentes (descricdo dos niveis de competéncidastass/exames).

Tal como é referido no QECR (2005: 53)

“Un ensemble de normes communes — comené€Cadre européen commun de référerce

'avantage indéniable de rendre possible la misesktion de différentes formes d’évaluation .
Porém, se quisermos implementar uma avaliacdo almlaie numa perspectiva orientada
para a accdadevemos criar tarefas que impliguem a utilizacée darias actividades de
comunicacao linguistica, pois

“une évaluation pour étre valide, exige que I'ogpdise d’'un échantillon de types représentatifs de

discourst”

0"~ La validité : la procedure d’'une évaluation estdebans la mesure ot elle donne une informatiaictex

de la compétence des candidats.

- La fiabilité : on doit retrouver le mémeastement des candidats dans deux passations dessmém
épreuves.

- La faisabilité : les évaluateurs ne peuveanipuler qu’un nombre limité de criteres. (Le GE@ur
fournit des éléments de référence parmi lesquelsalirront choisir) ”.

*1 CONSEIL DE L’'EUROPE. (2005 : 136)
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No caso especifico da avaliacdo da expressaoestal podera, numa primeira fase, integrar
actividades de interaccdo, seleccionadas de edti@s\tipologia¥ e numa segunda fase, de
producéo ordf, adequando sempre as tipologias & tarefa propamtanivel de competéncia
do publico visado. Dependendo do tipo e finalidddevaliagdo a aplicar, sdo utilizados os
descritores das actividades linguisticas comunigat{cap. 4 do QECR) e/ou os descritores
dos aspectos da proficiéncia relacionados com c@mgpias especificas (cap.5 do QECR).

O importante sera conseguir descrever e/ou avaliar
“pas seulement ce que I'apprenant doit faire massiacomment (et & quel niveau de qualité) il doit

le faire®”.

Para atingir este objectivo recorrer-se-a a diteetipos de avaliacdo; o QECR apresenta
treze tipologias diferentes (pares de opostos)camdo as vantagens e inconvenientes da
escolha de cada uma delas (cap.9.3).

Independentemente do tipo de avaliacdo escolhidamdiépensavel ter presente que a
avaliacao deve ser exequivel, pelo que seleccior@penas as categorias imprescindiveis
sob pena de estas ndo serem manusedaveis pelosprofsaminador / avaliador. Os
descritores dos cap. 4 e 5 do QECR sao uma listalgeraferéncia, uma base de dados, na

qual
“ on combinerait, réduirait et rédéfinerait leaits pour en faire un ensemble moins élaboré de
criteres d’évaluation approprié aux besoins deseggmts en question, aux exigences de l'activité
de I'évaluation et au style de la culture pédagogigropre au contexte. On pourrait également
affecter les criteres ainsi obtenus du méme coeffiou donner un coefficient plus élevé a certains

considérés comme plus importants”.

O QECR fornece exemplos bastante esclarecedoresomi® seleccionar, refundir ou
reformular a multiplicidade de escalas passiveiggleear numa actividade de interacgéo
oral. No final sdo ainda apresentados alguns i#ér seguir na formulacdo de descritores e
as varias metodologias a aplicar na elaboracascidas.

Porém, TAGLIANTE (2007 : 61) lembra que :

52
Anexo7- Interaccdo oral: escalas exemplificativas daviaetiles.

53

Anexo 5 - Producdo oral: escalas exemplificatives attividades.
> CONSEIL DE L’'EUROPE. (2005 : 137)

5 CONSEIL DE L’'EUROPE. (2005 : 146)
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“les descripteurs de compétence, tels qu’ils somhiilés dans le Cadre Européen Commun, ne sont
pas tous directement évaluables. Leur formulatioteemes de capacité décrit ce qu'une personne
est capable de faire a un niveau donné. La perfacenattendue, en termes d’observabilité, n'est

pas toujours présente (...) sans observation derfarp&nce, il ne peut y avoir évaluation”.

Perante esta dificuldade, que advém sobretudoatio fie os verbos utilizados para formular
os descritores ndo serem verbos de acgaoofscience de, apprécie, est conscientede
consequentemente ndo serem directamente observd@eesemos tentar seguir o conselho
de TAGLIANTE e verificar se 0s descritores serve3mossos objectivos, se sdo avaliaveis,
ou seja “observaveis” e, em caso de necessidare, & devidas adaptacdes. Na opinido
desta autora, para facilitar o trabalho do avaliadmstruir-se-4 umtable de spécification
onde se cruzam capacidades e contetudos (0 quangertes que o aluno aprenda) que
determinam a seleccdo das actividades mais adesjpada essa aquisicdo, definem-se os
indicadores de aprendizagem que observam /medeoménitb da competéncia a avaliar e
finalmente escolhe-se o tipo de avaliacdo adeqeadabora-se a actividade de avalidtao
TAGLIANTE faz ainda uma andlise do que é avalidmel comunicacdo linguistica
afirmando que aquilo que o falante ja domina, (penvezes se dar conta) os saberes socio-
culturais, osavoir-étree osavoir-apprendrga competéncia existencial e a competéncia de
aprendizagem) ndo sado directamente avaliaveis.nRoapesar dessas limitacbes, estes
saberes estdo contemplados em alguns descritmesgadamente na exemplificagdo das
estratégias (planificacdo, compensacdo ou remagiagh das atitudes (correccéo
sociolinguistica).

Por outro lado, temos tudo aquilo que o falanteepagdrender e que é avaliavel. As
competéncias de comunicacdo linguistica, concddizaatravés das actividades de
compreensao, interaccdo e producédo, referem-salaer e aosaber fazer(conhecimento
declarativo e competéncia de realizacédo) e sadhaes.

No que diz respeito aos descritores sugeridos QEIGR, TAGLIANTE considera que, no
caso da competéncia lexical e da competéncia giaahatstes sdo demasiado subjectivos e
nao sdo directamente avalidveis. Quanto as congasérionoldgica, sociolinguistica,
pragmatica e funcional, afirma que os descritorepgstos sdo observaveis / mensuraveis e

podem integrar os critérios de avaliacdo destagpetincias.

* TAGLIANTE (2007 : 64) apresenta um exemplo de tatde de spécificatiodo descritor de nivel Al da
categoriaConversacée- “E capaz de perguntar como as pessoas estagie're
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Refira-se que a opinido de TAGLIANTE relativamerdteimpossibilidade de utilizacédo
directa dos descritores do QECR numa actividadeadiacdo é partilhada por outros
autores, nomeadamente ROSEN (2007 : 94),

“leur formulation en termes de capacite décrit akige personne est capable de faire & un niveau

donné, mais la performance attendue, en termesereabilité, n'est pas toujours présente”

e VELTCHEFF E HILTON®’ que disponibilizam uma multiplicidade de exempledichas

de avaliacdo onde operacionalizam os descritor€3=oR.

Apesar destas e de outras eventuais dificuldaddsnieacdes, o QECR, ndo sendo
prescritivo nem dogmatico, veio abrir novos horiesre alterar substancialmente o ensino-
aprendizagem das linguas estrangeiras. No dom@a@vdliacdo, foi complementado pelo
Manuel pour relier les examens existants au Cadpge permite estabelecer linhas de
orientacdo comuns para a elaboracéo e aplicacavalims exames / diplomas de linguas
existentes a nivel europeu, tentando assim daosts@ questdo colocada por organismos
de certificacdo e centros de exam@ofnment puis je savoir que mon Niveau Bl est votre
niveau B17%.

Sé&o apresentadas quatro séries de comportameegpas/que obedecem a uma sequéncia
lI6gica e incluem em primeiro lugar a familiarizaca@brigatoria com o QECR,
posteriormente a especificacdo (inventario do cmluee tipo de tarefas adaptadas as
actividades e competéncias comunicativas), segdaaestandardizacdo (uma mesma
compreensao dos niveis de referéncia propostosapd addo QECR) e por ultimo, a
validacdo empirica (recolha e analise dos testesijpiedo a sua validacdo segundo o
QECR).

Na sequéncia das sugestbes e ferramentas propasgeseralidade dos exames de FLE
utilizados a nivel europeu, sofreram alteracfes rategrarem as directivas do QECR,
ganhando em qualidade e rigor na elaboracao, rewdm e na aplicacéo das provas

> VELTCHEFF, Caroline ; HILTON, Stanley. (200%)évaluation en FLE22 ed. Paris : Hachette.

* CONSEIL DE L'EUROPE. (2002 : 1-2)Cadre européen commun de référence pour les langues
apprendre, enseigner, évaluation. Relier les exardhn langues au Cadre européen commun de référence
pour les langues : Apprendre, enseigner, évaluer.

9 “Les grands centres d’évaluation en langues sedmmé pour objectif commun de mener ensemble cett
réflexion sur la signification de leurs certifiaats et leur positionnement sur des échelles deauie
communs, de décrire également ce qu'elles valigeemt des discripteurs de compétences et d'assurer la
transparence des résultats en respectant des ndengsalités communes”. NOEL-JOTHY; SAMPSONIS
(2006 :15).
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Apesar de ndo ser uma biblia com resposta paraetuldoos seus autores terem previsto as
suas limitagdes e necessidade de reformulacdo aréit o QECR é uma referéncia

obrigatéria no ensino/aprendizagem das linguaaresira&-

€0« a construction d’'un Cadre exhaustif, transparentohérent pour I'apprentissage et I'enseignerdest
langues n’entraine pas nécessairement I'adoptian dystéme unique et uniforme. Au contraireCledre
commundoit étre ouvert et flexible, de fagon a pouvdneéppliqué a des situations particulieres moyenna
les adaptations qui s'imposent.

LeCadre de référencdoit étre
— a usages multiples : on pourra l'utiliser a tautas possibles dans la planification et la misksposition des
moyens nécessaires a I'apprentissage d’une langue ;
— souple : on pourra I'adapter a des conditiongidifites ;
—ouvert : il pourra étre étendu et affiné ;
— dynamique : il sera en constante évolution eotfon des feed backs apportés par son utilisation ;
— convivial : il sera présenté de facon a étrectment compréhensible et utilisable par ceux ailgest
destiné
— non dogmatique : il nest rattaché de maniegvacable et exclusive a aucune des théories oigpeat

concurrentes de la linguistique ou des sciencd'gdigcation”. CONSEIL DE L'EUROPE. (2005 : 13).

61 «Le Conseil de I'Europe a mis au point un outiveeu incontournable, le CECR, afin d’assurer, éoripé,
la transparence des niveaux de capacité des apgsedOEL-JOTHY; SAMPSONIS (2006 :14).
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3. O QECR e o sistema educativo portugués

3.1. As linguas estrangeiras no contexto educativo portugués.

“A aprendizagem de linguas estrangeiras € um gqméisito essencial para 0 acesso ao
conhecimento e um factor favoravel & mobilidadespalse profissional. A par do dominio da
lingua materna, a capacidade de comunicar em diricags é, no mundo interdependente em que
vivemos, uma mais-valia para o exercicio da cidadde forma activa e participada, pois que tal
ndo se confina, hoje, as fronteiras nacionais. Aldisso, o dominio de competéncias de
comunicacao em varias linguas potencia o alarganuag nossamundividéncias, pois permite o
acesso a outras culturas, outros valores, moduivelee pensar’.

Esta informacdo disponivel no site da DGIDC (Digec¢Geral de Inovacdo e

Desenvolvimento Curricular) € reveladora da pditducativa portuguesa relativamente ao
ensino-aprendizagem das linguas estrangeiras. riflegais tendéncias preconizadas pelo
QECR, o plurilinguismo, a intercompreensédo e oodgjdlintercultural entre os povos séo

valores a preservar, pretendendo-se nao so
“ajudar os cidaddos a dominar trés linguas eurgpeiaseja, duas linguas para além da lingua
materna, aduzindo vantagens de ordem profissionalteral®®

mas também
“contemplar o dominio de linguas como um dos objest estratégicos para tornar a Unido
Europeia na sociedade do conhecimento mais coinp&tft

No sistema de ensino portugués, todos os alunos g@ossibilidade de estudar duas linguas
estrangeiras durante a escolaridade obrigatorga@d°a primeira no 2° ciclo (5° e 6° anos) e

a segunda no 3° ciclo (7°, 8° e 9° anos).

> DGIDC (Direccdo Geral de Inovacédo e Desenvolvimeduoricular). Consultado a 20 de Agosto,
disponivel em
<http://sitio.dgidc.min-edu.pt/linguas_estrangeiPagfinas/Linguas-Estrangeiras.aspx

® Livro Branco sobre a Educacéo e Formagcao, de F&nar e Aprender: Rumo & Sociedade Cognitiva
Consultado a 20 de Agosto, disponivel emitps//ec.europa.eu/education/doc/official/keydoeh.pds

% Conselho Europeu extraordinario de Lisboa (Male®000): para uma Europa da inovacéo e do
conhecimento. Consultado a 18 de Agosto, disporivel
<http://europa.eu/legislation_summaries/educati@mnitig_youth/general_framework/c10241 pt.htm
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No ensino secundario todos 0s cursos integram @plia de lingua estrangeira, com
caracter obrigatério, nos 10.° e 11.° anos, na ooemge deFormacédo Geral, devendn
aluno dar continuidade a uma das linguas ja esasdaal ensino basico.

Desde o ano lectivo de 2007/08, devido a reforndidagos curricul®, existe o curso de
Linguas e Humanidades, resultado da fusdo do derédnguas e Literaturas com o curso de
Ciéncias Sociais e Humanas. O plano de estudos desb curso, para além da lingua
estrangeira da Formacéao Geral, permite ainda dhesda lingua estrangeira na componente
de Formacéo Especifica, nos 10.° e 11.° anos. Nart®existe a possibilidade de escolha da
lingua estrangeira como disciplina de opcao, nadgéo especifica de todos 0s cursos.

O QECR € um documento de referéncia desde 200 ddatublicacdo da edi¢cao portuguesa
e de reformulacdo dos programas de linguas estrasgio nosso sistema escolar (inglés,
francés, alemé&o e mais recentemente o espanhmfoAna do sistema educativo iniciou-se
em 1997, quando o Ministério da Educacdo Portugu@sds aos diversos parceiros socio-
educativos, nomeadamente as Associacdes de Prefgsaccriacdo de equipas de trabalho
para, numa primeira fase, procederem a elaboragd@uiriculo Nacional do Ensino
Basicd® e definir asCompeténcias Essenciais para as Linguas para 08°1€,3° ciclo®
numa segunda fase, ser feita a reformulacdo dgsgmas do Ensino Secundario. Todo este
trabalho teve como referéncia o QECR, (a versaeiggoa de 1996 e os diversos guias que

foram surgindo até & publicacdo em 2001). Na opid&Cristina Avelin®/
“Ces travaux auraient pu constituer une occasiavilggiée pour articuler I'enseignement de la
langue maternelle avec celui des langues étrangérelsarmoniser tous les textes officiels.
Malheureusement, cela n'a pas été le cas par madgwe structure adéquate de supervision
scientifique et pédagogique de la part du Minist@feaque équipe a fait ses options qui ont intégré
a la fois les exigences institutionnelles, l'intefation des orientations émanant du CECR, les
apports des divers domaines de recherche et I'exmér professionnelle dans les divers cycles

d’enseignement”.

% Decreto-Lei n.° 272/2007, de 26 de Julho.

% Curriculo Nacional do Ensino BasiceCompeténcias EssenciaBonsultado a 16 Agosto 2009, disponivel
em <http://www.dgidc.minedu.pt/fichdown/livrocompeteasiLivroCompetenciasEssenciais pdf

7 AVELINO, Cristina. (2008), «L'introduction du CECRour les langues et ses conséquences- Le cas du
Portugal» in «Enseigner les langues : un défi fi&@urope»,Revue Internationale d’Educatipn® 47, Sévres:
CIEP.
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O Curriculo Nacional do Ensino BasicoCompeténcias Essenciaisum documento que
clarifica as competéncias a alcancar no final dginenbasico, servindo de instrumento de
mediacdo entre o0s programas e 0s processos deo-apsgndizagem. Além das
competéncias gerais transversais a todas as disspl nomeadamente as linguas
estrangeiras usadas para

“comunicar adequadamente em Gites do quotidiano e para apropriacdo da inforniacéo
sao delineadas as competéncias especificas delisagdina, lembrando que
“conhecimentos, capacidades e atitudes, sdo imtegraa formulacdo destas competéncias que

compreendem aspectos ndo meramente cognitivosamdogin de natureza metacognitiva, afectiva

e social®.
Comparandoos curriculos das varias linguas estrangeiras @or vio ensino basico e o
QECR, clarifica-se a nocao de competéncia em liegtrangeira, definem-se perfis de saida
(o que se espera que o0 aprendente seja capazedentafinal de um ciclo de escolaridade)
desempenhos esperados (0s desempenhos necesssupescairsos que tais perfis exigem) e
processos de aprendizagem (processos indispens@ggiercursos a realizar), preconizando
determinados percursos de aprendizagem.
Relativamente as competéncias especificas, sauidiefia competéncia demunicaca®e

saber aprendéf remetendo para a competéncia plurilingue e pllitial™ e para a

% Curriculo Nacional do Ensino BéasicoCompeténcias EssenciaiSonsultado a 16 Agosto 2009, disponivel
em <http://www.dgidc.minedu.pt/fichdown/livrocompeteasiLivroCompetenciasEssenciais pdf
p.39

% Segundo cCurriculo Nacional do Ensino Basice Competéncias Essenciaip.47-52) a competéncia de
comunicacaanclui :

- Compreender : ouvir/ver, ler.

- Interagir : ouvir/falar, ler/escrever

- Produzir : falar, escrever.

0 Segundo dCurriculo Nacional do Ensino Basice Competéncias Essenciaip.53) a competéncisaber
aprenderimplica :

- Participar de forma consistente na construgioma competéncia plurilingue e pluricultural.

- Utilizar estratégias de apropriacdo da lingstaangeira enquanto instrumento de comunicacao.

- Utilizar estratégias de apropriacdo do sistelalingua estrangeira.

- Adoptar estratégias e procedimentos adequasloscessidades de aprendizagem préprias.

" “participar de forma consciente na construcéorda competéncia plurilingue e pluricultural:
- adoptar uma atitude de abertura e toleranciadadimguas e culturas estrangeiras;
- estabelecer relagBes de afinidade / contraste entingua materna e as linguas estrangeif@gfriculo
Nacional do Ensino BasiceCompeténcias Essencia{p.53)
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utilizacdo de estratégias de apropriacdo da linggteangeira enquanto instrumento de
comunicacat.
No que diz respeito a competéncia de comunicacdlo- @ompreender — (ouvir/ver textos
orais e audiovisuais de natureza diversificada @ahos ao desenvolvimento intelectual,
socio-afectivo e linguistico do aluno) traca-seesfipdo aluno que no final do 2° ciclo
devera ser o equivalente ao A2 do QEER
“Compreende o essencial de um texto simples, beesiaro relacionado com os aspectos da vida
quotidiana”
e no final do 3° ciclo, quer em lingua estrangeirguer em lingua estrangeira Il, o
equivalente ao nivel B1 do QEER
“Lingua estrangeira | - Compreende as ideias gerais pormenor de um texto em lingua corrente
sobre aspectos relativos a escola, aos tempos,ligmréemas actuais e assuntos do seu interesse,
quando o discurso é claro e pausado.
Lingua estrangeira Il — Compreende as ideias gdeaigm texto em lingua corrente sobre aspectos

relativos a escola, aos tempos livres, a temasiactuassuntos do seu interesse pessoal, quando o

discurso é claro e pausado”
Refira-se que a diferenca entre a lingua estraadel Il se situa apenas ao nivel da
compreensao das ideias gerais ou também de pormenor
No caso da Interaccao oral (ouvir / falar em sibgacde comunicacdo diversificadas) os
perfis de saida correspondem, no caso do 2° @olajue se apresenta como sendo uma
adaptacao do nivel A2 do QECR:

“Comunica em situacdes do quotidiano que exijammagdroca de informacdo simples e directa

sobre assuntos e actividades correntes. Participa igonversa curta, sem ter de a alimentar”

e do nivel B1 no caso do 3°ciclo :

2«_ relacionar sentidos e intengées em situacéedrinicacdo em que foram produzidos.

- reconhecer indices textuais que permiteledacao de sentidos;

- seleccionar, no reportério disponivel, reos que permitam produzir textos adequados a&s;6iis
comunicativas;

- utilizar meios de compensacédo de insuf@asno uso da lingua : gestos, definicdes, pedfia
paréafrases;

- gerir a tomada de palavra em situacdesteesiccao verbal, tendo em vista a eficacia da naagédo;

- avaliar a justeza dos processos utilizados”

Curriculo Nacional do Ensino BasieceCompeténcias Essencids53)

"3 Curriculo Nacional do Ensino BasiceCompeténcias Essencidjs47)

" Curriculo Nacional do Ensino BasiceCompeténcias Essencid{s47)
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“Lingua estrangeira | - Participa numa conversgpi@msobre assuntos de interesse pessoal ou geral
da actualidade.
Lingua estrangeira Il — Participam exercitacéo prévia, numa conversa simplesesdsuntos de

interesse pessoal ou geral da actualidade”.
Neste caso, a diferenca reside apenas na existémciado, de preparacdo prévia da
interaccgao.
Quando chega a vez da producéo oral (falar / prodextos orais correspondendo a
necessidades especificas de comunicacdo), os niesisperfis de saida repetem-se:
adaptacao do nivel A2 do QECR para o 2° ciclo:

“ Utiliza frases simples e curtas para falar daifamndos outros e do seu percurso pessoal”
e do nivel B1 para o 3° ciclo:

“Lingua estrangeira | - Produz enunciados paraanadescrever, expor informacdes e pontos de
vista.
Lingua estrangeira Il — Produz de formapsi® e breve mas articulada, enunciados para parrar

descrever, expor informacdes e pontos de vista”.

Aquando da reformulacdo dos programas do ensinmdéado, levada a cabo no seguimento
da definicdo doCurriculo nacional do ensino basicoe mais especificamente das
competéncias essenciais para as linguas estramgepeetendeu-se articular o ensino-
aprendizagem das linguas estrangeiras nos diveidos. No entanto, essa articulagdo nem
sempre foi conseguida, situacdo alias reconheciela Ministério da Educacdo no

Documento Orientador da Revisdo Curricular do EnsBecundariG, quando se refere as

medidas a implementar para combater o insucesbaredano escolares, mais notorios no

ensino secundario:
“Sao conhecidas as razdes que, a montante, sustergta ineficiéncia do ensino secundario,
nomeadamente o sistema de avaliacdo e a claraléahliculacéo entre este nivel e o ciclo final do
actual ensino béasico. A estratégia para superargsblema passa, necessariamente, por ajustar
curricula e contelidos programaticos, conferinds-Imeaior coeréncia e sequencialidade, néo
sacrificando os niveis de exigéncia a conclus@esdalaridade basica, nem a progresséo a qualquer

custo, com vista a conseguir um mais facil acessmnaino superior”.

E também definido que na reformulada organizac&dcolar, na Formacdo Geral dos

cursos cientifico-humanisticos e nos cursos tegns, a lingua estrangeira assegure a

> Documento Orientador da Revis&o Curricular do EnsBecundério(p.15)
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“aquisicdo de competéncias para a sua utilizagéuénte num mundo interdependente e na vida

quotidiana, nomeadamente no contexto eurpeu
Assim, a reformulag¢é@o dos programas do ensino sécianfoi levada a cabo por equipas de
especialistas (professores do ensino basico/sedaraniversitario) que seguiram as linhas
orientadoras do Ministério e, no caso das lingstraregeiras, a versdo do QECR disponivel
naquele momento. Sera importante referir que aqualad reformulacdo dos programas,
antes de se chegar a verséo final, foi dispon#ubzno site do Ministério uma versao
provisoria para auscultacdo e debate com todoarosipos.
Os programas de Francés foram homologados em 2@@fraxam em vigor no ano lectivo
de 2003/2004.

" Documento Orientador da Revis&o Curricular do EnsBecundario(p.19)
45



A expressdo oral em FLE

3.2. O Programa de Francés, Cursos Gerais — Formacd o Geral e Especifica do
Ensino Secundario em Portugal.

Seguindo de perto a legislacédo em vigor e 0 QEGRragramas de Francés
“pretendem propor percursos de ensimerafizagem que ajudem a construir uma competéncia
pluriingue e pluricultural. Esta competéncia glbbgue € plural mas una, ndo justapde
competéncias distintas trabalhadas separadamentel,etdil ou LIll; desenvolve-se antes em
funcdo do repertério comunicativo geral de cadaviddo. Permite planificar adequadamente as
actividades receptivas ou as produtivas e detedamacompeténcias gerais individuais que
conduzam a uma complementaridade equilibrada, divepaom as formagGes em que os alunos

desenvolvam os seus planos de esttftlos
Numa fase introdutéria, visando familiarizar o imtior/professor com os programas, é
apresentada a estruturacdo dos programas de frd@me&srdo com os seguintes itens:
a) finalidades
b) objectivos
c) competéncias a desenvolver
d) viséo geral dos conteudos
€) recursos
f) gestdo do programa
g) sugestdes metodoldgicas gerais
h) avaliagcéo
1) bibliografia
Apés esta fase, passa-se a apresentacdo dos pasgrden formacdo geral (nivel de
continuacéo) e de formacéo especifica (niveis adiraeacao e de iniciacdo). O esquema de
apresentacao de cada programa repete-se sistematiea incluindo os itens indicados na
introdug&o.
A pluralidade de cenarios curriculares do ensinegizagem do francés conduz a uma

definicdo dos objectivos de aprendizagem organgadotrés grandes eixos:

""Programa de Francés, niveis de continuac&o e dssigéio, 10°,11° e 12° ano, Formac&o Geral e Forraca
Especifica(2001.: iii)
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- A competéncia de comunicacdo, nas dimensdesiditica; cultural e discursiva e nas
vertentes da recepcao, da interaccéo, da produgdanediacéo.

- A competéncia estratégica, implicando o sabegrfransversal, o aprender a aprender, quer
na utilizacdo de estratégias de organizacdo doegsocde aprendizagem e de superacdo
autonoma de dificuldades, quer na aquisicdo dddslle pesquisa autonoma, recorrendo aos
mediae as TIC.

- A formacé&o para a cidadania que remete paratipacdo no contexto social da escola de
forma responsavel e colaborativa.

Tendo em conta esta pluralidade de cenarios dendipegjem e o objectivo de interligar as
varias partes do programa na gestdo do processmsieo-aprendizagem, as autoras dos
programas propdem um esquema organizador das camojzet a desenvolVér

De acordo com este esquema, a aprendizagem deingoa implica o desenvolvimento de
competéncias gerais individuais através de prosedsmperacionalizacdo especificos, sendo
apresentados quadros de operacionalizacdo paracoat@eténcia: ouvir/ver; ler; interagir;
escrever e aprender a aprender. Estes quadrosemfames propostas de percursos de
aprendizagem, a desenvolver segundo a especifeiagublico-alvo, passando por trés fases
distintas e sucessivas: a preparagao, a execugavaiacao.

A realizacdo de tarefas ou actividades vai permitir

“pbr em préatica, de forma gradual e activa, prozeste aquisicdo das competéncias previstas em
situacdes motivadoras de aprendizagem. Surgirdonasecessidades linguisticas especificas, em

interacc&do constante com os processos de operkizima® e com os diferentes contetidos a ffatar

Importa referir que os diferentes conteldos subjaseas competéncias séo veiculados por
varios tipos de textos, (considerando-se texto todtpo de documentos visuais, audio,
audiovisuais e escritos) e contemplam os contedwkasirsivos, lexicais, morfossintacticos e
as areas de referéncia sociocultural.

Para completar o esquema, € importante a presengaatiacdo. De acordo com as autoras

dos programas esta avaliacdo permite:

8 Programa de Francés, niveis de continuac&o e dssigéio, 10°,11° e 12° ano, Formac&o Geral e Forraca
Especifica(2001: 3)

" Programa de Francés, niveis de continuag&o e ibéaigéo, 10°,11° e 12° ano, Formacédo Geral e Fordnag
Especifica(2001: 5)
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“obter feedbackconstante face a progresséo das aprendizagendificaklades sentidas por cada
aluno. Os resultados desta avaliagcdo determinadmstrucdo de novos itinerarios e consequente

seleccao e realizacdo de novas actividades e $8tefa
Para que a seleccdo dos textos / suportes por gasteprofessores seja facilitada, sao
disponibilizados varios recursdsie tipologia bastante variada, de forma a adegquaseaos
varios tipos de publico e / niveis.
Existe também um ponto relativo a gestdo do programm sugestdes de actividades e tarefas
significativas em cada unidade de aprendizagemmpapnhadas de observagbes muito
pertinentes para a orientagéo do trabalho do [mofes
Quanto as orientacdes metodoldgicas subjacentggagsmmas de francés, Francine Arroyo e
Cristina Avelino, consideram que

“Toutes les indications données prennent en cotidtelution des pratiques pédagogiques qui tend
vers un éclectisme répondant aux spécificités delsligs et des contextes. Ce pluralisme
méthodologique obéit toutefois a une approche mactitbe qui exige une méthodologie active,
centrée sur I'apprenant et favorisant la constoncties compétences. Les suggestions offrent un
cadre non normatif qui vise une pédagogie par tobgosant sur divers savoirs et compétences et

facilitant 'implication réelle et efficace des é&s dans leur apprentiss&gje
Para concluir esta abordagem geral do programarateés falta-nos uma referéncia a
avaliacdo que, na opinido das autoras, deve serfiva e formadofd Trata-se de

8 programa de Francés, niveis de continuacao e disigéio, 10°,11° e 12° ano, Formacédo Geral e Formaca
Especifica(2001: 5)

8 Programa de Francés, niveis de continuacéo e agsigéio, 10°,11° e 12° ano, Formacado Geral e Formaca
Especifica(2001: 43)

8 ARROYO, Francine ; AVELINO, Cristina. (2009}, Le CECR au Portugal : parcours d’un enfant nhtyre
Dialogues et culturer® 54, Paris, Fédération Internationale des Psefes de Francais.

¥ 0O glossario presente nos programas de francésreesmide Varios tedricos da didactica e dedivediacao
formativa como “ apreciacdo do desempenho do aluno durapteaesso de aprendizagem. Da informacgdes
sobre a qualidade da aprendizagem em curso, peorélieiste eventual dos contelidos e dos métodos da
sequéncia de ensino e a eventual adaptacdo dagdadtis e dos métodos de aprendizagem”. Quanto a
avaliacdo formadora esta € definida como sendo um “processo baseadiesenvolvimento da capacidade
de representacéo correcta do objecto de aprendizatgeplanificagdo prévia, de apropriacdo dosrasiée de
correcgdo de erros. O aprendente aprende a geriavaliar 0S seus percursos e 0s seus traballengoa
regulacdo e a auto-avaliagdo tornam-se, assim,ca-gimve do dispositivo de formacad’rograma de
Francés, niveis de continuacdo e de iniciagdo,110% 12° ano, Formagdo Geral e Formagdo Espegifica
(2001: 114)
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“um dos momentos mais importantes do processo d&imaeaprendizagem, fundamentando-o

enquanto acgdo organizada. Classificam-se produmtas, sobretudo observam-se e avaliam-se,
numa perspectiva formativa e formadora, processmapeténcias, atitudes e progressos, levando o
professor a desempenhar os papéis de reguladdiaeilitador das aprendizagens. (...) é vista como
um meio regulador da prossecucéo de objectivostaieelecidos e ndo como um fim, orientando e

melhorando de forma progressiva os processos edstps do ensino e da aprendizagém”

Numa primeira etapa, a avaliacdo deve centrar-sdiagnostico das necessidades de cada
aluno, permitindo delinear o seu perfil e consetpi@hanificacdo do trabalho a desenvolver
guer pelo aluno, quer pelo professor.

Numa segunda etapa, sempre formativa e formadamairéi-se um percurso de aprendizagem
faseado, fomentando a autoconfianca e a autonomialuho, nomeadamente através da
experimentacdo, formulacéo de hipéteses e consenaeeitacdo do effd O aluno tem um
papel activo na sua aprendizagem, esta consciasteuds dificuldades e dos seus progressos
reflectindo e criticando de forma construtiva o s@balho (a avaliagdo formativa adquire o
cariz de formadora).

Por ultimo, na terceira etapa deste processo formake ensino-aprendizagem, fazemos o
balanco do percurso efectuado e medimos os pragretss aprendizagens dos alunos. A

avaliacdo sumativa deve
“constituir um balanco, (qualitativo e quantitafivda aprendizagem de cada aluno e permitir o
inventario das aquisicfes, dando, simultaneamenifgrmacBes necessarias para 0 seu
prosseguimento futuro. Destina-se a certificar esultados da aprendizagem, ratificando-os e
permitindo a atribuicdo da respectiva classificacRealizada no final de cada sequéncia de
aprendizagem, mas também no final do ano escdkrgcanstituird um importante indicador da

eficacia do trabalho realizado conjuntamente pamas/aprendentes e profes$ar”

# Programa de Francés, niveis de continuag&o e disigiio, 10°,11° e 12° ano, Formac&o Geral e Formaca
Especifica(2001: 94)

¥ “Q erro ter4 um estatuto de instrumento de aprageim, ndo devera ser penalizado, mas sim aproseitad
como base para novas aquisicd&bgrama de Francés, niveis de continuagéo e eirfio, 10°,11° e 12°
ano, Formacédo Geral e Formagédo Especifi2Q01: 95)

¥ pPrograma de Francés, niveis de continuag&o e disigiio, 10°,11° e 12° ano, Formac&o Geral e Formaca
Especifica(2001: 96)
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3.3. A expressao oral no Programa de Francés, Forma ¢ao Geral do Ensino
Secundario em Portugal.

Quando cingimos o0 nosso estudo a componente @t@ctdmos algumas diferencas entre a
Formacdo Geral e a Formacao Especifica.

Na Formacdo Geral a recepcéo é privilediadpois na opinido de Francine Arroyo e de
Cristina Avelino “le francais est surtout utiliséys avoir acceés a des informations dans divers
domaines de savoff§, os objectivos de aprendizagem visam apenas apm@Ensdo /
recepcéo de textos orais e audiovisuais de natdregesificada e a interacgdo em situagdes de
comunicacdo de natureza diversificada. Ao nivel F@macao Especifica, além da
compreensao e interaccdo, temos também a produeadtextos orais e a mediacao,
correspondendo a necessidades e situa¢cfes eseddicomunicacdo social.

Quanto aos processos de operacionalizacdo destgset@ncias, quer na Formacao Geral,
quer na Formacgdo Especifica, estdo organizadosrésnfases: preparacdo, execucao e
avaliacdo. A este nivel as diferencas ndo sadfisigtivas.

Tendo em conta que o projecto de avaliacdo da &sdoeoral objecto do nosso estudo foi
desenvolvido com uma turma de Francés — Nivel deti@ecido — Formacédo Geral do 11°
ano, daremos particular atencdo a este Nivel.

Na Formacdo Geral, ao nivel da operacionalizac&modgeténcia Compreender /ouvirfier

na fase de preparacédo é enunciada a utilizacastideégias de recepcéao visual e / ou auditiva,
seguida de um elencar de possibilidades para aragés desta competéncia. Na fase de
execucao, temos a identificacdo de processos dRigio de sentidos, mais uma vez, com
varias sugestbes de operacionalizacdo. Quanto ea dasavaliacdo, deparamo-nos com a

avaliacdo do seu desempenho enquanto ouvinte oloise.

¥ “Na Formagcéo Geral, a competéncia de recepcéo #igiegla enquanto que na Formac&o Especifica se vis
um equilibrio entre as competéncias de recepcdmntdeccao, de producdo e de mediac&rbigrama de
Francés, niveis de continuacdo e de iniciacdo,110% 12° ano, Formacdo Geral e Formacdo Espegifica
(2001: 94).

8 ARROYO, Francine ; AVELINO, Cristina, (2009},Le CECR au Portugal : parcours d’un enfant natre
Dialogues et culturer® 54, Paris, Fédération Internationale des Psefes de Francais.

89 . . .
Anexo 8 — Ouvir/ver — Processos de operacionalzada. Geral — 11°Ano
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z

Relativamente & competéncia Interdyjira estrutura é idéntica, numa primeira fase de
preparacao € enunciada a utilizacao de estratégiabservacao do discurso interaccional oral

e escrito. Saliente-se que neste quadro surgemoosgsos de operacionalizacao dos discursos
interaccionais orais e escritos, todavia, estaarsgps, conforme indicado em nota das autoras

dos programas
“Em cada ponto apresentam-se inicialmente os psosesle operacionalizacdo dos discursos

interaccionais orais; seguem-se os que dizem tespes discursos interaccionais escritbs”

No que diz respeito aos discursos interaccionais @lesta primeira fase, a de preparagao, as

estratégias sugeridas passam por:
“- ldentificar fases da irgecéo oral:
o formas de abertura / fecho : cumprimentos
o corpo da interaccéo : intences de comunicacadndones.
- Identificar tragos dominasido discurso oral :
o hesitagbes, pausas, borddes, repeti¢cbes, simaghiis sintacticas, registos de lingua
o reformulacdes, autocorrecgoes.
- Identificar o valor da entoac&o, pausas e ritmtransmissio da mensageial.
- Identificar estratégias de compensagédo no disauna:
o gestos, mimica
o simplificacBes, generalizacdes”.

Na segunda fase, a de execucao, esta previsthzagido de processos de estruturacdo em

discursos interaccionais, com a devida operacipagio:

“- Ordenar/completar/ reformular realiza¢des dewaiso oral formal e informal.
- Participar em didlogos ardatizacdes.
- Participar em simula¢deebates (sugerido apenas para o 11°ano)
- Usar estratégias de compeds e facilitacdo para superar problemas de esgoeasal’.

Na ultima fase, a de avaliacdo, enquanto agentgelaccao, esta previsto:

- Identificar estratégias pessoais de comunicagdotaracgdo formal e informal oral.

- Identificar os seus progmscomo agente da interac¢éo.

No que diz respeito aos conteudos (discursivos¢cdexe morfossintacticos), a componente

oral esta contemplada em todos eles.

% Anexo 9 — Interagir — Processos de operaciondlizaps discursos interaccionais orais — F. GerEAro

1 Programa de Francés, niveis de continuacgéo e desigéio, 10°,11° e 12° ano, Formagcéo Geral e Formagcéa
Especifica(2001: 8)
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Nos conteldos discursivos poderemos por exempkrired importancia da oralidade na
sequéncia dialogal, espaco por exceléncia de 8isage interaccao que implicam a actuacao
de pelo menos dois interlocutores. A sequéncianaggtativa, ao nivel do 11°no, pode ser
operacionalizada através da participacdo dos alanosimulacdes ou debates onde devem
apresentar a ideia que pretendem defender e teataencer o outro de que tém razao,
justificando devidamente a sua opinido. Apesar dtase sequéncias obedecerem a
determinadas estruturas, essa rigidez nem semple g8 aplicada na realidade da sala de
aula, sob pena de desmotivar alunos mais timidaoumaiores dificuldades. Ndo podemos
esquecer que a competéncia oral, sobretudo a efpresral, é das mais dificeis de
implementar, sendo necessario por vezes fazer pagumncessdes para que os alunos néo
tenham receio de se expressar espontaneamentgua dstrangeira.

Assim, convém ainda referir que um texto, ouvidsiomado ou produzido pelos alunos, pode
ser constituido por uma heterogeneidade de se@ser(sequéncia dialogal, narrativa,
descritiva, explicativa e argumentativa) sendo pocmmum, e de mais dificil execucédo, que
os textos obedecam a uma uUnica sequéncia discursiva

Quanto aos conteudos lexicais, devera sempre selkday-se que o vocabulario esteja ligado
as éareas socioculturais e aos textos, sendo ndoceasapta-lo as fases da interacgéo oral,
integrando tracos dominantes do discurso oral eniiedo a utilizacdo de estratégias de
compensacao.

Relativamente aos conteudos morfossintacticos¢dalo os conteudos lexicais, devem ser
adequados aos textos. No fundo, preconiza-se utiwlagdo entre os varios conteudos:
sequéncias discursivas, conteudos lexicais e cdogsednorfossintacticos numa progressao em
espiraf®.

Quanto as areas de referéncia sociocultural, semenbase para integracdo dos outros
contetdos e para a escolha dos textos orais oowvésighis, a ver, ouvir ou produzir pelos
alunos, remetendo, no caso do 11° ano, para avaggerdo mundo que nos rodeia, para uma

sociedade global, sedutora e / ou manipuladorag anpesquisa cientifica, a ética e a

%2 No glossario dos programas progressdo em espirgé slefinida como “processo de desenvolvimento da
aprendizagem, que retoma gradual e ciclicamentbemimentos anteriores, possibilitando a construdgio
etapas progressivas da competéncia de comunicaBdograma de Francés, niveis de continuagdo e de
iniciacéo, 10°,11° e 12° ano, Formacao Geral e Fagao Especifica2001: 116)
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gualidade de vida, servem de pontos de partida paedlexdo e questionamento, levando o
aluno a praticar formas diversificadas de interacg@lemonstrar afirmacéo pessoal, aceitacao
do outro e espirito critico (Participar — processe®peracionalizac&).
Para dar cumprimento a esta filosofia, as areageflréncia sociocultural que devem
contextualizar as sequéncias discursivas a trabafhaula no 11° ano sao:

1. Information et communication

> Globalisation, séduction, manipulation, vie prikggeit a I'information.
2. Science, technologie et environnement:
> Recherche scientifique, applications, éthique liGhide vie.

3. Etude d’au moins une ceuvre intégrale.
Como ja foi referido, o programa de francés apitasema lista de recursos a utilizar de acordo
com as necessidades e tipo de publico. Saliees®s documentos audio / video ndo foram
esquecidos, sendo sugerido um longo manancial dentEntos: mediaticos, de espacos
publicos, de interaccéo, profissionais, didactea@snda textos literarios.
Relativamente a gestdo do programa, no caso daribl% mais uma vez chamada a atencéo
para a importancia que deve ser dada a competéaciacepcdo e para a necessidade da
andlise diagnodstica das aquisicdes anterioresnalé estabelecer e organizar os percursos
(negociados) de aprendizagem. Como ndo podia deigaser, as actividades e tarefas
sugeridas para as diferentes unidades do 11° aheeim a competéncia oral, sendo mesmo
bastante variadas. Jogos de percepcao auditisual ysimulacdo de programas de radio ou de
televisdo, reconto oral ou dramatizagéo de didlsgosalguns dos exemplos a reter.
No final do Programa, nos pontos 3.4. - sugestdssdnldgicas e 3.5 — Avaliagdqcomuns
a todos os niveis da formacédo Geral e da Formas@ecHica), sdo apresentadas, clara e
pormenorizadamente, indicagcfes Uteis para a ope@acado dos varios programas.
A andlise deste dois pontos finais permite-nos tatersa conformidade dos programas de

francés com o QECR e com a perspectiva orientadagpaccdo em que o aluno tem um papel

% Programa de Francés, niveis de continuac&o e dssigéio, 10°,11° e 12° ano, Formac&o Geral e Forraca
Especifica(2001: 12)

% Programa de Francés, niveis de continuac&o e dssigéio, 10°,11° e 12° ano, Formac&o Geral e Forraca
Especifica(2001: 83-97)
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activo na construcao dos seus conhecimentos, gumagacorpo na negociacao e realizacéo de
actividades e tarefas no ambito da comunicacaolattawe / ou real, mas entendida sempre
como acto social.

No que concerne a competéncia oral, o contacto @&dimgua, de uma forma auténtica, &
incentivada (sdo apresentadas varias sugestdesdoftefitas) e as tarefas sugeridas,
(pedagdgicas e comunicativas) como por exemplomalacdo global ou a realizacdo de
projectos que incluam por exemplo um intercambim dcancéfonos recorrendo chatse a
producdo de documentos audio ou video, sdo umaafalenorganizacdo do processo de
ensino-aprendizagem.

Séo sugeridas algumas planificacdes das unidadéstidias, como é o caso da planificacédo
por cenarios que pode ser verdadeiramente estiteulanplicando contudo, uma grande
seguranca e flexibilidade por parte dos professores

Pelo contréario, a planificacdo por elaboracdo a@elyos que visa a construgdo de um produto
textual, é facilmente exequivel podendo o produtal fser apenas producdo ou interaccao
oral.

Tendo em conta as experiéncias levadas a cabomteeivo de 2008/2009 com uma turma
de 11° ano, Formacao Geral, consideramos que exjeama se adequa perfeitamente a este
tipo de planificacdo e a este tipo de produto (pcdd ou interaccdo oral) sendo, contudo,
necessario prever algumas adaptacdes quando comagaprograma com o manual adoptado
na Escol®. Com este tipo de planificacdo proposta (assimocoom todas as outras que sdo
sugeridas nos programas) pensamos que ndo é dpdssioel seguir na integra a planificacao
do manual, apesar disso, apés alguns cortes /ss@@® e alteracbes do percurso proposto no
manual adoptado, sera perfeitamente exequivelndip&gao por elaboracdo de produtos e até
eventualmente a planificacdo por cenarios.

Serd sempre de grande importancia lembrarmo-nos asieactividades e tarefas,
independentemente do modelo de planificacdo, dese¥mpreparadas em adequacao ao N0Sso
contexto / ao nosso publico / ao nosso objectiwacral: a comunicacédo real / simulada. Para
que essa comunicacdo tenha lugar desenvolvem-spet&msias, que como ja referimos

anteriormente, se situam a nivel estratégico, tisau e linguistico. Relativamente a estas

% MARQUES, Lidia. (2008)Envie de francais.conkEnsino secundario 11°an&? ed. Lisboa: ASA.
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competéncias, sdo, também nestes Ultimos pontogprdgsamas, apresentadas propostas de
actividades Uteis para o seu desenvolvimento.

Continuando a restringir a nossa analise a oraidaerificamos que, no ponto dedicado as
competéncias, o programa estabelece a ligacao&temia apresentada nos pontos anteriores
e a realidade. A operacionalizagdo das competénc@sesponde ao momento da
exequibilidade, da organizacdo na pratica do trebdb professor.

No que diz respeito a interaccdo oral, apos algunmassideracOes tedrico-praticas sao
propostas actividades por Formacdo e Nivel. No adsoFormacdo Geral continuagéo
encontramos por exemplo a memorizacdo de sequétalagais, a dramatizacdo de didlogos
redigidos a partir de matrizesafevas situationngle a participacdo em dramatizacoes,
simulacdes contextualizadas e debates.

Seguindo as linhas orientadoras do QECR, as auorBsograma afirmam que
“a abordagem da competénciintizaccéo levard ao desenvolvimento de formasatler ser e de
saber estar com o0s outros. Aprender a interaggpeitando regras discursivas e convengdes
sOcioculturais, é também aprender a viver com dso®e constitui a base de uma cidadania activa

em contexto multiculturaf®.
Quanto a competéncia de produdi@bar surge apenas na Formacao Especifica. Porém, apesar
da justificacdo apresentada pelas autoras do Pnelrapermitimo-nos considerar que faria
sentido a sua presenca também na Formacao Gdraht&se que algumas das sugestdes para
preparar o aluno para a tomada de palavra em pyblicneadamente:

- tomar consciéncia da importancia da postura,odados meios materiais utilizados;

- treinar a fluéncia, em lingua estrangeira, asale actividades diversas: reformulacéo, hesitacdo

compensacéo verbal e ndo verbal;

- organizar o discurso em tépicos, facilitando wpeesentacao fluente;

- seleccionar ou elaborar documentos de apoio;

- apresentar os trabalhos desenvolvidos a um aiaditd

% Programa de Francés, niveis de continuago e dzaigiio, 10°,11° e 12° ano, Formagéo Geral e Formaca
Especifica(2001: 87).

" “Embora se tenha optado por atribuir um lugar dman relevo a competéncia de producdo na Formac&o
Geral, ela continua a ser trabalhada, sobretudmamaferéncia e no reforco de técnicas de orgafizalp
pensamento. O dominio de estratégias claras ddigdgdo e de revisdo pretende, tanto na Formagial G
como na Formacéo Especifica, orientar a atenc&enselver o raciocinio légico e estreitar a asg@waentre

0 pensamento e a linguagerfrograma de Francés, niveis de continuacéo e dgaigdio, 10°,11° e 12° ano,
Formacao Geral e Formacao Especifi¢adp01: 87)
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além de poderem ser muito Uteis para um aluno dad€@o Geral, tanto a nivel escolar como
profissional®, ndo nos parecem de um grau de dificuldade muitnaado previsto para estes
alunos.
Para reforcar a nossa opinido poderemos remei@opQECR, onde a producéo oral, nas suas
varias vertentes, esta presente desde o nivel Al.
Para concluir, abordamos mais pormenorizadamenteéasrmomentos mais importantes do
processo de ensino-aprendizagem: a avaliacao, pagisularmente a avaliacdo da oralidade
que

“incidira prioritariamente sobre a competéncia denagnicacdo nas suas varias vertentes, mas

também sobre o desenvolvimento de capacidadedleaé® sobre atitudes e valores inerentes ao

crescimento pessoal e social do alifio”

Na continuidade das ideias veiculadas ao longodie ® programa, as autoras lembram que a
gestdo do processo de avaliagdo serd sempre aaastarhracteristicas especificas de cada
percurso de aprendizagem, estando associada a&shscae a partilha de ideias. Cria-se um
espaco onde o erro adquire um estatuto de insttondenaprendizagem, servindo como base
para novas aquisicdes. A utilizacdo de instrumedsgegisto que permitam identificar e
ultrapassar o erro € recomendada como elementdiaauwka avaliacdo. Também a auto e
hetero-avaliacdo sdo apresentados como processdsocemtes ndo a classificagcdo mas sim a

reflexdo ndo so sobre as dificuldades mas tambéne 3 progressos realizados.

“Se classificar (e classificar-se) é resultado daiacdo, esta ndo deve, de forma alguma, esgetar-s

na classificacdo, mas constituir um momento forvoatle auto e hetero-observacdo e analise,

levando a um balanco construtivo de processosutades™®

Para que todo este processo de avaliacdo, nomettlamanaliacdo sumativa, seja exequivel e
eficaz devem utilizar-se instrumentos formais eljpes e diversificados, com critérios claros

e previamente definidos, adequados ndo sé aostiobge contelddos de aprendizagem mas

% “trabalhar esta competéncia permite uma melhoguaalgio as exigéncias de formacao nos VArios pescurs

escolares e profissionaisPrograma de Francés, niveis de continuacdo e dgaigho, 10°11° e 12° ano,
Formacao Geral e Formacéo Especifi¢ap01: 87) .

* Programa de Francés, niveis de continuago e dzaigiio, 10°,11° e 12° ano, Formagéo Geral e Formagca
Especifica(2001: 94) .

% Programa de Francés, niveis de continuacdo e deiaigdio, 10°,11° e 12° ano, Formagdo Geral e

Formacao Especifica2001: 96) .
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também ao trabalho realizado em aula ao longo @o Assim, as actividades e tarefas
propostas devem permitir avaliar as competénciageenmos comunicativos.

No caso da Interaccéo oral é sugerida a dramatizéed@ialogos, a simulacdo, o debatgw
de rblee ainda a entrevista individual contextualizaddvel comunicativo. Na producéo oral

sugere-se a leitura expressiva e a simulacéo, aemassset&' ou observacéo directa.

101 Actualmente estaria mais adequada a gravacaodsa.vi
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4. A avaliacdo da oralidade em Francés, Nivel de co ntinuagao, do
Ensino Secundario em Portugal.

4.1. O enquadramento legal

Em Abril de 2003, a versao definitiva @mcumento Orientador da Revisdo Curricular do
Ensino Secundariapresentava medidas e elementos inovadores quadragam 0S Novos
objectivos estratégicos para a reforma do Ensicor&&rio, nomeadamente:

- 0 aumento da qualidade das aprendizagens;

- 0 combate ao insucesso e abandono escolares;

- uma resposta inequivoca aos desafios da sociedadénformacdo e do

conhecimento;

- a articulacdo progressiva entre as politicagddeagao e da formacéo;

- 0 reforgo da autonomia das escolas.
Desta forma, pretendia-se contribuir para “tornarssstemas educativos europeus numa
referéncia de qualidatf® conforme preconizado pelo Conselho Europeu.
A revisdo curricular do Ensino Secundario conceesig, criam-se 0S cursos cientifico-
humanisticos, vocacionados para 0 prosseguimenastdeos de nivel superior, 0s cursos
tecnoldgicos, orientados na dupla perspectiva dar@gdo no mercado de trabalho e do
prosseguimento de estudos e ainda o0s cursos crsistspecializadosem todos eles a
Lingua Estrangeira surge na Formacao Geral.
Entretanto, dando continuidade a esta politicadieagdo, o Decreto-Lei n°74/2004 de 26
de Marco, vem estabelecer os principios orientadal@ organizacdo e da gestdo do
curriculo, bem como da avaliacdo das aprendizagésentes ao Ensino Secundario.

No capitulo relativo a Avaliacdo (capitulo Ill) t@® definida como
“processo regulador das aprendizagens, orientaolgredcurso escolar e certificador das diversas

aquisicdes realizadas pelos alurté$”

€ explicitado o seu objecto

192pocumento Orientador da Revisdo Curricular do EnsBecundario(2004:8).

193 Decreto-Lei n°74/2004 de 26 de Margatigo 10°, ponto 1.
58



A expressdo oral em FLE

“afericdo de conhecimentos, competéncias e capdesddos alunos e a verificagdo do grau de

cumprimento dos objectivo$”
e as diferentes modalidades (formativa e sumatiegiria e externa).
S&o ainda apresentados os efeitos da avaliacA@agamente da avaliagdo formativa que

“determina a adopcao de medidas de diferenciaclagdgica adequadas as caracteristicas dos

alunos e as aprendizagens a desenvdfier”
A 21 de Maio, a Portaria n°® 550-D/2004

“materializa a execucdo dos principios antes eados, definindo as regras de organizacao,

funcionamento e avaliacdo dos cursos cientifico-dmisticos”
estabelecendo no artigo 99, ponto 6 , que

“sdo obrigatérios momentos formais de avaliacdo odalidade ou da dimensdo préatica e
experimental, integrados no processo de ensinondizgggem, nas disciplinas em que tal seja

definido, de acordo com as orienta¢des a emitopsérvicos centrais do Ministério da Educacao”.
Em 2006, o Decreto-Lei n°24 de 6 de Fevereiropthiz algumas alteragcdes, nomeadamente
na escolha da Lingua Estrangeira. No caso de ooainiciar uma lingua, podera
cumulativamente dar continuidade a Lingua Estraagetomo disciplina facultativa, com
aceitacdo expressa do acréscimo de carga hor&gaingo as directivas do Conselho da

Europa, pretende-se favorecer
“o melhor posicionamento dos jovens e dos adultzse faos desafios da competitividade na

economia do conhecimentd®

Posteriormente, o Decreto-lei n°® 272/2007 de 26&Jwho, visando dar continuidade ao
ensino pratico e experimental, atribui um reforgocdrga horéria na Lingua estrangeira Il
ou Il na Formacéo Especifica do recém-criado curso cieatfiiomanistico de Linguas e
Humanidades.

Finalmente, a Portaria n°1322/2007 de 4 de Outditexa a redacao de alguns pontos dos
decretos-lei acima referidos e introduz novas segnameadamente no que diz respeito a
avaliacdo das aprendizagens. No artigo 8°, relatos critérios de avaliagdo, no ponto 1,
refere-se que estes devem contemplar obrigatori@man componente pratica e ou

experimental, salvaguardando a especificidadeutezd de cada disciplina. Lembramos que

1% Decreto-Lei n°74/2004 de 26 de Margatigo 10°, ponto 2.
1% Decreto-Lei n°74/2004 de 26 de Margatigo 12°, ponto 1.
106

Decreto-Lei n°2472006 de 6 de Feverelrdroducéo.
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na Portaria n° 550-D/2004, esta obrigatoriedadavastonfinada a algumas disciplinas a
definir e agora se estende a todos os anos deagdedke, disciplina e area nao disciplinar.
O artigo 9°, relativo a producdo, tratamento eis@de informacdo sobre as aprendizagens

dos alunos, vai mais longe e, no ponto 6, estabejee:
“ S&o obrigatérios momentos formais de avaliacdoodaidade ou da dimensdo pratica ou
experimental, integrados no processo de ensingxdizegem, de acordo com as alineas seguintes:
Q) e
b) Na disciplina de Lingua Estrangeira a component®rdédade tem um peso de 30% no
célculo da classificacéo a atribuir em cada moméortoal de avaliacdo, nos termos da alinea a) do
n° 2 do artigo 149",

C) e "

A avaliacao formal da componente oral ndo s6 setoobrigatdria, com caracter formativo

e sumativo, como também tem um peso definido pondeatribuicdo da classificacdo de

final de periodo lectivo.

Na avaliacdo sumativa interna, a componente orabém estd presente nas provas de
equivaléncia a frequéncia das Linguas Estrange@a®r na Formacdo Geral, quer na
Formacéo Especifica, a prova escrita tem a durded®0 minutos e a prova oral de 25

minutos, tendo cada uma delas o peso de 50% rsficasdo final. Esta também definido

por lei que a realizagc&o desta prova oral
“depende das competéncias de expressdo oral do a&umplica a presenca de um jari e a

utilizag&o, por este, de um registo estruturaddesempenho do alurid®

Consideramos que estas medidas sdo importantepgraitem néo sé preservar a validade
e a fiabilidade da avaliacdo mas também a sua #ikdade pois s6 um instrumento de
registo estruturado com um numero limitado e praeisie definido de critérios permitira ao
professor/examinador formular um juizo globalizaswére o grau de desenvolvimento das
aprendizagens do aluno.

Dando cumprimento as grandes linhas da reformandin& Secundario e em consonancia
com os ideais do Conselho da Europa e do QECRyalagéo formativa e na avaliacao

sumativa interna a componente oral ja esta coneaphios critérios de avaliacdo, surgindo

107«A avaliacdo sumativa interna realiza-se:
a) Integrada no processo de ensino-aprendizagenmalizada em reunides do conselho de turma nbdos
1°,2° e 3° periodos lectivoortaria n°1322/2007 de 4 de Outubro.artigo 14%{oc2a).

1% «portaria n°1322/2007 de 4 de Outubro.artigo 9°, foaBb).
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integrada no processo de ensino-aprendizagem,dmnios exames finais nacionais, ainda

s6 ha lugar a realizacédo da prova escrita.
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4.2. A Prova experimental de avaliacdo de Expressdao  Oral

Como vimos no capitulo 4.1. a integracao format@aponente oral na avaliagdo formativa
e sumativa das linguas estrangeiras no Ensino 8&tarem Portugal foi um processo lento
e faseado, que ainda ndo nos parece concluido, n&i abranger a avaliacdo sumativa
externa.

Contudo, pensamos que existem alguns indicadoregauetem para uma mudanga que
podera incluir a introducdo da componente oralexasnes nacionais.

Em 2004 /2005, o GAVE (Gabinete de Avalicdo Edumaali) iniciou o projecto Provas de
Expressao Oral no ambito da Avalicdo Externa da@oeacéo Oral.
“O projecto deAvaliagdo da Comunicagdo Oral em Lingua Estrangdi&an como principal
objectivo preparar os docentes de lingua estramgedra a avaliacdo da expressdo oral em
condicdes de fiabilidade, designadamente atravésied@nvolvimento de competéncias para a
elaboracdo de guides de provas orais estandardizmdia familiarizacdo com procedimentos a

observar na sua aplicacd®”

Em Fevereiro de 2006, um modelo experimental degpooal para as disciplinas de Inglés e
Francés, nivel de continuacao, e Alemao e Espanhall de iniciacédo, a aplicar aos alunos
do 12°ano, foi colocado a disposicdo das escolasnognifestaram o seu interesse em
participar nesta experiéncia (65 escolas do ermiidico e privado, de norte a sul do pais).
Além do modelo de prova foi também enviada todafarinacdo necessaria para a sua
concretizacdo, destacando-se os esclarecimen&iyoslaos professores intervenientes (um
juri constituido por 3 professores) e a aplicacdoptbva propriamente dita, com regras
muito claras relativamente aos procedimentos atadaptes e durante a sua aplicagéo.
Durante a prova, com a duragédo de 15 a 20 minptwscada par de alunos (a prova foi
concebida para ser realizada pelos alunos em &dude pares), o professor que exerce a
funcdo de examinador/interlocutor, respeitandostriduicdo espacial indicada pelo GAVE,
segue o0 guido pré-definido e interage com os aluregistando ao mesmo tempo o
desempenho dos alunos numa grelha de classificdta00 professor examinador-

19 GAVE, Gabinete de Avaliacdo educacional. Ministéta Educacao, Portal da Educacdo. Consultado a 10
de Dezembro de 2009. Disponivel em
http://www.minedu.pt/outerFrame.jsp?link=http%3A//w ww.gave.min-edu.pt/

1% Anexo 10 - Grelhas (categorias e descritores, ifitzessio).
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interlocutor procede a uma avaliacdo global datpcés de cada examinando e os dois
professores examinadores-classificadores fazemawalecéo analitica. Note-se que apesar
de se pressupor uma avaliacdo diferenciada paraamieador-interlocutor e para o
examinador-classificador, utiliza-se sempre a megm@lha.

Esta grelha integra as categorias do QECR, presentéuadro 3* (Niveis Comuns de
Referéncia: aspectos qualitativos do uso oral miguagem): ambito, correccéo, fluéncia,
interaccao e coeréncia. O instrumento de classéica@o GAVE inclui ainda a percentagem
/ peso de cada categoria na avaliacdo da produafie am sistema de pontos (de 0 a 200)
correspondentes a percentagem. Em cada categopgantas ja surgem subdivididos em
cinco “escalbes”, correspondendo cada “escaldo”ma nivel de competéncia. Para
exemplificar podemos referir a catego@mbito, que representa 25% do total, a que
correspondem 50 pontos (de um total de 200). Nesitegoria, o professor
examinador/interlocutor podera atribuir 10, 20, 80, ou 50 pontos, bastando para isso
colocar uma cruz na pontuacdo adequada. A pontugt@orresponde ao nivel Al, 20 ao
nivel A2, 30 ao nivel B1, 40 ao nivel B1 + e 50néel B2. Os niveis C1 e C2 nédo integram
esta grelha, visto que, de acordo com os progralmdsancés em vigor, o perfil do aluno
gue chega ao final do Ensino Secundario ndo vai dl&equivalente ao B2.

Para auxiliar o professor na descodificacdo dosisi@ atribuicdo da pontuacdo adequada,
foi ainda fornecida uma grelha com as categoriasspectivos descritores por nivéfs
Como ja foi dito acima, estes descritores, baseames quadro 3 do QECR, porém,
apresentam algumas adaptacfes relativamente alé&gdoy jA que, na generalidade das
categorias, a descricdo de cada nivel surge maalhdda. Para exemplificar, se
compararmos na grelha do Gave e na grelha do QESRIlescritores da categoria

Interaccdo, as diferencas s&o notditas

' CONSELHO DA EUROPA. (2006: 56-57Quadro europeu comum de referéncia para as linguas:
aprendizagem, ensino, avaliagdbrad. ROSARIO, Maria Joana Pimentel ; SOARES, dNViedial. 22
ed. Lisboa: Asa.

2 Anexo 10 - Grelhas (categorias e descritores, ifitzessio).
' Anexo 11 — Interaccao - Descritores GAVE e QECR.
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Além destas diferencas na formulacdo dos descsitomnstatamos que na grelha do GAVE,
nao existe descritor para 0 A2, sendo imediatameeteeptivel a sensacdo de vazio
descritivo entre o nivel A1 e o nivel B1.
Quanto aos pesos/percentagens atribuidas a cadppitat o GAVE nao forneceu qualquer
justificagéo.
ApoOs a realizacéo da prova todos os intervenigetgsonderam aos questionarios enviados
pelo GAVE™'® Os professores responderam a 3 questionariosenliés: enquanto
examinador-interlocutor; examinador-classificador j@i, sendo o0s dois primeiros
individuais e o ultimo de grupo. Os alunos partoies nesta experiéncia também
preencheram um questionario individual.
Quanto a estrutura da Prova, esta definida uma@oir@oroximada de 15 minutos para cada
grupo de 2 alunos, sendo indicados os dominiogfdeéncia (adequados ao publico-alvo —
12°ano, nivel de continuag&o) e as partes comgsii

1. Entretien dirigé- (3 minutos para os dois alunos)

2. Expression d’'un point de vu€2 minutos + 2 minutos de preparacéo para caep

3. Réalisation de la tache (6 minutos para os dois alunos = 2 minutos dpgmacao + 3

minutos para as intervengdes dos alunos + 1 mpari@ colocacédo de questdes).

Refira-se que o guido da prdVatem uma descricdo detalhada de cada parte, colatetop
as varias hipoteses de questdes a colocar e falenasordar os alunos.
Apesar desta aparente rigidez, é lembrado ao pafesxaminador/interlocutor que este
guido é apenas indicativo, sendo-lhe deixada adi#tsle de o apresentar de forma pessoal,
devendo contudo, respeitar sempre as regras baseldenomento da prova.
ApoOs o periodo de aplicacdo das provas nas va@das envolvidas, o0 GAVE analisou as
respostas aos questionarios enviados, tendo postente os resultados desta analise sido
divulgados numa reunido em que estiveram presestpsofessores representantes de cada
escola.

* Anexo 12 — Questionarios enviados pelo GAVE.

15 Consultado a 18 de Agosto de 2009, disponivel em
http://www.gave.minedu.pt/np3content/?newsld=23Eame=frances_12ano_continuacao_2006.pdf
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No questionario ao Examinador-interlocutor forarnotkidos elementos sobre o grau de
clareza e de dificuldade de cada momento da Presimacomo as dificuldades/obstaculos
encontrados. As expectativas dos professores, megpositivos e negativos foram alguns
elementos objecto desta analise.

No questionario ao examinador-classificador foridfeo grau de clareza dos descritores em
cada categoria; as dificuldades e obstaculos danaosio/classificacdo dos alunos e da
utilizacdo das grelhas para registo das classdesico tempo de duracdo da prova e por
ultimo os aspectos positivos e negativos.

No guestionario ao aluno, os pontos objecto dedestaram: o grau de dificuldade e de
preferéncia; o tempo de preparacao e de realizdgd@ctividades; as expectativas; o que
agradou e desagradou.

Refira-se que alguns destes dados foram compika@gsesentados sob a forma de tabela /
esquema, facilitando a sua compreensao e idegtificde problemas.

Relativamente as grelhas de classificacdo, comsites pertinente indicar alguns dos
problemas/ dificuldades identificados pelos prafess, nomeadamente 0 nUmero excessivo
de descritores a observar e a dificuldade em eramomima correspondéncia entre as
categorias e 0s niveis dos descritores forneci®esfisamos que a falta de habito de
utilizacdo deste tipo de parametros, referida peladessores, pode explicar alguns dos
problemas detectados.

A analise de todos estes dados contribuiu paraeates reformulacdo das provas de
avaliacdo e para a identificacdo das necessidal&srdacdo dos professores de francés do
Ensino Secundario.

No ano lectivo seguinte, 2006/2007, visando a v&dgéo das competéncias da oralidade e
ao mesmo tempo colmatar algumas necessidades macido detectadas, o GAVE deu
inicio a um conjunto de ac¢des de formacgéo pavaléagdo da expressao oral.

Estas formacdes tém incluido um enquadramentdctedavaliacdo sumativa externa;
avaliacao estandardizada da expressao oral; pragrdenlingua estrangeira e QECR) e uma
abordagem tedrico-pratica que implica a construtgiguides a partir de matrizes/modelos,
respeitando os procedimentos a observar na aplicigarovas orais estandardizadas.

No site do GAVEhttp://www.gave.min-edu.pt/np3/10.htralém de um breve descritivo do

projecto e dos seus objectivos, encontramos, emator PDF, um modelo de prova e
procedimentos para aplicacdo de guifes, os deswitte nivel e grelhas de classificacado

para as varias linguas estrangeiras e niveis. Mo da lingua francesa, esta também
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acessivel o guido da prova experimental aplicade2@@® e os varios guides realizados
pelos formandos em 2007 e em 2008.

No seguimento da accdo de formacdo de 2007, osgsaes participantes foram
convidados a aplicar aos alunos da sua escola arguides produzidos durante a formacéao.
A generalidade dos documentos agora disponiveis si® do GAVE, ndo séo
substancialmente diferentes dos que foram utiligagto 2006 e que ja foram objecto da
nossa analise, tendo sido, segundo o GAVE “sujeitalteracdes/melhorias sugeridas pelos
resultados das experimentacées do ano 2006/2007

Além de pequenas mudancas ao nivel da estrutufagéatacdo dos documentos de apoio,
consideramos pertinente referir algumas alterapassgrelhas de registo de classificacdo e
nas correspondentes categorias e descritores pamdiacdo da producao oral.

As categorias (Ambito, Correccdo, Fluéncia, Intgfiace Desenvolvimento tematico e
coeréncia) mantém-se, porém, houve alteracéo dgndego dos niveis. Em vez dos niveis
Al, A2, B1, B2 do QECR presentes na grelha de 2G08urgem agora os niveis 1, 2, 3 e 4.
Contudo, parece-nos que € evidente a sua correspcaadNa grelha de 2006, o A1 e 0 B1+
nao tinham descritor, assim como nas grelhas dé 2@ 2008 ndo ha descritor nos niveis
2ed.

Quanto a redaccéo dos descritores, ha uma sinagifce clarificacdo, visivel na construcao
de frases mais simples e na distribuicdo da infoeimgpor pequenos topicos em alguns
descritores, tornando assim as grelhas mais fuaision

Para exemplificar podemos comparar o descritor alagoria Ambito, no nivel B1 e no
correspondente N3, nas grelhas de 2006, 2007 e 2008

116 Consultado a 18 de Janeiro de 2010, disponiveltgmi/tvww.gave.min-edu.pt/np3/10.html

17 Anexo 10 - Grelhas (categorias e descritoressifieacao)
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Ambito
2006 2007 2008
B1 N3 N3
« E capaz de usar meig® Usa meios linguisticose Para se exprimir sobre assuntos

linguisticos  suficientes  parasuficientes e pertinentes, embardo quotidiano, usa :
sobreviver, exprimindo-se comrecorra a circumlocucdes para [se - meios linguisticos suficientes
algumas hesitacbes eexprimir sobre a maioria dgse pertinentes;
circunlocucdes sobre a maioria doassuntos. - circunlocucdes
assuntos pertinentes para o s$ew As limitagcdes lexicais provocameEventuais

quotidiano, mas as limitacbeshesitacdes, repetices e, as vezdwmsitacbes/repeticbes/dificuldadd

2]

lexicais provocam repeticdes e, [adificuldades com a formulagdo. | de formulacao.
vezes, dificuldades com |a

formulacao.

Apesar de as percentagens atribuidas a cada datsgomanterem, na grelha de 2006 a
distribuicdo dos pontos ndo contemplava a poss#ue de atribuicdo de zero, estando em
2007 e 2008 prevista essa hipétese em todas @pdate

Por exemplo, na categot@orrec¢cadq com o peso de 15%, era possivel atribuir 6, 8224

ou 30 pontos; na grelha actual, para além destgeqdambém é possivel atribuir zero.
Desta forma, se o desempenho do examinando foridnfeo descrito no nivel 1, sera
atribuida a classificacédo de zero pontos.

Falta ainda referir uma inovacéo relativamentedsessinatarios da Prova que deixam de ser
apenas 0s alunos do 12° ano para serem tambémnas ao 11° ano (disciplina bienal que
surgiu na sequéncia das alterac¢des curriculare$gadas no cap. 3.1.).

A estrutura da prova de 11° é idéntica a do 12°%mtanto, os descritores da grelha do
11°ano remetem para uma menor exigéncia em algcabegorias e niveis de competéncia.
Enquanto no nivel 5 essa diferengca € minima, sdogiapenas em 2 categorias e em
guestdes de pormenor, no Nivel 1, a maior compdeldgara que remetem os descritores do
12° ano é nitida em todas as categdtias

No que diz respeito ao Juri, este continua a sestitoido por 3 professores, porém, o

professor examinador-interlocutor j& ndo preencheeama grelha de classificagdo que os

18 Anexo 13 — Grelha de descritores de 11° e 12tnpbas de diferencas em 2 categorias.
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professores observadores-classificadores. Salsentejue essa tinha sido uma das
dificuldades mais referidas pelos professores gipatites nos primeiros projectos: a
incompatibilidade da avaliacdo analitica com a &ande condutor da prova e interlocutor
do examinando.

Na nova versao das Provas Experimentais, o prof@gsolocutor preenche apenas uma
grelha de avaliacdo global/holistita indicando apenas o nivel que corresponde ao
desempenho observado, cabendo aos professoresamses-classificadores procederem a
uma avaliacdo analitica, atribuindo uma pontuagéada uma das categorias.
Consideramos ainda pertinente referir que apesar BEeova estar dividida em trés partes
distintas:Entretien dirige Expression d’'un point de vieeReéalisation de la tache grelha
de classificacdo ndo contempla classificacéo diteaela para cada parte da prova.

Estes sdo as fases e resultados de um percursio laveabo pelo GAVE no sentido de
preparar os professores de linguas estrangeirdemnio da avaliacdo da expresséo oral:
uma tarefa dificil, num processo gradual que preeora validade e a fiabilidade,

imprescindiveis na avalicdo sumativa externa.

119« *évaluation holistique porte un jugement synthééicglobal. Les aspects différents sont mesurés
intuitivement par I'examinateur. L'évaluation ani@dye considéere séparément les différents aspects”.
CONSEIL DE L'EUROPE. (2005 : 144Cadre européen commun de référence pour les langues
apprendre, enseigner, évaluétaris : Ed. Didier.
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5. A Avaliacdo da oralidade em FLE nos diplomas DEL  F*** A2 e B1
emitidos pelo Ministério de Educacdo Francés.

5.1. Os diplomas DELF

“ Toute certification est une validation officiellelle constitue upasseport socia tous le

niveaux*?>,

A nivel familiar (permitindo aos pais verificaripa e a qualidado do ensino ministrado aos
seus filhos), a nivel do grupo social (os cursossediplomas contribuem para um
determinado posicionamento social e abrem muitatage ou ainda a nivel profissional
(determinante na obtencdo de um emprego / promogé@valiacdo/ certificacdo das
competéncias pode fazer a diferengca, sobretudoesérasar de validacdes externas,
reconhecidas, fidveis e transparentes.

A mobilidade crescente a nivel internacional imjpmisu a aprendizagem das linguas
estrangeiras e consequentemente, a implementagdispesitivos de certificacdo/validacao

de aprendizagens mais exigentes e adaptados &s realidades. Os trabalhos do Conselho
da Europa, nomeadamente o0 QECR, respondem a estas necessidades, contribuindo
para a harmonizacdo, equivaléncia e correspond@&uganiveis de aprendizagem e de
avalicao.

Os exames para certificacdo de competéncias penwididar os saberes de um individuo
numa determinada lingua e ao mesmo tempo consolelaforcam o interesse pela
aprendizagem dessa lingua e da(s) cultura(s)iaerlentes.

Nos anos 80, os exames DELUPBigléme d’études de langue fran¢gise DALF Dipléme
approfondi de langue francaijs@ermitem dar um novo alento ao ensino/aprendimage
lingua francesa. Perante a reducdo do numero ddagsés da lingua francesa, a obtencao
dos diplomas DELF e DALF valorizam o esforco dagsajue ainda a estudam/ensinam e,
ao mesmo tempo, representam para os detentordpldma, a acreditacdo oficiaf de um
determinado nivel de competéncia da lingua franeesdnarmonia com o0 QECR.

° Dipléme d’études en langue francaise

121 NOEL-JOTHY, Francoise; SAMPSONIS, Béatrix. (2008 :

122 Estes diplomas representam a certificacdo ofiidflinistére Francais de I'Education Nationaéen FLE.
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Criado em 1945, e transformado em organismo pubéioo 1987, o CIEP Gentre
International d’Etudes Pédagogiques a entidade responsavel pela

“organisation des examens institués par le Minéstde I'Education Nationale pour évaluer
I'enseignement du francais langue étrantfére

Assim, oDépartement évaluation et certification® CIEP tem a seu cargo os diplomas
DILF (Diplome initial de langue francai$eDELF e DALF.

“Ces diplémes sont indépendants et sanctionnenaitise des quatre compétences langagiéres. Ils
sont valables sans limitation de durée (...) Validé@sune équipe de psychométriciens experts en
évaluation, ces certifications sont internationaamreconnues et fréquemment utilisées par les
ministeres étrangers en charge de I'éducation.sBnt présentes dans plus de 1 000 centres
d’examen répartis dans 164 p&js

Além destes diplomas, o CIEP é ainda responsavel PeF (Test de Connaissance du
Francaig, um teste de nivel linguistico que posiciona dé#ato numa escala de 6 niveis
(do Al ao C2) correspondente a escala de compatdoiQECR.

Relativamente aos Diplomas DELF, existem variassdes, destinadas a publicos

diferentes :

DELF Tous publicsdestinado a todo o tipo de publico;

DELF Prim, destinado a criangas entre os 8 e 0s 12 anos ;

DELF Junior e DELF Scolaire destinados a um publico adolescente integradsistema
escolar;

DELF Pro, vocacionado para o mundo profissional.

Segundo informacgodes fornecidas por Maud LAUNAY nfadora do CIEP, no decorrer de
uma accéo de formag&q em que estivemos presentes, o DELF tem conhewidoltimos
anos, um sucesso notavel. As 220 mil inscricdez0@6, passaram a 290 mil em 2008 e em
2009 foi ultrapassado o patamar de um milhdo degines.

Em Portugal este aumento também tem sido séftidsobretudo ao nivel do DELF

Scolaire.

1Z3Décret n° 200-1017 du 12 octobre 2000 Article irdal officiel n° 243 du 19 octobre 2000 page 4665

124 <http://www.ciep.fr/delfdalf/index.php consultado a 28 de Dezembro de 2009.

% Habilitation de formateurs d’examinateurs/correaeDELF, realizada ndlliance Francaiselo Porto,

nos dias 24, 25 e 26 de Setembro de 2009.
126 Anexo 14 - Os nimeros do DELF e do DALF.
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Tendo em conta que o publico com quem trabalhamos gublico adolescente, integrado
num estabelecimento de ensino publico, o DEdélaire serd a versao objecto da nossa
analise.

Em termos gerais, importa referir que o DES&Eolaire esta estruturado em 4 diplomas/
niveis diferentes: Al, A2, B1 e B% Em cada nivel/diploma sdo avaliadas as quatro
competénciascompréhension de l'oral, compréhension des écpt®duction écritee
production orale.

Além de todas as informagfes de cardcter admitiisirao site do CIEP disponibiliza
exemplos de provas de cada nivel, incluindo a piisside de descarregar alguns
documentos audio a utilizar nas provas de compéeets oral*®

A maquette do exame é semelhante nos quatro miygshas que contemplam sempre uma
prova de compreensao do oral, uma prova de congiteerscrita, uma prova de producéo
escrita e uma prova de producdao oral, equivaleada ama delas a 25 pontos, para um total
de 100 pontos. Para que o candidato obtenha ont#pIOELF Scolaire no nivel a que
prop6s, tera de obter um minimo de 50 pontos e lbasseja atribuida classificacao inferior
a 5 pontos em alguma das provas, sera automatitaueaninado.

Apesar desta semelhanca estrutural e funcionaldi@sencas decorrentes da maior
complexidade dos saberes a avaliar implicam vaemed nivel da duracdo de cada prova,
do namero, tipologia e extenséo de textos, quaongreensdo quer na producao, tanto na
escrita como na oralidade.

Os documentos (orais e escritos) utilizados em dgglama correspondem a tipologia de
documentos adaptada a cada nivel, enunciada no @EOR Referenciais ja publicadds
Sera ainda importante referir que em todos os mhigtoesta disponivel uma versao para o

aluno —document du candidat: épreuves collectives et égréndividuellé®*- e uma verséo

127 Anexo 15 - Caracterizacdo dos niveis de competériELF scolaire

128 hitp://www.ciep.fr/delf-scolaire/sujets-delf-juniet-scolaire.phgonsultado a 18 de Dezembro de 2009.

129 _ ALLIANCE FRANCAISE. (2008), Référentiel pour le Cadre Européen CommurParis: CLE
International.

- CONSEIL DE L'EUROPE. (2009Niveau Al pour le francais — Un référentidtaris : Ed. Didier.

- CONSEIL DE L'EUROPE. (2008\iveau A2 pour le frangais — Un référentié?aris : Ed. Didier.

- CONSEIL DE L'EUROPE. (2004)Niveau B2 pour le frangais — Un référentidtaris : Ed. Didier.

130 Epreuves collectives : Compréhension de I'oralpahension des écrits et production écrite
E preuves individuelles : Production orale
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para o professor document réservé aux correcteurs, document réserxéexaminateurs
document réservé aux surveillafitsconsoante a situacdo e papel desempenhado pelo
professor (corrector, examinador ou vigilante).

13 Document réservé aux correcteyrara as provas de compreenséo do oral, compreesséia e produgao
escrita.

Document réservé aux examinatepesa a prova de producao oral.
Document réservé aux surveillamsm as transcrigdes dos documentos audio da peeardpreensdo do
oral.
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5.2. As provas da componente oral nos diplomas DELF

5.2.1. A Prova de Compreenséao do Oral

Ao analisarmos a Prova de Compreensao do Oral uetsogdiplomas: Al, A2, B1 e B2, e
recorrendo ao quadro comparafito que elaboramos, verificamos que o numero de
documentos se reduz, contudo aumenta a sua exteralaoga-se o dominio de referéncia
(que nos niveis Al e A2 se restringe a situacdesddado quotidiano). Os documentos do
B2 sdo substancialmente mais longos e o numerosdatas reduz-se. No primeiro
documento (entrevista, noticiario) com a duracaapi@ximadamente dois minutos, sO €
permitida uma Unica escuta, contudo, no segundandesto, com a duracdo de de 5 a 6
minutos, voltam a ser permitidas duas escutas.

O tempo para ler as questdes antes da audicaa@dalcaumento, assim como o tempo para
responder as questdes, na pausa entre as duaase@mudando elas estdo previstas) ou no
final, esta sempre devidamente identificado na grevvai aumentando gradualmente.
Consideramos pertinente destacar que em todos vess s informacdes relativas ao
desenrolar da prova sdo muito claras, permitindoaamadlidato saber antecipadamente o que
vai fazer, como o vai fazer e de quanto tempo digsda realizar cada actividade/ tatéfa

As tarefas a realizar em cada nivel também sao reermgaptadas as competéncias
enunciadas nos descritores do QECR.

No nivel Al, nos primeiros exercicios recorre-smancios audiveis em locais publicos e a
mensagens gravadas em atendedores de chamadapjestionarios de escolha multipla ou
exercicios de espacos (a completar com palavrdada® ou numeros). Nos ultimos
exercicios, ouvem-se  didlogos curtos, sendo saiigit a  associacdo
didlogo/imagem/situacéao.

No nivel A2, mantem-se a tipologia de alguns docuogee exercicios, mas a dificuldade
aumenta. No nivel B1, os documentos utilizados séis variado$’, e as questdes

132 Anexo n°16 - Prova de Compreensdo do Oral nosrdgsdELF Scolaire: A1, A2, B1 e B2
133 Anexo n°16 - Prova de Compreens&o do Oral nosrdigs DELF Scolaire: Al, A2, B1 e B2

134« es documents peuvent étre:
- des documents de caractere informatif, informataztiophonique, extrait d'un reportage, d’un cours
ou d’'une conférence, présentation ou mode d’entplmi produit, publicité, etc.
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colocadas prendem-se com a compreensdo dos pontaspais de um documento
abordando um tema de ambito familiar, num nivdingua padréo e claramente articulado.
A tipologia dos exercicios varia entre o verdad&isobn ne sait pag a escolha mdltipla,
havendo por vezes necessidade de escrever a ig@onsalicitada (quase sempre nimeros
ou palavras isoladas). Relativamente ao nivel ianfeais questdes no B1 sdo em maior
namero e implicam uma compreensao mais detalhadaaconento.

No diploma B2, atingimos a auge da dificuldade déLP Scolaire temos sempre dois
documentos audio auténticos, e um deles (o mate)cwera ouvido apenas uma vez. As
questdes reportam-se as ideias principais de ugamantacdo complexa sobre temas
concretos e /ou abstratos em lingua padrédo. O iei®rL € constituido por cinco ou seis
guestdes fechadas que pretendem verificar se ddeande capaz de reconhecer e de
caracterizar a natureza, a funcdo, o tema principalocumento, identificando o ponto de
vista do(s) locutor(es) e as ideias e argumentosipais. O exercicio 2 tem como base um
documento audio mais longo (5 a 6 minutos) e implicesposta a um questionario de dez a
doze questdes de compreensao global do documersie Mxercicio, algumas questbes
podem implicar a redac¢cdo de uma resposta, porpemaa o conteudo serd objecto de

avaliacéo.

- des documents correspondant a des situationswie daiotidienne : dialogues, interviews, messages,
annonces...”
CHEVALIER-WIXLER, Dominique e outros. (2006 : 10Réussir le Delf : Niveau B1 du cadre européen
commun de référencParis : Didier.
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5.2.1. A Prova de Produgéo Oral

Tal como a Prova de Compreensao do Oral tambérnrwuga da Prova de Producgéo Oral
se adapta ao nivel de competéncia que pretendieceert

Ao observarmos o quadro comparativo da producdonosadiplomas DELFScolaireAl,

A2, B1 e B2 verificamos que, & excepcdo da prova de niveltB@as as outras se
desenvolvem em trés partes ou etapas, todavia,aadstacdo (incluindo tempo de
preparacao) e tipologia remetem para um grau dmittiade crescente.

O Entretien dirigé pode servir-nos de exemplo, visto que, apesapaeentemente ser a
mesma actividade, pois surge nos trés primeirolrdigs para iniciar o didlogo/prova e
colocar o candidato a vontade, permite a analisdgiamas diferencas entre os varios niveis
no exemplar do aluno e sobretudo no guido do pofesxaminador.

Enquanto no diploma A1l é dito ao aluno para respioas questdes do examinador (sobre si
préprio, a sua familia, os seus gostos/actividades)iploma A2, o aluno deve apresentar-se
abordando os mesmos temas do Al, no entanto, oime@on coloca questdes apenas se
considerar necessario/util. No diploma B1, alémtdosas do Al e do A2, o candidato deve
ainda falar do seu passado, do seu presente edepmjectos. Neste caso a prova assume
a forma de uma conversa informal, cabendo ao exatoira tarefa de iniciar o dialogo.
Tendo em conta esta diversidade nas Provas de ggm@ral vamos centrar a nossa analise
nos diplomas A2 e B1 pois sdo aqueles que se adaanivel de competéncia do nosso
publico (11°ano - Formacao Geral).

Como base de trabalho utilizaremos as provas gt#® ebsponiveis no site do CIEP.
<http://www.ciep.fr/delf-scolaire/sujets-delf-juniet-scolaire.php consultado em 29 de
Janeiro de 2010.

Em ambos os diplomas, no documento reservado abdedo, as informacgdes relativas ao

desenrolar da prova surgem logo no inicio, sd@slampormenorizadas:

“A2 - L'épreuve se déroule en trois parties. Elleeda de 6 & 8 minutes. La premiére partie se dérsans
préparation. Aprés présentation des sujets degepattet 3 par I'examinateur, vous aurez 10 mindes
préparation.

B1 - L’épreuve se déroule en trois parties demahainent. Elle dure entre 10 et 15 minutes. Ra@™®
partie seulement, vous disposez de 10minutes geaton. Cette préparation a lieu avant le déroalg de

'ensemble de I'épreuve ".

135 Anexo 17 - Prova de Produc&o Oral nos diplomas DS&t#laire: A1, A2, B1 e B2.
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No documento reservado ao examinador, as indicat@#ss ao professor no diploma A2
sdo mais completas, lembrando a necessidade desatgidados, nomeadamente o respeito
das formas de tratamento segundo 0s usos do pdé&ie do candidato. No diploma Bl
esses cuidados desaparecem, surgindo apenas radgéar relativa a estrutura da prova e
aos tempos® Lembramos que o falante de nivel A2 é um utilizaclementar,
(intermédiaire ou de survyiecom pouca autonomia, que ainda precisa de agmtpjanto o
utilizador B1 é ja um utilizador independente, @aga manter uma discussao e de expressar
as suas opinioes.

Ao contrario do que acontece com as provas cob;tivo caso da producao oral, repete-se
sempre 0 mesmo enunciado, o documento do cand@aempre igual, ndo sofrendo
qualquer alteracdd. No caso do documento reservado ao examinador repeticdo
mantém-se nos dois primeiros exercicios do niveeApenas no primeiro exercicio do B1.
Em todas estas situagfes repetem-se as mesmaesgksquestdes e 0s mesmos temas.
No exercice en interactiodo nivel A2 e do Nivel B1, assim como no exerckxpression
d’'un point de vue / monologue suyiw examinador tem acesso a uma longa listagem de
temas/situagbes (15 a 20), devendo seleccionarr@ gpresentar a cada aluno que
posteriormente escolhe o tema que mais Ihe agrada.

Quer no diploma A2, quer no diploma B1, estes tésitaacdes estdo em consonancia com
os descritores da producéo otae da interaccdo ordf e respectivas estratégias.

Se tomarmos como exempldeaercice en interactiodo diploma A2, o tema b) sugerido na

prova locument réservé aux examinatgutisponivel no site do CIEP,
“Dans une librairie
Vous voulez acheter un livre francais pour un amii marle bien cette langue. Vous demandez
conseil au libraire (vous précisez quel genre e Wous cherchez, les godts de votre ami, combien

vous payez, etc.). Il vous fait différentes profioss. L'examinateur joue le réle du libraire ;

se analisarmos os descritores constantes na grellgaliacdo da producao oral :

136

- Anexo 18 — Prova de Producéo Oral nos diplomas D&tdtaire: A2 e B1 — quadro 1
137_ Anexo 18 — Prova de Produc&o Oral nos diplomasfScolaire: A2 e B1 — quadro 2
138 Anexo 5 — Producao oral: escalas exemplificatilas actividades.

139 Anexo 7 — Interaccdo oral : escalas exemplifieatistas actividades.
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“Peut demander et donner des informations dansraesactions simples de la vie quotidienne. Peut
faire, accepter ou refuser des propositions.
Peut entrer dans des relations sociales simplemarg efficacement, en utilisant les expressions

courantes et en suivant les usages de base”,

e 0s compararmos com os descritores da interacglo (anexo 7), constatamos que o
exercice en interactiosolicitado esta adaptado ao perfil esperado pardalante de nivel
A2, nomeadamente nas actividadesversation, coopération a visée fonctionneltsbtenir
des biens et serviceé. aplicacdo, por parte do candidato, das estratéggainteraccao
definidas para este niveburs de parole, coopérer e faire clarifiggermitem-lhe retomar a
interaccdo e, em caso de dificuldade, solicitaifdacdo ou repeticdo do que esta a ser dito.
Se procedermos da mesma forma para os outros @rerdia Prova de Producdo Oral do
Diploma DELF A2 ou B1, as conclusfes sdo idénticagr oS exercicios propostos nas
provas, quer os descritores disponiveis nas grelbavaliacdo estdo adequados ao nivel de
competéncia que se pretende certificar.

As provas de producéo oral do diploma DELF niveleA21 sdo cotadas para um total de 25
pontos e as grelhas de avaliacdo utilizdasstdo subdivididas em 3 minigrelhas,
correspondentes a cada uma das partes da prova &ltma grelha relativa a prova no seu
conjunto, na qual sdo avaliadas as competéncigsiditicas, operacionalizadas éewique
(étendue et maitrise), morphosyntaxe et maitrisgydteme phonologique.

A cada item a avaliar corresponde um descritor @ comsequente cotacdo a atribuir (preé-
definida com intervalos de 0,5 pontos) que expén@rmaior ou menor competéncia do
candidato nesse item. A cotacdo definida para déeta, varia de acordo com o
diploma/nivel; sendo dado maior peso ao dominio vddente linguistica (lexique,
morphosyntaxe et maitrise du systéme phonologitfud) medida que se pressupde um

maior dominio da lingua.

% Anexo 19 — Grelha de avaliacéo da produc&o oral.

' No Diploma DELF A2 a vertente linguistica correspera 10 pontos e no DELF B1 corresponde a 12

pontos.
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Estas grelhas parecem-nos simples e objectivassgmadequadas a avaliacdo da expressao
oral, contudo, a sua utilizagcao/aplicacdo no cdotpara que foram criadas (exames DELF)
s6 é permitida a professores examinadores devidarhabilitados pelo CIEP?

Para que estas grelhas conduzam a uma avaliacgmodacdo oral vélida, fiavel e
exequivel, consideramos que é fundamental um peri@dminio dos descritores da
interaccao e producéao oral de cada nivel, compledes pela consulta de um referencial.
Consideramos que os referenciais sdo de extreridadé para o professor de lingua

estrangeira pois permitem :
“Etablir une correspondance entre les compéten@xjaérir pour chacun des 6 niveaux du cadre
de Référence et les contenus d’apprentissage psédams les supports pédagogiques, nécéssaires a
I'acquisition de ces compétences. Le référentieimgttra en outre de répérer plus clairement les
liens existants entre les contenus langagiers, th@&snes de communication, les contextes

d'utilisation de la langue et les types de suppeintsisis*®.

Assim, o referencial é util ndo s6 para a criagdanaterial pedagogico, nomeadamente de
provas de avaliacdo adequadas ao nivel de commet@oqublico a que se destina mas
também para ajudar o professor na operacionalizatz@ competéncias linguisticas,
pragmaticas e sociolinguisticas. No momento daiapé&d, a listagem dosavoir faire
communicatifsde cada competéncia, operacionalizados astes de parole, contenus
linguistiques (grammaire et lexique) et contenusidmguistiques,permite ao professor
corrector/examinador objectivar/concretizar os deses presentes por exemplo nas grelhas
de avaliacdo, facilitando a atribuicdo da cotacdaismadequada as capacidades e

competéncias evidenciadas pelo aluno.

2 A formacéo dos professores correctores e examieadins exames DELF é da responsabilidade do CIEP

que organiza estagios de formagdo um pouco por todoundo. Para permitir uma rapida e eficaz
implementacdo dos exames DELF num numero cresantpaises, os formadores do CIEP dinamizam
também estagios de formacao de formadores. Osspmwfes que frequentam com sucesso (existe umagavali
severa e com regras muito claras) esta formacdorohadores ficam habilitados a, sob a supervisaGléd,
formar professores correctores e examinadores dd-DE

143 ALLIANCE FRANCAISE. (2008 : 11),Référentiel pour le Cadre Européen Commufaris : CLE
International.
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Por exemplo, para realizar o exerci&rpression d’'un point de vueorrespondente a 32
parte da prova de producéo oral do Diploma DELF(Biercice 3 — Document n°1- L’école

en famillé*) disponivel no site do CIEP, o aluno devera ewigerue consegue:
“Présenter d’'une maniere simple et directe le supvelopper.
Présenter et expliquer avec assez de précisigrolats principaux d’'une réflexion personnelle.
Relier une série d'éléments en un discours asséz pbur étre suivi sans difficulté la plupart du
temps .

Para mostrar que mobiliza essavoir faire explicitos naonsigneda prova:
“ Vous dégagerez le théme soulevé par le documietéssous. Vous présenterez ensuite votre
opinion sous la forme d'un petit exposé de 3 misgaviron. L’examinateur pourra vous poser
quelques questions”;

o aluno devera conseguir utilizar alguatses de parolenomeadamente:
“- caractériser qqn ou qqch,
- exprimer un sentiment positif
- exprimer un sentiment négatif
- exprimer une opinion
- rapporter les paroles de qgn

- argumentef™.
Para executar estestes de paroleprecisa de fazer uso de alguns contetdos graistic

como por exemplo:
“- I'expression de I'hypothese,
- la localisation temporelle et spatiale
- les articulateurs chronologiques du discbits
-(...)
Mas tal sO sera possivel se conhecer e utiliza&zdérlativo a:
“- la vie quotidienne
- les sujets d’actualité

- les médias*™’.

144 Anexo 20 - DELF B1 — Exercicio 3 — Apresentacdaitieponto de vista.

1“5 ALLIANCE FRANCAISE. (2008 : 76-77)Référentiel pour le Cadre Européen Commumaris : CLE
International.

15 ALLIANCE FRANCAISE. (2008 : 78-79)Référentiel pour le Cadre Européen Commumaris : CLE
International.

147

ALLIANCE FRANCAISE. (2008 : 80),Référentiel pour le Cadre Européen CommuParis: CLE
International.
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Para concluir, a realizacdo do exerci€ipression d’un point de vuemplica ainda que, ao
nivel da vertente sociocultural, o aluno saiba coproecar e terminar uma exposicao oral.
Como facilmente se depreende, apesar das tentaévadacdo de grelhas que facilitem a
tarefa do professor examinador, a avaliacdo daugémdoral dos Diplomas DELF néo é
facil, contudo, se o examinador tentar seguir gstasamente a®ix régles d'or du
comportement de [I'évaluateuenunciadas por VELTCHEFF; HILTON, (2005:137) e
sugeridas nas formacfes do DELF, sentir-se-a negisre e a avaliacdo da producéo oral

ganhara em validade e fiabilidade.

Dix regles d’or du comportement de I'évaluateur

Avant l'oral

1. Il révise les descripteurs du niveau a évaluer

2. Il sS'approprie les criteres d’évaluation.

Au moment de I'accuell

3. 1l rappelle le déroulement de I'épreuve et le suje
4. Il accueille poliment et avec bienveillance le ddatl

Pendant I'oral

Il s’'interdit tout commentaire désobligeant.

Il évite des questions trop complexes et tient dendp niveau a évaluer.

Il relance le candidat quand c’est nécessaire.

Il 'aide si vraiment un mot lui manque.

Il parle le moins possible.

A la fin de l'oral

10. Il prend congé courtoisement mais sans donmame indication sur la note”

©OoNOO
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6. Propostas de instrumentos de avaliacdo formal da expressao
oral na aula de FLE.

6.1. O publico-alvo

A aula de FLE é um espaco onde se cruzam as teer@s praticas, onde se testam
metodologias e se constroem adaptacées ao nosBoopéiem Ultima insténcia, ao nosso
sistema de ensino: neste caso, 0 Ensino Securildntiogués e uma turma de 11° ano com a
disciplina de Francés na Formacéao Geral.

Trata-se de uma turma constituida por onze alisergjo 6 do 11° ano do curso cientifico-
humanistico (agrupamento 1) e 5 do 11° ano do deswldgico de despoffS, que tém a
disciplina de Francés duas vezes por semana (btlece@® minutos). No inicio do 10° ano,
no ano lectivo de 2007/2008, registaram-se alguoklgmas de adaptacdo entre os alunos
das duas turmas, tendo havido dificuldades pararmat funcionar como um grupo.
Contudo, a relagéo entre os alunos foi melhorandorego do 10° ano e no 11° (ano lectivo
de 2008/2009) estabeleceram-se finalmente alggos l#e proximidade e cumplicidade; no
nosso ponto de vista, condi¢cdes necessarias Egreadizagem, que adquirem ainda maior
importancia quando esta em causa a expressaamaregrtente da producdo e sobretudo da
interaccgao.

Mas o percurso nédo foi facil, sobretudo quando,18®ano, a professora lhes disse que
aprender francés nao era sindbnimo de memorizacadistdgens de gramatica e de
vocabulario, que era essencial comunicar, compegemdazer-se compreender, ndo sé por
escrito mas também oralmente.

Foi necesséario fazer adaptacdes, cedéncias de paparte, avancar lentamente com
solucbes de compromisso entre a aula segundo adohegea tradicional e um
ensino/aprendizagem gradualmente orientado pasgéma

A avaliacdo diagnostica, realizada no inicio do 408, revelou que a generalidade dos
alunos, apesar de terem estudado francés no 36 @l Ensino Basico, nao tinha

desempenhos adequados aos perfis de saida ensno@@Qarriculo Nacional do Ensino

*8 Devido ao reduzido nimero de alunos inscritos seiglina de francés, a Escola junta na turma deés

alunos provenientes de varias turmas.
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Basicd“®, ficando muito aquém do esperado, sobretudo ao davelxpressao, tanto escrita
como oral.

Tendo em conta as lacunas detectadas na avaliggfwstica, no decorrer do 10°ano, mas
dando cumprimento aBrograma de Francés do Ensino Secundat@mtou-se desenvolver

a competéncia de comunicatZce a competéncia estratédita Tal como ja foi referido,
este trabalho foi dificultado pela existéncia delggmas de relacionamento entre os alunos,
pelo que foi necessario implementar actividadesedfds que fomentassem a implicacao real
dos alunos de forma responsavel e cooperativaraRadi que o trabalho de grupo e a
consequente partilha de experiéncias e de respbdadbs foram de grande utilidade para
este crescimento, todavia, apesar do espirito tleagumda que se foi criando, nao foi
conseguida a participacéo da generalidade dosshawactividades de interaccao oral.

No inicio do 11°ano (ano lectivo 2008/2009) os [ewias de relacionamento tinham-se
atenuado e gradualmente os alunos aceitaram mallgarticipacdo em actividades de
interaccédd™, dando continuidade a aprendizagem progressivaceiégacdo do outro e das
suas diferencas’

Contudo, apesar de estes problemas estarem drapassados, continuaram a ser um grupo
com um desempenho abaixo de esperado para o 1Xarsuas dificuldades ao nivel da
competéncia comunicativa eram um obstaculo pareabzacdo das tarefas pedagogicas,

sobretudo as que envolvem uma componente de edipresal. Acresce ainda o facto de

9Curriculo Nacional do Ensino Bésico - Competéndiasenciaigp.47-52).

%0 Dimensa&o linguistica, cultural e discursiva naserges da recepcéo, interaccéo e producéo.

1310 saber-fazer transversal, o aprender a aprendeilizacéo de estratégias de organizacdo do psocds
ensino-aprendizagem, a superacao autonoma deldidrs e a aquisicdo de habitos de pesquisa audhnom
recorrendo aos media e as TIC.

152«Envolver-se em actividades de interaccao: verhadieatimentos, partilhar conhecimentos e experénei
expressar opinidesPrograma de Francés, niveis de continuacao e deaigiio, 10°,11° e 12° ano, Formacao
Geral e Formacao Especific€2001:11).

153 « Responsabilizar-se pela(s) actividade(s) qeeciibe(m); Contribuir para a superacéo de deficiéna
organizacao e desenvolvimento da(s) tarefa(s)espensabilizar-se pelos resultados globais da(sfa{a);
expor opinides e juizos de valor fundametadostacepinides e juizos de valor diversificadddfograma de
Francés, niveis de continuacdo e de iniciacdo,110% 12° ano, Formacdo Geral e Formacdo Espegifica
(2001:11).

82



A expressdo oral em FLE

serem pouco empenhados na realizacdo das actigjd#sastindo as primeiras dificuldades
e acreditando pouco nas suas capacidades. Disperss/com frequéncia, refugiando-se no
siléncio/ apatia ou pelo contrario na conversaiooiat

Tendo em conta que para aprender uma lingua esiran§ necessario comunicar, é
necessario ouvir e fazer-se ouvir, sem medo do emo julgamento do outro, tentou-se
incutir-lhes confianca nas suas capacidades e démpas, respeitando os tempos, as
diferencas e dificuldades de cada um.

No final do 11°ano estavam muito mais seguros, peigicaram que, se se esforcassem,
apesar de todas as suas dificuldades, conseguiammamar e conseguiam realizar a tarefa
gue Ihes era proposta. Entenda-se neste contextmnicar como sinénimo de acto social,
implicando a transmissao e recepcdo de uma mensdgeendo uso de todos 0S recursos
disponiveis, nem sempre e ndo apenas linguisticos.

Esta evolucdo esta patente nas gravacgfes vidgoaths;Oes e interac¢des orais que foram
sendo efectuadas ao longo do ano lectivo de 2008/XRefira-se que no ano anterior teria
sido impensavel convencé-los a serem gravados etogtelavam. A primeira experiéncia
de gravacao video foi encarada como uma experi@émsia, que até poderia ser divertida,
pois no final iriam poder visualizar tudo o quehm dito, contudo, sé permitiram que a
gravacao se realizasse se a camara ficasse fikendo da sala e nao focasse ninguém em
particular. Como sentiram que ap0s esta primeigaagdo ndo houve critica/julgamento
negativo e que o facto de posteriormente se podeigmlizar seria (til, ndo s6 para a sua
auto-avaliacéo (refira-se que apoés a visualizag@ogtavacdes alguns alunos alteraram as
suas propostas de auto-avaliacdo) mas sobretudapieteccdo de erros ou dificuldades e
remediacdo dos mesmos em situacbes posterioream fquerdendo receios e a
espontaneidade foi-se instalando. Apesar de toslaifiauldades, os mais fracos ou mais
timidos foram arriscando devido ao clima de entidgmjque se criou nas actividades de
expressédo oral (sempre que um aluno estd em amgasjtros podem e devem ajuda-lo).
No final do ano lectivo, a participacao/interacgé@ioge muito mais espontanea, o receio do
erro atenuou-se e a camara ja nao os perturbangeaeesmo estar proxima e foca-los de

frente. Na Ultima actividade de interaccdo Gfalpela primeira vez, todos participaram,

3% Anexo 25 — Exemplo de actividade de avaliacdo ddyréo oral.
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fazendo pelo menos uma curta intervencdo (é derdngue nas primeiras interacgdes
alguns alunos ficavam sistematicamente em siléncio)

A gravacdo em video das actividades e a sua pmsteisualizacdo, além da funcao
formativa e formadora (permitindo ao aluno ter co#scia das suas dificuldades e dos seus
progressos, fomentando a sua auto-confianca e @uta)) facilita também, quer para o

professor, quer para os alunos, a medicao do megas aprendizagens.
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6.2. A construcdo de uma grelha de avaliagao

Apesar de omnipresente na aula de lingua, a e§uresal € efémera, dificultando a tarefa
do professor enquanto avaliador.

“L'opinion de I'enseignant sur le comportement vérda I'apprenant pendant les activités

d’'apprentissage est importante. Indépendammentette opinion, c’est comme a I'écrit, sur la
réalisation de taches langagiéres concrétes, pomdant & des objectifs précis d’apprentissage, que
les performances orales doivent étre évaluées.

Que sait dire I'apprenant ? Commaait-is le dire ? Avait-il l'intention de le formute
ainsi ?

La compétence attendue sera vérifiée (mesurée pé@pe) par I'observation de la performance
155,

réalisée.
A gravacgédo em video permite a visualizacdo posteagerformance do aluno, facilitando a
avaliagcéo formativa ou eventualemente sumativigrsesse o objectivo.
Contudo, consideramos que nao podera ser uma @@liaolistica, devera existir uma
grelha de avaliacd®, sempre com um nGmero restrito de critérios, patiar o professor
avaliador e limitar a subjectividade.
Esta grelha devera estar adaptada ao nivel de ¢t@nepse do publico-alvo, a tipologia da
actividade ou tarefa e ao objectivo da avaliacéo.
Relativamente aos critérios a incluir, as sugessasmultiplas, contudo, se seguirmos as
orientacdes do QECR, ja referidas no ponto 2.3edessso trabalho, a grelha deve permitir
uma avaliacdo valida, fidvel e exequivel, sendoomgmte avaliar ndo s6 o que o aluno

faz/diz mas também como o faz/drz.

135 TAGLIANTE, Christine. (2007 : 88)

1564 a grille d’evaluation facilite I'évaluation, swtit lorsqu’il est fait appel & des correcteurs iplés. Elle
définit en fonction de I'objectif de I'activité, $ecritéres qui devront étre évalués. Le barémibaéde nombre
de points par critére. On ne peut cependant pasresurer. Plus on avancera dans la complexit®hiestifs
et donc dans l'ouverture des outils d’évaluatidnsge correcteur s'impliquera dans sa fagon d'apigr les
performances. Le baréme est la pour endiguer gactivité”. TAGLIANTE, Christine. (2007 : 92)

157 «| "expérience prouve que la cohérence avec lagueliseignants et apprenants peuvent interpréter les
descripteurs s’accroit si les descripteurs ne déntipas seulement CE QUE I'apprenant doit fairésraassi
COMMENT (et a quel niveau de qualité) il doit laré. CONSEIL DE L'EUROPE. (2005 : 137 adre
européen commun de référence pour les languesreagpe, enseigner, évaluer.
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A este respeito, Christine Tagliahteconsidera que uma grelha de avaliacdo da expressado
oral deve contemplar o contetdo, a forma e a pr@acn

Na sua opinido, o contetdo € o critério mais ingug.
“ Si ce qui est dit est captivant, la fagon domst'dit importera moins que si le discours prodsit

totalement banal, quelconque voir insignifiant”.
Para avaliar o contetdo sugere que tenhamos ernuemiso:
- as ideias, as informacdes e a argumentacgéao;
- a estrutura e organizacado da mensagem;
- a linguagem (a exactidao do vocabulario utilizadexplicacdo/exemplificacdo em caso de
dificuldade...)
Para a forma, que considerpllts difficile a évalu€t deveremos ter em conta:
- a atitude geral , a postura.
- avoz, o volume, a articulacéo, a fluidez, a esmueidade...
- o olhar, as pausas, os siléncios
- a capacidade de interaccdo (estratégias de caag@m de controle, de colaboracgéo, de
correcgao...), a capacidade de intervir no momernto eecontribuir para a sequéncia logica
do discurso.
Por ultimo, relativamente a prondncia, Tagliant@ete-nos para uma escala proposta pelo
linguista Harri$>®.
Ainda a este respeito, salienta a importancia dad@m@cédo, lembrando que, enquanto
professores avaliadores/ classificadores, temostejueonsciéncia que nem tudo pode ser
medido, por um lado é necessario evitar a subjdefile total sem critérios, mas por outro
lado, ndo podemos reduzir a avaliacdo a rigidemuk grelha.

Y8 TAGLIANTE, Christine. (2007 : 65-67).

Y TAGLIANTE, Christine. (2007 : 67).

5 points Peut de traces d'accent étranger.

4 points Toujours intelligible, malgré un accengéafique.

3 points Difficultés de prononciation qui exigemeuattention soutenue et conduisent quelquefois au
malentendu.

2 points Trés difficile a comprendre a cause desagnciation. On doit souvent lui demander de
répéter.

1 point Difficultés de prononciation si graves d@eliscours est pratiquement inintelligible.
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No momento da escolha dos critérios para a corsirde uma grelha de avaliacdo da
expressdo oral, aléem da forma e do conteudo, @l&igtagliante lembra que devemos
incluir o respeito e a compreensao do enunciadpgsto pois, se o0 aluno ndo o respeita ou
ndo o compreende, poderé estar em risco a realizictarefa proposta.

A semelhanca de outros autores, Christine Tagliaptesenta varias propostas de grelhas de
avaliacdo da producdo oral com diferentes critégogotacbes, consoante o tipo de
actividade e o nivel de competéncia do publico 8fvé fim de clarificar a sua abordagem
tedrica e facilitar o trabalho do professor, apnésepara cada nivel e para cada actividade
linguistica, fichas de trabalho que incluem o déstavaliado, as fung¢des discursivas, o tipo
de tarefa, o publico-alvo, o material utilizado edominio. Apés a enunciacdo da
tarefa/actividade a realizar, sugere sempre unihayde avaliacdo com critérios e cotacdes
devidamente adaptadds

As propostas de actividades de interaccao oradpeotivas grelhas de avaliagéo e cotacdes
apresentadas para os niveis A2 e'Blpermitem ao professor, enquanto construtor de
instrumentos de avaliacdo e posteriormente enquaadtador, reflectir sobre a necessidade
de adaptar a tarefa/ actividade e a respectivhamd avaliagdo aos seus objectivos e as
caracteristicas do seu publico.

Jean Pierre Cuq reforca esta ideia quando lemtara qu

“ formaliser par une grille les principaux critéredatifs a I'oral ou a I'écrit ne peut se faire de
maniére générale et unique, car tout dépend dudifgthange, de la tAche demandée, du niveau de

I'épreuve et des objectifs pédagogiques et/outiritnneld®.
Caroline Veltcheff e Stanley Hilton, também tecalgumas consideragdes pertinentes a
respeito da expressao oral e das dificuldadesrtesea sua avaliacdo. Apds a distingao

entreparler / converse(interagir, participar numa conversaparler /s’exprimer oralement

" TAGLIANTE, Christine. (2007 : 68-69)|’évaluation et le cadre européen commun

! TAGLIANTE, Christine. (2007 : 99-156)l."évaluation et le cadre européen commun

162 Anexo 21 - Propostas de actividades de interaogdiee respectivas grelhas de avaliaco.

183 CcuQ, Jean-Pierre, GRUCA, Isabelle. (2002 : 216-2C8yrs de didactique du francais langue étrangére e

seconde Grenoble : PUG.
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en continu,afirmam que a primeira é bastante mais dificiladaliar (esta em causa a
espontaneidade do tomar a palavra, a necessidadeogerar com o interlocutor e de dar
continuidade a interaccao).

Na sua opinido, para a construgcdo de um instrumdat@valiacdo da expressédo oral

(producao ou interaccdo) é indispensavel a iniedgéo dos descritores adequados pois
“ chaque type d’exercice oral que vous proposees®e ses descripteurs. Si vous proposez un jeu
de réles, vous n'aurez pas les mémes attentes quie ym exposé. (...) Il s’agit de vous faire
prendre conscience qu'a chaque activité orale spomdent des descripteurs spécifiques,

descripteurs que chaque professeur peut formullem sies besoins en se référant au cadre

global*®*,

Tendo presente os descritores adequados é recoveenadlectir sobre as diferentes
dimensdes da expresséo oral em termos de avalia@gie respeito, apresentam um quadro
1% muito atil na tarefa do professor enquanto avaliaddefinindo alguns critérios
gualitativos a avaliar na producéo oral e as rds@ecsituacdes de avaliacdo que permitirdo
a sua concretizacao efectiva (quem faz o qué e camoarrendo a que suportes).

Para uma situacédo de avaliagdo formativa da irg@caoral, neste caso uma actividade de
jeu de rbles sem necessidade de quantificacdo de resultaddsheff e Hilton sugerem
uma ficha de avaliacdo que poderemos facilmentptada outras situacdes de interaccao
oral®®. Partindo dos critérios constantes desta fichgersim uma grelha para uma situacao
de avaliacdo sumativ.

A semelhanca de outras grelhas de avaliagio dadgéo oral, apesar de a enunciacio ser
diferente, estdo presentes a forntanfpétence linguistiglee o conteudo capacité a
communiqueéy;, distinguindo-se neste caso a introducdo do fadsro Eriginalité de
'expression -“prime de risqug’ Nesta proposta de grelha, os pontos a atribidada
critério surgem na totalidade e ndo escalonadasp@otos ou meios-pontos que bastaria

seleccionar, o0 que, no Nosso ponto de vista, taddia sua aplicacao.

184 VVELTCHEFF, Caroline ; HILTON, Stanley. (2005 : )26'évaluation en FLE22 ed. Paris : Hachette.
185 Anexo 22 - Critérios qualitativos para avaliac@cestp.oral e respectivos dispositivos de avaliagéo.
186 Anexo 23 — Ficha de avaliacéojde de roles

187 Anexo 24 — Grelha de avaliacéojda de réles
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Ao alargarmos as nossas leituras a outros autegeficamos que, apesar de diferencas na
enunciagcao, os critérios fundamentais a considerara grelha de avaliacdo se mantém,

conduzindo-nos finalmente ao que o QECR preconiza:

CE QUE I'apprenant doit faire e COMMENT (et & qnaleau de qualité) il doit le faifé®.

188 CONSEIL DE L’EUROPE. (2005 : 137)Cadre européen commun de référence pour les langues
apprendre, enseigner, évaluer.
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6.3. SituacOes de avaliacdo formal em sala de aula.

Tal como ja referimos anteriormente, no decorrerado lectivo 2008/2009, a turma do
11°ano de Francés, Formacgédo Geral, realizou vaciasdades de expressao oral, contudo,
devido as caracteristicas da turma, nem semprenfdram sucedidas, dificultando a
avaliacao formal destas actividades.

Nos momentos de avaliacdo formal de producéo emalque o aluno tinha por exemplo que
descrever uma experiéncia num monoélogo em sequé&nciirigir-se a um auditorio, foram
utilizados os descritores do QECR dos niveis A21¥®R as grelhas da producéo oral do
DELF A2 e B1"®. Para exemplificar este tipo de avaliacdo, poderefssir a situacdo em
gue o aluno tinha como tarefa criar uma invenca@bogeca (integrada na area de referéncia
sociocultural -Science, technologie et environnemedod programa do 11°ano) e apresenta-
la ao publico (turma) no decorrer de um congress@d de inventds. Como as
intervencdes eram gravadas em video, o professha posteriormente visualizar as provas
e na posse das grelhas e respectivas cotacOdsiagfema avaliacdo valida e fiavel. Quanto
aos alunos, podiam rever-se e auto ou hetero egalide uma forma mais ou menos formal,
consoante os critérios previamente defintéfos Neste tipo de tarefa, a realizar
individualmente, a dificuldade residiu, ndo tantbavaliagdo da prova, mas sobretudo, no
facto de alguns alunos, devido as suas grandexuldidides se sentirem completamente
desprotegidos para falarem sozinhos perante a tuRefira-se que nesta actividade de
expressdo oral, a possibilidade de o aluno reaérarprimeiro lugar uma actividade de
producdo escrita vai servir-lhe de suporte paraodygdo oral. Contudo, esta estratégia,
aparentemente facilitadora, levou a generalidadeatieonos a refugiarem-se na leitura das
notas/ texto produzido (neste caso um desdobravelivdilgacdo de inventos a distribuir
durantde salon des inventions verjes

Além das actividades de expressao oral individubdsam levadas a cabo algumas

actividades que implicavam a participacao de toaeiraa em grande grupo.

189 Anexo 5 - Producdo oral : escalas exemplificatil@s actividades.
170 Anexo 19 - Grelha de Avaliacdo da producéo oraldipomas DELF Scolaire: A2 e B1.
1 Anexo 25 - Exemplo de actividade de avaliacdorddygo oral.

172 Anexo 26 - Exemplo de ficha de auto e hetero- agét da producéo oral.
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Refira-se que as actividades em grupo-turma erampreedo agrado dos alunos, todavia, no
meio da relativa confusdo que acabava por se amstabto da espontaneidade pouco
habitual, alguns alunos quase nada diziam, enquaottros monopolizavam
sistematicamente a palavra.

De cada vez que realizavam actividades de intevaogd era necessério visualizarem-se,
perceberem o que faziam bem e 0 que era necessfigmar, para finalmente
compreenderem que todos deviam participar, quehadia medo do erro e que o0 mote era
nao ficar calado e arriscar.

Como é possivel verificar no video da actividaadeyitimo trabalho que realizaram no final
do 11°ano, apesar de nem sempre respeitarem as egfabelecidas e 0os compromissos
assumidos, acabaram realmente por conseguir slglguans receios e arriscar.

Ap6s a realizacdo desta taréfa visualizaram-se e teceram comentarios acercaugo q
conseguiram ou néao fazer, identificaram errosanam elogios e propuseram estratégias de
remediacdo. Para concluir, formalizaram estas gu@&es através do preenchimento de uma
ficha de auto-avaliacd8' que inclui propostas de remediac&o.

Estamos perante uma situagdo em que o0s alunospsmleanam e conseguiram realizar com
éxito a tarefa que lhes foi proposta pelo professolavia, a quantificacdo da prestacdo de
cada participante, a primeira vista ndo parecelgxeh

Apesar de a gravacao video permitir a visualizagpetida da actividade, ha varios factores
gue condicionam a validade e fiabilidade da avaba@s condi¢cbes de gravacdo nao séao
perfeitas, havendo algum ruido de fundo, temosoalgiie falam baixo ou que fazem apenas
uma ou duas intervencdes e outros que monopolizaahaara, ndo respeitando por vezes as
intervencdes dos colegas.

Perante todos estes considerandos, a nossa temd&mgpiianto professores, sera nao integrar
este tipo de tarefa na avaliagdo formal da expoess@l. No entanto, se cedermos a esta
tentacdo, corremos o risco de desmotivar o noslicpfipois quando uma actividade “nao
€ para nota”, como habitualmente se diz no meiol&s® empenho pode ser menor.

Assim, porque consideramos que a interaccdo onagende grupo é proficua para o

crescimento desse grupo, ndo s6 ao nivel da congietée comunicacdo mas também da

3 Anexo 28 - Exemplo de tarefa para avaliagéo foueahteraccao oral.
174 Anexo 27 - Exemplo de ficha de auto - avaliacddnteraccéo oral.

91



A expressdo oral em FLE

competéncia estratégica, tentdmos fazer a exp&iéravaliar formal e quantitativamente a
realizacdo da actividade propd<ta

Tendo presente os descritores do QECR, niveis B2,alas Competéncias comunicativas
em lingua: competéncias linguisticas, pragmaticasngpeténcia sociolinguistica (anexos 2,
3 e 4) e ainda as escalas exemplificativas dasideties de interaccéo oral (anexo 7),
construimos uma grelha que nos pudesse auxiliavalacao.

Apesar de sabermos que o professor pode, e dews)lés 0os seus descritores, adaptados a
especificidade da actividade de avaliagcdo que craptamos por ndo o fazer, pois
consideramos que devido as exigéncias crescentgsofiasdo de professor de FLE no
Ensino Secundario Portugués, tal pode nédo ser asadquDe acordo com a nossa
experiéncia, o professor ndo tem tempo para sqréfwio a redigir descritores especificos
para uma multiplicidade de actividades, contudo tke haver sempre a preocupacgao de
seleccionar e interiorizar os descritores do QEGi#s mdequados.

Na elaboracdo da grelha que propomos para a a&@lidg interaccdo oral, seguindo as
indicacfes do QECR e as sugestfes de varios autvessos em conta o0 conteudo (para
avaliacdo da qualidade e da coeréncia das ideiaslagas por cada interveniente), a lingua
(nas componentes lexical, morfossintactica e fayiok) e por Gltimo, a competéncia
comunicativa (capacidade de interaccdo e adaptacaduacao, incluindo o recurso a
comunicacao nao verbal).

Aquando da elaboragdo da grelha, optdmos por rdoiriroutros critérios que também
consideramos importantes para a avaliacdo desta,pxisto que a formulagdo de um
namero excessivo de critérios, pde em causa a iikdade que procuramos. Assim,
restringindo o numero de critérios, fizemos as lssoque nos pareceram mais pertinentes
para esta situacao concreta e que correspondiamspe que pretendiamos avaliar.

A distribuicdo da cotacao por estes critérios otdl@ importancia que atribuimos a cada um
deles. Neste caso previlegidmos a comunicagéo gimdeto do conteddo e da lingua, pois
pretendiamos que o aluno comunicasse, que a suaagen fosse transmitida e
compreendida, mesmo cometendo erros linguisticas ma menos graves. Esse foi o
objectivo que apresentdmos ao nosso publico, petoaggrelha de avaliacdo deve reflectir
essa prioridade.

5 Anexo 28 - Exemplo de tarefa para avaliagéo foueahteraccao oral.
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Se estivéssemos perante um grupo com um nivelrdpeaténcia linguistica superior e sem
problemas a nivel comunicativo, poderiamos pridle@ lingua ou equilibrar o peso
atribuido aos varios critérios. Lembramos que dstasdo depende sempre da tarefa que
propomos, dos nossos objectivos e, em Ultima ingtado nosso publico.

Para testarmos a exequibilidade da avaliagcdo deasgéo oral em grupo-turma, pedimos a
trés professores do ensino secundario portugu@s,experiéncia no ensino de FLE, que
visualizassem o nosso video de uma situacéo dedgéo ordi’®, e que utilizassem a grelha
propostd’’ para avaliar quantitativamente cada um dos alunos.

Ap6s a avaliacdo responderam a um questiolfavade dariam conta das suas dificuldades

enguanto professores classificadores desta prova.

176 Anexo 28 - Exemplo de tarefa para avaliacdo fodheahteraccao oral.
7 Anexo 29 — Proposta de grelha de avaliagéo deairgéo oral.

178 Anexo 30 — Questionario para os professores filzasdres.
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6.4. Analise dos resultados.

Perante uma mesma situacdo de interaccdo oral aendegrgrupo, os trés professores
reagiram de forma diferenté&

Para facilitar a analise dos resultados, desigrmasera professores pelas letras A, B e C.
Enquanto os professores A e B, apesar das difidafdsentidas, preencheram as grelhas que
propusemos, o professor C optou por sugerir eatilima estrutura mais simples para fazer
a avaliacao, sem contudo a quantificar.

Se compararmos as classificacbes atribuidas pelofespores A e B a cada aluno,
verificamos em metade dos alunos héa diferencap@l®aa um ou dois pontos, 0 que é muito
positivo, tendo em conta uma escala de zero a poittos. No entanto, em trés alunos a
diferenca € de trés ou quatro pontos, pondo enacaualidade e fiabilidade do instrumento
de avaliacdo utilizado. H& ainda a referir que afgssor B n&o atribuiu classificacdo a dois
alunos que falaram menos e num tom de voz poudeelud

Se além das classificacfes finais, compararmos éammbs pontos atribuidos em cada
critério, constatamos que apesar de haver situagdegue os dois professores atribuiram
exactamente a mesma cotacdo, na generalidade dos, d& discrepancias nos pontos
atribuidos.

O professor C nao utilizou as grelhas propostasposiderar que o niamero de critérios era
demasiado elevado, compartimentando excessivanserdgaliacdo do desempenho do
aluno. O preenchimento de uma grelha individualapeada aluno nao Ihe pareceu
exequivel, por ser desgastante e moroso. Pargpasdsar algumas destas dificuldades
sugeriu a colocacdo de todos os alunos numa giéglitca e a utilizacdo maxima de trés
critérios que poderiam ser os apresentadosténu, langue e communicafjamas sem as
subdivisbes que propusemos e a utilizagdo de siais - , +, ++ , que poderiam
corresponder a uma cotacgao predefinida.

Tendo em conta os critério§ontenu, Langue e Comunicatjofez uma apreciacdo do
desempenho de cada aluno, tendo atribuido sinaie + nos trés critérios. Em

Communication além dos sinais j& referidos, atribuiu tambémtyagfo de 2 a 8. Se

7% Anexo 31 — Propostas dos professores
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compararmos as pontuacdes atribuidas neste critério as pontuacdes atribuidas pelos
professores A e B, verificamos que séo ligeiramsaperiores.

Quando lemos as respostas dos professores aoonadesti percebemos que apesar das
dificuldades sentidas na classificagdo do desengpdoh alunos, a actividade de avaliagao
foi do agrado dos professores pois conseguiu-seagles os alunos, na medida das suas
possibilidades, interagissem em lingua francesafad de ser uma tematica actual,
simulando um programa de televisdo em que cada alasempenhava um papel distinto
com uma tarefa a cumprir também agradou aos paress

Algumas das dificuldades apontadas pelos profesgorendem-se com o facto de néo
conhecerem o0s alunos e, apesar de ter sido foemerith planta com a disposicdo dos
alunos, terem por vezes dificuldade em identifopaem fazia uso da palavra. A disposicéo
da sala e o angulo de filmagem também dificultavzamdentificacdo e a observagédo. A
existéncia de ruidos de fundo e a sobreposicamzesy inevitaveis neste tipo de situacéo,
também foram referidas.

No nosso ponto de vista, estas dificuldades eshs¢equando o professor avaliador € o
professor da turma, pois além de reconhecer fantkn® voz dos seus alunos, esta também
na posse de outros dados que o ajudam a comprepadsas, hesitacfes e até mesmo
capacidades ou incapacidades para relancar o dialaglavia, este conhecimento prévio
dos alunos € uma vantagem a que o professor dearepesticularmente atento aquando da
avaliacao visto que pode interferir com a objedtade pretendida.

Quanto a escolha dos critérios, os professore€Amensideram que o niumero de critérios é
excessivo para uma avaliacdo de interaccdo commeno de alunos tdo elevado, sendo
dificil individualizar a classificacéo a atribuircada um em todos os parametros. Tal como
ja referimos anteriormente, o professor C, apesarcahsiderar os critérios escolhidos
adequados, propde que ndo sejam desdobrados,usomdm todavia a integrar os aspectos
propostos. Por seu lado, o professor A sugereliaagfio dos critériosdominio da lingua,
expressividade fonoldgica e capacidade de interaccdproveitando a sugestdo do
professor pensamos que poderiamos integrakpressividade fonoldgicao parametro
dominio da linguae aceitar o critéricapacidade de interaccdque seria equivalente ao
nosso critério Comunicacao, todavia consideramos que ndo podemos prescindir do

Contetudague ndo nos parece estar contemplado nos crifmopestos pelo professor A.
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Contrariamente aos professores A e C, o professaoBeferir-se as cotac¢des atribuidas a
cada critério, lamenta a inexisténcia de pontosnmédios que Ihe permitiriam assinalar as
diferencas significativas entre os alunos.

No final do questionario, as opinides divergenatreamente a utilizacdo desta actividade
para avaliacdo sumativa, sendo aceite pelo praf@&sorecusada pelos professores A e C,
sobretudo pela morosidade aliada ao preenchimeagogcklhas individuais e ao elevado
numero de alunos a avaliar. Contudo, na opiniag@rdéessor C, se se simplificarem os

critérios e se considerar a qualidade e ndo a igaaiet, pode ser utilizada para avaliacéao.

96



A expressdo oral em FLE

Reflexdes finais

Avaliar a expressao oral como objecto de estudelsavse um tema complexo e ingrato
mas ao mesmo tempo apaixonante; um dominio onde hddwsolucdes perfeitas e
predefinidas, onde o questionamento e a reflexdemalas portas do rigor mas nao do

dogmatismo e da mensurabilidade total.
“Une évaluation, méme si elle s’entoure de tougsspirécautions possibles, ne peut étre totalement

objective (...) Si I'évaluation doit étre rigoureuselle doit également étre consciente de ses

limites” .

Estando conscientes destes limites levamos a csigo estudo procurando descodificar

conceitos e metodologias, primeiro ao nivel daidadle em termos gerais e posteriormente
da avaliagdo da expressao oral em sentido margoegistabelecemos pontes com a nossa
realidade, num percurso que focou modelos instihass (as Provas Experimentais de

Avaliacdo da Expressdo Oral e o DELF), para finabmese centrar na nossa sala de aula,
nas propostas sempre imperfeitas dos nossos iresttasmde avaliacao.

Restam-nos as palavras de alguns mestres que @lasfé&z mythe du tout mesurable”,

admitindo que
“Malgré le développement d’instruments objecti;ydés sur le morcellement méthodologique de
I'objet linguistique et sur des principes de quigdtion qui paraissent en garantir I'objectivitéy
doit bien admettre que mesurer de facon fiable égrél d’aquisition des compétences d'un
apprenant reste une opération aux résultats peatibjen incertaind®.

Contudo lembram que
“chaque instrument a ses propres limites qu'il fzarinaitre pour bien I'utiliset®

Apesar de nao apresentarmos solugdes, conside@mos nosso trabalho ndo foi em véo,

porquanto ao conhecermos e testarmos alguns liddesvaliacdo da expressao oral,

180\VELTCHEFF, Caroline ; HILTON, Stanley. (2005 : 4@1),L'évaluation en FLE22 ed. Paris : Hachette.

181 CUQ, Jean-Pierre, GRUCA, lIsabelle. (2002 : 2139urs de didactique du frangais langue étrangére e
seconde Grenoble : PUG.

%2 CcUQ, Jean-Pierre, GRUCA, Isabelle. (2002 : 2XIXurs de didactique du francais langue étrangére e
seconde Grenoble : PUG.
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abrimos caminho para outros percursos, para um mae alto, em que possamos

aperfeicoar e testar o que agora conhecemos.
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http://www.min-edu.pt/outerFrame.jsp?link=http%3Mlw.gave.min-edu.pt/

Livro Branco sobre a Educacao e Formacao, de F@Snar e Aprender: Rumo a
Sociedade Cognitiv&€onsultado a 20 de Agosto, disponivel em

<http://ec.europa.eu/education/doc/official/keydoecth.pdf

Portaria n°550-D/2004 de 21 de MaiGonsultado a 15 de Setembro de 2dD8&ponivel
em
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Secundarip2001.Disponivel em
http://sitio.dgidc.minedu.pt/recursos/Lists/Repus#20Recursos2/Attachments/228/france
s 10 11 12.pdf
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Anexos
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Anexo 1 — Contexto do uso da lingua: condicbes e li  mitacdes

Conditions et contraintes

Le cadre extérieur dans lequel la communicatiagawimpose différentes contraintes, par exemple :

» conditions matérielles

a. pour l'oral

— clarté de la prononciation (diction)

— bruit ambiant (trains, avions, parasites, etc.)

— interférences (rue bondée, marchés, cafés, soitiseotheques, etc.)

— distorsions (mauvaises lignes téléphoniquesptiarepar radio, systemes de sonorisation)
— conditions météorologiques (vent, froid extréate,).

b. pour I'écrit

— imprimé de mauvaise qualité

— écriture peu lisible

— éclairage faible, etc.

 conditions sociales

— nombre d’interlocuteurs et la familiarité qu'dat entre eux

— statut relatif des participants (pouvoir et salité, etc.)

— présence/absence de public ou d'oreilles indissre

— nature des relations entre les participantsépample, amitié/inimitié, coopération)

 contraintes de temps

— contraintes différentes pour le locuteur et ligewt (temps réel) ou le scripteur et le lectedmgp
souple)

— temps de préparation (pour discours, rapponts, et

— limites imposées sur le temps imparti pour lésasrde parole et les interactions (par exemple, pa
des regles, les frais en cours, les événement®ootants et les responsabilités engagées, etc.)

* autres contraintes

- financiéres ; angoissantes (situation d’exametc),

CONSEIL DE L'EUROPE. (2005 : 42)Cadre européen commun de référence pour les langues

apprendre, enseigner, évaluétaris : Ed. Didier
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Anexo 2 - Competéncias Comunicativas em lingua: Com  peténcias
Linguisticas

Compétence linguistique générale

ETENDUE LINGUISTIQUE GENERALE

Bl

Posséde une gamme assez étendue de langue pare désrsituations imprévisible

iy

expliquer le point principal d’'un probleme ou d'uitk®e avec assez de précision et
exprimer sa pensée sur des sujets abstraits aualsltels que la musique ou le cinéma.

Posséde suffisamment de moyens linguistiques péem sortir avec quelque

[

hésitations et quelques périphrases sur des seietgue la famille, les loisirs et centries

d’intérét, le travail, les voyages et l'actualit@imle vocabulaire limité conduit a d
répétitions et méme parfois a des difficultés denfdation.

ES

A2

Posséde un répertoire de langue élémentaire gpelmet de se débrouiller dans des

situations courantes au contenu prévisible, bieil lgii faille généralement cherche
ses mots et trouver un compromis par rapport ingestions de communication.

=

Peut produire de bréves expressions courantesl@fi@pondre a des besoins simples de
type concret : détails personnels, routines queniggés, désirs et besoins, demandes

d’information.

Peut utiliser des modéles de phrases élémentdirgsranuniquer a I'aide de phrases

meémorisées, de groupes de quelques mots et d'sigmestoutes faites, sur soi, |
gens, ce gu'ils font, leurs biens, etc.

Posséde un répertoire limité de courtes expressimorisées couvrant les premié

res

nécessités vitales des situations prévisibles rgasrres fréquentes et des malentendus

surviennent dans les situations imprévues.

Compétence lexicale

ETENDUE DU VOCABULAIRE

B1 | Possede un vocabulaire suffisant pour s’exprinfeide de périphrases sur la plupar
des sujets relatifs a sa vie quotidienne tels gdarhille, les loisirs et les centres
d’intérét, le travail, les voyages et I'actualité.

A2 | Possede un vocabulaire suffisant pour mener desdctions quotidiennes courantes

dans des situations et sur des sujets familiers.

Posséde un vocabulaire suffisant pour satisfasrédsoins communicatifs
élémentaires.

Posséde un vocabulaire suffisant pour satisfagrédsoins primordiaux.
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MAITRISE DU VOCABULAIRE

B1 | Montre une bonne maitrise du vocabulaire élémentaais des erreurs sérieuseg se
produisent encore quand il s’agit d’exprimer unegge plus complexe.

A2 | Possede un répertoire restreint ayant trait a eesis quotidiens concrets.

Compétence grammaticale

CORRECTION GRAMMATICALE

B1 | Communique avec une correction suffisante danscdesextes familiers ; en regle
générale, a un bon contrdle grammatical malgré eltes influences de la langue
maternelle. Des erreurs peuvent se produire maisrie général reste clair.

Peut se servir avec une correction suffisante dipertoire de tournures et expressions
fréquemment utilisées et associées a des situgilatdt prévisibles.

A2 | Peut utiliser des structures simples correctement commet encore systématiquement
des erreurs élémentaires comme, par exemple, fusion des temps et I'oubli de
I'accord. Cependant le sens général reste clair.

Compétence phonologigue
MAITRISE DU SYSTEME PHONOLOGIQUE

B1 | La prononciation est clairement intelligible ménens accent étranger est quelquefpis
perceptible et si des erreurs de prononciationipnoent occasionnellement.

A2 | La prononciation est en général suffisamment clpger étre comprise malgré un net

accent étranger mais l'interlocuteur devra parfaiie répéter.

CONSEIL DE L'EUROPE. (2005 : 86-93%adre européen commun de référence pour les langues

apprendre, enseigner, évalu@aris : Ed. Didier.
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Anexo 3 - Competéncias Comunicativas em lingua: ¢ = ompeténcias
pragmaticas

Compétence pragmatigue

SOUPLESSE

B1 | Peut adapter son expression pour faire face a itletiens moins courantes, voire
difficiles.
Peut exploiter avec souplesse une gamme étendlengdee simple afin d'exprimer
I'essentiel de ce qu'il/elle veut dire.

A2 | Peut adapter a des circonstances particulieresxgesssions simples bien préparées et
mémorisées au moyen d’une substitution lexical@dien
Peut développer des expressions apprises par lplesimecombinaison de leurs
éléments.

TOURS DE PAROLE

B1 | Peutintervenir dans une discussion sur un sujeitiéa en utilisant I'expression qui
convient pour attirer I'attention
Peut lancer, poursuivre et clore une conversatmple en face a face sur des sujets
familiers ou personnels.

A2 | Peut utiliser des techniques simples pour lancarguivre et clore une breve
conversation.
Peut commencer, poursuivre et clore une conversatiople en face a face.
Peut attirer I'attention.

DEVELOPPEMENT THEMATIQUE

B1 | Peut avec une relative aisance raconter ou dégtisdque chose de simple et de
linéaire.

A2 | Peut raconter une histoire ou décrire quelque clawse une simple liste de points

successifs.
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COHERENCE ET COHESION

Bl

Peut relier une série d’éléments courts, simpledistincts en un discours
s’enchaine.

A2

Peut utiliser les articulations les plus fréquemtesr relier des énoncés afin de racol
une histoire ou décrire quelque chose sous formmeedsimple liste de points.

Peut relier des groupes de mots avec des conngdiieyles tels que « et », « mais »
« parce que ».

AISANCE A L'ORAL

Bl

Peut s’exprimer avec une certaine aisance. Malgedgges problémes de formulati
ayant pour conséquence pauses et impasses, ebtecdpacontinuer effectivement
parler sans aide.

Peut discourir de maniére compréhensible mémes gidases pour chercher ses mot
ses phrases et pour faire ses corrections sonéwdentes, particulierement dans
séguences plus longues de production libre.

A2

Peut se faire comprendre dans une breve interventi@me si la reformulation, Ig
pauses et les faux démarrages sont trés évidents.

Peut construire des phrases sur des sujets fesndsc une aisance suffisante p
gérer des échanges courts et malgré des hésitatides faux démarrages évidents.

PRECISION

=3

nter

et

a

S et
es

2S

pur

Bl

Peut expliquer les points principaux d'une idéedain probléme avec une précisi
suffisante.

Peut transmettre une information simple et d'iftér@nédiat, en mettant en éviden
quel point lui semble le plus important.

Peut exprimer I'essentiel de ce qu'il/elle souhditefagcon compréhensible.

A2

Peut communiquer ce qu'il/elle veut dire dans umaége d’information limité, simpl
et direct sur des sujets familiers et habituelsjsnéans d'autres situations, d
généralement transiger sur le sens.

D

Dit

CONSEIL DE L'EUROPE. (2005 : 96-101¢adre européen commun de référence pour les langues

apprendre, enseigner, évalu&aris : Ed. Didier.
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Anexo 4 - Competéncias Comunicativas em lingua: co  mpeténcia
sociolinguistica

Compétence sociolinquistique

CORRECTION SOCIOLINGUISTIQUE

Bl

Peut s’exprimer et répondre a un large éventaifodetions langagieres en utilisant

leurs expressions les plus courantes dans unnegisttre.
Est conscient des regles de politesse importahes@nduit de maniere appropriée,

Est conscient des différences les plus signifieatigntre les coutumes, les usages
attitudes, les valeurs et les croyances qui pré@valans la communauté concernée
celles de sa propre communauté et en recherclmaliess.

les
2 et

A2

Peut s’exprimer et répondre aux fonctions langagiede base telles que I'échar
d’'information et la demande et exprimer simplemerd idée et une opinion.

Peut entrer dans des relations sociales simplemarg efficacement en utilisant l¢
expressions courantes les plus simples et en duesunsages de base.

ge

Peut se débrouiller dans des échanges sociauxcoudrss, en utilisant les formg
guotidiennes polies d'accueil et de contact. Peine fdes invitations, des excuses €
répondre.

2S
xt y

CONSEIL DE L’EUROPE. (2005 : 93-96%;adre européen commun de référence pour les langues

apprendre, enseigner, évalu&aris : Ed. Didier.

114



A expressdo oral em FLE

Anexo 5 - Producéo oral: escalas exemplificativas d  as actividades.

PRODUCTION ORALE GENERALE

Bl

Peut assez aisément mener & bien une descriptiectediet non compliquée de su;j
variés dans son domaine en la présentant commsuanession linéaire de points.

A2

Peut décrire ou présenter simplement des genscataditions de vie, des activite¢

quotidiennes, ce qu’'on aime ou pas, par de cosggss d'expressions ou de phra
non articulées.

s

2S
5es

MONOLOGUE SUIVI : décrire I'expérience

Bl

Peut faire une description directe et simple detsuiamiliers variés dans le cadre
son domaine d’intérét.

Peut rapporter assez couramment une narration euescription simples sous forn
d’'une suite de points. Peut relater en détail gpgréences en décrivant ses sentime
et ses réactions.

Peut relater les détails essentiels d’'un événefodnit, tel un accident.

Peut raconter l'intrigue d’un livre ou d’un film décrire ses propres réactions.
Peut décrire un réve, un espoir ou une ambition.

Peut décrire un événement, réel ou imaginaire.

Peut raconter une histoire.

de

ne
2nts

A2

Peut raconter une histoire ou décrire quelque chaseine simple liste de points. P¢
décrire les aspects de son environnement quotitkén que les gens, les lieu
I'expérience professionnelle ou scolaire.

Peut faire une description breve et élémentaira dténement ou d’une activité.

Peut décrire des projets et préparatifs, des hddstet occupations journaliéres, ¢
activités passées et des expériences personnelles.

Peut décrire et comparer brievement, dans une ¢éasguple, des objets et choses
appartenant.

Peut expliquer en quoi une chose lui plait ou épldit.

put

les

lui

Peut décrire sa famille, ses conditions de viefosaation, son travail actuel ou
dernier en date.

Peut décrire les gens, lieux et choses en termgses.
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MONOLOGUE SUIVI : argumenter (par exemple, lors d’'un débat)

(DY

ui

B1 | Peut développer une argumentation suffisammentgmen étre compris sans difficult
la plupart du temps.
Peut donner brievement raisons et explicationsivelaa des opinions, projets et
actions.

A2 | Pas de descripteur disponible.

ANNONCES PUBLIQUES

B1 | Peut faire de bréves annonces préparées sur unpso@he des faits quotidiens dans
son domaine, éventuellement méme avec un accemhestintonation étrangers q
n’'empéchent pas d’étre clairement intelligible.

A2 | Peut faire de trés bréves annonces préparées avecntenu prévisible et appris

telle sorte gu’elles soient intelligibles pour @esliteurs attentifs.

e

Note : les descripteurs de cette sous-échelle ont été pagéde nouvelles combinaisons d’éléments extraits
d’autres échelles.

S’ADRESSER A UN AUDITOIRE

Bl

Peut faire un exposé simple et direct, préparéususujet familier dans son domai
qui soit assez clair pour étre suivi sans diffieust plupart du temps et dans lequel
points importants soient expliqués avec assez &dgon.

Peut gérer les questions qui suivent mais peutidiaice répéter si le débit était rapide.

ne
es

)

A2

Peut faire un bref exposé préparé sur un sujetifrélasa vie quotidienne, donn
brievement des justifications et des explicationsrpses opinions, ses projets et
actes.

Peut faire face a un nombre limité de questionplgsnet directes.

er

ses

Peut faire un bref exposé élémentaire, répétgyrssujet familier.

Peut répondre aux questions qui suivent si elles simples et directes et a conditi
de pouvoir faire répéter et se faire aider poumfder une réponse.

Note : les descripteurs de cette sous-échelle ont été paFéde nouvelles combinaisons d’éléments extraits
d'autres échelles.
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Stratégies de production

PLANIFICATION

B1 | Peut préparer et essayer de nouvelles expressicombinaisons de mots et demander
des remarques en retour & leur sujet.

Peut prévoir et préparer la facon de communigueepdints importants qu'il/elle veut
transmettre en exploitant toutes les ressourcesuiisles et en limitant le message aux
moyens d’expression qu'il/elle trouve ou dont iede souvient.

A2 | Peut tirer de son répertoire une série d’expressappropriées et les préparer en se les
répétant.

COMPENSATION

B1 | Peut définir les caractéristiques de quelque ctiesmncret dont le nom lui échappe.

Peut exprimer le sens d’'un mot en en donnant ue aignifiant quelque chose de
semblable (par exemple, « un camion pour voyagepisur « un bus »).

Peut utiliser un mot simple signifiant quelque @ds semblable au concept recherché
et solliciter une « correction ».

Peut franciser un mot de sa langue maternellereadder s'il a été compris.

A2 | Peut utiliser un mot inadéquat de son répertoifairt des gestes pour clarifier ce qui
veut dire.

Peut identifier ce gu'il/elle veut en le désigndatdoigt (par exemple : « Je voudrais
cela, s'il vous plait »).

CONTROLE ET CORRECTION

Bl Peut corriger les confusions de temps ou d’esgioas qui ont conduit & un malentendu
a condition que l'interlocuteur indique qu'’il y @ probléme.

Peut se faire confirmer la correction d’'une formiésége.

Peut recommencer avec une tactique différentg giline rupture de communication

A2 | Pas de descripteur disponible.

CONSEIL DE L’EUROPE. (2005 : 49-54 adre européen commun de référence pour les langues
apprendre, enseigner, évalu®aris : Ed. Didier.
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Anexo 6 - Recepcao oral: escalas exemplificativas das actividades.

COMPREHENSION GENERALE DE L'ORAL

B1 | Peut comprendre une information factuelle directedes sujets de la vie quotidienne
ou relatifs au travail en reconnaissant les messggaéraux et les points de détail, a
condition que I'articulation soit claire et 'acderourant.

Peut comprendre les points principaux d'une intetie® sur des sujets familiers
rencontrés régulierement au travail, a I'école,da@n les loisirs, y compris des récits
courts.

A2 | Peut comprendre assez pour pouvoir répondre aedesns concrets a condition que| la

diction soit claire et le débit lent.

Peut comprendre des expressions et des mots podewwsens relatifs a des domaines de
priorité immédiate (par exemple, information perselte et familiale de base, achats,
géographie locale, emploi).

COMPRENDRE UNE INTERACTION ENTRE LOCUTEURS NATIFS

B1 | Peut généralement suivre les points principauxeallongue discussion se déroulant/en
sa présence, a condition que la langue soit stdredalairement articulée.

A2 | Peut généralement identifier le sujet d'une disomsse déroulant en sa présence si
I'échange est mené lentement et si I'on articidérement.

COMPRENDRE EN TANT QU’AUDITEUR

B1 | Peut suivre une conférence ou un exposé dans sprepdomaine a condition que |le
sujet soit familier et la presentation directe,@gret clairement structurée.

Peut suivre le plan général d’exposés courts ssiisdiets familiers a condition que
langue en soit standard et clairement articulée.

a

A2 | Pas de descripteur disponible.

COMPRENDRE DES ANNONCES ET INSTRUCTIONS ORALES

B1 | Peut comprendre des informations techniques simpd¢s que des modes d’emploi
pour un équipement d'usage courant.

Peut suivre des directives détaillées.
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A2 | Peut saisir le point essentiel d’'une annonce on diassage brefs, simples et clairs.

Peut comprendre des indications simples relativés facon d’aller d’'un point a un
autre, a pied ou avec les transports en commun.

COMPRENDRE DES EMISSIONS DE RADIO ET DES ENREGISTREMENTS

B1 | Peut comprendre l'information contenue dans la gtudes documents enregistrés|ou
radiodiffusés, dont le sujet est d'intérét perséretela langue standard clairement
articulée.

Peut comprendre les points principaux des bullatimformation radiophoniques et de
documents enregistrés simples, sur un sujet famnsiele débit est assez lent et|la
langue relativement articulée.

A2 | Peut comprendre et extraire I'information esseletiele courts passages enregisirés
ayant trait & un sujet courant prévisible, si Ididést lent et la langue clairemgnt
articulée.

Recepcao Audiovisual : escala exemplificativas dastividades.

COMPRENDRE DES EMISSIONS DE TELEVISION ET DES FILMS

B1 | Peut comprendre une grande partie des programr@ssés sur des sujets d’intérét
personnel, tels que bréves interviews, conféremtgsurnal télévisé si le débit est
relativement lent et la langue assez clairemeitidée.

Peut suivre de nombreux films dans lesquels I'msteepose largement sur I'action |et
image et ou la langue est claire et directe.

Peut comprendre les points principaux des prograaéiévisés sur des sujets familiers
si la langue est assez clairement articulée.

A2 | Peut identifier I'élément principal de nouvelledétésées sur un événement, un
accident, etc., si le commentaire est accompagngglipport visuel.

Peut suivre les rubriques du journal télévisé owddeumentaires télévisés préserntés
assez lentement et clairement en langue stand#@mersi tous les détails ne sont pas
compris.
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Estratégias de recepcado

RECONNAITRE DES INDICES ET FAIRE DES DEDUCTIONS (or al et écrit)

B1 | Peut identifier des mots inconnus a l'aide du cdetesur des sujets relatifs a son
domaine et a ses intéréts.

Peut, a I'occasion, extrapoler du contexte le slensiots inconnus et en déduire le sens
de la phrase a condition que le sujet en questitbriesnilier.

A2 | Peut utiliser le sens général d'un texte ou d’'uonéB courts sur des sujets quotidiens
concrets pour déduire du contexte le sens prolabirots inconnus.

CONSEIL DE L’'EUROPE. (2005 : 55-60adre européen commun de référence pour les langues
apprendre, enseigner, évalu&aris : Ed. Didier.
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Anexo 7- Interacc¢ao oral: escalas exemplificativas das actividades.

INTERACTION ORALE GENERALE

Bl

Peut communiquer avec une certaine assurance ssupks familiers habituels ou n
en relation avec ses intéréts et son domaine iofesel. Peut échanger, vérifier

DN
et

confirmer des informations, faire face a des sitmst moins courantes et expliquer
pourquoi il y a une difficulté. Peut exprimer sangée sur un sujet abstrait ou cultyrel

comme un film, des livres, de la musique, etc.

Peut exploiter avec souplesse une gamme étendaaglee simple pour faire face a

a

plupart des situations susceptibles de se produwireours d’'un voyage. Peut aborder

sans préparation une conversation sur un sujetliémiexprimer des opinion

personnelles et échanger de I'information sur dggsfamiliers, d'intérét personnel ou

pertinents pour la vie quotidienne (par exemplefalaille, les loisirs, le travail, le
voyages et les faits divers).

A2

Peut interagir avec une aisance raisonnable dansitigtions bien structurées et

de

courtes conversations a condition que l'interloautepporte de I'aide le cas échéant.
Peut faire face a des échanges courants simplaese$fnt excessif ; peut poser des

guestions, répondre a des questions et échangatéteset des renseignements sur
sujets familiers dans des situations familiéresipiiéles de la vie quotidienne.

des

Peut communiquer dans le cadre d’'une tache siniptewgante ne demandant qu’
échange d'information simple et direct sur destsufmiliers relatifs au travail et au
loisirs. Peut gérer des échanges de type socg&akttrérts mais est rarement capablé
comprendre suffisamment pour alimenter volontaimgrtee conversation.

COMPRENDRE UN LOCUTEUR NATIF

Bl

Peut suivre un discours clairement articulé etwjuést destiné dans une conversatio
courante, mais devra quelquefois faire répéteairerimots ou expressions.

A2

Peut comprendre suffisamment pour gérer un échgingse et courant sans effort
excessif.

Peut généralement comprendre un discours quitl@dressé dans une langue stand
clairement articulée sur un sujet familier, a ctindide pouvoir demander de répéter
ou reformuler de temps a autre.

Peut comprendre ce qui lui est dit clairement,de@nt et directement dans une
conversation quotidienne simple a condition quedilocuteur prenne la peine de
I'aider a comprendre.

X
de

—

ard
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CONVERSATION

B1 | Peut aborder sans préparation une conversatiamssujet familier.

Peut suivre une conversation quotidienne si I'loterteur s’exprime clairement, bien
gu'il lui soit parfois nécessaire de faire répdéertains mots ou expression.

Peut soutenir une conversation ou une discussiois msgue d'étre quelquefols
difficile a suivre lorsgu’il/elle essaie de formukexactement ce qu'il/elle aimerait direg.

Peut réagir & des sentiments tels que la surdeasmie, la tristesse, la curiosité |et
I'indifférence et peut les exprimer.

A2 | Peut établir un contact social : salutations egéarprésentations ; remerciements.
Peut généralement comprendre un discours standkird qui lui est adressé, sur Gn
sujet familier, a condition de pouvoir faire répéate reformuler de temps a autre.

Peut participer a de courtes conversations dansal@extes habituels sur des sujets
généraux.
Peut dire en termes simples comment il/elle vamercier.
Peut gérer de trés courts échanges sociaux mdisgsement soutenir une conversation
de son propre chef bien qu’on puisse l'aider & agemgire si I'interlocuteur en prend a
peine.
Peut utiliser des formules de politesse simplaoatantes pour s’adresser a quelqu’'un
ou le saluer.
Peut faire et accepter une offre, une invitatiodest excuses.
Peut dire ce gu'il/elle aime ou non.

DISCUSSION INFORMELLE (entre amis)

B1 | Peut suivre I'essentiel de ce qui se dit autodudsur des thémes généraux, a condition
que les interlocuteurs évitent I'usage d’expressitrop idiomatiques et articulent
clairement.

Peut exprimer sa pensée sur un sujet abstrait hurelucomme un film ou de la

musique. Peut expliquer pourquoi quelque chose pagdeme.
Peut commenter brievement le point de vue d’autrui.

Peut comparer et opposer des alternatives en digcdé ce qu'il faut faire, ou il fau
aller, qui désigner, qui ou quoi choisir, etc.

It
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Peut, en regle générale, suivre les points pringipdiune discussion d'une certai
longueur se déroulant en sa présence a conditilleyait lieu en langue standa
clairement articulée.

Peut émettre ou solliciter un point de vue persbooeune opinion sur des points

d’intérét général.

Peut faire comprendre ses opinions et réactionstpouver une solution a un problén
ou a des questions pratiques relatives a ou altpre?aire ? comment organiser (U
sortie, par exemple) ?

Peut exprimer poliment ses convictions, ses op@isan accord et son désaccord.

rd

A2 | Peut généralement reconnaitre le sujet d'une dismusextérieure si elle se déroule
lentement et clairement.
Peut discuter du programme de la soirée ou du wadk-
Peut faire des suggestions et réagir a des prapusit
Peut exprimer son accord ou son désaccord a autrui.
Peut discuter simplement de questions quotidiermnd®n s’adresse directement|a
lui/elle, clairement et simplement.
Peut discuter de I'organisation d’'une rencontréeetes préparatifs.

DISCUSSIONS ET REUNIONS FORMELLES

B1 | Peut suivre I'essentiel de ce qui se dit relatifan domaine, & condition que les
interlocuteurs évitent I'usage d’expressions tdiprnatiques et articulent clairement.
Peut exprimer clairement un point de vue mais mdla engager un débat.
Peut prendre part & une discussion formelle coarsunt un sujet familier conduite dans
une langue standard clairement articulée et qupesg I'échange d’informations
factuelles, en recevant des instructions ou laudision de solutions a des problémes
pratiques.

A2 | Peut en général suivre les changements de sujetsude discussion formelle relative a
son domaine si elle est conduite clairement eeleett.
Peut échanger des informations pertinentes et dore opinion sur des problémes
pratiques si on le/la sollicite directement a ctindid’étre aidé(e) pour formuler et de
pouvoir faire répéter les points importants le @aseant.
Peut dire ce gu'il/elle pense des choses si orresad directement a lui/elle dans une

réunion formelle, a condition de pouvoir faire rigpde cas échéant.
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COOPERATION A VISEE FONCTIONNELLE

(Par exemple, réparer une voiture, discuter un doament, organiser quelque chose)

e

e ce

t

=

re,

en

ns
ot

B1 | Peut suivre ce qui se dit mais devoir occasionmglig faire répéter ou clarifier si
discours des autres est rapide et long.
Peut expliquer pourquoi quelque chose pose probldiseuter de la suite & donng
comparer et opposer les solutions.
Peut commenter brievement le point de vue d’autrui.
Peut, en régle générale, suivre ce qui se dieeia$ échéant, peut rapporter en parti
gu’un interlocuteur a dit pour confirmer une conipmésion mutuelle.
Peut faire comprendre ses opinions et réactionsapgort aux solutions possibles o
la suite a donner, en donnant brievement des raistotes explications.
Peut inviter les autres a donner leur point desturda facon de faire.

A2 | Peut comprendre suffisamment pour gérer un échaageant et simple sans effg
excessif, en demandant en termes trés simplegpdteréen cas d'incompréhension.
Peut discuter de ce que l'on fera ensuite, répordides suggestions et en fali
demander des directives et en donner.
Peut indiquer qu'il/elle suit et peut étre aidé&{eomprendre I'essentiel si le locuteur
prend la peine.
Peut communiquer au cours de simples taches cesramt utilisant des expressiq
simples pour avoir des objets et en donner, poteniboune information simple €
discuter de la suite a donner.

OBTENIR DES BIENS ET DES SERVICES
B1 | Peut faire face a la majorité des situations susilep de se produire au cours d’

voyage ou en préparant un voyage ou un hébergeuent traitant avec des autorité
I'étranger.

Peut faire face a une situation quelque peu inhalbkit dans un magasin, un bureau
poste ou une banque, par exemple en demandamugmet un achat défectueux.

Peut formuler une plainte.

Peut se débrouiller dans la plupart des situatisumsceptibles de se produire
réservant un voyage auprés d'une agence ou lors dayage, par exemple ¢
demandant a un passager ou descendre pour ungatiestnon familiere.

de

en
2N
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A2 | Peut se débrouiller dans les situations courantedadvie quotidienne telles que
déplacements, logement, repas et achats.
Peut obtenir tous les renseignements nécessamesoffice de tourisme a conditign
gu'ils soient de nature simple et non spécialisée.
Peut obtenir et fournir biens et services d'usagidien.
Peut obtenir des renseignements simples sur ungeoyailiser les transports publics
(bus, trains et taxis), demander et expliquer verméh a suivre, ainsi qu'acheter des
billets.
Peut poser des questions et effectuer des tramsscsimples dans un magasin, jun
bureau de poste, une banque.
Peut demander et fournir des renseignements a prdpoe quantité, un nombre, un
prix, etc.
Peut faire un achat simple en indiquant ce qud/eéut et en demandant le prix.
Peut commander un repas.

ECHANGE D’'INFORMATION

B1 | Peut échanger avec une certaine assurance un mgpamate d’informations factuellgs
sur des sujets courants ou non, familiers a soradwn
Peut expliguer comment faire quelque chose en dures instructions détaillées.
Peut résumer — en donnant son opinion — un bref, néc article, un exposé, une
discussion, une interview ou un documentaire ebndpe a d'éventuelles questions
complémentaires de détalil.
Peut trouver et transmettre une information singpléirecte.
Peut demander et suivre des directives détaillées.
Peut obtenir plus de renseignements.

A2 | Peut comprendre suffisamment pour communiquer sarstdjets familiers et simples
sans effort excessif.
Peut se débrouiller avec les demandes directes déel quotidienne : trouver une
information factuelle et la transmettre.
Peut répondre a des questions et en poser sualdésdes et les activités journalieres,
Peut répondre a des questions sur les loisirs eldiivités passées et en poser.
Peut donner et suivre des directives et des irtging simples comme, par exemple,
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comment aller quelque part.

Peut communiquer dans le cadre d’'une tache sintpieuéiniere ne demandant qu’un

échange d’information simple et direct.

Peut échanger une information limitée sur des sujemiliers et des opérations

courantes.
Peut poser des questions et y répondre sur ldltetta temps libre.
Peut demander et expliquer son chemin a I'aideedaarte ou d'un plan.

Peut demander et fournir des renseignements pegisonn

INTERVIEWER ET ETRE INTERVIEWE (I'entretien)

Bl

Peut fournir des renseignements concrets exigés wiarentretien ou une consultati

(par exemple, décrire des symptdmes a un médeaiy ka fait avec une précisian

limitée.

Peut conduire un entretien préparé, vérifier efiooer les informations, bien qu’il luj

soit parfois nécessaire de demander de répétarrépbnse de l'interlocuteur est tr
rapide ou trop développée.

bp

Peut prendre certaines initiatives dans une cagudt ou un entretien (par exemy
introduire un sujet nouveau) mais reste trés dépendle linterviewer dan
l'interaction.

Peut utiliser un questionnaire préparé pour coeduin entretien structuré, av
guelques guestions spontanées complémentaires.

A2

Peut se faire comprendre dans un entretien et comoer des idées et ¢
information sur des sujets familiers a conditida pouvoir faire clarifier a I'occasio
et d’étre aidé pour exprimer ce qu'il/elle veut.

Peut répondre a des questions simples et réagasadéclarations simples dans
entretien.

Estratégias de interaccao

TOURS DE PAROLE

Bl

Peut intervenir dans une discussion sur un sujeitiéa en utilisant une expression
adéquate pour prendre la parole.
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Peut commencer, poursuivre et terminer une simpiwearsation en téte-a-téte sur (
sujets familiers ou d’intérét personnel.

A2

Peut utiliser des procédés simples pour commepoarsuivre et terminer une bréve
conversation.

Peut commencer, soutenir et terminer une conversaiimple et limitée en téte-a-téte|.

Peut attirer I'attention.

COOPERER

Bl

Peut exploiter un répertoire élémentaire de larejude stratégies pour faciliter la su
de la conversation ou de la discussion.

Peut résumer et faire le point dans une conversatidaciliter ainsi la focalisation st
le sujet.

Peut reformuler en partie les dires de l'interlecutpour confirmer une compréhens
mutuelle et faciliter le développement des idéesaurs. Peut inviter quelqu’un a
joindre a la discussion.

A2

Peut indiquer gu'il/elle suit ce qui se dit.

FAIRE CLARIFIER

les

ur

on

Bl

Peut demander a quelqu’un de clarifier ou de d@paloce qui vient d’étre dit.

A2

Peut demander, en termes trés simples, de répetased’'incompréhension.

Peut demander la clarification des mots-clés nanpeis en utilisant des expressio
toutes faites.

ns

Peut indiquer qu'il/elle ne suit pas ce qui se dit.

CONSEIL DE L'EUROPE. (2005 : 55-60%;adre européen commun de référence pour les langues
apprendre, enseigner, évalu&aris : Ed. Didier.
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Anexo 8 — Ouvir/ver — Processos de operacionalizag a0 — F. Geral — 11°Ano

Fase de preparacaoUltilizar estratégias de recepcdo visual e/ou audita

- Aplicar técnicas de concentracdo e observacao

- Identificar o tipo de documento e o contexto dwiarso

- Identificar 0 assunto, integrando-0 no seu usivate experiéncias, os locutores, as suas relacdes
intencdes

- Seleccionar informacéao explicita: palavras ecfsas

- Deduzir informacéo implicita

- Identificar atitudes e intenc¢des dos locutoresvals de meios ndo verbais (quinésica* e
proxémica*)

- Identificar indicios culturais (espaco, tempderéncias) no contexto discursivo

- Formular hipoteses recorrendo a inferéncia darinécéo e deducao lexical

- Distinguir facto de opinido

Fase de execucéaaddentificar processos de producédo de sentidos

- Organizar informacéo relevante: explicita e icii

- Analisar inten¢8es explicitas dos locutores &tsado seu discurso
- Analisar inten¢8es implicitas dos locutores aisafo seu discurso
- Identificar registos de lingua

- Estabelecer relacdes entre os elementos verbdis eerbais

- Utilizar conhecimentos prévios e experiéncia palsgara completar informacao
- Formular hipéteses sobre o(s) destinatario(sy)digcumento(s)

- Identificar a sequéncia discursiva predominante

- Construir sentidos a partir da estrutura disearsitextual

- Detectar variagfes culturais no comportamentoucicativo

- Analisar o funcionamento dessas variagdes cugtura

Fase de avaliagcaoAvaliar o seu desempenho enguanto ouvinte/observado

- Identificar dificuldades na recepcéao

- Comparar expectativas iniciais com o conteuddagraa da mensagem
- Produzir interpretactes pessoais das mensagenseontextos

- Identificar estratégias pessoais de recepcéo

- Avaliar 0os seus progressos como ouvinte/observado

Programa de Francés, niveis de continuacéo e disigdio, 10°,11° e 12° ano, Formacado Geral e Formaca
Especifica(2001: 6)adaptado
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Anexo 9 — Interagir — Processos de operacionalizagd o dos discursos
interaccionais orais — F. Geral — 11°Ano

Fase de preparacaoultilizar estratégias de observagdo do discurso inteccional oral

- Identificar fases da interaccao oral: formas ldertara/fecho: cumprimentos + corpo da interaccao:
intencdes de comunicacdo dominantes.
- Identificar tracos dominantes do discurso oral:
- hesitacdes, pausas, borddes, repetigiieglificaces sintacticas, registos de lingua
- reformulac¢des, auto-correcgoes.
- Identificar o valor da entoacéo, pausas e ritatransmissdo da mensagem oral
- Identificar estratégias de compensacéo no disaure:
- gestos, mimica

- simplificac@es, generalizacoes.

Fase de execucaditilizar processos de estruturacdo em discursos iataccionais orais
- Ordenar/completar/reformular realizacées do digcaral formal e informal

— Participar em diadlogos e dramatizacbes
- Participar em simulacdes e debates

- Usar estratégias de compensacéo e facilitacacsppeaar problemas de expresséo oral

Fase de avaliagdoAvaliar o seu desempenho enguanto agente de integdo oral

- Identificar estratégias pessoais de comunicagdntarac¢do oral formal e informal

- Avaliar os seus progressos como agente da iigéoaural

Programa de Francés, niveis de continuacéo e disigdio, 10°,11° e 12° ano, Formacado Geral e Formaca
Especifica(2001: 8)adaptado
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Anexo 11 — Interaccéo: Descritores GAVE e QECR

Quadro 3 - QECR

Grelha do GAVE

=

D

D

1%

D

B2 . E capaz de iniciar um | . E capaz de iniciar, manter e terminar um disgumsitizando meios
discurso, tomar a sua vezadequados e formas eficazes de tomar a palavida gure nem sempr
guando apropriado e elegantes.
acabar uma conversa | . E capaz de usar expressdes feitas para ganhpo termanter a ve
guando precisa, emboral enquanto (re)formula aquilo que quer dizer.
possa nem sempre 0 . E capaz de manter e de contribuir para uma dificugm grupo
fazer de modo elegante| mesmo quando o discurso € rapido e coloquial, expdo-se
Pode contribuir para umaadequadamente nas varias situacoes.
discussdo a nivel familiar. E capaz de facilitar o desenvolvimento da dishoissfazendo
confirmando observacgbes e dando seguimento as declaracdesrénitifis feitas po
compreensao, outros interlocutores.
convidando outros a . E capaz de fazer perguntas para verificar quepoeendeu e d
participar, etc. esclarecer os aspectos ambiguos.

Bl - E capaz de iniciar, - E capaz de se exprimir e de reagir a um vastaelede fungdes
manter e acabar linguisticas, utilizando as expressfes mais conmums registo neutro,
conversas simples frente Demonstra estar consciente das regras de delicadgzamportantes
a frente sobre topicos de actua com correccéo.
interesse familiar ou - E capaz de iniciar, manter e concluir conversamples acerca d
pessoal. E capaz de assuntos que lhe séo familiares ou doseu intepessoal.
recuperar aquilo que - E capaz de repetir parcialmente o que alguénedissa confirma
alguém disse, de modo acompreenséo e de pedir a alguém para esclarecefamular aquilo
confirmar o que foi dito.
entendimento matuo.

A2 E capaz de responder a| N&o existe descritor disponivel.
perguntas e de reagir a
declaracbes simples. E
capaz de dar indicacéo
de estar a seguir, mas
raramente é capaz de
compreender o suficiente
para manter o decurso da
conversa de acordo con
0 que pretende.

Al E capaz de perguntar e | E capaz de estabelecer contactos sociais bastdizmndoas fomulas d¢

responder a questdes
sobre aspectos pessoais
E capaz de interagir de
forma simples, mas a
comunicacéo fica
totalmente dependente ¢
repeticdes,
reformulacdes e
correcgoes.

delicadeza do quotidiano mais simples : saudactedespedidas
5.apresentacdes, dizer por favor, obrigado(a) e (@), etc.

le

U
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Anexo 12 — Questionarios enviados pelo GAVE — 2005/ 2006

PROJECTO PROVAS EXPERIMENTAIS DE EXPRESSAO ORAL DE LINGUA ESTRANGEIRA
Ensino Secundario - 2005-2006
Francés, 12° ano - Nivel de Continuagio
Questionario: EXAMINADOR-INTERLOCUTOR

1. ATRIBUA UM GRAU DE CLAREZA ACS PASSOS A SEGUR NA APLICACAO DA PROVA NOS SEUS DIFERENTES MOMENTOS.

1 2 3 4 5
(muito claro) (pouco claro)
1° Momento
2° Momento
3° Momento

2. ATRIBUA UM GRAU DE DIFICULADE A APLICAGAO DA PROVA NOS SEUS DIFERENTES MOMENTOS.

1 2 3 4 5
(+ facil) (¢ dificil)
1° Momento
2° Momento
3° Momento

3. PARA CADA MOMENTO, DESCREVA BREVEMENTE AS DIFICULDADES / OBSTACULOS COM QUE SE DEPAROU.

1° Momento:

2° Momento:

3° Momento:

4. ESTA PROVA FOI AO ENCONTRO DO QUE ESPERA DE UMA PROVA ORAL?

Sim O, porque

Nide O, porque

5. CONSIDERANDO GLOBALMENTE A APLICAGAQ DESTA PROVA, O QUE E QUE LHE AGRADOU?

6. CONSIDERANDQ GLOBALMENTE A APLICAGAQ DESTA PROVA, O QUE E QUE LHE DESAGRADOU?

7. OBSERVAGOES:

Muito obrigado pela colaboraggo!

133



A expressdo oral em FLE

PROJECTO PROVAS EXPERIMENTAIS DE EXPRESSAO ORAL DE LiNGUA ESTRANGEIRA
Ensino Secundario - 2005-2006
Francés, 12° ano - Nivel de Continuagio

Questionario: EXAMINADOR-CLASSIFICADOR

1. ATRIBUA UM GRAU DE CLAREZA AOS DESCRITORES PARA AS DIFERENTES CATEGORIAS.

1 2 3 4 5
(muito claros) (pouco claros)

2. DESCREVA BREVEMENTE AS DIFICULDADES | OBSTACULOS COM QUE SE DEPAROU DURANTE A OBSERVAGAQ | CLASSIFICAGAO DOS
ALUNOS.

3. Do PONTO DE VISTA DO CLASSIFICADOR, CONSIDERA AS GRELHAS COM OS DESCRITORES FACEIS DE UTILIZAR?

Sim EI, porque

Nao D porque

4. DO PONTO DE VISTA DO CLASSIFICADOR, CONSIDERA AS GRELHAS PARA REGISTO DAS CLASSIFICACOES FACEIS DE UTILIZAR?

Sim D, porque

Nao D porque

3. A PROVA E O SEU TEMPO DE DURAGAQ PERMITIRAM-LHE OBSERVAR TODAS AS CATEGORIAS?

Sim D, porgue

NéoD, porque

6. CONSIDERANDO GLOBALMENTE A SUA TAREFA DE EXAMINADOR-CLASSIFICADOR, O QUE E QUE LHE AGRADOU?

7. CONSIDERANDO GLOBALMENTE A SUA TAREFA DE EXAMINADOR-CLASSIFICADOR, O QUE E QUE LHE DESAGRADOU?

8. OBERVAGOES:

Muito obrigado pela colaboragéo!
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PROJECTO PROVAS EXPERIMENTAIS DE EXPRESSAO ORAL DE LINGUA ESTRANGEIRA
' Ensino Secundario - 2005-2006
Francés, 12° ano - Nivel de Continuagao

Questionario: JURI

1. ENQUANTO JURI, DESCREVAM BREVEMENTE COMO CHEGARAM A CLASSIFICAGAO FINAL DO ALUNO: QUAL FOI O
PROCESSO? COMO RESOLVERAM POSSIVEIS IMPASSES? EM QUE CATEGORIAS SE VERIFICARAM MAIS
DIVERGENCIAS NO QUE SE REFERE A CLASSIFICAGAO ATRIBUIDA PELOS DIFERENTES EXAMINADORES?

Muito obrigado pela colaboragao!
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PROJECTO PROVAS EXPERIMENTAIS DE EXPRESSAO ORAL DE LINGUA ESTRANGEIRA
Ensino Secundaric - 2005-2006
Francés, 12° ano - Nivel de Continuagio
Questionario;: ALUNO

1. ATRIBUI UM GRAU DE DIFICULDADE A0S DIFERENTES MOMENTOS DA PROVA ORAL QUE REALIZASTE.

1 2 ‘ 3 { 4 5
(+facil) (+dificil)

un

- Conversa inicial, resposta &s perguntas do examinadar.

2° - Pequeno monélogo com algum tempo para preparar o que quera dizer.
3° - Didlogo / Discusso com o meu colega e o examinadar.

2. ATRIBUI UM GRAU DE PREFERENCIA AQS DIFERENTES MOMENTOS DA PROVA ORAL QUE REALIZASTE.

1 213 4 5
(gostei) (ndo gostei)

1° - Conversa inicial, resposta &s perguntas do examinador.

| 2° - Pequeno mondlogo com algum tempo para preparar o que queria dizer.

| 3° - Didlogo / Discuss&o com o meu colega e o examinador, i

3. SENTISTE QUE O TEMPO QUE TIVESTE PARA TE PREPARARES PARA A SEGUNDA ACTIVIDADE FOI:
Suficiente [J Insuficiente [

4. SENTISTE QUE O TEMPQ QUE TIVESTE PARA RESPONDERES / REALIZARES AS ACTIVIDADES FOI;
Suficiente [ Insuficiente D

5. [ESTA PROVA FOI AQ ENCONTRG DO QUE PENSAVAS SER UMA PROVA ORAL?
Sim D porque

Néo D parque

6. CONSIDERANDO GLOBALMENTE A PROVA, E PARA ALEM DO QUE E REFERIDO NO QUADRO 2 ACIMA, O QUE E QUE TE AGRADOU?

7. CONSIDERANDO GLOBALMENTE A PROVA, E PARA ALEM DO QUE £ REFERIDO NO QUADRO 2 ACIMA, 0 QUE E QUE TE
DESAGRADOU?

8. OBSERVAGOES:

Muito obrigado pela colaboragao!
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Anexo 13 — Grelha de descritores de 11° e 12° exem plos de diferencas em 2
categorias.

Categorias 11°no 12%no

Desenvolvimentqg « Desenvolve um tema com consisténcid, » Desenvolve um tema com
tematico e apresentando informac@es, argumentos [econsisténcia, apresentando
coeréncia exemplos relevantes. informacdes ou argumentosm

. _ _ segurancae exemplos relevantes
« Utiliza eficazmente mecanismos de

coesao.  Utiliza eficazmente mecanismos
de coesawariados

Interaccao * Inicia, mantém e conclui um discurso | ¢ Inicia, mantém e conclui
eficazmentenas ainda com algum eficazmente un discurso.
esforco.
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Anexo 14 — Os numeros do DELF e do DALF.

» 164 pays impliqués

= + 90 centres de passation en France

=  + 1200 centres dans le monde

= 10 000 enseignants habilites

MONDE :

Al

A2

B1

B2

C1

C2

toral
inscrits

147116

184370

162511

87154

28048

5410

614609

» + 560 sessions par an
= 600 000 diplébmes depuis 2005
= Eten 2009:

Pays

Session

Nombre de candidats

Nombre d'inscriptions

Nombre de diplomes

Total toutes années an 23092009 754861 1016008 866867
Portugal
= 3sessions par an
= 3592dipldmes depuis 2005
= 3918inscrits depuis 2005
Total inscrits au 21/09/2009
(toutes années depuis octobre 2003)
All | A1 A2 B1 B2 C1 C2 _ fotal
M5 Crify
1112 1533 663 413 129 68 2918

Un taux moyen de réussite de 84 % des inscrits e @9 % des présents.
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Anexo 15 — Caracterizagdo dos niveis de competéncia : DELF scolaire

UTILISATEUR

INDEPENDANT

B2

: Avancé

Capacité a argumenter, a converser s
effort, & prendre conscience de ses
erreurs.

ANS

Bl

: niveau seuil

Capacité a soutenir une discassio
pouvoir exprimer des opinions, a se
débrouiller ...

UTILISATEUR

ELEMENTAIRE

A2

: intermédiaire ou de survie

Importance des fions du langage :
saluer, demander des informations...
Echanges simples et rapports sociaux

Al

. introductif, découverte

Capacité a interagirfdcon simple,
quand le domaine est familier.
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s DELF Scolaire: A1,

n

eux

A2, Bl e B2.
Type et nombre de documents Durée | Nombre | Durée de
documents| Ecoutes| I'épreuve
Al | Questionnaires de compréhension portant st8 tnei | 3 minutes | 2 20 minutes
guatretres courtslocuments enregistrés ayant trait a gdes
situations de la vie quotidienne
A2 | Questionnaires de compréhension portant s tnwi | 5 minutes | 2 25 minutes
quatrecourtsdocuments enregistrés ayant trait a des
situations de la vie quotidienne
Bl | Questionnaires de compréhension portant swg troi | 6 minutes | 2 25 minutes
documents enregistrés.
B2 | Questionnaires de compréhension portant sur d8uxinutes 30 minutes
documents enregistres :
- interview, bulletin d’information, etc ; 2
- exposeé, conférence, discours, et
documentaire, émission de radio [ou 1
télévisée.
Consignes — Exercice 1
Al Répondez aux questions en cochant (X) la boréponse, ou en écrivant l'informatig
demandée.
Vous allez entendre 2 fois un document. Vous ad@zsecondes de pause entre les ¢
écoutes, puis 30 secondes pour Vvérifier vos régohsgez d’abord les questions.
A2 | Vous allez entendre 3 enregistrements, corredgoara trois documents différents. Pour chaque

document, vous aurez :

- 30 secondes pour lire les questions ;

- une premiere écoute, puis 30 secondes de pause@ouencer a répondre a

questions ;

- une deuxieéme écoute, puis 30 secondes de pauseqropltéter vos réponses.
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Répondez aux questions en cochant (X) la bonnens&poou en écrivant I'information
demandée.
Bl Vous allez entendre 3 documents sonores, camespts a des situations différentes. Pour le
premier et le deuxiéme document, vous aurez :
- 30 secondes pour lire les questions ;
- une premiére écoute, puis 1 minute de pause poupléter vos réponses.
Répondez aux questions, en cochant (X) la bonnens&p ou en écrivant I'informatign
demandée.
B2 Vous allez entendre _une seule fors enregistrement sonore de 1 min 40 environ. \bausz

tout d'abord 1 minute pour lire les questions.

Aprés I'enregistrement vous aurez 3 minutes pooomédre aux questions.
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Anexo 17 — Prova de Producao Oral nos diplomas DELF

Scolaire: Al, A2, Bl e

(7]

B2.
Parties / étapes Durée | Préparation
Al | 1. Entretien dirigé] 2. Echange 3. Dialogue simulé | 5/7 10 minutes pour les
(1 minute) d’'informations | (2 minutes) minutes | parties 2 et 3.

(2 minutes)

A2 | 1. Entretien dirigé] 2.Monologue | 3. Exercice en 6/8 10 minutes pour les
(2 minute 30) Suivi. interaction. minutes | parties 2 et 3.

(2 minutes) (3 a4 minutes) (Aprés présentation de
sujets des parties 2 et|3
par 'examinateur)

B1 | 1. Entretien dirigé| 2. Exercice en 3. Expression d’'un | 10/15 10 minutes pour la
(2 & 3 minutes) interaction. point de vue a partir| minutes | troisieme partie.
(3 & 4 minutes) | d'un document (Cette préparation a liep
déclencheur. avant le déroulement de
(3 minutes) I'épreuve).
B2 | 1. Présentation d'un point de vue a partir d'un rco0 30 minutes
document déclencheur. minutes

(20 minutes)
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Anexo 18 — Prova de Producao Oral nos diplomas DELF  Scolaire: A2 e B1.

Quadro 1

A2 et B1 - Doc. Réservé aux examinateurs

Consignes

A2 Déroulement de I'épreuve : Vous indiquez trés elaent au candidat les trc

candidat et des usages dans le.

parties de I'épreuve. Les 10 minutes de préparatton dispose le candidat avi
I'épreuve sondestinées a lui permettre de se préparer aux paree 3.

Pour les deux premieres parties, I'examinateur rpigen fonction de I'age ¢

Bl | Cette épreuve de production orale comporte 8agagui s’enchainent. La durée totale est de
10 et 15 minutes. Avant le début de I'épreuvecdmdidat dispose de 10 minutes |de
préparation pour la®3°partie.

Quadro 2

A2 et B1 — Document du candidat.

A2 Bl

Entretien | Vous vous présentez en parlant |déous parlez de vous, de vos activités, de \vos

dirigé votre famille, votre profession, vosentres d’intérét. Vous parlez de votre pasgé et

gbuts... L'examinateur vous pose dede vos projets.

guestions complémentaires sur |le'épreuve se déroule sur la mode dun

méme sujet. entretient avec I'examinateur qui amorcerg le
dialogue par une question ( exemples:
Bonjour...Pouvez-vous vous présenter, me
parler de vous de votre famille...)

Monologue| Vous répondez aux questions |de

suivi 'examinateur. Ces questions portent

sur vous, vos habitudes, vos golts.|.
Exercice Vous devez simuler un dialogue avec Vaexz tau sort I'un des deux sujets que
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en I'examinateur. Ces questions portenous présente I'examinateur. Vous jouez le

interaction | sur vous, vos habitudes, vos godQts.|.rdle qui vous est indiqué.

Expression Vous tirez au sort I'un des deux documents

d'un point que vous présente I'examinateur. Vaus

de vue dégagez le theme soulevé par le document et

vous présentez votre opinion sous la forme
d’'un exposé personnel de 3 minutes environ.
L’examinateur pourra vous poser quelques

questions.

http://www.ciep.fr/delf-scolaire/sujets-delf-juniet-scolaire.phpconsultado a 18 de Dezembro de

20009.
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Anexo 19 — Grelha de Avaliacao da producgéo oral nos  diplomas DELF
Scolaire: A2 e B1.

DOCUMENT RESERVE AUX EXAMINATEURS

Grille d'évaluation de la production orale A2

El ENTRETIEN DIRIGE (7 minute 30 environ)

Peut établir un contact social, se présenter et décrire son environnement 0|05 1|15/ 2|25| 3
familier.

Peut répondre et réagir a des questions simples. Peut gérer une interac- 0|05 1

tion simple.

E MONOLOGUE SUIVI (2 minutes environ)

Peut présenter de maniére simple un événement, une acfivité, un projet, 0|05/ 115 2]25|3
un lieu etc. liés & un contexte familier.

Peut relier entre elles les informations apportées de maniére simple et claire. 0|05 1|15 2

El EXERCICE EN INTERACTION (3 ou 4 minutes environ) :

Peut demander et donner des informations dans des transactions simples 005 1|15| 2|25 3|35 4
de la vie quotidienne.
Peut faire, accepter ou refuser des propositions.

Peut entrer dans des relations sociales simplement mais efficacement, 0|05 1|15 2
en utilisant les expressions courantes et en suivant les usages de base.

I POUR LENSEMBLE DES 3 PARTIES DE LEPREUVE

Lexique (étendue et maitrise) 0|05 1|15 2|25|3
Peut utiliser un répertoire limité mais adéquat pour gérer des situations cou-
rantes de la vie quotidienne.

Morphosyntaxe 0|05{ 1(15 2|25/ 3|35/ 4

Peut utiliser des structures et des formes grammaticales simples. Le sens
général reste clair malgré la présence systématique d’erreurs élémentaires.

Maitrise du systeme phonologique 0|05 1|15/ 2|25|3
Peuts’exprimer de fagon suffisamment claire. L'interlocuteur devra parfois
faire répéter.

NOM DE LEXAMINATEUR :
NOM DU CANDIDAT : ........

cosewoon: [ [ T [ T ]-[ [ [ [ [ ] % *

Pk

£ TP9208318A
©
£
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DOCUMENT RESERVE AUX EXAMINATEURS

Grille d’évaluation de la production orale B1

EB ENTRETIEN DIRIGE (2 4 3 minutes)

Peut parler de soi avec une certaine assurance en donnant 05| 1 |15[ 2
informations, raisons et explications relatives a ses centres
d'intérét, projets et actions.

Peut aborder sans préparation un échange sur un sujet familier | 0 |05 1
avec une certaine assurance.

EXERCICE EN INTERACTION (3 4 4 minutes)

Peut faire face sans préparation & des situations méme un peu D |05 1
inhabituelles de la vie courante (respect de la situation et des codes
sociolinguistiques).

Peut adapter les actes de parole a la situation, 0(05 115

Peut répondre aux sollicitations de linterlocuteur (vérifier et 0 (05115
confirmer des informations, commenter le point de vue d'autrui, etc.)

EXPRESSION D'UN POINT DE VUE (5 2 7 minutes)

05| 1
05| 1|15 2|25

Peut présenter d'une maniére simple et directe le sujet & développer.

Peut présenter et expliquer avec assez de précision les points prin-
cipaux d'une réflexion personnelle.

Peut relier une série d'éléments en un discours assez clair pour 0|05 1(15
&tre suivi sans difficulté la plupart du temps.

B POUR LENSEMBLE DES 3 PARTIES DE LEPREUVE

Lexique (étendue et maitrise) 0|05/ 1|15 2|25/ 3|35|4
Possede un vocabulaire suffisant pour s’exprimer sur des sujets
courants, si nécessaire 4 'aide de périphrases ; des erreurs sérieuses
se produisent encore quand il s"agit d’exprimer une pensée plus
complexe.

Morphosyntaxe 0|05 1|15 2|25|3|35/4(45|5
Maitrise bien la structure de la phrase simple et les phrases
complexes les plus courantes. Fait preuve d'un bon contrdle
malgré de nettes influences de la langue maternelle.

Maitrise du systéme phonologique 0 (05| 1|15 2 |25(3
Peut s'exprimer sans aide malgré quelques problémes de formu-
lation et des pauses occasionnelles.

La prononciation est claire et intelligible malgré des erreurs

ponctuelles.

NOM DE LEXAMINATEUR :

NOM DU CANDIDAT :

coonoon: [ ] | [ [ J-[ [ [ [ [ [ ] [*= /=
A
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Anexo 20 — DELF B1 — Exercicio 3 — Apresentacdo de  um ponto de vista

Document n® 1

Consigne :Vous dégagerez le theme soulevé par le documelessbus. Vous présenterez ensuite

votre opinion sous la forme d’un petit exposé deitdutes environ. L’examinateur pourra vous poser

guelgques questions.

L’Ecole en famille

Selon la loi francaise, l'instruction est obliga&i mais pas I'école. S’ils le veulent, les pargnts

peuvent donc assurer eux-mémes I'éducation de kenfients. C'est le cas chez Kevin, 12 dns,

Wesley, 10 ans, et leur maman Eliane.

- Pourquoi avez-vous choisi de faire I'école a venfants ?

Eliane : J'estime que I'école ne cultive pas l'intelligerdes enfants. Elle ne leur donne pas I'amour

d’apprendre. lls perdent leur temps a attendrdegiautres aient fini (...)

- Quels avantages avez-vous par rapport aux enfantgii vont a I'école ?

Kevin : L’'ambiance est détendue. On s’instruit en perme@ewvec I'un ou I'autre de nos parents| A

table, on reparle des sujets qu’'on a abordés Imnkihalement, je me rends compte que je sais

de choses que les autres enfants. Et puis onenthstpour d’autres activités. (...)

Les clés de 'actualité, 29/08/2002

plus

CIEP - Centre International d’études pédagogiquessultado a 20 de Agosto de 2009, disponivel

emhttp://www.ciep.fr/delf-scolaire/documents/DELF Bdnior.pdf
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Anexo 21 — Propostas de actividades de interaccdo o ral e respectivas grelhas

de avaliacéo

A2 — Interaction orale

Descripteur évalué

Monologue suivi : décrire I'éxpnce

Peut faire une description bréve et élémentaira di¥énement ou d’'un
activite.

Peut décrire les aspects de son environnementdiprotiels que le
gens, les lieux.

Interviewer et étre intervieweé (I'entretien)

Peut répondre a des questions simples et réagiesaddclaration
simples dans un entretien.

Fonctions discursives
(actes de langage)

Décrire, raconter.

Objectif & maitriser

Etre capable de produire wit @al se situant dans le passé.

Type de tache

Raconter un événement dont on &@étédr et le témoin.

Public

Adolescents, adultes

Niveau taxonomique

Expression, application, analyse

Support

Un shéma d'accident de la circulation, paemple sur un const
d’assurance.

Domaine

Privé

U7

U7

At

Consigne

Examinez le shéma ci-dessous (présensahdma d’'accident).

Vous étes le chauffeur de la petite voiture. L'deait a eu lieu hie
apres-midi vers 17 heures. Préparez votre récidgencing a dix
minutes en tenant compte des indications portéesesachéma, pui

présentez-le oralement a I'examinateur, qui jouedle du témoin de

'accident et peut donc vous poser des questionyams contredire

UJ

Durée : 5 a 10 minutes maximum.

Grille d’évaluation et baréme sur 20 points

Respect de la consigne : prise en compte des 0 1 2 3 4 5

informations présentes sur le schéma.

Adéquation de la production a la situation propaée| O 1 2 3 4 5

qualité de l'interaction.

Correction morphosyntaxique 0 1 2 3 4

Correction phonétique

Débit, fluidité, intonation

TAGLIANTE, Christine. (2007 : 137-138)L’évaluation et le cadre européen commdouvelle

édition. Paris : CLE international.
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B1 — Production orale en interaction.

Descripteur évalué

Interaction orale générale
Peut communiquer avec une certaine assurance susujiets familierg

habituels ou non en relation avec ses intéréta dbmaine professionnel.

Peut aborder sans préparation une conversatiorurswsujet familier,
exprimer des opinions personnelles et échangelirderination sur deg
sujets familiers, d'intérét personnel ou pertinguasir la vie quotidienng
(par exemple, la famille, les loisirs, le travdi#s voyages et les fail
divers).

1%

Fonctions discursives
(actes de langage)

Décrire, raconter, répondre a unedemande d’infaamaexprimer le fait

d’aimer, d'apprécier quelqu’un ou quelque chosgyriexer son point de

vue, proposer a quelgu’un gu’il fasse quelque choseseiller.

Type de tache

Répondre a des questions dans le chdne conversation a la fo
formelle et informelle.

Public Adolescents, adultes

Niveau taxonomique Expression.

Support Un corpus de sujets traitant de domainda de quotidienne.

Domaine Privé

Consigne Choississez un des sujets et donnez lemmnax d’informations et

d’opinions a votre examinateur.

Sujet 1: Vous venez de voir un film ou de lire linre qui vous &
énormément plu. Résumez ['histoire, lintrigue expleuez votre
enthousiasme.

Sujet 2 : Vous avez assisté a un incident comigudramatique, ou a u
accident dans la rue. Racontez cet incident owcgtent, dites ce gy
VOUS avez ressenti et comment vous avez réagi.

Sujet 3 : Il est arrivé quelque chose d’agréaileemment, a vous-méme

ou a l'une de vos connaissances (frére, sceur,ame, atc.). Racontez c¢
événement, dites e que vous avez ressenti et canvmes avez réagi.

Sujet 4 : Vous venez d’assister a une féte tradigtle dans votre pay
Racontez les raisons de cette féte, comment elldésmule, et dites 9

is

n
e

Bt

UJ

vous l'appréciez ou non en explicant vos raisons.

Grille d’évaluation et baréme sur 20 points

Se fait globalement comprendre. 0/05(1/15|2|25]| 335 | 4|
Etendue du vocabulaire. 0/0,511|115| 2|25 3
Réalisation des fonctions discursives. 0/05(1|15|2|25]| 3

Corr. Gramm. et degré d’élaboration des phrases. |0,9| 1|15 2

Prononciation, prosodie. 0,5 1{15]| 2

Aisance, fluidité. 005|115 2

Interaction. 0/05]1/15]2 L
Articulation du discours 005|115 2

TAGLIANTE, Christine. (2007 : 148)|’évaluation et le cadre européen commiiouvelle édition.

Paris : CLE international.
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Anexo 22 — Critérios qualitativos para avaliacado da

dispositivos de avaliacao.

exp.oral e respectivos

Descripteur Qualitatif

Dispositif d’évaluation possble

Temps d’'intervention

Un apprenant chronométre ésrvention d’'un
autre apprenant.

Adéquation & la situation proposée : respect
consignes et attitude gestuelle...

dés ou deux apprenants cochent une |

préétablie de crtéres en oui /non.

Equilibres entre la correction linguistique
lintelligibilité.

et

Soit le professeur observe, méme brievem
Etendue (précision plus ou moins grande |desit I'apprenant travaille a partir d'un
moyens linguistiques) enregistrement.
Cohérence et structuration du discours
Effet produit sur I'auditoire Un ou deux apprenantechent une liste¢

préétablie de crtéres en oui /non.

Efficacité

Aisance (débit, hauteur, hésitations ou n
prononciation et accent).

Interaction : stratégies de prise de parole e
coopération.

on,
Soit le professeur observe, méme brievem
t sl@t l'apprenant travaille a partir d'un

enregistrement

Adéquation sociolinguistique

VELTCHEFF, Caroline ; HILTON, Stanley. (2005 : 1289), L'évaluation en FLE 22 ed. Paris :

Hachette.

1

50

ste

ent,

ent,



A expressdo oral em FLE

Anexo 23 — Ficha de avaliagdo de jeu de roles .

Le groupe : adéquation a la situation proposée oui | non

Le nombre de personnes est respecté

Le lieu est respecté.

La situation est respectée.

Les rapports entre les personnages sont respectés.

La chronologie imposée est respectée.

Le ton imposé est respecte.

Capacité d’'adaptation.

Les personnages sont solidaires et interviennpri@os.

Chague personnage

Attitude physique

Regarde T la personne a qui il S'adresse Le professeur! les spectateurs

La gestuelle est adaptée.

Les mimiques sont adaptées.

L’intonation est adaptée.

Implication verbale

Intervient au moment opportun

Comprend ce gu’on lui dit et réagit [ atout [J peu [ pas du tout

Parle

(] avec un débit adapté [J avec un débit trop lent [J avec un deébit trop rapide
1 avec spontanéité 1 avec une totale spontanéité [ trop fort

] avec peu de spontanéité  [J trop bas [J avec de rares hésitations
1 assez fort 1 avec de nombreuses hésitations sans aucune hésitation

S’exprime avec un lexique approprié.

Hésite et s’arréte quand il ne connait pas le mot.

S’exprime en langue maternelle lorsqu'’il ne conpatt le mot francais.

A utilisé des mots inadéquats. Exemples ....

A utilisé des tournures inadéquates (syntaxe, numyttaxe). Exemples ....

Implication personnelle

Prend des risques.

Est trés réactif par rapport a la situation.

Joue contre son camp. (s'il y a deux équipes)

S’implique avec plaisir.

VELTCHEFF, Caroline ; HILTON, Stanley. (2005: 132)évaluation en FLE 22 ed. Paris:

Hachette.
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Anexo 24 — Grelha de avaliagdo de jeu de roles .

Grille d’évaluation Points
Capacité a communiquer 9
- Adaptation a la situation proposée. 3
- Adéquation des actes de parole. 3
- Capacité a répondre aux sollicitations de l'ilttenteur, a relancer I'échange. 3
Compétence linguistique 9
- Compétence phonétique et prosodique. 3
- Compétence morphosyntaxique. 3
- Compétence lexicale. 3
Originalité de I'expression ( “prime de risque”) 2

VELTCHEFF, Caroline ; HILTON, Stanley. (2005: 134)évaluation en FLE 22 ed. Paris:
Hachette.
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Anexo 25 — Exemplo de actividade de avaliagdo da pr  oducéo oral.

Francés - 11° Ano - Avaliagdo Sumativa

Expressdo escrita e expressdo oral

Mise en situation

Notre planéete est malade et il faut la protéger. Chaque année a Paris il y a «le Salon des
inventions vertes » ol chacun présente ses découvertes/recherches. Tu es un grand chercheur
et tu y participes avec ton invention.

1. Production écrite.

Elabore le document de présentation de ton invention.

(a divulguer aux visiteurs sous la forme de petit dépliant / prospectus).
2. Production orale.

Cest le moment de présenter ton invention devant tout le monde.

Prépare ton discours. Fais un plan de ce que tu vas dire (tu ne dois pas écrire un texte) et fais-
toi confiance !

(Tu dois parler pendant 2 ou 3 minutes).
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Anexo 26 — Exemplo de ficha de auto e hetero- avali

Francais — 11°™ année

acao da producéao oral.

Grille d’évaluation de la production orale
(2 minutes environ)

Nom : Ne Classe :

Auto - évaluation

Peut présenter de maniére simple |[un| 0.5 15 25 3 35
événement, une activité, un projet, un lieu

etc. liés a un contexte familier.

Peut relier entre elles les information® | 0.5 15 25 3 35
apportées de maniére simple et claire.

Lexique (étendue et maitrise) 0|05 15 25 3

Peut utiliser un répertoire limité mais adéqpat

pour gérer des situations courantes de la| vie

guotidienne.

Morphosyntaxe 0|05 15 25 3 35
Peut utiliser des structures et des formes

grammaticales simples. Le sens général reste

clair malgré la présence systématique

d’erreurs élémentaires.

Maitrise du systéme phonologique 0|05 15 25 3
Peut s’exprimer de facon suffisamment

claire. L’interlocuteur devra parfois faire

répéter.

Nom :

Peut présenter de maniére simple |[un| 0.5 15 25 3 35
événement, une activité, un projet, un lieu

etc. liés a un contexte familier.

Peut relier entre elles les information® | 0.5 1.5 25 3 35
apportées de maniére simple et claire.

Lexique (étendue et maitrise) 0|05 15 2.5 3

Peut utiliser un répertoire limité mais adéqpat

pour gérer des situations courantes de la| vie

guotidienne.

Morphosyntaxe 0|05 15 25 3 35
Peut utiliser des structures et des formes

grammaticales simples. Le sens général restg

clair malgré la présence systématique

d’erreurs élémentaires.

Maitrise du systéme phonologique 0.5 15 25 3

Peut s’exprimer de facon suffisamment

claire. L’interlocuteur devra parfois faire

répéter.
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Anexo 27 — Exemplo de ficha de auto - avaliacdo da  interaccéo oral.

Francais — 1£™ Année
Grille pour I'auto-évaluation de l'interaction oral e

Nom :

Date :

Tache :

Durée - Le temps donné a été :
Suffisant] Insuffisant’]

J'ai été capable de /d’

Participer spontanément. 1 Parfaitement 71 Avec quelques difficultés.
[J Avec beaucoup de difficultés.[] Pas encore.
Participer quand on me I'a sollicité. | [J Parfaitement [J Avec quelques difficultés.
T Avec beaucoup de difficultés.[] Pas encore.
Présenter des arguments et des contre’! Parfaitement 71 Avec quelques difficultés.
arguments pertinents. [J Avec beaucoup de difficultés. [J Pas encore.
Respecter les interventions de mes | [ Parfaitement [J Avec quelques difficultés.
camarades. [ Avec beaucoup de difficultés. [ Pas encore.
M’exprimer avec correction [l Parfaitement 71 Avec quelques difficultés.
linguistique. < [J Avec beaucoup de difficultés. [ Pas encore.
Employer le lexique lié a la thématiquell Parfaitement [J Avec quelques difficultés.
T Avec beaucoup de difficultés. [ Pas encore.
Respecter les regles du systéeme 1 Parfaitement 71 Avec quelques difficultés.
phonologique [J Avec beaucoup de difficultés. [J Pas encore.
M’exprimer avec aisances < [ Parfaitement [J Avec quelques difficultés.
[ Avec beaucoup de difficultés. [ Pas encore.
Articuler mon discours (cohérence). | [ Parfaitement [ Avec quelques difficultés.
s« | ] Avec beaucoup de difficultés. [1 Pas encore|.

BILAN : Mon évaluation - J'identifie mes problemesje dis ce que je compte faire pour les

surmonter.

@
0.0

[1 Avec quelques difficultés.
[1 Avec beaucoup de difficultés.

Utilise des structures simples correctement maisneet encore schémas » fréquents, courants dans des situatiévisiples.

systématiquement des erreurs élémentaires.

[ Parfaitement
Utilise de fagon assez exacte un répertoire detsires et «

00 o°
0'0 0'0

[1 Avec quelques difficultés.
[1 Avec beaucoup de difficultés.

Peut se faire comprendre dans une bréve interventéme si la pour chercher ses mots et ses phrases et pousési®rrections
reformulation, les pauses et les faux démarragesésadents. sont tres évidentes, particulierement dans leseségs plus

[ Parfaitement
Peut discourir de maniére compréhensible, ménes gduses

longues de production libre.

O o% o
0.0 0.0 0.0

[1 Avec quelques difficultés.
[ Avec beaucoup de difficultés.

Peut relier des groupes de mots avec des connecleyles tells | suite linéaire de points qui s’enchainent.

gue « et », « mais » et « parce que ».

[ Parfaitement
Peut relier une série d’éléments courts, simpletséihcts en une
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Anexo 28 — Exemplo de tarefa para avaliacdo formal  de interaccéo oral.

Francés - 11° Ano

Preparagdo de Avaliagdo de Interacgdo Oral

Mise en situation

Les progrés spectaculaires de la science ces derniéres décennies ont créé des situations qui
confrontent nos sociétés a des choix difficiles. Ces progres fascinent mais effraient aussi.

Quel avenir nous réserve le clonage ? Doit-on manipuler le vivant ? A-t-on le droit d'euthanasier
quelqu'un ? Jusqu'otl peut-on aller ? Quelles sont les limites a ne pas dépasser ?

Médecins, chercheurs, religieux, législateurs, public en général, participent a une table ronde
organisée par un programme de télé et essayent de répondre a ces questions.

Chacun doit jouer le réle d'un personnage (tirage au sort) et préparer son intervention en
fonction du point de vue de son personnage:

» médecin défendant I'euthanasie,

* parent d'enfant souffrant de malformations génétiques,

* prétre catholique,

» chercheur qui défend le clonage reproductif,

« chercheur qui n'accepte que le clonage thérapeutique,

* avocat, mari d'une jeune femme qu'on veut euthanasier.

Le professeur est le présentateur du programme et il joue le réle de modérateur.

Le programme dure +/- 20 minutes. Fais un plan de ce que tu vas dire (tu ne dois pas écrire ton
intervention), pense a utiliser des expressions pour argumenter / donner ton opinion et fais-toi
confiance !

Prof. Fernanda Laia
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Anexo 29 — Proposta de grelha de avaliacdo da inter  accéo oral.

Grille d’évaluation et baréme sur 20 points.

CONTENU Qualité des idées/arguments. 0 1 2 3

™
(o)

Cohérence discursive G 1 y

LANGUE Etendue et maitrise du vocabulaire 0 1 2

D)

Correction grammaticale 0 1

Maitrise du systéme phonologique D 1 2

COMMUNICATION | Capacité d’'interactiof 0 1 2 3 4

Prise de parohke < 0 1 2 3 4

% Stratégies d’interaction : tours de parole, coepéaire clarifier.

% La voix, le volume, l'articulation, le débit, lauilité, la spontaneité, la posture, I'aisance.

7
°

Plano da distribuicdo dos alunos na sala.

Professor
Neuza Vasile
Tamara Sandro
Patricia Carolina
Sara Tiago
Wesley
Diogo
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Anexo 30 — Questionario para os professores classif  icadores.

Avaliacdo de interaccgao oral
Questionario para os professores classificadores

Considerando globalmente esta actividade de agaljaefira o que lhe agradou e o
qgue Ihe desagradou.

Descreva brevemente as dificuldades /obstaculosgcense deparou durante a
observacéo e classificacdo dos alunos.

Considera que a grelha de avaliacéo utilizada teoritérios e cotacbes adequados
para a classificacdo da prova? Que alteracbesesuger

Utilizaria esta actividade para avaliacdo sumalvsseus alunos ? Porqué ?
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Anexo 31 — Propostas dos Professores

Professor A

Neuza

CONTENU Qualité des idées/arguments. X
Cohérence discursive

LANGUE Etendue et maitrise du vocabulaire 2
Correction grammaticale
Maitrise du systéme phonologique 2

COMMUNICATION

Capacité d'interactiof

Prise de paroke <

Tamara
CONTENU Qualité des idées/arguments. X
Cohérence discursive 2
LANGUE Etendue et maitrise du vocabulaire X
Correction grammaticale X
Maitrise du systeme phonologique X
COMMUNICATION Capacité d'interactio# X
Prise de paroke « X
Patricia
CONTENU Qualité des idées/arguments. 2
Cohérence discursive
LANGUE Etendue et maitrise du vocabulaire 2
Correction grammaticale X
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Maitrise du systeme phonologique

COMMUNICATION

Capacité d'interactiof

Prise de paroke <

Sara

CONTENU Qualité des idées/arguments.
Cohérence discursive

LANGUE Etendue et maitrise du vocabulaire

Correction grammaticale

Maitrise du systeme phonologique

COMMUNICATION

Capacité d'interactio®

Prise de parohke <

Diogo

CONTENU Qualité des idées/arguments.
Cohérence discursive

LANGUE Etendue et maitrise du vocabulaire

Correction grammaticale

Maitrise du systéme phonologique

COMMUNICATION

Capacité d'interactio®

Prise de paroke <

Wesley

CONTENU Qualité des idées/arguments.
Cohérence discursive

LANGUE Etendue et maitrise du vocabulaire
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Correction grammaticale

Maitrise du systéme phonologique

COMMUNICATION

Capacité d'interactio®

Prise de parohke <

Tiago

CONTENU Qualité des idées/arguments.
Cohérence discursive

LANGUE Etendue et maitrise du vocabulaire

Correction grammaticale

Maitrise du systeme phonologique

COMMUNICATION

Capacité d’interactiot

Prise de paroke <

Carolina

CONTENU Qualité des idées/arguments.
Cohérence discursive

LANGUE Etendue et maitrise du vocabulaire

Correction grammaticale

Maitrise du systeme phonologique

COMMUNICATION

Capacité d'interactio®

Prise de parohke <

Sandro

CONTENU

Qualité des idées/arguments.

Cohérence discursive
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LANGUE

Etendue et maitrise du vocabulaire

Correction grammaticale

Maitrise du systeme phonologique

COMMUNICATION

Capacité d’interactiot

Prise de parohke <

Vasile

CONTENU Qualité des idées/arguments.
Cohérence discursive

LANGUE Etendue et maitrise du vocabulaire

Correction grammaticale

Maitrise du systeme phonologique

COMMUNICATION

Capacité d'interactiof

Prise de parohke <

Professor B

Neuza

CONTENU Qualité des idées/arguments.
Cohérence discursive

LANGUE Etendue et maitrise du vocabulaire

Correction grammaticale

Maitrise du systéme phonologique

COMMUNICATION

Capacité d'interactio#

Prise de paroke <
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Tamara
CONTENU Qualité des idées/arguments. 1 X
Cohérence discursive 2
LANGUE Etendue et maitrise du vocabulaire X 2
Correction grammaticale 2
Maitrise du systéme phonologique 2
COMMUNICATION Capacité d'interactio® 2
Prise de parohke < 2
Patricia
CONTENU Qualité des idées/arguments. 2
Cohérence discursive 2
LANGUE Etendue et maitrise du vocabulaire 2
Correction grammaticale Z
Maitrise du systéme phonologique 2
COMMUNICATION | Capacité d’'interactioft 2
Prise de parohke < 2
Sara
CONTENU Qualité des idées/arguments. 1
Cohérence discursive
LANGUE Etendue et maitrise du vocabulaire X
Correction grammaticale 2
Maitrise du systeme phonologique X
COMMUNICATION Capacité d’interactiot 2
Prise de parohke < X
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Diogo

CONTENU Qualité des idées/arguments. X
Cohérence discursive 3

LANGUE Etendue et maitrise du vocabulaire 2
Correction grammaticale 2
Maitrise du systéme phonologique 2

COMMUNICATION Capacité d'interactio® 3
Prise de parohke < X

Wesley

CONTENU Qualité des idées/arguments. 2
Cohérence discursive 2 K

LANGUE Etendue et maitrise du vocabulaire 2
Correction grammaticale 2
Maitrise du systéme phonologique 2

COMMUNICATION Capacité d'interactio# 3
Prise de paroke « 3

Tiago

CONTENU Qualité des idées/arguments. 2
Cohérence discursive 3

LANGUE Etendue et maitrise du vocabulaire 2
Correction grammaticale 2
Maitrise du systeme phonologique 2

COMMUNICATION Capacité d’interactiot X
Prise de parohke < 3
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Carolina
CONTENU Qualité des idées/arguments.
Cohérence discursive 2
LANGUE Etendue et maitrise du vocabulaire
Correction grammaticale 2
Maitrise du systéme phonologique 2

COMMUNICATION Capacité d'interactio® 2
Prise de parohke < 2
Sandro
CONTENU Qualité des idées/arguments.
Cohérence discursive 2
LANGUE Etendue et maitrise du vocabulaire
Correction grammaticale 2

Maitrise du systéme phonologique

COMMUNICATION Capacité d'interactio# X
Prise de parohke < X
Vasile
CONTENU Qualité des idées/arguments. 2
Cohérence discursive 2
LANGUE Etendue et maitrise du vocabulaire 2
Correction grammaticale y.
Maitrise du systéme phonologique 2
COMMUNICATION | Capacité d’'interactioft
Prise de parohke <
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Avaliacao
Cont. Lang. Com. i@o Lang. Com.

Neuza: + + - +- 8 Ve + + - + 6

Tamara + - + - ++ 8 Sandr+ - + - +- 6

Patricia + - + - +- 6 rGia + - + - +- 2

Sara + + - +- 16 Tiago + + - ++ 8
Wesley + + - ++ 8
Diogo +- +- + 2

166




A expressdo oral em FLE

Anexo 32 — Respostas aos questionarios dos Professo res

Avaliacdo de interaccgao oral
Questionario para os professores classificadores

1. Considerando globalmente esta actividade de avaliag, refira o que lhe
agradou e o que Ihe desagradou.

Professor A
Agradou-me a participacdo propriamente dita de gamo alunos, na medida em que a actividade
levou a que todos, uns mais do que outros, se &g8gem e interagissem em lingua francesa, sobre
um tema que é actual, simulando/representando djstintos. Nao registo motivos de desagrado
em relacdo a actividade.
Professor B
Gostei da ideia do debate televisivo e dos inteevies que representavam um leque alargado de
opinides. No entanto, acho que o Wesley monopolimou pouco o debate e que outros,
nomeadamente a Patricia e o Vasile, quase nawgiern.
Professor C
Agradou-me o facto de todos os alunos serem in@elus a falar, por isso podem ser todos
avaliados. Os trés grandes grupos de critérioscpame adequados, mas as subdivisdes séo
excessivas. E bom dividir os parametros, ou séjiua cotacdo diferente a cada um, porém, sédo
muitos. S&o critérios a mais (3 ou 4 no maximo)o Mapossivel utilizar as grelhas individuais

porque se trata de interaccéo.

2. Descreva brevemente as dificuldades /obstaculos caue se deparou durante a
observacao e classificacdo dos alunos.
Professor A
Os obstaculos foram muitos, pois ndo conhec¢o a®sala, assim, foi-me dificil identificar cada um
dos intervenientes pela voz respectiva, e tambémupo devido & posi¢cdo ocupada por cada um
deles, relativamente a camara, nem sempre foiyebgsrceber qual deles estava a falar. Por outro
lado, a existéncia de ruidos de fundo e a sobrgfmsias vozes também dificultaram essa avaliagao.
Professor B
Senti dificuldades em saber quem estava a usdaar@aA disposi¢do da sala e a o angulo de
filmagem n&o permitiam ver os alunos de frente pdemtificarmos todos os alunos que
estavam a usar da palavra.
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Professor C

Nao é fécil identificar logo quem fala dado a dspéo da sala. Tudo o resto esta na questao 1.

3. Considera que a grelha de avaliagdo utilizada temsocritérios e cotacdes
adequados para a classificacdo da prova? Que altei@es sugere?

Professor A
A grelha é bastante completa mas pouco viavel pasmgisto adequado de todos os itens, uma vez
gue o numero de alunos participantes € relativaergnatnde e que se trata de interac¢do, sendo assim
mais dificil individualizar esse registo. Sugiroegueste tipo de actividade, a interac¢éo ocortre en
dois ou trés alunos, no maximo, ou que a grelha gis abreviada com menos itens como, por
exemplo, "dominio da lingua", "expressividade fagata" e "capacidade de interaccao”.
Professor B
Considero que no parametro “Langue” faz falta urar@me” intermédio. Por esta razdo, avaliei
todos os alunos com 1, apesar de achar que h&rdifes significativas entre alguns e que esta
avaliacdo € injusta para alguns alunos.
Professor C
Sugiro que se considerem 3 critérios que poderag@otacdes totais: 6, 6 e 8 respectivamente. Os
parémetros sdo 0s correctos mas nao se devem islihdionsiderando-se os aspectos indicados nos

3 parametros.

4. Utilizaria esta actividade para avaliacdo sumativalos seus alunos? Porqué?
Professor A
Pelas razdes acima referidas, ndo utilizaria edtaidade como avaliagdo sumativa, até porque o
tempo dispendido na observacdo e classificacdo alosos (extra-lectivo) seria imenso.
Considerando o namero de turmas/alunos que lec@oaagjuantidade de momentos/elementos de
avaliacao a realizar, de caracter sumativo, gatedie metodologia avaliativa tornar-se-ia inviavel.
Professor B
Sim. Porque é uma boa actividade para avaliarl@lade e a capacidade de interagir.
Professor C
Poderia, se se fizesse como sugiro, porém é difielliar a interaccdo com tantos alunos, pois, por
vezes, por questdes de personalidade, ha alunaguase ndo falam. No entanto, se se considerar a

gualidade e ndo a quantidade, pode ser.
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