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1. Introduccion

Con el aumento de las tecnologias y su aplicacion al mundo empresarial, aumentan
los volimenes de datos. En un principio se consultaba a los sistemas transaccionales
para recuperar la informacion, esta solucion puede funcionar para aspectos concretos,
pero estos sistemas no cubren por completo las necesidades de explotacion de la

informacion, ya que estan disefiados meramente para soportar transacciones.

La informacion es un activo principal en las organizaciones, gestionarla de manera
correcta determina el éxito o fracaso de la misma. Para ello, se hacen necesarias
soluciones que provean un mejor acceso a la informacion y, a lo que aporta valor, a su
analisis. Business Intelligence (Bl) tiene el objetivo de apoyar de forma sostenible y
continuada a las organizaciones facilitAndolas informacion necesaria para apoyar sus

decisiones y que de esta manera puedan ser mas competitivas.

Bl comprende una gran variedad de herramientas analiticas pensadas para asistir en
la toma de decisiones a través de la busqueda de conocimiento en la informacion de la

propia organizacion.

Una breve evolucion que lleva hasta la concepcidon de Bl como se conoce hoy seria la

que sigue:
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- 1960s: Los datos se almacenaban en sistemas de archivo y se consultaban

con operaciones de acceso.

- 1969: Creacion del concepto de base de datos de la mano de Codd. A partir de
este punto, los usuarios no necesitaban conocer los detalles del

almacenamiento fisico de los datos.

- 1970's: Desarrollo de las primeras bases de datos y primeras aplicaciones
empresariales (SAP, JD Edwards, Siebel, PeopleSoft). Estas aplicaciones
permitieron realizar “data entry” en los sistemas, aumentando la informacién

disponible, pero aun no realizaban un acceso rpido y facil a dicha informacion.

- 1980s: Creacion del concepto Datawarehouse por Ralph Kimball y Bill Inmon, y
aparicion de los primeros sistemas de reporting. A pesar de todo, seguia
siendo complicado y con una funcionalidad no muy extensa. Existian sistemas

de bases de datos pero no habia aplicaciones que facilitasen su explotacion.
- 1989: Introduccién del término Business Intelligence por Howard Dresner.

- 1990s: Nacen multiples aplicaciones BIl. Aun resultaban muy caras, pero
facilitaban acceso a la informacién. Aparicion de las bases de datos

multidimensionales (cubos) y del concepto de Datamining.

- 2000s: Consolidacion de las aplicaciones Bl en unas pocas plataformas
Business Intelligence (Oracle, SAP, IBM, Microsoft). Aparicibn de Knowledge

Access, tecnologia aun reciente y poco evolucionada.

Cada concepto que fue apareciendo, venia precedido del anterior, y se trataba de una
mejora en cuanto a las carencias de éste. Bl es el resultado de esta evolucion, hoy en

dia es en las grandes empresas donde mas se explotan las herramientas Bl.

A medida que crece el volumen de datos y las bases de datos se hacen mas extensas,
la explotacion de esas bases de datos se vuelve mas compleja. Mediante técnicas de
Datamining se puede analizar y buscar relaciones, incluso aunque éstas no sean
obvias, entre variables de la base de datos. De no contar con este tipo de
herramientas, esta tarea resultaria imposible. A partir de unos objetivos
predeterminados, pueden buscarse patrones o reglas del dominio que trate la

informacion.
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Muchas de las técnicas que han ido surgiendo tuvieron su origen en la investigacion, y
comparten base teorica con algunos aspectos de la Inteligencia Artificial. Desde la
perspectiva de la Inteligencia Artificial, Datamining es una etapa dentro del proceso de
extraccién de conocimiento en bases de datos, KDD (de sus siglas en inglés,

Knowledge Discovery in Database).

Las ultimas tendencias del mercado Bl apuntan hacia su implementacién en Internet.
Ya existen herramientas que permiten un acceso via web para promover el acceso
desde cualquier lugar, facilitar el uso y minimizar los costes de administracion y
mantenimiento. Los grandes consumidores de estas plataformas son las grandes
empresas, que suelen ser de caracter multinacional. También se empieza a aplicar Bl
en el comercio electronico, para ayudar a la gestibn de negocios y decisiones en

Internet.

Puede creerse que Bl son técnicas estadisticas, pero es mucho mas. Y se demuestra
cuando la informacion a analizar es muy dinamica, Bl supera a estas aplicaciones, y

proporciona informacion dificil de conseguir con un tiempo de respuesta muy corto.

1.1 Motivacion

Hoy dia gracias a internet y al desarrollo de los sistemas de informacion en las
empresas, éstas disponen de grandes cantidades de informacion, el potencial que esto
supone para la toma de decisiones es enorme. Pero para hacer a la empresa
competitiva, a menudo se dispone de poco tiempo para tomar la decision. Algunas
decisiones tienen una importancia relativa en el desarrollo de la actividad de la
empresa, pero otras son de vital importancia, y lo que interesa en cualquier caso es la

toma de una decision correcta.

Para los jefes de proyecto o responsables al efecto de generar informacién directiva,
directivos en general, el proceso de toma de una decisién es una de las mayores
responsabilidades. En el mundo empresarial se suele decir que las decisiones son
algo asi como el motor de los negocios, y en efecto, de la adecuada seleccién de

alternativas depende en gran parte el éxito de la organizacion.

Pero en un mundo cada vez mas complejo y en continuo cambio, la necesidad de
tomar decisiones rapidamente puede llegar a ser desconcertante. En este escenario

los directivos se encuentran desbordados con peticiones de informacion urgente,
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continua y no coordinada, sobre la que tienen que decidir. Algo peor que no tener

informacién es no saber qué hacer con ella.

Se hace necesaria la ayuda de sistemas que den soporte a la toma de decisiones,
presentando la informacion de una manera sencilla e intuitiva y permitan al usuario, de

un solo vistazo, poseer la informacion que necesita en cada momento.

Un articulo[Rice, 2004] sobre el sector sanitario en EE.UU. decia lo siguiente:

“En muchos hospitales los analistas financieros destinan un 80% del
tiempo a agregar y normalizar manualmente informacién en hojas de

célculo Excel, y tan so6lo un 20% a analizar la informacion relevante”.

Afirmaciones como ésta deberian dar a las organizaciones los animos suficientes para
comenzar el camino hacia la implementacion de proyectos de Business Intelligence.
No es admisible que se invierta el 80% del tiempo preparando informacion y tan solo el
20% analizandola: los porcentajes deberian ser, obviamente, al revés, es decir,
destinar la mayor parte del tiempo a analizar la informacién y tan sélo una pequefa
parte del tiempo a prepararla. Lo que realmente tiene valor en la organizacion es la

toma de decisiones, no la preparacion de la informacion.

Esta situacion resulta razén suficiente y de tremendo interés para explorar el mundo
del Bl y encontrar de qué manera puede facilitarnos la toma de decisiones para

manejar nuestros proyectos o negocios.

Segun Gartner Research [Gartner], la falta de conocimiento es la mayor amenaza de
las organizaciones modernas y sefiala “el objetivo del Business Intelligence es eliminar
las conjeturas y la ignorancia en los ambientes empresariales, aprovechando los
vastos volimenes de datos cuantitativos que las empresas recolectan todos los dias

en sus diversas aplicaciones corporativas”.

Por otro lado, hoy en dia, el abaratamiento de los datawarehouse y la aparicion de
nuevas herramientas Bl, que han abierto la veda para una competicibn mas dura en
este sector, incluso la aparicion de herramientas opensource, han hecho que los
sistemas Bl se encuentren al alcance de mas organizaciones, convirtiéndose en

herramientas populares de gran utilidad y uso.
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Con este proyecto se pretende conocer el mundo del Business Intelligence, las
tecnologias que lo soportan y ver qué valor puede aportar realmente en la mejor toma

de decisiones.
1.2 Descripcion general del proyecto

En el presente proyecto se expondrd una visibn amplia y actual sobre Business
Intelligence como principal tendencia como sistema de apoyo a las decisiones. Se
realizard también una aplicacion Bl utilizando una de las plataformas mas relevantes

del mercado, QlikView.

No es objetivo de este proyecto analizar los algoritmos usados en Bl, encargados de
explorar en los datos y cuyo resultado es el conocimiento que se busca. La idea es
realizar un estudio sobre Business Intelligence, qué es, donde se aplica, qué se
necesita para su implementacion, como se desarrollan estos proyectos y qué tipo de

herramientas hay en el mercado actual.
A lo largo del presente documento se procurara la consecucion de lo siguiente:

- Definir el concepto de Business Intelligence y justificar su necesidad por parte

de las organizaciones.

- Definir la arquitectura de los sistemas Business Intelligence, estudiando los

diferentes elementos que lo componen.
- Conocer la gestion de proyectos Business Intelligence.
- Conocer el uso de Bl y futuras tendencias.

- Realizacién de una aplicacion BI.
La estructura del documento esta dividida en tres capitulos principales

- Capitulo 1. Introduccion a BI, conceptos generales.

- Capitulo 2. Estudio de Business Intelligence, que contendra aspectos mas
especificos como: Definicién de BI, motivos para su uso, arquitectura de las

aplicaciones BI, herramientas, gestidén de proyectos Bl, y uso y tendencias.
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- Capitulo 3. Aplicacion BIl: Justificacion de la eleccién de la herramienta
escogida para el desarrollo de la aplicacién Bl realizada, arquitectura de dicha

herramienta y explicacion de la aplicacién en un manual de usuario.

- Capitulo 4. Planificacion y recursos: Donde se expondran los recursos

utilizados y la planificacion seguida en el proyecto.

- Capitulo 5. Conclusiones observadas de la realizacion del proyecto y propuesta

de futuros trabajos.

- Anexo DIKW. Donde se explicara la diferencia entre datos, informacion,

conocimiento y sabiduria.
1.3  Ambito

Podriamos decir que Business Intelligence pertenece a dos ambitos profesionalmente

diferenciados:

* Por un lado pertenece al ambito de la empresa puesto que consiste en una
plataforma que aporta apoyo a las decisiones de negocio del ambito
empresarial. En este sentido los usuarios beneficiarios, son por lo tanto las
organizaciones, es a ellas a las que van destinadas las plataformas Bl y es en

donde mayor grado de explotacion pueden obtener éstas.

Se tratard el Bl desde esta cara cuando se explica como gestionar los
proyectos Bl, como seleccionar la herramienta adecuada, qué son los modelos

y los indicadores del negocio, etc.

e Y por otro lado debemos considerarlo también del dmbito de la Ingenieria
informatica, ya que se tratan conceptos de datamining, datawarehouse,
datamart, etc. Y es desde la informatica donde sale la implementacion de estas

plataformas.

Se detallard a lo largo del presente proyecto cémo se implanta una solucién Bl,
coémo se gestionan los proyectos BI, qué herramientas Bl hay ahora mismo en

el mercado y cdmo pueden éstas clasificarse, etc.
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2. Estudio de Business Intelligence

2.1 Definicién de Business Intelligence

En este apartado se expondra una definicion de Bl mas formal y avanzada, a la dada

de manera general en el capitulo anterior.

Fue Howard Dresner, posterior consultor de Gartner Research, el primero que acufid

en 1989 el término de Business Intelligence (Bl). Este, definié Bl como:

‘Bl es un proceso interactivo para explorar y analizar informacién
estructurada sobre un area (normalmente almacenada en un
datawarehouse), para descubrir tendencias o patrones, a partir de los
cuales derivar ideas y extraer conclusiones. El proceso de Business
Intelligence incluye la comunicacion de los descubrimientos y efectuar los
cambios. Las éareas incluyen clientes, proveedores, productos, servicios y

competidores.”

Desglosando esta definicion:
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- Proceso interactivo porque el Bl es un proceso de analisis de informacién
continuo, no sb6lo en un momento puntual. Business Intelligence permite

contrastar la situacion actual con una situacion retrospectiva de afos atras.

- Explorar, ya que en el momento inicial en que nos encontramos por primera
vez con la informacién que BI nos presenta, “exploramos” los datos de los que
disponemos e incluso es posible que descubramos relaciones que no

conociamos.

- Analizar, ya que el usuario lo que pretende es descubrir relaciones entre
variables, asi si descubrimos una fuerte relacion entre tipo y modelo y patrones
utilizados, esto nos dara conocimiento acerca de nuestra eleccion de patrones

para el proyecto que nos ocupa

- Informacion estructurada y datawarehouse, los datos de los que se sirven las
plataformas Bl se encuentran almacenadas en tablas relacionadas entre si, y

estas tablas se encuentran almacenadas en datawarehouses.

- Area de anélisis, porque todo proyecto Bl debe estar centrado en un area en

concreto.

En conclusién y con palabras més coloquiales llamamos Bl al conjunto de estrategias
y herramientas que permiten reunir, depurar y transformar datos de los sistemas
transaccionales®, y normalmente desestructurados, en informacién estructurada para
su explotacion directa (reporting, analisis OLTP/OLAP...) o para analizarla y asi
convertirla en conocimiento, teniendo asi el soporte a la toma de decisiones del

negocio.

Es un conjunto de estrategias y herramientas dirigidas a convertir datos en informacion
e informacion en conocimiento mediante el analisis del conjunto de datos que se
disponen en una organizacion, independientemente de cual sea su soporte, para

conducir de manera eficaz los procesos de negocio de las organizaciones.

En la actualidad Business Intelligence constituye una disciplina puntera para obtener

conocimiento de un negocio.

! Un sistema transaccional es un tipo de sistema de informacion disefiado para recolectar,
almacenar, modificar y recuperar todo tipo de informacion que es generada por las
transacciones en una organizacion.
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Los distintos usos que soportan las herramientas Bl son:

- Reporting: Elaboracion de informes, el reporting es considerado el nucleo de

Bl, y es la aplicacion de Bl més utilizada.
- Andlisis: Herramientas de consulta ad-hoc y OLAP.
- Planificacion y modelizacion.
- Monitoring: Dashborads y Scorecards.

- Analisis avanzado: Datamining y Textmining.

Los primeros sistemas Bl eran herramientas individuales especializadas en uno de
estos usos o funciones. Hoy dia las soluciones Bl son herramientas completas que

realizan varias de estas funcionalidades.

Incluso los sistemas Bl modernos no son solo soluciones que navegan por los datos,
son también herramientas de desarrollo y administracién, que permiten crear,

desarrollar y mantener aplicaciones BI.

A continuacioén se detallardn en mayor profundidad algunos de los usos mas comunes

de las herramientas BlI.
2.1.1 Cuadros de Mando Integrales (CMI)

El cuadro de mando integral, en inglés Balanced Scorecard (BSC), fue presentado por
primera vez por Rober Kaplan y David Norton en la revista Havard Business Review
en 1992.

El CMI es una herramienta para medir las actividades de una organizacion en términos
de su planificacién estratégica, que muestra continuamente cuando la compafia
alcanza los resultados definidos en su plan estratégico. También es una herramienta
que ayuda a expresar los objetivos e iniciativas necesarias para cumplir con la

estrategia.

El CMI est& orientado al seguimiento de unos indicadores, los que la empresa defina.
Estos indicadores se extraen del plan estratégico de la empresa, y se muestran de

manera grafica y continua en el CMI, proporcionando informacién en cada momento
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del punto en el que se encuentra la empresa, conforme a los objetivos o metas

planificados en relacion a dichos indicadores.

Por otro lado, un CMI es controlado por la direccion general de una compainia, frente a
otras funcionalidades de Business Intelligence mas enfocadas a la direccién

departamental.

En el libro ‘The Balanced ScoreCard: Translating Strategy into Action’ se encuentra la

siguiente definicion, bastante precisa, de los cuadros de mando integrales:

"el BSC es una herramienta revolucionaria para movilizar a la gente
hacia el pleno cumplimiento de la misibn , a través de canalizar las
energias, habilidades y conocimientos especificos de la gente en la
organizacion hacia el logro de metas estratégicas de largo plazo.
Permite tanto guiar el desempefio actual como apuntar el desempefio
futuro. Usa medidas en cuatro categorias -desempefio financiero,
conocimiento del cliente, procesos internos de negocios, y aprendizaje y
crecimiento- para alinear iniciativas individuales, organizacionales y
tras-departamentales e identifica procesos enteramente nuevos para
cumplir con objetivos del cliente y accionistas. EI BSC es un robusto
sistema de aprendizaje para probar, obtener realimentacion y actualizar
la estrategia de la organizacion. Provee el sistema gerencial para que
las compafiias inviertan en el largo plazo en clientes, empleados,
desarrollo de nuevos productos y sistemas mas bien que en gerenciar la
Ultima linea para bombear utilidades de corto plazo. Cambia la manera

en gue se mide y gerencia un negocio".

Las principales ventajas que presenta el uso de un CMI son:

- Poder traducir el plan estratégico de la organizacién a una serie de indicadores
facilitando el consenso sobre los propios objetivos de la empresa y sobre como

alcanzarlos.

- Deja ver como las diferentes acciones que se llevan a cabo en la empresa,
tanto a corto como a largo plazo, influyen en los indicadores, y por lo tanto en

los objetivos de la organizacion.
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- Permite identificar desviaciones en el plan estratégico y descubrir qué originé

estas desviaciones.

- Puede utilizarse ademas, como panel para comunicar el plan estratégico de la

empresa.
No obstante la implantacion de un CMI conlleva inconvenientes, éstos son:

- Realizar un modelo de cuadro de mando poco elaborado o que no cuente con

la colaboracién de la direccion, no aportara valor alguno.

- Han de saber escogerse los indicadores, porque si no se escogen los
adecuados, el CMI pierde una buena parte del valor que debe aportar, porque
no representara fielmente el plan de la empresa y por lo tanto no servira al fin

gue tiene la herramienta.

- Debe estar actualizado, si no se adapta conforme cambian los objetivos de la

empresa, se encontrara desfasado y sera inutil.

- Es contraproducente utilizar un CMI como herramienta de control de la
estrategia de la empresa se encuentra todavia en evolucion. En este caso

podria ser utilizado, mas bien, como herramienta de aprendizaje.
2.1.2 Sistemas de Soporte a la Decision (DSS)

El principal objetivo de los Sistemas de Soporte a la Decision (del inglés, Decision
support system) es explotar al maximo la informacién residente en la organizacion de
la empresa, sea cual sea su soporte. Aqui encontramos la diferencia fundamental con
los CMI que se centran en representar basicamente indicadores de la organizacion.
Otra diferencia, ya comentada, es que los DSS, por su utilidad, van dirigidos a la

gerencia departamental y no a la alta direccion de la empresa.

En términos bastante mas especificos, un DSS es "un sistema de informacién basado
en un computador interactivo, flexible y adaptable, especialmente desarrollado para
apoyar la solucién de un problema de gestion no estructurado para mejorar la toma de
decisiones. Utiliza datos, proporciona una interfaz amigable y permite la toma de

decisiones en el propio andlisis de la situacién” [Turban, 1995]
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Se puede pensar que el andlisis de datos es un proceso sencillo, y facil de llevar a
cabo mediante una aplicaciébn hecha a medida o un ERP sofisticado. Pero no es asi,
estas soluciones suelen disponer de una serie de informes predefinidos presentando la
informacién de manera estética, no permitiendo profundizar en los datos, navegar por

ellos, manejarlos desde distintas perspectivas, etc.

Los sistemas de soporte a la decision es la herramienta Bl mas utilizada por sus

caracteristicas:

- Informes dindmicos, flexibles e interactivos: El usuario decide en cada
momento que informacion quiere que la herramienta le brinde, y conforme a
esto la utiliza, de manera que no tiene que cefiirse a los listados predefinidos
que se configuraron en el momento de la implantacion, y que no siempre

responden a sus dudas reales.

- No requiere conocimientos técnicos: Para examinar la informacion disponible o
crear nuevas consultas no es imprescindible tener conocimientos técnicos al

efecto o buscar ayuda en el departamento de informatica.

- Rapidez en el tiempo de respuesta, ya que la herramienta Bl cuenta con una
base de datos por debajo que suele ser un datawarehouse corporativo y/o un
datamart, ambas estructuras optimizadas para el andlisis de grandes
volimenes de informacion (Se ampliara este tema en el apartado de

Arquitectura del presente documento)

- Integridad referencial absoluta: Se denomina asi a la Integracion entre todos
los sistemas/departamentos de la compafiia. El proceso de ETL previo a la
implantacion de un Sistema de Soporte a la Decision (y que se explica en el
apartado de arquitectura del presente documento) garantiza la integracion de
los datos entre las diferentes unidades de la empresa. De manera que
mediante un sistema DSS podemos reunir toda la informacién de la compafia
en un solo almacén, independientemente del formato en que ésta se

encuentre.

- Cada usuario puede disponer de informacién adecuada a su perfil: Puede
usarse la herramienta de manera que cada rol tenga acceso a la informacién

gque necesita para mejorar la eficiencia en su trabajo, y no a mas.
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- Disponibilidad de informacion histérica: Suele ser muy interesante para las
empresas comparar informacién extraida de datos actuales con informacion
histérica de la compaiiia, con el fin de analizar tendencias, fijar parametros de
negocio, etc. Las herramientas Bl almacenan dicha informacion para que esto

sea posible.

En la tabla 1 se exponen las principales diferencias entre un CMI y un DSS.

CMI DSS
Objetivo Seguimiento de Analisis de la
indicadores informacién
Usuario principal Direccion general Direccion
de la compaifiia. departamental.
Arquitectura _ Suele necesitar
motor OLAP por
debajo

Tabla 1. Comparacion CMI-DSS
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2.2 Por queé Business Intelligence

Existe la necesidad de tomar decisiones rapidas, como se vio en la introduccion, para
lograr que las organizaciones sean competitivas, y estas restricciones de tiempo
limitan a las personas en su capacidad de tomar buenas decisiones. Sin embargo
SGBD? e incluso herramientas ERP?,CRM * 0 SCM ° sofisticadas que se utilizan en las
empresas, suelen tener una estructura bastante inflexible para este fin, porque aunque
se adaptan, en mayor o menor medida, a permitir manejar los datos, no nos permiten
extraer informacion de ellos y mucho menos extrapolar conocimiento (se incluye un

anexo sobre la diferencia de datos, informacion y conocimiento).
Encontramos entonces que las herramientas tradicionales tienen limitaciones:

- Rigidez a la hora de visualizar los datos. El usuario tiene que ceiirse
a vistas/informes predefinidos que se hicieron en tiempo de disefio. De manera
que si el usuario desea obtener nuevos informes, necesitaria poseer
conocimientos técnicos para realizar consultas que puedan interrogar a la base
de datos o, de lo contrario, se veria obligado a acudir a los departamentos de

sistemas de informacién de su empresa.

- Largos tiempos de respuesta. Normalmente consultas complejas
requieren la unién de tablas y si éstas tienen gran volumen de informacién se

producen esperas que dificultan a los usuarios la fluidez de su trabajo.

- Lagunas de datos. Las organizaciones suelen tener sus datos

normalmente representados en diferentes sistemas de informacion y afiadidos

2 SGBD: Sistema gestor de base de datos: es un tipo de software, dedicado a servir de
interfaz entre la base de datos, el usuario y las aplicaciones que la utilizan.

® ERP: del inglés Enterprise Resources Planning: son sistemas de informacion
gerenciales que integran y manejan muchos de los negocios asociados con las
operaciones de produccion y de los aspectos de distribucion de una compaiia
comprometida en la produccién de bienes o servicios.

* CRM: del inglés Customer Relationship Management: Sistemas informéticos de
apoyo a la gestion de las relaciones con los clientes, a la venta y al marketing.

®> SCM: del inglés Supply Chain Management: es el proceso de planificacion, puesta en

ejecucion y control de las operaciones de la red de suministro con el propésito de
satisfacer las necesidades del cliente con tanta eficacia como sea posible
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en momentos diferentes, por lo tanto no suelen tener la informacion integrada,

lo que supone un problema a la hora de tener que utilizarla para decidir.

Por poner un ejemplo de este aspecto, en ocasiones se dan situaciones en
empresas tales como que el dia de una reunién en la que se tiene destinado
hablar sobre el porcentaje de ventas de las diferentes sedes de la compafiia,
cada uno de los directivos se presenta con datos distintos, en estos términos

es imposible tomar decisiones de valor para la empresa.

Vemos entonces que los sistemas de informacion tradicionales que poseen las

empresas, no las estan ayudando a tomar decisiones rapida y eficazmente.

Para superar estas deficiencias Bl se apoya en herramientas que permiten la
extraccion, depuracion y almacenamiento de toda la informacién de la organizacion,
proporcionando posteriormente una velocidad de recuperacion de la misma adecuada
para generar conocimiento y ayudar a tomar decisiones rapidamente, lo cual es el

objetivo que compete a Business Intelligence.

En definitiva una solucién Bl permite observar qué estd ocurriendo, comprender por
qué ocurre, extraer conocimiento de estas informaciones y asi poder predecir qué

ocurrird y decidir entonces qué camino debemos seguir.

INFORMACION ——. DECISION ——_. ACCION

Las plataformas Bl son mejor solucién a las herramientas tradicionales en dos

aspectos:
Bl como solucion tecnolégica:

- Bl permite centralizar, depurar y afianzar los datos: ya que lo que se hace con
la plataforma Bl es reunificar y homogeneizar mediante un almacén de datos,
pudiendo explotar éste sin esfuerzo. De esta manera todas las personas
poseen la misma informacion, siempre actualizada, y pueden acceder a ella de

una manera mas rapida y sencilla.

- Ayuda a descubrir informacion que no es evidente para las aplicaciones

tradicionales, porque la manera de presentar la informacibn de las
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herramientas Bl nos ayuda a descubrir pautas, tendencias, cambios, casi
imposibles de descubrir cuando no tenemos la informacién centralizada o se

encuentra mal relacionada. Todo esto con un simple vistazo a la aplicacién.

- Permite a usuarios con perfil no técnico construir nuevos informes y navegar
por los datos de la compainiia, con el objetivo de descubrir informacion que les

resulte relevante.

- Y por ultimo ayuda a optimizar el rendimiento de nuestros sistemas, porque las
herramientas Bl estan disefiadas para perfeccionar las consultas de alto nivel,
realizando las transformaciones oportunas a cada sistema (OLTP - OLAP), y

liberando los servidores operacionales.
Bl como ventaja competitiva:

Hay una serie de caracteristicas que nos aporta Bl y que al final constituyen una

ventaja competitiva para nuestro proyecto/negocio.

- La primera es que permite hacer un seguimiento real de nuestros planes
estratégicos. Asi si disponemos de proyectos en marcha, Bl nos ayudara, con
la utilizacion de un cuadro de mando, a crear, manejar y monitorizar las

métricas y objetivos presentes del proyecto.

- Ademas da la posibilidad de aprender de los errores cometidos en el pasado,
ya que se realizan histéricos de los datos relevantes. Ayudando asi a no

tropezar dos veces en la misma mala decision o accion.

- Se obtiene el verdadero valor de las aplicaciones de gestion: Durante mucho
tiempo las empresas han explotado con dificultad y ayudados por técnicos sus
bases de datos, pero con una plataforma Bl todos los empleados, desde
directores hasta analistas, podran manejar la informacion adecuada, integrada
y actualizada pudiendo asi tomar decisiones adecuadas en el momento
adecuado sin que empleados subordinados tengan que estar preguntando a

sus directivos constantemente por informacion.

Bl es un sistema informatico utilizado para servir de apoyo, mas que automatizar, el
proceso de toma de decisiones. El apoyo a la decision significa que el sistema puede
ayudar a las personas a reunir informacion, para que puedan generar alternativas y asi

tomar decisiones.
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Segun la consultora internacional Gartner, 7 de cada 10 compafiias realizan analisis
sobre sus datos de forma diaria, o incluso instantdnea (Gartner, 2006). Podemos

imaginar lo que las plataformas Bl podrian ayudarlas cada dia.
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2.3 Arquitectura

En la figura 1 se ilustran los componentes que conforman un sistema BI, éstos son:

- Fuentes de informacién, que nutriran de datos al sistema.

- Proceso ETL, que extrae, transforma y carga los datos de las fuentes de

informacion al datawarehouse.

- Datawarehouse, que reune los datos de la organizacion. Es una coleccion de
datos integrada, esto es, contiene los datos de todos los sistemas
operacionales de la organizacion, y es no volatil, la informacion no se modifica

ni se elimina.

- Motor OLAP que permite capacidad de célculo, consultas, andlisis de

escenarios en grandes voliumenes de datos

- Herramientas Front-end, que son las herramientas de visualizacion que
permiten la navegacion por los datos para su andlisis por parte del usuario

final.

o
SISTEMAS E
OPERACIONALES
— — ]
- {
e
L DATAWAREHOUSE OLAP SERVER HERRAMIENTAS BI

i i |

FUENTES DE INFORMACION
EXTERNAS

llustracion 1. Arquitectura

A continuacion se detallaran cada uno de los componentes:
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2.3.1 Fuentes de informacion

Las fuentes de informacion a las que podemos acceder se clasifican en tres tipos:

- Sistemas operacionales, o0 transaccionales que incluyen aplicaciones
desarrolladas a medida, ERP, CRM, SCM, etc.

- Sistemas de informacion departamentales: componen diferentes archivos mas
‘informales’ en los que los diferentes departamentos pueden almacenar
informacibn que también puede ser interesante almacenar en el
datawarehouse segun el modelo de negocio: presupuestos, hojas de célculo,

ficheros planos...

-  Fuentes de informaciébn externas, que constituyen un origen de datos
importante para enriquecer la informaciéon de la organizacion, por ejemplo se
podrian incorporar estadisticas del Instituto Nacional de Estadistica que

completaran la informacién de la que se dispone.

Es primordial identificar de qué fuentes vamos a recuperar la informacion, en qué
formato se encuentra y qué calidad tiene esta informaciébn. Normalmente la
informacién que se carga en un datawarehouse es estructurada, es decir, va a poder
almacenarse en tablas, aunque también podria ser informacién no estructurada como

informes, videos, correos electronicos,etc.

Y por supuesto, es importante contrastar que la informacién que se dispone en las
fuentes de la organizacion, es la que se necesita para alimentar los modelos de
andlisis o de negocio (El concepto de modelo de negocio se explica en el apartado 2.4
del presente documento). Si no se dispone de la informacion necesaria habria que
llevar a cabo una modificacién de las fuentes de datos transaccionales de la empresa

para que éstas empezaran a recogerla.

Calidad en los datos

Es necesario verificar que la calidad de los datos es maxima, ya que si en el

datawarehouse se cuelan errores, €stos se propagaran por toda la organizacion.

‘Las organizaciones actian bajo la suposicién de que la informacién de

la que se dispone es precisa y valida. Si la informacion no es valida,
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entonces no pueden responder de las decisiones basadas en ella’ [B.
Inmon, 2006]

Los errores en los datos pueden desencadenar que se tomen decisiones erréneas y
en consecuencia que se lleven a cabo acciones que comprometan los resultados de la
organizacion. Los gastos que puede ocasionar el hecho de que los datos no sean de

calidad pueden ser muy elevados.

‘Asumir que la calidad de los datos es buena puede ser un error fatal en los proyectos
BI' [M.Beyer et al, 2006]. Se deberia establecer entonces unos puntos de control
dentro del proyecto Bl, en los que verificar la calidad de los datos, para evitar su carga

en el datawarehouse.

La mayoria de los errores pueden venir de los sistemas transaccionales, por ejemplo
por dejar a los usuarios introducir datos sin darles a elegir entre valores, por ejemplo.
Los fallos en este punto deben llevar a una modificacion de las fuentes, que a la larga

resultara menos costoso que ir corrigiendo estos errores en el proceso ETL
Los errores pueden encontrarse también en el proceso ETL o en el datawarehouse.

Los principales problemas que provoca una baja calidad en los datos son [Wayne W.,

2002] los que siguen y que ilustran en la figura 2.

- P1. Tiempo extra para conciliar los datos.

- P2. Baja credibilidad en el sistema.

- P3. Costes extra.

- P4. Insatisfaccion de los clientes.

- P5. Retraso en el desarrollo de nuevos sistemas.
- P6. Pérdidas de ingresos.

- P7. Problemas de conformidad.
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llustracion 2. Problemas de calidad en los datos

En contra partida las ganancias que aportan la calidad en los datos son:

- Incrementos en la satisfaccion de los clientes.

- Mayor confianza en los sistemas de andlisis.

- Reduccién de costes.

- Menor dedicacion de recursos a la conciliacion de datos.

- Incremento de ingresos.

Para que los datos se consideren de calidad se debe comprobar que cumplen con las

siguientes caracteristicas:

1. Precision: Los datos deben representar con precision la realidad o lo

almacenado en una fuente de datos.
2. Integridad: La estructura entre los datos y sus relaciones son invariables.
3. Totalidad: Deben estar todos los datos necesarios.
4. Coherencia: Datos bien definidos y comprensibles.

5. Validez: El valor de los datos debe encontrarse entre los rangos aceptables

segun las normas de la organizacion.
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6. Accesibilidad: Resulta facil acceder a los datos.

7. Disponibilidad: Los datos se encuentran disponibles cuando se necesitan.

Para contar con una buena calidad en los datos se deben conocer los datos, saber
donde se encuentran exactamente y cudél es su nivel de calidad, para lo cual seria muy

atil realizar una auditoria.

Se deberia también formar un programa de calidad en el que se describieran las
acciones para garantizar la calidad de los datos en la totalidad de la organizacion y en

el que se definieran politicas y métricas para medirla.

Se podra considerar que un datawarehouse contiene datos de calidad si no contiene

datos inconsistentes ni redundantes.

Se ha de tener claro que la calidad de los datos depende tanto de los departamentos
de tecnologia, ya que son éstos los que conocen el significado de los datos dentro del
sistema, como de la organizacion en si ya que éstos conocen la semantica de los

datos.

Como conclusion y resumiendo:

Cuando se seleccionen los datos que van a usarse como soporte a las decisiones
debe tomarse en consideracién si tienen la suficiente calidad, de lo contrario habria
que determinar que acciones llevar a cabo para darsela, habria que limpiarlos (como

suele decirse).
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2.3.2 Proceso ETL

SISTEMAS E
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T——» — ) ¢ l
§ / L DATAWAREHOUSE OLAP SERVER HERRAMIENTAS Bl
2

FUENTES DE INFORMACION
EXTERNAS

llustracion 3. Arquitectura-Proceso ETL

La migracion de datos de las fuentes de datos al datawarehouse requiere un proceso
para extraer, transformar y cargar dichos datos. Este proceso se conoce como ETL,

del inglés Extract, Transform and Load.

Esta parte del proceso es la mas costosa, pero es necesaria por la necesidad de

conciliar y limpiar los datos de origen.

El proceso ETL consta de cinco subprocesos: Extraccion, limpieza, transformacion,

integracion y actualizacion. Se detallan a continuacion.

Extracciéon. Es el subproceso ETL encargado de recuperar los datos de las fuentes de
informacién. Se extraen los datos con el uso de una herramienta ETL, pero se podrian

extraer también de manera manual, con lenguajes de programacién como COBOL®.

Lo més sencillo seria duplicar los datos de las fuentes de informacion y pasar este
conjunto a la herramienta ETL, pero de esta forma se hace trabajar a la herramienta

con enormes cantidades de datos, cuando en realidad no se necesitaran todos.

La manera Optima seria limpiar, filtrar y ordenar los datos requeridos al
datawarehouse, y si es posible en un sélo paso. Pero ésto cuenta con el inconveniente
de que es posible que tuvieran que desmontarse las bases de datos de la organizacion

durante unas horas, teniendo que parar las actividades que se estén realizando en ese

® COBOL: De las siglas COmmon Business -Oriented Language, lenguaje creado en 1960 con
el objetivo de crear un lenguaje de programacion universal que estuviera orientado
principalmente a los negocios, es decir, a la llamada informéatica de gestion.
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momento contra las fuentes de informacion. Esta es la razén por la que se divide el

proceso en extraccién, transformacion y carga.

En este subproceso, extraeremos los datos necesarios y solo los necesarios de las
fuentes de informacién. Para ello tenemos que convenir cudles son las mejores

fuentes, de entre las que se cuentan.

Terminado de ejecutar el subproceso contamos con los datos originales.

Ha de tenerse en cuenta que si no todos los datos origen son actuales, es decir, si
queremos incluir en el proceso ETL datos origen historicos, sera necesario aplicar
algunos cambios a los programas encargados de la carga inicial, porque al tratarse de
datos antiguos es posible que no se solapen muy bien con los actuales, dando lugar a

muchos posibles rechazos de datos que quieren cargarse en el proceso de limpieza.

Limpieza. Este subproceso puede considerarse un paso intermedio entre el

subproceso de extraccion y el de transformacion.

Terminado el subproceso anterior, se poseen los datos en bruto, éstos deben ser

limpiados antes de ser cargados en el datawarehouse.

Hay una serie de problemas que pueden darse cuando se extraen los datos de las

fuentes originales:

- Claves primarias inconsistentes: Es posible que las claves primarias que se
utilizan en las fuentes de informacion de origen no sean las que estan definidas
en el datawarehouse. Asi si por ejemplo tenemos cinco ficheros de personas,

cada una con su clave primaria, deben consolidarse en una Unica clave.

- Valores inconsistentes: Puede que existan duplicados en las fuentes, que
originalmente lo eran, pero que al realizar modificaciones sobre alguna de las

copias dejaron de serlo. Se deben conciliar ambos valores.

- Datos con diferentes formatos: Los campos como el campo fecha por ejemplo,
admiten varios formatos posibles, se deben aplicar rutinas de estandarizacién
para convertir todos los registros que se tengan de este campo, a un Unico

formato, que sera el que se almacene en el datawarehouse.
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- Valores erroneos: Estardn presentes en las fuentes de informacién campos
cuyos valores no seran correctos. Para su correccion la herramienta ETL aplica
algoritmos de correccion en los que realiza calculos y busquedas en tablas e
incluso en fuentes de datos externas para corregir, en la medida de lo posible,
estos valores. Un ejemplo seria el algoritmo que comprobaria si un DNI

entrante es o no valido.

- Datos redundantes: No siempre son faciles de detectar, ya que el mismo
nombre en varias fuentes pudiera referirse a elementos distintos, o al revés el

mismo elemento de datos puede llamarse diferente en distintas fuentes.
Al finalizar este paso, se cuenta con los datos limpios.

Transformacidén. Después de limpiar los datos se procede al paso de transformacion,

que esta destinado a la integracion, derivacion, agregacion y totalizacion de los datos.

- Integracion. Cada elemento debe conocerse con un nombre estandar.
Renombraremos, de ser necesario, conforme al estdndar que se siga en el

datawarehouse. Asi se renombrard por ejemplo DNI a DNI_Usuario.

- Derivacion. Partiendo de datos individuales se calculardn nuevos datos,
mediante la realizacion de calculos o busquedas. Un ejemplo seria a partir de

dos datos numeéricos calcular un total.

Opuestamente, también puede crearse un nuevo dato a partir de un solo dato
de origen, como por ejemplo podrian crearse los campos, dia, mes, afio, hora,

minuto, y segundo, a partir de un campo timestamp’

Pero la parte primordial de la transformacion se basa en el pre-calculo de datos,

para optimizar las futuras consultas al datawarehouse.

- Totalizacion. Se basa en el procesamiento de datos de origen de caracter
numeérico para obtener otro valor numérico que correspondera a promedios,

totales, maximos, minimos, etc.

! Timestamp: Es una secuencia de caracteres, que denotan una hora y una fecha.
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- Agregacion. Consiste en crear datos a partir de tuplas de dos tablas diferentes,
por ejemplo a partir de la tabla ‘usuario’ y de la tabla ‘cargos’, crear un historial

puestos que ha desempefiado el usuario en la empresa.

Como es evidente, los datos se totalizan o agregan en base a la informacién que

se quiera reportar.

Por otro lado, los datos deben conciliarse antes de cargarse en el datawarehouse.
Conciliar los datos significa comprobar que la informacion que entra en el proceso ETL
coincide con la que sale del mismo. Cada programa que lea datos y los escriba luego

debe crear lo que se llaman totales de conciliacion. Existen tres tipos de totales:

- Cantidad de registros. Para que las cifras coincidan, el niamero total de
registros que entran debe ser igual al nUmero de registros que salen mas el
namero de registros que se rechazan, suponiendo que algun registro en el
proceso de limpieza sea rechazado y no sea afiadido. Este tipo de conciliacion

se debe llevar a cabo cuando se han extraido y mezclando filas de datos.

- Totales. Versa lo mismo que el primer tipo, pero en este caso lo que se sumay
totaliza es una determinada columna de entrada. Es decir si en el tipo anterior
lo que se contabilizaba era el numero de campos de una tabla, aqui se

contabiliza el nUmero de atributos de la misma.

- Cantidad de dominios. La cantidad de registros para un determinado dominio (o
valor) del campo de entrada, debe ser la misma que el nUmero de registros

para el mismo dominio en la salida.

Integracion. Este proceso se encarga de la carga de los datos resultantes en el

datawarehouse. Es un proceso sencillo, pero se deben tener en cuenta dos aspectos:

- Una vez cargados los datos en el datawarehouse debe activarse la integridad

referencial para evitar que los datos almacenados se corrompan.

- Es necesario definir indices debido a la gran cantidad de informacién que se ha

cargado.

Actualizacion. En este paso se fijard con qué frecuencia se volveran a cargar datos
en el datawarehouse. Recargar datos es lo que se llama carga incremental. Existen

dos maneras de recargar datos:
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- Cargar nuevamente todos los datos de las fuentes independientemente de

cudles se hayan modificado.

- Cargar solamente Deltas, esto es, cargar registros nuevos 0 registros que
contengan valores que han sido modificados desde la Ultima carga, esto se
controla mediante el valor de un campo timestamp de los archivos. Si los
archivos no poseen timestamp habria que extraer la totalidad de datos de la
fuente e irlos comparando con los almacenados en el datawarehouse, lo cual

seria notablemente mas costoso.

Ambas soluciones son validas, pero la segunda es mas eficiente debido a la gran

cantidad de datos que se manejan.

Las herramientas ETL son clave en proyectos Business Intelligence, la salida que
devuelva la herramienta Bl depende directamente de los datos de entrada que se
dispongan, tiene una importancia critica que estos datos pasen los subprocesos

mencionados.

2.3.3 Datawarehouse

SISTEMAS E

OPERACIONALES g ! p— 7 Py
T—F— . — 4 L
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FUENTES DE INFORMACION
EXTERNAS

llustracion 4. Arquitectura-Datawarehouse

Como se viene diciendo en la explicacion de los procesos anteriores, una vez listos los
datos, se migraran al datawarehouse. En esta seccion va a explicarse en qué consiste
un datawarehouse y por qué razén deben trasladarse los datos de los sistemas

operacionales a este tipo de estructura.
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Se empezaréa explicando los porqués: El objetivo de una herramienta Bl es al final dar
soporte para la toma de decisiones, como se ha expuesto varias veces a lo largo del
presente documento, para tomar dichas decisiones el usuario se basara en la
informacién, pero la informacién que contienen los sistemas operacionales hace
referencia a transacciones diarias, lo cual no es lo suficientemente Optimo para
basarse en ella a la hora de tomar una decision, ya que al usuario le seria de gran

ayuda contar con datos histéricos, datos totales, etc.

Si no se construyera un datawarehouse y se recuperara la informacién directamente
de los sistemas operacionales, para analizarla a través de una hoja de célculo por
ejemplo, aparecerian problemas surgidos de los errores y del tiempo la mayoria de

ellos:

- Pueden cometerse errores al introducir la informacion de las diferentes fuentes.

- El proceso de extraer la informacion de las fuentes operacionales y la

introduccion en la hoja de calculo conllevaria mucho tiempo.

- Si se necesitara posteriormente informacion mas detallada, habria que repetir

el proceso.

- Habria que repetir el proceso también cuando los datos cambiaran.

Al almacenar los datos disponibles en los sistemas operacionales en el datawarehouse
contaremos con la informacién consistente, integrada y que incluye datos histoéricos.
De esta manera analizar la informacion existente resultara mucho mas sencillo. Con la
totalidad de la informacion sostenida en un solo sitio, la herramienta Bl tendra que
consultar un dnico almacén, en el que ademas se encontraran los datos de alta

calidad.

“Un datawarehouse es una coleccion de informacion creada para soportar las

aplicaciones de toma de decisiones” [J.Watson, 2006]

Un datawarehouse debe estar orientado a un area, ser integrado, indexado en el

tiempo, y no volatil:

- Orientado a un area: La informacion se clasifica dentro del datawarehouse para
atender a las diferentes areas de interés de la organizacién o los diferentes

problemas de negocio. Diferentes areas necesitaran informacién diferente para
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llevar a cabo su actividad, realizando esta clasificacién se otorgard a cada area
de negocio sélo la informacion que necesita, ignorando el resto, que le

resultaria no relevante.

- Integrado: Se integran dentro del datawarehouse los datos obtenidos de las
diferentes fuentes de informacion (sistemas operacionales y/o fuentes
externas). La integracion se lleva a cabo estableciendo medidas uniformes, y

convenciones para nombrar a los datos y para adoptar claves.

- Indexado en el tiempo: En el datawarehouse la informacién se almacena
conforme a diferentes momentos del tiempo, de manera que la informacion
almacenada son fotografias de los distintos periodos. Almacena la informacion
y es gracias a ello por lo que podemos realizar consultas que tengan en cuenta

la evolucién histérica de los datos.

- No volétil: La informacion no se modifica, como pasaria en los sistemas
transaccionales, lo que significa que los usuarios no la mantienen. Una vez la

informacioén esté en el datawarehouse ésta no variara, sélo se incrementara.

El datawarehouse es entonces, una gran base de datos corporativa, pero a menudo se
hace necesario su division en unidades mas pequefias, los datamarts. Esto es Gtil por
ejemplo en el caso de grandes organizaciones globalizadas, resultaria muy ineficiente
que las diferentes sedes tuvieran que acceder al datawarehouse cada vez que
necesitaran acceder a informacion corporativa. Pero no se emplean solo en ese caso,
los datamart pueden ser utilizados para los diferentes departamentos dentro de la
empresa, o incluso para los diferentes grupos de trabajo. La separacion de los datos
se puede hacer con el criterio que la organizacion quiera, segun areas geogréaficas,

departamentos, periodos de tiempo, modelos de negocio, etc.

Ya que estan dirigidos a un numero menor de usuarios, los datamart almacenan solo
una parte de la informacion total que estaria almacenada en el datawarehouse, por

ello son normalmente mas pequefios.

Existen varias formas de integrar los datamarts, y dependen de las necesidades de

almacenamiento y de la preferencia de las organizaciones.

Algunas ignoran el concepto de datawarehouse e implementan datamarts, cargando
en ellos los datos de las fuentes de informacién, como se ilustra en la figura 5. Se dice

entonces que los datamart son independientes.
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La manera de implementar esta solucién es construir un datamart e ir construyendo
tantos como se necesiten por area de negocio. Esta solucion es sencilla de
implementar y no requiere mucho presupuesto, pero conlleva el problema de que
podrian existir inconsistencias entre los diferentes datamart, y la informacion

corporativa se contradiria.

fote] .
. FUENTES DE INFORMACION

_
Y
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F ‘_..‘\Il
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[

llustracion 5. Datamarts independientes

Otras organizaciones optan por utilizar los datamarts como estructuras de apoyo que
completan al datawarehouse, y que se nutren de los datos de éste, moviendo los datos

desde el datawarehouse a los diferentes datamarts, como muestra la figura 6.

La manera de implementar esta solucion consiste en construir un datawarehouse, del
gue se construird un datamart dependiente que albergara parte de la informacién del

datawarehouse, y se continuaran construyendo todos los datamarts necesarios.

Esta solucién aporta un datawarehouse integrado (los datamart no tendran
inconsistencias entre si) y escalable (se podran ampliar tantos datamarts como se
requieran). Como contrapartida es una solucion mas costosa y laboriosa de

implementar que la solucién anterior.
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llustracion 6. Datamarts dependientes

Existe una tercera opcion que es una solucion hibrida de las dos anteriores, mostrada
en la figura 7, consistente en implementar los diferentes datamarts que sean
necesarios en un primer paso, que cogeran los datos por lo tanto de las fuentes de
informacion y posteriormente replicar estos datos en un datawarehouse. Seria como la
solucion de datamarts dependientes , pero la copia se realizaria en el sentido

contrario: de los datamarts al datawarehouse.
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llustracion 7. Solucion hibrida
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Las tres estrategias pueden ser validas si se implementan correctamente y se controla

la inconsistencia de datos.

Un componente esencial de los datawarehouse es el metadata, es un depdsito que
almacena metadatos (datos sobre los propios datos). El metadato almacena
informacion sobre qué tablas existen, qué columnas posee cada una de las tablas y
gué tipo de datos se pueden almacenar. Esta informacion es necesaria para los
programas que manejaran los datos. Construir el metadata supone por lo tanto definir
cada tabla y qué atributos permite, lo que conlleva a nivel empresarial a definir los

conceptos de negocio que se tengan y llegar a un consenso sobre ellos.

Los datawarehouse son de caracter no volatil, como se ha visto, por lo que se
recargan/actualizan cada cierto tiempo acordado por la organizacion, no se actualizan
en tiempo real, de hacerlo perderian el sentido que tienen, ya que la informacién
cambiaria continuamente y sobre una informacién cambiante es dificil encontrar un

criterio para adoptar una decision.

De necesitar la organizacion un almacén que actualizase la informacion en tiempo real
se podria implementar un ODS, muy confundido con los datawarehouse. Pero estos

Gltimos tienen un caracter volatil.

Un ODS (Operational Data Store) es un almacén que consolida datos que provienen
de diferentes fuentes, facilitando asi el acceso a dichos datos. La principal diferencia
gue tiene con un datawarehouse es que la informacion que almacena es volatil, esto

es, se actualiza en intervalos de tiempo menores a los que lo hace el datawarehouse.

La razon que podria llevar a implementar un ODS seria por lo tanto la necesidad de
una mayor actualizacion de los datos, ya que en los demas aspectos no es diferente a
un datawarehouse. En ocasiones los ODS son tomados como una fuente de datos

mas para la construccion de un datawarehouse.

Los usuarios finales, se apoyaran en la informacién contenida en los datawarehouse
para tomar decisiones, por lo que es necesario garantizar la disponibilidad y el
rendimiento de la estructura, ademas de contar con copias de backup y permitir la

recuperacion fisica en caliente (sin desmontar las bases de datos).

Como resumen, se enunciaran las principales ventajas que aporta un datawarehouse.
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- Constituye una herramienta para la toma de decisiones en cualquier area

funcional, basandose en informacion integrada y global del negocio.

- Proporciona un entorno que permitird encontrar nuevos conocimientos vy

generar valor a la organizacion

- Permite observar los datos del pasado, identificando patrones y tendencias que

ayudaran a predecir valores del futuro.

- Supone una optimizacién tecnoldgica que da unos retornos de inversibn muy

altos.

2.3.4 OLAP Server.

SISTEMAS E

OPERACIONALES ;
b |

L DATAWAREHOUSE OLAP SERVER HERRAMIENTAS Bl

FUENTES DE INFORMACION
EXTERNAS

llustracion 8. Arquitectura-OLAP Server

OLAP del inglés On-Line Analytical Processing es la tecnologia méas extendida para la

recuperacion de datos del datawarehouse.

OLAP es definido como el analisis multidimensional e interactivo de la informacion de

negocios a escala empresarial.

Desglosando la definicion:

- Es interactivo porque los usuarios se moveran a través de la informacion,
realizaran consultas de la misma, como si se encontraran navegando en ella.
Asi el usuario se mueve de una perspectiva de su negocio a otra teniendo

disponible toda la informacion de la empresa.
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- Es una tecnologia multidimensional porque permite extraer la informacién
desde diferentes perspectivas, que son las dimensiones, como se verd mas

adelante.

- Es a escala empresarial, ya que dispone de toda la informacién existente en la

organizacion.

Los usuarios trabajaran de manera intuitiva con la informacion, sin necesidad de saber
coémo es el formato fisico de los datos, conocer el lenguaje SQL, los nombres de las

tablas, la arquitectura OLAP o demas conocimientos técnicos.

El procesamiento OLAP tiene bastantes diferencias de base sobre el procesamiento
OLTP.

OLTP (On-Line Transaction Processing) es el procesamiento de la informaciéon que
emplean los sistemas operacionales, el llamado procesamiento operacional. Se centra
en procesar las actividades diarias de la organizacién, como pueden ser altas, bajas,
modificaciones, etc. Las aplicaciones con un procesamiento OLTP estan orientadas a

la carga de datos.

Por el contrario OLAP se emplea para las actividades de la organizacién que no son
meramente de carga de datos, sino mas bien de toma de decisiones sobre el propio
negocio (que es al final el objetivo de la herramienta Bl), como son la planificacion

estratégica, de recursos, iniciativas de mercado, etc.

OLAP nacié porgue no todo son transacciones. ¢Qué sucede si se quiere analizar

tendencias?, como por ejemplo:

- Tratamientos mas utilizados por los expertos para una determinada patologia,

etc.

- Proyectos totales llevados a cabo por meses, paises o por tipo de patologia

que afectaba a la edificacion, etc.

- Comunidad que realizé méas proyectos el mes pasado, etc.

OLTP sostiene una evidente complejidad para visualizar los datos y formular

consultas. Con OLAP pueden realizarse consultas y visualizacion de datos de acuerdo
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al modelo de datos multidimensional y se nos ofrecen las respuestas en muy pocos

segundos.

Las caracteristicas técnicas que diferencian a OLAP de OLTP son las siguientes:

- En una aplicacion OLTP los datos se actualizan con la misma frecuencia que
son leidos, mientras que en una aplicaciéon OLAP se actualizaran conforme lo

haga el datawarehouse subyacente.

- El tiempo de respuesta en una aplicacion OLTP es mas critico que en una
aplicacion OLAP ya que maneja datos de la actividad diaria de la empresa, y

pudiera tratarse de una transaccion importante para un cliente, por ejemplo.

- Las aplicaciones OLTP son usadas por un gran nimero de usuarios dentro de
la organizacién debido a la informacidén que tratan, por lo que deben soportar
un alto nivel de concurrencia, mientras las que una aplicacibn OLAP en
principio est4 destinada a un ndmero menor de usuarios que seran los

tomadores de decisiones de la organizacion.

- La frecuencia con la que se trabaja con una aplicacion OLTP es bastante
constante, ya que realiza operaciones diarias de la empresa, mientras un
OLAP puede utilizarse de manera diaria en algunos periodos y mensual en

otros.

- Y la diferencia més importante es que las consultas que se realizan sobre
OLTP son de caracter mas sencillo y sobre una menor cantidad de datos que
las realizadas sobre OLAP, que suelen ser consultas complejas que conllevan

el analisis de gran cantidad de datos.

En la tabla 2 se resumen las principales diferencias.
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OLTP OLAP

Usuario tipico Operacional Analista
Funcién Almacenamiento/consulta Andlisis
de datos
Registros accedidos Decenas Millones
Unidad de Transaccion simple Agregacion

procesamiento

Redundancia de Causa ineficiencias Clave para
datos procesamiento eficiente
Modelo de datos Relacional Multidimensional

Tabla 2. Comparacion OLTP-OLAP

Como se ha dicho, OLAP permite utilizar la informacion desde diferentes perspectivas,
a estas perspectivas se las llama dimensiones porque conforman las diferentes
dimensiones del cubo. El cubo es la estructura multidimensional que utiliza OLAP para
albergar la informacion, que graficamente representado es como se ilustra en la figura
9.

AN va .
¥ f
Y ;
y EEE
Y1
Pt
. 27 7
Xt x2 x3 x4 21~
£ > <
X
HECHO

llustracion 9. Cubo genérico

Los ejes X, 'y’ y ‘2’ son las dimensiones del cubo y los valores Xi, Xa,...,Xn ; Y1,Y2, ---,¥n

; 21,22,...,Zn SON las medidas sobre las que se analiza la informacion.
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Las dimensiones son los elementos sobre los que interesa analizar tendencias,
comportamientos, etc. Cada organizacion definird las dimensiones que le parezcan de

mayor interés para el analisis.

El cubo queda dividido asi en una matriz con multiples entradas, que permiten hacer
diferentes combinaciones de consulta, visualizando los datos desde las diferentes

perspectivas del cubo.

El contenido de cada posicion de la matriz, de cada cubo individual, se llama “hechos”.

Las soluciones OLAP actuales permiten que cada cubo contenga varios hechos.

El cubo es una estructura independiente a los sistemas operacionales de la empresa,
y al datawarehouse. Es montado con posterioridad y su funcion es facilitar la consulta

de la informacion.

Un ejemplo sencillo de cubo es el que se ilustra en la figura 10.

PATOLOGIA p

-

b~

A’AMIENTO

ORIGEN

llustracion 10. Cubo ejemplo: patologias arquitectd nicas

En este cubo se tienen los hechos de cada patologia registrada, con el

correspondiente tratamiento y origen.

Sobre el cubo pueden realizarse diferentes operaciones multidimensionales, que se

clasifican en tres grupos.
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Grupo 1.Operaciones de seleccion.

- Slice. Consiste en seleccionar una ‘rebanada’ del cubo, creando asi un
subcubo menor. Por ejemplo si se seleccionan los datos de productos vendidos
por pais solo para la temporada de otofio, se obtendra solo un subconjunto de

los datos del cubo completo, como se muestra en la figura 11.

llustracion 11. Operacion slice

- Dice. Tomar secciones del cubo en funcién a un rango de valores. Si al sub-
cubo creado antes con la operacion slice, se le restringe indicando que se
quieren obtener los valores de conjunto correspondientes al producto cuyo
valor haya superado las 3000 unidades vendidas. Al hacer esta operacion se
seleccionan solo los hechos que cumplan con el rango especificado, en esto

consiste la operacion dice.

- Pivoting. Esta operacion consiste en rotar el cubo para poder observarlo en
diferentes planos. Rotar el cubo significa cambiar el orden de las dimensiones

del mismo.

En la figura 12 se ilustran las tres posibles rotaciones del cubo para el ejemplo

utilizado.

PATOLOGIA TRATAMIENTO ORIGEN

TRATAMIENTO ORIGEN PATOLOGIA
ORIGEN PATOLOGIA TRATAMIENTO

llustracion 12. Rotacién del cubo
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Grupo2. Operaciones de Agregacion.

Mediante las operaciones de agregacion nos desplazamos a través de las jerarquias y

niveles de las dimensiones.

- Drill-down. Consiste en bajar un nivel en la jerarquia. Asi si por ejemplo se
estan observando los productos vendidos anualmente en un pais, al realizar la
operacién drill-down se segregan esas ventas por temporada. Dicho en otras
palabras, al hacer drill-down, bajamos en el nivel de detalle de los resultados

buscados.

- Drill-up. Operacion contraria a la anterior. Al hacer drill-up, nos abstraemos

mas sobre el nivel de detalle anterior a realizar la operacion.

Cada vez que se hace drill-up o drill-down se esta creando una nueva consulta

de tipo join.

Hay que decir también, que en las aplicaciones Bl suelen realizarse consultas
complejas, que son el tipo de consultas en las que mediante mdultiples
consultas consecutivas, se hace una seleccion progresiva de lo que se esta

buscando.

- Roll-up. Representa el maximo nivel de agregacion, sirve para el céalculo de
totales. Asi, podria interesarnos realizar esta operacion para averiguar el total
de tratamientos por patologia y origen de la misma. La imagen 13 representa

esta operacion.

PATOLOGIA

-

| L TRATAMIENTO
ORIGEN

llustracion 13. Operacion roll-up
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Grupo 3. Operaciones de Relacion.
Las operaciones de relacion son las que permiten acceder a otros datos.
- Drill-across. Se accede a datos que estan en otros cubos.

- Drill-throught. Mediante esta operacion se accede a datos que se encuentran

en el datawarehouse 0 en un sistema operacional.

Dependiendo de como la estructura OLAP almacene los datos se habla de diferentes

tipos de herramientas OLAP:
ROLAP

Del inglés, Relational OLAP. Son herramientas OLAP que acceden a la informacién de
bases de datos relacionales. Una herramienta ROLAP requiere de un datawarehouse
sobre el que acceder para recuperar los datos. Las herramientas ROLAP realizan
mediante consultas SQL un mapeo de los datos almacenados en el datawarehouse a

un modelo multidimensional.

Capturar los datos de una base de datos relacional tiene ventajas, y por eso en
algunas ocasiones resulta la solucién mas eficiente, las siguientes son algunas de las

ventajas de su utilizacion:

- Son escalables a conjuntos grandes de datos, lo que permite aumentar el
volumen de datos sin tener que recargar los ya existentes, como ocurre en
MOLAP.

- Pueden manejarse volimenes de datos grandes, cuando se tiene un gran

datawarehouse, esta ventaja es primordial.

- Los empleados de sistemas suelen estar mas habituados al uso de bases de

datos relacionales.
MOLAP

Del inglés, Multidimensional OLAP. Son herramientas que utilizan almacenamiento
multidimensional, es decir acceden a las llamadas bases de datos multidimensionales
(MDDB).
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Son estructuras indexadas que permiten un excelente tiempo de acceso a cualquier

elemento.

La principal ventaja de las MDDB es la pre-consolidacion de los datos. Cuando se
realiza una consulta de un total, éste se calcula rapidamente y luego puede
almacenarse el resultado en la propia estructura para un uso posterior, reduciendo asi
el tiempo de respuesta de la proxima vez que sea consultado. Como pre-consolidar los
datos requiere mucho espacio de almacenamiento, la alternativa es almacenar los

totales mas utilizados.

Ademas las MDDB cuentan con mecanismos para el trato de datos dispersos. El
concepto de dato disperso surge del hecho de que es posible que no todas las celdas
de la estructura contengan hechos. Con el ejemplo explicado anteriormente del
diagnostico de patologias, puede darse el caso de que para un determinada patologia
y un determinado origen no existan ningln tratamiento asociado, en este caso se
tendra una celda del cubo vacia. Esto resulta ineficiente y por lo tanto las herramientas

MOLAP tienen algoritmos para evitar guardar valores nulos.
La estructura MOLAP puede organizarse de dos maneras diferentes:

- Puede crearse un hipercubo, que consiste en un cubo de gran tamafo que
almacena todos los datos. Esta es la manera mas simple y mas eficiente en
cuanto a tiempo de respuesta cuando se lanza una consulta sobre el cubo, ya

gue se tiene la informacion mas centralizada.

- Pudieran crearse diferentes cubos en los que repartir los datos, normalmente
datos relacionados. Esta organizacion mejora el tiempo de respuesta de las
consultas, si éstas solo requieren acceso a un solo cubo, pero desmejora el

tiempo de respuesta, respecto a la solucién del hipercubo, en caso contrario.

Algunos de los inconvenientes que presenta MOLAP es que el analisis se limita
practicamente a datos totalizados, debido a que pueden albergar menos informacion

de las bases de datos relacionales.

Y, por otro lado, un modelo multidimensional no se adapta bien a los cambios en la
organizacion, ya que si se quieren cambiar las dimensiones del cubo, se debe crear un

nuevo cubo.
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La ventaja principal respecto a ROLAP, es la trivialidad de los tiempos de respuesta,

ya que el almacenamiento se encuentra optimizado para andlisis multidimensional.
HOLAP

Del inglés, Hybrid OLAP. Las herramientas HOLAP son una combinacion de las

MOLAP y las OLAP, la idea es quedarse con lo mejor de cada una de las soluciones.

Es una herramienta que almacena datos totalizados en una MDDB, pero que accede a
una base de datos relacional para obtener datos mas detallados (como se ha dicho, la
base de datos relacional guardara mayor cantidad de datos, imposible de almacenar
en una MDDB, luego se accedera a ella para datos no guardados por problemas de

espacio, en esta ultima).
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2.4 Modelo dimensional

En el caso del presente PFC se cuenta con una base de datos sobre la que se tiene el
interés de analizar. De no ser asi, en proyectos que partan sin un modelo de datos, se

deben pensar tres cosas para construir el modelo:

1. Cual es el modelo de negocio de la organizacion.
2. Cuales son los indicadores de negocio.

3. Definir el modelo de datos. ¢De qué informacion se dispone? Al definir este
modelo hay que decidir qué hechos se desean analizar y bajo qué

dimensiones.

Lo vemos a continuacidon con mas detalle.

1. Modelo de negocio

Un modelo de negocio es una representacion de la realidad a partir de la cual se
puede analizar lo que sucede en la realidad. Los modelos sirven para ayudar a
predecir en qué forma afectarian cambios que se introdujeran, pudiendo comprender

qué parte del resultado se debe a qué factores.

Si no se conoce el modelo de negocio, no puede estarse en disposicion de analizar la
informacién, ¢ Con respecto a qué se analizaria? No puede analizarse un entorno que
no se conoce. Para construirlo se debe documentar, probar y desarrollar las teorias
existentes de como funciona el negocio. Existen varias tecnologias que pueden
aplicarse para definir el modelo, como puede ser el andlisis de procesos, andlisis de
ratios, EFQM, etc.

En resumen construir el modelo de negocio es documentar la manera en que funciona

el mismo.

2. Indicadores de negocio

Una vez conocido el modelo de negocio, el segundo paso es conocer cuales son los
indicadores de ese negocio. Los indicadores de negocio o KPI (de sus siglas en inglés,
Key Performance Indicator) son variables cuantificables relacionadas con un objetivo.

Son los factores, definidos por la propia organizacion, que se consideran clave para la
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ejecucion del negocio de la empresa. Estas variables ofrecen una perspectiva de la
variacién por exceso o por defecto de un resultado respecto de un objetivo marcado,
sirven por lo tanto para medir el nivel de mejora de las actividades fundamentales de la

organizacion.

Los KPI pueden representarse como un ratio, de manera que pueda observarse
instantdneamente la situacion de esa variable con respecto a la planificacion, sin ser

necesario entrar en detalle sobre las diferentes métricas que pueden componer el KPI.

Es necesario conocer los KPI de la organizacion para conocer el tipo de decisiones
gque se toman en dicha organizacion, para poder averiguar qué datos son necesarios
para apoyar esas decisiones. Para conocer los KPI se debe implicar a los futuros
usuarios de la herramienta BI, porque son los que pueden determinar la importancia
de determinados procesos o datos de negocio que les permiten tomar decisiones y

conocer el rendimiento.

Para esto pueden realizarse a estos usuarios una serie de entrevistas para poder
educir el conocimiento de los KPI's. De estas entrevistas deben educirse dos
conceptos. El primero es comprender la medida, la dimensién y el objetivo que
representa cada KPIl. Una vez comprendidos los KPI que responden a sus
necesidades, lo segundo es averiguar si los usuarios van a querer hacer un analisis
posterior o directamente tomar una decision o accién basandose en el resultado

numérico que devuelva los indicadores.

Las preguntas que pueden realizarse en las entrevistas se pueden organizar en cuatro
bloques principales, que responden a diferentes cuestiones, que son las que se busca

responder.

- Bloque 1. ¢ Qué representa el KPI?

Las preguntas que se realicen de este bloque estaran dirigidas a comprender
qué informacidn esperan los usuarios obtener del indicador de negocio y qué

uso le daran a esta informacion.

- Bloque 2. ¢ A qué personas esta destinado el KPI?

En este bloque se pretende conocer el rol de personas para las que el

resultado del KPI aportara valor. Sabiendo esto puede conocerse mas el
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indicador, si se relaciona con la funcién que desarrollan estas personas dentro

de la organizacion.

- Bloque 3. ¢ Por qué es importante cada KPI?

Conocer la importancia de cada indicador ayudara a construir la aplicacion y a
tener una vision general de los procesos de negocio de la organizacion, porque
se conocera la informacion mas relevante de entre la demandada y podra
resaltarse en la aplicacion sobre el resto o0 podra por ejemplo ser relacionada

en mayor medida con otras clases, se ‘jugara’ mas con esa variable.

- Bloque 4. ¢ Fuentes de datos?

Por cada indicador deben conocerse los datos que lo soportan y donde se
encuentran, es posible que sea necesario agregar datos de varias fuentes de

informacién para conformar un KPI.

Concluidas las entrevistas a los usuarios, hay una serie de conceptos que deben
conocerse de cada indicador de negocio: su nombre, la forma en que se calcula, y el

objetivo que tiene, es decir, los valores que se consideran optimos para ese indicador.

3. Modelo dimensional

El altimo de los pasos, y el objetivo del proceso descrito, es la realizacion del modelo
dimensional. Para construirlo se debe determinar cual es la informacién relevante,
interesante para analizar el modelo de negocio, es decir, debe definirse el modelo de

datos.

Esta informacién puede organizarse en un modelo relacional. EI modelo relacional es
un tipo de modelo de datos en el que éstos se organizan en tablas definidas por su
clave primaria y el resto de sus atributos. Donde la relacion entre las tablas se realiza
mediante el uso de claves externas FK (de las siglas en inglés, Foreign Key) y

graficamente mediante la union de esas tablas con flechas.

Los almacenes de informacion de las organizaciones suelen estar constituidos en
bases de datos relacionales. Una base de datos relacional es una opcién valida como

entrada a un sistema Bl. No obstante si se necesita mayor nivel de analisis lo
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recomendable es organizar la informacion siguiendo un modelo de datos dimensional,
porque deja observar por ejemplo como el negocio se ha comportado a lo largo del
tiempo, cdmo se comporta en el presente y cdmo se estima se comportara en el
futuro, y porque permite moverse con mayor agilidad, buscando especificamente entre
la informacién que se necesite, lo que deja entender mas claramente qué esta

sucediendo con un indicador y por qué.

Este tipo de modelo cumple las mismas normas que un E/R pero tiene diferente
estructura, que en modelo dimensional se llama diagrama en estrella. Los elementos
que tiene el diagrama en estrella son dos: las tablas de hechos y las tablas de
dimensiones, que se explicardn a continuacion, para entender en qué consiste el

modelo dimensional.

Tablas de Hechos.

Las tablas de hechos representan aquellos conceptos del dominio que quieren
analizarse. Estas tablas estdn compuestas por los datos que caracterizan al concepto
en si, que suelen ser datos numéricos y aditivos (hecho que es importante porque
suelen realizarse operaciones algebraicas sobre estos campos), y también porque
contienen una clave ajena por cada tabla de dimension, esta es la manera de acceder

a las dimensiones.

Para definir las tablas de hechos hay que elegir en que datamart vamos a
almacenarla. ¢Y por qué en un datamart y no en el datawarehouse directamente?
Porque como se vio en el capitulo de arquitectura anterior, los datamart son creados
especificamente como un subconjunto del datawarehouse especializado en unos
determinados datos, y se podian dividir segun diferentes criterios, por ejemplo, por
modelo de negocio. Y el modelo dimensional busca precisamente explotar la

informacion segun modelo de negocio.

Ademas las uniones entre tablas que hay en un diagrama en estrella no serian
Optimas fuera del ambito de los datamarts, porque el mantenimiento seria costosisimo.
El problema de actualizar se da entonces en los datamarts, pero al ser los datamarts
estructuras que se cargan con un periodo determinado, el esquema estrella puede

aplicarsele.
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El siguiente paso es elegir que dimensiones estaran relacionadas con la tabla de
hechos, o dicho de otro modo, bajo que dimensiones o0 medidas se quiere analizar el

concepto que representa la tabla de hechos.

Tabla de dimensiones.

Las tablas de dimension representan las medidas bajo las que se quiere analizar las
tablas de hechos, como se quieren medir los conceptos. Estas tablas no son otra cosa
que atributos que permiten reunir los hechos, los conceptos a analizar en funcion de

los valores que adquieran.

Una tabla de dimension contiene atributos descriptivos que la caracterizan, por lo que

todos los atributos estaran relacionados conceptualmente.

Un diagrama en estrella admite una sola tabla por cada dimension, tal y como muestra
la imagen 14. Pueden existir varias tablas de hechos que quieran analizarse desde la
misma dimension, entonces estaran unidas a la misma tabla de dimension, cuando
esto sucede se habla de constelaciones de hechos o se puede llamar también

diagrama galaxia.

PK1

PK

PK4 FK1 (PK1) PK2
FK1 (PK2)
FK1 (PK3)
FK1 (PK4)

PK3

[[] Tabla de hechos
[ ] Tabla de dimension

llustracion 14. Esquema en estrella
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Existen también los diagramas llamados en copo de nieve . Estos tienen las mismas
caracteristicas que el explicado diagrama en estrella, pero se encuentra normalizado.
Es decir un diagrama copo de nieve es un diagrama estrella normalizado. Para
normalizarlo apareceran relaciones entre las tablas de dimensiones y asi evitar las

redundancias que aparecian en el modelo estrella.

Un modelo dimensional no es un datawarehouse, las principales diferencias son que el
modelo dimensional almacena menor volumen que el datawarehouse y por otro lado
gue el modelo dimensional tiene infinitas formas de consultarse y el datawarehouse

no.

55

—
| —



Analisis de los sistemas Business Intelligence y su aplicacidn préactica en proyectos software

Universidad Carlos Ill de Madrid

2.5 Seleccion de la herramienta BI

Se ha expuesto el concepto y arquitectura del Bl, pero no se ha entrado a detallar las
herramientas y respectivos proveedores que existen actualmente en el mercado, de

ello tratara el presente punto.

Tiene una importancia relevante saber escoger la herramienta Business Intelligence
adecuada, es posible que un proveedor tenga, por ejemplo, una herramienta muy
buena que realice Reporting, pero quizds nuestra necesidad esté mas basada en la
utilizacién de cuadros de mando, en cuyo caso pudiera ser mas conveniente otra

herramienta.

Escoger correctamente ahorrard tiempo y dinero a la organizacion, ya que eleccion
lleva consigo el pago de la licencia del producto, los costes asociados a la
implantacion, el coste de posibles cursos de formaciébn a empleados, etc. Si la
herramienta es elegida de manera informal, puede que la empresa tenga que invertir
en estos costes por duplicado al descubrir que la aplicacién contratada no cumple con

los requisitos como se esperaba.

Es importante definir por lo tanto cual es el punto de partida y qué se pretende
conseguir de la aplicaciéon Bl. Es bueno también anticiparse a necesidades futuras que
se puedan tener para que la aplicacion se adecue a los requisitos pedidos lo maximo
posible, ya no sélo en tiempo presente, también a medio o largo plazo para garantizar

una rentabilidad a la inversion realizada.

Se deben contemplar las caracteristicas de los usuarios que manejaran la
herramienta. Existen dos grandes roles de usuario de las herramientas Bl los

productores de informacién y los consumidores de informacién:

- Los productores de informacion: Se trata del personal del servicio técnico o de
usuarios avanzados. Seran los encargados, en la mayoria de los casos, de
crear los informes o modelos que posteriormente explotaran los usuarios
finales. En definitiva, son usuarios que poseen conocimientos de informatica y

entienden y pueden manejar la informaciéon almacenada.
- Los consumidores de la informacion: Se trata de los usuarios finales de la

aplicacion, aquellos que consultaran los informes para la posterior toma de

decisiones, en este grupo se encuentra todo el personal que la organizacion
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crea oportuno, la direccion serd la encargada de decidir quién tendra acceso a
qué informacion. En general el grupo lo conforman directivos, responsables y
jefes de proyectos.

Diferentes roles necesitaran funcionalidad diferente de la herramienta, como se
refleja en la figura 15:

DataMining ®

Productores de informacién Estadisticos

. Disefio de informes
Autores de informes

Analistas de negocio
(usuarios avanzados)

Consultas ad hoc

Funcionalidad

Hojas de calculo
Directivos / Gestores / Responsables

Consumidores de informacion . : .
(usuarios medios) Generadores de informes

Informes interactivos é

lientes / Proveedores / Legisladores ;
S o rea/Leg ! Generadores de informes

llustracion 15. Piramide herramientas-rol

Conocer los roles de los diferentes usuarios de la aplicacion ayuda a escoger qué
herramienta se adecua mejor a las necesidades de éstos en cada caso. Asi por
ejemplo un usuario que produce informacion utilizara en mayor medida una solucion
de datamining, pero a un usuario tomador de decisiones le serd de mayor utilidad

herramientas como cuadros de mando, informes interactivos, etc.

Existe una gran variedad de herramientas en el mercado, y el trabajo de elegir una de
ellas no es trivial. Si no se aplica un método formal para la eleccion de la herramienta,

es posible que ésta no repercuta los beneficios esperados.

No es conveniente, por lo tanto, menospreciar la importancia de este punto del
proyecto Bl, y adquirir la herramienta del proveedor que mejor haya realizado la
demostracion.

Es necesario aplicar un proceso formal de eleccion de la herramienta, siguiendo una
serie de pasos que ayudardn a elegir la mas conveniente a nuestro caso, los pasos
son los siguientes [W. Eckerson et al. 2005]
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1. Construir un comité que sera el encargado de la eleccién de la herramienta,
estara constituido por todos los interesados de los diferentes departamentos,
incluido también el personal informatico de la organizacion. No es conveniente
asignar la responsabilidad de la eleccién a un responsable de negocio o del
departamento de informética, se deben reunir un comité de responsables, ya
que la aplicacion interactuard con gran parte de la organizacién, una vez se
encuentre implantado.

2. Concretar quiénes seran los usuarios y en qué contexto.

Se definiran los roles de usuarios que utilizaran la herramienta, y qué
informacion podra consultar cada uno de estos roles. Esto es importante
porque diferentes roles es posible que necesiten diferentes tipos de

herramienta, como se ha visto.

3. Definir los requisitos.
Cada herramienta Bl suele estar especializada en la realizacion de una serie de
modelos, su eleccién depende entonces de para qué se necesite. Es necesario

analizar cual es la especializacién que cada proveedor nos ofrece.

4. Definir criterios de seleccion y sus pesos.
Consiste en plantear los diferentes requisitos de los usuarios como criterios y

asignar el peso o importancia que tiene ese requisito.

Este es un método préactico que ayuda a minimizar la subjetividad y asegurar

que las diferentes herramientas se evallan de forma coherente.

5. Solicitud de informacion a los diferentes proveedores, para resolver cuestiones
sobre las diferentes plataformas por las que la organizacién no se termina de
decidir.

6. Demostraciones.

El comité debe reunirse con los diferentes proveedores para que éste le
muestre una demo de la aplicacion, esta demo sera de mayor utilidad si esta
basado en datos obtenidos de las fuentes de informacion de la organizacién, ya
gue asi, el comité entenderd en mayor medida el ejemplo y comparara con las

herramientas de competencia con mayor criterio.

7. Eleccion.

En este momento, y con conclusiones de los pasos anteriores realizados, se

decidira cual es la herramienta que se ajusta en mayor medida.

58

—
| —



Analisis de los sistemas Business Intelligence y su aplicacidn préactica en proyectos software

Universidad Carlos Ill de Madrid

Con los criterios definidos en el punto cuatro del proceso, cada herramienta

obtendra una puntuacién conforme satisfaga cada uno de los requisitos.

Cada puntuaciéon se multiplicara por su peso, obteniendo un valor para cada
requisito. El sumatorio de todos los valores, nos dard la puntuacién total que
obtiene la herramienta. La herramienta con mayor puntuacion seria en un

principio la mas interesante.

8. Probar el concepto.

En este momento la organizacién probara la herramienta en su propio entorno,
de esta manera se comprobara si aporta lo que se esperaba de ella y nos sirve
para generar la informacién que precisamos. En este punto, si aun se tenia

mas de un candidato, se toma una decision por uno de ellos.

Al final de la aplicacién de este proceso, se tendra una decisién sobre la herramienta.
Seria conveniente ademds, que la herramienta elegida cumpliese una serie de

caracteristicas:

Facilidad de uso.

- Para los usuarios finales. La funcién principal de la herramienta sera proveer
acceso a la informacién de la organizacion, y sera utilizada por trabajadores
gue poco 0 nada sabran sobre el origen de los datos, o su definicién. Por lo
tanto la facilidad en el manejo de la herramienta es un requisito principal que se

deberia exigir.

Como se ha visto no todos los usuarios plantearan las mismas necesidades,
algunos utilizaran la aplicacion para la consulta de informacion, pero otros
requeriran realizar sus propios informes, por lo que se necesitara de una
herramienta integrada que permita realizar todas estas funciones, sin

necesidad de un cambio de aplicacion.

- Para el departamento de informética. El departamento de informética serd en
muchos casos el encargado de crear los informes. Se pretende que la
aplicacion agilice el proceso de toma de decisiones, por lo que es esencial que
no conlleve mucho tiempo realizar dichos informes, se buscara por lo tanto una

herramienta simple y facil de administrar.
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Facil de usar significa también que la herramienta sea capaz de integrarse con
la infraestructura IT existente, resultando compatible con diferentes

navegadores, servidores de aplicaciones o servidores WEB.

Escalabilidad.

- Escalabilidad de acceso a la fuente de datos. Dentro de la organizacion, la
informacién puede encontrarse en diferentes lugares o fuentes. Los usuarios
requeriran acceder a esta informacion, independientemente de dénde se
encuentre. La solucion Bl escogida debera permitir acceso al mayor nimero de
fuentes posible, permitiendo combinar esta informacion de diferentes

procedencias en un mismo informe.

- Escalabilidad de los usuarios. Una vez implantada la herramienta Bl sera
utilizada por muchas personas dentro de la organizacién, por lo que debera ser
capaz de soportar la carga de usuarios tanto en términos de respuesta como
de fiabilidad.

Se debe para ello prever el niumero de usuarios que la utilizaran contemplando
gue con el tiempo el numero de usuarios de la herramienta crecerd, y la

herramienta debe poder seguir soportandolo.

Seguridad.

La seguridad es un punto muy importante a considerar. La herramienta Bl
mostrara informacion de la empresa, no solo a los empleados sino también a
clientes, socios y proveedores. Por lo que la solucibn Bl adoptada debe
proporcionar una capa de seguridad central para todas las aplicaciones de
acceso a la vez que permita la integracion en la infraestructura de seguridad IT

existente.
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2.5.1 Plataformas BI

2.5.1.1 Magic Cuadrant de Gartner

Se presentaran en este sub-apartado las principales soluciones Bl existentes en la
actualidad. Las mas relevantes se encuentran representadas en el Magic Cuadrant

(MQ) de Gartner, (ilustraciones 16 y 17).

challengers leaders
s ®0racla
Microsoft
'_1; IBM
o AikTech
o i MicraStrategy
ql Tibco Software (Spotfire), 8 SJ'EP .
& Tahlsay | Information Buliders
g
;—-': Board International
0 arcpian
o Targht % panorama Software
Actuate
niche players visionaries
— completeness of vision |——p

As of January 2010

llustracion 16. MQ 2010

El MQ es una herramienta de investigacion desarrollada por Gartner Inc. De acuerdo
con Gartner, el Cuadrante Magico tiene como objetivo proporcionar un analisis
cualitativo en un mercado y su direccion, madurez y los participantes, lo que

posiblemente permita a una empresa convertirse en un competidor mas fuerte en ese

mercado.

Gartner no promueve a ningun proveedor, producto o servicio descrito en el Cuadrante
Magico y desaconseja a los usuarios tecnologicos la seleccion de las empresas

estrictamente posicionadas en el cuadrante de Lideres. El Cuadrante Magico se trata
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simplemente de un estudio de las plataformas presentes en el mercado, y debe ser

visto como una herramienta de referencia y no como una guia a seguir.

Utilizando una metodologia que Gartner nunca divulga, colocan las plataformas en uno

de los cuatro cuadrantes:

Lideres (Leaders)
Rivales (Challengers)
Visionarios (Visionaries)

Jugadores del sector

Lideres

El sello distintivo de los lideres es que se centran en invertir en sus
herramientas hasta el punto que lideran el mercado. Como resultado, los
lideres pueden convertirse en ejemplos a seguir y dan directrices con sus
productos al resto de compariias de como debe ir evolucionando el mercado.
Son empresas que poseen una gran trayectoria, y disfrutan de una gran

visibilidad en el mercado.

Los lideres suelen ser los proveedores de un amplio nicho del mercado, ya que
desarrollan los requisitos generales del mismo. Sin embargo, puede que no
respondan a necesidades especificas de empresas que necesiten una

herramienta mas especializada.

Rivales

Los rivales o challengers tienen una gran capacidad para establecerse. Son
empresas grandes con buenas herramientas, que rivalizan directamente con

las ofrecidas por los leaders.

Las grandes empresas pueden fluctuar entre los proveedores Challengers y los
lideres segun sus ciclos de produccién o segin un cambio en las necesidades

de la compaiiia.
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Visionarios

Los Visionarios son los proveedores que tienen la capacidad de predecir sobre
como evolucionara el mercado, pero que sin embargo tienen menos capacidad
comprobada de ofrecer servicios en esa vision. En los mercados tempranos,
este estado es normal. En los mercados mas maduros, puede reflejar una
estrategia competitiva para empresas mas pequefias o incluso para empresas

grandes que tratan de diferenciarse.

A menudo tratan de introducir nuevas tecnologias, servicios o modelos de
negocio, para lo cual necesitan construir una fortaleza financiera, tener servicio
y soporte, ventas y canales de distribucidon. Supone una apuesta en firme por

su producto.

El hecho de que los visionarios se lleguen a convertir en challengers o en
lideres depende de como las empresas acepten la nueva herramienta o

tecnologia que ofrecen.

challengers leaders
Micrasoft
Cognos
.y SAR Business Objects
] Infarmation Buildars Oracla
% MicroStrategy ® SAS
s Actuate QlikTech
=
1:' arcplan Tibco Spotfire

Board International

Panorama Software

niche players visionaries

— 1 completeness of vision —p
As of Janwary 2008

llustracion 17. MQ 2008
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Jugadores del sector

Los niche players o jugadores del sector son proveedores que tienen
herramientas que se adaptan solamente a un nicho de mercado, o bien son
compafias con una capacidad limitada para innovar o superar a otros
proveedores. Esto puede ser porque se centran en una funcionalidad o la

region geografica, o acaban de llegar al mercado.

Las herramientas de estos proveedores pueden tener una funcionalidad
bastante amplia pero con escasa aplicacion y capacidades de soporte y una

lista de clientes relativamente limitada. No tiene adn vision de su producto.

No significa que las herramientas de estos proveedores sean malas, depende
de las necesidades de organizacién, una de estas soluciones puede ser un
ajuste perfecto para las necesidades de los usuarios de la empresa cliente. Sin
embargo, si va en contra de la direccion del mercado puede ser una eleccion

arriesgada, porque su viabilidad a largo plazo puede verse amenazada.

Cdmo interpretar el MQ

Las necesidades y circunstancias de cada empresa deben determinar cémo se utiliza

el MQ y no al revés.

Considerar 6ptimos solamente a los proveedores lideres es una opcion arriesgada. Lo
Optimo es utilizar el MQ como una guia ante la duda, pero el cliente debe siempre

elegir al proveedor que satisfaga sus necesidades en mayor medida.

Por ejemplo, un proveedor en el cuadrante de los niche players podria ofrecer
funciones que se adaptan perfectamente a las necesidades de una empresa recién
creada y con necesidad de una herramienta Bl. Sin embargo un lider pudiera no
ofrecer productos que cumpliesen con las especificaciones requeridas, por ejemplo, su
oferta puede costar mas que los competidores, o que no sea un producto que cumpla

completamente con el sector al que pertenece la empresa cliente

El MQ debe utilizarse por lo tanto para limitar la lista de opciones, pero no para basar

la decisién solamente en el modelo.
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La posicion en el MQ brinda informacion acerca de los proveedores, asi por ejemplo si
se desea hacer una inversion estratégica en una tecnologia, la viabilidad de un
proveedor serd fundamental, el MQ serviria en este caso para determinar qué
proveedores pueden ofrecer la estabilidad necesaria. Se evaluarian en este caso los
challengers antes que los visionarios. Por el contrario, si el cliente tiene como requisito
obtener una ventaja competitiva mediante la inversiébn en una tecnologia emergente,

evaluaria visionarios antes que challengers.

Es asi como debe utilizarse el MQ, partiendo siempre de los requerimientos del cliente

y no directamente del MQ.

El posicionamiento global de los proveedores en un Cuadrante Magico ofrece una
vista a alto nivel del mercado. En un mercado maduro, una mayoria de los
proveedores pueden agruparse en el cuadrante de lideres, porque la mayoria de los
proveedores tenderan a ofrecer un conjunto completo de productos y servicios, con

una diferenciacion escasa.

Por el contrario, en un mercado emergente, la mayoria de los proveedores se

agruparan en el cuadrante de los niche players.

2.5.1.2 Productos BI

Se detallan a continuacion algunas de las herramientas mas importantes de Bl de
cada cuadrante del Magic Cuadrant. Las descripciones de estos productos

comerciales se basan en informacién del sitio web de cada producto.

r - % Microsoft

1.Business
Intelligence

Microsoft Bl

Tecnologias de SQL Server 2008 para Bl

Permite consolidar los datos de diversas fuentes de forma segura.

Proporciona una plataforma de almacenamiento de datos completa y escalable, que
permite a las organizaciones construir grandes almacenes de datos, consolidando

datos de multiples sistemas, en una unica solucion segura y manejable.
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Ayuda a obtener informacion precisa y oportuna a todos los empleados, lo que

conduce a una mejor, mas rapida, toma de decisiones relevantes.

Capacidades.

- Permite a los usuarios almacenar y compartir documentos.

- ldentifica y limpia autométicamente los datos inservibles.

- Implementa un sistema de base de datos relacionales de clase empresarial.
- Combina datos de una amplia variedad de fuentes.

- Creay maneja informes.

- Proporciona analisis predictivos.

- Reporte de la informacién como dashboards, scorecards, reporting y con

herramientas de colaboracion.

Data Warehousing. Almacenar y conectar la informacion:

Las soluciones Data Warehousins estan disefiadas para almacenar y conectar
informacion de forma segura, lo que hace que el andlisis, extraccion,

transformacion y carga de los procesos sea mas facil.

Dado que los datos se agregan, se comprimen y se almacenan en un sistema
escalable e integrado, las organizaciones pueden reducir los requisitos de
almacenamiento a largo plazo (porque no necesitan contar con la informacion

replicada en varios sitios) y generar informes con mayor rapidez.

Los empleados pierden menos tiempo buscando la informacion correcta y mas

tiempo en el trabajo de mayor valor y una mejor toma de decisiones.

Andlisis Ad-hoc. Analizar los datos rapidamente a través de las dimensiones de

negocio:

Las soluciones Microsoft Data Warehousing estan disefiadas para almacenar y
conectar con los cubos Microsoft OLAP, lo que hace que realizar consultas ad-
hoc sea mas rapido y sencillo, y que se puedan analizar grandes cantidades de

datos complejos desde todos los aspectos del negocio.
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Utilizar la funcionalidad de Microsoft OLAP permite mejorar la informacion de
ventas, marketing, informes de gestion, gestibn de procesos de negocio,

presupuestos y previsiones, informes financieros y areas similares.
Microsoft DataMining. Profundizar en los conocimientos para deducir:

Las soluciones de Microsoft DataMining permiten ir mas alla del simple analisis

de datos. Indican tendencias ocultas, problemas o relaciones entre los datos.

Se extraen patrones y las tendencias y los empleados pueden identificar mejor

las causas profundas de los problemas y predecir resultados futuros.
Data Cuality. Proteger la calidad de los datos:

Microsoft Business Intelligence protege la calidad de los datos al integrar los

mismos de forma segura desde de las mdltiples fuentes de datos.

QlikView de @likTech @ Qlik /i

QlikView dispone de herramientas completas, como QlikView Personal Edition,
cuya version actual es la 9.0 (la utilizada para la realizacién de la aplicacion Bl
de este proyecto). Las herramientas completas incluyen todo lo necesario para

realizar una aplicacion a medida.

Pero si se desea una herramienta mas especializa, QlikView ofrece también

diferentes herramientas clasificadas por sector:

- QlikView para bienes de consumo, minoristas y distribucion.
- QlikView para servicios financieros.

- QlikView para ciencias bioldgicas y de la salud.

- QlikView para servicios de infraestructuras.

- QlikView para la Produccion.
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-y QlikView para el sector publico.

Como ésta es la herramienta de desarrollo elegida, se detallar4 un poco mas

en el bloque 3, Aplicacion B, del presente documento.

SAP Business Object

®
Las soluciones SAP BusinessObjects proporcionan una funcionalidad de Business

Intelligence completa que permite a los usuarios tomar decisiones fundamentadas y
eficaces basadas en datos y analisis solidos, dando acceso a la informacion a todo
usuario que lo necesite y en cualquier momento, con una dependencia minima de

otros recursos y de los desarrolladores de TI.

Los usuarios pueden ademas darle formato a la informacion, analizarla, examinarla y

compartirla. Las soluciones de Bl SAP BusinessODbjects permiten lo siguiente:
- Andlisis avanzados
- Cuadros de mando y visualizacion
- Infraestructura de informacion
- Consultas, informes y andlisis
- Generacion de informes
- Busqueda y navegacion
Los productos comerciales Business Objects son:
SAP BusinessObjects XI 3.0
Que proporciona:

- Una plataforma de Bl para entornos heterogéneos, de modo que las empresas
pueden ofrecer una visibn completa y fiable de todos los activos de

informacion.

- Una interfaz facil de usar para usuarios de negocios y analistas.
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- Flexibilidad de despliegue de BI real, lo cual permite al departamento de IT
ofrecer y mantener las aplicaciones de Bl para mas usuarios en toda la

empresa.

SAP BusinessObjects Data Services

El software SAP BusinessObjects Data Services es una tecnologia que retne
en un solo producto avanzadas soluciones de calidad e integridad de datos,

para ayudar a las organizaciénes a trasladar, transformar y mejorar sus datos.

SAP BusinessObjects Explorer

SAP BusinessObjects Explorer une la simplicidad y rapidez de las funciones de
bldsqueda con la confianza y el poder de analisis de Business Intelligence. Con
esta solucion, los usuarios utilizan el método tradicional de busqueda por

palabras clave para localizar la informacion y explorar los datos directamente.

SAP Business Edge Bl paquete estandar

SAP BusinessObjects Edge, paquete estandar, ofrece Bl estandar completa a
las organizaciones medianas. Este software proporciona una experiencia de Bl
intuitiva independientemente del lugar y del modo en que se trabaje, permite
utilizarla desde dispositivos moviles y cuadros de mando hasta integracion con

Microsoft Office.

SAP BusinessObjects Edge BI, con integracion de datos

Con la version de SAP BusinessObjects Edge Bl que incluye integracion de
datos, se puede integrar datos de fuentes dispares, asi como depurar y verificar
la calidad de los mismos, lo que proporciona una base de datos segura y

suministra a sus usuarios informacién precisa, fiable y oportuna.
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Oracle Business Intelligence ORACLE!

Oracle Bl Suite Enterprise Edition (EE) BUSINESS INTELLIGENCE
Oracle Bl Suite Enterprise Edition (EE) es una plataforma de Bl completa que
ofrece una base para crear soluciones Bl empresariales desde fuentes de
datos heterogéneas para la distribucion de datos, con sistemas Oracle y que no
son de Oracle. Oracle Bl EE esta disefiado para un uso extensivo, con nuevos
niveles de uso y alcance con el fin de brindar a un publico mas amplio
conocimientos integrales y puntuales. Oracle Bl EE también representa la base

tecnologica para la inteligencia de negocios en las aplicaciones Oracle Fusion.
Oracle Bl Standard Edition (SE)

Oracle Bl Standard Edition (SE), que incluye Oracle Discoverer, esta
optimizado para trabajar con los datos y las aplicaciones Oracle, y ofrecer

andlisis e inteligencia avanzados al menor costo.
Oracle Bl Publisher

Oracle Bl Publisher, también denominado Oracle XML Publisher, ofrece una
solucion eficiente y escalable para informes y publicaciones, disponible para
entornos complejos y distribuidos. Disponible con Oracle Bl Suite EE o como
solucion independiente. Posee una arquitectura central para generar y
proporcionar informacion a los empleados, clientes y socios comerciales, tanto

de manera segura como en el formato adecuado.
Oracle Real-Time Decision

El software de Oracle Real-Time Decision combina los requerimientos
comerciales y de informacion del usuario para hacer una buena recomendacion
en cada decision operacional al adaptarse de manera inteligente la informacion

en cambio constante.
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Targit Bl Suite TARGIT

business intelli¢ence
Target Bl Suite proporciona cuadros de mando, analisis e informes. Esta herramienta

en detalle estd compuesta de los siguientes sub-productos:
Targit Analysis.

TARGIT analisis se utiliza para mostrar y analizar datos de la empresa. El
cliente contiene todas las aplicaciones necesarias para generar andlisis,

dashboards y scorecards.

Los andlisis se basan en la informacion almacenada en el datawarehouse de la
empresa. El analisis establece una vista completa de las areas deseadas y
ofrece facilidades para analizar cualquier aspecto, a través de todas las areas

de negocio de la compaifiia.
Targit Net.

Targit Net es la edicion web de Targit. Permite estar en contacto con los datos
empresariales en cualquier lugar y a cualquier hora desde cualquier ordenador

con conexion a internet.
Targit Power.

Targit Power, realiza procesamiento de datos y analisis numéricos complejos.
La combinacién de analisis e informes proporciona las facilidades apropiadas

para el analisis de datos integrado.
Targit Desktop.

Con el cliente de escritorio pueden verse objetos, graficos y medidores
directamente desde el escritorio de Windows. También puede hacerse clic en
los objetos para ver una vista previa del analisis en Targit, y de esta manera se
aconseja al usuario de cuando debe iniciar sesion en Targit para analizar
posibles desviaciones criticas. La funcion se basa en el concepto de ofrecer a

los usuarios "tiempo real" en el conocimiento de los datos importantes.

Targit ANTserver.
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TARGIT ANTserver es el corazon de cualquier solucion Targit. El servidor
garantiza la disponibilidad de las fuentes de la compariia en diversas fuentes
Targit Bl Suite.

TARGIT ANTserver esta disponible en dos versiones:
Standard

La tarea principal de la ANTserver es gestionar la comunicacién de
datos entre el almacén de datos y los clientes Targit. Targit ANTserver
es el enlace de conexion para todos los usuarios del sistema. Los

servicios a muchos usuarios al mismo tiempo.
Enterprise

El TARGIT ANTserver edicion Enterprise es la oferta de esta plataforma
para empresas con necesidades complejas y avanzadas. Esta solucién
permite poner en comun todas las bases de datos existentes y de

negocios en la misma herramienta Business Intelligence.
Target Bl Acceleration.

Bl Accelerator ofrece una manera rapida y facil de crear un disefio de tablas en
la herramienta. Bl Accelerator combina las sinergias de Targit Suite Bl y

plataformas de Microsoft SQL Server con habilidades de Data Warehousing.

Pentaho BI

Pentaho es una solucion Bl completa de open source, que incluye capacidades de
consulta, reporting, analisis interactivo, dashboards, proceso ETL y datamining,

englobadas en una Unica plataforma.

Permite la descarga de solucion Bl completa o sélo de las herramientas especificas

que el usuario necesite para su negocio.
Pentaho Bl Enterprise Edition incluye:

Pentaho Reporting.
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Permite acceder a la informacion de manera sencilla y distribuirla entre

empleados, clientes, proveedores, etc.

Permite ademas dar salida a la informacion en diferentes formatos como pdf,

html, Excel, formato enriquecido de texto o texto sin formato.

Pentaho Analysis.

Proporciona un analisis rapido e intuitivo de la informaciéon que permite a los

usuarios no técnicos manejarse por ella con facilidad.

Pentaho Dashboards.

Que permite un control y visibilidad inmediata de los KPI del negocio.

Pentaho Data Integration.

Limpieza e integracion de los datos, recopilando éstos del lugar dénde se

encuentren y presentando una sola version de los mismos.

Pentaho Data Mining.

Descubre patrones e indicadores ocultos en la informacién

En la tabla 3 se comparan las herramientas Bl expuestas en cuanto éstas son 0 no
completas, si permiten adquirir sélo parte de la funcionalidad que ofrecen, si incluyen o
no proceso ETL en su funcionamiento, si trabajan o no con cubos OLAP y si son 0 no

herramientas open source.
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Solucién  Dividida en ETL OLAP Open

completa componentes Source
[l s X X X
1Business
Intelligence

@ QlikV|
w X X X
®

ORACLE' X X X X
BUSINESS INTELLIGENCE

. X X X X
TARGlT@

business intelligence

Tabla 3. Comparacion herramientas Bl
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2.6  Gestion de proyectos BI

Con demasiada frecuencia los proyectos Bl no cumplen con las expectativas puestas
en ellos [nase-it.com]. Ademas suelen darse excesos de coste/tiempo sobre lo
previsto. Estos hechos son evitables si se lleva a cabo una correcta gestién del
proyecto, para ello debe realizarse una planificaciéon del mismo y contar con una
metodologia adecuada que ayude en el desarrollo del proyecto y evite, en la medida

de lo posible, algunos de los fallos que surgen. Los mas habituales de estos fallos son:

- No alinear el proyecto dentro de la estrategia de negocio de la organizacion
- No realizar al inicio un estudio de viabilidad del proyecto.

- No se tiene en cuenta en tiempo de disefio el alcance en utilizacién de la

herramienta.

- No subcontratar este tipo de proyectos, realizandolos personas de la propia

organizacion sin experiencia suficiente.
- Presupuesto o tiempo dedicado al proyecto escaso.

- Los datos de la organizacion y que utiliza el sistema Bl no estan limpios, lo que

implicara un proceso ETL mas costoso.

La gestidn del proyecto consta de las siguientes fases, mostradas en la imagen 18.
INICIACION \‘

PLANIFICACION )

/< |

>

FINALIZACION

EJECUCION

\

CONTROL |

llustracion 18. Fases de proyecto
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Un proyecto Bl es un proyecto al fin y al cabo, y por ello, como puede observarse, su
gestion se divide en las mismas fases que un proyecto software, aunque como se vera
en el presente apartado, estas fases tendran algunas actividades especificas de un

proyecto Bl.
Detallando estas fases:

En la iniciacion del proyecto se define la razon de existencia del mismo, por qué se

realiza, a qué necesidad real responde.

En la fase de planificacion es donde se realiza el grueso del trabajo de gestion del
proyecto. En esta fase se preparan los elementos necesarios para hacer posible el
proyecto, se adjudican recursos, se dirige y organiza el proyecto para que cumpla con

unos plazos en coste y tiempo.

Los objetivos de la planificacion son minimizar la duracion, el coste y el uso de

recursos del proyecto, asegurando plazos y calidad.

Cuando se comienza a hacer la planificacion del proyecto hay una serie de aspectos

que el jefe de proyecto debe conocer. Estos son:
- Los objetivos del proyecto.

Es importante definirlos previo comienzo al proyecto porque cuantificandolos se

conocerd mas facilmente si el proyecto ha cumplido o no con todos.

Una cosa muy importante en los proyectos Bl es que los objetivos estén
alineados con la estrategia de la empresa, no debe caerse en el error de
implantar un producto Bl solamente porque estén de moda o porque lo haya
implantado la competencia. La necesidad del proyecto ha de estar

perfectamente justificada y ha de aportar valor a la organizacion.
- El alcance.

El alcance, que normalmente es definido como los procesos que soporta el
sistema o las prestaciones que ofrecerd, en el caso de los proyectos BI, el
alcance hace referencia a los modelos de negocio que queramos abarcar y los

conjuntos de datos necesarios.
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También, como en toda definicion de alcance, se debera especificar qué

funcionalidad tendré el sistema y qué queda fuera y dentro del mismo.

Los riesgos.

El conocimiento y gestion de riesgos es vital es un proyecto BIl, por dos
motivos. El primero es el coste que su realizacion implica, que es lo
suficientemente elevado como para deber contemplar los elementos que
pudieran hacer que el proyecto no se completase con éxito. Y el segundo
motivo es que los proyectos Bl no se encuentran muy extendidos aln en las
organizaciones, y por lo tanto el hecho de decidir realizarlo y fracasar seria

predisponer a la organizacién en la idea de no volver a intentarlo.

El riesgo es un concepto que ha sido tratado por varios autores. Sitkin en 1992
definia el riesgo como “la incertidumbre de tomar una decision y el resultado

gue tendra esa decision”.

Por su parte el Rowe en 1977 definié incertidumbre como “la ausencia de
informacion concerniente a la situacion de tomar una decision y la necesidad
de emitir un juicio para determinar o evaluar la situacion, soluciones

alternativas o posibles resultados.”

Se define riesgo, mas comunmente, como un evento que, en caso de ocurrir,
origina consecuencias que impactan en el proyecto. El riesgo en los proyectos
hace que aparezca incertidumbre acerca del nivel de consecucion de los

objetivos planteados.

Para la toma de una decision, se busca, se analiza y se procesa la informacion
relevante. Esta informacién es usada por la persona que tomara la decision
para reducir, eliminar o resolver los riesgos asociados a su decision. Aceptando
gue la informacion constituye una herramienta de reduccién del riesgo, se

puede concluir gue a mejor informacion, mejor gestion de los riesgos.

Se debe asumir que el riesgo es inherente a la toma de decisiones y que puede
provenir tanto de fuentes internas a la organizacion como externas. Es esencial
reconocer la imposibilidad por parte de la organizacion de eliminar o incluso de
aminorar todos los riesgos, especialmente los externos a la misma sobre los

gue no se tiene poder de decision.
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Sin embargo es necesario llevar una gestion de los riesgos en el proyecto, para
posicionar la organizacion, y desarrollar estrategias para gestionar el impacto
de los riesgos y sus consecuencias en términos de objetivos estratégicos de la

organizacion.

Deben elaborarse procesos para identificar, analizar y responder a los riesgos

tratando asi de minimizar las consecuencias negativas que pudiera ocasionar.

Se puede cuantificar de una manera estructurada los efectos de posibles fallos
y priorizar acciones dedicadas a minimizarlos o eliminarlos mediante un
Andlisis de Modos posibles de Fallo y sus Efectos (AMFE), técnica con la que

identifican los riesgos que pudieran surgir.

Detectados éstos, se deben planificar las respuestas, que pueden ser:

- Euvitar el riesgo.
- Controlarlo.
- Transferir el riesgo.

- Aceptarlo.

Estas respuestas se incluiran en un plan de contingencia. Se trata de un plan

predefinido de reaccion ante los riesgos identificados.

Cuando se realiza la gestion de riesgos debe determinarse qué nivel de riesgo
es aceptable asumiendo que es imposible afrontar el 100% de los riesgos o

hacer que desaparezcan.

Por dltimo, debe tenerse en cuenta que la gestion de riesgos debe revisarse

periédicamente.

Nivel de calidad.

Debe conocerse el nivel de calidad que se exigira al proyecto teniendo en

cuenta las limitaciones, que siempre existen en los proyectos.

Conociendo el alcance, los riesgos, los objetivos y el tiempo y recursos

disponibles, se debe fijar un nivel de calidad admisible para el proyecto.
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Conocidos estos detalles comienza la planificacion en la que se especificara el ambito

del proyecto, el plazo, el coste y los recursos que seran necesarios emplear.

En la planificacion se deben especificar:

- Se deben fijar los objetivos, la serie de tareas a realizar.

- La planificacion en si, esto es la secuencia o el orden en que se realizaran las
tareas, la dependencia que guardan entre ellas. Las restricciones que pueden

darse entre tareas son:

Restriccion final-comienzo: El final de una tarea depende del comienzo

de otra.

Restriccion comienzo-comienzo: El comienzo de una tarea depende del

comienzo de otra.

Restriccion final-final: El final de una tarea depende del final de otra.

Restriccion comienzo-final: EI comienzo de una tarea depende de la

finalizacion de otra.

La planificacion puede representarse con un diagrama PERT o mediante un
diagrama PDM, ambos son un método para analizar las tareas involucradas en
completar el proyecto, y para determinar el tiempo en completar cada tarea, y

asi establecer el tiempo minimo necesario para completar el proyecto total.

- La asignacion de recursos donde se asignan recursos a tareas y se define qué
personas seran las encargadas de qué actividades. La asignacion de recursos
puede representarse en una matriz de responsabilidades para que resulte mas

visual.

- Determinar los puntos de control o hitos en los que se evaluara la marcha del

proyecto y se determinara si cumple con lo previsto.

Es importante la planificacion del proyecto porque disminuye la incertidumbre y las

posibilidades de fracaso.

Después de conocer todos los detalles de la planificacion, éstos deben plasmarse en

un diagrama de Gantt donde se representaran las diferentes fases, tareas y
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actividades programadas y se mostrara la linea de tiempo o de ejecucion de las
mismas. Se dibuja el diagrama Gantt engloba la planificacion completa, ya que PERT

no proporciona un Gnico programa de ejecucion del proyecto.

La fase de control significa que debe revisarse la planificacion del proyecto de manera
continuada e irse adaptando a los cambios que surjan durante el desarrollo del mismo.
La planificacion no consiste solamente en un estudio inicial, sino que se debe revisar y

modificar segun sea necesario.

La ejecucion trata de la elaboracién del proyecto en si. Puede verse que de la
ejecucion se vuelve a la fase de control ya que a medida que se avanza en la
realizacion se debe ir verificando si cumple con los resultados esperados en ese

punto, de no ser asi, de control se pasara de nuevo a la fase de planificacion.

La fase de finalizacidbn es donde se realiza la recogida de datos finales, el ultimo
control sobre el proyecto y se determina que se ha cumplido con los objetivos,
estudiando qué previsiones no han sido acertadas, en qué puntos de control el
proyecto con el calendario, el presupuesto, relaciones... y aprender de estos fallos

para préximos proyectos BI.

Debe tenerse en cuenta al evaluar el éxito del proyecto, que éste no debe medirse en
tanto cumpla en mayor o menor medida con el tiempo o coste establecido. El proyecto
se considerara exitoso si el sistema Bl mejora la eficacia en la generacion de reportes,

en la planificacion, en la toma de decisiones y en definitiva aporta valor a la empresa.

Y por supuesto, en la fase de finalizacion se realiza la entrega del producto Bl al

cliente.

El esquema de las tareas propuestas para un proyecto Bl son las expuestas a
continuacion. Se dice que son tareas propuestas porque la pauta de tareas que aqui
se propone debe ser adaptada en Ultimo caso a las necesidades que tenga cada

proyecto Bl.

1. Planificacion del proyecto:
1.1. Definir el proyecto.
1.2. Definir la planificacién y la gestion del proyecto.
1.3. Establecer la finalizacion del proyecto.

2. Arquitectura:
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2.1. Revisar los requerimientos de negocio (usuarios, tiempos).
2.2. Definir la arquitectura tecnolégica (hardware).
2.3. Definir las recomendaciones de configuracion.
2.4. Estimar requerimientos de escalabilidad.
2.5. Implementar el hardware y el software.
3. Disefio:
3.1. Desarrollar los modelos de datos.
3.2. Analizar las fuentes de datos.
3.3. Disefiar la base de datos.
3.4. Disefiar el analisis de los usuarios finales.
4. Construccion:
4.1. Revisar el alcance y la planificacion.
4.2. Implementar la base de datos.
4.3. Disefiar y desarrollar la integracion de datos.
4.4. Cargar y validar la base de datos.
4.5. Construir el andlisis de los usuarios finales.
4.6. Probar el sistema.
4.7. Ajustar el rendimiento.
5. Despliegue:
5.1. Entregar la documentacion del proyecto.
5.2. Formar a los usuarios.
5.3. Entregar la aplicacion.
5.4. Mantener el datawarehouse.
6. Operacion:
6.1. Definir los procedimientos de soporte.
6.2. Monitorizar el rendimiento.

6.3. Mantener y mejorar la aplicacién

Del esquema propuesto aqui expuesto se realizan dos observaciones:

Arquitectura:

Se debe considerar un adecuado dimensionamiento de la arquitectura a utilizar,
si se desatiende este aspecto pueden no aprovecharse Optimamente los

recursos y plataformas tecnolégicas.
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Disefio:

Dentro de la fase de disefio se debe presentar especial atencion al modelado
dimensional, que ha sido creado especialmente para este tipo de soluciones, y

cuyo objetivo es elevar el rendimiento de las consultas.

Un buen modelado puede conducir al éxito del proyecto, del mismo modo que
un modelado poco pensado puede conducir al fracaso, ya que si los usuarios
no ven una buena performance al analizar la informacion pueden tender a dejar

de utilizar la herramienta.

Existen otras propuestas de tareas a realizar en un proyecto Bl [Wise, 2007] que

hablan de cinco pasos a seguir para evitar los fallos comentados al principio de este

punto y ayudar a garantizar el éxito de los proyectos Bl. Estos pasos consisten en la

identificacion del problema, el conocimiento del uso que se le dar4 a la herramienta,

entender los datos que entraran en juego, llevar a cabo iniciativas de capacitacion y

seleccionar una solucién:

1.

Identificar el problema de negocios.

Debe identificarse cudles son las necesidades, fijandose en cuéles son las
cosas que no funcionan bien en la organizacion, y basar la existencia del
proyecto en estas necesidades. El proyecto no sera bien aceptado por los
usuarios finales si éstos no son conscientes de que responde a una necesidad
real. (Y es muy importante que los usuarios lo acepten, porque de lo contrario

la herramienta resultard inutil).
Determinar las expectativas de uso.

Es necesario estimar en qué medida serd utilizada la herramienta, porque debe
implementarse conforme a ello. Es un error muy frecuente no prestar atencion
a este paso y lo que suele suceder después es que la herramienta serd
utilizada por mas personas que las pensadas, lo que causara que el sistema no
responda correctamente al elevado niumero de consultas generadas, lo que

provocara, erroneamente, que el usuario pierda fe en el sistema.
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3. Comprender la entrega de datos.

Algunas herramientas incluyen herramientas de mejora e integracion de los
datos (las encargadas de realizar el proceso ETL visto en el apartado 2.2 de
Arquitectura), otras valoran sin embargo que son las propias organizaciones las

responsables de sus datos y de la calidad de éstos.

Tanto en un caso como en otro, es importante comprender la naturaleza de los
datos que seran entrada a la herramienta BI, seleccionar qué datos se quieren

analizar y realizar una limpieza de éstos.

Si no se lleva a cabo este paso, el resultado arrojado por la herramienta Bl no

le serd de utilidad a la organizacion.

4. Implementar iniciativas de capacitacion.

Son muy importantes las iniciativas de capacitacion para el éxito del proyecto,
ya que contribuye en gran medida a que los usuarios finales acepten el

proyecto, y con €l los cambios que originara.

Las iniciativas de capacitacion evitardn en gran medida el sindrome de
resistencia al cambio, este problema debe ser abordado, porque podria ser
razén suficiente para tumbar el proyecto. Una de las formas de abordarlo es
mediante las técnicas de capacitacion en las que los usuarios entienden y se
entusiasman con el proyecto. Estos programas deberian realizarse cercanos a
la fecha de implantacion, porque si se realizan mucho antes el interés inicial

puede desaparecer.

5. Seleccionar una solucion vertical u horizontal.

En este Ultimo paso la organizacion se debe decidir si seria de mas utilidad una

solucioén vertical o una horizontal.

La primera va destinada a organizaciones que necesiten una solucién
especifica para su industria o para un departamento concreto de su
organizacion. Se trata de soluciones mas especificas o0 precisas que las
horizontales, que pueden utilizarse en diferentes departamentos o tipos de

industria.
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La ventaja de las soluciones verticales es que pueden aprovecharse soluciones
que fabrican los proveedores de Bl para los diferentes tipos de industria,
adaptandose a requisitos mas concretos que pueden tener unas respecto de
otras. Sobre las soluciones horizontales habria que invertir mas trabajo para
lograr el mismo fin, pero por otro lado, al no basarse en modelos de datos

especificos, son mas versatiles a las demandas cambiantes de la organizacion.

Por tanto, conforme a sus necesidades y expectativas de cambio, la
organizacion elige en este ultimo paso, que tipo de solucién es la que mas le

interesa.

Es necesario destacar la importancia de la experiencia en este tipo de proyectos. Se
hace necesaria la formacién de profesionales dentro de la empresa o bien la
determinacion de la subcontratacion del proyecto, teniendo en cuenta que la formacién
en este tipo de proyectos es costosa, en el caso de QlikView un curso de formacién
sobre el manejo de la herramienta supondria a la organizaciéon 500 euros por persona

y dia. Pero es necesario valorar que mas costoso resultaria un proyecto mal realizado.

A continuacién y para concluir este punto, se van a comentar una serie de factores
necesarios para el éxito de proyectos Bl. No todos son factores meramente
tecnoldgicos, esto es porque el correcto desarrollo de estos sistemas depende no sélo

de la infraestructura técnica, también de la no técnica.

Bl es el resultado de relacionar diferentes fuentes de informacion y mostrarla de
manera eficiente para dar soporte a decisiones. Algo primordial en los proyectos Bl es
la informacion. Para que un proyecto tenga éxito es necesaria la disponibilidad de la
informacion a todos los niveles de la organizacion, desde la alta direccion hasta los

trabajadores.

Independientemente del tipo de organizacion y reglas que ésta tenga, hay una serie de
factores fundamentales que deben de darse en la organizacion para que ésta pueda

realizar proyectos Bl exitosamente:

- Estrategia corporativa cohesiva.

Todos los procesos de la organizacion deben estar en linea con la estrategia
corporativa de la compafia. De ahi la importancia de que se comunique la

estrategia a todo el organigrama de la organizacién independientemente de
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que cada departamento tenga su rol y tenga procesos y objetivos propios
encomendados. Todos deben conocer los objetivos comunes. Ademas los
objetivos comunes de un departamento pueden expandirse a diferentes niveles
de la organizacion, posibilitando una respuesta mas rapida a posibles cambios
del entorno y a las necesidades de los clientes (sean éstos externos o internos

a la propia organizacion).

- Contar con una buena arquitectura tecnoldgica.

Un problema derivado de no comunicar la estrategia corporativa a través de
todos los niveles de la organizacion, en este caso de no comunicarla a los
desarrolladores de TI, es que los sistemas tecnolégicos no sirvan a los

intereses de la empresa.

El no divulgar la informacién, puede dar lugar a la existencia de multiples bases
de datos con informacién contradictoria, lo cual podria provocar situaciones
errbneas como por ejemplo que diferentes departamentos lleguen a
conclusiones diferentes sobre un determinado asunto y sigan caminos

diferentes.

Si la informacién es compartida por varios departamentos sin un elemento que

la vincule, los silos de informacion no pueden ser resueltos.

Lo ideal seria que toda la organizacidbn compartiera un Gnico sistema de
informacién, pero es posible y habitual que organizaciones de gran volumen
necesiten un mayor nimero de sistemas de informacion que cubran sus
necesidades. Para evitar problemas entre estos sistemas debe desarrollarse
una estrategia de desarrollo de sistemas de informacion y establecerse unos

estandares que los controlen.

Bl solucionaria el problema de la informacién contradictoria, pero para no llegar
a seguir caminos diferentes todos los trabajadores deben de conocer los

objetivos de la organizacion.

- Integracion del proyecto Bl con los procesos de la organizacion.

Los procesos de la organizacion deben estar definidos y debidamente
documentados. Debe crearse un mapa de procesos que contenga todos los

procesos de la organizacién, es importante tener definidos correctamente los
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procesos para que éstos puedan ser entendidos correctamente y pueda

lograrse la consecucion de los objetivos comunes de la organizacion.

Debe tenerse en cuenta que en Ultima instancia la direccion de la organizacién sera la
responsable de ofrecer un entorno favorable para la generacion de proyectos Bl y para

el fomento de su posterior utilizacion.
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2.7 Eluso de BI en internet

El uso de Bl en internet es una demanda en aumento debido a la necesidad, por parte
de las grandes empresas, de disponer de sistemas de decision distribuidos y
descentralizados. El uso de las herramientas Bl en internet permite analizar datos y
adquirir conocimientos necesarios que permiten gestionar los datos localmente,

permitiendo a la empresa descentralizar algunas decisiones.

El datawarehouse debe prepararse para permitir su acceso en remoto. Con este fin,
las datawarehouse estaran dotadas de interfaces de usuario disefiadas como si fueran

navegadores HTML, facilitando el acceso a través de internet.

La informacién ser4 compartida via Intranet o via Extranet, ambos se tratan de canales

de comunicacion extendidos, que permiten el acceso a usuarios remotos.

Las Intranets son redes internas de las organizaciones, soportadas sobre protocolos
TCP/IP, que restringen el uso o acceso a determinadas personas dentro de la

organizacion.

En cambio las Extranets son concebidas para compartir informaciébn con otras
personas ajenas a la organizacién, como por ejemplo clientes, socios o proveedores,

para conseguir objetivos comunes.

Desde el punto de vista de acceso a la informacién, las Intranet aportan acceso
restringido o privado a la informacién por parte de los miembros de la organizacion,
mientras que en las extranets el acceso se considera semiprivado, al compartir la
informacion con personas ajenas. Dependiendo de cudl sea el uso que la organizacion
quiera darle a la herramienta Bl en internet, elegira un tipo de acceso u otro a la

misma.
Un concepto ligado a las herramientas Bl en internet es la mineria web.
Web Mining.

Se entiende como Web mining el proceso global de descubrir informacion o
conocimiento potencialmente Util y previamente desconocido a partir de datos en

internet.
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No es sencillo descubrir informacién en internet porque no se presenta bajo ningun
estandar, no esta estructurada y porque su volumen crece rdpidamente. Web mining
utiliza técnicas de datamining para hallar informacidén relevante de entre toda la

disponible en internet. Este proceso puede descomponerse en las siguientes tareas:

- Localizacion de documentos relevantes en la red. Esta es la funcion de los
buscadores que extraen contenido basandose en palabras, y de los indices

tematicos que clasifican los documentos.

- Extraccion de la informacion del documento independientemente del formato

en el que éste se encuentre, HTML, XML, PDF, etc.
- Descubrimiento de patrones generales a partir de sitios web individuales.

- Analisis, validacion e interpretacion de los patrones.
Dependiendo del objetivo que se persiga, se habla de dos usos de Web mining:

Web mining utilizado para recuperacion de informacién, cuyo objetivo es hallar
documentos relevantes. Este tipo de mineria web se dispara por consulta y utiliza

herramientas estadisticas clasicas.

Web mining como extraccion de informacion, cuyo objetivo es descubrir informacién
relevante en los documentos encontrados. Utiliza herramientas de aprendizaje

automatico.
Existen varios tipos de Web mining:
- Mineria de contenidos.

Que consiste en la busqueda de informacion en diversos tipos de datos en la
red, como texto, imagenes, audio, video, metadatos e hiperenlaces. Dentro de
este tipo de Web mining se encuadran técnicas como Text mining, Hypertext
mining o Markup mining. La utilizacion de una u otra técnica depende del tipo

del documento sobre el que se realiza la bausqueda.
- Mineria de estructura.
Cuyo objetivo es descubrir el modelo subyacente de las estructuras de los

enlaces. Consiste en analizar la estructura de los enlaces entre documentos
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basandose en la idea de que una pagina se encuentra reforzada por la

cantidad de referencias que posee.

- Mineria de uso.

Este tipo de Web mining se encarga de dar sentido a los datos y de registrar
los comportamientos de los usuarios en un sitio web para, por ejemplo, ayudar

a la personalizacién de las aplicaciones

Es necesario el uso de agentes en Web mining. La tarea fundamental de los agentes
sera la realizacién de busquedas proactivas que permitan proporcionar informacion al
usuario 0 a otros agentes. Para ello los agentes deben ser capaces de realizar la
recuperacion, el analisis, la manipulacién y la fusién de fuentes de informacion

heterogéneas.

La utilizacién de agentes permite la extraccion de informacién de manera autbnoma y

la gestion inteligente de datos en Internet y en las Intranets corporativas.

Los agentes pueden clasificarse en:

- Agentes adaptativos. Que pueden adaptarse a los cambios en la red y en la
informacion. Esto es gracias a que son capaces de aprender del usuario y del
entorno. Este aprendizaje se base en algoritmos genéticos, redes neuronales,

etc.

- Agentes cooperativos/ no cooperativos. Dependiendo de si, en un sistema
multiagente, los agentes cooperan 0 no entre ellos para la consecucion del

obijetivo fijado.

- Agentes racionales. Son agentes cuyo comportamiento se basa en la obtencién

de beneficios, se comportan de manera utilitarista.

- Agentes mdviles. Que son capaces de viajar de forma autébnoma por internet.

La principal ventaja del uso de agentes es que éstos pueden realizar solos el trabajo

de recolectar informacién en la red.

La tecnologia de los agentes de informacion corresponde a los campos de la

Inteligencia artificial y de las bases de datos.
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2.8 Usoy tendencias del Business Intelligence

Referir cuales han sido las principales ventajas que Business Intelligence ha aportado

a las organizaciones es sencillo.

Una de las mas importantes es que su uso esta acabando con los silos de informacién
existentes entre departamentos, de esta manera toda la informacién es compartida a
lo largo de toda la organizacién y la gente dispone de la informacion necesaria para la
realizacion de su trabajo en el momento que lo necesita, tanto es asi que la
informacion esta dejando de ser enviada a las personas, lo que se conocia como push,
para ser las personas las que acceden a ella, pull, a través de la herramienta Bl. Este

efecto ha sido documentado como democratizacion de la informacion.

La principal utilidad que conlleva este hecho es que a través de este acceso de los
usuarios a la informacion, se les ha facultado para tomar mejores decisiones, lo cual a
su vez es el principal reporte de valor para la organizacién que invierte en esta

tecnologia.
La tecnologia méas importante en 2007 fue Business Intelligence [CIO Insight].

Por todo esto el uso de las herramientas Bl esta en crecimiento [barc, 2007].Muchas
organizaciones que empezaron a aplicarlo a nivel departamental y que han
comprobado buenos resultados, utilizan ahora Bl a nivel corporativo y en las grandes
empresas empieza a surgir el concepto de Enterprise Business Intelligence, centros de
competencia de Business Intelligence, que son centros dedicados exclusivamente al
trato de temas relacionados con el Bl y a jornada completa. Algunas de las cuestiones

que se tratan en estos centros son:
- Identificacién de proyectos potenciales.
- Seleccion del software mas conveniente para proyectos especificos.
- Fijacion de politicas de uso del software Bl en la organizacion.

- Coordinacién de proyectos de calidad de datos.

De momento solo las grandes organizaciones que llevan muchos proyectos pueden
permitirse centros como estos, pero este hecho demuestra nuevamente la importancia

de la tecnologia Bl en las empresas hoy en dia.
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Una estadistica publicada por InformationWeek desvela cuéles son los aspectos mas

importantes en las herramientas Business Intelligence, ilustrados en la figura 18:

1. Exploracién rapida de los datos, consultas, y capacidad analitica.

2. Facilidad de implementacion.

3. Facilidad de uso para los trabajadores.

4. Que los usuarios puedan compartir y colaborar con la informacion.

5. Salida a una amplia gama de formatos.

6. Integracion con las aplicaciones de la empresa.

7. Que pueda recoger y analizar datos en tiempo real.

8. Integracion con las aplicaciones de escritorio.

9. Permitir una amplia gama de opciones a la hora de visualizar los datos.

10. Poder responder a eventos y proporcionar actualizaciones de datos casi en

tiempo real.
11. Poder predecir el comportamiento de clientes, riesgos o resultados de negocio.

12. Amplia oferta de productos ofrecidos.

91

—
| —



Analisis de los sistemas Business Intelligence y su aplicacidn préactica en proyectos software

Universidad Carlos Ill de Madrid

WHAT'S MOST IMPORTANT IN Bl SOFTWARE?

Fast data exploration, query, and analysis capabilities

69%

Ease of implementation
66%

Ease of use for a broad range of workers
63%
\sers can share and collaborate on information
62%
Qutput to a broad range of formats (e.q., {5V, Excel, HTML, Flash, PD

[+]

Integration with enterprise applications such as ERP and CRM
57%

(an collect and analyze operational data in real time
4%

Integration with desktop applications
51%

Seamless data, application, business process integration
%%

Broad array of data visualizations
43%

(Can respond to events and provide near-real-time data updates
38%

(an predict customer behavior, risk, or business outcomes
0

Breadth of product offering and potential to consolidate on fewer vendors

9%

Data: InformationWeek AnalyticsTntelligentEnterprise.com 2009 Business Intellipence Survey
of 334 business technology professionals

llustracion 19. Aspectos importantes en Bl

Sin embargo, a pesar de las ventajas también ha quedado reflejado en encuestas
[barc, 2007] y en diferentes documentaciones que los proyectos Bl no se llevan a cabo
facilmente. Segun los resultados de The Bl Survey, que es una de las grandes
encuestas realizadas de manera independiente a los usuarios de Business
Intelligence, revela que son los mismos usuarios el principal impedimento para la
finalizacion a tiempo o incluso para la realizacion misma de los proyectos Bl. El nocivo
impacto de los usuarios llega a ser mas determinante en un fracaso Bl que incluso una

baja calidad en los datos o un mal software en general.

Este efecto se llama fenomeno de resistencia al cambio, se trata de un
comportamiento humano y se da en todos los proyectos informéticos innovadores,
como puede ser la implantacion de Bl en este caso, como pudiera ser también un
proyecto de reingenieria, etc. Para combatirlo el jefe de proyecto debe enfrentarse al
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problema y nunca a los sintomas que se presentan, teniendo en cuenta que siempre
va a tener que afrontar este aspecto, ya que de no encontrarnos en un proyecto como
este, un fendmeno de resistencia al cambio es porgue realmente los usuarios no son

conscientes de la magnitud del proyecto o no tienen predisposicion a manejarlo.

Otro problema tipico es que las empresas no suelen estar dispuestas a asumir el costo

de la implantacion de un sistema Bl.

Y si realmente no se conoce que tipo de solucidbn se necesita exactamente, las
compafias proveedoras de Bl pueden venir a confundir mas con sus promesas de
"podemos hacer cualquier cosa", lo cual suele ser cierto, pero tienden a ignorar las

dificultades de la entrega de algunas utilidades.

Y por otro lado, es dificil juzgar los resultados de un proyecto de Bl con antelacion,
porque un buen software produce cambios en la forma de trabajar de las personas, y

estos cambios son dificiles de planificar.

Existen una serie de ideas que se piensan serén el futuro del Business Intelligence
[InformationWeek, 2009], se trata del andlisis predictivo, el andlisis en tiempo real y el

analisis en memoria:;

- El analisis predictivo.

Esta solucion tiene que ver con la mineria de datos. Normalmente el datamining ha
tenido un enfoque matematico-estadistico. A través de las herramientas Bl se

pueden realizar proyectos de prevision de demanda, de analisis de riesgos...

Ya hay empresas, como es el caso de IBM que han comprado soluciones de

planificacion para integrarlas en sus plataformas BI.

- El andlisis en tiempo real.

El uso por parte herramientas Business Intelligence de los datawarehouse,
convierte a éstos en algo mas que simples almacenes de informacion. La
informacién que de ellos se requiere es necesaria para la toma de decisiones, por
lo que resulta ineficaz que éstos se carguen una sola vez al dia o cada cierto
intervalo de horas. Es imprescindible que el dw se encuentre actualizado
permanentemente, pudiendo realizar asi analisis en tiempo real de los datos, que

no conlleven decisiones erréneas.
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- El andlisis en memoria.

Actualmente la memoria RAM ya no supone un problema y cada vez (cumpliendo
con la ley de Moore) tiene mas capacidad. Aprovechando este hecho algunas
compaiiias, entre las que se incluye QlikView, han lanzado soluciones que dejan
en evidencia a otras con arquitecturas mucho méas complejas y caras. Se
almacenan en memoria datos pre-calculados que evitan al usuario tener que

esperar por el resultado de la consulta que lanza, si quiera unos segundos.

Algunas publicaciones dirigen a las aplicaciones Bl a unirse con las llamadas

aplicaciones CPM, de sus siglas en inglés Corporate Performance Management.

Una definicion de este concepto dada por Hyperion Solutions es la que sigue:

“Un conjunto de tecnologias y procesos que permiten a las
Organizaciones traducir estrategias corporativas en planes de accién,
monitorear la ejecucion de éstos y proveer informacion que derive en

importantes mejoras financieras y operativas”

El Business Intelligence aplica herramientas analiticas y metodologias a informacion
sumarizada para ser entregada en forma de reportes, tableros de control y escenarios
de andlisis a los diferentes usuarios de la organizacion. Las tecnologias CPM
funcionan uniendo la informacion proporcionada por las herramientas Bl con las
estrategias financieras y operativas de la empresa, lo cual lleva a tomar acciones

concretas.

Las tecnologias de Bl y CPM obtienen su mayor impacto y beneficio en su
convergencia, pero es muy importante mencionar que esta convergencia se debe dar

bajo un marco conceptual bien definido y una arquitectura tecnoldgica integrada.

Los ultimos articulos sobre las tendencias del Bl sefialan que a medida que el
mercado de Business Intelligence evoluciona aparecen cambios que daran forma a la
proxima generacion de Bl [Stephen B.]. Se distinguen cuatro tendencias importantes:
Cloud Computing y la virtualizacién, Pervasive BI, la migracion del procesamiento de
Data Marts externos hacia un enfoque integral de Data Warehouse y la integracion de
tipos de datos no tradicionales. Exploraremos las implicaciones de estas tendencias en

el desarrollo de las soluciones de un Data Warehouse.

94

—
| —



Analisis de los sistemas Business Intelligence y su aplicacidn préactica en proyectos software

Universidad Carlos Ill de Madrid

3. Aplicacién BI

Como parte del PFC se ha realizado una aplicacion BI utilizando la plataforma de

desarrollo QlikView 9.0 Personal Edition.

En los siguientes puntos se detallaran, los datos de entrada a la aplicacion, la

herramienta Bl comercial escogida y el manual de usuario para su manejo.

3.1 Datos de entrada

Los datos de entrada al documento QlikView, han sido tomados de una base de datos
Access, desarrollada al efecto de crear unos datos que sirvieran para el objetivo del

presente capitulo, que es mostrar como funciona una herramienta Bl comercial.

La base almacena datos de patologias, edificaciones, tratamientos, etc. Por lo que
serd analizada desde el punto de vista de una organizacion ficticia, dedicada a la
arquitectura, y que utilizaria el sistema Bl para obtener informacion acerca del
diagndstico de patologias en estructuras arquitectonicas y de los proyectos al efecto

que en la organizacion se han desarrollado.

El diagrama E/R correspondiente a la base de datos es el que sigue en la imagen 20
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Las tablas de las que estd compuesta y sus respectivos campos son:

1. Latabla Patologia, que contiene informacion relativa a patologias.

PATOLOGIA ‘

Id_patologia Identificador univoco de una patologia en la
base de datos.

Patologia Nombre por el que se conoce a la patologia

Tipologia ={fisica, quimica, mecanica}. Corresponde al
tipo de accion que provoca la patologia y de
la propia evolucion de la patologia. Sirve para
la clasificacion de la misma.

Tamafio Dimensiones que adquiere la patologia, en

caso de que proceda.

Tabla 4. Tabla Patologia

2. La tabla Causa, que contiene informacion relativa a las causas que pueden

conllevar a una estructura a sufrir una determinada patologia.

CAUSA

Id_causa Identificador univoco de una causa en la base
de datos.

Causa Nombre por el que se conoce a la causa u
origen de la patologia.

Tipo_causa Corresponde al tipo de accion que provoca la
causa en si misma.

Tabla 5. Tabla Causa

3. La tabla Tratamiento, que contiene informacion relativa a los tratamientos o

acciones que pueden llevarse a cabo para solucionar una determinada patologia.

TRATAMIENTO

Id_tratamiento

Identificador univoco de un tratamiento en la
base de datos.

Tratamiento

Nombre por el que se conoce a la causa u
origen del tratamiento.

Tabla 6. Tabla Tratamiento
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4. La tabla Edificacidon, que contiene informacion de los edificios para los que se ha

realizado un proyecto de diagndstico.

EDIFICACION ‘

Id_edificacion Identificador univoco de una edificacion,
sobre la que existe una patologia, en la base
de datos.

Direccién Direccién del edificio

Pais Pais en el que se encuentra el edificio.

Numero de plantas Numero de plantas construidas del edificio.

Edificios colindantes ={si, no}. Booleano que indica la existencia o
no de edificios colindantes a la edificacion
afectada.

Tabla 7. Tabla Edificacion

5. Latabla Proyecto, contiene informacion de los proyectos de diagnostico realizados.

PROYECTO ‘

Id_proyecto Identificador univoco del proyecto en la base
de datos.

Direccién Direccidn de la edificaciéon sobre la que se
realiza el proyecto.

Fecha_inicio Fecha de comienzo

Horas Horas de realizacion del proyecto.

Presupuesto Coste total del proyecto.

Tabla 8. Tabla Proyecto

6. Latabla Estudio, contiene informacién de las diferentes oficinas de la organizacién.

ESTUDIO ‘

Direccién Direccion en la que la organizacion tiene un
estudio.

Pais Pais del mismo

Tabla 9. Tabla Estudio
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7. La tabla Elemento, guarda la informacion de los diferentes componentes de una

edificacion, sobre los cuales surgen las patologias.

ELEMENTO

Id_elemento Identificador univoco del elemento en la base
de datos.

Elemento Nombre por el que se conoce al elemento.

Material Material del que esta constituido

Funcion Funcion que cumple como parte de la
estructura del edificio.

Situacién Ubicacién en la edificacion.

Tipo ={Estructura, cerramiento, instalacion,
acabado}. Corresponde al tipo de elemento,
sirve para la clasificacién de los mismos.
Estos son las tablas hija de la tabla ‘elemento’
en el diagrama E/R. Para su implementacién
se ha decidido migrar los atributos a la
superclase, e identificarlas con este campo
tipo.

Dimension Tamafio del elemento, en el caso que
corresponda.

Nivel de esfuerzo Nivel de resistencia o fuerza externa a la que
esta sometido el elemento, en el caso que
corresponda.

Temperatura interior Temperatura interior de la edificacion en la
ubicacion del elemento, en el caso que
corresponda.

Temperatura exterior Temperatura exterior a edificacion en la
ubicacion del elemento, en el caso que
corresponda.

Temperatura Temperatura soportada por el elemento, en el
caso que corresponda.

Tabla 10. Tabla Elemento
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8. La tabla Experto, que contiene informacién de los diferentes profesionales que

trabajan en la compaifia.

EXPERTO ‘

Cod_experto Identificador univoco del empleado en la base
de datos.

Rama ={Arquitecto, Ingeniero, Perito}. Ambito de
dedicacion del experto.

Salario hora Retribuciéon econémica por hora trabajada al

experto.

Tabla 11. Tabla Experto

9. La tabla Fase, guarda contiene informacion de las fases de las que esta

compuesto un proyecto.

FASE ‘

Nombre ={toma de datos, analisis, ideacién de la
solucién, delineado de la solucién}. Nombre
por el que se conoce a la fase por la que pasa
un proyecto.

Fecha inicio Fecha de entrada del proyecto en la fase.

Fecha fin Fecha de conclusién del proyecto en la fase.

Tabla 12. Tabla Fase

Entendiendo la base de datos desde el campo de la arquitectura se dice que:

Una determinada edificacidén esta formada por elementos, éstos pueden ser parte de la

estructura, un cerramiento, un elemento de instalacién o un elemento de acabado.

Son estos elementos los que se ven afectados por las patologias. Estas estan
originadas por una causa externa y siempre tienen al menos un tratamiento que las

soluciona.

La organizacion llevaria a cabo proyectos de diagnostico, que encontrardn una
solucion o tratamiento a la patologia. Los proyectos pueden dividirse en fases, para su

mejor gestion.
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Son los diferentes estudios de arquitectura, los que llevan a cabo los proyectos. En
estos estudios trabajan una serie de profesionales o expertos, de las ramas de la
arquitectura, ingenieria y peritaje, siendo el arquitecto el encargado de dirigir y firmar

los proyectos.

3.2 Plataforma BI

La plataforma Bl elegida ha sido QlikView. Esta es la solucién de Business Intelligence

creada por la empresa QlikTech®.

La version utilizada es QlikView 9.0 Personal Edition. En esta version no existen
limitaciones para el desarrollo, pero tiene la excepcion de que no podran abrirse
documentos QlikView creados por otros usuarios, ya que el documento se guarda con
una clave, compuesta por informacién del usuario y el ordenador en el que esta
trabajando. Esto significa que, en teoria, no puede abrirse un documento QlikView
desde otro ordenador. No obstante, al intentar abrirlo se pregunta al usuario si desea
recuperar el archivo. Respondiendo si, éste puede ser abierto, y se genera una nueva
clave de usuario para el documento. EI maximo numero de cambios de clave

permitidos para ésta version de QlikView es cuatro.

QlikTech® cre6 y patentd para QlikView, una nueva tecnologia de lI6gica asociativa en
memoria, gracias a la cual la aplicacion es capaz de efectuar calculos en tiempo real,
permitiendo ademas navegar por la informacion de una manera mas intuitiva que con

otras soluciones.
Las razones que llevan a elegir la plataforma Bl QlikView para este PFC son:

- Innovadora arquitectura que rompe con los sistemas de Bl tradicionales. Este

aspecto se verad mas en profundidad.

- Por segundo afio consecutivo ocupa el primer puesto en la encuesta Bl Survey 9°,
superando incluso a las plataformas Hyperion (Oracle), Business Object (SAP) y
Cognos (IBM).

® La encuesta BI Survey es la mayor encuesta realiza a usuarios de Business Intelligence. Es
realizada cada afio por Business Aplication Research Center (BARC). Bl Survey 9 se realizo
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- La version QlikView utilizada se trata de una solucién completa, que se encuentra
ademas disponible desde su sitio web de manera gratuita, requisito indispensable
en la eleccién de la herramienta para este proyecto, ya que las licencias de este

tipo de productos son altamente caras.

- La apuesta de QlikView por una nueva tecnologia que soportarse la plataforma Bl
residiendo la informacién en memoria ha sido ampliamente aceptada y asi queda
reflejado en el MQ de Gartner, donde QlikView se posicionaba en 2008 en grupo
de los visionarios, mientras que en 2010 se posiciona en el grupo de los rivales

rozando el cuadrante de los lideres.
3.2.1 Arquitectura QlikView

La arquitectura de los sistemas Bl en disco tradicionales consiste, como se ha visto, en
extraer los datos (proceso ETL) y almacenarlos en datawarehouses y en estructuras
multidimensionales (los cubos), para que éstos sean accedidos por la herramienta y

asi pasen al andlisis de los usuarios.

QlikView simplifica la arquitectura y se soporta sobre su tecnologia asociativa
residente en memoria. Soporta funciones ETL para extraer, transformar y cargar los

datos de diferentes origenes de datos directamente a memoria.

Los datos residiran en RAM, prescindiendo de crear cubos OLAP multidimensionales y
sin la necesidad de un datawarehouse, porque estas son estructuras costosas, lentas
de crear y cuyo mantenimiento conlleva tiempo (como se vio, si cambian los datos,

habria que actualizar el datawarehouse y crear de nuevo el cubo).

El tipo de arquitectura residente en memoria propuesto por QlikView es posible gracias
a las soluciones hardware que existen hoy en dia de 64 bits, con gran capacidad de
memoria y procesadores multinicleo que permiten realizar calculos paralelos con un

gran rendimiento.

Al apoyarse QlikView sobre una arquitectura comuan, sirve no solo dentro de la

organizacion sino también entre sus redes de clientes, distribuidores, proveedores, etc.

mediante un estudio online sobre un espacio muestral de 2000 usuarios y analizando 23
productos BI.
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Por otro lado, como los datos se conservan en memoria, se eliminan las limitaciones
de los cubos en disco y se puede acceder mas rapidamente a los datos, asi por
ejemplo la respuesta a cualquier seleccion que conlleve un calculo se realiza de

manera mucho mas rapida.

Aprovechando la velocidad de residir en memoria QlikView permite realizar tareas, que

las soluciones tradicionales sobre disco no permiten como:

- Poder modificar el andlisis a capricho del usuario, pudiendo realizar célculos en

tiempo real.

- Entender las relaciones asociativas disponiendo del conjunto total de los datos.

- Realizar andlisis complejos como analisis de conjuntos, que para realizar las

soluciones tradicionales consumirian mucho tiempo.

- Llevar a cabo andlisis y presentarlos con rapidez y de forma simultdnea a

usuarios conectados en diferentes localizaciones sin problemas de carga.

Ademas al residir en memoria se eliminan problemas que conllevan las soluciones

tradicionales de disco y que son:

- Incapacidad de crear andlisis con rapidez.
- Acceso lento a los datos.

- Dependencia del departamento de informatica de la organizacion por parte de

los usuarios para crear o modificar analisis.

Resumiendo, QlikView se trata de una solucibn Bl completa, soportando las
herramientas Bl tradicionales en una misma arquitectura. Lo que permite consolidar
los datos, realizar busquedas asociadas, realizar calculos y presentar visualmente los
resultados mediante cuadros de mando, analisis e informes, todo desde una misma

version.
3.2.2 Logica Asociativa.

La manera que tiene QlikView de operar con sus datos ha sido denominada AQL
(Associative Query Logic). Se trata de una tecnologia de desarrollo de bases de datos

aplicada en QlikView y patentada por QlikTech, que la define como sigue:
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“Cuando se comprime la informacion, se comprime y normaliza al
maximo para que no haya informacion redundante. Cada valor Unico
para todos los datos se almacena una sola vez y se referencia a través
de punteros. Por ejemplo, si el primer registro de una fuente de datos
incluye el campo ‘coche rojo’ y la segunda incluye el valor ‘coche negro’,
se almacena ‘coche’ una sola vez. En lugar de almacenar dos veces
‘coche’, un contador asociado a un puntero referencia el incremento de
ese valor.” [QlikTeach, 2006]

Esta tecnologia consiste en mantener en RAM una base de datos no relacional, sino
asociativa. La ldgica asociativa permite a los usuarios manejar los datos de la misma
manera que piensan, es decir, de forma asociativa, permitiéndoles ver al instante las

conexiones y relaciones entre los datos, por si mismos.

La principal ventaja de la l6gica asociativa es que los datos fuente son retenidos y
puestos a disposicion inmediatamente. El resultado en QlikView es su potente
capacidad analitica que permite explorar y descubrir relaciones no obvias en los datos,

aportando mayor conocimiento al usuario sobre éstos.
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3.3 Manual de usuario

3.3.1 Interfaz ODBC

El primer punto para comenzar a realizar la aplicacion QlikView es realizar la
importacion de los datos que se quieren visualizar, sobre los que se quiere obtener
informacion. Los datos pueden encontrarse en diferentes formatos y en sitios
diferentes y sin embargo ser necesarios todos para poder realizar un analisis en

conjunto y poder tomar una decision.

Lo mas comun es que los datos se encuentren contenidos dentro de una base de
datos, en este caso, para importar los datos a QlikView es necesario tener instalada
una interfaz ODBC (Open Data Base Conectivity). QlikView funcionara con drivers
ODBC de 32 bits y de 64 bits; en un sistema de 32 bits s6lo podré ejecutarse un driver
ODBC de 32 bits, mientras que en un sistema de 64 bits permite manejar ambos

drivers, tanto de 32 como de 64 bits.

Algunos drivers son instalados con el sistema operativo, como es el caso del driver MS
Access Database, que sera el utilizado en esta aplicacion para importar la base de

datos BDPatologias.acch.

Pueden comprobarse los drivers instalados en el sistema a través del dialogo ODBC

de la siguiente manera:

- Abrir el panel de herramientas administrativas (Inicio -> Panel de control ->

Herramientas administrativas)

- Abrir el didlogo ‘Origenes de datos ODBC'. En la pestafia ODBC Drivers se
encuentra la lista de los drivers instalados. Si en dicha lista no se encuentra el
driver necesario, no se podra importar la base de datos. En este caso se tienen
dos opciones: conseguir e instalar el driver o transformar los datos que se
desean importar a un archivo legible por QlikView, como podria ser por ejemplo

a un fichero access.

Una vez comprobado o conseguido el driver ODBC necesario, se debe declarar la
base de datos a importar como fuente de datos ODBC. Al crearla debe decidirse si
esta fuente serd de usuario o de sistema. La diferencia es que a una fuente de datos

declarada de usuario sélo podréa accederse con el id de usuario correspondiente, por lo
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que si se quiere que a la fuente de datos tengan acceso diferentes usuarios debe
crearse como fuente de datos de sistema. En ambas opciones, para declarar la base

de datos como origen de datos ODBC se procede de la siguiente manera:

- Abrir ‘Administrador de origenes de datos ODBC’ (Inicio -> Panel de control ->

Herramientas administrativas -> Origenes de datos ODBC)

- Seleccionar la pestaiia DSN de usuario, para crear una fuente de datos de

usuario, o DSN de sistema, para crear una fuente de datos de sistema.

- Al seleccionar ‘Agregar’ se abrira el dialogo mostrado, en la figura 21, ‘Afadir
fuente de datos’, en el que se encuentra la lista de todos los drivers instalados

en el sistema. Se selecciona el driver correcto y se pulsa ‘Aceptar’

Select a driver for which pou want to set up a data source.

Marme | b
Drriver do Microzoft dB aze [*.dbf] 4
Drriver do Microsoft Excel” xls) !
Driver do Microgoft Paradox [*.db | !
Diiver para o Microzoft Visual FoxPro 1
Microzoft Access dBASE Driver [*.dbf, * nds, “mds) 1
i
1
1
1

| =

Microsoft Access Driver [*.mdb]
icros 1 [*.mdb, * accdb]
rosoft Access Paradox Driver [*.db)

Mic:

b

( 10l >

| Finalizar | Cancelar

llustracion 21. Didlogo Afiadir fuente de datos

- Se abre entonces el didlogo correspondiente al driver seleccionado, como

ilustra la imagen 22.

( Onmgurdcion;oe 005 Microsoft Access Eg
Mombre del origen de datos: |BDF‘ato|ogias.accdH Aceptar
Descripcidn: |

Cancelar
Bage de datos
Base de datos:  C:h My Documents\PFCABDPatologias. accdb Ayuda
Seleccionar... ‘ Crear... | Reparar... Compactar... |
Ayanzadas...

Base de datos del sistema

* Minguna

" Base de datas:

; Opciones> >

I

llustracion 22. Dialogo configuracion de ODBC
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En este didlogo deberan especificarse:

- El nombre del origen de datos: Se dara el mismo nombre que tenga la

base de datos.

- Laruta de la base de datos, pulsando en boton ‘Seleccionar’
3.3.2 Importar datos

El didlogo ‘Editor de script’ (Desde el documento QlikView: Archivo -> Editor de script),
representado en la figura 23, permite introducir y ejecutar un script que conecte la
aplicacion con una fuente de datos ODBC o con ficheros planos de diferentes tipos,

para importar la informacion necesaria.

Puede generarse el script manualmente o a través de la funcionalidad aportada por
QlikView.

' Editor de Script [C:\Doctuments and Settings\pc\bly Documents\PFC\Aplicacion. quw*] [elfimlfe9]
i .ﬂgrch"iv__o E,cijhar Pestafia Z'\:onfjguracién fyuda
) recargar Depurar | A S ) 6 E ] D0 G =S

OO D BE PO B bE BE DO B BE B

MoneyTholsandSep SET TimestampFormat='DD/MM/YYVY himm:ss[.£££]';

SET MonthMames='ene;feb:mar;abr may;jun;julagoseproctnov;dic!;

Sentencias | Main |

SET |, J 1| SET ThousandSep='.': IA]‘
ThousandSen 2| SET Decimal3ep=',': i

5| SET MoneyThouzandSep='.': L
BET 4| SET MoneyDecimalSep=',': ‘ T
CiecimalSep 5| SET MoneyFormat='#. ##0,00 €;-#. 40,00 £';

6| SET TimeFormat='h:um:ss':
SET 7| SET DateFormat='DD/MM/YYYY';

8

a

SET - i 10| SET DayNames='lun;war;mié;jue;wvie;sdh:dom';
ManeyDiecimal3ep
SET 12| ODBC COHHECT TO [EDlPatologias:DEQ=C:\Documents and Settings‘\peiMy Documenta’, PFCYED
honeyF otmat 5
14| SQL SELECT *
SET FROM Estudio;
TimeFormat
17| SQL SELECT *
SET FROM ‘“Fatologia®; /)
* |
DateFormat .19 § _n.‘ﬂ
|l I 2]
SET = =

TirestampFormat pr— R ———
Datos | Datos Personalizados | Funciones | Configuracin |

BET
Maonthhames

Base de Datos D atos desds Archivos Dratos Inling

() 0LE DB [C] Rutas Relativas fichees Rlanos

Utilizar FTP Archi likigw. . =
(&) 0DBC [ Utizar elzellichos Acceso de Usuario,..
Archivos Web...

Datog de Campo...

Asistente Inline..,

SET

Diaytlames

[ Aceptar H Cancelar ][ Ayuda

llustracion 23. Editor de script
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El editor de script esté divido en diferentes sub-paneles:

- El panel Main contiene el script mismo, este panel puede dividirse en varias

pestafias para el mejor manejo del cédigo por parte del usuario.

- El panel de sentencias que aparece a la izquierda es un esquema de las

sentencias contenidas en el script, que facilita la movilidad por el mismo.

- El panel inferior que contiene las pestafias Datos, Datos personalizados,

Funciones y Configuracion:

- La P&gina de datos permite seleccionar los pardmetros de la

importacion de los datos a QlikView.

Base de datos

Mediante estos parametros se establece una conexién con una fuente
de datos, a través de una interfaz ODBC u OLE DB.

Como se conté en el apartado anterior, es necesario disponer del driver
ODBC u OLE DB que soporte la base de datos antes de poder

recuperar los datos.

Para importar los datos de la fuente de datos se selecciona que tipo de
conexion a ésta se quiere: ODBC/OLE DB y se pulsa conectar. En este
momento se abre el didlogo Crear sentencia select, donde se definen
las tablas y campos de tablas que se cargaran de la fuente de datos.
Este panel se explica en el apartado ‘Panel crear sentencia select’ del

presente documento.

Datos desde archivos

Es posible también importar datos en QlikView que no provengan de
una fuente de datos definida como tal. Pueden seleccionarse ficheros
planos o incluso archivos glikview (.gvw). Estos archivos pueden ser
seleccionados desde un servidor ftp, seleccionando un servidor de la

lista y pulsando Aceptar.

Cuando se importan datos desde archivos puede ser necesario editar la

configuracion de esos datos para indicar a QlikView cémo debe
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interpretar los datos de entradas, esto se hace a través de la Pagina

Tipo, que se detallara mas adelante.

- La Pagina de Datos personalizados permite introducir a QlikView
datos procedentes de otras fuentes personalizadas. Existe la posibilidad
de programar interfaces personalizadas para tipos de fuentes de datos,
no cubiertos por las interfaces de archivo tradicional ODBC/OLE DB, el

caso mas tipico es importar datos disponibles via Web Services.

Connect... Abre el didlogo para conectar con la fuente de datos

personalizados.

Seleccionar... Abre el didlogo donde seleccionarse los archivos de

la fuente de datos seleccionada.

- La Pagina Funciones contiene herramientas para editar y moverse por

las funciones del script.

Permite editar funciones mediante las opciones:

- Categoria de la funcién. Donde se selecciona el tipo de funcion

de la lista.

- Nombre de Funcion. Donde se selecciona una funcién de la

categoria seleccionada.

- Pegar. Pega la funcion en el script.

Posteriormente habréa que editar la funcidon pegada para que se adapte
totalmente a la funcionalidad que se desea, pero mediante esta

herramienta se agiliza el trabajo de editar las funciones del script.

- La Pagina Configuracién permite editar medidas basicas de seguridad

para el script de QlikView. Pueden configurarse aspectos como:

- Abrir la base de datos en modo lectura/escritura, permitiendo asi

modificaciones sobre la base de datos.

- Permitir ejecutar programas externos.
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- Caodificar el userlD y su correspondiente contrasefia al realizar
una conexion a la base de datos.

3.3.2.1 Panel Crear Sentencia Select

Crear Senfencia Select {renim ) i‘“"

Origer de Datos \BDPatalogias
Baze de Datos C:ADocuments and Settingspchy Documentz\PFCABD Patologias. accdbi vi
Fropietaria
T ablas de Bages de Datoz Campoz | Ordenar Alfabéticamente |vi
[ Tabes A I
] Wistas | Azignacion | = | fecha | |
b | Causa L id_edificacicn =|
[ Sindnimos ) | Cliente id_elemento |
[[] T ablas de Sistema | Complementa id_patologia ]|
Al | Edificacidn = - - —
[0 [E=—— i) [] Mostrar |cono para Campos Clave
Seipt | Hoja | Columnas | Vista Pievia | Objetos Blob
. S0L SELECT + (%1 Calumna

FROM Aifecta; IFila
() Estructurada

[[] Load Precedente

[ Aceptar ][ Cancelar ][ Ayuda ]

llustracion 24. Dialogo Crear Sentencia Select

Este dialogo, mostrado en la figura 24, consta de tres paneles.
El panel superior contiene informacion acerca de la base de datos.
Origen de datos. Aparece el nombre del ODBC/OLE DB seleccionado.

Base de Datos. Donde se muestra la lista de bases de datos disponibles
dentro de la fuente de datos definida.

Conectar... Pulsando conectar se accede al didlogo propiedades de vinculo de

datos donde puede elegirse una fuente de datos definida o crear una nueva
conexion a una fuente de datos.

El panel de en medio sirve para seleccionar tablas y campos de la base de datos.
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Tablas de base de datos. Se trata de una lista de todas las tablas contenidas en
la base de datos. Puede seleccionarse qué tipo de tablas se quiere que aparezcan
en la base de datos, activando o desactivando las casillas de la izquierda, las mas

comunes son:

- Tablas. Si se selecciona, apareceran en la lista las tablas regulares de la

base de datos.

- Vistas. Si se selecciona, apareceran en la lista las vistas de la base de

datos.

- Tablas del sistema. Si se selecciona, se afiadiran a la lista las tablas del

sistema.

Campos. Pulsando sobre el nombre de una tabla se cargan en este panel, los
atributos de los que estd compuesta la tabla. Pueden importarse tablas completas
0 sOlo algunos de sus campos, para hacerlo se selecciona ‘ * *, si quieren
importarse todos, o el conjunto de campos a importar y se pulsa Afiadir en panel

inferior.

En el panel inferior se muestran las sentencias select que se han ido generando en las
selecciones de insercion de datos realizadas. Al pulsar Afadir se ejecutard la
sentencia select generada hasta el momento y comenzard la ediciébn de una nueva

sentencia select sin abandonar el didlogo.

Puede controlarse el formato de las sentencias select con la seleccion de los

siguientes botones de opcién:

- Columna. Si se selecciona esta opcion, se generard una sentencia select por

cada nombre de campo.

- Fila. Si se selecciona esta opcién, se generara la sentencia select en una sola

linea.

- Estructurado. Si se selecciona ésta opcion, se generara la sentencia select en

filas estructuradas.
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Una vez afadidos todos los campos/tablas deseados se pulsa Aceptar y se vuelve al
didlogo Editor de script, donde el panel main aparecen ya las sentencias ‘load’

generadas.

Boton recargar. A continuacion se pulsa sobre recargar, para que los datos asociados

a las sentencias representadas en Main, quedan afiadidos al archivo qvw.

Las sentencias de script generadas para este proyecto han sido:

ODBC CONNECTTO[BDPatologias;DBQ=C:\Documents and Settings\pc\My
Documents\PFC\BDPatologias.accdb];
SQL SELECT*
FROMESstudio;
SQL SELECT*
FROMPatologia;
SQL SELECT*
FROMTratamiento;
SQL SELECT*
FROMCausa;

SQL SELECT*
FROMIrata;

SQL SELECT*
FROMAfecta;

SQL SELECT*
FROMOrigina;
SQL SELECT*
FROMElemento;
SQL SELECT*
FROMProyecto;
SQL SELECT*
FROMEXxperto;
SQL SELECT*
FROMAsignacion;
SQL SELECT*
FROMEdificacion’;
SQL SELECT*
FROMEstudio;

La sentencia ODBC CONNECT TO, conecta al documento QlikView con la base de

datos.

Las sentencias SQL SELECT, importan los datos de la base.
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3.3.2.2 Pagina Tipo

ASTSTENTE de ATCvo=1Tpo a
Tipos de Archivos Tablas Tamario de Cabecera
O Delimitado Hojal | mmemo [
() Longitud Fija Etiquetas
Coif Mingunio ™
(O Excel {x1s)
(®) Excel {xlsx) & £8 |B o riad
O Herrl FEZES -
O qud Fase cod proyecto i
Toma de datos 1.000000 E
O sl ies
Analisis 1.000000 E
Ideacidn de la solucidn 1.000000 <
Delineado de la solucién 1.000000 E
Toma de datos Z._000000 E
vl
< o
L < Abras J [ Siguiente = ] [ Finalizar ] [ Cancelar ] [ Ayuda

llustracion 25. Pagina Tipo

A través del dialogo Asistente de archivo: tipo, mostrado en la figura 25 pueden
editarse las configuraciones relativas al tipo de archivo o tipo de tabla. Cuando se
importa un archivo plano QlikView trata de interpretarlo y se fijan una configuracion
dependiendo del tipo de archivo que se trate, a través de la pagina puede cambiarse

dicha configuracion.

Para ello se comienza seleccionando en los botones ‘Tipo de archivo’ el grupo al que
pertenece el archivo de datos que se va a importar. Dependiendo del tipo de archivo
seleccionado, podran configurarse diferentes elementos, los mas comunes son los

siguientes:

- Tablas. En caso de importar un archivo con varias tablas se selecciona en este

desplegable la tabla a tratar.

- Tamafio de la cabecera. Permite omitir la cabecera del archivo, que

corresponde a la primera fila del mismo o al nimero de bytes indicados.

- Etiquetas. Permite definir si los nombres de los campos, las cabeceras de
columna, se encuentran contenidos en el archivo, concretamente en la primera
fila de la tabla. Si es asi debe seleccionarse la opcion Etiquetas incrustadas, o
si por el contrario, no se tienen los nombres de las tablas, en cuyo caso se

seleccionara la opcion de etiquetas Ninguno.
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- Analizar posicién fija. Permite definir anchos de columna para archivos que

contengan registros de longitud fija.

- Delimitador. Permite especificar los delimitadores (tabuladores, coma, punto y
coma, espacios, o la definicion de un delimitador propio) y el esquema de
entrecomillado a emplear (estdndar, MSQ o0 ninguno) en archivos de tipo

delimitado.
3.3.3 Logicay selecciones

En la hoja2 del archivo .qvw se han especificado algunas nociones sobre como
navegar por los datos en QlikView. No obstante, en el presente apartado se expondra

con mayor detalle la Idgica y selecciones de datos en QlikView.
3.3.3.1 Seleccion de valores.

Para seleccionar un valor solo hace falta hacer click sobre él y quedara seleccionado.
Pueden seleccionarse varios valores de campo a la vez, para ello basta con arrastrar
el cursos por los valores a seleccionar, si estos valores no se encuentran contiguos se

selecciona el primer valor y para cada seleccion adicional se pulsa Ctrl+click.

De la misma manera que se realiza la seleccion de campos, se realiza también la
eliminacion de seleccion de los mismos, haciendo click sobre un campo seleccionado,

éste se deseleccionara.

La seleccion de un campo puede conllevar selecciones autométicas en otros objetos
de hoja tales como graficos, cuadros de lista, tablas, etc. Estos campos relacionados
se distinguirdn como tal porque se colorean de color blanco, mientras que los que no

guardan ninguna relacion con la seleccion actual permanecen en tono gris.

El estado de los campos, dada una seleccidn, se identifica pues por su color. Los

cédigos de color aplicados en QlikView son los siguientes:

Color  Estado
Verde Seleccionado
Blanco Opcional

Gris Excluido

Azul Blogueado
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Si la seleccion actual es multiple, es decir, se tienen varios campos seleccionados y
por lo tanto marcados en verde, y se realiza una seleccién nueva de los valores
opcionales, es posible que alguno de los valores de la seleccién actual cambien su

valor de seleccionados a excluidos.

Una seleccion multiple es interpretada por defecto como un OR légico, lo que significa
que QlikView buscara una solucion relacionada con uno o mas de los valores
seleccionados. Puede establecerse una seleccion multiple de tipo AND ldgico si se
quiere que QlikView busque soluciones relacionadas con todos los valores de la
seleccion actual. Para ello es necesario configurar el Cuadro de lista en un modo

l6gico AND (Objeto -> Propiedades -> General -> Marcar ‘Modo And’
Bloguear valores de campo seleccionados.

Activada una determinada seleccion, si se selecciona un valor excluido, la seleccion
actual puede perderse. Si interesa mantener dicha seleccion, ésta puede bloquearse
en el cuadro de lista desde el menu Objeto y seleccionando la opcién Bloquear o
mediante el teclado pulsando Ctrl+L. Al bloquearse, la seleccién actual pasara a

visualizarse en color azul.

Se pulsara la opcién Desbloquear desde el mismo menu para eliminar la opcion de

bloqueo o0 mediante teclado pulsando Ctrl+U.

Debe tenerse en cuenta que cuando se intente seleccionar un valor que no sea

compatible con una seleccion bloqueada, esta seleccion fallara.

3.3.3.2 Busqueda de valores

Pueden realizarse selecciones mediante blusquedas de texto en el cuadro de
basqueda, mostrado en imagen 26, que aparece al hacer click en la cabecera del

cuadro de lista.

*rk wr

llustracion 26. Cuadro de busqueda
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Para realizar la busqueda se introduce en el cuadro de busqueda la cadena deseada.
La cadena de busqueda no es sensible a mayusculas. QlikView mostrara todos los
valores de campo que cumplan los criterios de busqueda de la cadena. El cuadro de
busqueda se cierra automaticamente cuando se pulsa ENTER. Puede cancelarse la

operacion de busqueda pulsando ESC.

QlikView contempla cuatro tipos de busqueda: busqueda de texto, busqueda difusa,

basqueda numérica y busqueda avanzada:

Busqueda de texto

Es la forma de busqueda mas simple. QlikView busca valores de campo que

coinciden con la cadena de texto introducida.

A la cadena de texto pueden afadirsele caracteres comodin, caracteres
arbitrarios en un lugar de la cadena. Utilizando el simbolo * se indica la
existencia de cero a N caracteres comodin, y con el simbolo ? se indica la
existencia de un Unico caracter arbitrario. Asi por ejemplo opciones de

bdsqueda serian:

*cadena*. De manera predeterminada QlikView sitla la cadena entre
asteriscos, lo que indica que se buscan valores de campo que

contengan ‘cadena’.

cadena*. Buscara valores de texto que comiencen por ‘cadena’

Busqueda difusa

Comenzando la busqueda de texto con el simbolo ~, se indica que quiere
realizarse una busqueda difusa. La busqueda difusa ordena los valores,
mientras se escribe, por grado de semejanza con la cadena de busqueda,
situandose los valores mas coincidentes al principio de la lista. Si se pulsa

INTRO se selecciona el primer valor de la lista.

Bldsqueda numérica

Pueden realizarse busquedas con valores numéricos comenzando la cadena
con un operador relacional ( >, >= , <, <= ) y escribiendo a continuacion el

valor numérico deseado.
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Ejemplos de busquedas numéricas podrian ser:
>10<100 Busca valores comprendidos entre 10 y 100.
<10>100 Busca los valores menores de 10 6 mayores de 100.
Busqueda Avanzada

Pueden realizarse, a través del didlogo de busqueda avanzada, consultas y
busquedas complejas aplicadas a los campos de QlikView, respetando la
sintaxis de expresiones de script que permite QlikView. Este dialogo puede

invocarse mediante la abreviatura de teclado CRTL+MAYUS+F.

La expresion debe comenzar con un signo =, seguido de la expresion deseada.
La expresion se evaluara para cada valor de campo de busqueda mostrando

los valores para los que la expresion devuelve un valor distinto de 0.
Un ejemplo de expresion de busqueda es el que sigue:
=sum( pat ol ogi a)>sum( expert o)

Que realizada sobre un cuadro de lista que contenga el campo ‘estudio’,
devolvera los estudios de arquitectura con un numero de patologias

asociadas mayor que el nimero de expertos asociados.
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3.3.4 Objetos de hoja

QlikView maneja catorce tipos de objetos de hoja: cuadros de lista, cuadros de
estadisticas, cuadros de seleccién multiple, cuadros de tabla, gréficos, cuadros de
entrada, cuadros de selecciones actuales, botones, objetos de texto, objetos de
linea/flecha, objetos calendario/deslizador, objetos personalizados y objetos de

marcador.
Pueden crearse objetos de hoja de tres tipos:

- Objetos de hoja de documento. Que se almacenan en el documento .qvw,
estando siempre disponibles independientemente de si el archivo es abierto en

local o desde un QlikView Server.

- Objetos de servidor personales. Disponibles sélo para usuarios autenticados y

trabajando sobre un QlikView Server.

- Objetos de servidor compartidos. Disponibles sélo para usuarios autenticados y
usuarios con permiso para visualizar el objeto, trabajando sobre un QlikView

Server.

En el presente punto se detallaran las caracteristicas de los objetos incluidos en la
aplicacion QlikView generada para el proyecto. Todos los objetos de la aplicacién se
han creado como objetos de hoja de documento, al no estar trabajando sobre un
QlikView Server, ni tener motivos de seguridad para aplicar permisos a diferentes

usuarios.

Cada objeto de hoja tiene propiedades inherentes a él, éstas pueden ser configuradas

a través del dialogo Propiedades del menua Objeto.
3.3.4.1 Cuadro de lista

El cuadro de lista es el objeto de hoja méas basico de QlikView. Se trata de una lista de
todos los valores posibles de un campo. Es sobre el cuadro de lista, sobre el que se
realizan las selecciones y las basquedas explicadas en el punto 3.2.3. Sobre esas
selecciones se pueden observar las relaciones e implicaciones entre campos, tal como
se explico en el punto 3.1.2 Logica Asociativa. La imagen 27 ilustra un cuadro de lista

de la aplicacion.
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Tipo causa e
Accidental

Alkeraciones en el terreno

Zalidad v durabilidad de [os materiales
Zambio de uso

Defectos de ejecucian

Errores de proyecko

Esfuerzos mecanicos

Factor medinambiental

llustracion 27. Cuadro de lista

Es posible ordenar los valores que muestra la lista, segun diferentes criterios:

- Estado. Ordena los valores segun su estado légico, seleccionado, opcional o

excluido. Este es el criterio elegido en la aplicacion.

- Expresion. Ordena los valores de campo segun la expresion de ordenacion

deseada. Dicha expresion ha de cumplir con la sintaxis admitida por QlikView.

- Frecuencia. Ordena los valores segun el nimero de veces que aparecen en el

cuadro de lista.
- Texto. Ordena los valores por orden alfabético.

- Orden de carga. Ordena los valores por su orden de carga, si éstos han sido

cargados en diferentes momentos de tiempo.

3.3.4.2 Cuadro de seleccion multiple.

- D
Momenclatura tratamientos
kratarmiento - ke
id_tratarmiento - C

llustracion 28. Cuadro de seleccion multiple
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Apea de la estructura en buen estada v demolicidn d
Aumentar la cohesion v la resistencia del terreno mes
Compactacion del terreno eliminando los huecos exis
Creacion de una nueva junta de dilatacion sellando l:
Intraduccidn a presidn en las fisuras un gas de ketral
Limpieza de la 2ona con productos especializados v »

El cuadro de seleccién multiple permite

mostrar dlverSOS cam pOS en un mismo Mejora de las acciones mecanicas del kerreno mediar
. . Recalce supetficial de la cimentacion aumentando la :
Objeto de hOJa, como se muestra en la Se realizara un refuerza del Farjado aumentanda la c
Apuntalarienta del Forjado mediante "vigas parteluc

figura 28. Cada cam po tiene un Akirantado de muros mediante varilas metalicas colo

Colocacion de unos refuerzos metalicos de vigas baj
Cosido de grietas o fisuras mediante grapas de acer
Ejecucion de una nueva estructura paralela al muro
Eliminacién de la suciedad utilizando medios mecanice

indicador con aspecto de bolita que da

informaCién del estado del cam po- El Eliminacidn de la zona afectada intentando enlazar o
R L Eliminacion del aplacado existente v sustitucion comp
indicador de color verde Sig nifica que Nomenclatura ty Eliminacion del material de relleno exitente entre las *

- La capa afectada deberd eliminarse por medio de pre

. tratamiento " Lirnpi de Ia fi ieka e i ién de rei
hay valores Se|ecc|onados’ blanco A bratamionta . Limpieza de |a fisura o grieta & inyeccidn de reina ep
- Picado de la soldadura antigua en mal estado v eject
Pulverizacian de la madera con productos Fungicidas,
Realizacion de unos anclajes en el muro de contencic
Realizacion un aumento de la capacidad portante del

significa que hay valores opcionales y

g riS que no hay Valores reIaCionadOS en Reconstruccidn takal o parcial del elemento desplona
i Refuerzo de las caracteristicas mecanicas de los mur
la lista despegable. Saneado de |a pieza hasta eliminar toda el metal corr

Saneado del hormigon mediante un repicado de éste
Secado, limpieza v sustitucian (en el caso de ser neo
Serd necesario la inkroduccidn de armaduras longituc
Sustitucion de cerramiento exkerior por okro material

llustracion 29. Despliegue del cuadro seleccion
multiple

Haciendo click en uno de los campos del

cuadro, se despliega la lista de valores del mismo, como se observa en la figura 29. En
esta lista pueden realizarse selecciones Unicas o mudltiples, que siguen la misma
codificacion de colores. Se trata de selecciones como las que pueden hacerse en los
cuadros de lista, por lo tanto selecciones de la lista desplegable pueden alterar la

seleccion actual de valores en otros objetos de hoja.

En el dialogo de propiedades del cuadro, pueden configurarse aspectos como por
ejemplo Ignorar nulos, para que no se muestren en la lista desplegable valores

excluidos de la seleccién actual.

3.3.4.3 Cuadro de selecciones actuales.

Cuando hay muchas selecciones hechas sobre el documento, es dificil obtener una
vision general de los datos. Para ello, el cuadro de selecciones actuales, como el que
se muestra en la figura 30, contiene una lista de todas las selecciones realizadas

sobre el documento, manteniendo para estas selecciones tres campos de informacion:

- Campos. Muestra los nombres de los campos sobre los que se hicieron

selecciones, o0 busquedas que llevaron a selecciones.
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- Estado. Muestra el estado logico del campo. Un campo puede des-

seleccionarse desde este objeto haciendo click sobre su icono L

- Valores. Muestra los valores correspondientes a cada uno de los campos

seleccionados.

Selecciones Actuales -
Campos Yalores

patologia <2 @ Flecha de viga v Forjado

Direccian :2 @ Bahnhoftrasse 4, Bielefeld

Fais SA % plemania

llustracion 30. Cuadro de selecciones actuales

El cuadro de selecciones actuales, al igual que los demés objetos de hoja, se actualiza
de manera dinamica a la vez que se realizan distintas selecciones, permitiendo una

vision general permanente de las selecciones.
3.3.4.4 Botones.
Los botones en QlikView sirven para que se realice una accion al pulsar sobre ellos.

Para que el boton conlleve una accion asociada, ha sido necesario fijarla en la pagina

acciones en el didlogo propiedades de botoén.

Existen treinta y cinco comandos o0 acciones que pueden ser ejecutadas por un boton,

gue se clasifican en cinco grupos de acciones:

- Acciones de seleccién. Que ejecutan comandos de seleccion de campos por su

estado logico, bloquea, desbloquea o borra selecciones.

- Acciones de disefio. Ejecutan comandos como la activacion y la restauracion

de objetos.

- Acciones de marcador. Ejecutan comandos que crean o reemplazan
marcadores (objetos de hoja que sirven para mostrar y seleccionar marcadores

de seleccion)

- Acciones de impresién. Ejecutan comandos que permiten imprimir objetos,

hojas o informes.
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- Acciones externas. Ejecutan comandos diversos como exportacion, abrir una

url, cerrar el documento, etc.

Los botones incluidos en la aplicacién, como el que muestra la figura 31, tienen como
objetivo eliminar las selecciones que estén realizadas sobre el documento, para

aportar claridad o comenzar con nuevas busquedas sobre datos.

1 CccC

llustracion 31. Botén
3.3.4.5 Objeto de texto

El objeto de texto, mostrado en la figura 32, es utilizado en QlikView para mostrar

informacion de texto o imagenes.

En la aplicacion se ha utilizado este tipo de objeto para cargar la descripcion de los
tratamientos utilizados para las patologias que forman parte de la seleccién actual.
Este objeto ha sido muy util para tal fin, porque de no haberlo disefiado de esa forma,
se habrian tenido que cargar los tratamientos en un objeto de cuadro de lista, y por la
extension del campo tratamiento, hubiera sido un objeto de dificil comprension, ya que
se mostrarian todos los tratamientos almacenados en la base de datos, y de esta
manera se consigue que se muestren solo los vinculados a la busqueda actual del

usuario.

Tratamientos

Apeo de |3 estructura en buen estadoy demaolicidn de 3 parte afectada sustituyendo ésta por otra nueva .
Creacidn de una nueva junta de dilatacidn sellando la grieta con un material elastomérico que obstruya el paso de aire y de agua .
Mejora de |as acciones mecanicas del terreno mediante inyecciones de cemento

llustracion 32. Objeto texto
3.3.4.6 Objeto calendario/deslizador

El objeto calendario/deslizador es otra manera de representar los valores de un campo
determinada, representa una alternativa al cuadro de lista. Representa los valores de
una manera mas visual, siendo apropiado su uso sobre todo para campos de fecha,

uso que se le ha dado en la aplicacién realizada.
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El objeto calendario/deslizador se llama asi porque puede representarse como:

- Objeto calendario. Que muestra el campo como una vista de calendario

clasico, estilo calendario de Windows.

- Objeto deslizador. Se trata del tipo elegido para la aplicaciébn, muestra los
valores de campo en un segmento de valores. Debe definirse una escala para
este tipo de objeto, que defina la frecuencia de marcas de escala de los
valores. Esto sirve para indicar el nimero de valores se quiere que aparezcan
en el deslizador, cuantas escalas principales y cuantas escalas secundarias
para cada escala principal. La figura 33 muestra el objeto deslizador utilizado
en la aplicacion, en el cual pueden seleccionarse diferentes fechas de
realizacion de proyectos, que conllevaria la seleccion de los mismos en los

cuadros de lista destinados al efecto.

Fecha de ejecucion =
07042009 171112009 01/04/2010 160812010
06/11/2007 1a/08/2009 11j01f2010 290412010
[ | [ | [ | [
<4 ] >

llustracion 33. Objeto deslizador

3.3.4.7 Graficos

Los graficos son objetos de hoja que permiten mostrar resultados de funciones de
manera compacta y visual. Estos resultados se calculan utilizando varios campos de

las tablas de la base de datos, y sélo pueden ser mostrados a través de un grafico.

Las selecciones que se realicen sobre los campos en los cuadros de lista activaran el
célculo correspondiente a la expresion del gréfico, modificando el aspecto del mismo.
Pueden realizarse también si se desea, selecciones sobre los datos del propio gréfico,
serdn estas selecciones entonces las que modifiquen la seleccién actual de los

cuadros de lista.
Existen dos categorias de gréficos en QlikView, gréficos de imagen y graficos de tabla:

1. Gréficos de imagen.
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Se trata de los graficos propiamente dichos. QlikView permite la construccion

de diez tipos diferentes de gréficos:

- Gréfico de barras. Se trata del tipo de grafico mas basico. Los valores

de los campos se muestran como barras de diferentes alturas.

- Grafico de dispersion. Presenta en cada uno de sus ejes los resultados
de dos expresiones diferentes asociadas al grafico. Resulta de utilidad

para mostrar instancias asociadas a dos valores.

- Grafico de lineas. Los valores se muestran como lineas entre puntos de
valores, solamente como valores, o como combinacibn de ambos,
lineas y valores. Este tipo de grafico es muy dutil para mostrar

tendencias, evoluciones en los datos.

- Gréafico combinado. Permite mostrar los valores de una primera

expresion como barras y los de una segunda como lineas.

- Gréfico de radar. Se llama asi por su aspecto similar a una pantalla de
radar. Se trata una version del grafico de lineas, en la que el eje-x se

enrolla 360°.

- Gréfico de rejilla. Similar en aspecto al grafico de dispersién, este tipo

de gréfico traza los valores de dimension en los ejes.

- Gréfico de indicador. Muestra el resultado de una Unica expresion, sin

emplear dimensiones.

- Grafico de bloques. Muestra los valores devueltos por la expresion

como bloques de diferentes areas

- Grafico de tarta. Muestran la relacion entre una dimension y la

expresion del grafico.

- Gréfico de embudo. Similar en aspecto al grafico de tarta, este grafico
representa los valores como diferentes segmentos con una anchura y

altura proporcional al valor devuelto por la expresion del grafico.

En la imagen 34 se ilustran los componentes basicos que aparecen en los

gréficos de imagen realizados en la aplicacion.
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Titulo de Wentana
Titulo de Grafico

Causas i@~ 0O
Origen de patologias
10 tipo_causa

g - Accidental
EjeY 5 == Alteraciones en elterreno
—_— A w= Calidad v durahilidad de los materiales
hrea de Grafico T .. Cambio de uso Leyenda

5} = Defectos de ejecucion W ————

a N\ . Errores de provecto

4 == Esfuerzos mecanicos

3 == Factor medioambizntal

2

1

1} 7 e

Corrosion de armaduras de hormigan Flecha de viga y forjado patalagia
Asiento puntual Fisura
Asiento general uniforme Erosidn quimica
Asiento general diferencial Cesprendimiento de aplacados
Aplastamiento de pilares Desplome de pilares
Aparicion de costras Desplame de muros de contencian

Etigueta del Eje X

llustracion 34. Gréficos de imagen
2. Graficos de tabla.

Los gréficos de tabla sirven para mostrar los datos con un disefio de tabla, en
vez de utilizar un disefio grafico. Aunque guarden cierto parecido, los gréficos
de tabla no son el mismo tipo de objeto de hoja que los cuadros de tabla. Los
gréficos de tabla muestran valores asociados al célculo de una expresion sobre
una serie de campos, mientras que los cuadros de tabla muestran los valores
gue toman dichos campos en la base de datos, sin realizar ningun calculo

sobre los mismos.

Existen dos tipos de grafico de tabla: Las tablas simples pivotantes y las tablas
pivotantes. La diferencia entre ambas es que las tablas pivotantes muestran

valores subtotales, mientras que las simples pivotantes no lo hacen.

En la imagen 35 se ilustran los componentes basicos que aparecen en los

gréficos de tabla.
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Titulo de Grafico Eiiquetas de Dimension Etiqueta de Expresian Icono de Cambio Rapido

Sum(horas*[salario hora]) r 1 ail.n
cod_pr... Direccién Fase fecha_inicio cod_experto rama salario hora horas Sumihoras*[sala...
15 oo
Arquitect 20
s 08062010 B i 30 E
0:00:00 Ingeniero 20 40 200
Perito 15 20 300
15 300
Arquiteck 20
Delineado de la 08/06/2010 . rauitecta a0 500
solucidn 0:00:00 Ingeniera 20 40 800
1 Miller 34, Berlin Perita 15 20 300
15 300
. Arquitect 20
Tdeacicn de la 08{06/2010 ) rauteste 30 500
salucidn 0:00:00 Ingeniera 20 40 g00
Perito 15 20 300
. 15 300
Toma de datos UE"UDG’IDZDUég 2 frduitecta @ £l £00
o Ingeniero 20 40 800
L J
Columna de Dimension Columnas de Expresian Fila de Totales

llustracion 35. Graficos de tabla

Cambio de estilo de gréfico

El icono de cambio de estilo de grafico que aparece a un lado en el titulo del gréafico,
indica que en un mismo objeto de hoja grafico se han incluido varios tipos de gréficos,
que muestran sus valores bajo la misma expresion de célculo. Esto es util para
observar una misma informacion de diversas maneras, que puedan llevar al final a una

mejor comprensién de la informacién presentada en el documento QlikView.

il
54

SR NE

llustracion 36. Cambio estilo de grafico

Haciendo click con el botén derecho sobre el icono se desplegara la lista de los tipos
de graficos disponibles para el objeto de hoja. El grafico cambiara de tipo al hacer click

sobre el icono que lo representa. El desplegable de la figura 36 indica que el gréafico
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activo puede visualizarse como un grafico de barras, de lineas o como una tabla

simple pivotante.

Expresiones de gréfico

Es necesaria la definicion de una expresion de célculo en los graficos, para determinar
los datos mostrados en el mismo. Esta expresion debe ser definida segun la sintaxis
de script admitida por QlikView. La expresion devolvera un niumero o cadena distinto

de null.

Para cada gréfico se describird su expresion asociada en el siguiente apartado:

Graficos en la aplicacion

Se detallan a continuacion los graficos empleados en la aplicacion y la informacion que

permite visualizar cada uno.

Grafico 1. Tratamientos utilizados

Las dimensiones del graficol Son  umericcount(id_tratamiento) gi.0

MNumericCount(id_tratamiento)

patologia y tratamiento, y se encuentra

patologia id_tratamiento

Alzheo de muros [ otras
Asiento general diferencial
Degradacidn de matetiales utilizados
Flecha de viga y forjado
Grigta central y continua
Gtieta horizantal
Grieta longitudinal
|| orieta puntual central
|_| Grieta vertical y horizontal
| Malformacidn de rmaterial

ordenado por la primera de las
dimensiones. Muestra por lo tanto

cuantos tratamientos existen para

| Otros

cada una de las patologias registradas

y cuales son los identificadores de

estos tratamientos. llustracion 37. Gréfico 1

La expresion de célculo de este gréfico es:
NumericCount ( distinct id_tratamiento )
La funcién NumericCount devuelve el contador niumerico del campo id_tratamiento.

El cualificador distinct delante del nombre del campo indica que para el calculo no se
tendran en cuenta valores duplicados del tratamiento asociado a una patologia, Si

éstos existieran.
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Grafico 2. Origenes de patologias.

Las dimensiones del grafico2 son
patologia y tipo de causa, y se
encuentra ordenado por la primera de
las dimensiones. Muestra informacion
de los tipos de causa que originan

una determinada patologia.

Permitiendo descubrir por ejemplo
gque para la patologia ‘Asiento general

diferencial’ los errores en el disefio

Count(tipo_causa)

=)

=

-

%)

Aparicidn de costras
Aabeo de muros

EX -0
Count(tipo_causa)

tipo_tausa
Accidental
Alterationes en el terreno
Calidad y durabilidad de los materiales
Cambio de uso
Defectos de ejecucion
Errores de proyecio
Esfuerzos mecdnicos
Factor medioarmbiental

Asiento puntual patologia

Asiento general unifarme

Agiento general diferencial
Aplastamiento de pilares

llustracion 38. Gréfico 2

del proyecto de la estructura son el factor principal desencadenante de la misma,

seguido de las alteraciones en el terreno.

La expresidn de calculo de este grafico es:

Count ( tipo_causa )

La funcion Count devuelve el contador de totales agregado de los valores del campo

tipo_causa sobre las dimensiones del grafico.

Gréfico 3. Patologias por paises.

Las dimensiones del gréfico3 son

patologia y pais, y se encuentra

ordenado por la primera de las
dimensiones. Muestra informacion de
las patologias que se originan en los
diferentes paises en los que la

organizacion tiene estudios.

Permitiendo descubrir por ejemplo que
en Alemania, la patologia méas veces

tratada es ‘Flecha de viga y forjado’.

Patologias sufridas por paises

Flecha de wiga v forjado

XM~ O
Count (Pais)

Asiento general diferencial

Asiento general uniforme

Fisura

Erosidn hi...

llustraciéon 39. Gréfico 3

Este conocimiento podria ser relacionado entonces con las causas, para determinar

que uno de los tipos de causa principales que la originan son los esfuerzos mecanicos.

De esta manera se va deduciendo el conocimiento.
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La expresion de célculo de este gréfico es:

Count ( Pais )

Tiene opcidén de cambio de estilo rapido, por lo que informacién mostrada en él puede
verse como gréafico de bloques, mostrado en la imagen 39, o bien como gréfico de

barras, o de embudo.

Grafico 4. Proyectos por patologia

La dimensione del grafico4 €S wumericcount(cod_proyecto) Bi .0

id_patologia. Este gréfico muestra NumericCount{cod_proyecto)

los proyectos que se llevan a cabo
por cada patologia.

Permitiendo descubrir, de los

B R T R e

proyectos realizados, cuél es la }

=1

2 k] 4 g

=2
-1

llustracion 40. Gréfico 4

patologia mas recurrente.
La expresidn de calculo de este grafico es:
NumericCount(cod_proyecto)
La funcion NumericCount devuelve el contador numerico del campo cod_proyecto.
Gréfico 5. Presupuesto

El grafico 5 no posee dimension de entrada. Muestra PFresu... Bif- O
informacion del coste total de realizacion de los proyectos Presupuesto

gque conformen la seleccién actual. THL ()
La expresidn de calculo de este grafico es:
llustracion 41. Gréfico 5

Sum( horas *[salario hora] )

La funcibn Sum devuelve la suma de

la expresion entre paréntesis, que
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consiste en el salario por hora de los recursos humanos implicados en el proyecto

multiplicado por las horas de trabajo que realiza cada uno de ellos.

Gréfico 6. Asignacion de proyectos

Las dimensiones del gréfico 6 estudio y

Facturacion BiM-O
NumericCount {cod_proyecto)

proyecto se encuentra ordenado por la  .use

segunda de las dimensiones. Muestra waen 157 (NG Q0
informacion de proyectos que ha . .ocmm s o
llevado a cabo cada estudio de la
Schloss Centre O Cm O
organizacion.
Taueniziensirasse TA \)\)\) \)\D \)
Combinado con la informacion que R G

desprende el grafico anterior, pueden 5 _
llustracion 42. Grafico 6

descubrirse cudles son los estudios

gue mayor numero de proyectos realizan y que mas rentables son.
La expresion de célculo de este gréfico es:
NumericCount ( cod_proyecto )

Tiene opcidén de cambio de estilo rapido, por lo que informacién mostrada en él puede
verse como grafico de dispersion, mostrado en la imagen 41, bien como gréfico de

barras.
Grafico 7. Relacion entre patologias

Count {[patologias asociadas]) T-F I |

Las dimensiones del gréfico 7 son

id_patologia y patologias asociadas, = °
Muestra informacion sobre qué e - °e
patologias se encuentran asociadas °0 00 = o
entre si. ’ §
Q0000 ° i e
° 00

La expresion de célculo de este
. llustracion 43. Gréfico 7
grafico es:

Count ([patologias asociadas])
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4. Planificacion y recursos

Este capitulo presenta, en un diagrama Gantt, la secuencia de tareas realizadas para
la consecucion del presente proyecto, junto con la lista de recursos necesarios para la

realizacion del mismo.

4.1 Recursos

A lo largo del desarrollo del proyecto se han empleado los siguientes recursos:
- 1 ordenador portétil con S.O Windows XP Profesional 32 bits.
- Disco duro IDE USB de 300 GB, para el almacenamiento de backup’s.

- Conexion internet mévil con una velocidad 1Gbps. Se emplearéa software de

proteccion antivirus Kaspersky Internet Security.

- Microsoft Office 2007. Suite de aplicaciones entre las que destacan la
herramienta de procesamiento de texto Microsoft Word y la herramienta de

desarrollo de bases de datos Access.

- Microsoft Project Proffesional 2010.
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- Photoshop. Aplicacion para el disefio de imagenes incluidas en el presente

documento.
- Adobe Reader.

- QlikView 9.0 Personal Edition.

4.2 Planificacion

Las tareas realizadas pueden dividirse en dos grandes grupos, como puede también

observarse en el diagrama Gantt de la imagen 44:

Estudio de Business Intelligence:

- Estudio del concepto de BI

- Estudio de la arquitectura Bl

- Estudio del modelo dimensional

- Uso de tecnologias Bl en Internet

- Estudio de tendencias del Bl

Realizacion de la Aplicacion:
- Estudio de herramientas comerciales de Bl
- Eleccién de la herramienta
- Estudio del manejo de QlikView y caracteristicas en su arquitectura
- Realizacion de la base de datos BDPatologias.access
- Realizacion del documento Bl QlikView.

- Documentacién asociada al desarrollo del documento QlikView.
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Diagrama de Gantt
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llustracion 44. Diagrama de Gantt
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4.3 Calculo de costes

Conforme a lo expuesto, el presupuesto que hubiese conllevado el presente proyecto

seria el que se presenta en la tabla 13.

Coste de los recursos en €

Ordenador portatil 700
Disco duro IDE USB de 300 GB 60
Conexién internet mévil 1Gbps. 160
Licencia Kaspersky Internet Security. 49.95
Microsoft Office 2007. 155
Microsoft Project Proffesional 2010. 762.07
Photoshop. 497.3
Adobe Reader. 0
QlikView 9.0 Personal Edition. 0
SUB TOTAL 2383.87

Coste recursos humanos en €

Estudio de Bl 52’5 dias * 8 hrs/dia * 25€/hora = 10500€
Realizacion de la aplicacion 62°5 dias * 8 hrs/dia * 25€/hora = 12500€
SUB TOTAL 23000

TOTAL

Tabla 13. Calculo de costes
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5. Conclusiones y Futuros Trabajos

5.1 Conclusiones

Los sistemas Business Intelligence facilitan notablemente el acceso a la informacion
presentandola directamente para la toma de decisiones posterior por parte de sus

usuarios.

Esto lleva a las empresas a conocer y manejar mejor la informacién de la que
disponen, facilitando asi la compresion global de la empresa, sus funciones, su
productividad, sus objetivos, su estado y su estrategia. Hecho muy importante, ya que
cuando el personal no conoce toda la informacion al respecto, puede equivocarse en
las decisiones de negocio, y como dijo Peter Drucker”, “no hay nada peor que cometer

bien los errores”.

El Bl lleva a una conclusion interesante (relacionando con otras asignaturas vistas en
la carrera) y es que de su utilizacién podria darse un aplanado en los organigramas de

las empresas.

® peter Ferdinand Drucker. Escritor y gurti de la gestién, autor de mdltiples obras reconocidas
mundialmente sobre temas referentes a la gestion de las organizaciones, sistemas de
informacion y sociedad del conocimiento.
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Tipicamente las empresas han tenido una organizacion bastante jerarquizada en
forma de pirdmide, debido en gran parte a que debe haber una persona encargada de
la toma de decisiones, para que el desarrollo de los procesos que en la empresa se
dan sean uniformes y se garantice asi la repetitividad y la calidad. Las decisiones las
toma por lo tanto la persona que posee la informacién, que es la persona que se
encuentra mas arriba en el organigrama (llegandole la informacion de las capas

inferiores).

La nueva propuesta de aplicar plataformas Bl dota a los empleados de la organizacion
de la informacion necesaria para poder decidir. Esto llevaria, como hemos dicho a un
aplanado de la estructura de la organizacion, disminucion de los costes, disminucion
del tiempo en la realizacion de los procesos de la empresa al eliminar tiempos de
espera. Concluyendo, el Bl ayudaria en gran medida a los proyectos de reingenieria

gue puedan plantearse en una organizacion.

5.2 Futuros trabajos.

Podrian realizarse como futuros trabajos que continuaran la linea de éste:

- Desarrollo de una aplicacion Bl completa, y montada sobre un servidor,
tomando como origen de datos la base de datos alojada en la universidad

sobre patrones de producto.

- Seguimientos de las tendencias previstas para el Business Intelligence,
explicadas en el punto 2.8 del presente documento, y realizacion de un nuevo

estudio si fuese necesario.
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Anexo: Jerarquia DIKW.

DIKW (data, information, knowledge, wisdom), también conocida como la jerarquia de
la sabiduria, es modelo jerarquico que se representa a menudo en forma de piramide
con los datos en su base y la sabiduria en su apice y en la que cada capa agrega
ciertas cualidades superior la anterior. Fue propuesta por Milan Zeleny (1987) y
Russel Ackoff (1989) y propone una forma de entender la relacion entre los conceptos

de datos, informacién, conocimiento y sabiduria.

Estos términos pueden usarse, si entablamos una conversacion informal, de manera
indistinta, pero no se refieren a lo mismo. Me ha parecido importante incluir un anexo
explicando la diferencia, ya que son términos que se han utilizado bastante en el

presente documento.

Datos

El primer nivel de este modelo es formado por datos. Un dato es la unidad minima
semantica y se corresponde con elementos primarios de informacion. También se
puede ver como un conjunto discreto de factores objetivos sobre un hecho real. Los
datos vienen bajo la forma de observaciones y medidas, al observar algo, al medirlo,

estamos captando datos.

Pero los datos son elementos aislados, no dicen nada del por qué de las cosas,
carecen de un significado util, es decir, que simplemente existen y por si mismos no
tienen relevancia y no son capaces de orientarnos a ninguna decision. Los datos
pueden ser numeros, palabras, sonidos o imagenes que no son necesariamente

organizados.

Lo cual no quiere decir que los datos no sean importantes, todas las organizaciones
necesitan y almacenan cantidad de datos (los bancos, las compafias de seguros y la

seguridad social son unos clarisimos ejemplos).
Ejemplo:

‘esta lloviendo’: Esto es un dato, representa un hecho.
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Informacion

Se puede dar un significado a los datos al crear una relacion entre ellos. Esto Gltimo se
convierte en lo que se conoce como informacion, que forma el siguiente nivel del
modelo DIKW.

Podemos definir informacion como un conjunto de datos procesados. La informacién
es creada analizando relaciones y conexiones entre los datos. Es capaz de contestar a
las preguntas de quién/qué/donde/cuando/por qué. A diferencia de los datos, la

informacion tiene significado (relevancia, propdsito y contexto).

La palabra ‘informar’ originalmente significa ‘dar forma a’ y es porque la informacion es
capaz de formar a quién la recibe, impactando sobre sus juicios de valor vy
comportamientos. Reduce su incertidumbre sobre el dato y es capaz de meter a la

persona en contexto.

La informacién es un mensaje, existe un emisor, receptor y estd siempre organizada
para algun propdsito. Aunque estrictamente hablando es el receptor y no el emisor
quién decide si el mensaje que ha recibido es realmente informacion, si realmente le

informa, ‘si cambia su forma’.

Asi por ejemplo un fichero de texto lleno de registros consecutivos delimitados por un
caracter puede tener sentido para el propietario del fichero, pero puede que sea

juzgado como ‘ruido’ por otras personas.

Transformamos los datos en informacion cuando les aportamos significado. Para este

fin existen varios métodos:

- Contextualizando: Cuando sabemos en qué contexto y para qué proposito se

generan los datos.

- Categorizando: Conocemos la unidad de medida, la manera de clasificar los

datos, entonces podremos agruparlos en diferentes clases.

- Calculando: También podemos obtener informacién de los datos al procesarlos

matematica o estadisticamente.

- Corrigiendo: Podemos obtener informacion también al eliminar inconsistencias

0 errores que existieran en los datos.
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- Condensando: Por lo general las empresas suelen almacenar muchos datos y
puede ser complicado identificar cuales son relevantes. Por el hecho de
condensar, resumir de forma mas concisa esos datos, podemos obtener

informacion.
Informacion = Datos + Contexto (afiadir valor) + Utilidad (reducir incertidumbre)
Ejemplo:

‘La temperatura bajé 15 grados y luego empez6 a llover, esto es informacion, la
informacién encarna la comprensién de una relacion de algun tipo, particularmente de

causa-efecto.

Conocimiento

Una coleccion adecuada de informacion nos lleva al siguiente nivel en el modelo, que

es el conocimiento.

El conocimiento es algo mas rico y profundo que los datos y la informacion. Para
Davenport y Prusak el conocimiento es “una mezcla de experiencia, valores,
informacién y cierto ‘know-how’ que sirve de marco para la incorporacion de nuevas

experiencias e informacién, y es util para la accién”.

El conocimiento contesta a la pregunta “como”. El conocimiento se origina en la mente

de las personas conocedoras.

Se deriva de la informacién, asi como la informacién se deriva de los datos. Pero para
gue la informacion se convierta en conocimiento, las personas tenemos que hacer

Procesos como:

- Comparacion: Comparamos unos elementos con otros y de ahi sacamos

conclusiones.

- Busqueda de conexiones.

Siguiendo con el ejemplo anterior:
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‘Si la humedad es muy alta y la temperatura disminuye considerablemente la
atmosfera es a menudo poco probable que sea capaz de mantener la humedad por lo

que llueve.’

El conocimiento representa un patron que conecta y generalmente provee un alto nivel

de previsibilidad en cuanto a lo que se describe o lo que sucedera después.

Sabiduria

La informacion debe ser asimilada y procesada consciente o inconscientemente por la
persona que la recibe, para que se convierta en conocimiento. La sabiduria se crea
entonces con el uso del conocimiento, con la comunicacion de los usuarios del
conocimiento, y a través reflexion. Es un proceso de extrapolacion de las personas
gue requiere la funcibn mental que llamamos juicio. La sabiduria contesta a las
preguntas “por qué” y “cudndo”. Se ocupa del futuro, pues toma implicaciones y

efectos retrasados en consideracion.

La sabiduria es la capacidad de tomar la mejor decision posible basada en el

conocimiento.
Para concluir con el ejemplo anterior podriamos decir que lo siguiente es sabiduria:

‘llueve porque llueve. Y esto abarca la comprension de todas las interacciones que
ocurren entre la lluvia, evaporacion, corrientes de aire, los gradientes de temperatura,

los cambios, y con lluvia.

Se resumen los conceptos en la ilustracion 45.

ANALISIS EXPERIENCIA COMPRENSION

llustracion 45. Jerarquia DIKW
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