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Apresentagao

Em sua nona edicao, a Conferéncia Internacional sobre Bibliotecas e Repositdrios Digitais
da América Latina foi realizada na Universidade Nove de Julho, em Sdo Paulo, Brasil,
durante os dias 30 e 31 de julho e 01 e 02 de agosto de 2019 e foi organizada pela
Universidade Federal de Sdo Paulo (UNIFESP), Universidade Federal do ABC (UFABC),
Instituto de Pesquisas Energéticas e Nucleares (IPEN) e Instituto Tecnoldgico de
Aerondutica (ITA), com a colaboragdo LibLink do Consércio Ibero-Americano para a
Educagdo em Ciéncia e Tecnologia (ISTEC).

A Conferéncia Internacional BIREDIAL-ISTEC dedica-se a compartilhar o conhecimento a
uma ampla comunidade universitaria e de diferentes disciplinas de conhecimento,
comprometidas com a iniciativa de acesso aberto.

O objetivo do evento é expor, discutir em analisar as questdes que envolvem a iniciativa:
materiais para acesso aberto, o problema especial dos dados pesquisa, provisdo,
preservacao e disseminacdo de obras, atencdo aos direitos autorais e reprodutibilidade
da investigacdo, capacitacdo dos recursos humanos para a gestdo em plataformas
digitais em acesso aberto.

Eixos tematicos gerais

REPOSITORIOS INSTITUCIONAIS E TEMATICOS: Gestdo e Curadoria, Interoperabilidade,
Visibilidade, Preservacao digital e Avaliacdo de repositdrios.

PUBLICACOES ELETRONICAS, AVALIACOES E METRICAS: Impacto e Visibilidade na
ciéncia, Preservacdo digital de periédicos eletrénicos.

CIENCIA ABERTA, REPOSITORIOS DE DADOS DE PESQUISA, PLANO DE GESTAO DE
DADOS: Praticas e politicas, Etica e Direitos autorais, Gestdo e curadoria,
Interoperabilidade, Visibilidade e promocdo de dados abertos na pesquisa, Preservacao
digital e Reprodutibilidade da investigacdo na ciéncia.

A Conferéncia BIREDIAL-ISTEC é dirigida a Comunidades cientificas, Observatorios,
Bibliotecas, Centros de Dados Abertos e outros; Profissionais interessados em questoes
relacionadas a gestdo, promocdo e visibilidade do conhecimento; autoridades
académicas; Pesquisadores, Editores e Diretores de publica¢es cientificas, alunos de
varias especialidades; Instituicdes de Ensino Superior e Centros de Investigacao; Pessoal
do governo e da administracdo publica interessada em compartilhar preocupacdes
relacionadas a transparéncia dos dados publicos.
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Gestdo e curadoria
Interoperabilidade
Visibilidade

Preservacao digital

Avaliacao de repositorios



BIREDIALISTEL G

Verificagao dos repositorios institucionais contemplados no
projeto piloto do edital FINEP/IBICT/2009

Davilene Souza Santos’; Flavia Goulart Mota Garcia Rosa?

' Bacharel em Biblioteconomia e Documentacgéo - Universidade Federal da Bahia;
Mestranda do Programa de Pdés-Graduagédo Estudos Interdisciplinares Sobre a
Universidade - EISU - Universidade Federal da Bahia. Email:
davilenes13@gmail.com

2 Doutora em Cultura e Sociedade; Mestra em Ciéncia da Informagéo -
Universidade Federal da Bahia; Professora Associada |V - Universidade Federal
da Bahia — UFBA. Email: fflaviagoulartroza@gmail.com

Resumo

Este estudo insere-se no tema sobre repositorios institucionais e tematicos, na
avaliacdo de repositorios, e tem como proposta a verificagdo dos cinco
repositérios institucionais contemplados com o kit tecnolégico para sua
implantacao, através do edital da Financiadora de Estudos e Projetos e executado
pelo Instituto Brasileiro de Informagdo em Ciéncia e Tecnologia, como projeto
piloto em 2009. As instituicbes que tiveram seus projetos aprovados para a
implantagédo dos repositorios foram as seguintes: Universidade Federal da Bahia;
Universidade Federal de Pernambuco; Universidade Federal de Santa Catarina;
Universidade Federal do Rio Grande do Sul e a Universidade de Brasilia. Essas
instituicdes comprometeram-se em implantar os seus repositorios instituicbes com
os recursos oferecidos pelo edital, e em contrapartida atuariam no
desenvolvimento, manutencao e atualizagcdo destes, como forma de fomentar o
acesso aberto na disponibilizacdo de conteudo. O objetivo deste trabalho é
verificar o estagio atual de desenvolvimento e manutencédo dos seus repositorios,
e para isso foi realizada uma entrevista com os gestores, bem como a observagao
dos portais digitais desses, como instrumento de coleta de dados. A analise
demostra que alguns desses repositorios estdo em um estagio mais avangado do
que outros no que tange a versdao do DSpace utilizada e sua disponibilizacdo de
conteudo, bem como a gestao adotada. Concluimos que essa verificagao tende a
ser positiva no sentido de que compartilha as técnicas, os documentos e as
praticas utilizadas pelos repositérios institucionais para vencer barreiras e se
inserir no contexto do acesso aberto.

Palavras-chave: Comunicacgao cientifica. Movimento de Acesso Aberto.
Repositérios Institucionais. Avaliagao de repositorios institucionais.
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Abstract

This study is part of the theme on institutional and thematic repositories, in the
evaluation of repositories, and has as proposal the verification of the five
institutional repositories contemplated with the technological kit for its implantation,
through the edict of the Financier of Studies and Projects and executed by the
Institute Brazilian Institute of Information in Science and Technology, as a pilot
project in 2009. The institutions that had their projects approved for the
implementation of the repositories were the following: Federal University of Bahia;
Federal University of Pernambuco; Federal University of Santa Catarina; Federal
University of Rio Grande do Sul and the University of Brasilia. These institutions
committed themselves to implanting their institutions' repositories with the
resources offered by the public notice, and in return they would act in the
development, maintenance and updating of these, as a way to foster open access
in the provision of content. The objective of this work is to verify the current stage
of development and maintenance of its repositories, for which an interview was
conducted with the managers, as well as the observation of the digital portals of
these, as a data collection instrument. The analysis shows that some of these
repositories are at a more advanced stage than others in the version of DSpace
used and its availability of content, as well as the management adopted. We
conclude that this verification tends to be positive in that it shares the techniques,
documents and practices used by institutional repositories to overcome barriers
and to be inserted in the context of open access.

Keywords: Scientific communication. Movement of Open Access. Institutional
repositories. Evaluation of institutional repositories.

Introdugao

A comunicagao cientifica, parte indispensavel na produgdo do
conhecimento, tem passado por diversas transformagdes ao longo do tempo. A
forma como lidamos com os resultados de pesquisa tendem a ser o mais
democratico possivel no que tange a comunicagdo entre 0s pares e para a
sociedade no geral. Dessa forma, o Movimento de Acesso Aberto (MAA) tem
influenciado no compartilhamento das informagdes e permitido aos cientistas uma
maior interagdo na disponibilizagdo e consumo de conteudo pelos usuarios. No
Brasil, o fomento ao MAA tem no Instituto Brasileiro de Informacdo em Ciéncia e
Tecnologia (IBICT) o condutor e incentivador das praticas do acesso aberto,
atuando na busca da insercdo do pais no contexto mundial, j& evidente em
diversas outras nagoes.

11



BIREDIALISTEL &)

Uma das iniciativas do IBICT apds o langcamento do Manifesto de Apoio ao
Acesso Aberto,’ em 2005, foi o apoio e a execugdo do edital / FINEP/PCAL XBDB
002/2009? langado pela Financiadora de Estudos e Projetos (FINEP), com o
objetivo de contemplar instituicbes de ensino superior, e/ou centros de pesquisa
com um kit tecnolégico para implantagdo de seus repositérios institucionais, sendo
esta, uma das propostas do MAA conhecida como Acesso Aberto Verde, no qual
as instituicbes através dos seus repositérios, disponibilizam os conteudos
produzidos pela sua comunidade académica e cientifica. Weitzel (2019) credita
aos Rl a possibilidade e a potencialidade para aumentar a visibilidade das
producgdes cientificas realizadas em paises emergentes.

Nesse edital, além das mais de 20 instituigdes contempladas com o kit
tecnologico, os projetos de cinco repositorios institucionais de Instituicbes Federais
de Ensino Superior (IFES), foram selecionados como projeto piloto. As instituicdes
foram: Universidade Federal da Bahia; Universidade Federal de Pernambuco;
Universidade Federal de Santa Catarina; Universidade Federal do Rio Grande do
Sul e a Universidade de Brasilia. Estas, além do recebimento do kit tecnoldgico,
receberam um servidor para implantagdo do RI, ja com o software livre Dspace e
sistemas operacionais instalados, bem como receberam assessoria para a
implantacédo e gestdo da ferramenta. A contrapartida para essas instituicdes seria
justamente atuar no desenvolvimento, manutencdo e atualizagcdo dos seus
repositorios, fomentando assim os ideais do MAA.

O objetivo deste trabalho é verificar como esses cinco RI, que participaram
do edital como projeto piloto, vém atuando no desenvolvimento, manutengao e
atualizacdo dessa ferramenta, e como a sua utilizagdo tem contribuido para
fomentar o Acesso Aberto e se vém, de fato, cumprindo com o papel que foi
proposto.

Para essa analise, adotamos como coleta de dados a realizagdo de
entrevistas estruturadas, realizadas por meio eletrbnico, com os gestores dos Rl
mencionados, com o intuito de identificarmos as barreiras enfrentadas e as
praticas adotas na implantagdo, desenvolvimento e manutengao dos repositérios,
assim como a observagao dos portais digitais dos repositérios, através da consulta
sistematica aos sites dos RI, analisando as categorias selecionadas a fim de
verificarmos a versdo do Dspace utilizada, disponibilizagao de conteudo, tipologia
dos documentos, estrutura e interacdo. Para tal foi criado um instrumento
denominado “Roteiro de observacao e analise do RI” do qual consta as categorias
de observacao.

" Disponivel em: http://livroaberto.ibict.br/Manifesto.pdf. Acesso em: 10 abr. 2019.

2Disponivel em: https://kuramoto.wordpress.com/2009/04/20/edital-fineppcalxbdb-n%C2%BA-
0012009-foi-revogado/. Acesso em: 10 abr. 2019.
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Avaliagcao de Repositérios Institucionais

Para pontuarmos a avaliagdo de Repositérios Institucionais (RI), é
primordial que possamos definir o que venha a ser o RI.

Segundo Bustos-Gonzalez; Fernandez-Porcel e Johnson (2007), na obra,
Diretrizes para a criagdo dos repositorios institucionais nas universidades e
organizagbes de educacgéo superior, Rl é:

Um sistema de informagdo que reune, preserva, divulga e permite o
acesso a producdo intelectual e académica das Comunidades
Universitarias. Na atualidade o RI representa uma ferramenta chave no
sistema politico cientifico e académico da universidade.

Corroborando com os autores citados, Nascimento (2014, p. 23) considera
que “Os repositérios digitais se constituem como ferramentas tecnologicas de
informacdo e comunicacdo favorecendo a disseminacdo da produgcdo do
conhecimento”.

No que tange a avaliacdo dos repositérios institucionais, esta € parte
essencial no processo da comunicagao cientifica em acesso aberto, que tem por
objetivo um acompanhamento periddico da ferramenta, em virtude da sua recente
concepgao, como apontado por Vianna e Carvalho (2013, p. 13)

Os RIs sao ferramentas relativamente novas, em desenvolvimento e em
constante mudanga e a percepgao de seus resultados positivos ainda é
pequeno por parte dos usuarios. Como ferramenta em desenvolvimento
ela necessita de avaliagbes constantes e uma integracdo entre os
profissionais da area da Ciéncia da Informagéo e o pessoal de TI, bem
COmMO com 0S Seus usuarios.

Alguns fatores sdo essenciais para o sucesso e amplitude de um R,
dentre eles, a avaliagdo continua, objetivando identificar pontos frageis que
necessitem de uma intervengdo, bem como pontos fortes que possam ser
ampliados, socializada e compartilhada com comunidades afins.

Lameira (2016), ao propor um método de avaliacdo para os RI, nos
apresenta algumas caracteristicas importantes para o sucesso de um repositorio
institucional. Essas caracteristicas foram identificadas com base em diversos
autores, listados no seu estudo. A autora nos apresenta trés dimensdes de
avaliagcao, sao elas: qualidade do sistema; qualidade da informacédo e qualidade
do servigo. Para cada dimensao apresentada existem diversas caracteristicas que
podem ser avaliadas. Para exemplificar, seguem algumas delas no quadro abaixo:

13
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Quadro 1: Dimensbes e caracteristicas de avaliagdo do RI.

Dimensdes Caracteristicas

Qualidade Utilidade | Facilidade Confiabilidade Tempo Integragao Flexibilidade Acessibilidade
do de uso de

Sistema resposta

Qualidade Clareza Relevancia Legibilidade Utilidade | Exatidao Atualizagéo Oportunidade
da

Informagéo

Qualidade Credibilidade Confiabilidade Comunicagao Seguranga Acessibilidade
do

Servigo

Fonte: elaboracgao do autor.

Assim como nesse levantamento, Lameira (2016) sugere que o método de
observagao dos portais, bem como entrevistas com os gestores dos RI, sejam os
mais eficazes para a obtengao das respostas a cada uma dessas caracteristicas,
a fim de se realizar uma avaliacdo que corresponda de fato a situacao real.

Uma das caracteristicas referente a qualidade do servico trata-se da
credibilidade, e esta pode ser conferida através da posicdo ocupada pelo Rl no
“webometrics”,® que consiste em um sistema de classificagdo de universidades em
ambito mundial criado em 2008, que avalia, dentre outros aspectos, a quantidade
de conteudo da instituigdo disponivel na rede mundial de computadores, a
visibilidade e o impacto dessas publicagbes e suas citagbes, gerando um Ranking
das universidades. De acordo com Santos e Cardoso (2013, p. 02) “O Ranking
tornou-se, com o passar dos anos, uma referéncia basica para perceber a
visibilidade de repositérios cientificos na web”.

Os repositorios analisados nesse estudo aparecem nas seguintes posicoes
desse Ranking:

Quadro 2: Ranking webometrics

Universidade | UFBA UFPE UnB UFRGS | UFSC
Ranking 122 162 92 5 7°

Fonte: https://www.webometrics.info/en/Latin_America/Brazil.

Nessa analise podemos verificar que a Universidade Federal da Bahia esta
a frente apenas da Universidade Federal de Pernambuco em termos de
disponibilizagdo de conteudo na WEB, de acordo com o “Ranking webometrics”,
levando-se em consideragao as cinco universidades objeto desse estudo.

3 Disponivel em: https://www.webometrics.info/en/Latin_America/Brazil. Acesso em: 05 maio 2019.

14
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De um modo geral, percebemos que 0s cinco repositorios em questao
possuem boas colocagbes nesse Ranking. Destacamos, no entanto, que as
universidades que estdo na regido Nordeste do Brasil ainda possuem uma
colocacao inferior aos Rl localizados no Sul e Centro-Oeste do Pais.

O RI ao executar uma avaliagdo de forma periddica, possibilita que
algumas falhas possam ser detectadas e prontamente corrigidas. Além do mais,
nesse processo de autoavaliacdo também pode ser encontrado fatores positivos
passiveis de socializagao entre os demais RI, constituindo assim uma dinamica de
compartilhamento em prol do melhoramento dessa estratégia prevista no MAA. E
nesse sentido que se justifica a necessidade de verificagdo, juntos aos cinco
repositorios selecionados pelo edital supramencionado, do cenario atual de
desenvolvimento, manutencéo e disponibilizagao de conteudo.

No que se refere a autoavaliagao, verificamos que o RI-UFSC apresentou
recentemente um “Relatério de avaliagao e diagndstico do repositério institucional
da Universidade Federal de Santa Catarina” (2017), que possibilita uma analise
acerca da implantagao, manutencgao e gestao da ferramenta.

Entrevista com os gestores do Rl

Para a verificagdo de algumas caracteristicas nos Rl existe a necessidade
de extracdo desses dados através dos gestores dos repositorios, conforme aponta
Lameira (2016), para tanto, um dos instrumentos de coleta de dados utilizado para
identificar as barreiras enfrentadas e as praticas adotas na implantacao,
desenvolvimento e manutencdo dos repositorios, foi a realizagdo de uma
entrevista com os gestores que fazem parte do universo da pesquisa.

Essas entrevistas estruturadas foram realizadas através do envio de e-mail
aos enderecos eletrénicos, em 25 de julho de 2018, tanto dos repositérios quanto
dos proéprios gestores, quando havia esse contato. Obtivemos resposta de quatro
dos cinco gestores. O gestor que ndo respondeu foi contactado inumeras vezes,
sem sucesso.

As perguntas dirigidas aos gestores, de forma individualizada, nos
possibilitaram extrair deles a sua percepgado como participante no projeto piloto do
edital, bem como, o modo de atuacao dentro de uma esfera institucional tdo ampla
quanto as Universidades Federais no Brasil. Foram realizadas trés perguntas:

1.0 Repositério Institucional da Universidade (Nome da instituigdo) fez parte
do projeto piloto do IBICT a partir do edital FINEP/PCAL/XBDB 002 / 2009,
quais os pontos positivos dessa participagao? Houve pontos negativos?

2.Quais as principais dificuldades encontradas para a implantagao do RI?
3.Como avalia o RI dessa instituicado apds nove anos do edital?

Observacao dos portais digitais dos Repositérios Institucionais

Para a analise dos RI foi realizada a observacao dos proprios repositérios
institucionais, tendo como categorias de verificagdo os seguintes pontos:
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1.Layout da pagina;

2.Disposi¢ao do conteudo da pagina principal,
3.Versao DSpace;

4.Disponibilizagdo da versdo em outro idioma, e quais;
5.Existéncia de documentos normativos, e quais;
6.Tipos de documentos disponibilizados;
7.Quantidade de documentos disponibilizados;

Aqui, dispomos na Figura 1 um print com o layout das paginas dos cinco Rl
e a disposicao de conteudo de forma simplificada.

Figura 1: Pagina inicial dos RI

UFBA UFPE
E =5 T e T T

Repositario Digital u!zas X s
Frmer:

Comunidades no Repositério

NS - e

m UFRGS

unB UFSC

Fonte: elaboracéo do autor a partir das paginas dos Rl universo da pesquisa.

Através dessa disposicado é possivel identificar que, apenas ao ter o
primeiro contato com o RI, ja& percebemos a diferenga entre as versdes
apresentadas do DSpace, software utilizado na implantacdo do RI, e que

16



BIREDIALISTEL &)

consequentemente ira impactar o usuario. Alguns RI apresentam imagens na
primeira pagina, o que certamente € possibilitado pela versao atualizada do
software, e contribui para impactar positivamente, no usuario, através de uma
linguagem visual.

Esse fator nos remete a segunda categoria de analise, ou seja, a
disponibilizacdo do conteudo na pagina principal. Ao analisarmos as imagens,
podemos perceber que um sistema de identificacdo que explora elementos
visuais influenciara na busca da area do conhecimento que se deseja consultar, ou
mesmo das comunidades.

Vemos aqui que a versao atualizada do software DSpace € um fator que
causa um forte impacto no visual e consequentemente no acesso ao RlI, portanto,
€ importante que os gestores e as instituicbes mantenedoras estejam atentas
quanto a atualizagdo nao somente do conteudo nos Repositérios, mas também da
versao do software, visto que este podera expandir as possibilidades em termos
visuais, de uso e de interacao.

Como ja citado a versdo do DSpace possui sua parcela de contribuicdo na
visibilidade do RI, logo, procuramos identificar as versdes que os cinco Rl estdo
utiizando. No Quadro 3, relacionamos as versbes encontradas na pagina
principal dos RI, em dois deles esse dado ndo aparece.

Quadro 3: Categorias analisadas nos repositorios

I urFBA UFPE UnB UFRGS UFSC
Versao 3.2 5.6 - 5.8 -
DSpace Em fase de

atualizagao
para a
versao 5.7
Portugués Portugués Portugués Portugués Portugués
Idiomas Espanhol Espanhol Espanhol Espanhol Espanhol
Inglés Inglés Inglés Inglés Inglés
Francés

Fonte: elaboragao do autor.

7

Outro fator que pode gerar um impacto positivo é a possibilidade da

pagina do RI ser pesquisada em outro idioma. Nesse sentido, verificamos que os
cinco RI verificados possuem ao menos trés idiomas disponiveis, destacando-se o
RI da UnB que possuem além dos idiomas Portugués, Inglés e Espanhol, possui
também o idioma Francés.

No que se refere aos documentos normativos disponiveis na pagina dos R,
relacionamos abaixo alguns desses documentos encontrados.
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Quadro 4: Documentos normativos disponiveis no portal dos Rl

ALISTEL &

UFBA UFPE UnB UFRGS UFSC
Em Politica Resolugao que Portaria que Portaria que institui | Portaria que
Institucional institui a politica de | Institui a a politica de sistematiza a
(Consta a Portaria | informagéo do RI divulgacao digital informacao para o disponibilizacéo
de criagédo do RI) (2017). das teses e Lume (2010) (2013)

(2010).

dissertagdes.

Tutorial para
submissdes no
repositorio
institucional (RI) da
Universidade
Federal da Bahia
(UFBA).

Portaria de criagao
do grupo gestor
(2015).

Resolugao da
Reitoria (2013)
*Regulamenta a
Politica de
Informacdo do
Repositério
Institucional da
Universidade de
Brasilia (RIUNnB).

Instrugao
Normativa (2010)
Todo Trabalho de
Concluséo de
Curso de
Graduacéao devera
ser disponibilizado
no RI.

Relatorio de
avaliagao e
diagnéstico do
repositorio
institucional da
universidade
federal de santa
Catarina (2017).

Orientagdes para
uso do Repositorio

Portaria de criagao
do grupo gestor

Portaria que institui
o Comité gestor

Portaria para
sistematizar dos

Institucional da (2019). (2010). TCC no RI-

UFBA. UFSC.
Legislagao Resolucao (2005) — | Portaria MEC
pertinente ao Estabelece a (2006) - Institui
acesso a entrega da versao a divulgacao

informacao (Leis).

impressa e digital
das teses e
dissertacdes.

digital das teses
e dissertagdes
produzidas
pelos
programas de
doutorado e
mestrado
reconhecidos.

Instru¢des para
submissao de
teses, dissertagdes,
trabalhos de
conclusao de
mestrado e de
especializagéo para
divulgacdo no lume
— repositério digital
da UFRGS.

Fonte: elaboracao do autor.
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Observamos que apenas no Rl da UFSC os documentos normativos séo
obtidos através de um link que remete para outra pagina, diferente da pagina
original do RI. A pagina encontra-se organizada, porém o direcionamento para
outro ambiente pode ser um fator de impedimento e desconhecimento ao usuario.

Os documentos normativos encontrados ndo contemplam a recomendagéao
do OpenDoar* - Diretério de Repositérios de Acesso Aberto, que propde a
disponibilizacdo de algumas politicas que abarquem a submisséo, os dados e a
preservagao nos RI. Esse fato ja havia sido identificado por Silva Junior (2017),
que ao analisar as IFES brasileiras que possuem RI, verificou que estas nao
atendiam a uma dessas recomendagdées do OpenDoar, a divulgacdo de uma
politica de preservagéo.

Os tipos de documentos disponibilizados nos RI, de uma forma geral, sao:
teses e dissertagdes; artigos em eventos; artigos em periddicos; capitulos de livros
e livros. Nem todos os Repositorios contemplam essas categorias de documentos,
mas de forma ampla, todos eles disponibilizam teses e dissertacdes.

Quadro 5: Tipos de documentos disponiveis nos Repositérios

Teses Artigos Artigos Capitulos
e em em de Livros
Dissertagoes Eventos Periddicos Livros

UFBA Contém Contém Contém Contém Contém
UFPE Contém Nao Nao Nao Nao

localizado localizado localizado localizado
UnB Contém Contém Contém Contém Contém
UFRGS Contém Contém Contém Contém Contém
UFSC Contém Nao Contém Nao Contém

localizado localizado

Fonte: elaboragao do autor.

Disseminagdo do conteudo disponibilizado nos RI

Destacamos que o Repositorio da Universidade Federal da Bahia possui um
servigo de disseminagao do conhecimento denominado “Alerta”,”, que se destina a

“ Disponivel em: http://v2.sherpa.ac.uk/opendoar/. Acesso em: 10 de maio 2019.

5> Disponivel em: https://ndc.ufba.br/. Acesso em: 09 maio 2019.
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divulgar a produgcdo académica da instituicdo disponivel nesse ambiente virtual.
Essa divulgagdo através de um servico disseminagao contribui para ampliar a
abrangéncia e a visibilidade da produgéo cientifica e académica produzida na
instituicdo, com envios de Boletins em formato de newsletter semanais a toda
comunidade da UFBA, de parte da producao cientifica e académica inserida no RI
recentemente.

Um servico dessa natureza nao foi identificado nos demais repositorios
objeto desse estudo, dessa forma, esse aspecto positivo do RI-UFBA pode
influenciar os outros participantes do projeto piloto a ampliarem o seu raio de
divulgagao, através da criagdo de um servigo semelhante.

Analises e discussoes

Através das respostas obtidas, a partir das entrevistas, foi possivel verificar
o importante papel desempenhado pelo IBICT na execug¢do do edital, bem como
as dificuldades enfrentadas por alguns desses repositorios, pontos comuns
aparecem nas respostas de quase todos os gestores, a exemplo da auséncia de
uma politica institucional para o RI. Esse fator foi identificado através da
constatagdo da auséncia em alguns desses Rl de uma politica de fato institucional
que pudesse fortalecer o MAA, como demonstrado no Quadro 4.

A troca de experiéncias entre as instituicbes foi considerada um fator
positivo, inclusive no que se referia a utilizacado do DSpace. O Rl — UFRGS relata
0 quéo importante foi a participacdo no projeto piloto, mesmo ja tendo ocorrido a
implantacdo do “Lume” — nome préprio associado ao Rl da instituigdo, em 2008, a
troca de experiéncia, possibilitou contribuir com as outras instituicbes no que se
referia ao uso do Dspace.

Consideramos que a troca de experiéncia entre as instituicbes pode ter
contribuido também na implantagdo do Repositorio Instituicdo da UFPE em 2014,
e que, recentemente, em 2019 passou a adotar o nome préprio de “Atenna”.
Verificamos que a adocdo de nome proprio dado aos repositérios cria uma
identidade forte e um significado importante ao sugerir nomes ligados ao
conhecimento. Tratando-se dos cinco RI verificados, apenas as Universidade do
Rio Grande do Sul e Pernambuco adotam uma denominacéao propria.

Identificamos que algumas instituicbes possuem uma atengdo mais
aprimorada no que tange a gestdo do RI, demonstrando interesse em executar de
forma adequada as diretrizes do MAA, mas podem esbarrar em entraves que na
maioria das vezes independe da vontade e empenho do gestor e da equipe do RI.

No geral, a autoavaliacdo dos Rl revela os avangos alcangados em termos
de comunicagao cientifica da instituigao e visibilidade dessa produgédo, ao mesmo
tempo em que traduz a consciéncia da necessidade de maior participagcdo da
comunidade e das instancias superiores.

Em relacdo a observacgao realizada nos repositérios, foi possivel verificar
que em alguns deles, encontram-se em suas versdes mais atualizadas do Dspace,
sendo que um deles a efetivacdo dessa atualizagdo esta em processo, 0 que
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certamente possibilitara uma melhor visualizagdo do conteudo com um layout mais
moderno, tornando-o mais agradavel e dindmico, e outros dois que nao foi
possivel identificar a versao.

Outro aspecto relevante diz respeito ao idioma, todos eles possuem pelo
menos a versdao em trés idiomas, a saber: Portugués, Inglés e Espanhol —
facilitando dessa forma o intercambio de informacdes. A excecéo fica acerca do RI
da UnB que possui adicionalmente o idioma Francés.

Consideragoes Finais

O estudo nos permite concluir que a implantagdo dos RI nas IFES
selecionadas para o projeto piloto, contribuiu de forma significativa para ampliar a
comunicacao cientifica da instituicho, mas ainda enfrenta dificuldades que
permanecem desde a implantagdo, tais como: participagdo da comunidade
académica, engajamento das instancias superiores e recursos humanos para
manutencgado. Foi possivel identificar que alguns RI estdo mais avangados em
termos de disponibilizagdo de conteudo, como em apresentagao e layout, trazendo
talvez uma maior satisfacdo ao usuario.

Identificamos que alguns desses repositorios ainda ndo dispdéem de
documentos normativos adequados, especialmente a politica institucional bem
definida, o que evidencia um fator negativo, haja vista esse ser o documento
norteador para a comunidade académica atuar na participacdo mais efetiva na
disponibilizagado do conteudo produzido pela universidade.

Considerando que as IFES selecionadas como projeto piloto no edital
estavam em estagios diferentes na concepgéo do acesso aberto, e que de fato
todas elas implantaram os seus Rl com o apoio do IBICT, ainda que com certa
dificuldade de ordem institucional, verificamos que estas tém cumprido os
objetivos do MAA, algumas delas ainda de forma timida e incipiente. A avaliagao
constante do estado de desenvolvimento e manutencao dos Rl € uma premissa
que deve ser motivada e executada com a finalidade de aprimoramento e
acompanhamento das tendéncias em torno do Open Access.
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Repositorios de acesso aberto brasileiros: caracteristicas,
crescimento e possibilidades futuras
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Resumo

Este trabalho, adequado ao eixo tematico "Repositérios Institucionais e Tematicos",
busca avaliar a evolugao de repositorios brasileiros entre 2011 e inicio de 2019 e
com isso proporcionar uma visao global da infraestrutura destas plataformas. O
surgimento de repositérios esta diretamente ligado a popularizagéo de tecnologias
de informacdo e comunicacdo e seu impacto no processo da comunicagao
cientifica. Com o avango do movimento de politicas de acesso aberto em todo o
mundo, os repositorios tiveram um desenvolvimento relevante e significativo na
ultima década. Através do diretorio OpenDOAR, pretende-se verificar a quantidade
de repositorios brasileiros, o idioma do conteudo, visdo geral dos softwares
utilizados nas plataformas, assunto e conteudo das cole¢des e o crescimento no
periodo de 2011 a 2019. Com isso, € possivel considerarmos trajetérias futuras no
desenvolvimento de repositérios como a possibilidade de infraestrutura distribuida
globalmente e servigcos de valor agregado, transformando o sistema mais centrado
em pesquisa, aberto e apoiando a inovagdo, enquanto, a0 mesmo tempo, é
coletivamente gerenciado pela comunidade académica.

Palavras-chave: Repositorios Digitais; Open-Access; Movimento de acesso livre a
informacao; OpenDOAR

Abstract

This work, appropriate to the thematic axis "Institutional and Thematic Repositories”,
seeks to evaluate the evolution of Brazilian repositories between 2011 and early
2019 and thus provide a global view of the infrastructure of these platforms. The
emergence of repositories is directly linked to the popularization of information and
communication technologies and their impact on the process of scientific
communication. With the advancement of open access policies worldwide,
repositories have developed relevant and significantly over the last decade. Through
the OpenDoar directory, we intend to check the number of Brazilian repositories,
content language, an overview of the software used in these platforms, subject and
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content of the collections and growth in the period from 2011 to 2019. With this, it is
possible to consider possible future paths in the development of repositories such
as the possibility of globally distributed infrastructure and value-added services,
transforming the system more focused on research, open and supported innovation,
while at the same time collectively managed by the academic community.

Keywords: Digital repositories; Open-Access; OpenDOAR

Introducgao

Repositérios institucionais podem ser descritos como colegdes digitais que
coletam e preservam a producdo intelectual de uma comunidade especifica
(PINFIELD, 2009). Estes repositorios armazenam e tornam acessiveis o patriménio
educacional, de pesquisa e associado a uma instituicdo. O surgimento destas
colegcdes esta diretamente atrelado ao desenvolvimento de tecnologias de
informacéo e comunicacio e seu impacto no processo de comunicacgao cientifica.
Com o avanco do movimento de politicas de acesso aberto em todo mundo
(Baseada na declaracdo de Budapeste, em 2001), os repositorios tiveram um
desenvolvimento relevante e significativo na ultima década.

Diante deste fato, esta pesquisa busca avaliar a evolugdo de Repositorios
brasileiros entre 2011 e inicio de 2019 e com isso proporcionar uma visao holistica
da infraestrutura destas plataformas. Os dados para esta pesquisa sao de origem
do OpenDOAR, um diretério que reune iniciativas de acesso aberto e monitoram o
crescimento do movimento de acesso aberto & informagao cientifica no mundo
através do registro de repositorios académicos Open-Access. Nesse sentido,
implica, por um lado, abordagem tedrica sobre a tematica acerca dos conceitos
basilares e, de outro, abordagem exploratoria e comparativa no que tange o objeto
empirico: os repositérios brasileiros registrados no OpenDOAR.

Com isto, além de delinear uma progressao histérica e as caracteristicas
atuais da situagao dos repositorios, a pesquisa traz discussdes acerca de possiveis
trajetorias futuras no desenvolvimento de repositérios como a possibilidade de
infraestrutura distribuida globalmente e servigos de valor agregado, transformando
o sistema mais centrado em pesquisa, aberto e apoiando a inovagao e, ao mesmo
tempo, coletivamente gerenciado pela comunidade académica.

Definicoes

Inicialmente, € importante estabelecer algumas definicbes de conceitos-
chave, particularmente ‘Acesso aberto a Informacido’ e ‘Repositorios’, por serem
fundamentos bases para esta pesquisa.

O Acesso aberto a informacao é respectivamente o resultado:

(1) de uma reagao dos pesquisadores ao modelo de negdcios de editoras
comerciais de revistas cientificas (e seus precos cada vez mais altos de
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assinatura); e da (2) crescente conscientizagdo do aumento de impacto
provocado pela disponibilizacdo de documentos cientificos livres de
barreiras ao acesso. O mote do movimento mundial em favor do Acesso
Livre a resultados de pesquisa, portanto, € a disseminagdo ampla e
irrestrita dos resultados de pesquisas financiadas com recursos publicos
(BAPTISTA et al, 2007, p.2).

No inicio do século XXI a Open Society Institute (OSI) promoveu uma reunido
em Budapeste que resultou, provavelmente em um dos mais relevantes
documentos no marco das iniciativas do movimento de Acesso Livre. O documento
ficou conhecido como Budapest Open Access Initiative (BOAI)'. A BOAI
estabeleceu ali duas estratégias praticas para iniciativa Open-Access: uma seria
através de revistas de acesso livre, sem restrigdo de acesso e sem cobranca de
assinatura ou taxas de acesso; outra seria pelo auto arquivamento, através dos
autores, de artigos publicados nas revistas cientificas em repositorios, disciplinares
ou institucionais. A primeira foi denominada de via dourada e a segunda, via verde.
(HOUGHTON; SWAN, 2013)

Ambos mecanismos possuem larga literatura discutindo suas especificidades
e efeitos. Neste ano, o Directory of Open Access Journals — DOAJ registrou 12.932
revistas de Acesso livre que cumprem diretrizes da via dourada?, enquanto o
OpenDOAR tem inscritos em margco de 2019 cerca de 4.000 Repositérios
Institucionais operando na via verde3. Pinfield (2009) nos recorda que esses dois
caminhos sao vias paralelas distintas, alternativas e ndo complementares e que
defensores de ambos os lados tem apresentado discussdes na literatura da area.

O que é perceptivel é que a discussao acerca de repositorios esta vinculada
diretamente ao seu papel de suporte a Via Verde (PINFIELD, 2009; BJORK ET AL.,
2014; HOUGHTON e SWAN, 2013) e os Repositorios incluidos neste estudo estao
neste escopo. Pinfield (2009, p.165, tradugcédo nossa) define os Repositérios como:

Um conjunto de sistemas e servigos que facilita a ingestdo, o
armazenamento, o gerenciamento, a recuperacao, a disponibilizacéo e a
reutilizacdo de objetos digitais. Repositérios podem ser criados por
instituicbes, comunidades, financiadores de pesquisa ou outros grupos.
Podem fornecer acesso a uma variedade de objetos digitais, incluindo
artigos de periddicos avaliado por pares, capitulos de livros, teses,
conjuntos de dados, objetos de aprendizado ou arquivos de midia.
(TRADUCAO NOSSA)*

1 A declaragéo original pode ser lida em: https://www.budapestopenaccessinitiative.org/read

2 Acessar a pagina oficial do DOAJ. Disponivel em https://doaj.org/. Acesso em: 01/03/2019

3 Acessar a pagina oficial do OpenDOAR. Disponivel em https://v2.sherpa.ac.uk/opendoar/.
Acesso em: 01/03/2019

4 As a set of systems and services that facilitates the ingest, storage, management, retrieval,
display, and reuse of digital objects. Repositories may be set up by institutions, subject
communities, research funders, or other groups. They may provide access to a variety of digital
objects, including peer-reviewed journal articles, book chapters, theses, datasets, learning objects,
or rich media files.
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Distingdes, tipologias e caracteristicas s&o muito bem colocadas em Heery e
Anderson (2005). Aqui, cabe destacar que o presente artigo analisa toda populagao
de repositdrios brasileiros de acesso aberto através do OpenDOAR, um diret6rio de
repositorios de acesso aberto baseado na Universidade de Nottingham, Reino
Unido, realizado inicialmente em parceria com a Universidade de Lund, na Suécia.
O OpenDOAR foi criado em 2005 para criar “um diretério oficial de repositérios
académicos de acesso aberto” em todo o mundo (OPENDOAR). Seus registros sao
periodicamente revisados e atualizados em seu banco de dados oferecendo um
escopo atualizado do cenario de repositérios em todo mundo.

O servigo OpenDOAR ¢€, atualmente, usado como fonte de dados para
pesquisas de acesso aberto e diferentes projetos de monitoramento dos avangos
do Open Access (projetos como 0 BASE, CORE, Open Access Tracker, OpenAlRE,
OpenDepot, Repository 66 e ROAR).

Resultados
Crescimento dos repositorios

No geral, o numero total de repositorios brasileiros no OpenDOAR cresceu
de 28 em janeiro de 2011 para 109 em abril de 2019 (conforme mostra a figura 1).
Isso representa um aumento de 289% durante o periodo. No entanto, a taxa de
crescimento nao foi inteiramente consistente e equilibrada durante esse periodo:
houve crescimento muito acentuado em 2011 (de 28 para 56 repositorios entre
janeiro e dezembro) e um periodo estagnado de crescimento em todo o ano 2018.

Repositorios brasileiros cadastrados no
OpenDOAR

Figura 1: Evolugéo de repositérios brasileiros cadastrados no OpenDOAR
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Distribuicdo geogréafica

A Figura 2 ilustra o crescimento de repositorios digitais no Brasil divididos por
regido geografica entre 2011 e abril de 2019.

Os dados mostram a regiao sudeste com maior consisténcia diante as outras
regides, que por sua vez tiveram leves crescimentos em meio a longos periodos
estagnados. A Regiao Norte registrou seu primeiro Repositorio somente em 2018.

Mais detalhes podem ser apreciados na Figura 3, onde o detalhe de
crescimento € mostrado pelas Unidades Federativas do pais. Os dados mostram
que o estado de Sdo Paulo teve a maior cobertura no OpenDOAR, seguido pelo
Distrito Federal, Rio de Janeiro e Minas Gerais. Aqui, podemos perceber que apesar
da regido Centro-Oeste parecer como segunda maior regido coberta, seu valor se
deve quase que exclusivamente ao Distrito Federal, que detém a marca de 18 dos
22 repositorios registrados na regido. Voltando a observagdo dos estados,
percebemos um segundo bloco que agrupa os 3 estados da Regido Sul: Parana,
Rio Grande do Sul e Santa Catarina e, por fim, um ultimo grupo que mostra estados
com 2 ou apenas 1 repositorio registrado.

Crescimento dos Repositorios por regiao
Janeiro de 2011 a Abril de 2019
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Figura 2: Crescimento de repositorios brasileiros por regido geografica no OpenDOAR
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Crescimento dos Repositorios por estados
Janeiro de 2011 a Abril de 2019
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Figura 3: Crescimento de repositorios brasileiros por Unidade Federativa no OpenDOAR

Caracteristicas

Caracteristicas mais especificas da infraestrutura dos repositorios brasileiros
registrados podem ser identificadas a partir dos dados do OpenDOAR. E possivel
categorizar tipos de repositorio (institucional, disciplinar, etc.), cobertura do assunto
(multidisciplinar ou assunto especifico), tipo de conteudo registrado (artigos de
periodicos, teses etc.), idioma e tamanho. Esses dados podem ser comparados de
forma temporal, para identificar quaisquer alteracdes importantes desde entao.

Em relagdo a tipologia, a quantidade de repositérios denominados
institucionais pelo OpenDOAR é expressivamente maior (Figura 4): 89 repositérios
institucionais de um total de 109, correspondendo a 81,6% dos repositérios
brasileiros registrados no OpenDOAR. Outras duas importantes categorias de
repositérios numeraram bem menos: Repositérios Governamentais foram
registrados 7 vezes (6,4%) e Repositorios Disciplinares 11 (10,1%). Somente 2
repositdrios (1,8%) foram classificados como Agregadores. E interessante comparar
estes percentuais com o registrado no inicio de 2011. Em janeiro de 2011,
Repositérios Institucionais ainda ndo tinham alcangado ampla maioria, dos 28
repositérios cadastrados, 16 (57,1%) foram categorizados como institucionais.
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Repositorios Disciplinares tinham 28,6% (8 repositérios), seguidos por 3
Governamentais (10,7%) e 1 Agregador (3,6%).

Tipos de Repositorios

Agregador Disciplinar Governamental Institucional

Figura 4: Classificagéo de tipos de Repositorios brasileiros pelo OpenDOAR. 2011-2019

Em se tratando de cobertura de assunto, o registro do més de abril de 2019
coloca praticamente metade dos repositérios como multidisciplinares, o que néo é
surpresa, visto o dominio em quantidade dos repositorios institucionais. A Tabela 1
mostra que Repositdrios multidisciplinares representam 69 (47%) dos repositérios
brasileiros.

Onde os repositérios tém uma cobertura de assunto identificavel especifica
(em vez de ser multidisciplinar), os assuntos sao registrados no OpenDOAR. Ha
uma grande variedade de assuntos listados sem que qualquer area tematica
principal esteja dominando: todos estdo abaixo de 10% do numero total de
repositorios.

Assunto Frequéncia Porcentagem
Multidisciplinar 69 47%
Saude e Medicina 8 5%
Direito e Politica 8 5%
Ciéncias Gerais 7 5%
Educacao 6 4%
Computacgao e Ti 5 3%
Biblioteconomia e Ciéncia da

Informacgéao 4 3%
Administragcédo e Planejamento 4 3%
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Fisica e Astronomia 4 3%
Tecnologia 3 2%
Negocios e Economia 3 2%
Agricultura, Alimentos e Veterinaria 3 2%
Quimica e Tecnologia Quimica 3 2%
Artes e Humanidades 2 1%
Geografia e Estudos Regionais 2 1%
Historia e Arqueologia 2 1%
Ciéncias Sociais 2 1%
Psicologia 2 1%
Geologia e Ciéncias Planetarias 2 1%
Arquitetura 1 1%
Engenharia Civil 1 1%
Engenharia Elétrica e Eletrénica 1 1%
Engenharia Mecénica e de Materiais 1 1%
Belas Artes e Artes Cénicas 1 1%
Linguagem e literatura 1 1%
Biologia e Bioquimica 1 1%
Ecologia e Meio Ambiente 1 1%

Matematica e Estatistica 1 1%
Tabela 1: Cobertura de assunto em Repositérios Brasileiros

No que se refere a tipologia de materiais em repositorios, a figura 5 nos
mostra que os dois tipos de conteudo mais comum para os repositérios brasileiros
listados no OpenDOAR séo teses e dissertagdes e artigos cientificos: cerca de 63%
dos repositorios incluem estes dois tipos de conteudo. Outros tipos de conteudo que
se destacam sao capitulos de livros (presente em 41% dos repositérios) e anais de
conferéncias (29%). Foram identificados outros tipos, como formatos especificos,
incluindo material didatico, bibliografias, materiais audiovisuais, dentre outros, em
menor numero de repositérios. A maioria dos repositorios inclui varios tipos de
conteudo que apoiam claramente o processo de comunicacdo académica e
institucional de varias maneiras. Essas propor¢des nao mudaram desde 2011.

31



Tipos de materiais

Figura 5: Tipos de materiais hospedados nos Repositérios Digitais Brasileiros

O idioma também ¢é uma caracteristica importante dos repositorios
identificados no OpenDOAR. Em abril de 2019, os repositérios brasileiros listados
continham recursos em trés idiomas. A lingua portuguesa € majoritaria. 108
repositérios (99%) incluiam material em lingua portuguesa (Tabela 2), naturalmente
o predominio do idioma se explica devido a lingua nativa do pais. O segundo idioma
com mais ocorréncia € o inglés (32; 29%), que reflete a posi¢cado da lingua como a
globalmente aceita em estudos, particularmente nos dominios da ciéncia, tecnologia
e medicina (Tardy, 2004). Por fim, 16 repositérios (15%) foram listados com
ocorréncia do idioma espanhol.

Idioma Total Porcentagem

Inglés 32 29%
Espanhol 16 15%
Portugués 108 99%

Tabela 2: Idiomas presentes em Repositérios Brasileiros

Uma questao que merece ateng¢ao associada a repositorios € seu tamanho.
Grandes repositérios contém milhdes de itens. Por exemplo, o inglés 'Europe
PubMed Central' possui, de acordo com o OpenDOAR, 420.000.000 de registros.
No entanto a grande maioria dos repositorios € relativamente pequena e isso esta
de acordo com o contexto brasileiro. O maior repositorio brasileiro registrou 275.112
registros. Embora a média de registros em repositorios brasileiros seja 20.451, a
Figura 6 nos mostra que a incidéncia de repositorios entre 100 e 1.000 registros sao
bem maiores do que em outros grupos. Os dados mostram, em termos
simplificados, que ha um numero muito pequeno de repositérios grandes (ou seja,
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com mais de 150.000) e um grande numero de pequenos repositorios (com entre
100 e 25.000 itens) que compdem o cenario brasileiro de repositérios.

Histograma Tamanho Repositdrios
Brasileiros

Figura 6: Histograma de frequéncia de quantidade de itens nos Repositorios Digitais Brasileiros

Ao analisar as plataformas de software utilizadas pelos repositérios,
percebemos que o DSpace tem dominio majoritario do mercado e
consequentemente permite aos repositérios a utilizacdo de servicos de
interoperabilidade com o protocolo OAIl. Podemos verificar ainda uma quantidade
consideravel de solugdes desenvolvidas localmente, que dificulta a identificacdo de
Seus recursos.
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Figura 7: Plataformas de softwares utilizados por Repositérios Digitais Brasileiros

Consideragoes

Os dados apresentados mostram crescimento em repositorios brasileiros
entre 2011 e inicio de 2019. O crescimento foi concentrado na regidao Sudeste,
seguido pelas regides Centro-Oeste (devido ao forte desempenho do Distrito
Federal) e Sul. Somente mais recentemente, houve surgimento de repositérios na
regidao Norte, que possui niveis comparativamente baixos de desenvolvimento de
repositérios. Os maiores numeros de repositérios estdo em Sao Paulo, Distrito
Federal e Rio de Janeiro.

Repositorios sao predominantemente institucionais em seu foco e
multidisciplinar em sua cobertura. Eles ainda tém forte papel como biblioteca de
teses e dissertacdes, porém ja tém estabelecido guarda de artigos cientificos e, sdo
majoritariamente em portugués. Embora o tamanho dos repositérios seja dificil de
avaliar com precisdo, os dados disponiveis indicam que ha um pequeno numero de
grandes repositorios e um grande numero de pequenos repositérios. A configuragao
técnica mais comum para um repositério envolve o uso do software DSPACE
(compativel com OAI de cdodigo aberto), mas, significativamente, muitas vezes nao
inclui o licenciamento formal de conteudo.

Em contexto global, Xia (2012) traz considera¢des sobre tendéncias e
caracteristicas da difusdo de Repositorios Digitais e Periddicos de acesso aberto.
Ele identifica um numero de facilitadores e barreiras a adog¢ao que ajudam a explicar
muitas das principais tendéncias apresentadas pelos repositérios brasileiros.
Questdes de infraestrutura tecnolégica podem ser razoavelmente assumidas como
barreiras significativas para o desenvolvimento de repositérios na regido Norte, por
exemplo.
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Aparentemente ainda existe um potencial consideravel para a continuacao
da expansao da infraestrutura do repositério no Brasil mesmo que o numero de
repositérios em determinadas regides esteja mais proximo de um ponto de
saturagao. Por exemplo, em Sao Paulo, todas as grandes instituicdes de pesquisa
agora tém repositorios e, portanto, € provavel que o crescimento no numero de
repositérios futuro ndo seja o mesmo - embora os dados aqui apresentados ainda
nao sugerem que isso pode ter comegado a acontecer. Isso, € claro, se aplica ao
crescimento do numero de repositorios em vez de crescimento em seus conteudos.
Como ja foi demonstrado, para a grande maioria dos repositérios, permanece um
potencial consideravel para expandir o conteudo.

E muito provavel que as diferentes regides continuem a avancar em
velocidades diferentes, dependendo do complexo conjunto de fatores técnicos,
culturais, gerenciais e econdmicos. E importante que tais desenvolvimentos
continuem a ser rastreados e monitorados.

Os dados do servico OpenDOAR apresentados aqui fornecem uma
perspectiva importante sobre o desenvolvimento da infraestrutura de repositérios
brasileiros na ultima década. A partir destes resultados, a percep¢ao é de que séo
necessarias mais pesquisas de analise e comparagdao com outras regides do
planeta para monitorar tendéncias de desenvolvimento e avaliar a importancia de
fatores que os influenciam. O trabalho evidencia a necessidade de fortalecimento
de servicos de repositério, particularmente em torno da criagao e disponibilizagao
de politicas de reutilizagao de recursos.
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Resumo

Em 2017 foi fundado o Laboratério em Rede de Humanidades Digitais (Larhud), fruto do
grupo de pesquisa que se dedica aos estudos criticos e as praticas em Humanidades
Digitais. Sua criagao teve como objetivo construir um canal estruturado de colaboragao
entre os pesquisadores internos e externos com foco no desenvolvimento e na reflexao
sobre o pensar em solugdes metodoldgicas para a pesquisa nas humanidades. Um
caminho adotado pelo Larhud é criar um repositério digital tematico, para reunir o
conjunto da producgao cientifica e académica dos integrantes do GP, contribuindo para
ampliar a visibilidade de sua producéo e preservar sua memoria. Um repositério pode
ser definido como um local de armazenamento, de guarda e arquivamento de objetos
digitais. Quanto ao seu propdsito, se classifica como institucional — um espaco onde se
armazenam os documentos administrativos, académicos e cientificos de uma instituicao
— ou tematico — guarda objetos relacionados a uma determinada area sem limites
institucionais — cada um com caracteristicas e estrutura préprias. O artigo propoe
apresentar um estudo descritivo, detalhando o passo a passo relacionado a
estruturagcado das etapas de navegacgao, organizagao e representacao da informacao no
contexto do repositorio pela perspectiva da arquitetura da informacao. A etapa inicial foi
identificar seus usuarios: administradores, pesquisadores e possiveis visitantes. A etapa
atual consiste na organizagao e representacao da informagéo a partir da definicdo das
areas tematicas, comunidades e colegcbes que irdo compor estruturalmente o
repositério, bem como da selecdo do tipo de metadados que serao utilizados.

Palavras-chave: Repositério Digital, Humanidades Digitais, Arquitetura da Informacao,
Preservagao Digital.
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Abstract

In 2017 was founded the Laboratério em Rede de Humanidades Digitais (Larhud), the
result of a research group dedicated to critical studies and practices in Digital
Humanities. Its purpose was to build a structured channel of collaboration between
internal and external researchers focused on the development and reflection on thinking
about methodological solutions for research in the humanities. One way Larhud adopts
is to create a thematic digital repository to bring together the scientific and academic
production of the members of the GP, contributing to increase the visibility of its
production and preserve its memory. A repository can be defined as a location for
storing, storing and archiving digital objects. As for its purpose, it is classified as
institutional - a space where administrative, academic and scientific documents of an
institution - or thematic - store objects related to a certain area without institutional limits
- each with its own characteristics and structure. The article proposes to present a
descriptive study, detailing the step by step related to the structuring of the steps of
navigation, organization and representation of the information in the context of the
repository from the information architecture perspective. The initial step was to identify
its users: administrators, researchers and potential visitors. The current stage consists of
the organization and representation of information from the definition of thematic areas,
communities and collections that will structure the repository, as well as the selection of
the type of metadata that will be used.

Keywords: Digital Repository, Digital Humanities, Information Architecture, Digital
Preservation.

Introdugao

Segundo Dacos (2011), as humanidades digitais se referem ao conjunto das
ciéncias humanas e sociais, as artes e as letras e também designam uma
transdisciplina, portadora dos métodos, dos dispositivos e das perspectivas heuristicas
ligadas ao digital no dominio das ciéncias humanas e sociais (DACOS, 2011). No Brasil,
ainda que a busca pelo tema das Humanidades Digitais se mostre recorrente nos
ultimos anos, com o discurso da interdisciplinaridade aparecendo em boa parte das
inciativas apresentadas publicamente, € possivel percebermos na pratica que esta
interdisciplinaridade ndo ocorre de forma efetiva quando o assunto € acesso a
informagdo e reuso de dados gerados por ferramentas e métodos que se mostram
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interdisciplinares por natureza.

A virada digital (digital turn) abalou, de certa forma, as estruturas do cenario
académico, levando professores e pesquisadores a se questionarem e reavaliarem
suas estratégias de preservagéo e de uso da informagao cientifica para a continuidade
da produgao do conhecimento e da promogao ao seu acesso.

Dentro desse novo cenario que se apresentou foi criado, no ano de 2017, o
Laboratério em Rede de Humanidades Digitais (Larhud), fruto do grupo de pesquisa
que se dedica aos estudos criticos e as praticas em Humanidades Digitais, mas o
cenario também nos convidou a pensar sobre a construcdo de um repositério que fosse
capaz de guardar e preservar dados brutos (raw data) provenientes da pesquisa em
humanidades de maneira a promover seu acesso pela comunidade cientifica e que
possibilite, entre outras coisas, seu acompanhamento, a troca de informacgdes além de,
consequentemente, a geragao de inovagao e de novos conteudos. Assim, o Larhud se
prop&s criar um repositorio digital que tem por objetivo reunir o conjunto da produgao
cientifica e académica dos integrantes do GP, contribuindo para ampliar a visibilidade
de sua produgéo e também preservar sua memoria.

O presente artigo pretende apresentar um estudo de caso descritivo,
desenvolvido no ambito do GP, em que sera detalhado o passo a passo relacionado a
estruturagdo das etapas de navegacgao, organizagao e representacdo da informagao no
contexto do repositorio pela perspectiva da Arquitetura da Informacgao. A etapa inicial foi
organizar uma reunido para responder a algumas questdes basicas que dariam o
suporte para se pensar a estrutura do repositério. O passo seguinte foi identificar seus
usuarios: administradores, pesquisadores e possiveis visitantes, definindo para cada
um deles um nivel de permissbes. A etapa atual consiste na organizacdo e
representacédo da informacgao a partir da definicdo das areas tematicas, comunidades e
coleg¢des que irao compor estruturalmente o repositorio, bem como da selegcédo do tipo
de metadados que serao utilizados.

O inicio de tudo

Um repositério pode ser definido, no contexto atual, como um local de
armazenamento, de guarda e arquivamento de objetos digitais. Os repositorios, quanto
ao seu proposito, sdo classificados como institucionais — um espaco onde se
armazenam os documentos administrativos, académicos e cientificos de uma instituicao
— ou tematicos — guarda objetos relacionados a uma determinada area sem limites
institucionais, como proposto pelo Larhud para a area das Humanidades Digitais — cada
um com caracteristicas e estrutura préprias.

Os repositorios digitais (RDs) sdo bases de dados online que reunem de
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maneira organizada a produgéao cientifica de uma instituicdo ou area tematica.
Os RDs armazenam arquivos de diversos formatos. Ainda, resultam em uma
série de beneficios tanto para os pesquisadores quanto as instituicbes ou
sociedades cientificas, proporcionam maior visibilidade aos resultados de
pesquisas e possibilitam a preservacdo da memoria cientifica de sua instituigao.
Os RDs podem ser institucionais ou tematicos. Os repositérios institucionais
lidam com a producéo cientifica de uma determinada instituicdo. Os repositérios
tematicos com a produgao cientifica de uma determinada area, sem limites
institucionais. (IBICT, s.d.)

A ideia de criagdo de um repositério tematico para o Larhud surgiu apdés os
pesquisadores perceberem que estavam gerando um numero significativo de dados em
suas pesquisas, mas ndo tinham um local em que estes dados pudessem ser
preservados e compartilhados. Mas também ficou perceptivel que os dados, enquanto
fontes de pesquisa em potencial, ndo estavam recebendo o tratamento ideal, correndo
mesmo o risco de se tornarem irrecuperaveis.

Do "critico cultural" ao "processador de dados", é fato que este novo contexto
de mudanga vivida pelo pesquisador das humanidades lato sensu representa
um novo “despertar” para um desafio razoavelmente dificil que se baseia no
desenvolvimento de competéncias informacionais aplicadas as novas
tecnologias de informagdo e comunicagdo (NTIC) por pesquisadores das
humanidades. (PIMENTA, 2017, p.12)

Uma das indagacgdes iniciais por parte dos pesquisadores envolvidos na criagao
do repositério foi sobre a plataforma a ser usada. A duvida inicial era sobre o uso do
Dspace, um software para o gerenciamento de acervo digital, utilizado para
implementagéo de repositorios institucionais, ou o Zenodo, um repositorio de dados de
pesquisa criado pelo OpenAlRE e pelo European Organization for Nuclear Research
(CERN) para fornecer um local confiavel para os pesquisadores depositarem seus
conjuntos de dados. Apds algumas reunides o Zenodo foi escolhido, e a deciséo teve
como parametros norteadores dois elementos principais: (1) disponibilidade de ser um
repositério em «nuvem» em uma instituigdo de pesquisa confiavel e ndo de mercado;
(2) ser uma tecnologia de acesso aberto, além de gerar um identificador de objeto
digital (DOI) que torna os dados depositados faciimente citaveis.

Posteriormente, considerando o resultado de reunides ocorridas entre
representantes do LARHUD e demais pesquisadores do IBICT Brasilia, tomamos
conhecimento do posicionamento daquela instituicdo em utilizar o Invenio — um software
de cddigo aberto usado para criacdo de repositorios, sendo um deles o préprio Zenodo.
O apoio do IBICT foi fundamental para decidirmos pelo uso do Invenio na criagdo de um
repositorio «desenhado» de acordo com nossas escolhas e que ainda possui as
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caracteristicas do Zenodo descritas acima.

E preciso esclarecer que esta ainda é uma atividade em andamento dentro do
Grupo de Pesquisa e, nesse escopo, ndao somente o «desenho» de como se dara tal
repositério como sua implementacao estdo a ser desenvolvidos com a colaboragdo de
todos os pesquisadores participantes da pesquisa.

Arquitetura da Informagao

Vivemos na sociedade da informagédo, que significa dizer, de forma bem
genérica, que vivemos em uma sociedade inaugurada pela internet e caracterizada por
constantes mudangas ocasionadas pela tecnologia, o0 que passa a exigir de nos a
habilidade de transformar o mar de informagdes que recebemos diariamente em
conhecimento. Informagbes estas que nos chegam, ou deveriam chegar, de forma
democratizada e universal e que sado acessadas por nds via diferentes suportes
tecnolégicos e espacgos informacionais digitais.

Quando pensamos no contexto académico, as informagdes e os dados que os
cientistas buscam encontram-se em sites, plataformas e repositorios, para citar apenas
alguns destes espagos. Mas para que estas informagdes e dados possam ser
localizados e recuperados para serem usados, € preciso que estes espacos
informacionais tornem essas acgdes possiveis, ou seja, possuam “[...] uma arquitetura
capaz de otimizar ou dificultar a experiéncia informacional dos sujeitos nestes
ambientes” (GUSMAO, 2018, p. 4).

A Arquitetura da Informacao (Al) € a disciplina, ou deveria ser, que nos auxilia
para a construgcao de espacos informacionais pelo qual sdo praticadas as acdes de
sistematizar e organizar a informagao para que o usuario possa recupera-la. Segundo
Macedo (2005), o termo foi utilizado pela primeira vez pelo arquiteto Richard Saul
Wurman em 1976, que o definia como a ciéncia e a arte de criar instrugcdes para
espacos organizados.

Na visdo de Wurman a reunido, a organizagédo e a apresentagao da informagéo
serviam a propositos caracteristicos aos das tarefas da Arquitetura. A
Arquitetura da Informagéo seria uma expansao da profissdo da Arquitetura,
porém aplicada a espagos de informagdo. E as estruturas de informagéo
influenciariam interagdes no mundo da mesma forma que as estruturas dos
edificios estimulam ou limitam as intera¢des sociais. (MACEDO, 2005, p. 105)

Gusmao (2018, p. 3), citando Concklin (1987), destaca que problemas como a
desorientagéo (disorientation) e o transbordamento cognitivo (cognitive overhead) sao
recorrentes nos diversos tipos de ambientes de informacgao digital. O autor também cita
Oliveira e Vidotti (2013), que sugerem outros problemas de ordem navegacional, de
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organizacao e de recuperagao da informacao que podem estar associados a questdes
qualitativas na Arquitetura da Informacédo desses ambientes. Partindo destas questodes,
e baseado naquilo que propde a Al, comegamos a pensar como seria organizada a
estrutura do repositério para a promog¢ao da recuperacgao da informacéo.

Decidir sobre como serao organizados os objetos digitais que compdem o
repositorio a ser criado para que nado apenas eles estabelecam uma relacédo entre si,
mas também sejam localizados e recuperados, pode parecer uma tarefa facil a primeira
vista, mas ndo é. E preciso definir as categorias em que esses objetos serdo
classificados, como eles serao depositados e como serdo estabelecidas estas relacoes,
e a Al sera essencial para auxiliar na tomada de decisao.

Como o repositério esta sendo pensado

A etapa inicial foi nos reunirmos para responder a algumas questdes basicas:

e Qual o objetivo do repositoério? Reunir, armazenar, organizar, recuperar,
preservar, disseminar.

e O qué? Producao cientifica e intelectual

e De quem? Docente, pesquisador, técnico, aluno

e Acesso? Livre

e Termos na caixa de busca: autor, ano, titulo, tema, assunto

Partindo destas questdes, comegamos a pensar como seriam
organizados/estruturados os objetos digitais no repositorio para que se realizasse a
recuperacao da informacéao. Pela familiaridade com o Dspace, ainda que este nao tenha
sido o escolhido para ser usado, a forma de pensar a organizagao foi hierarquica:

— Comunidades — contém as cole¢des e subcomunidades: DISCIPLINAS, CURSOS,
FERRAMENTAS sao algumas das comunidades sugeridas

— Colegdes — o local onde se agrupam os documentos por tipo

Mas as comunidades e as cole¢des ainda nao foram nomeadas.

A forma como se dara a organizacdo dos objetos digitais para sua adequada
recuperagado foi pensada, inicialmente, conforme a imagem abaixo. Nela & possivel
compreender que dados e demais documentos (producdo cientifica académica,
bibliografica, videos, entrevistas em audio, imagens, graficos, tabelas), uma vez
produzidos pelos atores sociais implicados serdo todos encaminhados para o mesmo
processo de curadoria de maneira a ser classificado como pertencente ao ambito, ou
nao, das Humanidades Digitais. Em caso positivo este conjunto de dados, informagdes
e documentos, passara pelo processo de depdsito no repositério ao passo que serao
duplicados em um servidor local como segurancga.
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Figura 1: Diagrama de fluxo do repositério Larhud em construgéo.
Fonte: préoprio autor, 2018.

A etapa seguinte foi identificar seus usuarios: administradores, pesquisadores e
possiveis visitantes; e para cada um deles foi definido um nivel de permissdes.
Inicialmente, aos usuarios comuns 0 acesso ao conteudo do repositério se dara
unicamente pelo sitio eletrénico do Larhud. Por esta entrada o usuario tera acesso ao
conteudo disponivel e armazenado/preservado no Zenodo. Os membros do laboratério,
no entanto, terdo acesso tanto ao Zenodo como ao servidor local. A figura abaixo
representa as permissdes que serao dadas aos usuarios:
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Figura 2: Permissdes aos usuarios do repositério
Fonte: proprio autor, 2018.

A etapa atual consiste na organizacao e representacao da informagao a partir da
definicdo das comunidades e colecdes que irdo compor estruturalmente o repositorio,
bem como da seleg¢éo do tipo de metadados que serdo utilizados.

Um problema que surgiu durante as discussdes do grupo foi como pensar a
interface para se acessar o acervo que estara disponivel no Zenodo, ou seja, que
compde o repositério em si. Inicialmente essa etapa se dara acessando o site do
Larhud, como dito acima. Procuramos diferentes pessoas que conhecem e trabalham
com o Zenodo para saber se existe a possibilidade de combina-lo com outro programa
que permita a efetiva organizagdo da informagdo como descrita até aqui, mas até o
momento n&o conseguimos uma solugao para este impasse. Essa questdo é de suma
importancia pois precisamos garantir um acesso facil, rapido e objetivo para um usuario
que, enquanto potencial cientista das ciéncias humanas, pode nao possuir
competéncias digitais informacionais para uma procura profunda e complexa.
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Consideragoes Finais

O momento atual, quando da escrita deste artigo, foi o de idealizagdo, desenho
da estrutura e busca por meios materiais de tornar concreto o projeto do repositorio. O
recurso do repositério em nuvem, apesar de seu servidor residir na Unido Européia, foi
identificado como vantajoso para a implementagdo desse mesmo repositorio destinado
as humanidades.

A partir da proposta de criacdo de um repositorio que atenda as Humanidades
Digitais, o uso do Zenodo podera permitir, no escopo das atividades realizadas pelo
Larhud, armazenar os resultados de pesquisas cientificas multitematicas e disponibilizar
0 seu acesso a diferentes usuarios, principalmente porque ele permite que a produgao
seja referenciada via um DOI préprio. Também esperamos que seja possivel, a partir
desse repositério, desenvolver meios para fortalecer uma comunidade em rede sobre a
tematica das Humanidades Digitais assim como espessar a producao cientifica sobre
Humanidades Digitais a luz da Ciéncia da Informacéao.
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Resumen

Introduccion: Con el fin de realizar una descripcion sistematica se propone
digitalizar y curar el acervo de micrografias obtenidas por microscopia electrénica
que conserva la institucién a fin de constituir un catalogo de datos micrograficos
para la educacion y divulgacién cientificas. Metodologia: Consiste en organizar y
realizar la conversion analdgica-digital de la coleccién de acuerdo a lo siguiente: i)
desarrollo de protocolos para la digitalizacion; ii) descripcion de la coleccién
conforme estandares internacionales; iii) disefio de sistema de almacenamiento; iv)
maquetado, disefio y puesta en linea de una plataforma virtual; v) descripcion de las
micrografias en dicha plataforma. Resultados: El principal producto que genera la
institucién son micrografias obtenidas con microscopios electrénicos de transmision
y barrido y, reunido el acervo, se contabilizan 40.000 micrografias nativas
analdgicas y 27.700 digitales, habiéndose digitalizado, al momento, el 30,5% del
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mismo. El material a catalogar es totalmente diverso dentro de las ciencias donde
un 20 % corresponde a biopsias renales y de piel, 57,6% a material bioldgico en
general y el resto a muestras no biologicas. Se encuentra en desarrollo y
diagramacion la plataforma web con diferentes sistemas de acceso. Conclusiones:
La concrecion de este repositorio se erige como pionero en el area ya que es el
primero especializado en micrografias dentro de la region. Su puesta a disposicion
en linea permitira un acceso programado a un recurso valioso para la educaciéon y
divulgacién cientifica.

Abstract

Introduction: In order to carry out a systematic description, it is proposed to digitize
and cure the collection of micrographs obtained by electronic microscopy that the
institution conserves in order to constitute a catalog of micrographic data for scientific
education and divulgation. Methodology: Consists of organizing and carrying out
the analog-digital conversion of the collection according to the following: i)
development of protocols for digitization; ii) description of the collection according to
international standards; iii) storage system design; iv) layout, design and putting
online a virtual platform; v) description of the micrographs in this platform. Results:
The main product generated by the institution are micrographs obtained with
transmission and scanning electron microscopes and, gathering the collection,
40,000 native analog micrographs and 27,700 digital micrographs were recorded,
30.5% of which were digitized at the time. The material to be catalogued is totally
diverse within the sciences where 20% corresponds to kidney and skin biopsies,
57.6% to other type of biological material and the rest to non-biological samples. The
web platform with different access systems is under construction. Conclusions: The
concretion of this repository stands as a pioneer in the area since it is the first
specialized in micrographs within the region. Its availability online will allow
scheduled access to a valuable resource for education and scientific dissemination.

Palabras clave: Repositorio — micrografias — microscopia electronica

Objetivos

El proyecto de repositorio digital del Centro de Investigaciones y Servicios en
Microscopia Electrénica (CISME) se propone organizar, digitalizar y catalogar el
acervo de micrografias obtenidas por microscopia electrénica, tanto de transmisién
como de barrido para generar un catalogo de datos microscéopicos para su uso con
fines educativos, de investigacion y divulgacion cientifica.

Los objetivos especificos son:
» Reunir, preservar y difundir la produccion micrografica de la institucion.
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= Aumentar la visibilidad de la produccion cientifica y datos recolectados de las
instituciones implicadas.

» Poner a disposicion recursos cientificos y educativos de alto valor a toda la
comunidad interesada.

= Conectar el repositorio digital institucional en bases de datos regionales,
nacionales y latinoamericanos.

Fundamentacion

El Centro de Investigaciones y Servicios en Microscopia Electronica (CISME)
—dependiente del Consejo Nacional de Investigaciones Cientificas y Técnicas y la
Universidad Nacional de Tucuman- presta servicios consistentes en la visualizacion
y anadlisis de muestras a elevadas magnificaciones y altas resoluciones con
microscopios electronicos de transmision y barrido y sus principales resultados, las
imagenes registro de ese analisis, son denominadas micrografias.

La microscopia electronica permite observar especimenes a altos aumentos,
superando ampliamente la capacidad visual del ojo humano y de los microscopios
Opticos. Para la formacion de la imagen utiliza un haz de electrones, con longitud de
onda mas pequefia que un haz de fotones, por lo cual puede llegar a grandes
resoluciones. En la microscopia electronica de barrido (MEB), ese haz de
electrones, al hacer un recorrido por la superficie de la muestra brinda una sefal
que permitira visualizarla con un gran nivel de detalle y profundidad de campo. Las
imagenes obtenidas por microscopia electronica de trasmision, en cambio,
muestran la estructura interna de la muestra, es decir, la ultraestructura. Estas
tecnologias permiten magnificaciones de entre 1.000.000 a 10.000.000X.

El Centro cuenta con cuatro microscopios electronicos, de los cuales dos
obtienen imagenes de manera analdgica: el microscopio electronico de barrido Jeol
35CF y el microscopio electrénico de transmisién Zeiss EM109. En los ultimos afios
se han incorporado dos microscopios de ultima generacion -el microscopio
electronico de barrido Zeiss SUPRA 55VP y el microscopio electronico de
transmision Zeiss Libra 120, unico en el pais-, que han posibilitado un gran salto de
calidad tecnoldgica en cuanto a calidad de imagen, resolucion y aumentos
alcanzados.

Este archivo de imagenes, que denominamos micrografias por ser las que se
obtienen de objetos no visibles a simple vista mediante la ayuda de instrumentos
opticos o electrénicos como lupas y microscopios (Langford, 1977), conforman un
patrimonio cientifico y educativo que requiere de su conservacion y custodia. Para
ello, se requiere, el disefio de estrategias de gestion de imagenes y difusiéon que
permitan su perdurabilidad en el tiempo, su reutilizacibn por las nuevas
generaciones y, en su caso, la generacién de valor agregado.

Es reconocida la importancia que revisten los repositorios digitales
institucionales en tépicos como unidad, libre acceso de contenidos, preservacion,
divulgaciéon de la obra, interoperatividad, etc. En Argentina, dicha importancia ha
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sido consagrada legislativamente, a través de la sancién de la Ley 26899 del afio
2013 que establece que las instituciones del Sistema Nacional de Ciencia y
Tecnologia, que reciban financiamiento del Estado Nacional, deben crear
repositorios digitales institucionales de acceso abierto y gratuito en los que se
depositara la produccion cientifico-tecnologica nacional.

En ese contexto, es que nuestro grupo lleva adelante una serie de tareas y
procedimientos dirigidos a instrumentar el Repositorio Digital de Micrografias de
nuestro Centro de Investigaciones y Servicios (ReD-CISME). La creacion del mismo
fue aprobada por decision del Consejo Directivo del Centro Cientifico Tecnoldgico
CONICET Tucuman en fecha 23 de febrero de 2016, quedando a cargo de la
coordinacion del mismo la encargada del area Fotografia y Comunicacion del
Centro, gestora del proyecto, la Técnica en Fotografia Cecilia Gallardo, bajo la
direccion de la responsable cientifica del centro e investigadora Dra. Virginia Helena
Albarracin.

Metodologia

Para la conformacién del repositorio digital de micrografias electronicas
se organizé y digitalizo la coleccion fotomicrografica del Centro consistente en ca.
60.000 imagenes que constituyen el repositorio que llamamos ReD-CISME
obtenidas por el uso de microscopios electrénicos propios: MEB Jeol 35CF y Zeiss
SUPRA 55VP y MET Zeiss EM109 y Zeiss Libra 120, siguiendo protocolos
estandarizados para la preparacién de muestras (Albarracin et al., 2008; Rasuk et
al., 2017; Zannier et al.2019).

Fig. 1 MET Zeiss EM109 Fig. 2 MEB Jeol 35CF
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Fig. 3 MEB Zeiss SUPRA Fig. 4 MET Zeiss LIBRA 120

Se utilizaron las siguientes metodologias:

i) Descripcion de la coleccion conforme estandares de descripcion archivistica. Para
ello fue necesario, en primer lugar, reunir la coleccion que, si bien pertenecia a una
misma institucion alojada en un mismo espacio fisico, por la division tareas, el tipo
de microscopia utilizada para la recoleccién de los datos, etc. se encontraba
dispersa. Por otro lado, se hizo un relevo de la cantidad exacta de elementos con
los que cuenta el archivo ya que esto determina las estrategias de resguardo a
implementar, las posibilidades reales en cuanto a recursos, personal y equipo con
el que se cuenta. Para ello, es preciso realizar un inventario de la totalidad del
acervo, estableciéndose la cantidad de piezas que se deberan procesar en las
diferentes areas: Digitalizacién, catalogacion, archivo y catalogo online.

Cada elemento digital (nativo y digitalizado con posterioridad a la captura) recibe
un numero de inventario Unico y progresivo al que se antepondra la sigla CISME.
Se prevé el posible crecimiento del acervo, asignandose un numero de digitos
acorde a ello. Se consideran siete digitos.
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ReD-CISME adhiere a las Directrices del Sistema Nacional de Repositorios

Digitales, por lo tanto, para el manejo de metadatos, utiliza las caracteristicas y
semantica del esquema Dublin Core Simple, con los campos basicos recomendados
y algunos especificos para el repositorio (LA Referencia, 2018).

Asi, los campos establecidos son los siguientes:

Numero de inventario

Ubicacién. Se consigna si el archivo se encuentra en el repositorio general o
forma parte de algun catalogo especial como CATMED, por ejemplo.

Tipo de microscopio. Se sefiala si corresponde a MET, MEB u otro.

Titulo de la imagen. A través de la denominacion de la imagen se debera
expresar una idea sintética de lo que se observa en la imagen que sera util al
usuario al momento de la busqueda y recuperacion del archivo.

Resolucion

Autor.

Descripcién

Licencia.

Materia. Se establece a qué categoria cientifica pertenece el objeto digital. Asi,
hasta el momento, la categorizacion se ha establecido en las siguientes grandes
areas: Ciencias de la vida, ciencias de la tierra, ciencia de los materiales,
nanoparticulas/nanotubos y aleaciones. A su vez, cada una contempla
subcategorias. Por ejemplo, dentro de ciencias de la vida encontramos virus y
procariotas, las cuales a su vez absorben otras subcategorias.

Fecha de captura, es decir de recoleccion del dato.

Tipo. Se establece si el dato pertenece a algun tipo de trabajo en particular: tesis
doctoral, trabajo de investigacién, articulo, capitulo de libro, libro, etc.

Editor, en el caso que correspondiera.

Colaborador.

Formato.

Identificador o DOI (Digital Object Identifier)

Fuente. Se utiliza para relacionar un objeto que es parte de un recurso mayor.
Por ejemplo, cuando varias imagenes pertenecen a una misma muestra.
Leguaje

Relacion. Utilizada para relacionar a distintas versiones de un mismo objeto.

i) Desarrollo de protocolos de digitalizacion de calidad de los originales fisicos y
nativos digitales. Para el primer caso, el Centro cuenta con escaneres planos de
negativos de ultima generacion —Epson Perfection V600 photo- que permiten
positivar imagenes en el formato de origen -120mm- rescatando escala tonal y
contraste de las micrografias blanco y negro caracteristicas de la microscopia
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electronica. Optamos por digitalizar las micrografias en formato TIFF, a 16 bits, en
una resolucidn de 300 pixeles por pulgada, con un tamano estandar de 2000 x 3000
pixeles. Igual protocolo se emplea para la digitalizacion en el segundo caso, es
decir, para las micrografias nativas digitales.
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Fig. 5. Vista del software Epson Scan utilizado para el escaneo de peliculas negativas.

iii) Disefio de sistema de almacenamiento eficaz. Por el volumen de datos que se
espera manejar, se ha desarrollado un sistema de almacenamiento que permita, por
un lado, repartir las cargas en diferentes equipos, y por otro que facilite la proteccién
de los datos almacenados, evitando sobre todo el almacenamiento en “equipo de
trabajo”. Se dispone de doble back up en discos rigidos externos, clasificados por
materia y fecha, con diferentes localizaciones. Asimismo, se preveé la contratacion
de un servidor propio con servicio de back up.

v) Disefio y puesta en linea de una plataforma web que permitira el libre acceso de
la informacion segun las normas vigentes de propiedad intelectual: Se encuentra en
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desarrollo OPEM (Online Platform for Electron Microscopy Services and
Micrographs) que preveé la puesta en linea del repositorio institucional pero ademas
permitira ofrecer los servicios de microscopia electrénica del Centro en todo el
mundo mediante una plataforma en linea que procesara los pedidos, ayudara a
entregar las muestras y proporcionara las micrografias al usuario. Como servicio
adicional, la plataforma funcionara como banco de micrografias a demanda para
entregar diferentes tipos de productos al usuario solo interesado en la imagen, sin
la posibilidad de enviar la muestra.

vi) Generacién de catalogos tematicos y descripcion de las micrografias con
informacion  cientifica-técnica. En este sentido, se ha desarrollado
“CADMED, Catalogo de micrografias electrénicas como recurso para la educacion
médica”. En este catalogo, se describe un sub-set de microfotografias que pueden
ser de interés biomédico (microfotografias de biopsias principalmente). Su puesta a
disposicion en la plataforma web permitira un acceso programado a un recurso
valioso para la educacion médica y capacitacion continua, especialmente para
anatomo-patélogos. La descripcion de toda la coleccion permitira ir generando
nuevos catalogos acorde a la relevancia y caudal.

Resultados

Al momento se cuenta con 40.000 fotografias en soporte flexible y 27700
nativas digitales.

Fig. 5. Micrografia
de cabeza de
hormiga obtenida
por MEB.
Microscopio Zeiss
EM109 CISME
CONICET UNT.
Esta es la primera
captura de una
imagen por MEB
realizada en el
Centro en fecha 29
de agosto de 1983

MENOA
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Del total, un 20 % corresponde a biopsias renales y de piel, 57,6% a material
biolégico en general y el resto a muestras no biolégicas. Dentro de las muestras
biolégicas se describen virus, procariotas: bacterias y arqueas, eucariotas:
mamiferos, aves, peces, reptiles, anfibios, Cnidarios/Poriferos, hongos, levaduras,
protozoos, plantas, algas, organelas, macromoléculas, cabellos, piezas dentarias,
calculos y alimentos. Las no biolégicas se corresponden con elementos
arqueoldgicos, minerales, rocas, suelos, sedimentos, nanoparticulas, etc.

Fig. 6. Micrografia
de biopsia de piel
obtenida por MET
Microscopio Zeiss
EM109- CISME
CONICET  UNT.
Fecha de captura
26 de abril 1994.

Fig. 7. Imagen de 6vulo con
espermatozoides de rata
obtenida por MEB.
Microscopio ZEISS SUPRA
55VP - CISME CONICET
UNT. Fecha de captura: 8 de
septiembre de 2015
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Fig. 8. Micrografia de
glébulos rojos obtenida por
MET. Microscopio Zeiss
LIBRA 120 - CISME
CONICET UNT. Fecha
captura 17 de septiembre
/2018.

GOSTC

0 2019

Se digitalizaron y catalogaron 12.200 imagenes en alta calidad (30,5 % del

total).
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Fig. 9. Vista de pelicula
negativa montada en
carrete de escaneo.

Para su utilizacion y visualizacion se disen6 y desarrollé una plataforma web
responsive con diferentes sistemas de acceso. La misma es capaz de adaptarse
para su visualizacion en cualquier dispositivo. Presenta un panel web admin desde
donde se podran importar en lote las imagenes y administrar los servicios del
Centro. Todos aquellos que quieran utilizarla deberan registrarse como usuarios. La
pagina web introduce distintas secciones: a) Un banco de imagenes general, donde
se encuentran depositadas las micrografias curadas y algunas catalogadas de
forma tematica por ejemplo CATMED (Catalogo Micrografico de Interés Biomédico),
b) descripcidn de servicios disponibles. Se encontrara un despegable que permitira
al usuario elegir qué tipo de servicio requerira tales como entre los ofrecidos por el
centro. (Observacién en microscopia electrénica de transmision y de barrido,
preparacion de muestras, control pericial, procesamiento de imagenes, etc.) c)
informacion y noticias del Centro
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CIME Tucuman Whis favorites O Buscar 8 inaress

Fig. 10. Captura de pantalla de
primera entrega de maquetado
de pagina web.

Ver Metadatos v

El banco de imagenes cuenta con un buscador vy filtros segun especificidad
tales como rama del conocimiento (ciencias bioldgicas y de la salud, ciencias de la
tierra y mineria, ciencia de los materiales, industria farmacéutica, textil,
metalmecanica, control pericial y ambiental) y origen de la muestra (virus, bacteria,
hongos, etc). Para el depdsito de las imagenes en el Repositorio se establece
autorizacion previa del titular de la muestra mediante acuerdo firmado o el
transcurso del tiempo legal desde la recoleccién del dato -5 afios-, bajo una licencia
no exclusiva, irrevocable y universal, que no incluye derechos de explotacion
comercial. El usuario del Repositorio Digital podra descargar las imagenes de
manera gratuita, previo login como usuario. El registro de los usuarios permitira
realizar analisis estadisticos a posteriori.

El CISME es un centro de investigacion y servicios que depende
administrativa y financieramente de la Universidad Nacional de Tucuman y del
CONICET. Para la concrecion del proyecto ReD-CISME se cuenta con subsidios
especiales otorgados por: i) el Superior Gobierno de la Provincia de Tucuman, para
el diseno, maquetado y puesta en linea de la pagina web; ii) la Fundacion Bunge &
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Born y CONICET, para la realizacion de las actividades de conservacion,
digitalizacién, catalogacién y la compra de equipamiento vy iii) el Consejo Federal de
Cultura en el Programa Formacion, para llevar a cabo una capacitacion en
conservacion de patrimonio fotografico y digitalizacién para el personal involucrado.

Conclusiones

ReD-CISME constituye el primer y mas completo repositorio digital de
micrografias de la region, siendo un recurso unico en su tipo. Su puesta a
disposicion en linea permitira, a la comunidad cientifica, universitaria y al publico en
general disponer de un valioso recurso para acceder a micromundos ocultos e
inadvertidos para el ojo humano.
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Resumen

Desde 2013, en Argentina, esta vigente la ley 26.899 que establece el mandato de
acceso abierto (AA) para la literatura cientifica y datos primarios resultado de
investigaciones financiadas con fondos publicos, a través de repositorios digitales
gestionados y sostenidos por las instituciones del sistema cientifico y tecnoldgico
nacional. Este trabajo tiene por objetivos conocer la evolucién y el estado actual de
desarrollo de los repositorios que fueron creados en el ambito de las universidades
nacionales argentinas de gestién publica (UUNN), identificar los grupos
involucrados en su gestion y analizar las actitudes de los investigadores argentinos
respecto a los repositorios institucionales existentes. Para obtener datos
descriptivos de la situacion actual de los repositorios, se realizé entre febrero-mayo
de 2019 un relevamiento de iniciativas de AA observando en forma directa los sitios
web principales de las UUNN y de sus facultades, bibliotecas y areas
potencialmente vinculadas a iniciativas de publicaciones en AA, y se registraron los
datos en una matriz ad hoc. Para obtener un panorama de las opiniones, intereses
y practicas de los investigadores, se llevd a cabo una revisién bibliografica y un
analisis de la literatura disponible. Entre las conclusiones se destacan: el impacto
de la ley nacional en relacién con el crecimiento del numero de repositorios y su

' Esta ponencia presenta avances de los resultados del proyecto de investigacion “Repositorios digitales de
acceso abierto en las universidades nacionales argentinas: Desarrollo, evolucién y perspectivas de futuro”
(PPID040, Periodo 2018-2019) financiado por la Universidad Nacional de La Plata (Argentina).
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adhesion al SNRD, el liderazgo de las bibliotecas universitarias en su desarrollo y
mantenimiento, la escasa existencia de repositorios de datos primarios, y el
surgimiento de otro tipo de iniciativas no alineadas con los requisitos técnicos del
AA que demuestran el interés de las comunidades por difundir en forma amplia su
produccién académica y cientifica.

Palabras clave: Repositorios institucionales - Argentina - Universidades Nacionales
- Ley de acceso abierto.

Abstract

In Argentina, Law 26.899 has been in force since 2013, establishing the Open
Access (OA) mandate for scientific literature and primary data resulting from
research financed with public funds, through digital repositories managed and
supported by the institutions of the national scientific and technological system. The
objectives of this work are to know the evolution and the current state of development
of the repositories that were created in the context of the Argentine national
universities of public management (NNUU), to identify the groups involved in their
management and to analyze the attitudes of Argentine researchers regarding the
existing institutional repositories. In order to obtain descriptive data on the current
situation of the repositories, a survey of OA initiatives was conducted between
February and May of 2019, directly observing the main websites of the NNUU and
its faculties, libraries and areas potentially linked to OA publication initiatives, and
the data were recorded in an ad hoc spreadsheet. In order to obtain an outlook on
researcher's opinions, interests and practices, a bibliographic review and analysis of
available literature was undertaken. Among the conclusions, the following stand out:
the impact of the national law in relation to the growth of the number of repositories
and their adherence to the SNRD, the leadership of university libraries in their
development and maintenance, the limited existence of primary data repositories,
and the emergence of other types of initiatives not aligned with the technical
requirements of the OA but which demonstrate the interest of the communities in
widely disseminating their academic and scientific production.

Keywords: Institutional repositories - Argentina - Public Universities - Open Access
Law

Introduccion

Argentina cuenta con una politica publica que establece la denominada “via
verde” como mecanismo para alcanzar el acceso abierto a la produccidn cientifica
generada con fondos publicos, expresada en la Ley Nacional 26.899 que fue
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aprobada en 2013 y reglamentada a fines de 2016. Esta ley determina que la
literatura cientifica y los datos primarios de las investigaciones financiadas con
fondos publicos deben estar en acceso abierto (en adelante AA) a través de
repositorios digitales que las instituciones del sistema cientifico y tecnoldgico
nacional estaran obligadas a crear y gestionar. Asimismo, exige a los investigadores
el depdsito de sus producciones y de los datos primarios que generan en estos
repositorios.

En América Latina, ademas de Argentina, tienen legislaciones similares Peru
y México, donde establecen la creacidn de redes de repositorios institucionales para
el depdsito de su produccion cientifica. En otros paises se ha impulsado también la
creacion de repositorios y el mandato para hacer publica la produccién cientifica (ej.
Espafa) pero no como algo obligatorio. Los mandatos mas exigentes en realidad
son los de las agencias de financiacién de la investigacion, aunque no todas obligan
al depdsito en repositorios -como el caso de los Institutos de Salud de Estados
Unidos de América (NIH-USA) en PubMed Central-, sino mas bien a la publicacién
en abierto. Recientemente Lariviére y Sugimoto (2018), tras estudiar el grado de
cumplimiento de los mandatos de AA por parte de los investigadores de 12 agencias
de financiamiento a nivel internacional, encontraron que los mismos eran disimiles,
segun la agencia evaluada. Entre las conclusiones del trabajo se afirma que mas
que las diferencias culturales o normativas entre disciplinas, son las agencias de
financiamiento y sus politicas de seguimiento y monitoreo las que producen mejores
nacionales argentinas de gestion publica? (en adelante UUNN) e identificamos a los
tasas de AA para las investigaciones y rescatan que es necesario superar las
barreras como la infraestructura y la financiacion. Si hay politicas claras y se
implementan la estructura y los incentivos adecuados, los investigadores cumplen.

América Latina es una region donde la actividad cientifica y su comunicacion
estan financiadas, en buena parte, con fondos estatales, lo que deberia favorecer
el AA de los resultados de investigacion que generan sus investigadores, hecho que
se ve reflejado en el desarrollo de las revistas que se han anclado en la tradicion de
las universidades publicas (Babini, 2019). A la vez, en el escenario mundial se
vislumbra un cambio radical en el escenario internacional del AA (Piwowar et al.,
2018) y la comunicacion cientifica que son resultado, en parte, de la aparicion de
actores que desafian los modelos tradicionales de publicacién, es decir, plataformas
para difusion, intercambio y obtencion de documentos como las redes sociales
académicas del estilo de ResearchGate o Academia, y los sitios como Sci-Hub o
LibGen.

2 Cabe aclarar que -debido a la amplitud y complejidad del sistema de ciencia y tecnologia argentine-, esta
investigacion se enfocd unicamente en las universidades de gestidn publica, dejando fuera a las universidades
de gestion privada, y también a los organismos especificos que realizan actividades de investigacion y
desarrollo.
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En este contexto, y a cinco afos de sancionada la ley argentina de AA, resulta
de interés indagar el estado actual y las perspectivas a futuro de los repositorios
institucionales en Argentina, considerandolos -desde el enfoque que plantea
Guédon (2009)- como artefactos sociotécnicos complejos, o que permite abordar el
objeto de estudio con una mirada interdisciplinaria.

En esta ponencia presentamos los resultados parciales de una investigacion
en curso en la que se busca contribuir al conocimiento de la via verde en el sur
global, destacando sus caracteristicas distintivas, logros, dificultades y los desafios
que enfrentan para su integracion dentro del circuito de la comunicacion académica.
Avanzamos, en esta ocasion, en conocer la evolucion y el estado actual de los
repositorios digitales que fueron creados en el ambito de las universidades grupos
involucrados en su gestion. Asimismo, nos adentramos en el analisis de las
actitudes de los investigadores argentinos respecto a los repositorios institucionales
(en adelante RIs), como espacio para la difusion de su produccién, que son
evidenciados en los estudios detectados en la literatura a fin de comenzar a tener
un panorama mas concreto de sus destinatarios.

Estudios previos sobre la via verde en Argentina

La situacion de los repositorios argentinos ha sido estudiada en varias
oportunidades. Como primer trabajo debe mencionarse el texto de De Volder (2008),
quien describid y caracterizé 15 repositorios de AA existentes hasta ese entonces,
sefalando que se trataban de esfuerzos aislados que, en su mayoria, eran liderados
por bibliotecas universitarias. Otro trabajo es el de Fushimi y Banzato (2010),
quienes realizaron un relevamiento de sitios web de universidades nacionales
argentinas, identificando 8 repositorios en funcionamiento y 5 en proyeccion;
asimismo, plantearon que las universidades estaban aprovechando Ilas
oportunidades que ofrecia la web para visibilizar y difundir la produccién de sus
investigadores, aunque las iniciativas no necesariamente respondian a los
preceptos del AA. Cabe senalar que tanto De Volder (2008) como Fushimi y Banzato
(2010) coincidieron en afirmar que la ausencia de politicas publicas hacia que las
iniciativas existentes hasta el momento fueran aisladas, y desarrolladas
principalmente por las bibliotecas, con escaso apoyo institucional.

En 2011, el Ministerio de Ciencia, Tecnologia e Innovacion Productiva de
Argentina dio a conocer un informe donde planteaba que el nimero de repositorios
digitales en funcionamiento se habia elevado a 23 (mas 7 que estaban realizando
pruebas y 28 que se declararon en proyeccion), de los cuales el 78% estaban a
cargo de bibliotecas (Argentina. MINCyT, 2011). En ese mismo afo, Bongiovani y
Nakano (2011) expusieron en su trabajo el caso de la creacién de un Sistema
Nacional de Repositorios Digitales (SNRD)3, en el marco de las acciones del

3 http://repositoriosdigitales.mincyt.gob.ar/vufind/ (Consultado el 20/5/2019)
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Ministerio de Ciencia, Tecnologia e Innovacion Productiva de Argentina (MINCyT),
y las estrategias desarrolladas en pos de lograr el AA a la produccion cientifica y
tecnologica de Argentina, con la idea de conformar una red interoperable de
repositorios digitales en ciencia y tecnologia a partir del establecimiento de politicas,
estandares y protocolos comunes a todos sus integrantes. Actualmente el SNRD
cosecha y brinda acceso unificado a mas de 207.000 registros de la produccién
depositada en los 33 repositorios adheridos*. La actual Secretaria de Ciencia,
Tecnologia e Innovacién Productiva -Ex Ministerio del mismo nombre®- es el
organismo encargado de monitorear el SNRD, para lo cual fomenta y financia la
creacion y desarrollo de repositorios, brinda asesoramiento y controla su avance.
Otra investigacion posterior, realizada por Pené, Unzurrunzaga y Borrell (2016) tras
el analisis de 20 iniciativas disponibles en las UUNN de Argentina, dejo entrever una
apropiacion local del concepto de repositorio, en muchos casos por parte de las
bibliotecas de estas instituciones, para difundir objetos digitales de la mas variada
tipologia -y no necesariamente produccion cientifica-, con la finalidad de reunir,
registrar, preservar y difundir el patrimonio y la memoria de la institucion y de su
comunidad académica.

El estudio mas reciente de los repositorios del sistema universitario publico
argentino es el Fushimi (2018), en el que se mostré que hasta 2015 s6lo 20 de las
58 universidades nacionales distribuidas en 7 regiones en todo el pais contaba con
al menos un repositorio en funcionamiento, la mitad de los cuales estaban
concentrados en las regiones metropolitana y bonaerense. Sefald, ademas, que
existian otras 12 universidades con 19 iniciativas y proyectos con un bajo nivel de
desarrollo. En total, el estudio identificé 51 repositorios, de los cuales 46 eran
institucionales y el resto se repartia entre repositorios tematicos, de fuentes para la
investigacion y de objetos de aprendizaje. Asimismo, de esos 51, 32 estaban en
funcionamiento, 18 en proceso de construccidén y 1 se encontraba detenido,
mientras que 30 eran generales o centrales y 21 especializados.

En cuanto a los actores involucrados en la construccion y el mantenimiento
de repositorios, el trabajo de Fushimi (2018) expuso que las bibliotecas fueron uno
de los protagonistas fundamentales liderando el 71% de los registrados hasta 2015,
en tanto que el Estado Nacional -mediante el disefio y la implementacion de la ley
26.899 y el SNRD- puede considerarse el segundo actor relevante para el
crecimiento de la via verde debido a que se constatdé un crecimiento en el periodo
2014-2015 superior al registrado en los siete anos anteriores. Asimismo, sefialé que
los niveles de conduccidén de las universidades nacionales -en tanto espacios donde
se realizan las investigaciones- desempefiaron un rol mas bien pasivo, con algunas

4 Datos actualizados al 22-4-2019, tomados de http://repositoriosdigitales.mincyt.gob.ar/vufind/.

5 El Ministerio de Ciencia, Tecnologia e Innovacion Productiva, creado en 2007, fue degradado a Secretaria de
Gobierno en septiembre de 2018 (Decreto 801/2018), pasando a depender del Ministerio de Educacion, Cultura,
Ciencia y Tecnologia, como parte de un proceso de recorte y achicamiento del Estado.
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excepciones, aunque por lo general “dejaron hacer”, acompafando tibiamente las
politicas publicas y el impulso de los bibliotecarios. Las editoriales universitarias,
que también son actores afectados por estas politicas y comparten algunos de los
objetivos e ideales del AA, en general no participaron en la construccion de los
repositorios y, aunque se mostraron atentos a su crecimiento por el impacto que
podria causarles, se mantuvieron al margen. Se observaron ademas diferencias
entre los editores de revistas cientificas y los que se dedican a la publicacién de
libros. Los actores sefialados como mas reticentes fueron los investigadores -en
tanto autores de la produccion cientifica- ya que se vieron ajenos al proceso de
elaboracioén de la ley y al desarrollo de los repositorios (Fushimi, 2018).

Metodologia

Para obtener los datos que permitieran describir la situacion actual de los
repositorios, se realizd un relevamiento en busca de iniciativas de AA entre los
meses de febrero y mayo de 2019. Se dio inicio a la revisibn haciendo una
observacion directa de los sitios web principales de las UUNN y navegando
particularmente: facultades y dependencias, secretaria de investigacion, secretaria
académica, bibliotecas y areas potencialmente vinculadas a iniciativas de
publicaciones en AA. La informacion de cada iniciativa encontrada fue registrada en
una matriz de datos que se construyd ad hoc, acompafiada de una guia
observacional que posibilitd el trabajo colaborativo entre todas las personas que
integran el proyecto de investigacion. Las variables relevadas fueron: region,
universidad, nombre de la iniciativa, tipo y cantidad de iniciativas halladas, estado,
antigiedad y evolucién, normativa relacionada, nivel de dependencia, software de
gestion utilizado, tipos, formatos y cantidades de documentos incluidos, tematicas
comprendidas, asi como otras caracteristicas generales de las iniciativas.

En lo que respecta a la medicion del grado de desarrollo de un RI, dado que
se trata de un indicador de compleja definicion que requiere la consideraciéon de
numerosos aspectos, se siguio la propuesta de Fushimi (2018) y se avanzd en
conocer cinco aspectos: tamafio, medido en cantidad de objetos digitales
depositados; visibilidad, segun su registro en las fuentes reconocidas del sector;
politicas, existencia de politicas y/o normativas de funcionamiento aprobadas por la
institucion; antigliedad, en base a la fecha de puesta en funcionamiento; y adhesion
al SNRD, es decir, que hayan tramitado su adhesion al sistema nacional.

Para identificar y analizar los grupos involucrados en la gestion de los
repositorios, retomando la teoria sociotécnica, se consideraron los grupos de
actores que plantea Guédon (2009, p. 584-585), adaptandolos al contexto local y a
las caracteristicas propias de las universidades nacionales.

Finalmente, para obtener un primer panorama de las opiniones, los intereses
y las practicas de los investigadores argentinos respecto a los repositorios, se llevo
a cabo una revisién bibliografica y un andlisis de la literatura disponible.
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Categorias definidas

Los estudios previos mencionados en el apartado 2 muestran que las UUNN
argentinas adoptan formas muy diversas a la hora de difundir y brindar acceso a su
produccion académica y cientifica -mas alla de la generacion de repositorios y
revistas AA, que siempre se consideraron las vias principales del acceso abierto-,
motivo por el cual fue necesario definir categorias precisas para su organizacion
(ver tabla 1). En este relevamiento se consideraron iniciativas de acceso abierto a
todas aquellas paginas o portales web que reunen produccion cientifica y/o
académica y la disponen para lectura y/o descarga de forma gratuita y abierta,
aunque no adopten una licencia de distribucion explicita.

Nombre

Descripcion

Repositorio institucional

Archivo digital abierto gestionado por una institucion, en el cual se almacena y
disponibiliza en la web principalmente literatura cientifica y académica generada por
su comunidad.

Repositorio tematico/
disciplinar

Archivo digital abierto gestionado por una comunidad disciplinar o por diferentes
instituciones, en el cual se almacena y disponibiliza en la web principalmente literatura
cientifica y académica en base a un interés tematico comun.

Repositorio de fuentes de
investigacion

Archivo digital abierto en el cual se almacenan y disponibilizan en la web documentos
que fueron utilizados y/o generados como fuentes por una comunidad con fines
investigativos.

Repositorio de datos

Archivo digital abierto en el cual se almacena y disponibiliza en la web conjuntos de
datos generados durante los procesos de investigacion.

Repositorios de objetos
de aprendizaje

Archivo digital abierto en el cual se almacena y disponibiliza en la web principalmente
recursos educativos generados por una comunidad con fines de ensefianza-
aprendizaje.

Editorial universitaria

Sitio web de la editorial de la institucion que incluye contenidos de descarga gratuita y
abierta.

Portal de libros abiertos

Sitio web que ofrece acceso a libros editados y/o coeditados por la institucion y/o su sello
editorial propio con alguna licencia de uso abierta.

Portal de revistas
abiertas

Sitio web que ofrece acceso unificado a las revistas editadas y/o coeditadas por la
institucion y/o su sello editorial propio con alguna licencia de uso abierta.

Iniciativa de acceso
abierto no clasificada

Sitio web que reune y ofrece materiales cientificos y/o académicos de la institucion para
lectura y/o descarga gratuita y abierta, pero no responde a ninguna de las anteriores
categorias.

Tabla 1: Categorias usadas para clasificar las iniciativas

En tanto para la variable nivel de dependencia o pertenencia de las iniciativas
encontradas, se definieron dos categorias: general, para indicar que pertenece a
toda la Universidad, y, especifica, para aquellas que responden a facultades,
departamentos o areas en particular.

67




AL15

o)

Asimismo, se utilizé la siguiente categorizacion para tipificar el estado de las
iniciativas: en funcionamiento para las que se encontraban vigentes, en linea y
enlazadas desde un sitio web institucional; en desarrollo cuando se encontraban
mencionadas y/o anunciadas desde un sitio web institucional, o bien cuando
contaban con adhesion provisoria al SNRD pero aun no eran visibles; y detenidas
cuando la iniciativa estaba vigente y en linea, pero no registraba actualizaciones
desde 2017, o el sitio permanecia caido luego de sucesivas visitas.

Fuentes consultadas

Para determinar la visibilidad de las iniciativas por fuera de la propia
institucion, se corrobord la presencia de éstas en diferentes directorios nacionales
e internacionales vinculados a recursos de AA (ver tabla 2).

Sigla Nombre URL Observaciones
ROAR Registry of Open Access |http://roar.eprints.org/ Es un directorio mundial donde los
Repositories repositorios pueden registrar sus datos de
forma voluntaria.
OpenDOAR |Directory of Open http://v2.sherpa.ac.uk Similar al anterior, solo que realiza un
Access Repositories chequeo de verificacién de autenticidad de
los datos registrados por parte del directorio.
BECYT Recursos de Acceso http://www.biblioteca.minc |Lista de recursos AA organizada y mantenida
Abierto Argentino yt.gob.ar/recursos/acceso |por la Biblioteca Electrénica de Ciencia y
abierto?geo=AR Tecnologia.
SNRD Sistema Nacional de Consulta de solicitudes de [El tramite de adhesion es solicitado
Repositorios Digitales en [adhesion al SNRD y ala |voluntariamente por las instituciones, y su
Ciencia y Tecnologia lista informada por Nakano |otorgamiento implica cumplir una serie de
y Azrilevich (2017, p.9) requisitos establecidos por el SNRD.
REUN Red de Editoriales http://www.librouniversitari | También se consider6 la mencion de la
Universitarias o.com.ar/publisher/ pertenencia a la REUN en los sitios
editoriales.
SND Sistemas nacionales de |http://sistemasnacionales. |Aplicable solo a repositorios de datos.
datos (biolégicos, del mincyt.gob.ar/
mar, etc.)
DOAB Directory of Open https://www.doabooks.org/ | Aplicable a emprendimientos editoriales.
Access Books
BDU2 SIU-BDU2 Repositorios [http://cosechador.siu.edu. [Recolector de repositorios institucionales
digitales ar/bdu3/ argentinos desarrollado y mantenido por el
SIUe.

Tabla 2: Fuentes consultadas para determinar la visibilidad de las iniciativas.

6 SIU: Sistema de Informacién Universitario de Argentina (https://www.siu.edu.ar/)
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Resultados del relevamiento

Caracterizacion de las iniciativas encontradas

Se detectaron un total de 152 iniciativas AA en las 65 UUNN argentinas
existentes, las cuales fueron clasificadas segun las categorias antes explicadas (ver
grafico 1). Mas de la mitad de éstas fueron identificadas como repositorios
institucionales (34,9%) y portales de revistas (20,4%), vias tradicionales del AA. Le
sigue en tercer lugar un grupo de iniciativas no clasificadas que disponen de forma
gratuita y abierta en la web una produccién cientifica y académica variada (19,1%),
y en cuarto lugar un grupo de editoriales universitarias que difunde, también de
forma gratuita y abierta en la web, producciones académicas propias (17,8%).

27 (17.8%)

29 (19.1%) iniciativas na clasificadas

31 (20.4%)

portales de revistas

Grafico 1: Tipos de iniciativas encontradas en las UUNN argentinas en 2019.

Como puede observarse en el grafico 2, las iniciativas se desarrollan
dispersamente tanto a nivel general de la universidad como en niveles inferiores de
jerarquia institucional (facultad, centro de investigacion o departamento docente).
En el caso particular de los 53 RIs hallados, se detectaron 32 generales y 21
especificos.
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Grafico 2: Tipo de iniciativas detectadas segun area de la que depende su gestion.

Vinculado con lo anterior, en la tabla 3 se muestra la concentracion de
iniciativas por universidad, donde curiosamente se observan casos en los que se
encontraron hasta 16 iniciativas diferentes por institucion. Ademas de las diferencias
que se originan en el tamafno de las universidades, esto muestra el interés, la
diversidad y la dispersion que existe dentro del ambito universitario nacional en
cuestiones relacionadas a la difusion de la produccién cientifica.

Iniciativas AA UUNN % Universidades
Entre 11y 16 4 6% UNLP, UNMdP, UBA, UNC

Entre 4y 6 7 11% |UNR, UnCOMA, UnaM, UNSAM, UNSa, UNPA, UNICEN

UNS, UNRC, UNNE, UNLPAM, UNL, UNER, UNDEF, UNCuyo, UTN,
UNT, UNSL, UNRN, UNRaf, UNQ, UNPSJB, UNM, UNLaR, UNLAM,

Entre2y3 22 34% |UNLa, UNJu, UNIPE, UNCA
UNVM, UNTDF, UNSe, UNPAZ, UNLu, UNdeC, UNDAV, UNAJ, UNA,
Solo 1 13 20% |UADER, IUGNA, UPSO, UNGS

UNNOBA, UNSADA, UPC, IUNMa, IUPFA, IUSM, UNTreF, UnaB,
UNLZ, UNO, UNPAZ, UNSO, UNAU, UNCAUS, UNF, UNLC, UNViMe,
Sin iniciativas 19 29% [IUPA, UNAHUR,

Total UUNN 65 100%
Tabla 3: Cantidad de iniciativas por UUNN

Caracterizacion de los repositorios institucionales
Como se mencion6 anteriormente, durante el presente relevamiento en las

65 UUNN argentinas se localizaron un total de 61 repositorios, de los cuales 53 son
institucionales, 3 de aprendizaje, 2 tematicos, 2 de fuentes y 1 especifico de datos.
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Teniendo en cuenta que el estudio anterior (Fushimi, 2018) habia encontrado 46
repositorios institucionales contra 53 hallados ahora, el crecimiento del periodo
2015-2019 fue del 15%.

En el grafico 3 se expone la distribucién regional de los 53 Rls, en relacién
con la cantidad de universidades existentes, a la vez que se diferencia entre los
generales y los especificos. Al igual que en el caso de la totalidad de las iniciativas
analizadas, se observa una mayor concentracién de repositorios en las regiones
metropolitana, bonaerense y centro, en donde también el numero de instituciones
de educacion superior es mas elevado.

W L il =y '

Gréfico 3. Distribucion regional de las UUNN y de los Rls.

Cabe sefialar, asimismo, que los 53 repositorios encontrados pertenecen a
27 de las 65 UUNN relevadas (41,5%), hecho que puede deberse a que varias de
estas universidades son de reciente creacidn y es probable que aun no hayan
avanzado en la organizacién de su RI ni en otro tipo de iniciativa de AA a su
produccion cientifica. Ademas, corresponde indicar que una de las universidades
observadas posee unicamente repositorios especificos (como es el caso de
UNMAdP), lo que estaria mostrando la existencia de diferentes modelos de desarrollo
en las universidades nacionales.

Por otra parte, respecto del estado de los repositorios institucionales, se
encontré que el 87% estaba en funcionamiento (n=46), el 11% en desarrollo (n=6)
y s6lo 2% detenidos (n=1). Y en cuanto al software empleado para la gestién del R,
si bien se observd cierta diversidad en las soluciones implementadas por las
distintas instituciones, es DSpace el mas utilizado (29 repositorios -20 generales y
9 especificos-), seguido por Greenstone (11 repositorios -5 generales y 6
especificos-). Los restantes Rls emplean Omeka (2), Eprints (1), PMB (1) y
desarrollos propios (2).
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Grado de desarrollo de los repositorios institucionales

Para conocer el grado de desarrollo de los Rls de las UUNN argentinas, y
teniendo en cuenta los indicadores propuestos por Fushimi (2018) -tal como se
menciono en la metodologia-, se observo el tamario en cuanto a cantidad de objetos
digitales disponibilizados, la visibilidad a través de diversas fuentes, la existencia de
politicas referenciadas en las webs de los propios repositorios, el afio de puesta en
funcionamiento para calcular la antigliedad, y su adhesion al SNRD.

El tamario es una medida fundamental para evaluar el grado de desarrollo de
una iniciativa, ya que un repositorio vacio o con escasos documentos no estaria
cumpliendo adecuadamente su funcién. Sin embargo, para determinar esta variable
es preciso considerar, ademas, las caracteristicas de la universidad, su antigiedad
y la cantidad de produccién cientifico-académica que se genera en su ambito, datos
que generalmente no son de facil acceso.

A partir de este relevamiento, y tal como se observa en el grafico 4, se
encontrd que el 43% de los Rls (n=23) tiene mas de 1.000 documentos depositados,
lo cual representa una cantidad importante, e inclusive se hallé que el 11% (n=5)
tienen mas de 10.000. Como dato referencial, la media de los valores de tamafio de
los repositorios fue de 5.695, y la mediana de 978.

De 10000 a Mas de
69999 70000

Hasta 99 De 100 a
999

Gréfico 4. Cantidad de Rls agrupados segun tamafo de sus colecciones

A fin de contextualizar el dato en analisis, se cruzoé la variable de tamafo con
el afo de puesta en funcionamiento del repositorio (grafico 5). Si bien la correlacién
es baja (R2=0,3765) y existe dispersiéon, pudo observarse que los repositorios con
mayor antigiedad son aquellos que mayor tamafio presentan, y viceversa.
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Grafico 5. Tamanio versus antigiiedad de los Rls.

En relacion con la visibilidad de los repositorios, en el grafico 6 se muestra la
cantidad de RIs incluidos en cada una de las fuentes consultadas, donde la
preponderancia de la BECYT y el SNRD por sobre el resto de las fuentes pone en
evidencia el interés primordial de los gestores en ser incluidos en el Sistema
Nacional. Asimismo, se encontr6 que un 30,4% (n=14) de los repositorios no estan
incluidos en ninguna de las fuentes, aunque el 41,3 % (n=19) esta presente en
cuatro y cinco fuentes.
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Grafico 6. Visibilidad de los repositorios segun fuente consultada.

En cuanto a las politicas, se observd que el 72% (n=33) de los RIs en
funcionamiento cuenta con una normativa que aprueba su creacion vy fija criterios
de organizacién. Muchas de estas politicas -en particular aquellas aprobadas con
posterioridad a diciembre de 2013- se fundamentan en la ley 26.899 y sus
considerandos. Por lo general tienen forma de resoluciones, reglamentaciones u
ordenanzas, y han sido aprobadas por el 6rgano maximo de gobierno de las
universidades que las poseen.

Respecto de la variable antigliedad, el grafico 7 dispone la cantidad de
repositorios puestos en funcionamiento por afio desde 2003 hasta 2019, e incluye
una linea de tendencia lineal positiva. Ademas, es posible observar que, de 2003
hasta 2013 -afio de aprobacion de la ley 26.899-, se crearon y pusieron en
funcionamiento 16 repositorios institucionales, mientras que de 2014 a 2019 se
desarrollaron los restantes 30, lo cual muestra, en cierta forma, la influencia de la
ley en este segundo periodo.

2003 2006 2007 2008 2000 201 2012 2013 2074 2015 2016 2017 2018 2019

Grafico 7. Repositorios puestos en funcionamiento por afio durante 2003-2019.
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Finalmente, en relacion a la adhesion al SNRD, se pudo comprobar que de
los 46 repositorios institucionales en funcionamiento, el 72% (n=33) estaba
adherido, mientras que el restante 28% (n=13) aun no habia tramitado su
vinculacion.

Grupos relacionados con la gestién

Para avanzar en el analisis de los grupos sociales involucrados y teniendo
como base las categorias planteadas por Guédon (2009), se analizaron los datos
relevados contemplando las particularidades del universo estudiado y las
estructuras que suelen estar presentes en los organigramas de las universidades.
Se utilizd, entonces, la siguiente categorizacion para identificar a los grupos
involucrados en la gestion de los repositorios:

- Editoriales: Area de gestion editorial y/o editorial.

- Investigacion: Area de gestion de investigacion, posgrado y/o ciencia y
técnica.

- Bibliotecas: Area de servicios de informacién bibliotecarios.

- Académica: Area de gestién académica.

- Tecnologias: Area de desarrollos tecnoldgicos, informatica, educacion a
distancia, innovacién educativa y campus virtuales.

- Organismos especificos: Area de gestion especifica para el acceso abierto

y/o la iniciativa en cuestion.

La categorizacidon es compleja de analizar, ya que en muchos casos
intervienen grupos sociales diversos cuya organizacién dentro de las instituciones
no es homogénea. Por otra parte, y tratandose de repositorios de UUNN, no se han
identificado entre los actores a las agencias de financiamiento, que si se mencionan
en trabajos como los de Guédon (2009) y en De Freitas y Lima Leite (2019).

Tras el analisis se encontré6 que el 70% (n=32) de los repositorios en
funcionamiento estan siendo gestionados actualmente por las bibliotecas de las
instituciones, mientras que hay 10 Rls que son gestionados por mas de un area (7
iniciativas por dos areas y 3 repositorios por tres areas).

Gestores Repositorios generales Repositorios especificos Total %
Biblioteca 19 13 32 70%
Investigacion 7 2 9 20%
Organismo especifico 5 1 6 13%
Académica 2 1 3 7%
Tecnologias 4 1 5 11%
Editoriales 1 1 2%
No identificado 2 1 3 7%

Tabla 4. Gestores de los Rls detectados
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La relacién de los investigadores con los repositorios institucionales

La via verde del AA implica una actitud proactiva por parte de los autores
para disponer una copia de su trabajo de forma abierta. Como sostienen Carr, Swan,
y Harnad (2011, p. 108), en la era post-Gutenberg el lema deberia ser “autoarchivar
para prosperar”. No obstante, se sabe que los investigadores no lo han vivenciado
de esa manera. Los estados nacionales, las instituciones y las comunidades han
invertido tiempo, recursos y esfuerzos desarrollando repositorios como
infraestructuras necesarias para alcanzar el acceso a la produccion cientifica pero
los indices de autoarchivo no han sido los esperados. Este hecho ha impulsado
numerosas investigaciones en el campo sobre los habitos de los investigadores en
relacion con el acceso abierto y el uso de repositorios a fin de determinar cémo
estos artefactos se instalan en el ecosistema de la comunicacion cientifica (Troll
Covey, 2011; Kim, 2011; Fry, J., Spezi, V., Probets, S., y Creaser, C., 2016; Serrano-
Vicente, Melero, y Abadal, 2016, Borrego, 2017).

Para realizar un primer acercamiento a las actitudes de los investigadores
argentinos con respecto a los Rls de las UUNN, se reviso la literatura publicada
sobre el tema y se encontraron varios trabajos, los cuales han sido organizados en
tres grupos para su analisis. En el primero se situan tres trabajos que abordan los
habitos de publicacion y difusién en acceso abierto y los ponen en relacion con los
repositorios. El de Bongiovani, Guarnieri, Babini y Lépez (2014) toma como universo
la Universidad Nacional de Rosario (UNR) y analiza las opiniones y las practicas de
sus docentes e investigadores en cuanto a la difusion de su produccién en abierto
y sus necesidades en torno a la utilizacion del repositorio institucional. En la
encuesta que realizaron estos autores encontraron que un 80% de los
investigadores estaban de acuerdo con difundir sus trabajos en acceso abierto, y
que solo un 13% tenia por habito autoarchivar. Entre las razones que detectaron
esta la falta de conocimiento del recurso (51,2%), tanto para depositar su trabajo
como por la desmotivacion por su potencialidad, es decir, que tienen baja
expectativa respecto a que otros colegas la usen como herramienta para el
descubrimiento, siendo este aspecto a su vez lo que mas los motivaria a depositar
(76%). También sefialaron que los investigadores de Ciencias Sociales y Humanas
estan entre los que mayor uso hacen del repositorio junto con los de Informatica,
Comunicacion y Electrénica. Asimismo, detectaron que los canales de difusién en
abierto mas usados son las revistas (36%), y los sitios webs de las facultades (33%),
los sitios web de grupos o centros (27%) y personales (23%); los Rls no superaron
el 20% y los tematicos el 5%.

El segundo trabajo a mencionar es el de San Martin, Bongiovani, Casali y
Deco (2015), quienes encuestaron a profesores de la Universidad Nacional de
Rosario, la Universidad Nacional del Litoral, la Universidad Tecnoldgica Nacional
(Distritos de Rosario y Santa Fe), y la Universidad Nacional de Entre Rios, en este
caso para analizar necesidades y practicas de difusion de trabajos en acceso abierto
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y avanzar en el mejoramiento de una interfaz de autoarchivo. Como resultados
hallaron que sélo un 15% habia autoarchivado trabajos, un 30% no lo habia hecho,
un 44% desconocia la existencia de los repositorios y el 9% decia no tener Rl para
hacerlo. En cuanto a las motivaciones para autoarchivar, encontraron como principal
el uso frecuente por parte de los profesores, estudiantes y publico en general (73%),
seguido por la mayor visibilidad de sus obras (52%) y la facilidad del mecanismo de
autoarchivo (un 34%).

Por ultimo, cabe sefalar la investigacién de Solaro y Lamberti (2015) en la
que indagaron acerca de las practicas, las percepciones y las valoraciones respecto
a la publicacion cientifica en abierto que tienen docentes-investigadores de la
Facultad de Filosofia y Humanidades de la Universidad Nacional de Cérdoba, en la
que incluyeron aspectos relacionados con los repositorios y su uso. En las
preguntas referidas al repositorio observaron que el 61% conocia acerca de la
existencia del repositorio, pero sélo el 38% habia autoarchivado. Los que no habian
depositado respondieron que desconocian los procedimientos, carecian de tiempo
y habito, habia falta de precisidon en la normativa respecto a derechos de autor,
priorizaban el modelo de publicacion, entre otros. Al preguntar sobre el uso del
repositorio como fuente de informacion, encontraron que la frecuencia de uso era
baja ya que los encuestados percibian que sus contenidos no eran muy especificos.

En el segundo grupo se incluyeron dos trabajos que estudian a los
repositorios como espacio de difusion de las producciones en relacién con redes
sociales académicas. El primero, de Miguel, Gonzalez y Ortiz-Jaureguizar (2018),
analiza las practicas y preferencias de docentes-investigadores de tres Facultades
diferentes de la Universidad Nacional de La Plata (UNLP) respecto al uso de
ResearchGate (RG) frente a los Rls para socializar sus producciones. Detectaron
que, si bien el nivel de presencia en los repositorios es mayor en general, la media
de documentos disponibilizados en RG es mas alta, hecho que -argumentaron-
podria deberse a que los investigadores desconocen la existencia de los
repositorios y son los bibliotecarios quienes depositan o cosechan la produccién,
sumado a que la practica individual en la red social puede resultar mas atractiva por
tener procedimientos mas agiles, la comunicacién que realizan y las métricas que
proveen. Con su estudio, los autores afirman la hipotesis de las diferencias que
ambos espacios ofrecen para la difusion: mientras que los repositorios se vinculan
a lo institucional y la pertenencia de los investigadores a la institucion, la red social
RG responde a légicas de comunidad disciplinar. EI segundo trabajo a mencionar
es el de Unzurrunzaga (2017), que toma como universo a los investigadores del
Instituto de Investigaciones en Humanidades y Ciencias Sociales (CONICET-UNLP)
respecto al uso de Academia y RG y las motivaciones del autoarchivo en éstas
frente a las del repositorio institucional. La autora encontré que las principales
diferencias entre los motivos de uso de ambas tecnologias residen en los
mecanismos de autoarchivo (la facilidad de carga de las redes frente a complejidad-
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burocracia), el procurar la difusion inmediata entre un publico lector especifico con
interés potencial y la interconexion con colegas, funcionalidad tipica de las redes
sociales.

En el tercer y ultimo grupo, situamos un solo trabajo en el que se relaciona el
tema de acceso abierto y el sistema de evaluacion cientifica nacional. Se trata del
texto de Bongiovani, Miguel y Hernandez-Pérez (2017), que describe las actitudes
y opiniones de los investigadores desde su rol de evaluadores de pares. En este
caso se entrevistaron a los investigadores que integran el Banco de Evaluadores
del Ministerio de Educacién y Deportes de la Nacién, y que son quienes evaluan la
carrera docente en las universidades nacionales a través del Programa de
Incentivos a Docentes Investigadores. Se detecté que tienen habitos similares a la
hora de elegir una publicacion y evaluar luego a sus pares; mantienen criterios
tradicionales y pocos son quienes tienen en cuenta el acceso como un factor clave
en la publicacion y evaluacion. En relacion a la posibilidad de incluir como parametro
de evaluacion la difusion de una copia de la produccion a través de los repositorios,
un 82% de los investigadores se mostr6 a favor (27% obligatorio, 55%
recomendado).

Discusion y conclusiones

Como resultado de esta primera etapa de la investigacion podemos decir que
se constata el impacto de la Ley 26.899 en el incremento de la cantidad de
repositorios producidos en las UUNN desde su sancion en 2013. Antes de la ley se
habian creado 16, y de 2014 a 2019 se pusieron en funcionamiento otros 30, a lo
que se suma el dato de que el 72% de ellos esta adherido al SNRD. A la vez, se
observo un predominio de Rls por sobre las demas tipologias de repositorios, hecho
que resulta indicativo de la dificultad de las instituciones para organizar y mantener
repositorios de datos primarios de investigacién, también obligados por la
legislacion.

Por otra parte, se destaca que este crecimiento estuvo acompafado del
surgimiento de otras iniciativas de publicacion y difusidon abierta de produccion
cientifica mediante la web, que no utilizan las vias tradicionales (revistas y
repositorios) y no siguen los parametros técnicos del AA, pero expresa el interés de
las instituciones -y sus comunidades- por difundir lo que producen. Heterogeneidad
y dispersidn parecen ser las caracteristicas dominantes del importante crecimiento
de estas iniciativas de acceso abierto en las UUNN.

En cuanto al desarrollo de los Rls, se observé un importante crecimiento en
su tamano, medido en funcion de la cantidad de objetos digitales depositados, en
particular en los mas antiguos. Y también un enfoque en la visibilidad nacional, mas
que en la internacional, debido al bajo registro encontrado en los directorios o
portales internacionales del rubro. Asimismo, en coincidencia con los estudios
previos, se encontré que las bibliotecas son los actores que contintan liderando la

78



BIREDIAL-ISTEL &)

gestion de los Rls en un porcentaje alto, aunque también se hall6 la presencia de
otras areas dentro de las instituciones (areas de investigacién y tecnologias
mayormente).

Por otro lado, la revision de la literatura acerca de estudios previos sobre las
actitudes de los investigadores frente a estos artefactos nos permitié tener un primer
acercamiento a estos actores y arriesgar la generalizacion de que existe una
comunidad cientifica reticente al depdsito, con practicas de comunicacion y difusion
alejadas de los repositorios y -agregamos en base a nuestra experiencia como
gestoras de repositorios y docentes-investigadoras de universidades- con cierto
desconocimiento de los requerimientos de la ley y desconcierto ante un sistema de
evaluacion de la investigacion que no se condice con la legislacion de acceso
abierto nacional y que promueve la circulacion en sistemas comerciales de grandes
empresas frente a la disponibilidad en abierto.

Ante este panorama, se considera necesario repensar los repositorios en
tanto artefactos sociotécnicos complejos, con una mirada situada principalmente en
la comunidad de origen. La interoperabilidad e integracion de todos los sistemas
existentes dentro del circuito de la comunicacion académica son, en este sentido,
fundamentales para lograr su éxito y que los investigadores de las instituciones
jerarquicen el espacio, mas alla de la existencia de mandatos para la difusion de su
produccion, frente a plataformas comerciales que ofrecen servicios y desarrollo mas
agiles y efectivos. Esta claro que los Rls universitarios deben mejorar y evolucionar
con servicios adaptados a las necesidades de los investigadores, que hagan
efectivo e inmediato el acceso abierto a su produccion y datos. Y principalmente,
que la comunidad académica se apropie del conocimiento que generd con recursos
publicos, disponibilizandolo para toda persona interesada.

Referencias

Babini, D. (2019). La comunicacion cientifica en América Latina es abierta,
colaborativa y no comercial. Desafios para las revistas. Palabra Clave (La Plata),
8(2), e065. https://doi.org/10.24215/18539912e065

Bongiovani, P., Guarnieri, G., Babini, D., y Lopez, F. (2014). Acceso abierto en la
Universidad Nacional de Rosario. Necesidades y practicas de los
docentes/investigadores. Informacién, cultura y sociedad, 30, 13-33. Recuperado
de http://ppct.caicyt.gov.ar/index.php/ics/article/view/4591

Bongiovani, P., Miguel, S., y Hernandez-Pérez, T. (2017). Actitudes y percepciones
de los evaluadores de la carrera cientifica en Argentina sobre la publicacion en
acceso abierto. Revista espafiola de Documentacion Cientifica, 40(2), e171.
http://dx.doi.org/10.3989/redc.2017.2.1404

79



BIREDIALISTEL @2

Bongiovani, P. y Nakano, S. (2011). Acceso Abierto en Argentina: La experiencia de
articulacion y coordinacion institucional de los repositorios digitales en ciencia y
tecnologia". e-colabora, Revista de ciencia, educacion, innovacion y cultura
apoyadas por redes de tecnologia avanzada, 1(2), 163-179. Recuperado de
https://www.researchgate.net/publication/233927683 Acceso Abierto _en Arge
ntina_La_ experiencia de articulacion y coordinacion institucional de los rep
ositorios digitales _en ciencia_y tecnologia

Borrego, A. (2017). Institutional repositories versus ResearchGate: The depositing
habits of Spanish researchers. Learned Publishing, 30(3), 185-192.
http://dx.doi.org/10.1002/leap.1099

Carr, L., Swan, A. y Harnad, S. (2011). Creacion y mantenimiento del conocimiento
compartido: contribucion de la University of Southampton. El profesional de la
Informacion, 20(1), 102-110. Recuperado de
http://www.elprofesionaldelainformacion.com/contenidos/2011/enero/13.pdf

de Freitas, M.A; Lima Leite, F.C. (2019) Atores do sistema de comunicacao
cientifica: apontamentos para discussao de suas funcoes. Inf. Inf., 24(1), 273-
299.

De Volder, C. (2008). Los repositorios de acceso abierto en Argentina: situacion
actual. Informacion, Cultura y Sociedad, 19, 79-98. Recuperado de
http://revistascientificas.filo.uba.ar/index.php/ICS/article/view/83

Fry, J., Spezi, V., Probets, S., y Creaser, C. (2016). Towards an understanding of
the relationship between disciplinary research cultures and open access
repository behaviors. Journal of the Association for Information Science and
Technology, 67(11), 2710-2724. https://doi.org/10.1002/asi.23621

Fushimi, M., y Banzato, G. (2010). Las politicas de acceso abierto en las
universidades estatales argentinas: un analisis a través de la web. Ponencia
presentada en VI Jornadas de Sociologia de la UNLP, 9-10 diciembre 2010,
UNLP, La Plata, Argentina. Recuperado de
http://www.memoria.fahce.unlp.edu.ar/trab_eventos/ev.931/ev.931.pdf

Fushimi, M. (2018) Desarrollo de repositorios digitales institucionales en las
universidades nacionales en Argentina, periodo 2004-2015 (Tesis de maestria).
Universidad Nacional de Quilmes. Recuperado de
http://www.memoria.fahce.unlp.edu.ar/tesis/te.1629/te.1629.pdf

80



BIREDIALISTEL @2

Guédon, J. C. (2009). It’s a repository, it's a depository, it’'s an archive...: open
access, digital collections and value. ARBOR Ciencia, Pensamiento y Cultura,
185(737), 581-595. http://dx.doi.org/10.3989/arbor.2009.i737.315
http://dx.doi.org/10.5433/1981-8920.2019v24n1p273

Kim, J. (2011). Motivations of faculty self-archiving in institutional repositories. The
Journal of Academic Librarianship, 37(3), 246-254.
https://doi.org/10.1016/j.acalib.2011.02.017

Lariviere, V., y Sugimoto, C. R. (2018). Do authors comply when funders enforce
open access to research? Nature, 562(7728), 483.
https://doi.org/10.1038/d41586-018-07101-w

Ley N° 26.899, 2013, Repositorios digitales institucionales de acceso abierto.
Boletin Oficial de la Republica Argentina, 32.781, Primera Seccion, 3-4.
Recuperado de http://servicios.infoleg.gob.ar/infoleginternet/anexos/220000-
224999/223459/norma.htm

Miguel, S., Gonzalez, C., y Ortiz-Jaureguizar, E. (2018). Preferencias de
investigadores y practicas institucionales/disciplinares en la difusién vy
socializacion de los resultados de investigacion. Informacion, Cultura y Sociedad,
38, 53-76. Recuperado de
http://revistascientificas.filo.uba.ar/index.php/ICS/article/view/3989

Nakano, S., y Azrilevich, P. A. (2017). El acceso abierto y la implementacion de la
Ley 26.899 en la Argentina. Presentado en VIl Conferencia Internacional sobre
Bibliotecas y Repositorios Digitales de América Latina (BIREDIAL-ISTEC’17) y
Xll Simposio Internacional de Biblioteca Digitales (SIBD’17) (La Plata, 2017).
Recuperado de http://hdl.handle.net/10915/63553

Pené, M.G., Unzurrunzaga, C. y Borrell, M. (2016). Repositorios institucionales
universitarios argentinos, un acercamiento a sus colecciones. Presentado en IV
Jornadas de Intercambio y Reflexion acerca de Ila Investigacion en
Bibliotecologia, La Plata, 2015. Recuperado de
http://www.memoria.fahce.unlp.edu.ar/trab_eventos/ev.5293/ev.5293.pdf

Piwowar, H., Priem, J., Larivi¢re, V., Alperin, J. P., Matthias, L., Norlander, B., Farley
A, West, J., y Haustein, S. (2018). The state of OA: a large-scale analysis of the
prevalence and impact of Open Access articles. Peerd, 6, e4375.
doi:10.7717/peerj.4375

81



BIREDIALISTEL @2

San Martin, P., Bongiovani, P., Casali, A., & Deco, C. (2015). Study on Perspectives
Regarding Deposit on Open Access Repositories in the Context of Public
Universities in the Central-Eastern Region of Argentina. Scholarly and Research
Communication, 6(1). http://dx.doi.org/10.22230/src.2015v6n1a145

Serrano-Vicente, R., Melero, R., y Abadal, E. (2016). Open Access Awareness and
Perceptions in an Institutional Landscape. The Journal of Academic Librarianship,
42(5), 595-603. https://doi.org/10.1016/j.acalib.2016.07.002

Solaro, G. N., y Lamberti, A. (2015). Practicas de publicacion, percepciones y
valoraciones en torno al Acceso Abierto de los investigadores de la Facultad de
Filosofia y Humanidades de la Universidad Nacional de Coérdoba (Tesis de
Licenciatura). Universidad Nacional de Cordoba, Cdérdoba (Argentina).
Recuperado de http://hdl.handle.net/10760/28942

Troll Covey, D. (2011). Recruiting Content for the Institutional Repository: The
Barriers Exceed the Benefits. Journal of Digital Information, 12(3). Recuperado
de https://journals.tdl.org/jodi/index.php/jodi/article/view/2068

Unzurrunzaga, C. (2017). Habitos de los investigadores de Humanidades y Ciencias
Sociales para visibilizar sus publicaciones en el entorno digital. Un estudio de
caso argentino (Trabajo final de Master). Universidad de Salamanca. Recuperado
de https://gredos.usal.es/jspui/handle/10366/138126

82



DIA 2
PUBLICACOES ELETRONICAS, AVALIACOES E METRICAS

Impacto na Ciéncia
Visibilidade

Preservacao digital de periédicos eletronicos



——

BIREDIALISTEL &

Avaliagcao ergonémica de repositorios digitais institucionais —
Revisao integrativa da literatura

Wilma Honorio dos Santos’, Prof. Dr. Felipe Mancini?, Prof. Dr. Luciano
GameZz®

' Mestre em Ciéncias. Universidade Federal de Sdo Paulo (Unifesp). Email:
wilma.santos@unifesp.br

2 Gestao de Informatica em Saulde. Universidade Federal de Sao Paulo (Unifesp)/
Universidade Aberta do Brasil (UAB). Email: fmancini@unifesp.br

3 Universidade Federal de Sdo Paulo (Unifesp)/ Universidade Aberta do Brasil
(UAB). Email: lucianogamez@unifesp.br

Resumo

Repositorios digitais sdo ambientes informacionais para gerenciamento e controle
da producao cientifica e académica de instituicbes e/ou comunidades. Oferecem
vantagens como acesso irrestrito, interoperabilidade dos dados e preservagao da
informacgao em longo prazo. Entretanto, eles podem apresentar lacunas como falhas
de navegacdo, baixa usabilidade e acessibilidade, buscas limitadas, pouca
divulgagao do ambiente e pouca ou nenhuma utilizagao de servigos personalizaveis.
A partir desse contexto, torna-se necessaria uma avaliagdo ergondmica destes.
Este trabalho teve como objetivo realizar uma revisao integrativa da literatura para
avaliar técnicas de usabilidade aplicadas a ergonomia de RDIs. A revisdo integrativa
da literatura buscou para avaliar o estado da arte das técnicas de usabilidade
aplicadas a ergonomia de repositorios digitais institucionais e os métodos aplicados
para sua avaliacdo, o fichamento dos artigos incluidos na RIL para auxiliar na
escolha do método de avaliagdo de usabilidade, selecdo de um conjunto de
requisitos para inspec¢ao de usabilidade em RDIs. A estratégia da revisao integrativa
da literatura nas bases de dados utilizadas e descritores usados permitiu responder
as perguntas de pesquisa e mostrou que os testes aplicados melhoram a
usabilidade dos RDs. Mostrou ainda que os modelos, métodos e técnicas utilizados
para avaliacdo de usabilidade séo o teste de cenarios de interagdo com tarefas e
teste de inspecdo por checklist. E, ainda que os métodos de avaliagdo de
usabilidade aprimoram a experiéncia do usuario quanto ao uso da interface.

Palavras-chave: repositorios digitais, repositorios digitais institucionais, ergonomia,
usabilidade.
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Introducgao

A internet como ferramenta de suporte educacional e sua utilizagao apoia o

processo de ensino-aprendizagem. Associada as Tecnologias Digitais da
Informacado e Comunicagao (TIDC) possibilitam a criagcdo de documentos digitais
(DD), responsaveis pela preservacdo do patriménio cultural, possibilitam a
disseminacao de informacdes e fortalecem a construgcao do conhecimento.!!
Os repositérios digitais (RDs) surgiram para assegurar a preservagao e acesso
desses DD. Estes possibilitam armazenar, organizar, gerir e acessar a produgao
cientifica e académica, gerenciar as comunidades e suas colegdes. Proporcionam
visibilidade para a instituicdo, interoperabilidade de dados, controle e
armazenamento da producao dos pesquisadores, preservagao da informacédo em
longo prazo, auto arquivamento, acesso livre e diminuicdo de custos de
publicagéo.!"]

As instituicbes académicas utilizam os RDIs para dar suporte e gerenciar a
informacéo cientifica, principalmente das atividades de pesquisa e ensino. Eles sdo
utilizados para melhorar a comunicagéao interna e externa da instituicao; maximizar
a acessibilidade; a visibilidade e o impacto da producao cientifica da institui¢cao;
retroalimentar a atividade de pesquisa e apoiar os processos de ensino e
aprendizagem; respaldar as publicagdes da instituicdo; contribuir para a
preservacao dos conteudos digitais ou académicos produzidos pela instituigdo ou
seus membros acesso livre e diminuigdo de custos de publicagéo.!!

Para a constru¢cdo de um RD devem ser considerados requisitos de
navegacao, usabilidade e acessibilidade, buscas, divulgagdo do ambiente e
servigos personalizaveis. Neste contexto os RDs devem ser avaliados no que tange
a ergonomia e usabilidade para proporcionar uma interagao efetiva entre o usuario
e o material disponivel em um RD e a sua interface.!l"-4

Objetivo

O objetivo deste trabalho é realizar uma revisao integrativa da literatura para
avaliar as técnicas de usabilidade aplicadas a ergonomia de RDs e RDls.

Referencial teérico
Repositorios digitais (RD) e repositérios digitais institucionais (RDIs)

Os RDs podem ser: Tematicos (RDT): quando focam uma determinada area
do conhecimento ou Institucionais (RDIs): quando pertencem a uma determinada
instituicdo e centrados na divulgacado da producgao cientifica local, trabalhos de
pesquisa e ensino de comunidades académicas, teses, dissertagoes etc.["3]

Os RDIs podem ser vistos sao ferramentas aplicadas a gestdo do
conhecimento cientifico. Potencializam a condugao de processos para a criagao, o
compartilhamento, a disseminag&o e o uso do conhecimento.!]

85



BIREDIALISTEL &)

Com o aumento da producéo de informagdo em formato de DD, torna-se
importante a garantia da sua disponibilizagdo e preservagéo ao longo do tempo.
Essa preocupacao envolve tanto os produtores dos dados quanto os orgaos
detentores dessa informagao. !

Neste contexto surgiram os RDs, que sdo ambientes informacionais para o
armazenamento e gerenciamento de DD que permitem a organizagdo e 0 acesso
da producao cientifica e académica, o gerenciamento de comunidades e cole¢des
cientificas e facilitam a implementacdo das politicas e estratégias de
preservagio.l67]

Ao RD compete o compromisso de preservar, gerenciar e possibilitar o
acesso continuo em longo prazo a documentos arquivisticos digitais auténticos.[6!
Segundo o Conselho Nacional de Arquivos!® (CONARQ),os RDs devem gerenciar
os documentos e metadados de acordo com as praticas e normas da Arquivologia,
especificamente relacionadas a gestdo documental, descricdo arquivistica
multinivel e preservacgéao, e proteger as caracteristicas do documento arquivistico,
em especial a autenticidade (identidade e integridade) e a relagédo organica entre os
documentos.

Entre as vantagens dos RDIs temos que estes proporcionam visibilidade para
a instituicao, interoperabilidade de dados, controle e armazenamento da produgao
cientifica, preservagéo da informagdo em longo prazo, auto arquivamento, acesso
livre, diminuigdo de custos de publicagdo.?!

Ergonomia

O termo ergonomia significa o estudo das leis do trabalho e pode ser definido
como o estudo cientifico da relagdo entre o homem e seus meios, métodos e
espacos de trabalho e ainda, como os sentidos e as capacidades motoras permitem
as pessoas utilizarem maquinas e ferramentas.®9

Seu objetivo é elaborar, mediante a contribuicdo de diversas disciplinas
cientificas que a compdéem, um corpo de conhecimentos que, dentro de uma
perspectiva de aplicagcédo, deve resultar em uma melhor adaptagcdo ao homem dos
meios tecnoldgicos, dos ambientes de trabalho e de vida.[®%

Ergonomia cognitiva

Com a ampla utilizagdo dos computadores, o estudo da ergonomia foi
ampliado para analisar a capacidade mental que possibilita as pessoas produzirem,
recuperarem e compreenderem informacgdes geradas pelas TDIC e fez surgir a
ergonomia cognitiva.’®1]

A ergonomia cognitiva preocupa-se com os aspectos da atividade mental
realizada pelo usuario numa determinada atividade e busca otimizar o esforgo
despendido para compreender e desenvolver a tarefa, como também facilitar o

processo mental para a tomada de decisdes e execugéo de determinada agdo.!'%-
12]

86



BIREDIALISTEL @)

Carga mental de trabalho

Todos os elementos da interface devem reduzir a carga cognitiva e
perceptiva do usuario, e aumentar da eficiéncia do dialogo. Assim, quanto maior for
a carga mental de trabalho, maior sera a probabilidade de cometer erros e quanto
menos agdes forem necessarias, mais rapidas serdo as interagées.!®

Usabilidade

Segundo Nielsen (1994), a usabilidade € um requisito de qualidade de
software necessario e exigido para atingir a qualidade de um sistema computacional
permitindo que ele seja utilizavel e de facil aprendizado. Um sistema que tenha boas
taxas de usabilidade permite que seus usuarios o utilizem de forma satisfatoria,
agradavel e produtiva e assim, atinja seu objetivo.['3]

Uma interface que possui boa usabilidade evita que seu usuario tenha que
aprender procedimentos complexos, ajuda na memorizagdo das atividades no
sistema, orienta na exploragdo de seu conteudo, protege contra erros e facilita
procedimentos e reduz a carga fisica e mental do usuario, além da diminuir o tempo
gasto para realizar uma tarefa.l']

Repositorios, ergonomia cognitiva e usabilidade

Para a obtencdo de uma interacao efetiva entre o usuario e o material
disponivel em um RD a sua interface deve agregar conceitos de usabilidade, que é
a qualidade relacionada a facilidade de uso e de aprendizado, e de ergonomia, que
€ a qualidade de adaptagdo de uma interface ao perfil do usuario.l27:8.12.14-18]

A usabilidade dos RDs sao fundamentais por serem considerados fatores
relevantes no ambiente informacional, com vistas a proporcionar ao usuario que
acessa o sistema e com ele interage uma boa navegabilidade.["]

Um alto grau de usabilidade de uma interface reflete em usuarios realizando
tarefas com facilidade, rapidez e satisfagdo.*11.10.13.12]

Estudos realizados em RDs mostram que eles podem possuir lacunas como
falhas de navegacgao, baixa usabilidade, buscas limitadas, pouca divulgagédo do
ambiente e pouca ou nenhuma utilizagao de servigos personalizaveis.[?7:14.15.20-22]

Avaliagdo de usabilidade

A avaliagdo da usabilidade pode ser realizada de duas formas: teste de
usabilidade e inspecao de usabilidade.

O teste de usabilidade refere-se a atividades sistematicas com objetivo de
verificar como uma pessoa ou um grupo de pessoas interagem com a aplicagéo e
como a mesma interfere positiva ou negativamente em suas atividades, ou seja,
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tem como principal intengao verificar a capacidade de interagao oferecida pela
interface ao seu usuario.*11.13.16]

Séao realizados na forma de cenarios de interagdo onde o usuario segue
tarefas especificas e pré-determinadas.!

A inspecao de usabilidade refere-se as atividades que visam verificar se uma
interface esta de acordo com um determinado padrdo de qualidade como os
Critérios Ergonémicos de Dominique Scapin e Christian Batien ou as Heuristicas de
Jackob Nielsen.[12.13]

As principais vantagens da inspecdo baseada em guidelines sao as
possibilidades de aplicacdo sem a necessidade de envolvimento de usuarios, a
rapidez e a facilidade de aplicagcéo, podendo ser adotada, inclusive, por avaliadores
ndo especialistas em usabilidade.4]

Materiais e métodos

Este trabalho trata-se de uma pesquisa qualitativa, com abordagem em
estudo de caso para aplicar as técnicas de inspecao de usabilidade (preditiva).

Para atender aos preceitos éticos em pesquisas com seres humanos,
conforme consta na Resolugdo n° 466/12 do Conselho Nacional de Saude, este
trabalho de pesquisa foi aprovado sob parecer de numero 1.545.877 e CAAE
55570716.2.0000.5505, pelo Comité de Etica em Pesquisa (CEP) do Setor de
Ciéncias da Saude da Universidade Federal de S&o Paulo (Unifesp).

Para alcangar os objetivos principal e especificos propostos neste trabalho,
foi realizada uma revisao integrativa da literatura (RIL) com o objetivo de investigar
o estado da arte das técnicas de usabilidade aplicadas a ergonomia de RDs e RDlIs.

Reviséo integrativa da literatura

A escolha da RIL surgiu devido a este tipo de revisdo proporcionar uma
analise ampla da literatura, contribuir para discussdes sobre métodos e resultados
de pesquisas, assim como reflexdes sobre a realizagdo de futuros estudos. O
proposito inicial deste método de pesquisa € obter um profundo entendimento de
um determinado fenbmeno baseando-se em estudos anteriores, permite a
combinacdo de dados da literatura empirica e tedrica que podem ser direcionados
a definigao de conceitos, identificacdo de lacunas nas areas de estudos, revisdo de
teorias e analise metodoldgica dos estudos sobre um determinado assunto.l?4

Pergunta de Pesquisa

Para nortear a RIL foram criadas as seguintes perguntas de pesquisa:

Geral
- O uso de técnicas de usabilidade aponta melhorias para a ergonomia de RDIs?
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Especificas
- Quais sao os modelos, métodos e técnicas utilizados na avaliagdo de usabilidade

de RDIs?
- Métodos de avaliagdo de usabilidade aprimoram a experiéncia do usuario quanto
ao uso da interface?

Critérios de inclusgo

Os critérios de inclusao da RIL foram: (1) artigos que contenham técnicas
e/ou métodos de avaliagcdo ergondébmica da usabilidade de RDs; (2) artigos
descritivos relacionando a avaliagdo da usabilidade com aplicagdes em RDs e/ou
RDls.

Critérios de exclusao

Para aperfeigcoar a objetividade e a validade da pesquisa, excluiu-se artigos
que se enquadram em, pelo menos, um dos 5 critérios de exclusdo: (1) artigos que
nao estejam escritos em portugués ou na lingua inglesa; (2) artigos similares com
resultados duplicados em diferentes bases de dados; (3) artigos incompletos
(somente resumo, tutoriais, whitepapers ou keynotes); (4) capitulos de livros; (5)
artigos que nao contenham alguma aplicagcdo relacionada ao contexto de
usabilidade em RDs e RDls.

Estratégia de Busca

Para obtencdo dos artigos do estudo, construiu-se incrementalmente uma
string de busca:
#1 USABILIDADE OR USABILITY OR (ERGONOMIA COGNITIVA) OR
(COGNITIVE ERGONOMICS) OR (AVALIACAO ERGONOMICA) OR
(ERGONOMIC EVALUATION)
#2 (METODOS DE AVALIACAO) OR (EVALUATION METHODS) OR
(EVALUATION) OR (METHOD*) OR (METODO)
#3 (REPOSIT* DIGITA*) OR (REPOSIT* INSTITUTIONAL*) OR (REPOSIT* DIGIT*
INSTITUTIONAL*) OR (REPOSIT*)
#4 #1 AND #2 AND #3

A string de busca foi baseada nos termos da questdo de pesquisa:
usabilidade, ergonomia cognitiva e RDIs. O processo de pesquisa consistiu em uma
busca automatica, via Portal de Periodicos CAPES/MEC"'usando a Rede Privada
Virtual (VPN) da Unifesp, na Web of Science, pois esta base de dados indexa mais
de 12.000 revistas de impacto em todo o mundo, incluindo revistas como as da
Association for Computing Machinery (ACM) Digital Library ou as do Institute of

"http://www.periodicos.capes.gov.br/
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Electrical and Electronics Engineers (IEEE). A pesquisa foi realizada no dia
26/09/2016.

Artigos selecionados

Apo6s a busca automatica, os artigos resultantes foram: (1) pré-selecionados
segundo o titulo e o abstract; (2) selecionados segundo os critérios de inclusdo e
exclusao para avaliagao.

Avaliadores externos

Participaram desta RIL 5 pesquisadores que preencheram os seguintes
critérios de inclusao: (1) graduado em nivel superior; (2) cursando pds-graduagao
stricto senso; (3) possuir conhecimento de Metodologia Cientifica e (4) apresentar
disponibilidade para avaliagao dos artigos.

Os artigos foram distribuidos aleatoriamente entre os pesquisadores, que
apods a leitura do material de apoio e dos artigos selecionados, responderam ao
questionario de avaliagao para compor a RIL apresentado no Quadro 1.

Material de apoio

Foi criado um blog “MITEADS - Métodos e Inovacbes Tecnoldgicas para
Educagao a Distancia em Saude? com o seguinte material de apoio para transmitir
aos pesquisadores o conhecimento sobre o assunto: Conceitos de usabilidade,
ergonomia, RDs e RDIs; Tutorial Zotero®; Relagdo completa das referéncias dos
artigos a serem avaliados e, o formulario de avaliagdo dos artigos selecionados
criado no Google Forms*. Utilizou-se o gerenciador de referéncias Zotero°de
maneira compartilhada com os pesquisadores a fim de organizar e disponibilizar os
artigos selecionados e, auxiliar na composigao das referéncias bibliograficas desta
RIL, o gerenciador de planilhas Microsoft Excel 2016 para a criacdo de tabelas
dinamicas e graficos como ferramentas de apoio para melhorar a compreensao dos
resultados.

Processo de avaliagdo

Os artigos que satisfizeram os critérios de inclusdo contém informacéao
suficiente para identificar os modelos, métodos e técnicas utilizados para essa RIL
e foram avaliados em forma de respostas a um questionario com questdes pré-
estabelecidas sobre o assunto, pertinentes a pergunta da pesquisa, algumas com

2http://miteds.blogspot.com.br/
Shttps://www.zotero.org/support/pt/start
“https://docs.google.com/forms/u/0/
Shttps://www.zotero.org
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alternativas afirmativas ou negativas ou a escala de Likert conforme o Quadro 1
mostrado a seguir.

Quadro 1: Questionario da reviséo integrativa da literatura

Perguntas Alternativas
O(s) teste(s) aplicado(s) melhora(m) a usabilidade do RD? Concordo totalmente
Concordo parcialmente
Nao concordo
parcialmente
N&o concordo
totalmente
Nao se aplica
Foi proposto um novo método de teste de usabilidade por inspecao Sim
com o uso de checklist? Nao
Foi proposto um novo método de teste de avaliagdo de cenarios de Sim
interacdo com tarefas? Nao
Avalia a usabilidade pelo teste de inspegéo por checklist? Sim
Nao
Avalia a usabilidade por teste avaliagao de cenarios de interagdo com Sim
tarefas? Nao
Combinam as duas técnicas Sim
Nao
Compara as duas técnicas? Sim
Nao
Recomenda a combinagio dessas técnicas? Sim
Nao
Considera o teste de inspecao por checklist mais eficiente? Sim
Nao
Considera o teste avaliagao de cenarios de interagdo com tarefasmais Sim
eficiente? Nao
Recomenda a combinagao dessas técnicas? Sim
Nao
Aponta melhorias na interface grafica com o teste de inspegédo por Sim
checklist? Nao
Aponta melhorias na interface grafica por avaliagdo por cenarios de Sim
interacdo com tarefas? Nao
Reimplementou a interface grafica? Sim
Nao
Avalia repositérios digitais institucionais (RDI)? Sim
Nao

Fichamento dos artigos da reviséo integrativa da literatura

Foram feitos pelos autores deste trabalho a leitura e o fichamento dos artigos
incluidos na RIL para subsidiar na escolha do método de avaliagdo de usabilidade
e selecao de um conjunto de requisitos para inspecao de usabilidade em RDIs.
Criou-se uma tabela contendo: Titulo da Referéncia; Autor(es); Ano; Avaliagdo da
usabilidade e o Resumo.
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Resultados da RIL

Na etapa da RIL foram utilizados 18 artigos que apresentaram os itens para
responder a pergunta de pesquisa.

O Quadro 2 mostra a compilagao dos resultados da RIL. O Quadro 3 mostra
a referéncia, os autores, ano de publicagdo e o resumo dos artigos avaliados da
RIL.

Quadro 2: Compilagao dos resultados da RIL

Compilagéo dos resultados da RIL %
Apontam melhorias a interface grafica usando cenarios de interagdo com | 83
tarefas

Apontam melhorias a interface grafica com o uso de teste de inspegéo por | 72
checklist

Recomendam a combinagao das duas técnicas 56

Proposta de um novo método de teste de avaliagdo de cenarios de | 50
interacdo com tarefas
Avaliacdo da usabilidade por teste de cenarios de interacdo com tarefas 50
Avaliagédo da usabilidade com o uso de teste de inspec¢ao por checklist 45
Consideram o teste de avaliagdo de cenarios de interacdo com tarefas | 44
mais eficiente
Proposta de um novo método de teste de inspegdo de usabilidade por | 39

checklist

Combinam as duas técnicas 33
Consideram o teste de inspegéo por checklist mais eficiente 33
Os testes aplicados melhoram a usabilidade do RD 28
Comparagao das duas técnicas 28

Fichamento dos artigos da revisdo integrativa da literatura

A seguir, no Quadro 3, esta apresentado o fichamento de todos artigos
incluidos na RIL.

Quadro 3: Reviséo integrativa da literatura (RIL)

Referéncia [numero da Autores Ano | Avaliagdo da | Resumo
referéncial usabilidade
Uma estratégia de | Camargo 2008 | Testes de inspegao Propbe uma estratégia
avaliagdo em LSA, Vidotti por checklist de avaliagao da
repositérios SBG. com heuristicas usabilidade de um RDI
digitais!'? baseada em testes de
inspecgao por checklist
Uma proposta Bohmerwald 2005 | Testes de inspecéao Estudo de avaliagéo
metodolégica para | P. por checklist com usabilidade em RDI. A
avaliacdo de grau de satisfagdo do | coleta de dados foi
bibliotecas digitais: usuario composta por cinco
usabilidade e etapas: (1) questionario
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Referéncia [numero da Autores Ano | Avaliagéo da | Resumo
referéncial usabilidade
comportamento de Avaliagao por sobre o contexto do
busca por cenarios de interagdo | usuario, (2) teste de
informacao na com tarefas usabilidade em
Biblioteca Digital laboratério, (3)
da PUC-Minas/?'! questionario de
satisfacédo, (4) estudo do
comportamento de
busca dos usuarios pelo
teste com busca livre e
(5) analise do log
Repositorios Veiga VSO, 2013 | Avaliagao por Estudo da avaliagéo da
institucionais: Pimenta DN, cenarios de interagéo | usabilidade do RDI da
avaliagao da Machado R, com tarefas Fiocruz baseada em
usabilidade na Silva A, cenarios de interagao
Fundacao Oswaldo | Silva CH. com tarefas
Cruz (Fiocruz)?2
Avaliacado da Santos DB 2013 | Avaliagao por Estudo de usabilidade
usabilidade da cenarios de interagdo | em RDI do Lume
interface do Lume com tarefas Repositorio Digital da
Repositorio Digital UFRGS. Avaliagéo da
da UFRGS9 usabilidade de um RDI
baseada em cenérios de
interagdo com tarefas e
teste de inspegéao por
checklist
Avaliagao Oliveira ER. 2001 | Avaliagao por Estudo de avaliagao da
ergondmica de cenarios de interagdo | usabilidade do RDI da
interfaces da com tarefas SciELO baseada em
SciEL O-Scientific cenarios de interagao
Electronic Library Testes de inspegéo com tarefas e teste de
Onlinel28] por checklist com os | inspecao por checklist
Critérios
Ergondmicos de
Dominique Scapin e
Christian Batien
A study of usability | Clayton N, 2000 | Teste de inspegao Avaliacao do RD por
of Web-based Biddle R, por heuristicas teste de inspecao por
software Tempero E. heuristicas e o teste
repositories. In: Teste avaliagao de avaliacao de usabilidade
Software Methods usabilidade por carga | por carga de trabalho
and Toolsl?"] de trabalho cognitivo. | cognitivo. Considera que
o ponto fraco dos RDs é
a usabilidade e
recomenda a
combinacgéo das duas
técnicas
Usability study of Hee Kim H, 2008 | Avaliagao por Avaliacdo da usabilidade
digital institutional Ho Kim Y. cenarios de interacdo | de um RDI baseada em
repositories!?®] com tarefas
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Referéncia [numero da Autores Ano | Avaliagéo da | Resumo

referéncial usabilidade
cenarios de interagao
com tarefas

Analise da Marcelino C 2016 | Teste de avaliacdo de | Estudo de acessibilidade

interagédo de de S cenarios de interagcdo | e usabilidade em RDI de

usudrios com Siebra S de com tarefas Universidades Federais

repositérios A. brasileiras. Foi realizado

institucionais de Questionario de teste de avaliagao de

instituicoes satisfacdo de cenarios de interagao

federais de ensino usuarios com tarefas e

superior questionario de

brasileiras!2 satisfacdo de usuarios

Usability of digital Korber N, 2008 | Questionario de Estudo de usabilidade

repository software: | Suleman H. satisfacdo de em RDI desenvolvido no

A study of DSpace usuarios DSPace. Mostra

installation and questionario para avaliar

configurationt3% usabilidade da
instalacdo, configuragédo
do DSPace e criagdo de
RDI

Organizational Elliott M, 1997 | Teste de avaliagao de | Estudo de caso de

Usability of Digital Kling R. cenarios de interagdo | criagdo de um RD.

Libraries: Case com tarefas Mostra as etapas da sua

Study of Legal criagéo e a avaliagdo da

Research in Civil usabilidade

and Criminal

Coursf3]

Intelligent e- Alanazi A, 2014 | Teste de avaliacdo de | Avaliacdo de RDI com

learning repository | Abbod M, cenarios de interagdo | exemplos de criagao de

system for sharing | Ullah A. com tarefas cenarios de interagao

learning resources. com tarefas.

In: Web and Open

Access to

Learning®?

Physicians, Brachay, 2010 | Teste de avaliagdo de | Estudo de caso de

guidelines, and Brottman GM, cenarios de interagao | avaliacdo de usabilidade

cognitive tasks33l Carlson A. com tarefas de RD através de
cenarios de interagao
com tarefas para
avaliagao da usabilidade
propde a criagdo de um
manual para auxiliar o
usuario

Use of Repositories | Rodes- 2016 | Teste de avaliacéo de | Evolugao do uso de RDI

of Digital Paragarino V, cenarios de interacédo | e estudo de usabilidade

Educational Gewerc- com tarefas

Resources. State Barujel A,

of the Art Review!®! | Llamas-Nistal

M.
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Referéncia [nimero da Autores Ano | Avaliagao da | Resumo
referéncial usabilidade
Health professional | Maloney S, 2016 | Testes de inspegéo Uma estratégia de
learner attitudes Chamberlain por checklist com o avaliagdo em RDI
and use of digital M, Morrison grau de satisfagdo do | baseada em teste de
learning S, Kotsanas usuario inspecéo por checklist
resourcest3! G, Keating
JL,
lic D
Comparison of Jankovi¢ M, 2015 | Teste de inspegéo Avaliagéo do RD por
software Bajec M. por heuristicas teste de inspecéo por
repositories for heuristicas; e o teste
their usability in Teste avaliagdo de avaliagao de usabilidade
software process usabilidade por carga | por carga de trabalho
reconstruction(3] de trabalho cognitivo | cognitivo. Sugere um
guia de como deve ser
organizada a construgéo
de um RD para evitar um
processo de
reconstrucao
Special Issue on Casali A, 2016 | Teste de avaliagdo de | Estratégias para
Strategies to Cechinel C, cenarios de interagdo | avaliacdo de usabilidade
Improve the Ochoa X. com tarefas de RDI baseada em
Usability of cenarios de interagao
Learning Object com tarefas
Repositoriest®’]
Educational Mahauad J, 2016 | Teste de avaliagédo de | Evolugao do uso de RDI
Repositories!s8l Maldonado J, cenarios de interagdo | e estudo de usabilidade
Carvallo J, com tarefas
Zambrano J.
Localizing OER in Oates L, 2016 | Teste de avaliagdo de | Estudo do
Afghanistan: Hashimi J. cenarios de interagao | desenvolvimento e
Developing a com tarefas avaliacao da usabilidade
Multilingual Digital em RD baseada em
Library for Afghan cenarios de interacao
Teachers!®] com tarefas
Discussao

Esta RIL mostrou que foram propostos alguns novos métodos de teste de
inspecédo de usabilidadel>252836] ¢ de avaliagdo de cenarios de interacdo com
tarefas_[21,22,25,28,30,36]

Os novos métodos de teste de inspecao de usabilidade basearam-se em sua
grande maioria em questionarios que buscaram a opinido da satisfagédo do usuario
em usar o RD ou RDI. Ja os novos métodos de teste avaliagcido de usabilidade
baseada em cenarios de interagdo com tarefas considerou a carga de trabalho
cognitivo utilizando a AET, que permite recolher informacdes especificas sobre uma
dada tarefa, como por exemplo: objetivos, organizagao, procedimentos, inputs e
resultados, terminologia, nivel de producgao, sistemas e ferramentas de trabalho,
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manuais, comunicagdo, normas de qualidade, frequéncia, duragdo e aspectos
criticos. Pode ser feita antes da concepc¢do do sistema, (quando procura-se
compreender como a tarefa é executada e recolher informag¢des do novo sistema
ou versao) durante (quando busca-se compreender ou definir como o usuario efetua
a tarefa com o novo sistema) ou depois da concepgao (quando se realizam estudos
para compreender como os usuarios fazem uso do sistema).[".11.10]

A observacgao do uso do sistema pelo usuario permite ao avaliador ter uma
visao dos problemas sendo vivenciados pelos usuarios e muitas vezes dos aspectos
positivos experimentados durante o uso.

Alguns artigos adotaram outro método de coletar informagdes sobre como os
usuarios usam o sistema. Fizeram-no por meio de registros feitos durante o uso,
com ou sem a presenga concomitante do avaliador. Isto foi realizado por via de logs,
que armazenam em um arquivo as agdes executadas em um sistema, através da
gravagao da interagdo do usuario com o sistema, ou da gravagcdo em video da
experiéncia do usuario.

Os artigos apontaram melhoria nas interfaces com a avaliagédo da usabilidade
por checklist e por cenarios de interagdao com tarefas. Alguns combinaram essas
técnicas e outros apesar de n&o as realizarem sugerem essa combinagao.

Consideragoes finais

A estratégia RIL nas bases de dados utilizadas e descritores usados mostrou
que os testes aplicados melhoram a usabilidade dos RDs (28%) e apontam
melhorias a interface grafica com o uso do teste de inspecéo por checklist (72%)
e/ou por cenarios de interagdo com tarefas (83%), isoladamente ou combinando as
duas técnicas (33%) e, essa informacéo é relevante para a obtengdo de uma
interacao efetiva entre o usuario e o material disponivel em um RD a sua interface.

Mostrou também que entre os modelos, métodos e técnicas utilizados na
avaliagao de usabilidade de RDs foram de teste de inspegéao por checklist (45%) ou
teste de avaliagdo de cenarios de interacdo com tarefas (50%).

A RIL permitiu verificar o estado da arte das técnicas de usabilidade aplicadas
a ergonomia de RDs. Mostrou que foram propostos alguns novos métodos de teste
de inspecéao de usabilidade. Os novos métodos de teste de inspecao de usabilidade
basearam-se, em sua grande maioria, em questionarios que buscaram a opinido da
satisfacdo do usuario em usar o repositério. Ja os novos métodos de teste avaliagao
de usabilidade baseada em cenarios de interagdo com tarefas considerou a carga
de trabalho cognitivo, que permite recolher informagdes especificas sobre uma dada
tarefa, como por exemplo: objetivos, organizacdo, procedimentos, inputs e
resultados, terminologia, nivel de producao, sistemas e ferramentas de trabalho,
manuais, comunica¢ado, normas de qualidade, frequéncia, duracido e aspectos
criticos.

Alguns artigos adotaram outro método de coletar informagdes sobre como os
usuarios usam o sistema. Fizeram-no por meio de registros feitos durante o uso,
com ou sem a presenca concomitante do avaliador. Isto foi realizado através de
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logs, que armazenam em um arquivo as agdes executadas em um sistema, por via
da gravagao da interacdo do usuario com o sistema ou da gravagéo em video da
experiéncia do usuario.

Os artigos apontaram melhoria nas interfaces com a avaliagdo da usabilidade

por checklist e por cenarios de interagdao com tarefas. Alguns combinaram essas
técnicas e outros, apesar de n&o as realizarem, sugerem essa combinagao.
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Resumo

Repositorios digitais podem apresentar lacunas como falhas de navegacao, baixa
usabilidade e acessibilidade. A partir desse contexto, torna-se necessaria uma avaliagao
ergondmica da sua interface. Observou-se a inexisténcia de um checklist a ergonomia e
a usabilidade de RDIs. Para suprir esta lacuna, este artigo propdés um checklist de
inspecao ergondmica de repositérios digitais institucionais (CIERDI). Este trabalho teve
como objetivo propor um checklist de especificacdes e recomendagdes ergondmicas para
avaliar a usabilidade de repositorios digitais institucionais. Foi realizada uma revisao
integrativa da literatura para avaliar o estado da arte das técnicas de usabilidade
aplicadas a ergonomia de repositorios digitais institucionais e para subsidiar os métodos
aplicados neste trabalho, o fichamento dos artigos incluidos na revisao integrativa da
literatura para auxiliar na escolha do método de avaliacdo de usabilidade, selegdo de um
conjunto de requisitos para inspe¢ao de usabilidade em repositorios digitais institucionais.
Foi proposto um checklist de especificagdes e recomendagdes ergondmicas para avaliar
a usabilidade de RDIs e identificar os pontos de adequacao e inadequagao de usabilidade
e sugerir um conjunto de especificacdes e recomendagdes para sua interface.

Palavras-chave: repositérios digitais, repositérios digitais institucionais, ergonomia,
usabilidade.
Introducgao

Repositdrios digitais (RDs) sdo ambientes informacionais para o armazenamento
e gerenciamento de documentos digitais (DD) que permitem a organizagdo e o acesso

da producao cientifica e académica, o gerenciamento de comunidades e colegdes e
facilitam a implementagdo das politicas e estratégias de preservagéo.l'-?
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As instituicbes académicas utilizam os repositorios digitais institucionais (RDIs)
para dar suporte e gerenciar a informacéao cientifica, principalmente das atividades de
pesquisa e ensino.

Com a ampla utilizagdo dos computadores, o estudo da ergonomia foi ampliado
para analisar a capacidade mental que possibilita as pessoas a produc¢ao, recuperagao e
compreensao das informacdes geradas pelas tecnologias digitais da informagédo e
comunicagéo (TDIC) e fez surgir a ergonomia cognitiva.34]

Estudos realizados em RDIs mostram que eles podem apresentar lacunas, como
falhas de navegacao, baixa usabilidade, buscas limitadas, pouca divulgacdo do ambiente
e pouca ou nenhuma utilizagao de servigos personalizaveis.?5-10

Neste contexto, estes devem ser avaliados no que tange a ergonomia e
usabilidade para proporcionar uma interacao efetiva entre o usuario, material disponivel
e a sua interface.l311.12

No decorrer deste estudo, observou-se a inexisténcia de umchecklist focado nas
especificagées e recomendacgdes ergondmicas para avaliar a ergonomia e a usabilidade
de RDIs. Para suprir esta lacuna, este artigo propds um checklist deinspecao ergonémica
de repositorios digitais institucionais (CIERDI).

Objetivo

O objetivo deste trabalho €& propor um checklist de especificacbes e
recomendacgdes ergonémicas para avaliar a usabilidade de RDls.

Materiais e métodos

Para atender aos preceitos éticos em pesquisas conforme consta na Resolugao n°
466/12 do Conselho Nacional de Saude, este trabalho de pesquisa foi aprovado sob
parecer de nimero 1.545.877 e CAAE 55570716.2.0000.5505, pelo Comité de Etica em
Pesquisa (CEP) do Setor de Ciéncias da Saude da Universidade Federal de Sdo Paulo
(Unifesp).

Para alcancar o objetivo proposto neste trabalho, foram realizadas as seguintes
etapas: revisao integrativa da literatura (RIL); escolha do método de avaliagdo de
usabilidade e a selegdo de um conjunto de requisitos para inspegéo de usabilidade em
RDIs baseados nas heuristicas e diretivas de Nielsen e colaboradores; classificacao do
conjunto de requisitos para inspecgéo de usabilidade de RDIs; a criagdo do CIERDI para
inspecao de usabilidade de RDIs e a atribuicdo dos graus de severidade para cada
requisito.

Reviséo integrativa da literatura (RIL)
Para o levantamento do estado da arte das técnicas de usabilidade aplicadas a
ergonomia de RDIs e para subsidiar os métodos aplicados neste trabalho, foi realizada

uma revisao integrativa da literatura (RIL). Para nortear esta RIL, foram formuladas as
seguintes perguntas de pesquisa: O uso de técnicas de usabilidade aponta melhorias
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para a ergonomia de RDIs? Quais sdo os modelos, métodos e técnicas utilizados na
avaliagcao de usabilidade de RDIs? Métodos de avaliagdo de usabilidade aprimoram a
experiéncia do usuario quanto ao uso da interface?

Critérios de inclusédo

Esta RIL teve como critérios de inclusdo: (1) artigos que continham técnicas e/ou
métodos de avaliagao ergondmica da usabilidade de RDs e RIDs; (2) artigos descritivos
relacionando a avaliacdo da usabilidade com aplicagées em RDs e/ou RDls.

Critérios de exclusao

Para aperfeigcoar a objetividade e a validade da pesquisa, excluiram-se artigos que
se enquadraram em, pelo menos, um dos cinco critérios de exclusao: (1) artigos nao
escritos em portugués ou na lingua inglesa; (2) artigos similares com resultados
duplicados em diferentes bases de dados; (3) artigos incompletos (somente resumo,
tutoriais, whitepapers ou keynotes); (4) capitulos de livros; (5) artigos que ndo continham
alguma aplicagao relacionada ao contexto de usabilidade em RDs e/ou RDls.

String de busca

Para obtenc&o dos artigos do estudo, construiu-se incrementalmente uma string
de busca:
#1 USABILIDADE OR USABILITY OR (ERGONOMIA COGNITIVA) OR (COGNITIVE
ERGONOMICS) OR (AVALIACAO ERGONOMICA) OR (ERGONOMIC EVALUATION)
#2 (METODOS DE AVALIACAO) OR (EVALUATION METHODS) OR (EVALUATION)
OR (METHOD*) OR (METODO)
#3 (REPOSIT* DIGITA*) OR (REPOSIT* INSTITUTIONAL*) OR (REPOSIT* DIGIT*
INSTITUTIONAL*) OR (REPOSIT*)
#4 #1 AND #2 AND #3

A string de busca foi baseada nos termos da questdo de pesquisa: usabilidade,
ergonomia cognitiva e RDs e RDIs. O processo de pesquisa consistiu em uma busca
automatica, via Portal de Periodicos CAPES/MEC" usando a Rede Privada Virtual (VPN)
da Unifesp, na Web of Science, pois esta base de dados indexa mais de 12.000 revistas
de impacto em todo o mundo, incluindo revistas como as da Association for
ComputingMachinery (ACM) Digital Library ou as do Institute of Electrical and Electronics
Engineers (IEEE). A pesquisa foi realizada no dia 26/09/2016.

! http://www.periodicos.capes.gov.br/

103



BIREDIALISTEL &)

Avaliadores externos

ApoOs a busca automatica, os artigos resultantes foram: (1) pré-selecionados
segundo o titulo e o resumo; (2) selecionados segundo os critérios de incluséo e
exclusao.

Participaram desta RIL cinco pesquisadores que preencheram os seguintes
critérios de inclusdo: (1) graduado em nivel superior; (2) cursando pés-graduacéo stricto
senso; (3) possuir conhecimento de Metodologia Cientifica e (4) apresentar
disponibilidade para avaliagdo dos artigos.

Os artigos foram distribuidos aleatoriamente entre os pesquisadores que, apos a
leitura do material de apoio e dos artigos selecionados, responderam ao questionario de
avaliagao para compor a RIL.

Material de apoio

Foi criado um blog “MITEADS - Métodos e Inovagdes Tecnoldgicas para Educagao
a Distancia em Saude? com o seguinte material de apoio para transmitir aos
pesquisadores o conhecimento sobre o assunto: conceitos de usabilidade, ergonomia,
RDs e RDIs; tutorial Zotero®; relagdo completa das referéncias dos artigos a serem
avaliados e o formulario de avaliagédo dos artigos selecionados criado no Google Forms*.
Utilizou-se o gerenciador de referéncias Zotero°de maneira compartilhada com os
pesquisadores a fim de organizar e disponibilizar os artigos selecionados e auxiliar na
composic¢ao das referéncias bibliograficas desta RIL, o gerenciador de planilhas Microsoft
Excel 2016 para a criagao de tabelas dindmicas e graficos como ferramentas de apoio
para melhorar a compreensao dos resultados.

Os artigos que satisfizeram os critérios de inclusdo e com informacao suficiente
para identificar os modelos, métodos e técnicas utilizados para essa RIL e foram
avaliados em forma de respostas a um questionario com questdes pré-estabelecidas
sobre o assunto, pertinentes a pergunta da pesquisa, algumas com alternativas
afirmativas ou negativas ou a escala de Likert.

Fichamento dos artigos da revisdo integrativa da literatura
Foram feitos a leitura e o fichamento dos 18 artigos incluidos na RIL para subsidiar

a escolha do método de avaliagéo de usabilidade e selegdo de um conjunto de requisitos
para inspecao de usabilidade em RDls.

*http://miteds.blogspot.com.br/

3 https://www.zotero.org/support/pt/start
4 https://docs.google.com/forms/u/0/

3 https://www.zotero.org
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Criagdo do CIERDI

ApoOs a selegédo do conjunto de requisitos para inspeg¢ao de usabilidade em RDls,
foi proposto o Checklist de inspegcado ergonémica de repositorios digitais institucionais
(CIERDI) para o teste de inspecdao de usabilidade, composto por um conjunto de
requisitos, heuristicas, diretivas e graus de severidade baseados nas heuristicas de
Nielsen e seus colaboradores, bem como suas diretivas para a Elaboragcédo de Conteudo,
Producdo de Paginas, Projeto Navegacional, Projeto Arquitetural e Projeto de
Interface.l'3-16]

Para cada grau de severidade, foi atribuido um namero de 0 a 4 que, de maneira
crescente, representou 0 aumento no comprometimento da usabilidade no RDI, bem
como na velocidade de solugao da violagao do requisito no CIERDI. Podemos dizer que
0 grau severidade igual a 0 indica que o problema encontrado ndo esta relacionado a
usabilidade. Para o grau de severidade 1, o problema refere-se a aparéncia da(s)
pagina(s), o que significa que precisa ser corrigido somente se um tempo estiver
disponivel. Ja o grau de severidade igual a 2 corresponde a um problema de usabilidade
pequeno e possui baixa severidade para ser solucionado. Quando o grau de severidade
corresponde a 3 significa que o problema de usabilidade é grande e é importante
soluciona-lo, pois tem alta prioridade. Mas quando o grau de severidade corresponde a
4, temos um grave comprometimento de usabilidade e € imprescindivel solucionar esse
problema antes de o site entrar no ar ou o mais rapido possivel, pois seu
comprometimento é critico, tanto para o RDI, como para o usuario, quando se refere aos
resultados esperados e obtidos.

Resultados

Na etapa da RIL, foram utilizados 18 artigos que apresentaram os itens para
responder a pergunta de pesquisa. O Quadro 1 mostra a compilagéo dos resultados da

RIL.
Quadro 1: Compilagéo dos resultados da RIL

Compilagéo dos resultados da RIL %
Apontam melhorias a interface grafica usando cenarios de interagdo com | 83
tarefas

Apontam melhorias a interface grafica com o uso de teste de inspegéo | 72
porchecklist

Recomendam a combinagao das duas técnicas 56

Proposta de um novo método de teste de avaliagdo de cenarios de | 50
interagdo com tarefas
Avaliagéo da usabilidade por teste de cenarios de interagdo com tarefas 50
Avaliagdo da usabilidade com o uso de teste de inspecéo porchecklist 45
Consideram o teste de avaliagdo de cenarios de interacdo com tarefas | 44
mais eficiente
Proposta de um novo método de teste de inspegao de usabilidade por | 39

checklist
Combinam as duas técnicas 33
Consideram o teste de inspegéo por checklist mais eficiente 33
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Compilagao dos resultados da RIL %
Os testes aplicados melhoram a usabilidade do RD 28
Comparagao das duas técnicas 28

A RIL permitiu identificar autores, livros e artigos que ndo contemplaram os
critérios de inclusdo, mas que se mostraram relevantes para a escolha de abordagens
de avaliagao de usabilidade e de um conjunto de requisitos para inspecéo de usabilidade
em RD|_[14,15,17,18]
O fichamento de todos os artigos incluidos na RIL foi determinante para a eleigao
de abordagens, a avaliagao de usabilidade e sele¢do de um conjunto de requisitos para
inspecao de usabilidade em RDIs baseados nas heuristicas de Nielsen e seus
colaboradores, bem como suas diretivas para Elaboragcdo de Conteudo, Producao de
Paginas, Projeto Navegacional, Projeto Arquitetural e Projeto de Interface. O CIERDI é
mostrado a seguir no Quadro 2.

Quadro 2: CIERDI — Checklist de inspecao ergondmica de RDls

Requisitos

Heuristica

Diretiva

Grau de
severidade

Resposta
esperada

Exibe o nome do RDI e/ou logotipo na
sua homepage

Projeto de Interface

1

Sim

O nome do RDI e/ou logotipo esta
localizado no canto superior esquerdo
na sua homepage

Produgdo de Paginas

1

Sim

O seu logotipo esta disponivel em
todas as paginas do RDI

Produgao de Paginas

Sim

O seu logotipo ¢ clicavel e remete a
homepage do RDI

Projeto Navegacional

Sim

O seu logotipo ¢ clicavel na homepage
do RDI (link ativo para a homepage
nahomepage)

Projeto de Interface

Nao

Existe uma tagline (frase explicativa)
resumindo explicitamente o que o RDI
faz

Projeto de Interface

Sim

O RDI apresenta o logotipo clicdvel da
instituicdo de tamanho inferior ao seu
e remete sua respectiva pagina

Elaboragio do
Conteudo

Sim

As paginas do RDI mantém os
logotipos externos do lado direito

Produgao de Paginas

Sim

As paginas do RDI mantém os
logotipos externos pequenos € o0 mais
discreto possivel em relacdo ao
contetdo central da homepage e ao
logotipo do RDI

Produgao de Paginas

Sim

10

O RDI possui link com a
“Apresentacao” ou “Sobre noés” que
oferece aos usudrios uma visao geral
sobre o RDI

Projeto Navegacional

Sim

11

O RDI possui /ink com a “Politica”

Projeto Navegacional

Sim

12

O RDI possui /ink com a “Politica de
privacidade”

Projeto Navegacional

Sim

13

O RDI possui /ink com a frase
“Direitos  autorais”, citando a
legislacdo vigente

Projeto Navegacional

Sim

4

O RDI possui /ink com o certificado de
seguranga

Projeto Navegacional

Sim

15

O RDI possui a op¢do “entre em
contato” ou “fale conosco” com todas

Projeto Navegacional

Sim
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Requisitos

Heuristica

Diretiva

Grau de
severidade

Resposta
esperada

as informagdes de contato do

repositorio

16

A opgado “entre em contato” ou “fale
conosco” funciona

Projeto Navegacional

Sim

17

O RDI mostra a estrutura do site,
possui um /ink “Mapa do site”

Projeto Arquitetural

Sim

18

O RDI prové um mapa de site
dindmico que indica a pagina da qual
foi acessada e tenha formas de
destacar informagdes de interesse a
populacdes de usuarios especificas

Projeto Navegacional

Sim

19

O RDI possui a opcao “Estatisticas”

Projeto Navegacional

Sim

20

O RDI possui o /ink “Ajuda”

Projeto Navegacional

Sim

21

O conteudo do RDI agrupa
informagdes do repositdrio, como
“Sobre Nos”, “Apresentacao”,
“Politica”, “Politica de Privacidade”
em uma unica area reservada

Elaboragio do
Conteudo

B L[ 1)

Sim

22

A homepage do RDI informa de modo
claro a consisténcia das informagdes
disponiveis

Elaboragao do
Conteudo

Sim

23

O RDI deixa visiveis a estrutura ¢ a
forma como o RlIUnifesp esta
organizado

Produgdo de Paginas

Sim

24

O RDI possui links permanentes

Producao de Paginas

—|

Sim

25

O RDI funciona igualmente nos
navegadores InternetExplorer,
Mozilla, Opera e Google

Projeto Navegacional

Sim

26

O RDI usa a seta “voltar” do
navegador ao invés de link proprio
para essa finalidade

Projeto Navegacional

Sim

27

O RDI enfatiza as tarefas de mais alta
prioridade para que os usudrios
tenham um ponto de partida definida
na homepage

Projeto de Interface

Sim

28

O RDI ndo usa a palavra “website”
para se referir a qualquer outro aspecto

Projeto de Interface

Sim

29

O RDI estrutura a sua homepage de
modo diferente de todas as outras
paginas existentes no site

Projeto de Interface

Sim

30

O RDI evita utilizar diversas caixas de
entrada de texto na homepage,
principalmente na parte superior da
pagina em que as pessoas geralmente
procuram o recurso de pesquisa

Projeto de Interface

Sim

31

O RDI wusa raramente menus
suspensos, principalmente se os itens
neles contidos nio forem
autoexplicativos

Projeto de Interface

Sim

32

O RDI nao apresenta /inks genéricos
para suporte a comunidade de
usuarios, chat ou outros recursos para
discussao

Projeto de Interface

Sim

33

O RDI ndo oferece uma entrada em
“Livro de visitantes”, pois os faz
parecer amadores

Projeto de Interface

Sim

34

O RDI inclui a palavra com o nome do
idioma na propria lingua (por
exemplo, usar a palavra “English”
como ancora para o site traduzido em
inglés)

Projeto de Interface

Sim

35

O RDI evita o uso de bandeira para
indicar um site traduzido, pois um pais

Projeto de Interface

Sim
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Requisitos Heuristica Diretiva Grau de Resposta
severidade esperada

pode falar varios idiomas assim como
um idioma pode ser falado em varios
paises

36 | O RDI evita janelas pop-up 9 Projeto de Interface 1 Sim

37 | O RDI possui a opc¢ao “alterar o 3 Projeto de Interface 2 Sim
tanEnl;O do texto para grande” (“A+”
e (13 _‘G

38 | O RDI possui a opcao login 9 Projeto de Interface 2 Sim

39 | No RDI a opg¢ao login estd de facil 9 Projeto de Interface 2 Sim
visualizacdo

40 | O RDI possui a opcao de criar perfil 9 Projeto de Interface 2 Sim

41 | O RDI explica (ou, pelo menos, faz 9 Projeto de Interface 2 Sim
uma associa¢do) das vantagens do
registro para o Login e Perfil

42 | O RDI ndo explica para os usudrios os 9 Projeto de Interface 2 Sim
beneficios e a frequéncia de
publicagdo antes de solicitar seus
enderecos de e-mail

43 | O RDI estd organizado pelas tarefas 4 Projeto Arquitetural 1 Sim
que os usuarios desejam realizar em
seu site

44 | O RDI reflete a visdo dos usuarios do 4 Projeto Arquitetural 1 Sim
site e suas informacdes e servicos

45 | A homepage do RDI da “boas-vindas™ 4 Projeto Arquitetural 1 Nao
aos usuarios no site

46 | O RDI informa claramente na 5 Projeto Arquitetural 1 Sim
homepage se o seu site ficar paralisado
ou partes importantes do site ndo
estiverem funcionando

47 | O conteudo do RDI ¢ sucinto 9 Elaboragao do 1 Sim

Conteudo

48 | O conteudo do RDI ¢ escrito tendo em 9 Elaboragao do 1 Sim
vista a facilidade de leitura e evita Conteudo
paragrafos longos

49 | O conteado do RDI usa subtitulos e 9 Elaboragio do 1 Sim
listas Conteudo

50 | O conteddo do RDI usa hipertexto 9 Elaboragdo do 1 Sim
para dividir informacdes longas Conteudo

51 | O contetido do RDI atenta a grafia 9 Elaboragdo do 1 Sim

Conteudo

52 | O contetido do RDI apresenta o 9 Elaboragio do 1 Sim
resumo do material Conteudo

53 | O conteudo do RDI tem cuidado com 9 Elaboragao do 1 Sim
0 humor Conteudo

54 | O contetdo do RDI ndo inclui 9 Elaboragao do 1 Sim
informagdes internas do repositdrio Contetdo
(destinadas aos funcionarios, que
devem permanecer na intranet) no
website publico

55 | A homepage do RDI responde a 1 Projeto Navegacional 1 Sim
questdes do tipo “onde estou?”, “o que
este site faz?” e “aonde posso ir” ?

56 | O conteudo do RDI usa secdes e 2 Elaboragdo do 1 Sim
categorias de roétulo, com idioma Conteudo
centrado no usuario, de acordo com a
importancia dessas se¢des e categorias
para o usudrio e ndo para o RDI

57 | O conteudo do RDI ndo utiliza frases 9 Elaboragao do 1 Sim
eruditas nem dialeto de marketing para Conteudo

que as pessoas ndo tenham trabalho
para descobrir o que esta sendo dito
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Requisitos Heuristica Diretiva Grau de Resposta
severidade esperada

58 | O conteido do RDI emprega letras 9 Elaboragio do 1 Sim
maiusculas e outros padrdes de estilo Contetido
com consisténcia

59 | O RDI ndo_ rotula uma 4rea 9 Elaboragao do 1 Sim
nitidamente definida da péagina se o Conteudo
conteudo for flélentemente
autoexplicativo

60 | O conteudo do RDI evita itemizagao 9 Elaboragao do 1 Sim
excessiva (listas com um Unico item) Contetudo

61 | O conteado do RDI utiliza espagos ndo 9 Elaboragao do 1 Sim
separaveis entre palavras que precisam Conteudo
permanecer juntas, para serem vistas e
entendidas nas frases

62 | O conteudo do RDI usa somente 0 9 Elaboragao do 1 Sim
discurso imperativo, como “Insira Conteudo
uma cidade ou CEP” nas tarefas
obrigatorias, ou qualifica a declaragdo
adequadamente

63 | O conteido do RDI explica o 9 Elaboragdo do 1 Sim
significado de abreviagdes, iniciais Conteudo
maiusculas, acrénimos e segue-os
1med1atamente com as abreviagoes na
primeira ocorréncia

64 | O conteudo do RDI evita pontos de 9 Elaboragdo do 1 Sim
exclamacéo Conteudo

65 [ O conteddo do RDI emprega 9 Elaboragdo do 1 Sim
raramente todas as letras em Contetdo
maiusculas e nunca como um estilo de
formatacéo

66 | O conteddo do RDI evita usar 9 Elaboragdo do 1 Sim
inadequadamente espacos e pontuacio Contetido

para dar énfase

67 O conteudo do RDI apresenta titulos 9 Elaboragdo do 1 Sim
sucintos, mas descritivos, para Contetdo
transmitir o maximo de 1nforma<;oes
com um minimo de palavras possivel

68 | O RDI ndo disponibiliza para os 3 Elaboragdo do 1 Sim
usudrios recursos para personalizar a Contetdo
aparéncia basica da interface da
homepage

69 | O RDI ndo usa icones que mostrem 9 Elaboragdo do 1 Sim
aos usuarios gestos que sejam Conteudo
ofensivos em sua cultura

70 | O contetdo do RDI ndo usa jogo de 4 Elaboragdo do 1 Sim
palavras visuais uma figura pode Contetdo
conter significados diferentes em
culturas distintas

71 | O conteido do RDI ndo emprega 4 Elaboragdo do 1 Sim
metaforas fora do dominio da Conteudo
informacédo do site

72 | O contetido do RDI usa o nome do més 4 Elaboragao do 1 Sim
inteiro ou abreviagdes, mas ndo Contetdo
numeros

73 | As paginas do RDI produzem 9 Produgao de Paginas 1 Sim
hipertextos produtivos

74 | As paginas do RDI respeitam a 9 Produgao de Paginas 1 Sim
paragrafacdo

75 | Nas paginas do RDI, a quantidade de 9 Producao de Paginas 1 Sim
elementos graficos é reduzida

76 | As paginas do RDI evitam graficas de 9 Producao de Paginas 1 Sim

marca d’agua (imagens de plano de
fundo com texto sobreposto)
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Requisitos

Heuristica

Diretiva

Grau de
severidade

Resposta
esperada

Tl

As paginas do RDI ndo usam a
animagao para o Unico propoésito de
chamar a atengdo para um item na
homepage

Produgdo de Paginas

1

Sim

78

As paginas do RDI jamais animam
elementos criticos da pagina, como
logotipo, tagline ou titulo principal

Produgdo de Paginas

Sim

79

As paginas do RDI limitam os estilos
de fonte e outros atributos de
formatagao de texto, como tamanhos e
cores

Producao de Paginas

Sim

80

As paginas do RDI usam texto com
muito contraste ¢ cores de plano de
fundo para que os caracteres fiquem o
mais legivel possivel

Producao de Paginas

Sim

81

As paginas do RDI usam fontes de
tamanho suficiente para ler

Produgao de Paginas

Sim

82

O plano de fundo das paginas do RDI
¢ de cor branca

Produgéo de Paginas

Sim

83

O RDI possui barra de rolagem setas
para baixo e para cima e um indicador
de rolagem

Produgdo de Paginas

Sim

84

As paginas do RDI evitam a rolagem
horizontal a 800x600

Produgao de Paginas

Sim

&5

Nas paginas do RDI os elementos mais
criticos da pagina estdo visiveis
“acima da dobra” (na primeira tela de
contetdo, sem rolar), no tamanho de
janela mais predominante

Produgao de Paginas

Sim

86

As paginas do RDI usam um layout
fluido para permitir o ajuste do
tamanho da homepage a diversas
resolucdes de tela

Produgdo de Paginas

Sim

87

O RDI nao inclui o nome de dominio
de nivel superior, como “.br”, no titulo
da janela

Produgdo de Paginas

Sim

88

O RDI ndo inclui a

palavra
“Homepage’ no titulo

Produgdo de Paginas

Sim

89

As paginas do RDI limitam os titulos
das janelas a ndo mais do que sete ou
oito palavras e a menos de 64

Produgdo de Paginas

Sim

90

caracteres

As paginas do RDI selecionam
palavras com alto conteudo
informativo com ancoras de hipertexto

Produgdo de Paginas

Sim

91

O RDI deixa clara, desde o inicio, a
abrangéncia do nicho que se deseja
atender

Produgao de Paginas

Sim

92

O RDI prove documentagao de facil
uso

Produgdo de Paginas

Sim

93

O RDI evita /links internos

Projeto Navegacional

Sim

94

O RDI facilita o acesso aos itens
apresentados recentemente na
homepage, como nas duas ultimas
semanas ou no més anterior,
fornecendo uma lista das ultimas
apresentacoes

Projeto Navegacional

Sim

95

O RDI nao utiliza /inks profundos

Projeto Navegacional

Sim

96

No RDI os links estruturais sdo padrao
em todo site

Projeto Navegacional

Sim

97

O RDI apoia a navegagdo controlada
pelo usuario

Projeto Navegacional

Sim
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Requisitos

Heuristica

Diretiva

Grau de
severidade

Resposta
esperada

98

O RDI ndo usa instrugdes genéricas,
como “clique aqui” como nome de um
link

Projeto Navegacional

1

Sim

99

O RDI ndo usa links genéricos, como
“Mais. . .”, no final de uma lista de
itens

Projeto Navegacional

Sim

100

O RDI ndo usa a palavra “Links” para
indicar links existentes na pagina

Projeto Navegacional

Sim

101

O RDI agrupa itens na drea de
nave%ag:ao, de modo que os itens
semelhantes fiquem proximos entre si

Projeto Navegacional

Sim

102

O RDI ndo inventa termos para as
opgdes de navegagdo de categorias. As
categorias sdo diferenciaveis entre si.
Se os usuarios ndo entenderem a
terminologia inventada, nao
conseguirao distinguir as categorias

Projeto Navegacional

Sim

103

O RDI fornece um mecanismo de
feedback, especifica o objetivo do link
e outras informacoes pertinentes

Produgéo de Paginas

Sim

104

O RDI disponibiliza uma caixa de
entrada na homepage para inserir
consultas de pesquisa, em vez de
oferecer apenas um /ink para uma
pagina de pesquisa

Projeto Navegacional

Sim

105

A caixa de pesquisa do RDI ¢é de cor
branca

Projeto Navegacional

Sim

106

A caixa de pesquisa do RDI estd
posicionada em um lugar padrdo em
todas as paginas

Projeto Navegacional

Sim

107

O posicionamento da caixa de
pesquisa do RDI ¢ do lado esquerdo ou
central, aproveitando a experiéncia do
usudrio em outros sites, € a area ¢
limpa, conduzindo o olhar para esse
campo

Projeto Navegacional

Sim

108

A caixa de busca ndo possui tamanho
suficiente para os usudrios verem e
editarem consultas padrdes no site

Projeto Navegacional

Sim

109

Na area de pesquisa com um titulo, usa
a palavra “Busca” e ndo om simbolo
da lupa a direita da caixa

Projeto Navegacional

Sim

110

O RDI ndo realiza verificagdes
ortograficas tanto para os dados de
entrada da busca como para termos
dos documentos consultados

Projeto Navegacional

Sim

111

O RDI ndo oferece expansdao de
sindnimos para os dados da busca

Projeto Navegacional

Sim

112

O RDI fornece pesquisas simples na
homepage, com um link para acessar a
pesquisa avangada ou dicas de
pesquisa

Projeto Navegacional

Sim

113

A caixa de busca a pesquisa avangada
possui tamanho suficiente para os
usudrios verem e editarem consultas
padrdes no site

Projeto Navegacional

Sim

114

A caixa de busca a pesquisa avangada
possui a cor branca

Projeto Navegacional

Sim

115

No RDI, o titulo selecionado para
consulta ganha um destaque e um
sublinhado

Projeto Navegacional

Sim

116

No RDI, os /inks ganham um destaque
¢ um sublinhado

Projeto Navegacional

Sim
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Requisitos

Heuristica

Diretiva

Grau de
severidade

Resposta
esperada

117

Os textos das paginas do RDI s3o na
cor preta

Projeto Navegacional

2

Sim

118

O RDI indica claramente quais /inks
conduzem a  informacdes de
acompanhamento sobre cada exemplo
e quais [inks direcionam para
informagdes gerais sobre categoria
como um todo

Projeto Navegacional

2

Sim

119

O RDI ndo utiliza sublinhado para
textos que ndo sejam Aancoras de
hipertexto

Projeto Navegacional

Sim

120

O RDI permite links coloridos para
indicar os estados visitados e ndo
visitados

Projeto Navegacional

Sim

121

O RDI indica a presenga de links com
sublinhado e na cor azul

Projeto Navegacional

Sim

122

O RDI certifica-se de que o /ink indica
exatamente o que acontecera se for
clicado (indicar se o link leva a outra
pagina web, vincula um arquivo PDF
a pagina, aciona um equipamento de
audio e video ou um aplicativo de
mensagens de e-mail etc.)

Projeto Navegacional

Sim

123

No RDI, a pesquisa na homepage deve
pesquisar a site inteiro, por de/gult

Projeto Navegacional

Sim

124

No RDI, quando se pesquisa uma
palavra-chave que ndo existe, retorna-
se essa informacdo

Projeto Navegacional

Sim

125

O RDI ndo oferece um recurso para
“Pesquisar na web”, na fungdo de
pesquisa do site

Projeto Navegacional

Sim

126

No RDI o resultado da busca: exibe a
lista de ocorréncia classificada com os
melhores resultados situados na parte
superior; elimina ocorréncias
repetidas de paginas iguais; exibe um
pequeno trecﬁo da pagina de destino,
capaz de descrevé-la

Projeto Navegacional

Sim

127

O RDI possui um /ink”Mostrar o
registro completo”

10

Projeto Navegacional

Sim

128

No RDI o [link "Mostrar o registro
completo” ganha um destaque € um
sublinhado

Projeto Navegacional

Sim

129

No RDI existe um /ink com endereco
permanente do arquivo

10

Projeto Navegacional

Sim

130

O link com enderego permanente do
arquivo funciona

10

Projeto Navegacional

Sim

131

O RDI possui a opgao “itens com mais
Downloads” ap6s o resultado da busca

10

Projeto Navegacional

Sim

132

As paginas do RDI indicam entre
parénteses o tamanho do arquivo e o
formato, apos o link

Produgao de Paginas

Sim

133

No RDI, o arquivo do titulo
selecionado abre na mesma janela

Projeto Navegacional

Sim

134

O RDI contempla os requisitos de
usabilidade de documentos ndo-Web,

Projeto Navegacional

Sim

135

O RDI disponibiliza 0 mesmo /ink em
diversos locais da area de navegacao

Projeto Navegacional

Sim

136

O RDI possui padronizagdo de idioma
e todas paginas

Produgao de paginas

Sim

137

A navegacio por titulo se encontra em
ordem alfabética

o O wvn K QY

Projeto Navegacional

Sim
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Requisitos Heuristica Diretiva Grau de Resposta
severidade esperada

138 | A navegacdo por palavra-chave se 9 Projeto Navegacional 1 Sim
encontra em ordem alfabética

139 | A navegacdo por autor se encontra em 9 Projeto Navegacional 1 Sim
ordem alfabética

140 | A navegacdo por data funciona 9 Projeto Navegacional 1 Sim

Discussao

Um alto grau de usabilidade em uma interface reflete que os usuarios estédo
realizando tarefas com facilidade, rapidez e satisfagcdo, que a interface proporciona
facilidade de aprendizado, eficiéncia de uso, facilidade de memorizacao, baixa taxa de
erros e satisfacao subjetiva do usuario.l?"]

RIL

A RIL mostrou que foram propostos alguns novos métodos de teste de inspegéo
de usabilidade. Os novos métodos de teste de inspe¢ao de usabilidade basearam-se, em
sua grande maioria, em questionarios que buscaram a opinido da satisfagado do usuario
em usar o RD. Ja os novos métodos de teste avaliagdo de usabilidade baseada em
cenarios de interagdo com tarefas considerou a carga de trabalho cognitivo, que permite
recolher informagdes especificas sobre uma dada tarefa, como por exemplo: objetivos,
organizagdo, procedimentos, inputs e resultados, terminologia, nivel de producao,
sistemas e ferramentas de trabalho, manuais, comunicagdo, normas de qualidade,
frequéncia, duracao e aspectos criticos.

Alguns artigos adotaram outro método de coletar informagdes sobre como os
usuarios usam o sistema. Fizeram-no por meio de registros feitos durante o uso, com ou
sem a presencga concomitante do avaliador. Isto foi realizado através de logs, que
armazenam em um arquivo as agdes executadas em um sistema, por via da gravagéo da
interagcao do usuario com o sistema ou da gravagao em video da experiéncia do usuario.

Os artigos apontaram melhoria nas interfaces com a avaliagdo da usabilidade por
checklist e por cenarios de interagdo com tarefas. Alguns combinaram essas técnicas e
outros, apesar de nao as realizarem, sugerem essa combinacgao.

A RIL possibilitou o levantamento do estado da arte das técnicas de usabilidade
aplicadas a ergonomia de RDIs e subsidiou os métodos aplicados.

Fichamento
O fichamento de todos os artigos incluidos na RIL orientou a escolha do método

de inspecado de usabilidade escolhido e a selecdo de um conjunto de requisitos para
inspecao de usabilidade em RDIs e a criacdo do CIERDI.
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CIERDI

A proposta do CIERDI veio preencher as lacunas existentes para a avaliagdo da
usabilidade por teste de inspecdo. Ele possibilitou a proposta de um checklist que
contempla a inspegédo da usabilidade de RDIs baseada nas heuristicas e diretivas de
Nielsen e seus colaboradores. Foi possivel atribuir a cada requisito um grau de
severidade relacionado diretamente a urgéncia ou ndo da solugdo da sua violagéo e
propiciou a avaliagao, identificagdo dos pontos de adequacéao e inadequacgao e pode ser
usado para avaliar RDls.

Consideracgoes finais

A proposta do CIERDI surgiu da RIL e do fichamento dos artigos incluidos nela.
Nestas etapas, identificou-se uma lacuna de existéncia de um ckecklist com foco em teste
de inspecdo em RDIs. A RIL e o fichamento permitiram o direcionamento da escolha do
meétodo e selecdo de um conjunto de requisitos para inspec¢ao de usabilidade em RDlIs
base nas heuristicas e diretivas para Elaboragcdo de Conteudo, Producédo de Paginas,
Projeto Navegacional, Projeto Arquitetural e Projeto de Interface de Nielsen e seus
colaboradores.

Dentre as principais contribuicbes apresentadas neste trabalho, pode-se elencar:
- A criacao de checklist de inspeg¢ao ergonémica de repositorios digitais institucionais —
CIERDI; a possibilidade de aplicagdo do CIERDI em RDIs; a busca da melhoria da
usabilidade de outros RDIs; identificacdo dos pontos de adequacao e inadequacéao de
usabilidade em RDlIs; e a diminuigdo da carga cognitiva do usuario da interface de RDIs.
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Resumo

O trabalho discorre sobre um estudo realizado no Arca — Repositoério Institucional
da Fundagdo Oswaldo Cruz (Fiocruz) para a verificagdo de requisitos de
confiabilidade do Rl em questdo, com base nas recomendagdes para repositérios
digitais confiaveis. Utilizou-se o modelo de referéncia Open Archival Information
System (OAIS) e os padroes de certificagdo TRAC, ISO 16363:2012 e CONARQ
como base para a elaboragcédo de um checklist, onde foram avaliados 27 critérios em
trés categorias: Infraestrutura organizacional, Gestdo de objetos digitais e
Infraestrutura tecnoldgica e de seguranga, por meio da atribuigdo de uma escala de
atendimento para cada critério. Como resultado do diagndstico de confiabilidade, o
RI Arca atende a 63% dos critérios de Infraestrutura organizacional, 27% dos
critérios de Gestao de objetos digitais e 50% da categoria de Infraestrutura
tecnolégica e de seguranca. Espera-se que esse estudo contribua para a
implementagdo de melhorias no repositorio Arca nos quesitos com baixo grau de
avaliagao, bem como o estabelecimento de padrdes para quesitos implementados,
porém nao documentados. Espera-se ainda, que o diagnéstico realizado no Rl Arca
incentive outras instituicdes a iniciarem a autoavaliagdo de seus repositorios
institucionais, visando uma futura auditoria e certificacao.

Palavras-chave: Preservagao digital; Repositorios digitais confiaveis; Certificagao;
Repositério institucional Arca.

Abstract

The work discusses a study carried out in the Arca - Institutional Repository of the
Oswaldo Cruz Foundation (Fiocruz) to verify the trustability requirements of the IR,
based on the recommendations for trustworthy digital repositories. The Open
Archival Information System (OAIS) reference model and the TRAC, ISO 16363:
2012 and CONARAQ certification standards were used as the basis to create a
checklist with 27 criteria in three categories: Organizational Infrastructure,
Management of Digital Objects and Technological and Security Infrastructure, by
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assigning a service scale for each criterion. As a result of the diagnosis, the IR Arca
meets 63% of the criteria for Organizational Infrastructure, 27% of the criteria for
Management of Digital Objects and 50% for the Technological and Security
Infrastructure category. We hope that this study will contribute to future
improvements in the Arca repository within the low-grade evaluation criteria, as well
as the establishment of standards for already implemented - but not documented -
issues. We also expect that the diagnosis carried out at the IR Arca will encourage
other institutions to begin the self-assessment of their institutional repositories,
aiming at a future audit and certification.

Palavras-chave: Digital preservation; Trustworthy digital repositories; Certification;
Institutional Repository Arca.

Introducgao

Os repositorios institucionais se consolidaram na comunidade académica
nacional como uma importante ferramenta no ciclo de producgéo e circulagdo do
conhecimento, cumprindo as funcbes de acesso e preservacido da produgao
cientifica institucional. No entanto, um dos principais desafios enfrentados
atualmente pelos repositérios esta relacionado as praticas de preservacéao digital,
desde a formulagao de politicas institucionais até a implementacao tecnolégica de
solugdes que garantam a longevidade do conteudo digital.

As instituicdes que abrigam repositorios institucionais assumem uma grande
responsabilidade, pois devem ser capazes de garantir o acesso a seus acervos
digitais de forma permanente, em um momento onde a preservagao digital ainda é
uma pratica que deve ser aceita com base na confianca (CORRADO; SANDY,
2017), pois seus resultados (positivos ou nao) serao conhecidos e comprovados
somente no futuro. Os pesquisadores confiam que seus resultados de pesquisa
estardo seguros no repositorio institucional, e os gestores precisam garantir que o
repositério atende a essa expectativa (HOUGHTON, 2015).

Segundo relatério da RLG/OCLC (2002), um repositério digital confiavel é
aquele cuja “misséo € oferecer acesso confiavel e de longo prazo aos recursos
digitais por ele gerenciados para sua comunidade-alvo, agora e no futuro”. A forma
encontrada pela comunidade académica para estabelecer a confianca em um
repositorio digital € através do atendimento a determinados padrdes e critérios que
indicam evidéncia de confiabilidade, sendo isso devidamente documentado e,
possivelmente, certificado.

Existem diversas iniciativas que buscam sistematizar evidéncias de que um
repositorio digital é confidvel. Entre as mais reconhecidas estdo a Trustworthy
Repositories Audit and Certification: Criteria and Checklist (conhecida como TRAC),
que serviu de base para a atual norma ISO 16363:2012 (Audit and Certification of
Trustworthy Digital Repositories). No Brasil, temos ainda as diretrizes para a
implementacgao de repositérios digitais confiaveis de documentos arquivisticos, do
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Conselho Nacional de Arquivos (CONARQ). Neste trabalho, foi desenvolvida uma
lista de requisitos comuns para a avaliagdo de confiabilidade de repositdrios digitais
com base no conjunto de critérios adotados por essas trés normas, resultando em
um checklist, que foi entdo aplicado ao Repositorio Institucional Arca, da Fundagao
Oswaldo Cruz (Fiocruz).

Diversos autores (CORRADO; SANDY, 2017; HOUGHTON, 2015;
MARDERO ARELLANO; OLIVEIRA, 2016) relatam que uma das vantagens da
autoavaliacdo, assim como da auditoria de repositorios, € ndo somente poder
transmitir confianga para seus usuarios, mas também identificar os pontos fortes e
as oportunidades de melhoria. Dessa forma, pretendemos com esse resultado
fornecer subsidios para a constante melhoria do Rl Arca, como primeiro passo rumo
a um processo de certificagao.

Considerando ainda que um levantamento feito por Arellano e Oliveira (2016)
na literatura internacional mostra que a maioria dos repositorios institucionais esta
em seus primeiros estagios e apenas metade deles relata seguir algum processo
de auditoria e certificacdo, esperamos contribuir também para que outras
instituicdes iniciem seus processos de autoavaliagao utilizando a ferramenta
proposta.

Metodologia

Tendo o modelo de referéncia Open Archival Information System (OAIS)
como fonte normativa para o planejamento de um repositério, sua avaliagdo se da
a partir de diferentes diretrizes, modelos € normas (BONAL ZAZO; DE LORENZO-
CACERES, 2017), entre as quais se destacam os ja mencionados critérios TRAC,
a norma ISO 16363:2012 e, no Brasil, as diretrizes do CONARQ.

A partir da analise desses trés documentos, foi feita uma lista de
recomendagdes para repositorios digitais confiaveis, resultando em um checklist
composto de 27 perguntas divididas em trés categorias comuns aos trés
instrumentos: Infraestrutura organizacional, Gestdo dos objetos digitais, e
Infraestrutura tecnolégica e de segurancga.

Apos a conclusdo do checklist, foi feita a analise do repositorio institucional
Arca, da Fiocruz. O Arca tem como objetivo preservar a memoria institucional,
facilitar a pesquisa interdisciplinar, agilizar o processo da pesquisa, da descoberta
e da inovagdo, garantindo o controle de autoria dos seus pesquisadores
(FUNDACAO, 2017). Desde o seu inicio, o nimero de registros inseridos no Arca
aumentou consideravelmente, de cerca de 6.000 objetos em 2014, para mais de
26.000 em 2019.

Para analisar o Arca, foi preciso examinar em detalhe o ambiente virtual do
repositério e a documentacao disponivel sobre sua organizagao, politica, formas de
uso e acesso. Todas as evidéncias utilizadas na avaliagao foram obtidas online, em
acesso aberto, como o Plano Operativo, o Termo de Uso, os Termos de Cessao,
além de manuais e politicas que norteiam e regem o repositério. Também foram
utilizados materiais sobre o Arca disponiveis em sua pagina web, como
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apresentacbes em congressos e outros eventos, bem como uma entrevista
complementar com o gestor do repositério, para validar dados e conclusoes.
Durante a aplicacao do checkilist, foi possivel identificar informagdes disponiveis no
repositério, porém nao documentadas ou formalizadas institucionalmente e que,
dessa forma, ndo puderam ser considerados como evidéncia. Com isso,
destacamos a importancia da documentagao consistente do repositorio, pois esta
documentagao € o principal insumo para qualquer processo de auditoria.

A confiabilidade do repositério foi mensurada através de uma escala do tipo
Likert, que mede o nivel de adesao a cada requisito, atribuindo um grau (de 0 a 4),
conforme abaixo:

e Grau 0 — Nao atende.

e Grau 1 — Atende a itens identificados como importantes na pergunta, mas

nao foi encontrado documento que comprove;

e Grau 2 — Atende a poucos itens identificados como importantes na pergunta;

e Grau 3 - Atende entre 50% e 90% dos itens identificados como importantes

na pergunta;

e Grau 4 - Atende a todos os itens identificados como importantes na pergunta.

Os critérios para os quais nao foram encontradas evidéncias receberam grau 0
ou 1, dependendo das informagdes n&do documentadas ou fornecidas pelo gestor.

Resultados e discussao
Apresentamos no Quadro 1 os critérios do checklist avaliado com os
resultados obtidos, sua fundamentacao e justificativa.

Quadro 1 — Checklist com aplicagédo, fundamentagao, avaliagéo e justificativa dos quesitos

QUESITO | FUNDAMENTAGCAO | AVALIAGAO | JUSTIFICATIVA
Infraestrutura Organizacional

A declaragdo de missao esta

1. Estdo claras e | clara e acessivel, pois contém

acessiveis a | o compromisso de longo
declaragao de | prazo, as responsabilidades
missao, estéo definidas e
documentagdo das | compartilhadas, assim como
decisodes, a documentagéao das

desenvolvimento e
acgdes do repositorio
bem como um
historico dessa
documentagdo com
todas as suas

decisdes, desenvolvimento e
agdes do Arca estdo
estabelecidas na politica, nas
diretrizes e principalmente
documentadas no  plano
operativo, que esta disponivel

mudancas e acessivel no repositorio,
documentadas? bem como o histérico de
atualizagao do plano
operativo. (FUNDACAO

Grau 4

Atende totalmente em
todos os sentidos os
critérios da questao.
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OSWALDO CRUZ,
BRASIL, 2014)

2017,

2. Existe uma boa
governanga e uma
viabilidade

organizacional com

A partir do levantamento feito
foi possivel encontrar nas
apresentagoes da
coordenagao do repositério
em eventos e congressos,
que estdo disponiveis no
ambiente virtual do Arca,
dados estatisticos que
comprovem a transparéncia
de procedimentos, decisoes,
desenvolvimento e agdes do
repositério. Esses dados sao

Atende aos critérios da

transparéncia de ; Grau 4 ~
rocedimentos enviados d_e 3 em 3 meses questao.
gecisées ’ para o comité de governancga
desenvolyvimento e da politica e do repositério,
aches? para acompanhamento de
Goes: desempenho do repositorio.
Essa informagao de
periodicidade nao encontrei
em nenhum documento, mas
€ um ponto positivo a se
destacar. (MARANHADO et al.,
2018)
De acordo com o plano
operativo e as apresentagoes
3. O repositério tem da coordenagdo do Arca,
u.m P nimero disponiveis no repositério. O
adequado de Arca conta com uma equipe
esgoal ara suprir | 9U€ supre as demandas do
Zs fur? Bes pe repositério com habilidades
servicos (cj}e acordo necessarias para operar nas | Grau 4 Atende aos critérios da
com ieu escopo? E areas designadas e possui questao.
0SSUi DIo rarFr)Ia.de um programa de treinamento
freinam?antg e continuo para 0s
X pesquisadores e
dfjf‘fs”s‘fg::’;rlne“to bibliotecarios. (FUNDACAO
Eontinuo’? OSWALDO CRUZ, 2017,
' MARANHAO et al., 2018)
Faz parte de uma politica
instituida, atual e disponivel.
4. A politica | A politica do Arca é a Politica
. Atente totalmente os
existente para | de Acesso Aberto ao critérios de
gestao do | Conhecimento da FIOCRUZ, | Grau 4 L
atualizacao e

repositério & atual?
Esta instituida e
disponivel?

foi instituida em 2014 e de la
para ca, nao sofreu nenhuma
atualizagao. Ela esta
disponivel e acessivel em
todos 0s canais de

disponibilidade da
questao.
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comunicacgao e informagéo da
FIOCRUZ. (BRASIL, 2014)

5. Em que medida
as agdes de

auditoria e
manutengao de
politicas sao

implementadas e
aplicadas
regulamente?

O Arca nao realiza acao de
auditoria e néo foi encontrada | Grau 0
referéncia sobre esta questao
nesta pesquisa.

Nao atende aos
critérios da questao.

6. O repositério tem
a sua
sustentabilidade
financeira:
planejamento
financeiro de curto e
longo prazo,
transparente e claro
quanto ao equilibrio
adequado de risco,
beneficio,
investimento e
despesa?

O Arca néo tem um
planejamento financeiro
explicito, porque sua gestao
financeira €& no  nivel
FIOCRUZ (como consta na
politica). Como o recurso é da
instituicdo, dividido entre as
suas unidades, cabe a cada | Grau 0
unidade arcar com as
despesas, principalmente no
quesito, por exemplo,
contratagdo de pessoal para
trabalhar com o Arca.
(BRASIL, 2014)

Nao atende ao critério
da questdo e nao foi
possivel encontrar
informacao
documentada sobre a
existéncia de nenhum
planejamento
financeiro no
levantamento feito.

7. Os contratos,
licencas e passivos

estao claros,
atualizados,
acessiveis e
disponiveis

principalmente  no
que diz respeito a
propriedade
intelectual e a
restricdo de uso?

O Arca utiliza o termo de
cessao, porque ele possui 0
carater permanente, cede os
direitos para a FIOCRUZ,
cobrindo as questbes de
restricio de uso e a
propriedade intelectual. Estédo
claros, atualizados de acordo | Grau 4
com a demanda do
repositorio, acessiveis e
disponiveis na intranet da
FIOCRUZ. (FUNDACAO
OSWALDO CRUZz, 2017;
BRASIL, 2014)

O termo de cessao
atende aos critérios da
questado com a fungéo,
objetivo e utilizagao

dos documentos
mencionados pela
questao.

8. Existe algum tipo
de contrato para
suporte ao
repositorio?

O repositério utiliza o software
DSpace, atualmente, na
versao 4.7 caminhando para
6.3, mas sem contrato de
suporte, pois ndo foi | Grau 0
encontrada referéncia nesta
pesquisa, que mostre que
exista um contrato para o
suporte.

Nao atende ao critério
da questao.

Gestao de Objetos Digitais

121




ALISTEL &)

9. Em que medida o

repositério é | Segundo o plano de operagao
compativel com | o Arca é compativel com o S6 adota dois padroes
padroes de | Dublin Core e o METS. | Grau2 e pela importancia
metadados, como: | (FUNDACAO OSWALDO deles em relagédo aos
Dublin Core, MODS, | CRUZ, 2017) outros metadados.
EAD, ANSI Z39.87,
METS, PREMIS?
10. O repositorio
tem controle sobre | No plano operativo do Arca
os objetos digitais | existe a descrigdo dos tipos
que ira preservar? | de processos de depdsitos,
Especifica mas nao detalha a questao da
claramente a | preservagao, pois o] Atende um dos dois
informacao que | repositério ndo tem um | Grau 3 quesitos da questao.
precisa estar | planejamento para
associada aos | preservagao definido, descrito
documentos no | e publicado. (FUNDACAO
momento da | OSWALDO CRUZ, 2017)
submisséo?
O repositério usa como .
e | o - - Atende 0s itens
11. O repositorio | identificador Unico e visivel identificados como
tem e usa | paratodos os AlIPs o handle e imoortantes. mas N30
identificadores em alguns registros também o P A
b o : ~ . foi possivel encontrar
unicos e visiveis de | DOI. Esta informagédo foi .
. e = Grau 1 referéncia para
acordo com os | identificada por observacgao,
~ . ~ ! documentar a
padrbes pois no levantamento nao foi informacao
reconhecidos? encontrada referéncia sobre observa%a
esta questdo. (FUNDACAO ’
OSWALDO CRUZ, 2017a)
12. . Os No levantamento feito, nao foi
procedimentos de .
- . possivel encontrar em
adeséo, os registros N ~
nenhuma das referéncias N&o atende aos
de processamento Ih Grau 0 e ~
interno e de _deta es do processgmen:co critérios da questao.
. ~ _ | interno e nem a confirmagéao
auditoria séo = -
se faz ou nao auditoria.
transparentes?
13. Existem
estratégias solidas,
atuais € 1 0 Arca nao possui um plano
documentadas de pe ' um pian
~ de preservacdo digital, pois
preservagao, ' .
; este plano ainda esta como
implementada e : .
) um desafio ou perspectiva do
continuada, s inf ~ G 0 N3 d
contendo os re_posﬂono. Esta informagéo rau ao atende _aos
Mmecanismos de foi encontrada numa critérios da questao.
. apresentagdo em slide da
atualizacdo dessas ~ A
oliticas coordenacgao do rca.
POTItiCE (MARANHAO et al., 2018)
identificados, com
alertas sobre
obsolescéncia
iminente?
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14. O objeto digital

No plano operativo ¢é
recomendado a
transformagdo do objeto
digital para PDF/A antes de

Nao atende ao critério

osta em PDF/A? inserir no repositério, mas é | Grau 0 da questao.
) visivel que a maior parte dos
objetos digitais do Arca nao
estda em PDF/A. (FUNDACAO
OSWALDO CRUZ, 2017)
De acordo com o plano
:nE: raFgg uso da operativo o Arca faz uso da
tra%sfgrm’a Ses migragao, transformacao,
coDIas Goes, copias e armazenamento
arrzazénamento distribuido. Inclusive tem o
C plano de backup descrito no Atende a maioria dos
distribuido e . Grau 3 ; ~
rastreamento do plano~ operativo. Mas em quesitos da questao.
historico de relagdo ao rastreamento do
rocessamento que histérico nido foi localizado
pode afetar q a nenhum  documento que
Eonﬁanga o | comprove. (FUNDACAO
preservacao? OSWALDO CRUZ, 2017)
. De acordo com o plano
;6' Em ql;lee gqseit(z’)l(rjig operativo estao estabelecidos
armazena prastreia requisitos minimos de
e usa rr’1etadados matedados para cada
ue correspondam tipologia do Arca, atendendo
N » a funcionalidade basica de
as necessidades . Grau 4 Atende aos critérios da
- suas comunidades ~
minimas das . - questéo.
comunidades _agregand~o ao objeto dlg!tal
desianadas e informacgao descritiva
supgrtem a gua associada _ a ele.
funcionalidade (FUNDAGAO OSWALDO
basica? CRUZ, 2017)
Esta documentado na politica
os aspectos de acesso e no
17. Esta | capitulo 3 e 4 da politica estao
documentado na | descritos os direitos e
Politica o aspecto | deveres dos Atende a0s critérios da
ou capacidade de | autores/usuarios. O “Termo | Grau 4 uestao
acesso? E o que o | de uso” disponivel na q ’
usuario pode ou ndo | homepage do Arca, descreve
fazer? 0 que o usuario/autor pode ou
nao fazer. (BRASIL, 2014)
;2' Ha ne%?fzsr:jrigz A politica cobre a Como nao ha
oliticas ara necessidade das diferentes necessidade de criar
giferentés P comunidades. (BRASIL, | Grau 4 diferentes politicas, os
comunidades e 2014) critérios da questao

diferentes tipos de

foram atendidos.
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coleta? Se sim, ja
estédo
implementadas,
instituidas e
disponiveis?

19. Ha espago para

Ha um espago para
cadastramento de usuario na
pagina do repositdério, mas
nao foi possivel encontrar
nenhum documento que

S6 atende um dos

credenciar os | prove a existéncia de um critérios da questao,
usuarios e algum | mecanismo que identifique porque nao foi
mecanismo ameaga de seguranga ou possivel encontrar
automatizado para | falha no sistema, pois como o | Grau 1 informacao
identificar ameacas | ‘sistema’ fica na ‘sala cofre’ documentada  sobre
de seguranga ou | da instituicdo e sob a guarda procedimentos ligados
falhas no sistemade | do setor da TI, qualquer a ameagas de
gerenciamento de | irregularidade é comunicada seguranga no
acesso? a coordenagao do Arca, que levantamento feito.
toma as providencias
cabiveis. (FUNDACAO
OSWALDO CRUZ, 2017a)
Infraestrutura Tecnoldgica e de Seguranga
No levantamento feito, n&o foi
20. A Infraestrutura | possivel encontrar em
do sistema é segura | nenhum dos documentos a ~
. ) ~ . . | Grau 0 Nao atende aos
e confiavel, | confirmagéo que o sistema é e ~
g critérios da questao.
compreende onde | seguro, confiavel e
estdo os riscos? compreende onde estao os
riscos.
21. O Sistema é
capaz de identificar
o0 numero de cépias,
e suas . e
. - No levantamento feito, nao foi
sincronizagdes, de . ~
. encontrada referéncia sobrea | Grau 0 Ndo atende aos
todos o0s objetos ! ~ ! ~
digitais confirmagdo se o sistema critérios da questao.
identifica ou nao.
armazenados e a
sua localizagéao,
escrita sem
ambiguidade?
De acordo com uma
apresentagao sobre curadoria
. do repositério em um dos
22. Existe algum P PP .
! - eventos da instituicdo ¢
mecanismo  eficaz . ~
possivel detectar a corrupgéo | Grau 4 Atende a todos os
para detectar

corrupgao ou perda
de bits?

e a perda de bits através do
trabalho de curadoria dos
dados e pelo processo de
migracado. Esta apresentagéo
esta disponivel no Arca na

critérios da questéo.
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comunidadg do ICICT.
(MARANHAO et al., 2017)

23. Demonstra a
adequacgao dos

De acordo com o plano
operativo existem 2 tipos de

processos hardware | backup que rodam em dias e | Grau 4 Atende aos critérios da
e software para | horarios diferentes: o Full e questao.
seus sistemas de | Incremental. (FUNDACAO
backup? OSWALDO CRUZ, 2017)
A estratégia de gestéo e o seu
o4 Existem funcionamento é |gual para
- todas as comunidades e
estratégias e ~ .
~ estdo descritos no plano
padrées relevantes . L
operativo. E na pagina inicial | Grau 4 Atende a todos os
para suas : . ~
. de cada comunidade tem a critérios da questéo.
comunidades inf 50 basi b |
designadas e suas informacéo basica sobre ela.
tecnologias digitais? (FUNDAGAO OSWALDO
91as digtaist | cruz, 2017; FUNDACAO
OSWALDO CRUZ, 2017a)
25. O sistema do | O Arca possui a
repositério possui a | interoperabilidade entre os
tecnologia sistemas que o OAI-PMH
apropriada para | permite. De acordo com o
garantir a | plano operativo, ele também
Interoperabilidade interopera com os sistemas A interoperabilidade é
entre as | das bibliotecas, direto dos | Grau 4 automatica.
ferramentas de | catdlogos das bibliotecas
gestéo, para 0 Arca-produgéo.
preservacao e | (FUNDAGCAO OSWALDO
acesso? CRUZ, 2017)
26. O repositorio | O Arca nado possui um plano
tem requisitos de | de seguranca. Assim como na Nao atende aos
seguranca parte financeira o plano de critérios da questao.
estabelecidos como | seguranga € no  nivel No levantamento da
um plano escrito de | FIOCRUZ, como consta na pesquisa, nao foi
preparo e | politica, abrangendo todos os | Grau 0 encontrada
recuperacao de | sistemas, que ficam na ‘sala documentagdo sobre
desastres, incéndio, | cofre’ da instituicao e sob a procedimentos ligados
inundacgdes, guarda e responsabilidade do ao plano de seguranga
comprometimento setor da Tl. (BRASIL, 2014) para o Arca.
do sistema etc?
27. Esses requisitos O Arca nao possul um plano
; de seguranga proprio, mas .
incluem pessoas . Nao atende aos
faz parte dos sistemas que - ~
que tem | .. . \ critérios da questao.
. ficam na ‘sala cofre’ da
responsabilidades S No levantamento da
~ instituicdo e sob a guarda e : ~ :
pelas agoes, um responsabilidade do setor da pesquisa, ndo  foi
backup fora do local P Grau 0 encontrada

da informacgao
preservada e uma
copia fora do local
do plano de
preservagao?

Tl. Embora o plano operativo
do Arca estabeleca a rotina
de backup, nao é
especificada sua localizagéo.
(BRASIL, 2014)

documentagdo sobre
procedimentos ligados
ao plano de seguranga
para o Arca.
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Fonte: Dados da pesquisa (2018)

O resumo da avaliagao segundo as categorias do checklist € apresentado na
Tabela abaixo:

Tabela 1 — Resultado da avaliagédo do repositério institucional Arca por quantitativo de critérios em
cada grau, de acordo com as categorias do checklist

Categorias Grau 0 Grau 1 Grau 2 Grau 3 Grau 4
Infraestrutura Organizacional 3(37%) - - - 5 (63%)
Gestéo de Objetos Digitais 3(27%) 2(18%) 1(9%) 2(18%) 3(27%)
Infraestrutura Tecnolégica e de 4 (50%) - - - 4 (50%)
Seguranga

Fonte: Elaborado pelos autores

A categoria onde o repositorio Arca obteve o maior numero de critérios com
grau 4 (63%) foi em Infraestrutura Organizacional. Esse resultado estd em
consonancia com a observacéo de Arellano e Oliveira (2016) de que “os aspectos
organizacionais da preservacgao digital sdo mais desafiadores que os assuntos
técnicos, por isso muitos membros da comunidade tém se centrado nesses
aspectos”.

A categoria Gestdo de Objetos Digitais foi onde houve melhor distribuigao
dos requisitos, embora ainda apresente lacunas, com 45% dos critérios avaliados
com grau 0 ou 1. A categoria Infraestrutura Tecnoldgica e Seguranga teve resultado
polarizado, porém recebeu o maior numero de itens com o menor grau de avaliagao
(50%).

Em alguns casos, a avaliacdo do repositorio foi prejudicada por falta de
evidéncia documental que comprovasse o atendimento ao critério. Por exemplo, foi
notada a falta de um plano de preservacao digital, que € um dos principais
instrumentos para garantir a confianga e a seguranga de qualquer repositorio digital,
e ainda esta em fase de desenvolvimento pela equipe do Rl Arca.

Vale ressaltar que nem todos os critérios devem ter peso equivalente na
avaliagao geral de um repositorio, sendo alguns muito mais importantes para a
garantia da confiabilidade que outros (HOUGHTON, 2015).

Conclusao

A analise dos critérios de confiabilidade definidos pela TRAC, ISO 16363 e
CONARQ, bem como os resultados apresentados, representam uma pequena
parcela dos requisitos para que um repositorio digital possa garantir sua
confiabilidade e seguranca, por isso ha necessidade de desenvolver estudos mais
aprofundados sobre o tema, sobretudo adaptados ao contexto nacional.
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E importante lembrar que uma autoavaliacdo ndo é uma auditoria
(HOUGHTON, 2015), porém sua realizacdo é parte importante do processo de
atualizacdo e fortalecimento dos repositérios, incluindo sua estratégia de
preservacao digital, além de ser um pré-requisito desejavel em preparagao para
uma futura auditoria externa para certificacdo de confiabilidade.

Em relagdo aos resultados da avaliagdo do repositério institucional Arca,
recomendamos incorporar a seu planejamento futuro a implementagéo de melhorias
nas areas que receberam baixo grau de avaliagdo, bem como documentar
institucionalmente as boas praticas e procedimentos que ja estdo implementados,
porém nao formalizados. Recomendamos ainda efetuar uma avaliagdo mais
criteriosa, utilizando padrées mais proximos dos programas de certificacédo, e
estabelecer um cronograma de reavaliagao peridédica do repositorio.

Com esse exemplo especifico, esperamos também contribuir para que outras
institui¢cdes realizem a autoavaliagdo de seus repositorios institucionais, permitindo
identificar pontos fracos e fortes e definir planos de desenvolvimento, com vistas a
futura auditoria e certificacao.
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Resumen

Introduccion: El planeamiento de la preservacion dentro de un repositorio es un elemento
clave de la autoevaluacion y de la evaluacion externa y exige confirmar lo realizado a través
de documentos que deben ser creados y revisados, deben tener ademas, delimitadas las
responsabilidades y los responsables como parte de un marco sistematico de buenas
practicas de gestion documental. Materiales y metodologia: El siguiente trabajo describe
de manera abreviada pero en toda su extension, un Manual de Procedimientos de
Digitalizacion y busca dar cuenta de las actividades que se realizan en un repositorio
cuando se recibe una nueva obra para su digitalizacion y pretende ser un insumo util para
un proceso de autoevaluacion e incluso de auditoria externa. Las obras recibidas pueden
ser materiales relativamente nuevos pero sin una contraparte digital o materiales muy
antiguos, con diferentes tipos de encuadernacion, distinto estado de conservacion, e incluso
obras no textuales, como planos de obras arquitectonicas. Resultados y discusion: El
desafio del Manual esta en describir todo el flujo de trabajo: 1. El ingreso del material, la
prioridad asignada, el depdsito de la obra fisica y el seguimiento de los procesos de
digitalizacién; 2. Los detalles del proceso de digitalizacién en si mismo: software, hardware,
camara y escaner; 3. Las transformaciones a las que se someten los archivos tras la
digitalizacién, las distintas copias generadas y los diferentes formatos de archivos
utilizados; 4. EI modo de trabajo en relacion al guardado de los archivos.
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Abstract

Introduction: The repository preservation planning is a key subject in auto-evaluation and
external evaluation and requires to check the conducted tasks through documents which
must be created, revised and inspected and also, must include delimited accountabilities
and the responsible personnel as part of a systematic frame of good practices in document
management. Materials and methods: This work describes briefly but completely a
Digitalization Procedure Handbook and pursues to account the repository performed
activities when a new document is received for a digitalization process and pretends to be
a useful asset to an auto evaluation process or even an external repository auditing. The
receipt documents are usually relatively new materials which has no digital version or even
old documents with several kinds of binding, varied state of material preservation, and all
the more, non textual works such as architectural plan. Results and discussion: The
Handbook’s challenge consists in the description of the digitalization workflow: 1. The
documents income, the assigned priority, the physical document storage, and the
digitalization processes tracing; 2. The digitalization process details itselves: software,
hardware, cameras and scanners; 3. The different necessary transformations to which the
archives are submitted after the image capture, the several digital copies and different
archive formats employed; 4. The work method in order to archive storage.

Palabras clave: Digitalizacion, Preservacion Digital, Procedimientos, Autoevaluacion

Introduccion

Los repositorios institucionales por su propia constitucion deben asegurar la
preservacion y el acceso a largo plazo, en este sentido, el estandar ISO 14721 es el centro
de atencidén de quien necesita cumplir con tales compromisos. El Modelo de Referencia
OAIS es, ademas un eje central para la Norma ISO 16363 de Auditoria y certificacion de
repositorios de confianza que es la guia para evaluar si un repositorio es confiable.

Si bien la mayor parte de los contenidos con los que trabaja un repositorio
institucional como SEDICI o CIC Digital ya han nacido en formato digital, existen otros
materiales que requieren un proceso de digitalizacion de calidad y siguiendo un
procedimiento de trabajo normalizado. La Universidad Nacional de La Plata cuenta con 17
unidades académicas con sus bibliotecas, la biblioteca publica y una red de museos que
aloja una ingente cantidad de obras fisicas, en papel e incluso objetos, de gran valor
patrimonial y pasibles de ser digitalizados.

En el programa Memoria del Mundo (Edmondson, 2002) de la Organizacion de las
Naciones Unidas para la Educacién, la Ciencia y la Cultura (UNESCO) se remarca la
importancia del patrimonio documental como memoria colectiva y documentada de los
pueblos, y la necesidad de que éste sea preservado y protegido. La sola preservacion del
material en formato digital no es suficiente, sino también su accesibilidad equitativa y su
distribucion, como la de sus productos derivados sea amplia y sirva para generar conciencia
acerca de la importancia del patrimonio documental (Foster, Russell, Lyall, & Marshall,
1995, p. 5). Del mismo modo que realizar copias de seguridad de los archivos no es hacer
preservacion digital (Pérez Pineda, 2017, p. 3) el mero hecho de escanear un documento
no asegura la correcta preservacion y difusion a largo plazo. El proceso de digitalizaciéon
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del patrimonio documental de una institucion como la Universidad Nacional de La Plata
implica procedimientos complejos que involucran a personal de diferentes areas y unidades
académicas trabajando en pos del cuidado de materiales delicados cuyo dafio o pérdida
serian enormemente lamentables.

En el ambito de los archivos y bibliotecas, la conservacidén implica todas aquellas
medidas destinadas a proteger adecuadamente los documentos, con el fin de prolongar su
utilizacién en condiciones 6ptimas durante el mayor tiempo posible (Pérez Pineda, 2017, p.
7). En el caso del patrimonio documental de una universidad o institucion educativa o de
investigacion, el proceso de digitalizacion debe contemplar la conservacion del soporte de
la obra debido a su importancia como objeto y documento historico (un libro antiguo, un
incunable, etcétera) ademas de lo concerniente a la preservacion del documento digital.

Por estas razones se dio inicio a la elaboracién de un Manual de Procedimientos de
Digitalizacion que abarcara toda la documentacion resultante de diferentes tareas
realizadas por el personal del repositorio a los largo de los ultimos afios en lo concerniente
a la digitalizacion de materiales y su preservacion (De Giusti, Peloche, Nusch, & Urbina,
2016; Nusch et al., 2018a, 2018b). Dicho manual se encuentra actualmente en proceso de
redaccion y que pretende lograr la estandarizacion de las practicas llevadas a cabo por el
equipo de Digitalizacion tanto de SEDICI como de CIC Digital.

Hardware y Software

El SEDICI contdé siempre con escaneres estandares a los que se les daba un uso
esporadico. Primeramente se trabajaba con un HP modelo 5590 que luego fue reemplazado
por el modelo HP N8400. Actualmente, el escaner mas elemental, utilizado para digitalizar
documentos es el HP 7500. En 2017 se sumo un escaner de alimentacion automatica (ADF)
modelo Fujitsu Fi 6170. Ambos escaneres permitieron la captura de mayor cantidad de
paginas con una buena calidad. En 2019 se sumo6 un escaner de grandes dimensiones
modelo Contex IQ Quattro para el escaneo de planos y documentos de gran tamafio.

A su vez, el personal venia trabajando en el armado de diferentes escaneres de bajo
costo con el objetivo de escanear materiales cuya encuadernacién no permitiera el uso de
escaneres corrientes. En Agosto de 2012 se firmo un Acuerdo entre Wikimedia Argentina y
SEDICI con el objeto de realizar un programa de asistencia y colaboracion reciprocas para
la ejecucidn de tareas orientadas a la transferencia de tecnologias de digitalizacion,
capacitacién en digitalizacion y disponibilizacion virtual de contenidos. En el marco de dicho
acuerdo se recibieron capacitaciones para el manejo del escaner DAL (Derecho A Leer),
asi como al proceso de trabajo de digitalizacion de obras y contenidos y temas referidos a
la compatibilidad de la propiedad intelectual de los contenidos con las licencias Wikimedia
Commons. El escaner DAL fue desarrollado por el grupo Derecho a Leer para la Facultad
de Filosofia y Letras en julio de 2011. Inspirados en la experiencia de Do It Yourself
desarrollaron un escéner para libros de forma artesanal y muy econdmica, mediante
madera y camaras digitales estandares para ofrecer soluciones de digitalizaciéon de acervos
bibliograficos a bajo costo. El primer escaner DAL armado en 2012 para SEDICI se baso
en el Model 1 de DIY y en el primer scanner DAL de la Universidad de Buenos Aires. En
2017 fue armado segundo tipo basado en el modelo Archivista 2014 de DIY que presentaba
varias ventajas: mejora en el soporte del libro, mucho mas firme y con la cama moévil, mejora
en el soporte de las camaras, menos flexible que el modelo anterior pero mas estable, la
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iluminacién con lamparas LED y mejor fidelidad en la captura de colores, camaras reflex de
mayor calidad con lentes intercambiables.

A pesar de contar con un nuevo escaner Archivista 2014, el estado de la
encuadernacién de algunos materiales que debian escanearse presentaban especiales
requerimientos de manipulacioén y tal situacidn hizo necesario el disefio ad hoc de un tercer
escaner. Uno de los principales problemas era las dimensiones de la base donde se situan
los libros y la distancia al cristal, que impedian la libertad de movimientos necesaria para
un material en estas condiciones. De usar el modelo Archivista 2014 giro de las paginas
durante el proceso de escaneo hubiera provocado el deterioro por su delicado estado y el
peso del libro habria podido dafar la encuadernacion textil del lomo.

Teniendo en cuenta las precauciones necesarias para el manejo del material se opto
por un sistema de escaneo redisefiado a partir del Model 1 de DIY, con una camara cenital
apuntando hacia el libro, junto con dos luces LED dicroicas, las luces led tienen varias
ventajas con respecto a las luces halégenas e incandescentes utilizadas en el pasado.
Consumen hasta un 90 % menos, no generan calor considerable y tienen un indice de
reproducciéon cromatica CRI" alto. (FADGI, 2016: 17). Uno de los brazos del atril del DAL
se adapté para poder sostener el libro siempre abierto a 150° aproximadamente, y
balancear el peso de ambos lados de modo que no forzara la encuadernacion.

Se dotd al Scanner de camaras Nikon D5600, este tipo de camara reflex permite a
diferencia de las camaras del primer Dal Canon sx130, el intercambio de lente. En la
actualidad contamos con un lente del tipo zoom 18-55mm, dicho objetivo es muy versatil y
se adapto bien a esta labor, aunque un lente de focal fija de mayor luminosidad puede dar
aun mejores resultados. También cuenta con formato de sensor DX de 24,2 Megapixeles
que permite obtener documentos escaneados a 400dpi y respetar los estandares de
digitalizacién internacional como los de Library of Congress.

Es importante notar que la distancia focal en este lente es utilizada sobre los 35mm
que es donde ya no presenta problemas de distorsion de la imagen. El software utilizado
para la captura de imagenes fue digiCamControl 2.0.72.0, el cual permite controlar las
camaras de manera remota en tiempo real desde la PC (foco, distancia, velocidad de
obturacion, luz, color). En las versiones anteriores de DAL se utilizaba un firmware
modificado (CHDK) que hacia el proceso de captura pero las imagenes se exportaban de
la camara una tarjeta de memoria. Si ocurria algun error en la captura no era posible
detectarlo ni modificarlo en el momento. Con el digiCamControl las fotos pasan
directamente a ser almacenadas en la computadora. Con el tiempo y el aumento del caudal
de materiales que era necesario digitalizar, se hizo perentorio ordenar el proceso y la toma
de decisiones técnicas asi como a los diferentes actores que intervenian. En la actualidad,
la distribucion del material a ser escaneado se organiza de la siguiente manera: segun el
tipo de escaneo a realizar se optara por uno u otro escaner. Para material en buen estado
qgue no esté encuadernado o cuya encuadernacion pueda desarmarse conviene utilizar un
escaner de alimentacién automatica (ADF), cuyo desempefio ronda la captura de 60
paginas por minuto (ppm); en nuestro caso el Fujitsu Fi 6170 o el Hp 7500. Cuando el

1 El indice de reproduccién cromatica (IRC) es la medida utilizada en relacion a una fuente de luz para medir
su capacidad de mostrar los colores de un objeto de manera "real". Esto tomando como referencia la
iluminacion natural.
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documento a digitalizar no es plausible de ser desarmado pero su encuadernacion permite
un angulo de 180 grados, sera necesario un escaner plano, en nuestro caso el HP 7500.
Un escaner de grandes dimensiones sera necesario para planos y documentos de gran
tamafo, en nuestro caso el escaner Contex IQ Quattro hasta un ancho maximo de 44
pulgadas o 111,76 centimetros. Un escaner de libros basado en el modelo Archivist 2014
(«Disenos de escaneres de libros DIY», s.f.) es utilizado para materiales cuya
encuadernaciéon requiere un angulo de apertura menor a 130° y con tamafo de pagina
inferior a 35 cms de alto. Finalmente, el escaner cenital es utilizado con material que
presenta un estado delicado de conservacion. La disposicion de dicho escaner permite
sostener libros a 150° aproximadamente, y balancear el peso de ambos lados de modo que
la encuadernacién no sea forzada. La ausencia de cristal en la cuna del escaner permite
una mejor manipulacién y un mejor control sobre el movimiento del papel.

-
Figura 1: Hp 7500 Escaner con alimentacion
automatica y cama plana. Figura 3: Contex IQ Quattro Escaner de gran
formato.

Figura 2: Fujitsu Fi 6170 Escaner de
alimentacion automatica

Figura 4: Primer DAL de SEDICI basado en el
Model 1 de DIY
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Figura 6: Modelo de escaner Archivist 2014,
o Escaner DAL

Figura 5: Modelo de escaner con cdmara cenital

Flujo de trabajo

Se elabord un flujo de trabajo que atiende a los diferentes tipos de materiales a ser
digitalizados y las particularidades de su digitalizaciéon asi como un registro de todos los
procesos llevados a cabo con el material digital resultante.

Este flujo de trabajo consiste en uma serie de etapas (ver grafico), mayormente
consecutivas, que organizan y rigen las acciones a realizar sobre cada material.
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Figura 7: Estados en el proceso de digitalizacién

Para la gestion de los distintos estados y avances de los materiales ingresados para
digitalizar se utiliza Redmine, una herramienta de gestion de tickets. Este sistema permite
realizar un seguimiento completo de todas las etapas que atraviesan dichos materiales, los
responsables de cada momento y mantiene un registro de las acciones realizadas.
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# Tipo Estado Categoria Prioridad Asunto Asignado a Actualizado = Tipo de recurso  Escaner
4 Nueva
5767 Recurso Nueva Mormal  Seccién IL Labor de los Centros de Estudios. 1940 digitalizadores 24 Mayo 2019 04:42 PM Documento DAL
institucional
5637 Recurso Nueva Normal Marasso Arturo - Rubén Dario y su creacion poética Pablo Mendez 29 Abril 2019 09:57 AM Libro DAL
Moura
| En captura
[C] 5771 Recurso En captura Normal Castifieiras, J.R., Sintesis historica de |as Universidades Pablo Mendez 31 Mayo 2019 09:08 AM Documento DAL
Argentinas. Moura institucional
_| 5668 Recurso Comentarios Normal Cremaschi y Tauber - Acceso Ferroviario en Trinchera a la Analia Pinto 25 Abril 2019 10:31 AM Otros Automatico
Ciudad de La Plata
1 En edicidon
7| 5751 Recurso En edicién NMormal  UNLP. Digesto n®2. 1935 Pablo Mendez 31 Mayo 2019 01:55 PM Documento Plano
Moura Institucional
5770 Recurso En edicién Normal Revista de la Universidad Vol 28 Esteban C 31 Mayo 2019 09:44 AM  Boletin/Revista DAL
Fernandez
| En postproceso
5760 Recurso En postproceso Normal ~ Seccién III. Anuario. 1937 Lorenzo 31 Mayo 2019 05:23 PM Documento DAL
Calamante institucional
| 5761 Recurso En postproceso Normal  Seccidn III. Anuario Bibliografico. 1937. Lorenzo 31 Mayo 2019 05:23 PM Documento DAL
Calamante institucional
5762 Recurso En postproceso Normal Seccién V. Leyes decretos ordenanzas. 1937 Lorenzo 31 Mayo 2019 05:23 PM Documento DAL
Calamante institucional
| Para subir
5741 Recurso Para subir Normal  Brelles Marifio, Graciela -Interaccion planta-bacteria sediclano 31 Mayo 2019 06:11 PM Tesis DAL
5545 Recurso Para subir Alta Boletin de la asociacion de Astronomia Nroi4 Carlos 1. Nusch 31 Mayo 2019 07:02 AM  Boletin/Revista  Automatico
5628 Recurso Para subir Mormal Revista de la Universidad Vol 2 Analia Pinto 16 Abril 2019 12:47 PM Boletin/Revista DAL
1 Para devolver
_| 5756 Recurso Para devolver Normal Gallo, G., Discursos. 1976 digitalizadores 31 Mayo 2019 11:16 AM Documento Plano
institucional

Figura 8 - Reporte ejemplo de tareas del proceso de digitalizacion en Redmine

Etapa 1. Nueva: recepcién y ponderacion de los materiales

La recepcion o revision del material es un aspecto crucial ya que el repositorio debe
evaluar la importancia del material a digitalizar o la premura en digitalizarlo para asegurar
la distribucion adecuada de la copia fisica, siempre considerando el flujo total de obras e
incluso teniendo en cuenta que algunos materiales por su valor o estado no pueden ser
trasladados al repositorio para su digitalizacion sino que demandan que sean las
herramientas del repositorio las que se trasladen para realizar el proceso de digitalizacion.

Luego se debera registrar las particularidades de cada material, a saber:

° si el material puede desarmarse o no
el escaner apropiado de acuerdo al formato,
persona responsable de realizar digitalizacion
la complejidad percibida luego de un analisis preliminar
los metadatos propios del material (Autor, Titulo etc)
los datos del aportante, a quien se le debe devolver el material

Etapa 2. Captura

Para la determinacion de esta etapa se utilizaron como insumo diferentes
recomendaciones internacionales:

° Federacion Internacional de Asociaciones de Bibliotecarios y Bibliotecas
(IFLA), Consejo Internacional de Archivos (ICA), y Unesco. 2014. «Directrices para
proyectos de digitalizacién de colecciones y fondos de dominio publico, en particular para
aquellos custodiados en bibliotecas y archivos».

° Junta de Castilla y Ledn. «Recomendaciones para la digitalizacion de
documentos en los archivos».
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° Puglia, Steven, Jeffrey Reed, y Erin Rhodes. 2016. «Technical Guidelines for
Digitizing Cultural Heritage Materials Creation of Raster Image Files» ed. Federal Agencies
Digital Guidelines Initiative (FADGI).

De todos los anteriores la mas conveniente fueron las recomendaciones FADGI, en
particular para definir resoluciones, aspectos de iluminacion y color.

Tipos de materiales ergo tipos de escaneres

El tipo de material tanto como la posibilidad de desarmar el mismo determinaran el
escaner que se utilizara para el proceso de digitalizacion, como se puede observar en el
siguiente cuadro. Si el soporte en el que esta el material puede ser desarmado o
desencuadernado, es posible utilizar los escaneres con alimentacién automatica que
realizan el proceso de digitalizacion de manera mas rapida y eficiente: el escaner Fujitsu Fl
7160 o el HP 7500 para hojas hasta tamafio oficio y el Contex IQ Quatro para tamafios
mayores.

Si el material a digitalizar no puede ser desarmado, como ocurre generalmente con
libros cuyo soporte material reporta un valor en si mismo, se utilizara un escaner cenital
para materiales de tamafio mayor a A4, un escaner de libros fotografico llamado DAL o un
escaner de cama plana HP 7500 plano siempre y cuando el angulo de apertura de la
encuadernacién lo permita y no ponga en riesgo el estado general de conservacion.
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SELECCION DE ESCANER

TAMANO MAXIMO FUNITSU F1 7160 O
HOJA OFICIO — HP 7500

PUEDE SER
DESARMADO

\ GRANDES CONTEX I1Q

TAMANOS QUATRO

| TAMANOMAYOR " ESCANER CENITAL

MATERIAL A
DIGITALIZAR

A HOJA A%

NO PUEDE SER
DESARMADO

ESCANER DAL

BUEN ESTADO DE

CONSERVACION \
/ HP 7500 PLANO
\ MALESTADD DE ESCANER CENITAL

CONSERVACION >

TAMANO MAXIMO
HOJA A&

Figura 9: Seleccion del escaner

Parametros de captura

De acuerdo al escaner elegido se utilizara un programa de captura diferente. Por
ejemplo, en SEDICI usamos:

° digiCamControl para los escaneres de libros y Cenital:

° PaperStream para el escaner automatico Fujitsu FI-7160

° Nextlmage para el escaner de gran formato Contex IQ Quattro

) Software de escaneo de documentos inteligente de HP para el escaner

automatico y plano Hp 7500.

Estos programas deberan ser configurados de acuerdo al material en cuestion y a
los parametros de color, resolucion y formato definidos. De forma resumida, se presenta a
continuacion la tabla de resoluciones utilizada para la captura:

Tipo de material Profundidad de bit DPI
Color 24bit 400
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Escala de grises 8bit 400
Blanco y negro 2bit 600
Tabla 1: Resoluciones utilizadas por color

Etapa 3. En edicién

Para la edicion y mejoramiento de imagen se toman los archivos generados en la
etapa de captura, y se procesan las imagenes para:
Rotar paginas
Enderezar las imagenes
Ajustar margenes
Eliminar manchas, puntos indeseados
Normalizar color
Mejorar contraste entre texto y fondo
Para realizar estas acciones se utilizan los productos Scantailor Advanced y Adobe
Photoshop CS6.

N

Etapa 4. de post-proceso

En este punto se consideran distintas tareas que se llevan adelante sobre las
imagenes en buen estado, para realizar el reconocimiento 6ptico de caracteres (OCR) y
generar las distintas copias para preservacién digital y para la difusién.

OCR

Las imagenes en alta calidad, normalizadas en formato, resolucion y color, son
incorporadas luego al software de OCR para su procesamiento. Se utiliza un método semi-
automatico de OCR, que consiste en escanear las imagenes con el software Abbyy
FineReader y revisar manualmente las elecciones realizadas por el programa. Desde este
software se genera el archivo en formato PDF maestro.

Formatos

Para la preservacion digital se guardan los archivos PDF en formato de archivo PDF/A, el
cual asegura el acceso y la legibilidad a largo plazo de los archivos por diversos motivos
como ser: es un estandar (ISO 19005-1:2005 e ISO 32000-1) y esta 100% auto-contenido,
lo que implica que con el mero archivo se puede ver todo su contenido sin hacer uso de
fuentes o recursos externos. Segun las posibilidades del software de transformacion se
genera PDF/A1 (ISO 19005) o PDF/A-2 (ISO 32000-1). Siempre que sea posible, se
generan formatos PDF/A-1a y PDF/A-2a dado que garantizan la accesibilidad, correcta
visualizacion y permiten preservar las caracteristicas estructurales del documento y el OCR
generado. Cuando esto no es posible se genera PDF/A-1b o PDF/A-2b. En casos
particulares se utilizan también otros formatos.

El guardado de los archivos
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El guardado de los archivos se realiza en un espacio de almacenamiento compartido
en la nube. En cada puesto de trabajo se fijan reglas de creacion de directorios temporales
para que puedan ser ubicados con facilidad por todas las personas que intervienen en el
proceso de digitalizacion. Para esto se crea una particion o unidad de disco separada del
sistema operativo.

Se guardan 3 archivos, el primero es un archivo TIFF sin comprimir, segundo un
archivo PDF/A sin compresion y por ultimo un archivo PDF/A con compresion. Los
primeros dos tipos de archivos de alta calidad de imagen estan destinados a la preservacion
digital y el tercero de ellos, de formato comprimido, se utiliza para la difusién en el
repositorio. El ultimo archivo puede implicar la pérdida en la calidad del dato, a fin de lograr
archivos de menor tamano, mas amigables para el usuario final y para la indexacion por
parte de crawlers.

Etapas finales del proceso

Luego del proceso de digitalizacion se tiene una etapa para reunir al material que
debe ser subido al repositorio y otra para organizar el material que resta ser devuelto a su
aportante original. Este estado es extremadamente importante ya que todos los materiales
antiguos tienen un elevado valor cultural para la institucién y deben ser devueltos lo antes
posible a su responsable y/o curador. Una vez completados estas etapas se cierra la tarea
y se da por completado el trabajo.

Una vez completado el proceso, es posible saber qué materiales se recibieron, quién
fue su aportante, cuanto se demoro en cada etapa, cual fue el proceso de captura, edicion
y post proceso usado, los archivos resultantes en formato maestro y para difusion, los
responsables de cada etapa, fechas, enlace al item publicado y enlace al los archivos
guardados internamente en la nube, entre muchos otros datos.

Conclusiones

El disefio y aplicacion de un flujo de trabajo ordenado y administrado a través de
Redmine supuso un mejor aprovechamiento de los recursos y una mayor certeza a la hora
de saber qué hardware utilizar, qué metodologia de edicion tomar y qué software resulta
mas conveniente de acuerdo al tipo de material a digitalizar. EI aumento de numero de
escaneres y el mejoramiento de los escaneres construidos por el personal de SEDICI
posibilitd un aumento exponencial en el uso de los mismo y la posibilidad de digitalizar un
mayor numero de documentos en un complejo estado de conservacion. En los procesos
posteriores a la captura de imagen y edicion, también ha permitido una optimizacion y
ordenamiento, sobre todo en la etapa de guardado y preservacion de los archivos digitales.
La escritura y constante revision de dichos procesos, redunda en una mejora de los
resultados, un mejor aprovechamiento de los recursos y el tiempo empleado en las tareas
de digitalizacion y edicion. A su vez, la misma existencia de un Manual de Procedimientos
de Digitalizacion permite al personal contar con un documento al cual recurrir como guia de
mejores practicas y permite, al mismo tiempo, transparentar y dar cuenta de los procesos
llevados a cabo con los documentos digitalizados.
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Resumen

La visibilidad web, en la actualidad, es uno de los temas prioritarios para muchas
instituciones de educacion superior y es por eso que desde las diferentes areas de
una universidad (biblioteca, investigacion, informatica, etc.) constantemente se
disefian estrategias tendientes a su fortalecimiento; e incluso se implementan
herramientas robustas. En general, es dificil encontrar una plataforma capaz de
integrar en un solo lugar toda la informacion institucional, aunque frecuentemente
se crean diferentes subdominios web, cada uno enfocado a un propésito especifico
(paginas web generales, blogs, repositorios institucionales, CRIS, etc.), con una
informacion aislada y no vinculada. Por lo consiguientes es muy dificil, por no decir
casi imposible construir servicios utilizando la informacion institucional de forma
globalizada e interoperable, como por ejemplo buscar un experto o un tutor de tesis.
Con el fin de contar con una herramienta de visibilidad web realmente integral y que
permita crear servicios basados en las capacidades individuales e institucionales de
la Universidad del Rosario, el Centro de Recursos para el Aprendizaje y la
Investigacion — CRAI ha implementado una solucion que integra diferentes fuentes
de informacion institucional. Esta ponencia pretende describir el proceso de
definicion de la estrategia, implementacion y lanzamiento de la herramienta llamada
HUB-UR: Services and Expert Finder, basada en el software de cddigo abierto
VIVO y cuyos beneficios de la web semantica, permiten visibilizar de forma
estructurada, vinculada, agil y en un solo lugar, las fortalezas de la Universidad del
Rosario de Colombia.

Palabras clave: Software VIVO, Visibilidad web, Interoperabilidad, web semantica.

Introduccion

El Centro de Recursos para el Aprendizaje y la Investigacion — CRAI de la
Universidad del Rosario, ha sido lider, en Colombia y en la region, en la promocion
de acceso abierto y en el aprovechamiento de sus beneficios para disenar
estrategias que permitieran fortalecer la visibilidad institucional en la web. Es asi
que ha creado, desde el afio 2008, el Repositorio Institucional EdocUR, que hoy
cuenta con mas de 3 millones de visitas al afio, y ha sido galardonado en diferentes
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ocasiones. En al afio 2010 lidero el proceso de implementacién del portal de revistas
institucionales, basado en software libre Open Journal System — OJS, que permitié
cambiar la produccion de revistas institucionales, del papel a la web. Como primera
Universidad en Colombia, en 2016 ha implementado la Politica Institucional de
Acceso Abierto y en 2017 ha firmado la Declaracion de Berlin. Colciencias en 2017
le ha otorgado el Primer Premio a la Ciencia Abierta, que facilité la expedicion de la
Politica Institucional de Datos de Investigacion y el Repositorio de Datos de
Investigacion. La Universidad también fue el escenario de la primera edicion de la
Conferencia Internacional sobre Repositorios y Bibliotecas Digitales- BIREDIAL
2011.

Justificacion

Con la transformacion de biblioteca al CRAI, en 2017, se han disefiado una
serie de servicios personalizados para los investigadores encaminados al
fortalecimiento de su presencia web. De esta manera se crearon y/o actualizaron
los perfiles web del 98% de los investigadores core de la Universidad,
principalmente Google Scholar, Scopus ID, Iralis, ORCID, REDALYC.

Para continuar construyendo una estrategia institucional de visibilidad web,
era necesario pensar en la implementacidon de una herramienta integral que
permitiera concentrar en un solo lugar la informacién de calidad y actualizada sobre
las capacidades y fortalezas académicas e investigativas de la Universidad del
Rosario, garantizando integracion de los sistemas de informacion, agilidad en la
recuperacion y usabilidad. Cada vez tomaba mas fuerza la necesidad de crear
servicios, basados en las fortalezas y capacidades de la Universidad del Rosario,
para los siguientes grupos de usuarios, internos y externos:

- Aspirante a programas )
@ académicos i‘ 5

Investigador Soclos del
externo sector privado

3 Hub de Q”
servicios 4

Estudiante de Visitantes
internacionales

-y -
& o
ri e

Medios de Organismos
comunicacién financiadores

Grafico 1: Grupos de usuarios
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Definicion de la herramienta

En la busqueda de encontrar una herramienta adecuada hemos revisado
algunas soluciones existentes, tanto de pago, como abiertas. Finalmente nos hemos
decidido por el software libre VIVO, debido a su flexibilidad, interoperabilidad, nivel
de adopcion y la comunidad que lo soporta. VIVO es una plataforma de cédigo
abierto basada en web semantica, desarrollada por la Universidad de Cornell y
soportada por la comunidad Duraspace.

La arquitectura de un sistema VIVO interrelaciona diferentes capas como:

v' Capa de presentacion cuya funcion es filtrar que tipo de contenido debe ser
expuesto, junto con plantillas freemaker para la visualizacion de todas las
entidades.

v' Capa de légica de negocio, que contiene las reglas de negocio para el
acceso, las ontologias, el motor de consultas a través de SPARQL, entre
otros.

v' Capa de persistencia donde se almacenan las tripletas en la base de datos
y el motor de SOLR encargado de las busquedas, filtros y facetas.

Servidor Web Apache *
Pata proteqet ks datas quo-son axpuesed al plblies

Presentacion

FreeMaker:

Logica del negocio

User Access Ontalogy Editor

Grafico 2: Arquitectura del sistema VIVO

VIVO utiliza un motor de web semantica (vitro) y una coleccion de ontologias
para representar los datos almacenados en su base de datos.

Gréfico 3: Ontologia VIVO
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VIVO utiliza Linked Open Data, para relacionar y vincular la informacion de
perfiles individuales, institucionales, proyectos, productos de investigacion, eventos,
etc; provenientes de diferentes fuentes institucionales.

Las principales fortalezas de VIVO estan relacionadas con los siguientes

asuntos:

- Ofrecimiento de resultados robustos con busquedas simples.

- Exposicion de informacion interconectada e interrelacionada.

- Visualizacion de los perfiles de investigadores, que incluye las graficas de
coautoria y coinvestigacion.

- Es robusto y escalable, pudiendo integrarse como pagina principal de otros
portales.

Desarrollo

Una vez estructurado el proyecto inicial por el CRAI, se involucraron otras
areas de la Universidad que gestionan la informaciéon académica, de investigacion
y extension, quienes robustecieron el alcance. La propuesta final del proyecto, se
presentd de manera conjunta para la aprobacion de la Vicerrectoria Académica, y
se obtuvo la financiacién interna para implementarlo.
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Grafica 4: Etapas del proyecto

La implementacion del HUB-UR: Services and Expert Finder se desarroll
por fases, que se describen a continuacion:
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Fase 1 — Diagnéstico de necesidades

Dado que HUB-UR: Services and Expert Finder es un portal publico, se
revisd cuidadosamente la informacién a visualizar, ademas de la integracién con
otros portales ya existentes. Por ejemplo, en una rapida revision de las fuentes
institucionales, que contenian alguna informacion relacionada con los
investigadores, encontramos que existian las siguientes posibilidades:

v' Sistema de gestion de investigacion con la produccion cientifica y los
proyectos del investigador.

v Sistema de gestion docente, que incorpora informacion sobre intereses,
capacidades y el ultimo nivel de estudio de un investigador.

v" Registros de las actividades de extension, en ausencia de un sistema
unificado.

v" Repositorio institucional, que contiene las asesorias de trabajo de grado y
la informacién de eventos de visibilidad institucional.

v Directorio de profesores (investigadores) de la pagina web institucional.

Algunos de estos recursos se gestionan de forma manual, por lo que
frecuentemente la informacién no se encuentra sincronizada, ni actualizada.

De acuerdo a los resultados de la discusidn del grupo interdisciplinario
institucional acerca de enfoques, limitaciones y representaciones del Hub, se
establecido que se presentara la informacibn de acuerdo a los siguientes
agrupamientos: perfiles de investigadores, unidades académicas, produccion
cientifica, proyectos de investigacion y eventos de visibilidad institucional.

Para conocer el rol de Hub y sus diferentes niveles de interaccién con otros
portales de visibilidad institucional, como PURE, pagina web, etc., se diseid de
manera preliminar el mapa de sistemas de informacién UR. Esto sirvio como insumo
para la generaciéon del proyecto de automatizacion para extraer la informacién de
los sistemas fuente y su carga en el HUB-UR.
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Finalmente se definié el siguiente alcance:
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Grafico 6: Fases de implementacion

Fase 2 — Implementacion

Definidas las necesidades de informacion de Hub y la interoperabilidad con
otras herramientas institucionales, se procedié con su implementacion.
Se realizé el despliegue de un ambiente de prueba con la version 1.9 de VIVO
y se desarrollé una prueba piloto, con el fin de:
- Conocer las caracteristicas de los perfiles y objetos en VIVO.
- Definir el orden de ingreso de informacion.
- Entender las diferencias de informacion de los objetos en VIVO.
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- Definir los requerimientos de informacion para cada etapa del
proyecto.

Posteriormente, se establecieron acuerdos y planes de accion con el equipo
de trabajo responsable de la gestion de los sistemas de informacion fuente
(Direccion académica, Direccion de tecnologia informatica y de comunicaciones,
Direccion de Investigacion e Innovacion, Direccion de gestion humana, Direccion de
tecnologia, Direccion de Extension), con el fin de:

e Normalizar y validar la informacion (Limpieza de datos, desambiguacion y
modelado semantico).

e Establecer requerimientos de interoperabilidad entre sistemas.

e Definir la periodicidad de la actualizacién de la informacion recolectada.

e Determinar los mecanismos para la generacién de datos institucionales, no
existentes en la actualidad en los sistemas fuentes, pero relevantes para la
visualizacion de la informacion en VIVO, como coautorias externas.

Una vez finalizada la fase de extraccion, transformacién y carga de
informacion en el servidor de pruebas, se realiza la verificacion de la coherencia y
visualizacion de datos.

Al mismo tiempo, otro equipo se encargo del aspecto grafico de la plataforma,
con el fin de anadir soporte responsive, la cual no se encontraba disponible
totalmente en la version 1.9 y buscando también mejorar la experiencia del usuario
final.

Una vez aprobados, el disefio grafico y la calidad de la informacion
presentada, se realiza la migracion al servidor de produccién y se asigna el dominio
research-hub.urosario.edu.co.
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Servicios

Uno de los factores diferenciadores que destacan el HUB-UR es la
presentacion de las fortalezas institucionales a través de servicios, con el fin de
facilitar la consulta y recuperacion de informacion de acuerdo a los intereses del
usuario. Estos servicios incluyen filtros, para que una vez se haya realizado la
busqueda, se puedan refinar los resultados de acuerdo a criterios especificos (por
ejemplo, area de experiencia o nivel de formacion).

En la actualidad, la plataforma cuenta con 2 servicios implementados: Find a
supervisor (para encontrar un tutor de tesis) y Find a Research partner (para
encontrar un socio de investigacion). Sin embargo, para este afio se tiene planeado
el disefio e implementacion de 4 servicios mas y se espera que la generacion de
servicios sea un proceso constante teniendo en cuenta la informacion disponible y
las necesidades de los usuarios.

Find a Supervisor

Grafico 8: Servicios HUB-UR
Fase 3 — Lanzamiento

Dentro de la fase de lanzamiento, se determind que un factor clave para éxito
de la plataforma es su divulgacion; por esta razén se disefié una estrategia dirigida
a estudiantes como potenciales usuarios y a investigadores como protagonistas y
beneficiarios de la visibilidad académica en la web.

La implementacion de la estrategia de comunicacion se realizd en tres
etapas:

1. Campana de expectativa: en esta etapa, se crearon 2 videos de expectativa,
uno dirigido a estudiantes y otro a investigadores, los cuales se publicaron
una semana antes del lanzamiento a través de redes sociales para el caso
de los estudiantes y de correo electrénico para los investigadores .

2. Dia del Lanzamiento: Se escogi6 el dia del profesor como la mejor fecha
para realizar el lanzamiento, considerando que este dia es posible tener la
mayor concentracion de profesores en un mismo auditorio. Para el
lanzamiento, se realizé un video en el cual se presenta su propuesta de valor
y los elementos que hacen del HUB-UR una plataforma de gran importancia
para la visibilidad académica en la web; adicionalmente, se entregé un objeto
promocional personalizado con la visualizacion del perfil del investigador en
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el HUB-UR y un cdédigo QR que enlaza directamente con el perfil del
investigador.

3. Remarketing: posteriormente al lanzamiento se ha planeado enviar
mensajes dirigidos para reforzar la importancia del HUB-UR como aliado de
la visibilidad académica web.

Desafios

Calidad de la informacion: La integracion de la informacion de los sistemas
fuentes en el HUB-UR ha permitido evidenciar inconsistencias en los datos, lo que
ha planteado la necesidad de realizar actividades conjuntas entre los responsables
de la gestion de dichas plataformas para estandarizar la informacion reportada en
los diferentes sistemas.

Interoperabilidad de los sistemas de informacién: A partir del proyecto de
HUB-UR, ha surgido la necesidad de generar interfaces entre los distintos sistemas
de informacion de la universidad, para optimizar la disponibilidad de la informacion
y evitar los errores generados en el procesamiento manual.

Validacion y normalizacion de la informacién: Se requiere la validacion de
toda la informacion que sera divulgada en el HUB-UR, debido a la importancia y el
impacto que se espera generar por parte de la plataforma.

Adicién de nueva informacién: identificacion de nuevas fuentes de
informacion para que permitan visualizar otras fortalezas de la universidad en
docencia, investigacion y extension, con el fin de generar nuevos servicios.

Posicionamiento del HUB-UR: Es necesario realizar todas las actividades
de posicionamiento WEB requeridas para que la plataforma se constituya como la
primera fuente de busqueda de investigadores o fortalezas de la universidad.

Procedimientos alternos de actualizacion de informacién: Mientras se
automatizan los procesos de sincronizacién de la informacion entre los diferentes
sistemas fuente, los procedimientos de actualizacion de informacion deben
garantizar la coherencia de la informacién cargada en el HUB-UR

Conclusiones

La expansion de la Web y su importancia en el contexto académico permite
que hoy cada institucion de educacion superior, esté en la capacidad de poner a
disposicion del mundo, sus fortalezas en términos de investigacion, docencia y
extension. Sin embargo, esta posibilidad ha hecho que esta informacion se presente
desde distintos portales de la misma institucion causando pérdida de efectividad en
la recuperacion de informacién o ambigliedad en los resultados, afectando la
reputacion de las instituciones.

El HUB de fortalezas se constituye como un proyecto relevante para la
institucion, por su caracter integrador, lo que exige la participacion de los
responsables de los sistemas fuente trabajando en estrecha colaboracién con el fin
de garantizar la calidad de la informacion del HUB-UR. La utilidad se ve reflejada
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en la integracion de la informacion de diferentes fuentes para visualizar en un solo
lugar publicaciones de los investigadores, sus proyectos y otras actividades de
docencia y extension en una interfaz liviana e interoperable.

Este tipo de proyectos integradores permite depurar la informacién de los
diferentes sistemas fuente, encontrando incoherencias de informacién, lo que
contribuye al mejoramiento de los sistemas de informacion institucionales.

El HUB es una herramienta que fortalece la visibilidad académica en la web,
mostrando las areas de experticia, credenciales académicas, redes de trabajo,
publicaciones, proyectos, eventos y capacidades institucionales.

Facilita la colaboracion interdisciplinaria entre miembros de diferentes
facultades y escuelas y la conexion entre diferentes actores internos y externos
como, por ejemplo, un estudiante y su potencial tutor de tesis, un investigador y sus
pares, un ente externo y los grupos de investigacion

En la actualidad, se han recibido mas de 24 mil visitas de distintos paises’ lo
que permite ver un panorama alentador para el futuro de la plataforma.

174,34% son de Colombia, un 17,5% de Estados Unidos y el 8% restante se encontro distribuido
entre usuarios de Peru, Chile, México, Espafa, Ecuador, Canada, Brasil y Alemania
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Resumo

O monitoramento e a analise dos padrboes de utilizagdo dos repositorios
institucionais permitem aos gestores avaliar e aprimorar a ferramenta. Os
mantenedores de repositorios tém, dentre outras, a fungcéo primordial de aumentar
a visibilidade de sua producao cientifica e, consequentemente, ampliar a leitura, a
citacdo e a socializacdo do conhecimento. O trabalho descreve o Lume - Mddulo
de estatisticas 2.0, desenvolvido com base na verséo disponivel no DSpace 5.8,
que permite a visualizagdo grafica dos dados de acessos e downloads, nao
disponivel na versao original do DSpace. As estatisticas implementadas foram: a)
numero de downloads de todo o repositério, discriminados por comunidade,
subcomunidade e colecao; b) os dez itens com maior numero de downloads em
cada subcomunidade de segundo nivel; c) acesso e downloads agrupados por
comunidade, subcomunidade, cole¢do ou item; d) por autor ou assunto, ambas
permitindo o filtro de determinado periodo com visualizagao de graficos por ano ou
por més, por top 10 paises ou por todos os paises de origem. Aborda, também,
como adicionar o Mdédulo ao DSpace 5.8, a partir de um repositério publico de
cédigo fonte.

Palavras-chave: Repositorios institucionais. DSpace 5.8. Estatisticas. Visibilidade.

Abstract

Monitoring and analyzing the usage patterns of institutional repositories allows
managers to evaluate and improve the tool. Repository maintainers have, among
others, the prime function of increasing the visibility of their scientific production.
Consequently, increasing the reading, quotation, and socialization of knowledge.
The paper describes Lume - Statistics Module 2.0, developed based on the version
available in DSpace 5.8, which allows graphical visualization of access and
download data, not available in the original version of DSpace. The statistics
implemented were: a) number of downloads of the entire repository, broken down
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by community, subcommunity, and collection; b) the ten items with the highest
number of downloads in each second level subcommunity; c) access and
downloads grouped by community, subcommunity, collection, or item; d) by author
or subject, both allowing the filter of a defined period with graph visualization by
year or by month, by top 10 countries or by all countries of origin. It also covers
how to add the Module to DSpace 5.8, from a public repository of source code.

Keywords: Institutional repositories. DSpace 5.8. Statistics. Visibility.
Introducgao

Os repositoérios institucionais (RI) em acesso aberto, ao armazenarem e
disponibilizarem a produgao cientifica das instituicbes de ensino e pesquisa
colaboram para aumentar a sua visibilidade e o seu uso. A visibilidade € um dos
indicadores utilizados pelos sistemas de avaliagdo para determinar a posigao de
prestigio de um pesquisador, uma instituicdo ou um pais. De acordo com Leite
(2009), a contribuicao principal dos Rl estd na reformulacdo e melhoria da
comunicacgao cientifica ao adotar processos de gestao da informacéo cientifica.

Além desses aspectos, os Rl fornecem dados relativos a sua utilizagao,
podendo evidenciar o comportamento dos usuarios em relagao a ferramenta e ao
conteudo disponibilizado. Ao fazer download do texto, e n&do apenas visualizar os
resultados de busca, o usuario manifesta interesse pelo documento recuperado.
Por outro lado, estas informagdes também podem impulsionar os gestores dos RI
a aprimorar e desenvolver novas funcionalidades.

O DSpace ¢é a plataforma mais empregada pelos RI, com 43% do total de
4.140, conforme contabiliza o OpenDOAR (DIRECTORY OF OPEN ACCESS
REPOSITORIES, 2019). A segunda posi¢ao € ocupada por EPrints com 13% e as
demais plataformas sdo usadas por 3% ou menos dos repositérios.

O Lume, repositorio digital da Universidade Federal do Rio Grande do Sul
(UFRGS), foi desenvolvido utilizando o DSpace e implantado em 2008. Em maio
de 2019, disponibilizava um pouco mais de 211.000 itens, abrangendo todas as
areas do conhecimento.

Desde 2011, dispunha de um moddulo de estatisticas customizado com
novas formas de visualizagao de acessos e downloads, onde as informag¢des eram
armazenadas e consultadas em uma tabela do banco de dados relacional, no caso
o PostgreSQL. Conforme aumentava a quantidade de dados armazenados na
tabela, a visualizacdo passou a apresentar baixa performance. Mesmo com
modificagdes que previam o pré-processamento de consultas, resumindo os dados
antecipadamente, e a implantagdo de cache, nédo foi possivel alcangar uma
performance desejavel.

A partir disso e, preparando a migragao do Lume para o DSpace 5.8, em
2018, analisou-se a forma como os dados eram armazenados e consultados nesta
versao. Constatou-se que o registro era feito no SOLR, uma plataforma de
pesquisa e base de dados documental que permite consultas complexas aos seus
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dados. Esta versdao do DSpace disponibiliza, originalmente, trés tipos de
estatisticas: de uso, de busca e de fluxo de submissdo, sem representacao
grafica. As estatisticas podem ser visualizadas para todo repositorio, por
comunidade, subcomunidade, colecdo ou item, e permitem verificar a quantidade
de acessos dos ultimos sete meses, por pais e por cidade.

O Lume - Modulo de estatisticas 2.0, foi desenvolvido com o objetivo de
gerar novas opgdes de agrupamento e visualizacdo dos dados, sob a forma de
tabelas e graficos, mediante consulta no registro default de estatisticas do DSpace
5.8, facilitando a leitura. Além disso, visa sanar o problema de desempenho do
modulo implantado em 2011.

Implementacgao técnica do Médulo

ApOs a analise e a realizagdo de testes da versao original do DSpace 5.8,
modificou-se o antigo médulo de estatisticas do Lume para que consultasse a
interface  SOLR, disponivel no DSpace 5.8, ao invés do banco de dados
PostgreSQL. Os primeiros resultados nao alcangaram a performance esperada,
mesmo tendo a consulta mais rapida que no anterior. Realizados novos estudos e
testes, foram trabalhados dois pontos:

a) a consulta feita por periodo aos dados no SOLR estava muito demorada,
entdo decidiu-se criar indices resumidos por ano e por més;

b) a consulta por facetas, disponivel no SOLR, foi otimizada de 10 segundos
para 1.5 quando utilizado o parametro de consulta do SOLR facet.query, ao
invés do parametro facet.field, conforme documentado em pergunta no
forum StackOverflow'.

Ao atingir a performance desejada, foi feito o release com as seguintes
modificagdes necessarias para implementar o Lume - Médulo de estatisticas 2.0:

a) alteragdo do <dspace-source>/dspace/solr/statistics/schema.xml> com
adicdo de dois campos resumidos de data por ano e por més, e
reindexacédo do core de estatisticas do SOLR (Figura 1);

b) incluséo e alteragdo de arquivos fonte em:

- JAVA: para a consulta das estatisticas do SOLR e a gerag¢ao de DRI
foi incluida uma classe JAVA para cada tipo de visualizacdo das
estatisticas;

- JAVASCRIPT: para a geracgao dos graficos foi utilizada a biblioteca
chart.min.js? e também foi criado o arquivo chartEstatisticas.js;

- CSS: foram incluidas regras para o posicionamento das estruturas
nas paginas de visualizacdo.

¢) modificagdo no arquivo <theme>/xsl/core/navigation.xsl> de menu lateral
para incluir o link para as estatisticas nas respectivas paginas;

1 https://stackoverflow.com/questions/51247635/debug-a-solr-query-with-facet-field-shows-facet-
result-over-more-documents-than
2 http://chartjs.org/
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<!--Adicionando para conter a data apenas com ano € mes——>

<fieldType name="keywordTimeFilterfnomes" class="solr.TextField" sortMissinglast="true" omitNorms="true">

<analyzer>
<charFilter class="solr.PatternReplaceCharFilterFactory"
pattern=" (*"\d{4}-\d{2}) (.+) " replacemsnt="51"/>
<!--Treats the entire field as a single token, regardless of its content-->

<tokenizer class="solr.KeywordTokenizerFactory"/>

<l--<filter class="solr.LowsrCaseFilterFactory" />—->

<filter class="solr.TrimFilterFactory" />

</analyzer>
</fieldType>
<!--Adicionando para conter a data apenas com ano e mes——3>

<fieldType name="keywordTimeFilterfno" class="solr.TextField" sortMissingLast="true"

<analyzer>
<charFilter class="solr.PatternReplaceCharFilterFactory"
pattern=" (*\d{4}) (.+) " replacemsnt="§1"/>
<l--Treats the entire fisld as a single token, regardless of its content-->

<tokenizer class="solr.KeywordTokenizerFactory"/>

<!--<filter class="solr.LowerCaseFilterFactory" />—->

<filter class="solr.TrimFilterFactory" />

</analyzer>
</fieldType>
[...]
<!--adicionado para diminuir o tempo--3>
<field name="time anomes" type="keywordTimeFilterAnomes" />

<field name="time ano" type="keywordTimeFilterAno" />
<copyField source="time" dest="time anomes" />

<copyField source="time" dest="time ano" />

omitNorms="true">

Figura 1: Alteracdo do arquivo <dspace-source>/dspace/solr/statistics/schema.xmI>

d) modificacdo do sitemap.xmap para suportar os links para as estatisticas

(Figura 2).

O Moédulo aproveita os registros default de estatisticas coletadas pelo
DSpace 5.8, através de consulta a interface SOLR, o que minimiza o numero de
alteracbes necessarias para a sua implantacdo e permite que as estatisticas
originais permanegam ativas. Além disso, permite que, no futuro, sejam pensadas
novas formas de visualizagdo para as estatisticas de busca e fluxo de submisséo,

que também sao registradas por default no SOLR.

Ao registrar as estatisticas default, o DSpace 5.8 identifica quais sao
resultantes das buscas automaticas feitas no Repositério pelos robés dos motores
de busca, a fim de indexar o seu conteudo. Essas estatisticas ficam marcadas com
“isBot:true” e ndo sao contabilizadas na exibicdo para o usuario final.

O download do Médulo e a identificacdo das modificacbes necessarias

estao disponiveis no GitHub.
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Kmap:sitemap xmlns:map="http://apache.org/cocoon/sitemap/1.0">
<map:components>
<map:transformers>
<map:transformer name="BrowseStats" src="org.dspace.app.xmlui.aspect.statistics.BrowseStats"/>
<map:transformer name="Downloads" src="org.dspace.app.xmlui.aspect.statistics.Downloads"/>
<map:transformer name="Stats" src="org.dspace.app.xmlui.aspect.statistics.Stats"/>
<map:transformer name="TopTen" src="org.dspace.app.xmlui.aspect.statistics.TopTen"/>
</map:transformers>
</map:components>
<map:plpelines>
<map:pipeline>

<map:generate/>

<map:match pattern="stats/downloads">
<map:transform type="Downloads"/>

</map:match>

<map:match pa::ern="stat5/topten“>
<map:transform type="TopTen"/>

</map:match>

<map:match pattern="browsestats">
<map:transform type="BrowseStats"/>

</map:match>

<map:match pa::ern="handle/*/*/brcwsestats">
<map:transform type="BrowseStats"/>

</map:match>

<map:match pa::ern="handle/*/*/stats")
<map:transform type="Stats"/>

</map:match>

[--.-1
<!——- Not a URL we care about, so

<map:serialize type="aml"/>

</map:pipeline>
</map:pipelines>
[</map:sitemap>

Figura 2: Alteracao do arquivo sitemap.xmap

As estatisticas de todos os niveis do Lume estao disponiveis para o publico
sem a necessidade de Jogin. Podem ser consultadas por comunidade,
subcomunidade, colecao ou item e sao identificadas por meio de icone préprio:

lshl Estatisticas

Exibicao das estatisticas

As estatisticas sdo apresentadas a partir da aba Sobre, opcao Estatisticas
gerais ou vinculadas a cada nivel do Repositdrio, autor e assunto.

Para fins de ilustracdo dos exemplos apresentados nas alineas a e b,
adotou-se a comunidade Produgao cientifica.

O mddulo disponibiliza as seguintes estatisticas:
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a) numero de downloads
O total geral de downloads, sob a forma de lista, € exibido numa unica
pagina, bem como o numero de downloads por comunidade, subcomunidade e

colegéo (Figura 3).

E possivel ter um panorama de downloads, de acordo com a organizagao
das comunidades adotadas pelo Lume, que abrangem o&rgdos especificos da
UFRGS, programas de poés-graduagao, areas do conhecimento e tipos de
materiais. Este numero, combinado com outros dados que podem ser extraidos
pelo administrador da plataforma DSpace, a partir de tabelas de logs, viabiliza
analises e estudos métricos, contribuindo para a gestdo da producéo institucional.

ME

5
REPOSTORID DIGITAL

A& Lume inicial >

Downloads

Totais por comunidade,

Total geral (117535374

g™

Repositério Digital

Estatisticas gerais > Quanfidade de downioads por comunidade e colecdo

subcomunidade e respectivas colegdes:

3]

+ Producdo Cientifica (12597865)
= Artigos de Periddicos (T017367)

Ciéncias Agrarias (359608)

Ciéncias Biologicas (377397)
Ciéncias da Saude (3425822)
Ciéncias Exatas e da Terra (306271)
Ciéncias Humanas (923530)
Ciéncias Sociais Aplicadas (552691)
Engenharias (212400)

Linguistica, Letras e Artes (113101)

- Entrevistas (115173)

Entrevistas (115173)

= Livros e Capitulos de Livros (852462)

Ciéncias Agrarias (104400)
Ciéncias Biologicas (128217)
Ciéncias da Saude (409143)
Ciéncias Exatas e da Terra (41503)
Ciéncias Humanas (110902)
Ciéncias Sociais Aplicadas (63872)
Engenharias (2010)

Linguistica, Letras e Artes (34381)

= Propriedade Intelectual (45035)

Patentes (46035)

- Resenhas (15807)

Resenhas (15307)

= Trabalhos de Eventos (4551021)

Ciéncias Agrarias (566329)

Ciéncias Bioldgicas (577286)
Ciéncias da Saude (1513575)
Ciéncias Exatas e da Terra (704742)
Ciéncias Humanas (339341)
Ciéncias Sociais Aplicadas (456009)
Engenharias (500938)

Linguistica, Letras e Artes (73999)
Multidisciplinar (36709)

Figura 3: Numero de downloads

&
UFRGS
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b) itens com maior numero de downloads (top 10)
A Figura 4 lista o titulo dos dez itens com maior numero de downloads no
segundo nivel da hierarquia do Lume e inclui este dado entre colchetes.

Itens com mais downloads
Dez itens com maior numero de downloads por comunidade ou subcomunidade:
+ Produgdo Cientifica
- Artigos de Periddicos
= Medindo a ocoméncia de doenca : prevaléncia ou incidéncia? [129655]
» Diagnéstico de enfermagem e intervencbes em um paciente com faléncia de multiplos érgdos © estudo de caso [69519]
= Sistemas operacionais [67404]
» A utilizac3o da observac3o participante e da entrevista semi-estruturada na pesquisa de enfermagem [51144]
= Medidas de associagdo em estudos epidemioldgicos | risco relativo e odds ratio [50145]
= Paralisia cerebral : novas perspectivas terapéuticas [43832]
= Alfa-hidroxiacidos: aplicacBes cosméticas e dermatologicas [43593]
= Velocidade de sedimentacio globular (WSG) : informacdes Uteis para o dia a3 dia [43375]
= Modulos de tiredide e cancer diferenciado de tiredide - consenso brasileiro [40958]
= Livros e Capl’tulés de Livros
= Avaliagio e tratamento de feridas : orientagdes aos profissionais de salde [277206]
= Fisiologia humana : tesies [106830]
= Uso do leite para monitorar a nutrigdo e o metabolismo de vacas leiteiras. [27628]
= Uso de provas de campo e laboratdrio em doengas metabolicas e ruminais de bovinos [3054]
= Nétodos de pesquisa [7869]
= Aleitamento materno [G692]
= |ndicadores sangldineos do metabolismo mineral em ruminantes. [6632]
= Perfil metabdlico em ruminantes : seu uso em nutricdo e doengas nutricionais [6425]
= Estratégias de prevencdo de transmissdo de germes multirresistentes : educacdo aos profissionais de salde [6367)
= Composigdo bicquimica do leite & horménios da lactag8o. [6239]

Figura 4: Dez itens com maior numero de downloads

c) numero de acessos e downloads

Esta disponivel por meio de icone proprio na pagina principal da
comunidade, subcomunidade, colecao ou item.

Os dados sao apresentados sob a forma de tabelas e graficos, distribuidos
anualmente (Figura 5). E possivel visualizar, também, a distribuicdo mensal dos
dados e restringir o periodo temporal, utilizando filtro de ano e més. Ao final da
pagina sao relacionados, por default, os dez paises com maior numero de acessos
e de downloads, com a opcéo de consulta a lista completa de paises.
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Estatisticas
Inicio da coleta: Jan. 2008

Teses e DissertagGes defendidas na UFRGS

Estatisticas por ano por més

Filtrar por data
Ano
Data inicial: Tk i—vl
Ano
Data final: Todis IV|
Enviar

Downloads por pais
Pais

Brasil

B Alemanha

B= Estados Unidos

Bl China

Bl Portugal

= Mocambigua

& UFRGS*

7 Outros

B B Franca

El Angala

Estatisticas por ano
Ano Downloads
2008 231915
2009 784272
2010 1883464
201 1633944
2012 5421370
2013 4701780
2014 6217634
2015 7361810
2016 6351957
2017 6219448
2018 5845246
2019 1683438
Total 48336278

Todos

=]

Més

Todos E|

Downloads
34047534
5812736
2458414
1648995
1385198
471729
396855
285105
271665
263901

Acessos
233535
2668554
2543790
2745703
2773181
2715252
27778
3243374
3249648
4000839
3982978
928675
31858708

Acessos por pais

Pais Acessos
Brasil 23592250
B= Estados Unidos 3504256
Bl China 1245240
Bl Fortugal 919825
I Alemanha 602283
& UFRGS* 522717
I i Franca 502035
7 Outros 151591
® Japdo 148849
= Mocambigue 141890
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*Os dados referentes a UFRGS estdo incluidos nos dados do Brasil

\er todos os paises

Figura 5: Numero de acessos e downloads na subcomunidade de Teses e Dissertagdes defendidas
na UFRGS

d) itens de um determinado autor ou assunto

Os dados sao gerados a partir dos itens recuperados nos indices de autor e
de assunto. Apds a realizacdo da busca, o link do icone proprio das estatisticas
fica no topo da lista de resultados (Figura 6).

Ao clicar no icone, sdo listados, inicialmente, os cinco itens com maior e 0s
com menor numero de downloads do total de determinado autor depositados no
Lume ou de assunto, seguidos do numero de downloads e da data de entrada do
item no repositério, conforme ilustra a Figura 7.

Na sequéncia, é exibida a distribuicdo mensal dos dados, com possibilidade
de restricdo do periodo temporal, e sdo apresentados, por default, os dez paises
com maior numero de acessos e de downloads, além de link para a lista completa
de paises.
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Navegacdo por Autor "Costa, Janise Silva Borges da"
il Estatisticas
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tigite as pnm

Enviar

Resultagos 1-20 de 55 fed

{

Anais das sessdes tematicas e posters

Pavao, Caterina Marta Gropoeso; Castanho, Viviane Carrion; Mattos, Lorete; Costa, Janise Siva Borges
da; Rockenbach, Ligia Maria (2014) [Anais de evento]

Andlise das agbes implementadas para povoamento de repositorios institucionais
no Brasil e em Portugal

Costa, Janise Siva Borges 0a; Pavdo, Catenina Maria Groposo; Horowitz, Zaida (2014) [Resumo
publicado em evento]

Analise dos trabalhos apresentados nos seis anos da conferéncia BIREDIAL-
ISTEC

Pavao, Caterina Marta Groposo; Costa, Janise Silva Borges da; Luce, Bruno Fortes (2017) [Trabalho
completo publicado em evental

An implementation of technical revision in DSpace allowing open educational
resource browser access

dads Ferreira, Manuela Klanovicz, Horowitz, Zaida; Costa, Janise Silva Borges da; Pavdo, Caterina Marta
Groposo (2015) [Trabalho completo publicado em evento]
Artigos de penddicos em acesso aberto - citagdes distribuidas em repositérios
institucionais
Pavdo, Caterina Marta Groposo; Costa, Janise Silva Borges da; Fereira, Manuela Kianovicz, Behr,
André Rolim (2018) [Trabalho completo publicado em evenia)

Figura 6: Itens para um autor

Estatisticas

Inicio da coleta: Jan. 2008

Estatisticas por autor "Costa, Janise Silva Borges da”
ltens da consulta com mais downloads

» Anais das sessdes tematicas e pdsters
[Downloads:4955] [Data de entrada: 16/12/2014]

« Catalogacio retrospectiva de livros nas bibliotecas da Universidade Federal do Rio Grande do Sul
[Downloads:2114] [Data de entrada:6/6/2007]

* Um modelo de integragdo entre sistemas de informacdo na Universidade Federal do Rio Grande do Sul : eventos e repositério digital
[Downloads:1154] [Data de entrada: 14/9/2012]

« Integracdo entre bibliotecarios e profissionais de tecnologia da informagdo da Universidade Federal do Rio Grande do Sul
[Downloads:1013] [Data de entrada:16/11/2012]

¢ O Processo de migracdo de sistema de automac&o de bibliotecas na Universidade Federal do Rio Grande do Sul, Brasil
[Downloads:981] [Data de entrada: 16/4/2010]

ltens da consulta com menos downloads

« Artigos de periddicos em acesso aberto © citagdes distribuidas em repositdrios institucionais
[Downloads:20] [Data de entrada:15/1/2019]

o LUME: MAIS VISIBILIDADE PARA A PRODUCAQ CIENTIFICA E ACADEMICA DA UFRGS
[Downloads:28] [Data de entrada: 12/4/2017]

« O papel dos repositdrios institucionais como fonte de indicadores da comunicacdo cientifica
[Downloads:33] [Data de entrada:21/12/2016]

¢ Andlise dos trabalhos apresentados nos seis anos da conferéncia BIREDIAL-ISTEC
[Downloads:35] [Data de entrada:21/10/2017]

« An implementation of technical revision in DSpace allowing open educational resource browser access
[Downloads:64] [Data de entrada:15/12/2015]

Figura 7: Itens com maior e menor nimero de downloads para um autor
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Consideragoes finais

O Lume - Modulo de estatisticas 2.0, agrega valor aos repositérios que
utilizam o DSpace 5.8, ao possibilitar a recuperagédo e visualizagao grafica de
dados de acessos e de downloads nos varios niveis hierarquicos e, sobretudo, aos
itens relacionados a um mesmo autor ou assunto.

Com a consulta aos dados ja registrados pelo DSpace 5.8 no SOLR, foi
possivel melhorar o desempenho na recuperagao e geragao das estatisticas, bem
como manter aquelas registradas originalmente pelo DSpace. Assim sendo, caso
sejam criadas novas possibilidades de estatisticas no futuro, a integracéo sera
facilitada, pois o Modulo consulta as estatisticas padrdo armazenadas pela
ferramenta.
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Resumen

Muchos repositorios institucionales alojan colecciones de revistas, que o bien
nacieron en formato digital, o bien fueron digitalizadas para aprovechar la
plataforma de preservacion y difusion que naturalmente brindan los repositorios.
Usualmente, las revistas envian su producciéon a los repositorios, pero existen
situaciones en las que las revistas requieren recuperar desde los repositorios los
articulos y sus metadatos, como ser, cuando una revista migra hacia el mundo
digital y comienza a utilizar un sistema de gestion editorial. Esto sucede a menudo
en la Universidad Nacional de La Plata, que cuenta con un repositorio institucional
(SEDICI), basado en DSpace, que aloja recursos de toda la Universidad, y un
portal de revistas que funciona sobre OJS y sirve como espacio para revistas de
toda la institucion. Dado que muchas revistas ya han migrado hacia dicho portal o
lo estan haciendo, se implementé un mecanismo para integrar los recursos del
repositorio en el portal de revistas. Se desarrolld6 un software capaz de mapear
metadatos exportados desde DSpace hacia la estructura de OJS, y a partir de alli
generar archivos XML para importar tanto metadatos como documentos
completos. Se gener6 una interfaz web para que usuarios no informaticos puedan
generar los XML, y se establecié un flujo de trabajo con editores para organizar y
agilizar la importacién articulos. Esta herramienta ha sido utilizada por 6 revistas,
que han servido para ajustar algoritmos, optimizar el flujo de trabajo y mejorar la
interfaz para hacerla mas simple y brindarle mayor robustez al proceso.

Palabras clave: OJS, DSpace, Interoperabilidad, revistas
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Abstract

Many institutional repositories host journals collections, either born digital or
digitalized to take advantage of the preservation and dissemination platform
offered by repositories. Usually, journals send their production to repositories, but
there are situations in which journals need to retrieve articles and metadata from
the repositories, e.g. a journal migrating to the digital world making use of an
editorial management system. Those situations are often seen at Universidad
Nacional de La Plata because of its institutional repository (SEDICI), based on
DSpace, which hosts resources from the entire University, and a journals portal
which works on OJS and serves as a space for journals of the entire University.
Since many journals have already migrated to this portal, and many others are in
the process, a mechanism to integrate repository’s resources into the journals
portal was implemented. A software capable of mapping metadata exported from
DSpace to the OJS structure was developed, which is able to generate XML data
to import both metadata and complete documents. A web interface was generated
so users with none to zero technical knowledge can generate XML files, and a
workflow with editors to organize and expedite the importation of articles was
established. This tool has been used by 6 journals, which have served to adjust
algorithms, optimize the workflow, make a simpler interface and give the process
greater sturdiness.

Keywords: OJS, DSpace, Interoperability, journals

Introduccion

Un repositorio institucional es un espacio virtual en el que se depositan
documentos digitales, y cuyo propdsito es gestionar, organizar, almacenar,
preservar y difundir la produccién resultante de la actividades de una organizacion.
(De Giusti, 2014, p.12). Los repositorios institucionales suelen brindar distintos
mecanismos de interoperabilidad para exponer sus recursos y asi permitir que
puedan ser consumidos por otros sistemas: servicios de analisis de citas, sistemas
de gestion de recursos de investigacion (CRIS), agregadores de recursos, entre
otros. En un escenario tipico, los repositorios reciben objetos digitales
directamente de los productores (autores de articulos, tesistas, editores, etc.) o por
medio de intermediarios (desde la biblioteca, la oficina de titulos, la secretaria de
investigacion, etc), y sobre cada objeto recibido realizan los procesos
correspondientes: control de calidad, verificacion de licencias, catalogacion,
transformacion, entre otros. Sin embargo, existen algunas situaciones en las que
este escenario tradicional se invierte, y es el repositorio quien envia hacia otros
sistemas los objetos digitales, para luego ser integrados en los circuitos de
gestion. Un caso concreto se da con los repositorios institucionales que contienen
revistas cientificas, y que quieren comenzar a utilizar un sistema de gestion del
ciclo editorial como Open Journals System (OJS).
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Esta situacion ha ocurrido en reiteradas ocasiones en La Universidad de La
Plata, entre su repositorio institucional SEDICI (Dspace) y el Portal de Revistas
(OJS 3). Muchas revistas que existen desde hace afos (en algunos casos
décadas) en el repositorio desean sumarse al Portal de Revistas, y para ello
requieren algun mecanismo para importar todos los articulos y numeros a OJS. El
software Dspace cuenta con varios mecanismos para exportar metadatos, como
los archivos CSV y XML, y cuenta también con mecanismos para exponer
metadatos, por ejemplo OpenSearch (Villarreal et al., 2017), OAl PMH o incluso
campos META en los encabezados HTML. Asimismo, al momento de incorporar
articulos ya publicados al sistema OJS, se puede hacer de forma manual (por
ejemplo utilizando el plugin QuickSubmit de OJS), a través de comandos INSERT
SQL o se puede utilizar el plugin de importacion masiva de OJS, que utiliza el
formato XML nativo para encapsular tanto los metadatos como los articulos en sus
diferentes formatos (PDF, HTML, etc.).

El objetivo de este trabajo es presentar una herramienta que permite
automatizar en gran parte el proceso de importacion de revistas desde el
repositorio hacia un portal de revistas en OJS a través del formato XML nativo, y
proponer un flujo de trabajo para que los administradores de estos sistemas
puedan realizar esta tarea de manera organizada y segmentada.

Materiales y metodologia

Para realizar este trabajo se estudiaron los formatos mencionados para la
exportacion de metadatos en Dspace y los formatos de importacion disponibles en
OJS. Para realizar la exportacion de metadatos se escogi6 el formato CSV por
varios motivos: su simpleza a la hora de ser procesado (la mayoria de los
lenguajes de programacion provee soporte para interpretar archivos en formato
CSV), porque ofrece la informacion minima necesaria de las revistas para
incorporarse a OJS, y porque permite agrupar en un unico archivo todos los
metadatos de todos numeros de una revista, o que evita realizar multiples
exportaciones desde DSpace. Para la importacion dentro de OJS, se selecciond el
formato XML nativo que utiliza el plugin de importacién de articulos de OJS; si bien
se evaluo la generacién de consultas SQL personalizadas, este proceso puede ser
muy complejo y propenso a errores (mientras que el plugin de importaciéon
funciona desde afos y esta en una etapa muy estable de su desarrollo). También
se considerd la posibilidad de realizar la carga de articulos en OJS de forma
manual, pero es evidente que este proceso requiere mucho tiempo por parte de
los gestores y editores de las revistas, y es también propenso a errores originados
a partir de fallas humanas. El uso de este plugin de importacién es simple, el
procesamiento de los mismos se realiza de manera muy eficiente, y se encuentra
disponible en casi todas las instalaciones de OJS.

Una vez seleccionados los formatos de exportacién e importacion, se hizo
necesario idear un método repetible y facil de controlar para realizar la importacién
dentro de OJS. Esto sucede porque, por lo general, las importaciones implican
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decenas de numeros y cientos de articulos, lo que requiere un trabajo metodico y
cuidadoso para no pasar por alto ningun articulo, no cargar articulos repetidos y
no mezclar metadatos entre articulos. En lineas generales, este flujo de trabajo
consiste en una primera etapa de analisis del CSV exportado desde DSpace,
segmentacion en multiples CSV de menor tamafio (uno por cada numero de la
revista) y generacion de los documentos XML, y una segunda etapa en la cual se
incorporan iterativamente los XML generados en la etapa anterior dentro de una
instalacién de OJS.

Procesamiento del CSV

En la etapa de procesamiento del CSV, se busca generar un mapeo al
formato XML nativo capaz de ser importado en OJS. Para definir este mapeo se
revisaron los metadatos de los articulos de revistas generados desde el
repositorio, se relevaron los distintos esquemas disponibles en la exportacion
(tipicamente, Dublin Core, aunque en ocasiones aparecen otros esquemas) y se
analizaron requerimientos de normalizacion, mapeos y post-procesamiento de los
metadatos. Ademas, se analizaron elementos disponibles en la exportacion CSV
que podrian aprovecharse para generar el XML nativo de OJS; por ejemplo, el
metadato dc.title[es] de Dublin Core exportado en el CSV, que hace referencia al
titulo en espanol del articulo, se presenta en el XML como el nodo title con el
atributo de localizacion (locale) correspondiente. En este ejemplo, el mapeo en
formato XML quedaria de la siguiente forma:

<title locale="es ES"> Titulo en espanol </title>

De este modo, si el repositorio exporta metadatos en multiples idiomas, al
realizar el mapeo hacia XML se incorpora esta informacién, permitiendo asi la
incorporacion de metadatos internacionalizados en OJS.

Al momento de realizar los mapeos, se observé que el repositorio SEDICI
no exporta metadatos referidos a la seccidon de la revista a la que pertenece cada
articulo. Sin embargo, este metadato es obligatorio en OJS: todos los articulos
deben pertenecer a alguna seccion en este sistema. Como solucién, en todos los
casos se mapean los articulos hacia una seccion especial (lamada por lo general
Importados o Imported), que se utiliza exclusivamente durante la etapa de
migracion. Esta seccidon es configurada desde OJS con varias limitaciones: los
autores no pueden enviar articulos alli, no aparece en el indice de la revista y no
se revisa por pares. De este modo, funciona como una seccién interna, y su
objetivo es alojar de manera temporal a los articulos recién importados, hasta
tanto un editor los asigne a la seccion correspondiente (resefias de libros, articulos
originales, resumenes de tesis, etc.).

El formato XML nativo de OJS permite la incorporacién de los articulos a
texto completo como un elemento mas del XML. Para ello, los archivos deben
codificarse en base 64 (IETF, s/f) antes de ser adicionados al XML. De este modo,
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al importar un XML a OJS, es posible importar tanto metadatos como documentos
completos en formatos PDF, HTML, EPUB, etc. Sin embargo, los archivos CSV
exportados por DSpace sélo incluyen metadatos, y no contienen ni los objetos
digitales en si si la URL de acceso a los mismos. Afortunadamente, dicha URL es
posible de obtener a partir del documento HTML referenciado por el metadato URI
de cada recurso (en el caso de SEDICI, dicho metadato sera sedici.identifier.uri).
Entonces, la aplicacidon aqui presentada, ademas de realizar el mapeo de
metadatos, utiliza el metadato URI para recuperar la pagina web (documento
HTML) de cada recurso en el repositorio, luego analiza dicho HTML con el objetivo
de recuperar el enlace al documento PDF, alojado en el nodo META
citation_pdf_url (ver Imagen 1). Una vez obtenido dicho enlace, esta aplicacion
descarga desde el repositorio el documento PDF a través de una conexion HTTP
y, una vez finalizada la descarga, codifica el documento PDF obtenido y lo
incorpora dentro del XML que esta siendo generado.

Institutional wWebsites" name="citation title* /=
<meta content="en" name="citation languagea™ [f=
<meta content="Villarreal, Gonzale Lujan® name="citation author® /=
<meta content="Salamone Lacunza, Paula" name="citation author" /=
<meta content="Vila, Maria Marta® name="citation author" />

=meta content="De Giusti, Marisa Raquel" name="citation author" /=

emata Cantognt_"- . T ame_ " = ' .

=mita

content="http://fsedici.unlp.edu.ar/biistream/handle/10915/68567 /Presentacl
gn_diapositivas .pdfPsequence=4" name="citation pdf url® /=

<Iela CONLERl="TLLR.//NaL . Nahidie. el LOY Lo fodatd s

name="citation abstract html wrl* /=

<meta content="0pen Repositories 2017 (Queensland, Australia, 2817)"
name="citatien conference title" /=

<meta content="2017-86-87T17:39:032" name="citation_online date" /=
</head><!--Tif It IE 7 J> <hody class="ie6"> <![endif]

<l--[1T IE 7 |= <body class="1e7"> <!|lendif]-->

N+ 7o 0 = SR R [P F Kl £

Imagen 1: Representacién del documento HTML de un articulo.
Importaciéon en OJS

Los documentos XML obtenidos luego del mapeo deben ser importados uno
a uno dentro de OJS. Este trabajo lo debe realizar un usuario con rol de editor o
gestor, y luego de importar cada XML debe realizar una revision manual de todos
los articulos importados para:
® corregir posibles errores de mapeo, o completar datos faltantes (datos que
el repositorio no poseia)
® ubicar los artgiulos en las secciones correspondientes
® publicar los numeros una vez revisados todos los articulos.

Cabe destacar que los documentos XML generados ya poseen la

informacion sobre los numeros dentro de OJS. Esto evita al usuario la tarea de
crear manualmente cada numero, y de asignar los articulos importados a los
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numeros correspondientes.

El desarrollo del software que da soporte a todo este proceso se realiz6é en
dos etapas. En la primera, se cred una aplicacion que funcionaba desde la linea
de comandos, y cuyo funcionamiento era muy sencillo: dado un archivo CSV con
los metadatos de la revista que se ingresaba como parametro, sumado a algunos
parametros adicionales necesarios para procesar dicho archivo (por ejemplo la
cantidad de registros a procesar o la seccion de destino de los articulos), se
procesaba y dividia el archivo CSV en varios archivos CSV de menor tamafo
segun el criterio ya explicado, y luego se procesaba a cada CSV con el objetivo de
generar los archivos en formato XML correspondientes a cada numero de la
revista.

ezequiel@ezequiel-Lenovo-V330-15IKB:~/ itorio/ php src/binfcsv2xml.php

10915-836 authors_group=autores into_section=IMPORTADO

FILE 10915-836.csv : Let's start

Fetching from http://sedici.unlp.edu.ar/bitstream/handle/10915/14149 /Documento_completo.pdf?s
equence=1

Fetching from http://sedici.unlp.edu.ar/bitstream/handle/10915/14150/Documento_completo.pdf?s

equence=1
Fetching from http://sedici.unlp.edu.ar/bitstream/handle/10915/14151/Documento_completo.pdf?s
equence=1
Fetching from http://sedici.unlp.edu.ar/bitstream/handle/18915/14152/Documento_completo.pdf?s
equence=1
Fetching from http://sedici.unlp.edu.ar/bitstream/handle/10915/14153/Documento_completo.pdf?s

Imagen 2: Generacién de archivos XML a partir de un unico archivo CSV (10915-836.csv),
utilizando la aplicacién desde la linea de comandos.

Como se menciond previamente, la importacion de una revista completa
puede implicar cientos de articulos agrupados en decenas de numeros y
volumenes. Para organizar toda esta informacion, se agruparon los articulos en
documentos XML por numero. Esto fue posible gracias a la organizacion de
recursos dentro del repositorio SEDICI, en el que cada revista posee una
comunidad (Imagen 3), y cada numero de las revistas es una subcomunidad
dentro de la comunidad de la revista. La estructura de colecciones y comunidades
de este repositorio es mucho mas amplia, e incluye a las Unidades Académicas y
colecciones especiales (SEDICI, s/f), pero esta estructura se gestiona de manera
independiente a la jerarquia de comunidades de revistas, lo que permite asegurar
que la informacion obtenida a partir de la jerarquia de revistas y numeros solo
contendra elementos (articulos) de revistas.
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REPOSITORIO

SEDICI RN | Fincon
h DE LA UNLP

Revistas

& L
&

Listar todo Alitores Temas

Subcomunidades en esta comunidad

47 al Fondo

Abreletras-Psicodiagnostico

Acta Farmaceutica Bonaerense

Actas de Periodismo y Comunicacion

Aletheia

Alp

Analecia Veterinaria

Anales de la Faculiad de Ciencias Juridicas y Sociales
Imagen 3: Subcomunidades de revistas en el repositorio SEDICI.

La informacién de las comunidades y subcomunidades se aprovechd
también para generar los nombres de los archivos CSV: el CSV exportado por
DSpace tiene por nombre el handle de la comunidad de la revista dentro del
repositorio, y los archivos CSV y XML que representan un numero especifico
toman por nombre el handle de la coleccion a la que pertenece cada uno, del CSV
importado. Por ejemplo, a partir del handle de la revista TE & ET
(hdl.handle.net/10915/836) el nombre del archivo exportado desde el repositorio
resulta 10915-836.csv, siendo la primera serie de numeros el prefijo del handle de
SEDICI y la segunda, el identificador de la comunidad. Al momento de procesar
este archivo, se obtiene el handle de cada numero de la revista para nombrar a
cada uno de los CSV derivados, manteniendo la estructura de prefijo de SEDICI y
el identificador de coleccién que corresponde a cada numero. EI XML que se
genera para cada numero conserva el mismo nombre del CSV a partir del cual es
generado, pero con la extension xml. Entonces, a partir del ejemplo anterior,
algunos de los CSV que representan a los numeros de la revista se pueden
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nombrar como 10915_837.csv, 10915_838.csv, 10915_839.csv, etc. Y el nombre
de cada XML 10915_837.csv.xml, 10915_838.csv.xml, 10915_839.csv.xml.

En la segunda etapa del desarrollo de esta aplicacion se incorpord una
interfaz de usuario web, que facilita el uso de la herramienta a personas sin
conocimientos informaticos. Esta interfaz permite cargar el archivo CSV generado
desde el repositorio y, una vez procesado en multiples archivos CSV, permite
generar uno a uno los XML correspondientes a cada CSV. Durante esta segunda
etapa del desarrollo se agregaron también algunas funcionalidades nuevas, como
la posibilidad de crear secciones de la revista para importar articulos, o generar
automaticamente los numeros en OJS a partir de los metadatos del XML. Ademas,
esta herramienta permite al usuario mantener un control sobre el proceso de
migracion, no solo mediante la generacion a demanda de los documentos XML,
sino también marcando (archivando) los archivos XML ya importados, o incluso
brindando la posibilidad de procesar todos los archivos CSV juntos (muy util en el
caso de revistas de menor tamario).

10915-836 Xml Csv Process Archived

2 10915 B3B.csv 10915 _838.csv.xml Archived

3 10915 B38.csv ‘ Process Archived

4 10915 _840.csv A Process Archived
5 10915 _B841l.csv ¥ Process Archived

6 10915 B42.csv ; Process Archived

T 10915_18268.csv 2 Process | Archived

8 10915 25508.csv s | Process | Archived |

Imagen 4: Interfaz de usuario del sistema.

Decisiones particulares sobre los mapeos de metadatos

Los dos sistemas con los que se trabaja aqui, OJS y DSpace, utilizan
estructuras de metadatos muy diferentes; sumado a esto, las herramientas de
importacion y exportacion utilizadas realizan sus propias adaptaciones sobre
dichos metadatos: algunos metadatos se combinan en uno solo al ser exportados,
otros metadatos no existen o no son exportados, etc. Asimismo, la estructura
jerarquica del formato XML nativo de OJS, si bien es muy sencilla (son
relativamente pocos elementos), posee algunas restricciones en cuanto a los
valores posibles y en cuanto a la obligatoriedad de muchos de sus componentes.
A continuacién se presenta una vista simplificada del formato XML nativo de OJS,
donde puede apreciarse la estructura jerarquica del mismo y los elementos que
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sections GELEL ara [EEL articles
published identification modified

section m article article article

I )

£ O e e
= =

Imagen 5: Estructura jerarquica del XML nativo.

A diferencia del formato XML nativo, las exportaciones en CSV generadas
por DSpace se componen de decenas de columnas con metadatos, que pueden
variar segun cada tipo de documento (articulo, tesis, libro, etc.) y que pueden
pertenecer a mas de un esquema de metadatos, como ser Dublin Core, Mods,
elementos propios de DSpace o esquema de metadatos propio del repositorio. La
Tabla 1 expone los mapeos realizados entre metadatos de ambos formatos.

Metadato en el Descripcion
Nodo XML Csv

issue_identification number - El software le asigna un orden
creciente a los numeros; pero
puede no coincidir con el real.
Este metadato debe revisarse y
modificarse, de ser necesario.

year | dc.date.issued

title - Se asigna un titulo relacionado
con el numero. Este metadato se
debe corregir o eliminar.
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date_published

dc.date.issued

Este metadato lo exige el XML
nativo, por eso se incorpora el
mismo dato year

word

last_modified
section abbrev - Este metadato lo exige el XML
nativo, por eso se le asigna el
mismo valor que el titulo.
title - Nombre de la seccion donde
seran importados los articulos.
Se ingresa desde el software.
article title dc.title Metadato que se puede
discriminar por idioma.
abstract | dc.description.ab | Metadato que se puede
stract discriminar por idioma.
keyword | sedici.subject.key | Las palabras clave se importan

“,n

separadas por “;” y el software se
ocupa de generar un nodo para
cada una. Este metadato que se
puede discriminar por idioma.

author

firsthame

lasthame

sedici.creator.per
son

Los autores vienen separados
por “||”, el software lo procesa y
obtiene nombre y apellido para
cada autor

email

Este metadato no es exportado
desde SEDICI y es un campo
obligatorio en el XML nativo, por
lo que se crea un malil falso, y se
corrige en OJS.

revision

name

Nombre del formato del archivo
(PDF)

embed

sedici.identifier.ur
i

De este metadato se obtiene la
URI al documento. El software
descarga el documento, lo
codifica en base 64 y lo incorpora
en el XML.

pages

Tabla 1: Mapeos de metadatos entre el esquema XML nativo de OJS y los metadatos exportados

desde DSpace.
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Resultados y trabajos futuros

Este desarrollo fue utilizado con éxito en la migracion de 6 revistas desde el
repositorio SEDICI hacia Portal de Revistas de la Universidad Nacional de La
Plata:

Journal of Computer Science and Technology (JCST)
Tecnologia en Educacion y Educacion en Tecnologia (TE&ET)
Economica

Analecta Veterinaria

Biologia Acuatica

Anales JURSOC

Es importante destacar que algunas de estas revistas (JCST y TE&ET)
funcionan sobre un OJS externo, gestionado por la Facultad de Informatica de la
UNLP. El desarrollo aqui propuesto no esta atado al OJS del Portal de Revistas de
la UNLP, sino que genera documentos XML compatibles con cualquier sistema
OJS (version 3.0 o superior).

En lineas generales, se estima que en aproximadamente 10 o 15 minutos
un editor puede importar, revisar y publicar un numero completo de entre 10y 12
articulos. Los tiempos para la generacidon del XML a importar son mas variables,
ya que entra en juego la velocidad de conexion con el repositorio y el tamafo de
los archivos que se descargan. De todos modos, en las migraciones realizadas
hasta ahora, los tiempos de generacion de los XML oscilaron entre unos pocos
segundos hasta unos 4 minutos para revistas cuyos numeros poseen muchos
articulos y archivos PDF de gran tamarfio. Por lo tanto, si se suman los tiempos de
generacion del XML, descarga desde la herramienta, carga y procesamiento en
OJS, revision y correccién de metadatos, y finalmente publicacién del numero, el
tiempo total no supera los 20 minutos por numero. Es evidente que la alternativa
manual a este proceso, en la que el usuario debe descargar a mano cada PDF
desde el repositorio y ademas copiar uno a uno los metadatos de cada articulo
desde el repositorio hacia OJS, requerird mucho mas tiempo y sera mas propenso
a errores y falla. Si bien el proceso para migrar una revista no esta automatizado
por completo (se debe importar los XML de a uno, revisar y completar los
metadatos de los articulos y luego publicarlos), tanto el uso de la herramienta,
como el flujo de trabajo propuesto reducen, de forma considerable, el tiempo para
migrar revistas hacia el portal.

Otra ventaja de esta herramienta es el soporte que brinda a la hora de
organizar el flujo de trabajo, en particular la segunda etapa en la que la misma
aplicacién genera una seccion especial donde se importan los articulos -para
evitar confusiones con los envios en proceso editorial-, crea los nUmeros y permite
gestionar el progreso de importacion a través de la interfaz de usuario.

Mas alla de las ventajas del uso de esta herramienta, a medida que mas
usuarios la utilizaron comenzaron a surgir algunas situaciones en las que se
planteaba la necesidad de incorporar o de mejorar funcionalidades. En primera
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medida, se observd la necesidad de considerar otros esquemas de metadatos
mas alla de Dublin Core; cabe recordar que, como se observa en la tabla 1, esta
aplicacién utiliza de momento sélo metadatos Dublin Core y del esquema propio
de SEDICI. Si bien el diseiio de la aplicacion considera los mapeos entre
metadatos de manera especial, ya que considera una seccidn interna de
configuracion de mapeos y transformaciones de metadatos, esto no ha sido
puesto a prueba con otros repositorios y tampoco es evidente para los usuarios
finales. El problema puntual se manifiesta cuando se requiere su uso desde otro
repositorio, con sus propios metadatos, o cuando se deben incorporar metadatos
que no existen, como puede ser el caso del correo electronico del autor. Una
posible solucién para este ultimo caso podria ser la incorporacion de los
metadatos de forma dinamica y configurable desde la aplicacion, de modo que
cada usuario pueda elegir con qué esquemas representar a cada uno del XML
nativo.

En segunda medida, como se menciond previamente, este desarrollo hace
uso de la estructura jerarquica del repositorio SEDICI, valiéndose de las
colecciones y comunidades que representan a las revistas y a sus numeros. Si
bien esto resultdé una gran ventaja en el contexto de la UNLP, esto no es posible
de aplicar en repositorios que se encuentran estructurados de manera diferente.
Por ejemplo, el repositorio CIC-Digital’ utiliza las comunidades para agrupar
recursos de los distintos centros de investigacion, y carece de una comunidad o
coleccion dedicada para las revistas. De todos modos, dado que los metadatos
exportados por DSpace incluyen informacién sobre el numero y el afio de cada
articulo, con algunos cambios en el analisis del CSV inicial podria realizarse la
separacion en multiples CSV y a partir de alli generar los XML. Cabe destacar que
esto requerira también una etapa de filtrado, ya que en principio el CSV exportado
podria incluir recursos de todo tipo, y no solo articulos de revistas propias.

Otra carencia de este desarrollo es la incorporacion de articulos en mas de
un formato. Esto se debe al uso del elemento META citation_pdf _url, que es
unico por cada articulo, incluso si el articulo posee varias versiones (EPUB, HTML,
XML JATS, etc.). Para resolver este problema, la herramienta podria obtener los
enlaces a los documentos a partir del cuerpo del HTML del repositorio, en vez de
utilizar el elemento META del encabezado.

Finalmente, seria deseable permitir al usuario cargar distintas fuentes de
datos en vez de un archivo CSV exportado desde el repositorio. Resulta
particularmente interesante la posibilidad de brindar soporte al formato XML
utilizado por el protocolo OAlI PHM. De este modo, el usuario podria especificar
una interfaz de acceso OAI a la coleccidon o comunidad dentro de un repositorio,
que incluso podria seguir directrices de interoperabilidad estandarizadas (ej. Driver
u OpenAire), cosechar desde alli los metadatos en formato XML, y tomar ese XML
como insumo de entrada para generar el o los XML en formato nativo de OJS.

1 Consultar en https://digital.cic.gba.gob.ar/.
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Resumo

Na comunicagao cientifica os livros tém um papel fundamental na disseminacéo de
conhecimentos cientificos. Entretanto o mercado editorial esta tendo que se adaptar
para garantir a sustentabilidade da economia cultural, cientifica e educacional do pais.
Nesse contexto os eBook vem ganhando posi¢cdo pela sua facilidade de acesso e
distribuicdo. Este trabalho se encaixa no eixo de portal de peridédicos e publicagdes
eletrbnicas do evento. O objetivo da pesquisa € estimular a visibilidade e assegurar o
acesso aos livros académicos publicados em acesso aberto no Brasil e no exterior,
reunindo e preservando obras natos digitais, com énfase nas areas de
Biblioteconomia, Ciéncia da informagao, Comunicagao, Arquivologia e Museologia. O
projeto tem duas vertentes, uma tecnoldgica que subsidia o desenvolvimento de um
aplicativo (software para web), e uma aplicada com a identificacdo de canais,
plataformas e/ou instituicdes que disponibilizam obras técnicas e académicas de
autores brasileiros em acesso aberto e sua organizagdo e disponibilizagdo no
aplicativo. O projeto encontra-se na fase de identificacdo e coleta de obras para
indexagado, e espera-se que o projeto Brapci Livros contribua para ampliar a
visibilidade dos Livros produzidos na area, bem como garantir o acesso a preservagao
digital, respeitando os direitos autorais e patrimoniais.

Palavras-chave: eBooks. Preservacao Digital. Acesso aberto.

Abstract

In scientific communication, books play a fundamental role in the dissemination of
scientific knowledge. However, the publishing market is having to adapt to ensure the
sustainability of the cultural, scientific and educational economy of the country. In this
context the eBook is gaining position by its ease of access and distribution. This work
fits into the portal axis of periodicals and electronic publications of the event. The
objective of the research is to stimulate visibility and ensure access to academic books
published in open access in Brazil and abroad, bringing together and preserving
original digital works, with emphasis in the areas of Librarianship, Information Science,
Communication, Archivology and Museology. The project has two strands, a
technological one that subsidizes the development of an application (web software),
and an applied one with the identification of channels, platforms and / or institutions
that make available technical and academic works of Brazilian authors in open access
and its organization and in-app provisioning. The project is at the stage of identification
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and collection of works for indexing, and it is expected that the Brapci Books project
will contribute to increase the visibility of the Books produced in the area, as well as
guarantee access to digital preservation, respecting copyright and assets.

Keywords: eBooks. Digital Preservation. Open Access.
Introducgao

Até recentemente, as bibliotecas universitarias se valiam da publicac&o regular
dos catalogos de editoras comerciais e universitarias para identificar publicagdes que
fossem do interesse de estudantes, professores e pesquisadores que frequentam
essas bibliotecas. Os estudantes, profissionais e leitores em geral, por sua vez, se
serviam das numerosas livrarias que, em cada cidade, exibiam os livros publicados
pelas principais editoras nacionais em diferentes areas do conhecimento. Nesse
contexto, a cadeia produtiva do livro técnico e académico era mantida por um modelo
de negdcio plenamente consolidado, que envolvia agentes tradicionais, com papéis
especializados e bem definidos e métodos de trabalho préprios, que se articulavam
para garantir a sustentabilidade dos circuitos cientifico e educacional do pais.

Ao longo das ultimas décadas, no entanto, a globalizagdo da economia e da
cultura, a popularidade das tecnologias eletrénicas, assim como a emergéncia das
redes sociais e o0 progressivo fortalecimento dos valores e das praticas defendidas
pelo Movimento de Acesso Aberto a Informacédo Cientifica, entre outros fatores
pertinentes, transformaram a comunicacao cientifica e a cadeia produtiva do livro,
impondo mudangas significativas a produg¢do, a circulagdo e ao consumo das
publicacdes técnicas e académicas. Atualmente existem diferentes modelos de
negécio em funcionamento (SERRA, 2014), desde a impressé&o tradicional até a
publicacdo através de plataformas digitais independentes, reconfigurando de modo
irreversivel o ciclo da producéo editorial.

No contexto da comunicacéao cientifica contemporanea, centrada no ambiente
digital e marcada pela multiplicidade de canais e veiculos de transmisséo e
distribuicdo da producgao intelectual das universidades e dos
programas de pos-graduacgao brasileiros, observa-se que a baixa visibilidade e a
dificuldade de acesso sdo dois dos aspectos que mais prejudicam a circulagédo e o
consumo dos resultados da ciéncia nacional, inclusive entre os proprios esquisadores.
Considerando que as livrarias fisicas e os eventos cientificos presenciais estdo
deixando de ser espagos privilegiados para divulgar a producdo editorial dos
cientistas, propde-se a criacdo do portal de publicagcdes académicas BRAPCI Livros,
uma plataforma que objetiva contribuir para tornar a produgéo académica e técnica da
Ciéncia da Informagao mais disponivel para estudantes, docentes e profissionais das
areas do conhecimento relacionadas.

O projeto BRAPCI Livros

A ideia de reunir e disponibilizar os livros publicados em meio digital e acesso
aberto pelos pesquisadores da Ciéncia da Informacdo surgiu de uma dupla
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constatagao: por um lado, verifica-se que a area mantém uma producao editorial
regular e consistente; por outro observa-se a dispersao e a baixa visibilidade dessa
mesma produgao no espaco latino-americano. Tal descontinuidade entre produgéao e
uso acaba muitas vezes silenciando vozes e minimizando interlocug¢des fundamentais
para a consolidacdo do campo e para a preservagdo do patriménio documental e
bibliografico da disciplina, historicamente negligenciado. Nesse contexto, o projeto
visa ampliar a visibilidade e assegurar o acesso aos livros académicos publicados em
acesso aberto no Brasil e no exterior, reunindo e preservando obras nato-digitais, com
énfase nas areas de Biblioteconomia, Ciéncia da informacdo, Comunicacgao,
Arquivologia e Museologia.

Desenvolvido em parceria entre o Programa de Pds-Graduagao em Ciéncia da
Informacao da Universidade Federal do Rio Grande do Sul (PPGCIN/UFRGS) e o
Programa de Pés-Graduagéao em Biblioteconomia da Universidade Federal do Estado
do Rio de Janeiro (PPGB/UNIRIO), o Projeto da BRAPCI Livros envolve ampla
colaboracéo cientifica e tecnoldgica em todos os aspectos das atividades académicas:
ensino, pesquisa, extensao e inovagao.

O projeto abrange varias questdes a serem problematizadas para identificar as
solugbes mais adequadas ao sucesso da iniciativa. Na perspectiva tecnoldgica, por
exemplo, ja esta em fase de testes o projeto piloto do aplicativo (software para
web) que atende um Perfil de Aplicagéo (PA) alinhado ao modelo conceitual do FRBR,
permitindo a representacéo, a organizagao, o armazenamento e 0 acesso aos eBooOKks.
O pleno funcionamento do aplicativo enseja outros desafios a serem superados. Entre
eles incluem-se a descoberta e 0 mapeamento dos recursos ja dispersos pela web,
abrangendo canais, plataformas e/ou instituicbes que tenham disponibilizado obras
académicas em acesso aberto nas areas selecionadas; a obteng¢ao das necessarias
autorizagdes legais; a elaboragao de politicas de selegao, formagao e preservagao de
acervos digitais nas tematicas indicadas; a definicao de rotinas operacionais, incluindo
questdes relacionadas a formatos, padrdes e terminologias; e ainda a constituicao de
um conselho editorial, que legitime as a¢des e decisdes a serem implementadas. A
Figura 1 apresenta o piloto do site da !Brapci Livros!
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Figura 1 — Pagina inicial da Brapci Livros
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Fonte: http://www.brapci.inf.br/books
A questao dos conceitos e da nomenclatura

Existem diversas definicdes técnicas de eBook, que € uma abreviagao do termo
inglés eletronic book e significa livro em formato digital (GRAU; ODDONE; DOURADO,
2014). O eBook pode ser uma verséao digital de uma obra impressa ou pode ter sido
langcado apenas em formato eletrénico (COUTINHO; PESTANA, 2015). Quanto aos
formatos, os mais conhecidos sdo o ePUB — formato ideal para eReaders, Tablets e
SmartPhones, pois possibilita alterar o tipo e o tamanho da fonte do texto — e o
Portable Document Format (PDF) — que possibilita a leitura estavel em dispositivos
eletrbnicos e computadores. O PDF foi desenvolvido na década de 1980 como um
formato de arquivo para representar documentos independentemente da aplicacdo do
software, do hardware e do sistema operacional (COUTINHO; PESTANA, 2015). Hoje,
no entanto, existem muitos outros formatos, alguns abertos e outros proprietarios.

Embora ainda néo se tenha chegado a um consenso em termos conceituais, a
literatura periddica da area demonstra o crescente interesse pela tematica dos
eBooks, seu uso e seu impacto social e cientifico. Para dar conta da multiplicidade de
novos enfoques e estudos, os autores estdo realizando um levantamento para
caracterizar tendéncias contemporaneas no ambito dessa tematica, tanto no Brasil
como no exterior (GIMENEZ TOLEDO; CORDOBA RESTREPO, 2018).
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Até o momento ja foram identificadas algumas dezenas de iniciativas que
envolvem livros académicos disponiveis online em acesso aberto, tanto no Brasil
como no exterior. A mais antiga de todas elas é sem duvida o Projeto Gutenberg. Na
Figura 2 esta o Scielo Livros, por exemplo, que surgiu em 2012, foi pioneiro no Brasil
(DOURADO; ODDONE, 2012). Hoje o pais dispdée também da Colecédo Cultura
Académica, mantida pela Editora Unesp, e dos portais Livro Aberto, do IBICT, e Livro
Eletronico, do CNPqg, sem mencionar as varias editoras universitarias e comerciais
que disponibilizam titulos de suas colecbes em acesso aberto.

Figura 2 — Pagina principal do Scielo Livros
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No exterior devem ser citadas a OAPEN Library (Figura 3) e o Diretorio de
Livros em Acesso Aberto (DOAB) (Figura 4), iniciativas pioneiras que resultaram do
esforgo coletivo de algumas editoras universitarias dos Paises Baixos.

Figura 3 - Site OAPEN Library Figura 4 - Diretorio de Livros em Acesso
Aberto (DOAB)
lj}]'_E” L i | ,. -‘1 | I_a'-‘ direcary of W
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Fonte: http://www.oapen.org/home Fonte: https://www.doabooks.org

Iniciativas mais recentes sdo a OpenEdition Books, a Open Textbook Library, o
Coletivo Radical OA, e o grupo ScholarLed, que reune a Open Humanities Press, a
Open Book Publishers, a Mattering Press, a MayFly Books, a Meson Press, a Punctum
Books e a re.press. Além disso, editoras tradicionais como Springer, Cambridge,
Westminster e Bristol mantém cole¢des interdisciplinares em acesso aberto,
disponiveis nos respectivos enderecos.

Os portais tematicos

Em termos de portais de livros académicos em acesso aberto para areas do
conhecimento especificas, como se pretende que seja a !Brapci Livros!, existe a Base
de Fisica, apresentada na Figura 5, que oferece livros digitais de Ciéncias Exatas
como Fisica, Astronomia, Matematica, Quimica, Biologia e Engenharia. A interface
dessa base, porém, inclui poucos recursos e os livros sao listados de acordo com seus
titulos, em ordem alfabética. As obras sdo sempre referenciadas a partir de outras
bases e plataformas, a exemplo do Projeto Gutenberg.
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Figura 5 - Physics Database
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Fonte: http://physicsdatabase.com/

Reflexoes e expectativas

Quando se considera a dificuldade de obter o apoio de editoras comerciais ou
universitarias e a inviabilidade de arcar com os altos custos de impressao dos livros,
acredita-se que o0 eBook tem sido uma boa opgao para os pesquisadores divulgarem
os resultados de suas pesquisa. Entretanto tem-se observado que essa producéo
encontra-se pulverizada nas paginas pessoais dos pesquisadores, nos sites das
editoras universitarias (BUFREM, 1992; DOURADO, 2012), ou ainda nos repositorios
institucionais (COSTA; PAVAO; HOROWITZ, 2014). Além de n&o atingir sua plenitude
e seu potencial na comunicacao cientifica, ndo alcancando o reconhecimento de seus
pares, essa producdo corre o risco de desaparecer na internet, tanto pela volatilidade
das tecnologias como pela baixa sustentabilidade dos empreendimentos que
disponibilizaram esses conteudos, com o possivel fechamento das editoras e a
indisponibilidade de suas colec¢des.

Espera-se que o projeto !Brapci Livros! possa contribuir para consolidar a
producao cientifica das areas selecionadas, para ampliar a visibilidade dos livros,
publicados pelos pesquisadores do campo, para garantir 0 acesso e a preservagao
digital desses conteudos académicos, e para fazer circular o conhecimento cientifico
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especializado, respeitando os direitos autorais e patrimoniais, como hoje ocorre com
a Base de Dados Referenciais de Artigos de Periddicos em Ciéncia da Informagéo
(BRAPCI) (BUFREM, et. al, 2010).
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Resumen

Introduccion: El OCR de periddicos digitalizados del siglo XIX pueden entenderse como
"datos crudos" para la realizacion de investigacion histérica hemerografica y ofrecemos
una reflexion en torno a cdmo deben integrarse estos datos al repositorio para poder ser
utilizado para estos fines. Este trabajo forma parte de los resultados de “Oceanic
Exchanges: Tracing Global Information Networks in Historical Newspaper Repositories”,
un proyecto de mineria de datos en repositorios de periddicos digitalizados. Materiales y
metodologia: OcEx esta compuesto por 6 equipos de investigacion en 9 paises y busca
modelar patrones de flujo de informacion en periddicos del XIX. México participa con el
repositorio Hemeroteca Nacional Digital de México (HNDM) que contiene mas de 7
millones de imagenes y sus correspondientes archivos en XML producto del proceso de
OCR. A partir de utilizar este repositorio para realizar un proyecto de mineria de datos
humanistico hacemos una reflexién en como pueden ser concebidas las colecciones
digitales y sus datos de tal forma que pueden ser utilizados como datos crudos para
investigacion hemerografica. Resultados y conclusiones: El uso de repositorios para
custodiar colecciones de datos crudos permite compartir y reutilizar esta informacion. Sin
embargo, es necesario una descripcién bibliografica de la digitalizacion. Para lograr esto
es necesario aproximarse a los datos resultantes de una digitalizacion, desde una
perspectiva critica y no unicamente tecnoldgica. Este trabajo representa un primer
acercamiento y reflexion a como este tipo de datos deben de ser almacenados en
repositorios para que sean adecuadamente interpretados y utilizados en la investigacion.

Abstract

Introduction: OCR from digitised 19th century newspapers can be viewed as “raw data”
for historical periodical researchers. In this talk we offer an approach on how this data
can be integrated into a repository so that it can be useful for this type of work. This paper
presents some of the results of “Oceanic Exchanges: Tracing Global Information
Networks in Historical Newspaper Repositories (OcEx)”, an international data mining
project focused on repositories of historical digitized newspapers. Materials and
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methodology: OcEXx is a project consisting of 6 research teams in 9 different countries
that seeks to model information flow in 19th century newspapers using data mining
techniques. Mexico participates with the national newspaper library, the Hemeroteca
Nacional Digital de México (HNDM), with over 7 million images and their corresponding
XML OCR files. Using the data mining work we did on the HNDM as a case study, we
reflect on how these digital collections and the data can be designed in order to be used
as raw data for periodical studies. Results and conclusions: The use of repositories for
raw data collection allows for sharing and reuse. However, a bibliographical description
of the digitization is necessary. In order to do this a critical and analytical and not just
technological approach to the digitization process is necessary. This paper is an initial
approximation and reflection on how historical hewspaper collections can be stored in
repositories in such a way that they can be interpreted and used adequately for
humanistic research.

Introduccion

Las publicaciones formales académicas, tales como articulos de revistas o
capitulos de libro, han sido de interés primordial para muchos repositorios y el
movimiento de acceso abierto. Los repositorios sin embargo, pueden albergar una vasta
cantidad de materiales, tales como documentos fotograficos, manuscritos, planos
arquitectonicos, y partituras musicales y bases de datos por mencionar algunos, ya que
estos también contribuyen al ciclo de gestién, promocion y visibilidad del conocimiento.
En la ultima década los repositorios tienden a convertirse en plataformas para los datos
abiertos. Sin embargo, “los datos, los estandares de evidencia, las formas de
representacion y las practicas de investigacion estan entrelazados. Las diferencias entre
comunidades se vuelven aparentes sélo cuando se intenta hacer uso de ellos al
combinarlos con datos externos para colaborar entre disciplinas” (Borgman 20157).

Si bien se han estudiado los distintos procesos de comunicacién cientifica entre
las Humanidades y las Ciencias y el impacto que esto tiene en repositorios, existe menos
trabajo en como los documentos digitales almacenados en repositorios pueden
descomponerse en datos que son utilizados para realizar investigacion en las
Humanidades y por lo tanto, saber como se conforman esos datos y como se trabaja con
ellos , para que ello sea tomado en consideracion en la creacion de repositorios (Gémez,
Méndez, y Hernandez-Pérez 2016).

Estamos viviendo un periodo en donde “los datos” se han convertido en un objeto
de estudio de mucha importancia, en particular con la posibilidad del big data en donde
podemos utilizar una gran cantidad de ellos para realizar analisis y proyecciones de
nuevas formas (Borgman 2012). El énfasis en lo “abierto” y la amplia disponibilidad de
datos, han generado un interés por la ciencia de datos. Sin embargo, podemos
argumentar que los “datos” no son elementos aislados, independientes y objetivos sino
que estan constituidos a partir de decisiones e interpretaciones humanas y que estas
deben contextualizarse para que otros hagan uso de ellos (Lynch 2002). Tanto en las

" Todas las traducciones son de los autores.
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Ciencias como en las Humanidades, los metadatos acerca de los datos son claves y
necesarios pues proveen contexto -en minima expresion- sin la necesidad de desarrollar
una narrativa (Fenner et al. 2019).

Para cada disciplina existen formas particulares de entender qué son datos
validos, su naturaleza y como deben ser recabados (Gémez, Méndez, y Hernandez-
Pérez 2016; Borgman, Wallis, y Mayernik 2012). Las disciplinas humanisticas
generalmente no generan datos para investigacion, sino que utilizan registros de
actividad humana como fuente de estudios, tales como fotografias, cartas, periédicos,
libros, articulos, archivos, registros civiles (Borgman 2009). Sin embargo, al digitalizarse
estos objetos, tanto a partir de su contenido como de su descripcion, pueden ser
construidos conjuntos de datos que permiten hacer una aproximacion distinta a estos,
transformando el modo como pueden ser analizados tales registros. Para Christof
Schoch (2013) “un dato en humanidades puede ser considerado como una abstraccion
digital, construida selectivamente, manipulable por una maquina, que representa algun
aspecto de un objeto dado para el estudio humanistico”.

En este trabajo se plantea que el OCR (Optical Character Recognition) de
periodicos digitalizados del siglo XIX pueden entenderse como "datos crudos" para la
realizacion de investigacion histérica hemerografica y ofrecemos una reflexion en torno
a como deben integrarse estos datos al repositorio para poder ser utilizado para estos
fines. No pretendemos que se entienda el periddico histérico unicamente como datos,
pues como se ha sefialado antes los datos, dependiendo de la forma cémo se
estructuran, solo representan un aspecto de ese objeto, nunca su totalidad. Nuestra
intencidén, en cambio, es realizar una reflexion en torno a como, al digitalizarse los
periodicos y al generarse textos digitales a partir del OCR los investigadores pueden
proponer diversas estructuras de datos -por ejemplo, entidades nombradas, palabras
mas frecuentes, fuente y destino, sdélo por citar algunas- para ser procesados a través de
una computadora. Esto implica una aproximacién epistemolégica diferente con respecto
a los objetos de estudio, en este caso los periodicos del siglo XIX, pues utiliza
representaciones parciales para ser conocidas a través de procesos computacionales.
Por eso debemos analizar criticamente esta conversién para entonces contextualizar
apropiadamente los resultados que obtenemos cuando realizamos desde cosas sencillas
como busquedas hasta temas mas complejos como analisis linguisticos. El término
"datos crudos" puede entenderse como un oximoron, ya que todos los datos “estan
cocinados" de alguna forma (Gitelman 2013). Cuando reducimos objetos fisicos con
cargas culturales e histéricos a datos realizamos un proceso interpretativo, y en este
trabajo argumentamos que es importante considerar que los “datos” son el resultado de
procesos subjetivos y de decisiones humanas que las condiciona.

Materiales y metodologia

Las colecciones de peridédicos en hemerotecas son una importante fuente para el
estudio de la historia, la literatura, la linguistica y otras disciplinas. EI manejo de
periédicos es notoriamente dificil en el ambito bibliotecolégico tanto en términos de
organizacion documental como en su preservacion. En términos de catalogacion es
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complicado identificar las tematicas de un periddico ya que las noticias y articulos que
contiene un numero son muchos y variados, por lo que generalmente se identifican
solamente el titulo y la fecha, asi como otros datos generales. Los periddicos suelen
publicarse diariamente por lo que las hemerotecas generalmente se enfrentan a grandes
volumenes de documentos que son dificiles de almacenar, identificar y dar acceso.
Aunado a esto los periddicos estan impresos en papel de baja calidad lo que significa
que se deterioran rapidamente.

La digitalizacion de periodicos se empezo a realizar hace ya varias décadas y esto
ha permitido un renovado interés por los estudios hemerograficos (Latham & Scholes,
2006). Las colecciones digitales de peridédicos permiten a los usuarios consultar los
materiales y contribuye a la preservacion de los mismos. En general se tiende a estudiar
estos repositorios como si fueran sustitutos o suplentes de la version impresa. La
computadora se entiende como una simple ventana al archivo fisico y no un sistema de
remediacion del archivo (Cordell, 2017). Asi los investigadores realizan busquedas y
detectan perioddicos relevantes pero interpretan los resultados como si hubieran
consultado el archivo fisico.

Algunos investigadores utilizan el sistema a través de algun tipo de catalogo y
encuentran los periddicos por titulo o por fecha. Sin embargo, la mayoria de los
repositorios de periddicos permiten también realizar busquedas sobre el texto completo,
algo que no es posible en el archivo fisico, lo cual incrementa el alcance de los materiales
que se consultan. Sin embargo, pocos investigadores estan conscientes de que las
busquedas sobre el texto completo se hacen sobre archivos de texto plano extraido
mediante OCR de las imagenes de los periddicos que ellos estan viendo. Las palabras
del peridédico se convierten en "datos" a partir del momento en que un investigador
introduce una palabra 0 una secuencia de palabras para ser identificadas en el texto del
OCR. Sin embargo, salvo algunas excepciones, el investigador basa su marco
interpretativo teniendo en mente el archivo fisico y no el OCR. Y esa es una cuestion
relevante, pues el texto OCR jugara un papel significativo en la obtencion de los
resultados, en este caso a partir de la busqueda simple. Por ello es importante empezar
a entender el OCR no solamente como un proceso técnico relegado a las maquinas, sino
que debemos comprender que se trata de la transformacion del objeto que incide
directamente en la forma de obtener resultado, por lo que es fundamental saber qué
ocurre para contextualizar los resultados desde una perspectiva humanistica.

En nuestro caso hemos estudiado la Hemeroteca Nacional Digital de México
(HNDM) que contiene mas de 7 millones de imagenes y los archivos en XML producto
del proceso de OCR correspondiente. El trabajo se realizé en el marco del proyecto de
investigacion “Oceanic Exchanges: Tracing Global Information Networks in Historical
Newspaper Repositories, 1840-1914”, un proyecto de mineria de datos en repositorios
de periodicos digitalizados. El proyecto de investigacidon OcEx esta compuesto por 6
equipos de investigacion en 9 paises y 11 proveedores de datos (colecciones
hemerograficas) y busca identificar y modelar patrones de flujo de informacion en
periddicos del siglo XIX a través de métodos computacionales. Es importante aclarar
que OcEx no busca centralizar los repositorios digitales, sino establecer ontologias a
partir de la interoperabilidad en las diferentes estructuras de metadatos para evitar las
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complicaciones naturales a la multiplicidad de lenguajes participantes en este proyecto,
para vincularlos como una red que ofrezca a los investigadores acceso a herramientas
analiticas, conectadas a través de bases de datos remotas.

En un principio se consideré que el establecimiento de las ontologias seria
relativamente sencillo. Sin embargo, al principio del proyecto de investigacion quedo
claro que si bien teniamos los datos no estaba suficientemente claro mucha informacién
acerca de ellos: cdmo estan compuestos, como fueron adquiridos, qué tan precisos son,
a qué objetos fisicos corresponden, qué informacion metatextual o de metadatos incluyen
y qué tan precisa o confiable es. Se realiz6 una detallada revision de la documentacién
disponible, acompafada de una serie de entrevistas a actores claves en la formacion de
la HNDM asi como observaciones del mismo equipo de investigacion del proyecto al
utilizar los datos de la HNDM para el proyecto.

Lynch (2002) hace una importante diferencia entre “colecciones digitales” y
“pbibliotecas digitales” que nos interesa retomar aqui. Segun Lynch las colecciones
digitales son los materiales “en crudo” (raw materials) en donde el enfoque esta en crear
grandes cantidades de contenidos digitales con herramientas muy basica de acceso y
descubrimiento. Sobre estos “datos crudos” se realizan algunos trabajos “interpretativos”
o de “curaduria” para dar significado y contexto a los contenidos. En cambio, considera
que las bibliotecas digitales son “sistemas que hacen que las colecciones digitales
cobren vida, los hace accesibles de una forma util, de tal suerte que sean utiles para
nuestro trabajo y las conecta con sus comunidades” (Lynch, trad.propia). En este mismo
sentido, para Voutssas (2006) las bibliotecas digitales se caracterizan por contener no
solo los materiales digitales sino también ofrecer servicios bibliotecarios (Voutssas 2006).
¢ Pero cuales podrian ser algunos de estos servicios para el caso de la investigacion que
se interesa por los datos?

Nosotros consideramos la HNDM como un repositorio y no como una
biblioteca/hemeroteca digital porque no ofrece servicios bibliotecarios, en especial
aquellos dirigidos a la investigaciéon. Solo contiene una coleccion vy, adicionalmente, el
grado de catalogacion y clasificacidn es muy basico. Aunado a esto, no brinda acceso
directamente a fuentes basicas de datos como los XML formados a partir del OCR.
Nuestro equipo de investigacion trabajé sélo de manera muy limitada a través de la
interfaz de la HNDM para identificar las noticias que podian ser de interés para la
investigacion. En cambio, utilizé de forma aislada los XML y sus metadatos asociados a
estos documentos para realizar la mineria de datos que era el objetivo final del proyecto.
Es decir, el OCR contenido en los archivos XML fue la fuente de los datos para la
investigacion tanto en la forma mas basica de la busqueda, como para la extraccion,
mediante procedimientos computacionales como sentimental analysis, entidades
nombradas, frecuencias, de la informacion.

El problema mayor, desde el punto de vista de la formacion de colecciones y
bibliotecas digitales es el de repensar que todos sus componentes digitales -metadatos,
XML, OCR, imagenes, etcétera- tienen valor como representacion de aspectos de los
objetos digitalizados y, en ese sentido, poseen un alto valor para los usuarios de la
coleccion.
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Resultados

La HNDM es un proyecto de digitalizacién que tiene mas de quince afios y por lo
tanto ha pasado por diversas etapas. La estructura basica sin embargo se ha mantenido.
Cada imagen corresponde a una pagina de un perioddico y posteriormente se utilizé un
sistema de reconocimiento de caracteres (OCR). EI OCR esta insertado en un XML que
también contiene los metadatos del periddico asi como las coordenadas de cada palabra.
Esto permite que cuando un usuario realice una busqueda en la interfaz de la HNDM, la
palabra que busca sale resaltada en amarillo en la misma imagen. Si bien es una
excelente funcionalidad, contribuye a que el usuario interprete que esta haciendo sus
busquedas sobre el periddico digitalizado. El archivo XML en donde se hace la busqueda
esta oculto al usuario.

BL ZURRIAGO.

Fig. 1. Busqueda por palabra en la HNDM. La palabra se resalta en amarillo.

El usuario comun no tiene acceso a los archivos XML. Por lo tanto, no tiene la
posibilidad de descargar o utilizar los datos sobre los cuales finalmente esta haciendo
sus busquedas. Todos los periddicos que se encuentran en el dominio publico estan
disponibles en acceso abierto. La HNDM que esta resguardada por la Universidad
Nacional Autbnoma de México, tiene una politica de apoyo a acceso abierto (Gaceta
2015). Los periédicos con acceso restringido solamente se pueden consultar en los
equipos de computo que se encuentran en el edificio de la Hemeroteca Nacional.
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Cuando el equipo de investigacién solicitd acceso a los XML de las imagenes que
estan en acceso abierto se produjo cierto desconcierto ya que no existia una politica o
un procedimiento para esto. El acceso abierto se habia entendido hasta ese momento
como acceso a los periddicos, es decir, a las imagenes. El OCR de los periddicos no es
el peridédico, aunque es aparentemente el contenido del peridodico. Una de las
caracteristicas de los periddicos es que estan en columnas y algunas notas pueden
empezar en una pagina pero continuar en otra. Los programas de reconocimiento optico
de caracteres pueden funcionar bastante bien con textos lineales de pagina completa y
continua, como son los libros. El OCR aplicado a periddicos resulta complicado y es
practicamente imposible leer como humano el texto de un OCR como si fuera el objeto
material o su version digitalizada. Aunado a esto la calidad del OCR de periddicos es
bastante deficiente, comparada con otros tales como libros modernos. Esto se debe por
un lado a una compleja distribucion de la pagina periodistica y también a que se utiliza
un papel delgado, amarillo y tinta de menor calidad, y tipografias que ya no son comunes
en nuestros dias.

i-#” standakone="na'?>

aregico ol 10/05/2006 <>

- inies HET!
206 074349 . LASTMODDATE="| 620572004 07 4343 .

f5ax ID="METADATA

i@Wirap MIAETYPE="testmi” MOTYPE="DC" LABEL="DUBLIN CORE METADATA'
n

Fig.2. Archivo XML con OCR de pagina de un periddico de la HNDM
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También identificamos que la HNDM contiene dos versiones de los archivos XML,
los “sucios” que son el resultado del OCR y los “limpios” en donde se realizaron procesos
computacionales para eliminar “basura” generada por el OCR, en particular caracteres
problematicos y frecuentes como %, &, *, por mencionar algunos. Estoy incluyé también
los acentos. Las busquedas se realizan sobre los archivos XML “limpios” por lo que las
busquedas ignoran palabras acentuadas o con estos caracteres problematicos. Si bien,
esto no necesariamente es critico para todas las busquedas, con algunos términos en
donde el acento o algun caracter particular es importante los resultados arrojados por la
busqueda pueden ser problematicos o deficientes. Esto no esta indicado para los
usuarios.

También se realizé un andlisis de cdmo estan vinculados los titulos de los
periddicos y sus metadatos con las imagenes correspondientes y el XML que lo debe
acompanar. En las distintas etapas de la HNDM se migroé el sistema en varias ocasiones
a nuevas plataformas, tanto en la base de datos como las interfaces para acceder a ellas.
Encontramos discrepancias y XMLs faltantes. En ocasiones entonces un usuario puede
encontrar un periodico y su imagen y asume incorrectamente que el sistema de
busqueda de texto completo las incorpora. Sin embargo, como la busqueda se realiza
sobre el OCR, si el XML correspondiente no existe en el sistema, entonces no los incluye.
Esto es algo que pasa desapercibido por el usuario.

Conclusiones

El OCR de periodicos digitalizados del siglo XIX presenta varios problemas de
fidelidad con el original sin embargo, esto no significa que no puede ser utilizado para
realizar estudios de mineria de datos. Si pensamos en el acceso abierto, es importante
gue no solo tengamos acceso a las imagenes de los periddicos pero si queremos poder
procesarlos y entenderlos, también se requiere el acceso a los datos crudos, en este
caso los archivos XML con el OCR y los metadatos.

Uno de los principales problemas para el uso de estos repositorios con fines de
investigacion es la falta de descripcion adecuada de los datos, su contexto y la relacion
con los metadatos y la interfaz de busqueda. Para lograr esto es necesario aproximarse
a la digitalizacion, o mejor dicho, a los datos resultantes de una digitalizacion, desde una
perspectiva critica e interpretativa y no unicamente tecnolégica. El OCR derivado de un
texto histdrico constituye una nueva edicion del texto (Cordell, 2017, p.196). Por lo tanto
consideramos que los repositorios que almacenan periddicos digitalizados deben de
incluir una descripcidn hemerografica no solo de la coleccién impresa sino también de la
coleccién digitalizada, en donde se realice un trabajo de descripcion bibliografica para
“dar cuenta de las fuentes, tecnologias y realidades sociales de su creaciéon de manera
que sus posibilidades y limitaciones sean mas facilmente visibles y estén disponibles
para la critica” (Cordell, 2017).

El uso de repositorios para custodiar colecciones de datos crudos permite
compartir y reutilizar esta informacion. En este caso de estudio buscamos entender el
OCR de periddicos digitalizados como datos crudos para la investigacion histérica. Esto
constituye un primer acercamiento y reflexiébn a como este tipo de datos deben de ser
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almacenados en repositorios para que sean adecuadamente interpretados y utilizados
en la investigacion.
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Resumo

A Base de Dados Cientificos (BDC) da Universidade Federal do Parana (UFPR) visa
disponibilizar os dados cientificos utilizados das pesquisas que sdo publicadas pela
comunidade da UFPR em teses, dissertagdes, artigos de revistas e outros materiais
bibliograficos. O objetivo desta comunicagédo € descrever o processo de implantacéo da
BDC no ambito da UFPR, desde as escolhas estratégicas até o seu efetivo uso. A
implantagdo da BDC passou por algumas etapas como: a selegdo do software, a selegéo
de requisitos, a sele¢cao do padrdao de metadados, o estabelecimento da metodologia para
formular as diretrizes para o depodsito dos dados, a especificagdo dos critérios para a
criacao do plano de gestao de dados, o registro no servico indexador de repositorios de
dados, o Re3data.org e a divulgagcdo para a comunidade académica. No decorrer do
processo de planejamento e implantagcao da BDC, destacam-se alguns desafios: os custos
com atribuicdo de DOI para cada dataset, o arranjo de caracteristicas comuns para base
de dados cientificos que atendam aos contextos disciplinares distintos em uma Unica
plataforma, a capacitacdo continua dos usuarios, a estrutura para oferta de servicos e a
capacidade de suporte, além do entendimento do processo de producédo e da evolugao
cientifica no contexto da ciéncia aberta.

Palavras-chave: Dados de pesquisa. Dados abertos. Repositério de dados. Base de Dados
Cientificos da Universidade Federal do Parana (BDC/UFPR).

Abstract

The Scientific Database (CDB) of the Federal University of Parana (UFPR) aims to make
available the scientific data used from the researches that are published by the UFPR
community in theses, dissertations, journal articles and other bibliographic materials. The
thematic axis of this proposal is inserted in repositories of research data, specifically in the
management and curation of data repositories. The purpose of this communication is to
describe the process of implementation of the BDC within the scope of UFPR, from the
strategic choices to its effective use. The implementation of BDC has undergone several
steps: software selection, selection of requirements, selection of the metadata standard,
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establishment of the methodology for formulating the guidelines for data storage,
specification of the criteria for the creation of the plan data management, registration in the
data repository index service, Re3data.org and dissemination to the academic community.
During the process of planning and implementation of the BDC, some challenges are
highlighted: the costs with DOI assignment for each dataset, the arrangement of common
characteristics for scientific data bases that attend to the different disciplinary contexts in a
single platform, the structure for offering services and support capacity, as well as the
understanding of the production process and the scientific evolution in the context of open
science.

Keywords: Scientific data. Open data. Data repository. Research data database of
Parana Federal University (BDC/UFPR).

Introducgao

A partir dos anos 2000, as politicas que advogam pelo acesso aberto da
comunicacgao da pesquisa cientifica, financiada com recursos publicos, tém impulsionado a
difusdo e o compartiihamento dos dados produzidos nos processos de investigagao
(CREASER, 2011, p. 56). Diversas instituicdes de fomento tém estabelecido politicas mais
especificas de acesso aos dados de pesquisa daqueles que recebem recursos publico
(BERLIN, 2003; NATIONAL SCIENCE BOARD, 2005; NATIONAL SCIENCE
FOUNDATION, 2007, 2010; OECD, 2007). Outra crescente exigéncia de depdsito de dados
tem sido protagonizada pelas revistas cientificas, o que torna um pré-requisito aos
pesquisadores estarem preparados para atuarem no cumprimento dessas regras. Um
estudo sobre a atuacao das revistas cientificas no contexto de dados abertos mostrou que,
dentre as 77 revistas brasileiras da area das ciéncias disponiveis no Directory of Open
Access Journals (DOAJ), 15 delas ja exigem o depésito de dados, sendo uma delas um
perioddico exclusivo de dados. Na area de Medicina, das 139 revistas indexadas, 71 fazem
a mesma exigéncia (CARVALHO, 2016).

Buscando o continuo alinhamento e a integracdo das melhores praticas em Ciéncia
Aberta, a Universidade Federal do Parana (UFPR), por meio de uma parceria entre o Centro
de Computacdo Cientifica e Software Livre (C3SL) e o Sistema de Bibliotecas (SiBi) da
UFPR, tendo a frente uma equipe multidisciplinar, planejou, desenhou e implementou, entre
setembro de 2017 a janeiro de 2018, o primeiro repositorio de uma universidade publica
brasileira para dados cientificos, a Base de Dados Cientificos da Universidade Federal do
Parana (BDC/UFPR).

Portanto, o objetivo desta comunicacédo é descrever o processo de planejamento,
decisbes estratégicas e implantacao da BDC/UFPR. Este projeto foi motivado pela continua
busca da exceléncia desta universidade em acompanhar a tendéncia mundial de
planejamento, gestédo, producdo, organizacdo, armazenamento, disseminagao e reuso de
dados de pesquisa. A disponibilizacdo dos dados de pesquisa contribui para a
transparéncia e otimizagcdo da producao cientifica por meio do reuso dos conjuntos de
dados e a possibilidade de novas analises e abordagens.

Dados cientificos de pesquisa

A mudancga do paradigma cientifico provocada pela confluéncia das tecnologias de
informacgao e comunicacao no fazer cientifico tomou forga a partir da metade para o final do
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século XX e foi caracterizada por uma série de movimentos de abertura na pratica e na
comunicacgao da ciéncia. Como exemplo dessa abertura, aponta-se para 0 movimento do
software livre de cddigo aberto que permitiu o desenvolvimento de sistemas abertos
(repositérios de dados); movimento de acesso aberto a informacgédo cientifica na
disponibilizacdo por meio dos primeiros periédicos de acesso aberto; o fomento no
desenvolvimento de recursos e praticas educacionais abertos, metodologia aberta, dados
abertos, entre outros.

Nesse contexto de abertura, destacam-se ainda os dados cientificos de pesquisa
como uma unidade nuclear primordial do processo de investigagédo. Os dados cientificos de
pesquisa ‘referem-se ao material de fato registrado, comumente aceito na comunidade
cientifica como necessario para validar os resultados da pesquisa” (THE ENGENEERING
AND PHYSICAL SCIENCES RESEARCH COUNCIL, 2018, tradugao nossa).

A considerar que o dado dentro de um projeto de pesquisa caracteriza-se como
insumo ou produto, os conjuntos de dados (datasets) cientificos tém caracteristicas e
particularidades dependendo de cada area do conhecimento e cobrem uma ampla gama
de tipos de registros, podendo ser estruturados e armazenados em varios formatos de
arquivos.

A pensar o contexto dos dados cientificos de pesquisa dentro da perspectiva da
comunicacao cientifica, destacam-se certos principios atrelados a abertura dos dados, os
quais sao: a publicidade, conferindo maior visibilidade aos pesquisadores; a indugao da
colaboracao em rede e transparéncia dos dados utilizados para os resultados; a
possibilidade de reuso de dados em novas conexdes; a aceleragao da producao de novas
pesquisas; o atendimento as regras de financiadoras de pesquisa; a promog¢ao da
reprodutividade, a verificabilidade para garantir boa pratica cientifica, evitando fraudes; e
0 acesso a pesquisa de importancia social e maior consciéncia dos desafios da sociedade.

A pesquisa em torno dos dados cientificos € ampla e nao se restringe apenas ao seu
armazenamento em repositorio de dados que é o foco deste trabalho. Todavia, é relevante
ilustrar o ciclo de gestdo de um dado cientifico de pesquisa, conforme figura 1 abaixo:

Figura 1: Ciclo de gestédo de dados cientificos
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Fonte: Digital Curation Center (2018).
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Base de Dados Cientificos da Universidade Federal do Parana (UFPR)

A Base de Dados Cientificos (BDC) da Universidade Federal do Parana (UFPR) foi
lancada em dezembro de 2017 e é fruto do trabalho de uma equipe multidisciplinar do
Centro de Computacao Cientifica e Software Livre (C3SL) e o Sistema de Bibliotecas (SiBi)
da UFPR. A BDC visa reunir os dados cientificos utilizados nas pesquisas que foram
publicadas pela comunidade da UFPR em teses, dissertagdes, artigos de revistas, e outros
materiais bibliograficos. Trata-se de um repositorio de carater multidisciplinar para o
depdsito de dados cientificos.

Além disso, a BDC € um servigo inovador que acompanha a tendéncia mundial de
planejamento, gestédo, producdo, organizagcdo, armazenamento, disseminagao e reuso de
dados de pesquisa. A disponibilizacdo dos dados de pesquisa contribui para a
transparéncia e otimizagado da producéao cientifica por meio do reuso dos conjuntos de
dados e a possibilidade de novas analises e abordagens.

A implantacdo da BDC/UFPR ocorreu em diferentes etapas, tais como: a selecédo do
software; a selegao de requisitos; a selecao do padrdao de metadados, o estabelecimento
das metodologias para formular as diretrizes para o depdsito dos dados, a especificacao a
selecdo dos requisitos e dos critérios para a criagao do plano de gestdo de dados, o registro
no servigo indexador de repositérios de dados, o Re3data.org e a divulgagcdo para a
comunidade académica. Cada uma das etapas sera descrita a seguir.

Figura 2: Linha do tempo até a implantagao da BDC
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Fonte: Setenareski; Estevao; Lima (2019)

e Selegao do Software: foram testados os servigos de hospedagem de dados e os
softwares Zenodo, Fedora, Invenio, Open Science Framework e Ckan no estudo de
viabilidade da ferramenta a ser utilizada. Porém, optou-se por manter o Dspace,
software livre que com o qual a equipe esta familiarizada, uma vez que ja é usado
para o Repositorio Digital Institucional (RDI) da UFPR, e que atendeu aos pré-
requisitos estabelecidos pela equipe, além das funcionalidades inerentes ao
depdsito de dados.
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e Selecao de Requisitos: Foi utilizada a matriz de casos de uso e de requisitos
funcionais, da Research Data Alliance (RDA)', selecionados para plataformas de
repositorio de dados de pesquisa (https://goo.gl/owgXHH).

e Selegao de Padrao de Metadados: o Diretdrio de Padrées de Metadados da RDA
(https://goo.gl/DBjbvV) foi utilizado para um maior entendimento do que estava
sendo adotado por outras instituigdes. Porém, dentre os repositérios registrados no
Registry of Research Data Repositories (re3data.org?), o mais utilizado era o padrao
Dublin Core, sendo este também adotado para a BDC/UFPR.

e Metodologia para estabelecer as Diretrizes para depodsito de dados: a partir do
método da analise de conteudo, foi realizado um estudo das politicas para depdsito
de dados de instituicbes internacionais, que ja estavam em estagio de maior
maturidade em Repositorios de Dados Cientificos: Revista Nature, Repositério
Dryad, Repositorio ICPSR, Repositério PLOS One, Repositério da Universidade de
Edimburgo e Repositério Universidade do Texas. Também avaliou-se a Politica do
Inter-university Consortium for Political and Social Research (ICPSR?) e manteve-se
o alinhamento com as orientagcées das recomendagdes do guia geral do Grupo de
trabalho para politicas de repositério da RDA, o Practical Policy Working Group. As
diretrizes apresentam os principais conceitos, orientagdes para elaboragao do plano
de gestdo de dados; a estrutura e funcionamento da BDC/UFPR, incluindo
orientagdes do processo de submissao e de direitos autorais.

e Selecao de requisitos e formulagao do Plano de Gestao de Dados: o Plano de
Gestao de Dados da BDC/UFPR foi resultado de uma avaliagao de ferramentas
automatizadas para geragao de Plano de Gestdo de Dados, tais como: - o DPMTool
(https://dmptool.org); - o DCC (https://dmponline.dcc.ac.uk). Também foram
avaliados modelos de Planos de Gestao de dados e outros padrdes relevantes como:
- o DMP Horizon 2020 (https://goo.gl/nfsEKf); - o DMP ICPSR
(https://goo.gl/TyrNLZ). Essas ferramentas e modelos fundamentam as
recomendacdes dos elementos principais que deveriam compor o Plano de Gestao
de Dados da UFPR. O Plano de Gestao de Dados da BDC se propde a descrever
como os dados cientificos serao tratados durante a pesquisa e, também, apds a sua
concluséo. E formado pelas seguintes secdes: - identificacdo do pesquisador/grupo
de pesquisa; - identificacdo da pesquisa; - descricdo dos dados; - outras informacgdes
/ metadados; - anuéncia das Diretrizes da BDC

e Registro no Re3data.org: prodeceu-se também o registro da BDC/UFPR no
Registry of Research Data Repositories, principal indexador dos repositérios de
dados em varios paises.

e Divulgacao e Repercussao: o langcamento da BDC/UFPR ocorreu no Portal da

" A RDA foi criada em 2013 com financiamento da Comiss&o Europeia, do NSF (Estados Unidos) e do
departamento de inovagao do governo australiano, com o objetivo de construir a infraestrutura social e
técnica para permitir o compartilhamento aberto de dados cientificos nas mais diversas areas do
conhecimento. Conta com mais de 5900 membros de 129 paises (dados de agosto/17) (https://www.rd-
alliance.org/node/51727). Apenas 2% dos membros da organizagéo estéo localizados na América Latina.
2 A maior parte desses recursos indexados no re3data.org sdo repositorios para deposito de dados de
instituicoes de pesquisas e de universidades. A pesquisa no re3data.org pode ser feita por um conjunto de
critérios, como tipo de acesso, tipo de conteldo, estrutura de dados, padrdo de metadados utilizado, licenga
de uso de dados, pais de origem, idioma, tipo de versionamento, area do conhecimento, software utilizados
para o repositério, dentre outros.
3 O ICPSR é consodrcio internacional com mais de 750 instituigbes afiliadas no mundo que esta na lideranga
em gestao de dados em Ciéncias Sociais, disponibilizando mais de 250 mil arquivos de dados cientificos.
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UFPR e houve a divulgagédo nas redes sociais. A Repercusséo foi imediata, sendo
compartilhado por Sistemas de Bibliotecas de outras universidades do pais,
despertando interesse também da Associacdo Brasileira de Editores Cientificos
(ABEC), de professores da universidade e externos a ela e de revistas cientificas
externas a UFPR. Houve grande interesse da comunidade académica e, a equipe
