











Esta investigacion estara centrada en el andlisis del disefio de informacién en los circuitos urbanos turisticos cultu-
rales, y dentro de él, en el rol de la gréfica en el entorno para la orientacion del usuario.

Dentro del campo del disefio de comunicacion visual, este estudio hard especial foco en la gréfica aplicada en el entorno
urbano, pero sin dejar de lado a las piezas de comunicacién entregadas en mano, observando de qué manera se articulan.

Partiendo del estado de situacién actual y del prediagnéstico realizado, la hipétesis principal de este proyecto de
investigacion es la siguiente:

APUNTANDO A LA AUTONOMIA DEL USUARIO EN LOS
CIRCUITOS URBANOS TURISTICOS CULTURALES, LAS
ESTRATEGIAS PARA ORIENTARLO DEBEN BASARSE EN UN
SISTEMA CONFORMADO POR EL MATERIAL ENTREGADO EN
MANO Y LA GRAFICA EN EL ENTORNO, EN EL QUE A SU VEZ,
ESTOS ELEMENTOS FUNCIONEN DE MANERA INDEPENDIENTE.

Por su parte, el objetivo principal de esta investigacion es el de analizar cudl es el rol de la gréafica en el entorno
urbano en la orientacion del turista cultural.

Para el andlisis de la problemética se tomara como base metodolégica la Teoria de los Discursos Sociales de Eliseo Verény a
partir de ella se analizaran, las caracteristicas generales de los circuitos desde las llamadas condiciones de la produccion.
Para abordar la manera en que se estructuran los circuitos culturales y sus distintos elementos, ademéas de tener en
cuenta a Eliseo Verdn, se tomaran aportes de Kevin Lynch en The Image of the City, analizando la estructura de las
ciudades y sus elementos.

También se utilizard a Verén para analizar al usuario. Para ello se tomaran como punto de partida las condiciones de
reconocimiento. Ademas se tendra en cuenta la dimension pragmatica definida por Morris. Por dltimo, se llevaran a
la préctica disciplinas propias de las ciencias sociales, la heuristicay la hermenéutica.

Esta investigacion buscard abordar teérica y empiricamente el objeto de estudio a fin de poder generar un diag-
néstico de la problemética y lineamientos que permitan una futura intervencién en el campo del disefio de comuni-
cacién visual, a la vez de generar una base teérica sobre esta temética en particular que sirva de apoyo a la tarea
profesional, actuando sobre casos con distinto grado de complejidad.
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SINTESIS POR CAPITULOS

INTRODUCCION

En esta parte se desarrollaran los conceptos generales que son abarcados por el estudio del fenémeno. Asf, podréan
aclararse una serie de conceptos, tales como turismo cultural o circuito cultural.

Ademés se abordaré la problemética del disefio de informacién, y se desarrollaré la manera en que incide en la temtica.

EL USUARIO-TURISTA EN RELACION CON LOS CIRCUITOS URBANOS

TURISTICOS CULTURALES

En esta parte se abordaran cuestiones vinculadas con el turista. Caracterizacion y perfil del turista cultural. Com-
portamientos y conductas del usuario en su visita al punto de destino. Se analizara ademas la tendencia del turista
hacia la autonomia y qué parametros la determinan.

EL DISENO DE INFORMACION EN LOS CIRCUITOS URBANOS

TURISTICOS CULTURALES

Esta es la parte central del proyecto de investigacion. Consistira en el desarrollo tedrico en base a la situacién
actual del fenémeno, observado por medio del andlisis empirico. Se hara un anélisis por ciudad definiendo diversas
conclusiones, seguido de un anélisis de los distintos aspectos (estructura de los recorridos, la comunicacion visual
en relacién a ellos y el usuario y su comportamiento).

Luego se desarrollard un anélisis de casos para observar qué sucede en otras partes del mundo, y de qué manera
pueden establecerse analogias con los casos que conforman la muestra.

DIAGNOSTICO FINAL DEL FENOMENO Y DEFINICION DE LINEAMIENTOS
Esta es la parte final del proyecto de investigacion. A partir del diagnéstico realizado, se llegard a diversas conclusio-
nes. Estas permitiran la redaccion de lineamientos a tener en cuenta a la hora de una intervencién futura.












LOS CIRCUITOS CULTURALES

EL FENOMENO DEL TURISMO CULTURAL

En las ciudades méas importantes de nuestro pafs el término turismo tiene
una relevancia singular: en la totalidad de nuestro territorio existen mul-
tiples recorridos turisticos que suscitan la atencion de diversos piblicos.
En los dltimos afios —podria marcarse como punto de inflexién los afios
2001/2002, con la devaluacién de nuestra moneda- la visita a nuestro
pafs por parte de personas de distintos lugares del mundo presentd y atn
presenta un crecimiento exponencial con respecto a épocas anteriores.
Estas ciudades por lo general poseen un gran ndmero de recorridos
turisticos que las hacen atractivas a distintos ptblicos, con diferentes
gustos e intereses.

Dentro de estos ultimos, el llamado turismo cultural ha adquirido una
gran importancia no sélo en el turismo externo, sino también en el tu-
rismo interno. Citando a Greg Richards en su libro Cultural Tourism in
Europe, puede hablarse del turismo cultural a partir de dos tipos de de-
finicién: una conceptual, la cual indica que el turismo cultural es “el mo-
vimiento de personas a atracciones culturales lejos de su lugar normal
de residencia, con la intencién de recopilar informacion y experiencias
nuevas para satisfacer sus necesidades culturales” (Richards, 2005: 24).
Por otro lado, la definicién técnica del fenémeno se refiere a “todos los
movimientos de personas a determinados lugares de interés cultural,
tales como sitios patrimoniales, manifestaciones artisticas y culturales,
artes y teatro fuera de su lugar de residencia habitual” (op. Cit.).

Puede agregarse que el término turismo cultural se fue modificando
a lo largo del tiempo y en la medida en que fueron modificdndose las
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caracteristicas de los usuarios y por ende, su demanda de producciones culturales. De esta manera, algunas des-
cripciones del concepto evocan al consumo de la llamada alta cultura -tales como la que propone la Organizacién
Mundial de Turismo (WTO por sus siglas en inglés) o el Centro Europeo para las Culturas Tradicionales y Regionales
(ECTARC)-, encontrandose actividades tales como viajes de estudio, artes escénicas, visitas culturales, visita a
monumentos y sitios arqueoldgicos, etc.

No obstante, Richards contempla un cambio en los conceptos de turismo y cultura, a partir del cual los limites entre
la alta cultura y la popular se desdibujan, dando por lo tanto una nueva definicién del término turismo cultural.

Ademés de los cambios que se fueron dando a lo largo del tiempo con respecto a las definiciones del término,
también lo hicieron sus alcances. De esta manera, Richards aclara que “lo que cambid es la extensién del consumo
de turismo cultural, y las formas de cultura que son consumidas por los turistas culturales” (Richards, 2005: 26), y
agrega que “el turismo cultural esté asf cambiando, tanto en la manera en que los turistas consumen cultura, como
en lamanera en que la cultura es presentada para el consumo turfstico. La cultura ahora se esta convirtiendo en un
elemento esencial en las politicas turisticas en todos los niveles...” (Richards, 2005: 27). Como dato anecdético y en
suma a estas apreciaciones que evidencian la importancia del turismo y el creciente rol de la cultura como producto
turfstico, en nuestro pais se crea por primera vez en 2010 el Ministerio de Turismo.

Ahora bien, el rdpido crecimiento y “masificacién” de esta forma de turismo, hace que algunas ciudades no hayan
podido adaptarse a esta demanda en aumento. Este desfasaje se da no sélo entre oferta y demanda cultural, sino tam-
bién entre éstas y la estructura comunicacional de cada ciudad -aunque por supuesto, no exclusivamente-, ya sea ésta
para difundir la actividad turistica, o bien para orientar al usuario dentro del entorno urbano a lo largo de su visita.

Asi es que entendiendo la importancia creciente de la cultura en la esfera de las politicas de difusién turfstica, no
solo a nivel global, sino también en Argentina, sumado al desfasaje existente entre la oferta y la demanda cultural y
la estructura comunicacional de las ciudades, sobre todo la destinada a orientar al turista a lo largo de su visita a las
ciudades, es que se decide tomar este fenémeno como objeto de estudio de este proyecto de investigacion.

LOS CIRCUITOS CULTURALES

El turismo cultural encuentra su correlato en el entorno urbano a través de los llamados circuitos culturales. Ro-
mulo Krafta en Modelling Intra-urban Configurational Development (1994) aporta una definicion que puede ser (til
para definirlos, la de centralidad, es decir una “medida de diferenciacién morfoldgica (donde) el espacio urbano es
descripto como un sistema de espacio publico y discretas unidades de formas construidas sosteniendo posiciones
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relativas y adyacencias entre sf. Las unidades de espacio piblico estén llenas con diferentes cantidades de unidades
de formas construidas, y cada par de ellas son accesibles a través de rutas identificables”’. Resulta interesante defi-
nir los circuitos culturales a partir de esta teorfa, ya que en definitiva son espacios ptblicos con formas construidas,
unidos entre si por rutas identificables. No obstante, si bien esta definicién desde la éptica del urbanismo aporta el
concepto de unidades enlazadas a través de rutas identificables, resulta incompleta y podria utilizarse para explicar
los circuitos de manera técnica.

Desde una vision vinculada al turismo cultural puede decirse que un circuito cultural es “un conjunto de dmbitos de
produccion, transmision y circulacion de productos culturales” (Vélez Jaramillo, 2008: 64), una estructura abarcadora en
la cual se desarrollan distintos tipos de actividades, algunas de las cuales fueron enunciadas en el apartado anterior.

A partir de esto, puede definirse que los circuitos culturales, més alla de las caracteristicas particulares que presenten,
se configuran como un ndcleo. Ndcleo que a su vez estd estructurado a través de diferentes pardmetros: espacial/terri-
torial, temdtico, arquitecténico/patrimonial. Estos pardmetros no son excluyentes, pero en todos los casos, uno de los
elementos resulta dominante por sobre otros. Por poner un ejemplo, en un circuito tematico, y mas precisamente uno
musefstico, es probable que sus puntos de interés compartan un espacio comn. No obstante, no sera este parametro
el que permitira definir el tipo de circuito.

Asf, los circuitos espaciales/territoriales son aquellos que se estructuran a partir de un espacio comdn. Por lo general,
este espacio es lo Kevin Lynch define como distrito/barrio/zona en su libro The Image of the City. De esta manera,
los distritos son “...las secciones medianas-largas, concebidas en una extensién bidimensional, en las cuales el
observador entra mentalmente ‘dentro’, y son reconocibles a través de algun caracter comn e identificador. Siempre
identificables desde su interior, también son usados como referencia si son visibles desde su exterior” (Lynch, 1960:
47). Ejemplos de este tipo son los circuitos de San Telmo, Puerto Madero y Meridiano V, entre otros. No es condicion
exclusiva la existencia del distrito, sino que también pueden darse en pequefias unidades de espacio, aunque no
conformen un distrito.

Dentro de los circuitos territoriales puede encontrarse una subcategorfa, conformada por circuitos que pueden definirse
a partir de la consideracion de Kevin Lynch de que “la concentracion de usos o actividades especiales a lo largo de una
calle pueden darle prominencia en las mentes de los observadores” (Lynch, 1960: 50). Es lo que el autor denomina distri-
tos lineales. Trasladando este concepto a este proyecto de investigacion, puede hablarse de ellos como ejes, o circuitos
lineales. Son aquellos que en lugar de abarcar una zona, se desarrollan teniendo en cuenta la traza de una calle.

Por su parte, los circuitos tematicos son aquellos en que los puntos de interés que los conforman mantienen una

'Citado de “Spatial self-organization and the production of the city” de Romulo Krafta,
en “Cybergeo : European Journal of Geography” (version en linea). Marzo 1999, pagina 9.
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relacién en su funcion, por ejemplo, los circuitos musefsticos o religiosos. Por otro lado, pueden estar estructura-
dos en base a una temética particular, aunque ésta no esté vinculada a su funcién, como es el caso del circuito del
tango en Buenos Aires, donde los distintos puntos de interés no cumplen una misma funcién, pero mantienen un
hilo conductor dado por este estilo musical.

Por Gltimo, en los circuitos arquitecténicos/patrimoniales el hilo conductor que los estructura esta determinado por
las caracteristicas arquitectdnicas o patrimoniales de los puntos de interés que los conforman. Cabe aclarar que se
definen estos dos aspectos en una misma categoria, ya que mayoritariamente el patrimonio histérico y el arquitec-
ténico van de la mano. Ejemplos de este tipo de circuito son el Eje Patrimonial, en La Plata, o las Rutas Modernistas
de la ciudad de Rosario.

Si bien hasta aqui se definieron los diferentes pardmetros a través de los cuales pueden estructurarse los distintos
circuitos, vale aclarar algunas cuestiones. A pesar de que el factor espacial determina la estructura de los circuitos
culturales, ya se dijo que no es Unico pardmetro utilizado. A partir del reconocimiento del tamafio y la importancia de
los distritos dentro de la ciudad, deben ser tomados en cuenta para aclarar que en un mismo lugar geografico pueden
existir varios circuitos, sean éstos del mismo tipo o no.

En cuanto a la temporalidad, puede hablarse de la existencia de circuitos culturales permanentes, y los que pueden
calificarse como temporarios.

Estas son dos categorfas que no se yuxtaponen con las anteriormente descriptas que, a diferencia de éstas, se deter-
minan a partir del espacio o del tipo de uso.

Como es de esperar, los circuitos permanentes son los mas comunes. No obstante, los circuitos temporales tienen
una particularidad, y es la de darse en actividades especfficas que forman parte de la oferta turistica. Por su parte,
las caracteristicas de esa actividad determinan la estructura y los pardmetros principales a través de los cuales se
define cada circuito temporal. A modo de ejemplo, en la Noche de los Museos, el circuito temporal (més alla de que
en La Plata exista ese circuito como permanente) adquirird una estructura tematica. En Montevideo, en el Dia del
Patrimonio, el circuito temporal tendra una estructura dada a partir del parémetro arquitecténico/patrimonial.

La condicién de temporalidad de un circuito no esta dada por los puntos de interés que los conforman, es por eso que
estas categorias no pueden equipararse con las anteriores, que tienen una relacién directa con los puntos de interés.
Hasta aqui se definieron los diferentes tipos de circuitos. También se cité a Kevin Lynch para definir el concepto de
distrito. Ahora bien, en lo que podrfa considerarse un pasaje desde el aspecto macro de la ciudad hacia el aspecto micro,
puede decirse que los distritos son los elementos de mayor superficie dentro de la ciudad. Los circuitos culturales son
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areas de menor superficie, y se encuentran contenidos en los distritos, sea éste el pardmetro principal a través del cual
se estructuran o no. El elemento restante es el recorrido cultural.

LOS RECORRIDOS CULTURALES

Para explicar el concepto de recorrido cultural, resulta Gtil la nocién de itinerario o ruta cultural, es decir aquello
que “...conecta e interrelaciona geografia y bienes patrimoniales muy diversos, formando un todo unitario. En los
itinerarios culturales y en su entorno estan presentes sus diversos paisajes naturales o culturales, que son uno més
entre los componentes del Itinerario y no deben ser confundidos con éste”. (ICOMQOS, 2008: 3). No obstante, Greg
Richards define en Cultural Tourism in Europe que “las rutas culturales deben cruzar mas de un pais o regién, y estar
‘organizadas alrededor de temas de interés historico, artistico o social...™ (Richards, 2005: 77). Esto querria decir
que no podrian aplicarse a una ciudad solamente. Sin embargo, el Consejo Internacional sobre Monumentos y Sitios
(ICOMOS, por sus siglas en inglés) dispone al territorio entre los factores que sirven para delimitar los tipos de
itinerarios culturales. Asf, teniendo en cuenta su caracter territorial, pueden ser locales, nacionales, regionales, con-
tinentales o intercontinentales. Entonces, a partir de esta diferenciacién, el recorrido de los turistas por las ciudades
y a través de los distintos puntos de interés turistico cultural puede considerarse como un itinerario cultural.

En su Carta de Itinerarios Culturales, el ICOMOS define una serie de indicadores que pueden aplicarse a los itinerarios
culturales: “...se consideraran la estructura de la red viaria y su sustrato material, asi como los datos histéricos de su
utilizacion al servicio del ltinerario; las construcciones asociadas a la funcionalidad del mismo para servir a su finali-
dad especifica; los elementos de comunicacidn, la existencia de manifestaciones culturales de origen compartido a lo
largo (o en puntos dados) de la via, como las practicas, tradiciones, costumbres y usos comunes de caracter religioso,
ritual, linglifstico, festivo, culinario, etc.; la influencia reciproca en la mUsica, la literatura, la arquitectura, las artes
plasticas, la artesania, la ciencia, la técnica, la tecnologia, y los deméas bienes culturales materiales e inmateriales
cuya plena comprension se relacione con la funcionalidad histérica del propio Itinerario”. (ICOMOS, 2008: 3).

Asi, dentro de estas definiciones pertenecientes al Comité Internacional de ltinerarios Culturales (CIIC) el término
itinerario hace referencia a la via fisica a través de la cual los visitantes recorren estos indicadores.

Para concluir con la definicién del término recorrido cultural, resulta Gtil la definicion de Kevin Lynch en The Image
of the City, donde indica que los recorridos son “los canales a través de los cuales el observador se mueve, habitual,
ocasional o potencialmente[...] La gente observa la ciudad mientras se mueve a través de ellos, y a lo largo de estos
recorridos estan dispuestos y relacionados los otros elementos del medio ambiente” (Lynch, 1960: 47).
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A través de estas definiciones, una desde la éptica del turismo cultural y la otra desde el urbanismo, se dijo que los
recorridos culturales, aunque adquieran diferentes denominaciones -itinerario, ruta, via, etc.-, hacen referencia al
canal a lo largo del cual se traslada el turista por los circuitos culturales. Mds adelante en este escrito se explicara
de qué manera se estructuran estos recorridos y cémo se relacionan con la totalidad de la trama urbana.

Con lo dicho hasta aqui, sélo resta hacer una aclaracién: la nocién de recorrido puede confundirse con la de cir-
cuito lineal. En este caso particular, las diferencias se desvanecen y puede decirse que la via a través de la cual
se transitan los puntos de interés, es el circuito lineal en si mismo. Este es el Gnico caso en que los conceptos se
superponen y diferenciarlos, en lugar de dejar en claro ciertas cuestiones, resulta una tarea que no aporta resultados
significativos a este analisis.
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EL DISENO DE INFORMACION

Como se indica en el titulo de este proyecto de investigacion se aborda-
rd la temdtica del disefio de informacion en circuitos urbanos turisticos-
culturales. En el apartado anterior se definid el término turismo cultural
y los conceptos de circuito y recorrido. Ahora bien, resta definir de qué
se habla cuando se menciona el término disefio de informacién. Rome-
di Passini en Sign-Posting Information Design aclara que este concepto
es utilizado como “...un término paraguas para cubrir el planeamiento
de todo...” (Passini, 2000: 83). Como es de esperar, el disefio gréfico y
el disefio de informacion se encuentran altamente relacionados. No
obstante, tienen caracteristicas propias que los diferencian. Passini
encuentra estas diferencias en el drea sobre la que actdan. Mientras
que el disefio gréfico incide sobre cuestiones estéticas y de apariencia,
el disefio de informacion lo hace sobre la comunicacién, teniendo en
cuenta, tanto el contenido como la forma (Passini, 2000). Queda clara
de esta manera la relacién entre el disefio de informacion y el disefio de
comunicacion visual, otorgando este (ltimo la especificidad suficiente
para enmarcar el tipo de informacion a disefiar. Si bien el autor indica
que el concepto de disefio de informacién es un término amplio en sf
mismo, y por lo tanto puede aplicarse a distintas areas, su aspecto
central es la definicion clara de las funciones a realizar. En este caso
especifico, donde se analiza el disefio de informacién aplicado a cir-
cuitos urbanos turfsticos culturales, y se parte de una hipétesis que
hace foco en la orientacién del usuario, la cuestion de definir el tipo de
funcion de la informacidn esta resuelta.

Siguiendo los planteos de Passini, “proveer informacién para la resolu-
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cién de problemas es una de las mayores tareas del disefio de informacién. Entender como las personas resuelven
problemas provee a los disefiadores el criterio necesario para determinar qué informacién es requerida y dénde o
cuéndo tiene que ser accesible” (Passini, 2000: 86). De esta manera, puede decirse que no sélo es necesario tener
en cuenta que informacién se transmite, sino también quien es su receptor. Asi, sus caracteristicas de procesa-
miento de la informacién configuran un aspecto de suma importancia a la hora de la transmisién de mensajes. Este
aspecto, sumado a la caracterizacion del usuario-turista cultural, sus comportamientos y conductas seran analizados
en el capitulo 2 de este trabajo de investigacion.

Teniendo en cuenta al disefio de informacién como una disciplina abarcadora, pero estableciendo claramente
los limites de su intervencion -en este caso a la comunicacion visual dirigida a orientar al usuario a través de los
circuitos urbanos turfsticos-culturales-, se dijo que desde su definicién la cuestién del usuario es considerada
como fundamental. Ademas, se avanzd sobre una definicién del concepto, pero no se definié alin su objetivo
méaximo teniendo en cuenta la funcién a desempefiar, que segin Passini “...no es disefiar signos sino ayudar a
las personas a moverse eficientemente a sus destinos escogidos” (Passini, 2000: 87). En este sentido se dirige
también Robert Horn, quien considera que uno de los objetivos primarios del disefio de informacién es “permitir
a las personas encontrar su camino en un espacio tridimensional con comodidad y facilidad” (Horn, 2000: 16).
En estas definiciones se hizo referencia a la eficiencia, la comodidad y la facilidad. Estos términos hablan de un
tipo ideal de movimiento a través de un determinado lugar, pero ademas deja en evidencia que “...la medida de
calidad para un disefio no es simplemente el producto disefiado sino también el comportamiento y la satisfac-
cién del usuario” (Passini, 2000: 87).

Aqui es donde cabe preguntarse qué tipo de informacion es necesaria y dénde lo es. Bien, para responder la primera
pregunta cabe decir que el caracter de una tarea dada esté determinado por las distintas configuraciones del entor-
no. Es decir que a la hora de establecer la informacién a mostrar deberan tenerse en cuenta sus distintas configura-
ciones y brindar los datos requeridos por el turista para cumplir con |a tarea de orientarse a través de los circuitos
culturales. Parece una apreciacion obvia, pero se retomaréa a Passini para explicar que en sectores donde se brinda
informacién orientadora para el turista de manera deficiente, “...abundan las decisiones exploratorias, cuyo objetivo
es usualmente encontrar informacion relevante” (Passini, 2000: 89). Més alla de estas cuestiones genéricas, propo-
ne tres tipos de decisiones en las que el disefiador de informacion deberfa incidir (Passini, 2000):

> El trayecto de un punto de acceso hasta la zona de destino;

> El trayecto de una zona de destino hacia otra;

> La circulacién dentro de la zona de destino.
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La segunda respuesta parece obvia, pero es necesario hacerla explicita: la informacién debe estar en el lugar y en el
tiempo exacto en el que se llevan a cabo las decisiones, ya que usualmente, el usuario prestara una mayor atencién a lo
que necesita, subordinando el resto de la informacién.

Parece asi que los conceptos de Kevin Lynch en The Image of the City, retomados en el apartado anterior de este
proyecto de investigacion, cobran fuerza al considerarse estrechamente relacionados con los espacios en los que
el turista se vera obligado a tomar las decisiones que marcaran su recorrido no sélo por la ciudad, sino también
por los circuitos culturales.

Hasta aqui se ha definido el concepto de disefio informacion y se definieron algunos pardmetros generales a tener
en cuenta para ayudar a la orientacion del usuario a lo largo de su recorrido por la ciudad. También se enmarcé la
tarea del disefio de informacion dentro del campo de la comunicacion visual. A partir de aqui se definird el concepto
de environmental graphic design y se lo distinguira del concepto de sefializacion.

¢GRAFICA EN EL ENTORNO = SENALIZACION?

En el apartado anterior se utilizaron los conceptos esgrimidos por Romedi Passini en Sign-Posting Information De-
sign. A partir de ese titulo, es de esperar que se confunda el disefio de informacién destinado a orientar al usuario en
entornos tridimensionales con el hecho de crear y colocar signos y sefiales. Esta afirmacién tiende a la simplificacién
del concepto, y es posible la relacién con la sefializacién, pero es contradicha por el mismo autor, quien dice que en
estos casos, el objetivo del disefio de informacion es orientar al usuario a través de un espacio determinado, mas
que el disefio de signos (Passini, 2000).

Parece mas adecuado para este trabajo de investigacion relacionar al disefio de informacién con el concepto de en-
vironmental graphic desigr?. Segun David Gibson en The Wayfinding Handbook, “...environmental graphic design se
convirtié en el paraguas preferido para describir las comunicaciones destinadas a la aplicacién espacial, que van desde
los programas de sefializacion hasta espacios marcarios institucionales®, exhibiciones e incluso el arte pudblico” (Gib-
son, 2009: 15). La SEGD (Society for Environmental Graphic Design) va més alla en la descripcion relacionando el con-
cepto con otras disciplinas dentro del disefio -entre ellas el gréfico, arquitecténico, de interiores, urbano e industrial- “...
concentradas en los aspectos visuales de la sefializacion, la comunicacion identitaria y de informacion y dar forma a
la idea de lugar” (Society for Environmental Graphic Design, 2010). A partir de estas definiciones queda claro que la
sefalizacion no es asimilable con environmental graphic design, sino que es una de sus multiples areas de accion.

Ya se definié el término environmental graphic design. Ahora es tiempo de definir el concepto sefializacion. Segin

2 Se recurre a este término por ser el mas utilizado por los autores consultados. Mas alla
de esta aclaracién, environmental graphic design puede ser traducido al espafiol como
disefio gréfico en el entorno y es el érea que analizard y en la que buscard incidir este
trabajo de investigacion.

3 El autor utiliza el término branded spaces.
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Joan Costa en Sefialética Corporativa, la sefializacion “...es la accién de un verbo: poner sefiales en la via publica.
[...]1Es al mismo tiempo: el conjunto de la planeacién de la accion de sefializar, los elementos necesarios para ellos
y los resultados practicos que se derivan de esto” (Costa, 2007: 25). Por otra parte, Andreas Uebele en Signage
Systems & Information Graphics, aclara que a pesar de diferentes particularidades -por ejemplo, en el caso citado
el autor hace referencia a que los términos signage y wayfinding son utilizados en el idioma inglés para designar a
una misma tarea-, la sefializacién enfatiza el valor de la sefial mas que del signo (Uebele, 2007). Por ltimo, parafra-
seando a David Gibson en The Wayfinding Handbook, la responsabilidad de la sefializacién es mejorar la manera en
que un espacio es experimentado en el proceso de bisqueda de orden en medio del caos (Gibson, 2009: 13). A partir
de estas diferentes apreciaciones, puede afirmarse nuevamente que la sefializacion, apelando a su sentido estricto,
es s6lo una de las ramas de la gréfica en el entorno.

Se cree necesaria la presencia de esta diferenciacion en el escrito, ya que la intervencién futura que se pretenda
guiar no consistira solamente en la colocacién de sefiales en la via ptblica, sino en el uso potencial de todos los re-
cursos de la comunicacion visual que se encuentren disponibles. El siguiente paso en este capitulo es identificarlos
y destacar su importancia.

RECURSOS DE LA COMUNICACION VISUAL

APLICADOS AL DISENO DE INFORMACION

Para identificar y destacar la importancia de los distintos recursos de la comunicacién visual se utilizarén los
conceptos esgrimidos por distintos autores. A modo de hilo conductor, se tomaran principalmente los elementos
enumerados por Andreas Uebele en Signage Systems & Information Graphics, para luego ser enriquecidos por el
aporte de otras fuentes.

> Tipografia y drea tipogrdfica: A diferencia de otras areas del disefio, la tipografia en la gréfica en el entorno cobra
una mayor importancia. Esta no es una afirmacion caprichosa, ya que el usuario dispone de una cantidad de tiempo
de lectura menor estando en medio de su recorrido por la ciudad que leyendo detenidamente un calendario de acti-
vidades, por ejemplo. Los mensajes deben poder ser leidos en cuestién de segundos, y la comprension y legibilidad
de las fuentes escogidas son pardmetros relevantes y deberfan ser tenidos en cuenta.

El disefiador tiene la posibilidad de escoger tipografias con o sin serif, de caja alta o baja -maytsculas y mintsculas,

respectivamente-, pero la eleccion final dependera mas de que el mensaje pueda ser leido con facilidad, que de seguir
pardmetros de manera taxativa. Con ésto se quiere decir que bien podria indicarse por ejemplo que las tipografias sin
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serif son utilizadas cominmente en sistemas de sefializacion en el entorno, pero de nada servirfan si son ilegibles.
Claro que no es sélo la eleccién tipogréfica lo que incide en que un mensaje determinado sea leido por el usuario.
El tamafio de la tipograffa adquiere un rol importante, debiendo adaptarse a los contextos en los que ese mensaje
serd leido. En The Wayfinding Handbook, David Gibson diferencia los usos de la tipografia segtn la situacién en
la que se encuentren: “Las letras para leer son lo suficientemente pequefias para ser usadas en textos y leyendas
en kioscos de mapas o parrafos narrativos en signos interpretativos. Las letras para caminar tienen un tamafio
adecuado para mensajes direccionales que guian a los peatones en las calles de la ciudad o en espacios publicos
interiores. Las letras para conducir son lo suficientemente grandes para ser vistas por los conductores buscando
direcciones o informacian. [...] Las letras en el entorno son (de gran tamafio) para un maximo efecto en entornos
urbanos concurridos o autopistas” (Gibson, 2009: 82)

> Estructura: El ordenamiento de la informacion es otro de los pardmetros a tener en cuenta a la hora de intervenir
sobre el entorno urbano. La estructuracion de los datos a comunicar permite al usuario la navegacion a través de
informacion compleja (Baer, 2008). A pesar de que parezca obvio, el uso de grillas es muy comiin en este sentido. Sin
embargo, en entornos urbanos, no sélo interesa la estructura de la informacion a nivel micro -es decir, en una pieza
determinada-, sino también a nivel macro -la informacién en la totalidad de la ciudad-. Asi como a nivel micro la
estructuracion facilita la lectura de informacién compleja, en el nivel macro puede ser utilizada para la comprension
y orientacién en espacios de distintos grados de complejidad.

Uno de los aspectos a tener en cuenta en la estructuracion de la informacion, ya sea en el nivel micro como en el ma-
cro, es el agrupamiento de datos. Segdn Kim Baer en Information Design Workbook, “el agrupamiento de informa-
cion puede ayudar a los lectores a localizar rapidamente la informacion que estan buscando, [...] (y) puede también
indicar jerarquias de importancia, particularmente cuando es usada en conjuncién con cambios en el color, el peso
y la escala” (Baer, 2008: 106). Esto indica que sin importar de qué manera se dé, el agrupamiento de la informacion
brindaré la jerarquia necesaria para que los distintos elementos faciliten la comprensién del mensaje.

> Codificacion: La codificacion de la informacion en los entornos complejos es una tarea esencial. Esta tarea permite
la diferenciacion de la informacién, zonas, actividades, etc. Andreas Uebele expone cuatro tipos de codificacién en
su libro Signage Systems & Information Graphics: cromética, con imagenes, alfanumérica y con nombres. Vale acla-
rar que el autor se refiere con el término alfanumérico a la confeccién de cédigos formados por letras y niimeros.

Dentro de las diversas finalidades de la codificacién, David Gibson especifica como tales a la definicién de las distin-
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tas dreas dentro de un mismo espacio, la diferenciacién de distritos o barrios de una misma ciudad o la designacion
de funciones dentro de un mismo espacio (Gibson, 2009: 92-93).

> Color: Asf como lo es la tipograffa, el color es uno de los elementos de la comunicacion visual més importantes
para el disefio de informacién en el entorno urbano. En Wayshowing, Per Mollerup define este hecho diciendo que
“el color puede ser visto desde distancias mas largas que cualquier otro elemento grafico. En sefializacion, el primer
y principal rol del color es la diferenciacion” (Mollerup, 2005: 161). En este sentido, Andreas Uebele explica que
en entornos y sistemas complejos “el color puede ayudar a ordenar la informacion de manera jerarquica” (Uebele,
2007: 64). Por su parte, Kim Baer resalta la importancia del color como elemento que permite a los usuarios aislar
informacién de distinta importancia.

Hasta aqui se han destacado algunas de las caracteristicas del color y se especificé en qué aspectos reside su
importancia en el disefio de informacién. Ahora cabe enunciar algunas propiedades del color y algunos aspectos
a tener en cuenta. David Gibson hace su aporte en lo que respecta a las propiedades del color. En The Wayfinding
Handbook explica que “los colores son [...] distinguidos por tres propiedades: tono, intensidad y valor. El tono se
refiere a la variacion de color (y a su pureza) [...]. La intensidad es la saturacién o densidad de un color. El valor se
refiere a su relativa luminosidad u oscuridad. El entendimiento de estas propiedades permite al disefiador controlar
una paleta para dar legibilidad y proyectar el significado deseado” (Gibson, 2009: 88).

En pérrafos anteriores se destacd el rol diferenciador del color. En este sentido puede decirse que tan o mas importan-
te que la eleccién cromatica, es el contraste. Mollerup realiza un aporte interesante en este sentido, analizando el co-
lory su contraste en cuatro situaciones (Mollerup, 2005: 161): entre el signo o sefial y el entorno en el que se halla, sea
éste interior o exterior. Segundo, el contraste del color entre la sefial y su contenido, haciendo legible a este dltimo.
Tercero, el contraste de color entre distintas sefiales, facilitando la diferenciacién entre diferentes tipos de mensaje.
Por (ltimo, el contraste del color entre distintos elementos dentro de una sefial, también permite la diferenciacion
entre diferentes tipos de mensajes. Estas (ltimas dos cuestiones pueden asimilar el rol del color a la codificacion.

> Signos: Este aspecto hace referencia a los tipos de signos que pueden ser utilizados en una intervencién grafica
en el entorno urbano. Para distinguirlos se recurrira a los conceptos aportados por David Gibson en The Wayfinding
Handbook, y por Per Mollerup en Wayshowing.

Gibson define a los signos identificadores como aquellos que “...usualmente proveen la primera impresion de un
destino. Estos signos son marcas visuales que muestran el nombre y la funcion de un lugar o espacio. [...] Aparecen
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en el principio y en el final de los recorridos e indican entradas y salidas a destinos primarios o secundarios. [...] Con
el estilo apropiado, también expresan la personalidad, carécter, e incluso el contexto histérico del lugar” (Gibson,
2009: 48). Por su parte, Mollerup sefiala que “identificacion significa establecer identidad. La identidad de un lugar
incluye todas las cualidades que le pertenecen y lo diferencian de otros lugares. Para propdsitos comunicacionales,
el nombre del lugar representa todas esas cualidades” (Mollerup, 2005: 109)

Los signos direccionales son definidos por Gibson como aquellos que “...proporcionan los datos necesarios para que
el usuario se mantenga en movimiento una vez que ha entrado en un espacio” (Gibson, 2009: 50). Para Mollerup,
estos signos “...muestran una ruta recomendada desde la posicién del signo hasta el destino dado en el signo”
(Mollerup, 2005: 113). Suelen estar compuestos por signos lingiiisticos, acompafados por flechas y pictogramas.
Por tiltimo, mientras que Mollerup no aporta una definicién para este tipo de signos, para Gibson los signos orientadores
“...ofrecen a los visitantes una vista general de sus alrededores en forma de mapas y directorios” (Gibson, 2009: 52).

> Mapas: Como se dijo en el parrafo anterior, estos elementos se hallan presentes en las piezas orientadoras. Pero
el disefio de mapas posee una mayor complejidad que el de las piezas orientadoras en si mismas. Es por este hecho
que se desarrolla su explicacién como recurso en un apartado especifico.

Yendo a la definicién de diversos autores, en The Wayfinding Handbook, David Gibson explica que “mientras las
sefiales marcan el camino hacia los destinos e identifican lugares, los mapas proporcionan la mejor manera de dar
a los visitantes una vista general de un espacio publico. Representan la disposicion y organizacién de un complejo,
un edificio o un espacio y muestran la relacién entre los elementos de un espacio y las vias entre ellos” (Gibson,
2009: 100). Por su parte, Per Mollerup realiza su definicion de estos elementos diciendo que “los mapas planos son
representaciones pictoricas bidimensionales de un mundo tridimensional. Representan el mundo a escala reducida,
excluyendo todo excepto caracteristicas seleccionadas” (Mollerup, 2005: 153).

El primer hecho a tener en cuenta en el disefio de los mapas es el rea a incluir. Gibson evidencia su postura acerca
de este hecho de la siguiente manera: “la zona de interés deberia ser el enfoque del mapa, con el contexto suficiente
como para ser (til pero que no distraiga (al usuario)” (Gibson, 2009: 100).

Por otra parte, es usual que en los mapas se utilice la consigna Usted estd aquf. Sobre este aspecto, Gibson explica
que “una designacién de Usted esta aqui es esencial en un mapa para indicar la actual ubicacién del visitante asf
como otras instalaciones del mapa” (Gibson, 2009: 100). En este sentido, Mollerup hace una distincién entre los
mapas portables (aquellos que se entregan en mano) y los que se encuentran en las sefiales, es decir, aquellos que
componen las piezas orientadoras. En este sentido, explica que “los mapas en las sefiales, principalmente los mapas
UEA estan situados en el entorno que representan. [...] Es importante que los usuarios del mapa puedan establecer

*Por una cuestién de simplicidad, y siguiendo el uso que dan distintos autores a esta
expresion, de aqui en adelante se utilizaré la abreviacion UEA (Usted estd aqui).
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Su posicién exacta comparando su ubicacién con el mapa. Los planificadores de mapas deberfan facilitar esta com-
paracion incluyendo en el mapa caracteristicas reconocibles” (Mollerup, 2005: 153).

Hasta aquf se han descripto distintos recursos de la comunicacion visual referidos al contenido de la pieza. A partir
de este punto, se describirdn otros recursos de la comunicacion visual que también son relevantes para enriquecer
una intervencion grafica sobre el entorno urbano.

> Forma y Materialidad: Estos elementos interrelacionados seran descriptos a partir de los conceptos enunciados
por David Gibson en The Wayfinding Handbook. Asi, explica que los sistemas de orientacion “...suelen tener sefia-
les, o bien (autoportantes®) o adheridas a un edificios y otras estructuras. Agrupadas en un sistema coherente, estos
diferentes tipos de sefiales pueden expresar el caracter distintivo que establece la identidad de una entidad o un
lugar” (Gibson, 2009: 107). Esto quiere decir que las formas y materiales utilizados en cualquier intervencion sobre
el entorno urbano son tan importantes como la informacién que quiere transmitirse.

En cuanto a la materialidad, puede decirse que los materiales pueden ser utilizados para enriquecer la propues-
ta grafica. Su eleccién puede estar determinada por cuestiones estéticas, agregando sofisticacién o elegancia,
por ejemplo, o simplemente por cuestiones funcionales que derivan de las caracteristicas propias de los distintos
materiales: resistencia a agentes externos (intemperie, vandalismo), peso, versatilidad, flexibilidad, facilidad de
mantenimiento, entre otras.

David Gibson otorga un panorama general de los distintos materiales existentes que pueden ser utilizados en una
intervencidn gréafica en el entorno, y distinguiendo tres tipos: bésicos, sintéticos y sustentables (Gibson, 2009: 114-
115). El grupo de materiales basicos esté conformado por el metal, el vidrio, la madera y la piedra. Los materiales
sintéticos hacen referencia a las banderas (o banners), los plésticos y los compuestos (laminado de resina fendlica,
alucobond y fibra de vidrio). Por su parte, dentro de los materiales sustentables se encuentran los denominados
verdes o reciclados.

A partir de estas definiciones puede decirse que el disefiador puede partir de conceptos abstractos o referencias lite-
rales que permitan dar forma a las sefiales, y utilizar diversos materiales para enriquecer su propuesta. No obstante
“un dispositivo gréfico simple, habilmente aplicado, puede ser todo lo necesario para hacer distintivo un programa
de sefializacion” (Gibson, 2009: 108). Lo dicho hasta aquf sirve para dar paso a otras cuestiones que tienen relacion
directa con la informacién transmitida y su legibilidad.

°El autor utiliza el término freestanding.
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> Escala y altura: Por un lado, el término escala hace referencia a la relacion de tamafios de una pieza con el ser
humano. Por el otro, la altura esté intimamente relacionada con la posicién de los signos o sefiales. Per Mollerup
indica en Wayshowing que “la altura promedio del ojo es un punto de partida razonable para posicionar los signos
que usuarios de a pie 0 caminando deben leer. Sin embargo, factores practicos usualmente hacen razonable posicio-
nar signos sobre la altura promedio del ojo” (Mollerup, 2005: 181). La altura no sélo de los signos y sefiales a utilizar,
sino también de cualquier elemento visual que se utilice en una intervencion determinara por un lado la distancia de
lectura, que a su vez estd relacionada con la legibilidad.

Pero este aspecto no sélo se refiere a la altura de los signos o sefiales, sino también de la informacién presentada.
La altura de la informacién presentada condicionard las condiciones de lectura del usuario, que ademds dependerd
de la circulacion de personas que se dé en el drea en cuestion. A modo de ejemplo, serfa muy dificultoso para el
usuario leer una sefial-de-piso en un entorno altamente circulado.

> lluminacidn. La iluminacién no sélo ayuda a un mensaje a ser leido con mayor facilidad. Ademas, puede ser el
mensaje en si mismo el que se halle iluminado.

El uso de la iluminacién puede ser definido a partir de los usos que se le den a los entornos en los que se realizara
la intervencion. Por otro lado, puede considerarse el uso de iluminacién en combinacién con nuevas tecnologias que
permitan brindar informacién efimera o cambiante. Este hecho seré abordado en capitulos posteriores.

Lo que se busca con este apartado, es reflexionar acerca de las distintas posibilidades que brinda la iluminacién y en
este sentido afirmar que no sélo hay que considerar este elemento como complementario al contenido de la pieza, sino
que resulta necesario pensarlo como una herramienta més con que cuenta el disefiador, no sélo para resolver proble-
mas estrictamente funcionales -iluminar una sefial para que pueda visualizarse en horarios nocturnas, por ejemplo-,
sino también para resolver aquellos que se relacionen directamente con la comunicacién de informacién diversa.

> Nuevas tecnologias aplicadas a la comunicacion visual: En este apartado se tratard de destacar en las posibilida-
des que brindan las nuevas tecnologias aplicadas en una intervencion grafica en el entorno urbano. En palabras de
David Gibson, “las sefiales fijas, estaticas que guian a la gente a través y alrededor de espacios forman la base de
la mayorfa de los programas de sefializacién. De manera creciente, sin embargo, los medios electrénicos y dindmi-
cos se estan convirtiendo en valiosos aportes para la caja de herramientas de la sefializacion” (Gibson, 2009:118).
Entiéndase en esta cita, al término sefializacion como algo mucho mas amplio que la colocacién de sefiales en el
entorno. La aplicacién de nuevas tecnologias hace posible desterrar esta vision, que por otra parte, fue explicada
en péarrafos anteriores.
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Ahora bien, asf como Gibson describe los usos de nuevas tecnologias aplicadas en intervenciones graficas, también
se pregunta “... jcudndo es apropiado usar nuevos medios, y cémo deberfa integrarse a la sefializacion convencio-
nal? El disefiador sélo puede responder estas preguntas tras proceder una fase de un planeamiento reflexivo de la
informacién que considere las metas de disefio del proyecto, como asi también sus requerimientos comunicaciona-
les, las limitaciones del espacio y el presupuesto” (Gibson, 2009: 119).

Algunos recursos que se detallaran estén desarrollados en la actualidad, pero algunos todavia estan en una etapa
de prueba. En etapas posteriores de este proyecto de investigacion, se analizaran aplicadas a diferentes proyectos.
Entre ellas se encuentran: la interactividad, por medio del uso de distintos sensores, pantallas LED, pantallas OLED,
aplicaciones méviles y realidad aumentada.
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Si bien en términos absolutos -es decir, en relacién con la produccién
tedrica referida al turismo cultural- la relacién del turista con los circui-
tos culturales estd poco abordada, en términos relativos existe material
muy valioso en torno a este tema. Por lo general, para el planeamien-
to de los circuitos culturales se tienen en cuenta, por sobre cualquier
otro aspecto, las caracteristicas del producto cultural en cuestién. Los
circuitos, al funcionar como nicleos de actividades de diverso tipo,
tienden a resaltar el valor de ese producto, y el agrupamiento de pun-
tos de interés que comparten determinadas caracterfsticas focalizan la
atencion del usuario hacia ellos.

Rami Isaac en Understanding the Behavior of Cultural Tourists, otorga
una importancia singular al andlisis de las conductas del usuario no
sélo para los turistas, sino también para “...quienes toman decisiones
acerca de los turistas” (Isaac, 2008: 74). Numerosos intentos desde el
marketing turistico se han hecho para definir tipologias que definan un
perfil de turista cultural, con el fin de determinar el mercado y posibili-
tar el manejo de los atractivos culturales eficientemente.

Muchos de ellos consisten en estudios cuantitativos, basados en datos
socio-demograficos (cantidad de noches de estadfa, edad promedio,
nivel de ingresos, etc.). Estos datos pueden aportar caracteristicas ge-
nerales del usuario, pero de ninguna manera pueden determinar los
comportamientos y tendencias del turista durante su viaje.

La Organizacién Mundial del Turismo y la Comisién Europea de Viajes,
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también se han abocado a la tarea de definir los diferentes tipos de turista cultural, como asf también sus conduc-
tas. En City Tourism & Culture, un reporte de estas dos entidades, se argumenta que “focalizar en los diferentes
tipos de turista cultural es otra manera de manejar el problema de definicion del turismo cultural” (World Tourism
Organization y European Travel Comission, 2005: 4).

En el capitulo anterior se ha dicho que la definicién de turismo cultural fue modificandose a lo largo del tiempo,
principalmente en la medida en que el consumo de tipos de cultura fue cambiando. Este fenémeno no fue diferente
en lo que respecta al usuario de los distintos tipos de cultura, sea ésta alta cultura o cultura popular.

El turismo cultural, y en consecuencia el turista cultural, pueden dividirse en dos esferas: la esfera interior, que “...
representa los elementos primarios del turismo cultural y que puede ser dividida en dos partes, lldmense turismo
patrimonial (patrimonio cultural relacionado a artefactos del pasado) y el turismo de artes (relacionado a la produc-
cion cultural contemporanea, como las artes visuales y escénicas, la arquitectura contemporénea, literatura, etc.)”
(World Tourism Organization y European Travel Comission, 2005: 3), y la esfera exterior, que “...representa los ele-
mentos secundarios del turismo cultural, y que esté dividida en dos elementos, lldmense estilo de vida (elementos
tales como creencias, cocina, tradiciones, folclore, etc.) y las industrias creativas (disefio de modas, disefio grafico y
web, cine, medios y entretenimiento, etc.)” (World Tourism Organization y European Travel Comission, 2005: 3). En
este trabajo de investigacion se afirma que a diferencia de lo ocurrido en épocas anteriores, donde estas esferas
estaban claramente delimitadas, en la actualidad convergen y forman parte de un todo inseparable (World Tourism
Organization y European Travel Comission, 2005: 3). Esta afirmacion da la pauta de que no sélo el alcance de los
productos considerados como parte del turismo cultural fue creciendo, sino también el perfil del turista, un turista
con intereses mucho més amplios.

Retomando el planteo de Rami Isaac de que “...el producto de turismo cultural es significativo, percibido, inter-
pretado y apreciado de manera diferente por diferentes turistas” (Isaac, 2008: 103), puede decirse que hay tantos
tipos de turista cultural como personas que visiten sitios de interés turfstico cultural. Claro que esta afirmacién
es por deméas amplia si lo que se busca es determinar un tipo de turista. Aqui, las motivaciones asumen un papel
relevante. Las motivaciones son aquellas que “causan que una persona actlie de cierta manera” (Isaac, 2008: 101).
En palabras de Isaac, “los sitios de turismo cultural son consumidos de manera diferente por diferentes turistas,
mientras que los turistas tienen diferentes motivaciones para visitar atracciones o sitios culturales” (Isaac, 2008:
103). Estudios psicoldgicos parten de la premisa de que las motivaciones del turista contienen un componente de
escape, vinculado a un componente de blsqueda, la bldsqueda de algo. Isaac aclara que a pesar de esta primer
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aproximacion, no es una tarea facil categorizar las diferentes motivaciones que impulsan al turista en su bisqueda,
debido principalmente a que el turista no siempre es consciente de sus necesidades e ideas psicoldgicas (Isaac,
2008: 105). Sin embargo, a partir de lo dicho hasta aquf, sobre todo lo que se refiere a la variedad en el tipo de
turistas, Isaac llega a la conclusién de que en realidad, el turismo es multi-motivacional, principalmente debido a
que existen turistas que consumen los productos turfsticos de una manera flexible y otros que lo hacen exigiendo
del producto una experiencia mas que superficial.

Otro factor de importancia considerado por Isaac es la experiencia, es decir, aquello “...que la gente piensa o siente
cuando estd viajando, las cosas que recordard, las maneras de satisfacer sus necesidades, el grado de satisfaccion,
etc. Una experiencia consciente, directa, asi como sus recuerdos, son una consecuencia psicoldgica crucial de viajar,
de cumplir diferentes roles y otro tipo de conductas del turista” (Isaac, 2008: 110). Es en si misma, un proceso subje-
tivo de cada ser humano, en respuesta a un evento. En palabras de Isaac, el hecho de viajar constituye un evento. A
su vez, en él pueden sucederse distintos eventos, a los que el turista reacciona de determinadas maneras, dandole
distintas experiencias. Puede decirse ademas, que interpretan y experimentan el producto cultural de la manera en
que resultan complacidos, sin importar cual es el modo en que los sitios de interés turistico deberfan ser experimen-
tados (Isaac, 2008: 112). Es decir, que mas alla de que la oferta turistica tenga determinadas caracteristicas, es el
turista quien experimentara esa oferta de la manera en que le resulte gratificante y valiosa.

A partir de diversos autores, Isaac enumera una serie de experiencias que reportan beneficios directos al turista,
tales como “...el disfrute de la naturaleza, escape de los factores de estrés fisico, aprendizaje, intercambio de valo-
res similares y creatividad. Estos beneficios pueden variar segin las actividades realizadas” (Haggard y Williams,
citado en Isaac, 2008: 113).

Un aspecto de la experiencia son las expectativas. Estas pueden definirse como “la capacidad del individuo de
anticipar, formar creencias o predecir eventos futuros” (Maddux, citado en Isaac, 2008: 120). Las expectativas,
al considerarse como parte de la subjetividad de ser humano, estén relacionadas con los estados emocionales
de la persona. Asf es que por ejemplo, el autoestima condiciona de alguna manera las caracteristicas del viaje.
Tan es asi que, un alto grado de autoestima puede estar relacionado con la voluntad de experimentar nuevas
situaciones durante un viaje.

En relacién con la experiencia, las expectativas, y en cémo la oferta cultural se adapta a estos factores, puede
decirse que toda la atmdsfera que rodea a la atraccion cultural estd basada no sélo en las referencias de las
necesidades y deseos de los turistas, sino también en la experiencia que el turista asume que ganard, o en los
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beneficios que le daré (Isaac, 2008: 116).

En la bsqueda por determinar diferentes tipologfas de turistas, Rami Isaac rastrea a través de la produccién de dis-
tintos autores, aquellas que se adapten de una mejor manera a la caracterizacién de los turistas culturales, que ha
sido enunciada hasta aqui. A través de la cita a la publicacién Towards a Classification of Cultural Tourists (Hacia una
clasificacion de los Turistas Culturales) de Bob McKercher (2002), Isaac describe cinco tipos de turista cultural, a través
de dos dimensiones: por un lado, la centralidad del propésito del viaje, y por el otro, la profundidad de la experiencia.

> Turista cultural decidido: "El aprendizaje de la cultura o del patrimonio de los otros, es la razén mayor para visitar
un destino [...] Tiene una experiencia mas profunda” (Isaac, 2008: 95)

> Turista cultural excursionista: “Este tipo de turistas tiene una experiencia mas superficial, orientada al entreteni-
miento” (Isaac, 2008: 95)

> Turista cultural fortuito: "El turismo cultural cumple un rol pequefio o nulo en la decision de visitar un destino, pero
cuando este tipo de turistas culturales visita atracciones culturales termina teniendo una experiencia profunda”
(Isaac, 2008: 95)

> Turista cultural casual: "Razones de turismo cultural cumplen un rol limitado en la decisién de visitar un destino”
(Isaac, 2008: 95)

> Turista cultural incidental: “El turismo cultural cumple un rol pequefio o insignificante en el proceso de decision del
destino, pero una vez (alli), la persona participara de actividades culturales, teniendo una experiencia superficial”
(Isaac, 2008: 95)

Los tipos de turista cultural que resultan mas interesantes para este trabajo de investigacion son los primeros tres, es de-
cir, el turista cultural decidido, el excursionista y el fortuito. Esto es asi ya que los tres tipos coinciden en el rol importante

que juega la cultura, ya sea a la hora de escoger un destino, o por la profundidad de la experiencia previa o adquirida.

Ciudades europeas como Londres han reconacido este vacio y han basado sus programas de orientacién peatonal
no sélo desde el planeamiento -urbano, turfstico- sino también a partir de estudios que ponen el foco en la cuestion
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del usuario, la importancia de la pedestrianizacion (pedestrianisation en inglés) y su fomento. Este término esta
relacionado a una tendencia existente en algunas ciudades europeas a convertirse, a través de politicas de distinto
tipo, en ciudades caminables, priorizando el trafico peatonal por sobre el vehicular.

Cuando se habla de usuarios, en este caso se hace referencia especialmente -aunque no exclusivamente- al usuario-
peaton, considerandolo como aquel que tiene la posibilidad de aprovechar y recorrer mas facilmente los distintos
atractivos de cada ciudad. Dentro del usuario-peatén, se hace hincapié en quienes visitan la ciudad por un determi-
nado periodo de tiempo (en general de corta duracion), los turistas.

Las ciudades que componen la muestra poseen la particularidad de ser receptoras de turistas provenientes de
diferentes lugares, no sélo a nivel local -lo que se dio en llamar turismo interno-, sino también a nivel internacional
(quizas Buenos Aires y Montevideo sean las ciudades en que este hecho es més patente).
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ALGUNAS TENDENCIAS:
HACIA EL TURISTA AUTONOMO

Hasta aqui se analizaron los distintos aspectos que resultan de suma im-
portancia para definir las caracterfsticas del turista cultural. Se hablé de
las motivaciones y de las experiencias, y de su importancia, tanto para el
turismo cultural como para la definicién del tipo de turista cultural.

A partir de aquif se analizarén algunas tendencias, conductas y com-
portamientos del turista cultural, a partir de los conceptos esgrimidos
por Rami Isaac en Understanding the Behavior of Cultural Tourists. En
esta publicacion, el autor introduce el concepto de conducta espacio-
temporal para el andlisis del comportamiento del turista cultural. A
través de esta conducta espacio-temporal, el turista tiende a agrupar
distintos productos, atracciones y comodidades relacionados. Estas
combinaciones toman el nombre de complejos. La definicién del térmi-
no complejo posee una gran similitud con el concepto de circuito. Ya se
ha dicho que un circuito cultural es “un conjunto de dmbitos de produc-
cién, transmision y circulacion de productos culturales’, una estructura
abarcadora en la cual se desarrollan distintos tipos de actividades”. La
similitud aqui es mds que clara. Sin embargo, lo que diferencia a un cir-
cuito cultural de un complejo de recreacién turistica (Isaac, 2008: 39),
es que los primeros son creados por el productor cultural, a partir de
diversos pardmetros que ya han sido enumerados, mientras que en los
segundos, el agrupamiento lo efectda el consumidor de los productos
culturales a partir de sus motivaciones, preferencias y capacidades. En
estos complejos, la entidad que cree la oferta turistica cultural, poco
tiene que ver con la eleccién posterior del usuario, ya que ademés de
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los circuitos ofrecidos, el turista tendera a la clusterizacion por la relacién entre los distintos elementos.

De esta manera se corrobora lo dicho en el apartado anterior. No es posible estandarizar un perfil de turista, ni un
tipo de comportamiento. Si bien es cierto que el consumidor cultural tiende a agrupar distintos sitios de interés a
partir de sus necesidades y deseos, éstos varian de turista a turista. Asi, cada complejo serd Unico, ya que habrd
sido creado por cada usuario para realizar su propio recorrido.

Donald Norman en La Psicologia de los Objetos Cotidianos ha puesto el foco sobre la cuestién del usuario, caracterizando
los tipos de pensamiento que utiliza para llevar a cabo distintas tareas. De esta manera, el enfoque conexionista que el au-
tor desarrolla (Norman, 1988: 148) parte de la base de que el pensamiento humano actda por unidades conectadas a otras
unidades, y que éstas tienen un valor positivo (activadoras) o negativo (inhibidoras). Este enfoque, mas alla de la analogfa
que destaca Norman con el cerebro humano, puede encontrar una similitud con estos complejos de recreacién turistica,
sobre todo en lo referido a la clusterizacion. Es decir, la conformacion de pequefios grupos conectados con otros.

Més alla del enfoque conexionista de pensamiento humano, los mecanismos utilizados por el turista para el agru-
pamiento de los distintos productos y atracciones turisticas tienen correlato en el planteo de Norman acerca de las
estructuras de las tareas humanas.

Puede decirse que el planeamiento de un recorrido turistico cultural y la confeccién de complejos de recreacion
turistica son tareas que poseen una estructura ancha, ya que obligan al usuario a la observacion de una variedad de
alternativas, que le permitirn tomar distintas decisiones. Este tipo de estructura es la que Norman identifica como
propia a las tareas no cotidianas (Norman, 1988: 157).

Al estar frente a una determinada oferta turfstica, el turista tendrd entre sus manos numerosos productos, actividades y/o
facilidades que complejizaran el planeamiento del recorrido urbano. A su vez, la eleccién de determinadas opciones en
detrimento de otras, condicionard la estructura final del complejo de recreacion turistica, ya que los elementos del sistema
que resultaron escogidos ampliaran o reduciran el nimero de decisiones a tomar, y la tarea comenzaria nuevamente.
Este tipo de tareas pueden ser consideradas ademas como someras. Aqui “hay muchas posibilidades de accién,
pero cada una de ellas es sencilla; hay pocas opciones que adoptar después de la opcién de alto nivel. El principal
problema consiste en tomar la decision de cudl de estos actos realizar” (Norman, 1988: 152). Trasladado al plano del
turista cultural, y mas especificamente al momento de confeccionar los complejos de recreacion turistica, la eleccién
de determinadas opciones constituye el problema de alto nivel. Una vez que la decisién fue tomada, la relacién con
los elementos restantes se efectuara teniendo en cuenta criterios que el usuario considerara pertinentes, tales como
la distancia entre ellos, su funcién, los intereses propios, las expectativas o las experiencias a adquirir, entre otros.
El fenémeno de los complejos de recreacion turistica también posee relacién con la teorfa de la centralidad de Ro-
mulo Krafta. Este autor plantea que la centralidad es una “medida de diferenciacion morfoldgica (donde) el espacio
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urbano es descripto como un sistema de espacio publico y discretas unidades de formas construidas sosteniendo
posiciones relativas y adyacencias entre si”6. Por su parte, Isaac plantea que los complejos de recreacion turfstica
son sistemas “...compuestos por (distintos) elementos v la relacion entre ellos...” a través de su funcién (Isaac,
2008: 41). A su vez, los complejos pueden ser descriptos como una red. Red que en la teoria de la centralidad, se
forma a partir de la relacion entre las pequefias unidades de espacio pablico y forma construida.

Pero no sélo la funcién es lo que conecta los distintos elementos del sistema. “Un complejo de recreacién turistica
se caracteriza por tener distintas locaciones (nodos) en las cuales las actividades y las percepciones toman lugar,
vinculadas por cualquier forma o enlace, por ejemplo, fuentes de informacién, mentalmente o a través del movimien-
to entre los diferentes lugares” (Isaac, 2008: 41).

El factor espacial toma una importancia singular, ya que para que pueda producirse el complejo de recreacién turfsti-
ca, es necesario que los distintos elementos estén cerca entre si, ya que el todo es mas atractivo a nivel turfstico que
sus partes por separado. Claro que el tiempo es otro factor a tener en cuenta, ya que la disponibilidad temporal del
turista condicionard la toma de decisiones, y las caracterfsticas que adquirird su recorrido por la ciudad. A modo de
ejemplo, no es lo mismo que el turista planee visitar en un dia cada museo de la ciudad, sin importar la cantidad de
tiempo que consuma esta actividad, que en sus planes esté el hecho de pasar una hora en cada museo. Sin dudas,
la cantidad de tiempo que llevard la realizacién de estos dos planes, no es la misma.

Agrega Isaac que ademds de las motivaciones, las experiencias, las preferencias y las estimaciones, el turista efecttia
sus elecciones a partir de su disponibilidad de recursos materiales. Will Munsters indica en Culture x Tourism: merely
a marriage of convenience?, que uno de los aspectos que conforman un producto turfstico cultural son los servicios
relacionados a él, dentro de los cuales pueden encontrarse las comodidades y servicios generales, por un lado, y la
infraestructura de transporte, por el otro. En ella no sélo se encuentran las facilidades de transporte ptblico o privado,
sino también la accesibilidad, referida esta Gltima tanto a una forma propia de transporte, a la sefializacién o a las co-
modidades de estacionamiento (Munsters, 2004: 8). Es decir que el turista, ademas de los aspectos subjetivos enume-
rados hasta aqui, es guiado por la estructura y los elementos del entorno. No obstante, como se dijo hasta aqui, son los
aspectos subjetivos los que determinan la manera en que el turista interpreta las diferentes estructuras presentadas.

Por las caracteristicas de la conducta espacio-temporal, el turista “...esta abierto a los impulsos del entorno y a la
informacion promocional” (Isaac, 2008: 45). Estos impulsos se encuentran en las redes que conforman los complejos
de recreacion turistica. Vale aclarar que estas redes no poseen las mismas caracterfsticas, sino que pueden encon-
trarse cinco tipos diferentes:

b Citado de “Spatial self-organization and the production of the city” de Romulo Krafta, en
“Cybergeo : European Journal of Geography” (versién en linea). Marzo 1999, pagina 9.
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> Red fisica: Esta conformada por las redes de transporte;
> Red de rutas: Es |a red a través de la cual se desplaza el turista;

> Red de actividad del turista: Las distintas locaciones o actividades culturales forman los nodos y los enlaces entre ellos
son lineas rectas. Aquf el patrén de movimiento es mas importante que el camino elegido para el desplazamiento;

> Red de experiencia: Aquf no es tan importante el camino seguido por el turista, sino el significado dado a ese
movimiento. Aquf los impulsos y la influencia del entorno cobran mayor importancia, y los distintos enlaces que unen
los nodos dependen de las actividades escogidas por el turista;

> Red de informacidn: Para este trabajo de investigacién, esta red es la de mayor importancia, ya que es en la que el
disefiador de comunicacién visual, y mas especificamente, el disefiador de informacién, incidird de manera directa. En
palabras de Isaac, “esta estructura de red se compone de las fuentes de informacién como nodos, la conexién entre los
nodos se forma por la manera en que la informacion se aplica en el proceso de toma de decisiones, relativo al inicio de una
actividad. Las fuentes de informacién pueden incluir las agencias locales de informacion turistica, la sefializacién a lo lar-
go del camino o las caracteristicas especificas del paisaje. Este tipo de red puede definirse como una red de informacién,
en la que las relaciones espaciales con la red fisica también pueden ser representadas” (Isaac, 2008: 47). Como queda en
evidencia, en esta red no sélo se incluye a la gréfica aplicada al entorno urbano, sino también a la gréfica en el entorno.

Lo expuesto hasta aqui, es decir, la idea de que el turista elabora una red mental a partir de diferentes pardmetros
y criterios, estd hablando de una tendencia hacia la autonomia. Por mas que la oferta se comporte de determinada
manera, el turista tiende a formar en su mente, complejos que permiten recorrer los diferentes elementos de los
circuitos culturales a partir de los conocimientos previos, las posibilidades que le brinda el area, el proceso de
aprendizaje de la misma y las caracteristicas personales.

Es la tarea de quienes tienen en sus manos el planeamiento, manejo y condicionamiento del proceso de toma de deci-
siones -entre ellos el disefiador de informacién-, permitir que este turista auténomo tenga la posibilidad de explotar al
maximo sus caracteristicas. Este capitulo del proyecto de investigacion va en este sentido: conocer algunas tendencias
y comportamientos del turista, considerandolo una parte importante, sino esencial, en el fenémeno del turismo cultu-
ral, y en definitiva, reconociéndolo como el usuario final de cualquier intervencién futura.
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CONSIDERACIONES
GENERALES DEL FENOMENO

A partir de aqui se detallarén algunas de las caracteristicas genera-
les del fenémeno del disefio de informacién en los circuitos urbanos
turisticos-culturales.

A modo de aclaracién puede decirse que se hard foco en la informacién
brindada por entes publicos, pero no se dejara de lado la otorgada por entes
privados (la que se otorga en museos privados configura sélo un ejemplo).
Existe un predominio en la oferta de piezas gréficas de mano para la orien-
tacion del turista a través de su recorrido turistico. Mas especificamente se
hace mencién a los mapas otorgados por las dependencias municipales.
Otro tipo de informacién que brindan estas dependencias es la que
ayuda al turista a la organizacién de los recorridos, pero en sentido
temporal, no espacial. Es decir, aquella informacién que refiere a calen-
darios de actividades, detalles de los puntos de interés, etc.

Puede decirse entonces que, salvo excepciones, la nica manera de
que el turista se oriente en su recorrido es mediante el uso de mapas.
Esto implica que una vez que el turista arriba a una ciudad, la primera
actividad que debe realizar es visitar una oficina de informacién turfsti-
ca. Si este hecho se combina con que no siempre la atencién al turista
es la mejor, estas visitas -casi obligadas- terminen siendo una moles-
tia, en lugar de un factor de ayuda al usuario del servicio.

En la hipdtesis de este trabajo de investigacion se dijo que para permitir la
autonomfa del usuario en su recorrido, las estrategias para su orientacion
deben basarse tanto en la informacién entregada en mano, como en la
gréfica aplicada al entorno urbano, funcionando de manera independien-
te, pero como parte de un mismo sistema. Aqui se puede identificar un
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déficit en la mayorfa de las ciudades analizadas, ya que generalmente, la grafica en el entorno urbano funciona como
anclaje y complemento de la informacién entregada en mano. Para entender la importancia que posee la gréfica en el
entorno urbano resulta Gtil citar a Joan Costa en su libro Sefialética Corporativa, donde sefiala por un lado, que “la sefia-
lética cumple funciones practicas. Responde a las necesidades de informacion inmediata. De hecho se trata de obtener
un conocimiento instantaneo, evidentemente puntual y, por tanto, efimero: un conocimiento .. .] que se requiere univoco,
preciso y seguro para todos los usuarios”, y por otro que “la sefialética propicia la identificacién de los servicios que se
ofrecen al usuario de un espacio pblico organizado, y facilita el acceso sin problemas a estos servicios”. No obstante, la
importancia que posee la orientacion del turista en un espacio urbano no se condice con las estrategias que cada comuna
elabora para este fin, ya que no contemplan la existencia de estos dos modos de comunicacién como parte de un todo.
Para aclarar los conceptos que hacen referencia a la funcién de las distintas piezas gréficas aplicadas al entorno
urbano se citard a David Gibson, que en su libro The Wayfinding Handbook aporta una definicién clara de los tipos
de sefial que pueden encontrarse.

Asi, las sefiales identificadoras son aquellas que “...usualmente proveen la primera impresion de un destino. Estos
signos son marcas visuales que muestran el nombre y la funcién de un lugar o espacio. [...] Aparecen en el principio
y en el final de los recorridos e indican entradas y salidas a destinos primarios o secundarios. [...] Con el estilo
apropiado, también expresan la personalidad, caracter, e incluso el contexto histérico del lugar”.

Por su parte, se denomina direccionales a aquellas sefiales que “...proporcionan los datos necesarios para que el
usuario se mantenga en movimiento una vez que ha entrado en un espacio”. Suelen estar compuestas por signos
lingtiisticos, acompafiados por flechas y pictogramas.

Por Ultimo, las sefiales orientadoras son las que “...ofrecen a los visitantes una vista general de sus alrededores en
forma de mapas y directorios”.

Una vez aclarados los conceptos, puede decirse que las piezas identificadoras funcionan una vez que el turista
se encuentra en el lugar al que hace referencia la sefial. No obstante, por sus caracteristicas principales, su sola
presencia no permite la circulacion del usuario por el circuito turfstico urbano. Por otra parte, tanto las sefiales orien-
tadoras como las direccionales funcionando en conjunto con las identificadoras, facilitan la movilidad del usuario a
través de los diferentes recorridos turisticos que ofrece cada ciudad.

Al diferenciar estos tres tipos de sefiales, se deja entrever que la orientacién del turista no puede darse sin la presen-
cia de piezas orientadoras y direccionales. Sin embargo, en la mayorfa de las ciudades visitadas no suelen encontrar-
se sefiales de estos tipos. Puede afirmarse asf, que sin un mapa en su poder, el turista se ve imposibilitado de recorrer
la totalidad de los puntos de interés de la ciudad, ya sea porque desconoce de su existencia o porque la comunicacién
presente en el entorno tiene caracterfsticas identificadoras, més que direccionales u orientadoras.
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PRESENTACION
DE LA MUESTRA

Tras la introduccién al fenémeno del disefio de informacién en circui-
tos urbanos turisticos culturales, se detallara la muestra escogida para
abordar este trabajo de investigacion.

Elegidas por su tamafio y poblacién en primer lugar y por su impor-
tancia a nivel turistico cultural en segundo lugar, las cinco ciudades
que formaran parte de la muestra son: Buenos Aires, Rosario, La Plata,
Salta y Montevideo.

Varias ciudades fueron descartadas en el disefio de la muestra por
dos motivos principales: el primero, es que muchos de estos puntos
de interés no son ciudades, sino zonas. Dos ejemplos son el Valle de
la Luna, en la provincia de San Juan y la Quebrada de Humahuaca, en
Jujuy. El segundo motivo es que el turismo cultural no es la principal
caracteristica de las restantes ciudades. Ejemplos de este hecho son
Mar del Plata, en la provincia de Buenos Aires, con predominancia del
llamado turismo de sol y playa y San Carlos de Bariloche, en Rio Negro,
con predominio del turismo deportivo (dada la posibilidad de realizar
deportes de nieve, por ejemplo).

Cada ciudad tiene su particularidad, sobre todo a nivel socio-cultural.
Es decir, la idiosincrasia de cada una le es propia y dificil de comparar
con otra. No obstante, y teniendo presente este hecho, se considera
que estas diferencias no impiden que dichas ciudades formen parte de
un mismo grupo.
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ANALISIS HORIZONTAL
DE LA MUESTRA

ALGUNOS CONCEPTOS

Para definir de qué manera se estructuran los diferentes circuitos de
la ciudad se retomaran conceptos esgrimidos por Kevin Lynch en The
Image of the City. Si bien Lynch utiliza estos conceptos al analizar la es-
tructura de las ciudades, resultan también Gtiles al trasladarlos al nivel
de los circuitos. En su libro, Lynch define cuatro tipos de estructura de
los elementos de la ciudad:

> Libre: no existe relacion entre las partes.

> Posicional: "Las partes estan relacionadas mas o menos en términos
de su direccion general y quizas por la distancia relativa entre ellas,
pero aln siguen desconectadas.” (Lynch, 1960: 88)

> Flexible: “Las partes estan conectadas unas con otras, pero de una
manera suelta y flexible. [...] La secuencia de eventos es conocida,
pero el mapa mental puede estar un poco distorsionado...” (Lynch,
1960: 88)

> Rigida: "las partes estan firmemente interconectadas y en todas
las dimensiones; y cualquier distorsién puede ser construida.” (Lynch,
1960: 89)
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BUENOS AIRES

ESTRUCTURA DE LOS CIRCUITOS URBANOS
TURISTICOS CULTURALES

Por su tamafio, Buenos Aires presenta numerosos puntos de interés
turistico-culturales distribuidos en su mayoria en lo que podria conside-
rarse como la parte antigua de la ciudad. Dentro de su oferta turistica-
cultural, la ciudad cuenta con doce recorridos autoguiados a través de
los distintos distritos, distribuidos en su mayorfa en la zona antigua de
|la ciudad: Barracas, La Boca, San Telmo, Monserrat, San Nicolds, Puerto
Madero, Retiro, Recoleta, Belgrano, Abastoy Flores. El doceavo recorrido
lo configura la Avenida de Mayo, ubicado en el distrito de Monserrat.
Como va se dijo en apartados anteriores, los recorridos configuran la
via a través de la cual se transitan los circuitos, y en general, atraviesan
los puntos de mayor interés turfstico. Pero antes de detallar la manera
en que se estructuran los diferentes circuitos, y por consiguiente, los
recorridos que se hallan en ellos, resulta necesario clasificarlos a partir
de las definiciones dadas anteriormente en este escrito.

Asi, en Buenos Aires puede encontrarse una predominancia de circui-
tos territoriales. Cada uno de los recorridos autoguiados enunciados
son rutas que atraviesan los diferentes barrios de la ciudad. Como ya se
dijo, en este tipo de circuitos conviven puntos de interés de diferentes
caracteristicas. Es decir, pueden encontrarse elementos patrimoniales,
museos o iglesias, que bien podrian configurar otro tipo de circuito. Sin
embargo, el elemento predominante y que sirve de estructura contene-
dora de estos diferentes puntos es el espacio territorial compartido.

Por otra parte, pueden encontrarse en la ciudad circuitos concebidos
y estructurados de manera tematica. Al igual que otras ciudades de la
muestra, Buenos Aires cuenta en su oferta turistica con circuitos mu-
sefsticos y religiosos, pero presenta la particularidad de ofrecer circui-
tos concebidos a partir de elementos que responden a la idiosincrasia
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de la ciudad. De esta manera, los circuitos literario, histérico y del tango se ofrecen al turista para ser recorridos, y a
nivel general de la muestra, pueden considerarse como no tradicionales, dado que no son cominmente presentados
dentro de la oferta turfstica de las ciudades, sino que se dan a nivel particular.

El circuito literario estd compuesto por diferentes puntos de interés relacionados con esta actividad, nucleados en
tres grupos, distribuidos en distintos barrios de la ciudad: por un lado se encuentra el denominado camino de las
letras, por el otro, los cafés literarios, y por Gltimo, las librerfas de valor patrimonial. Este hecho no hace méas que
remarcar que el aspecto territorial no tiene injerencia alguna en la concepcién de estos circuitos. Aquf, aunque
parezca obvio afirmarlo, el eje teméatico es el predominante. Esto no quita la posibilidad de interrelacién entre
diferentes tipos de circuitos.

A su vez, el circuito literario, se divide en tres recorridos, concebidos a partir de tres autores reconocidos a nivel
nacional e internacional: Jorge Luis Borges, Julio Cortazar y Roberto Arlt. Cada uno de estos recorridos permite el
trénsito del turista a través de puntos de interés relacionados con cada uno de estos ellos.

El circuito histérico esta dividido en diferentes etapas histéricas de la ciudad: Colonial, Invasiones inglesas, Revolu-
cion de Mayo e Independencia y Capital de la Nacién. Cada una cuenta con diferentes puntos de interés distribuidos
en distintos barrios de la ciudad, mayoritariamente en el llamado casco antiguo. En este circuito se mantiene la poca
(o nula) influencia del territorio en su concepcion, ya que a pesar de existir un predominio de puntos de interés en los
barrios mas antiguos de la ciudad, éste no es el elemento principal que los nuclea, sino su relacién con las etapas
histéricas antes mencionadas.

A diferencia de lo que ocurre con el literario, el circuito histérico no se divide en recorridos especificos teniendo
en cuenta elementos particulares (como lo son los autores, en el caso comparado), y muchas veces, los puntos
de interés relacionados a una determinada etapa, también lo son para las restantes, tal es el caso de la Plaza de
Mayo y sus adyacencias.

El circuito del tango esta compuesto por diferentes puntos de interés relacionados con esta actividad, nucleados en
tres grupos distribuidos en distintos barrios de la ciudad: por un lado se encuentra las tanguerfas, por el otro, las
academias de baile, y por Gltimo, las milongas. Al igual que los demas circuitos tematicos, aqui tampoco predomina
el elemento territorial.

A'su vez, el circuito del tango, se divide en dos recorridos, donde a diferencia de los puntos de interés descriptos hasta
aqui, la impronta territorial cobra importancia, debido a la trascendencia que tienen algunos barrios de la ciudad en
relacion con esta tematica. Asf, se presentan los recorridos a través de diferentes puntos de interés vinculados al tango,
nucleados en los barrios de Boedo y Abasto. A pesar de la importancia que adquiere el territorio, el elemento tematico
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es el utilizado para concebir los circuitos y sus recorridos, hecho que no hace méas que confirmar lo dicho hasta aquf.

Volviendo a los circuitos tematicos que podrian denominarse tradicionales -en contraposicion con los expuestos
hasta aqui-, el circuito museistico -llamado Milla de los Museos- es atravesado por un recorrido a lo largo de los
barrios de Retiro y Palermo. Una vez més, aqui los puntos de interés pueden encontrarse dentro de otros circuitos,
de éste o de otro tipo, pero es la teméatica comin el elemento utilizado para concebir el circuito.

Este circuito presenta una particularidad que lo diferencia de circuitos museisticos de otras ciudades: el elemento
territorial adquiere importancia, no para concebir la totalidad del circuito, sino para darle su impronta propia. Es de-
cir, el hecho de que se denomine Milla de los Museos, con la presencia de una unidad de medida, da cuenta de que
una porcion de terreno en la que se encuentra determinado ndmero de museos, es utilizada como marco contenedor
de este circuito. Se hace esta aclaracidn, ya que en circuitos tematicos de estas caracteristicas, muy pocas veces
-sino ninguna- se tiene en cuenta el elemento territorial, aunque sea de manera secundaria.

Por su parte, el circuito religioso de Buenos Aires no presenta grandes diferencias con respecto a los de otras ciuda-
des. No obstante presenta una particularidad: al igual que en el circuito museistico, el elemento territorial adquiere
importancia, aunque secundaria, en la conformacién de recorridos a través de distintos templos de diferentes cultos,
en cinco barrios de la ciudad. Si bien estos recorridos se superponen, en algunos casos, con los llamados autoguia-
dos, sélo implican el trayecto entre puntos de interés del mismo tipo y su extensién es mucho menor.

Hasta aqui se detallaron y definieron los circuitos por su tipo. A partir de aquf se definiré de qué manera se estructu-
ran esos circuitos en sf mismos y con el tejido urbano de Buenos Aires, lo que se denominara desde este momento
como los niveles micro y macro, respectivamente.

A nivel general, los circuitos se estructuran, tal como lo explica Kevin Lynch en The Image of the City, de manera
flexible. Esto quiere decir que si bien la distancia entre los distintos circuitos es pequefia, la percepcion de éstos
como rutas diferentes se hace un poco dificil.

A partir del andlisis de los circuitos, ya sea a nivel micro o macro, puede considerarse que estan estructurados en su
gran mayorfa a partir de elementos patrimoniales, en primer lugar, y de sitios de interés cultural, en segundo lugar.
Entre ellos se encuentran museos, teatros y centros culturales.

Volviendo sobre el andlisis de Lynch, cada distrito a su vez posee al menos un nodo. Estos nodos funcionan como
centro a partir del cual se constituyen los recorridos, y por consiguiente, los puntos de interés presentes en ellos. Asi
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por ejemplo, el circuito configurado por la Avenida de Mayo, tiene como extremos dos nodos principales: la Plaza de
Mayo v la Plaza de los Dos Congresos. Entre estos dos puntos se van distribuyendo el resto de los puntos de interés,
considerados secundarios.

Como aclaracién puede decirse que si bien los nodos configuran un elemento importante en los diferentes reco-
rridos, no siempre funcionan como punto de inicio/fin. Ejemplo de esto es el distrito de Recoleta, donde los nodos
-Plaza Francia y Cementerio de la Recoleta- configuran puntos centrales de concentracion turistica, pero no por eso
son considerados el comienzo o fin del recorrido.

Para el trénsito de los circuitos se propone un orden numérico. Sin embargo, esta idea de orden, que bien podria ser
un indicador de la presencia de un recorrido pautado, no representa un pardmetro a tener en cuenta para comienzo,
aunque sf a la hora de su transito.

Si bien cumple la funcién de guiar el recorrido, este orden numérico no tiene correlacién en el plano simbélico.
Puede afirmarse que a diferencia de otros circuitos teméaticos que se encuentran en la ciudad, en éstos el orden que
se ofrece para el transito, no responde a una tematica particular.

Volviendo a The Image of the City, Lynch propone el término linear district (distrito lineal). El mismo hace referencia a
“la concentracion de un uso o actividad especial a lo largo de una calle...” (Lynch, 1960: 50). A su vez, este concepto
puede ser equiparado con el de eje. Estos elementos, al igual que los nodos, concentran una gran cantidad de per-
sonas, s6lo que de manera lineal y no puntual. Si bien en Buenos Aires no abundan, la Avenida de Mayo puede ser
considerada como un eje, no sdlo por la cantidad de personas que circulan en esta arteria, sino también por la gran
cantidad de puntos de interés turfstico cultural que se encuentran alli. De hecho, Avenida de Mayo se erige como un
circuito mas dentro de la oferta turistica de la ciudad.

Otro de los conceptos que desarrolla Lynch es el de limite o borde entre los distintos elementos. En la ciudad no es
comin encontrarlos, no sélo a nivel de circuitos, sino también a nivel de distritos. Este hecho refuerza la estructura
flexible antes mencionada. Conjugados estos dos fenémenos, dificultan la percepcion de pertenencia a un determi-
nado distrito 0 a un determinado circuito.

Esto se hace més patente en los distritos separados apenas por una calle, y cuyas caracteristicas arquitecténicas
son similares: Monserrat, San Telmo y La Boca. En el caso de estos distritos, enumerados por la cercanfa geo-
gréfica que existe entre ellos, los circuitos en ellos presentes estan separados por un promedio de 200 metros,
aproximadamente. Esta distancia es similar a la que muchas veces existe entre dos puntos que forman parte de
una misma ruta turistica.
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Es por esto que el rol de la comunicacién es importante ya que, en este sentido, tiene el deber de dejar en claro en
qué circuito y distrito se encuentra el turista y qué es lo que lo diferencia de uno lindante.

LA COMUNICACION VISUAL Y SU RELACION

CON LOS CIRCUITOS URBANOS TURISTICOS

CULTURALES

A nivel general de la muestra, Buenos Aires es quizas el ejemplo méas claro de la existencia de una estrategia de
comunicacién de orientacion turistica.

Ademés de los tipos de piezas que se otorgan usualmente al usuario (ya se mencionaron los mapas y los calenda-
rios de actividades), Buenos Aires presenta una novedad con respecto a las demés ciudades: el llamado mapa del
teatro y el mapa de las artes, divididos por distritos. Estas piezas pueden considerarse como material de consulta y
de lectura lenta, ya que ademés de presentar mapas en su interior, incorporan informacién de los distintos puntos
de interés, ofrecen un calendario de actividades, etc. Es por esto que estas piezas no pueden considerarse como
material de ayuda para la orientacién del turista, considerando que para que esto suceda, la informacién brindada
debe ser inmediata, puntual, univoca, precisa y segura.

Si'bien son brindados por el mismo organismo, tanto la gréfica de mano como la grafica en el entorno mantienen una
relacién difusa con los circuitos estipulados. Este hecho puede haberse producido por una diferencia en los tiempos
de implementacion de las estrategias. Es decir que el planeamiento de los circuitos, el de la grafica de mano y el de
la gréfica en el entorno se dieron en distintos momentos, y no se logré unificar criterios.

Llevando el andlisis al entorno urbano, la relevancia de los nodos identificados en la totalidad de los distritos de la
ciudad desaparece en el nivel micro, es decir, dentro de cada circuito. Asf, los nodos tienen la misma importancia
que los puntos de interés primarios. Los deméas puntos de interés, se consideran secundarios, cualidad que esta
dada por la proximidad de estos puntos a uno de mayor importancia. Este hecho se ve reflejado en la gréfica aplicada
en el entorno. De esta manera, su ubicacion y disefio de informacién estan determinados por los puntos de interés
primarios, mientras que los secundarios quedan supeditados a ellos.

Como estructura para brindar informacién se recurre a una sola tipologfa de pieza, con una doble lectura: una de sus
caras es una sefial identificadora, con informacién del punto de interés al que hace referencia, y la restante, es una
sefial orientadora, con una vista general del circuito en cuestion.

Adentrando el anélisis a las cuestiones vinculadas con la legibilidad y la ergonomia puede decirse que las piezas
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S 4 estan destinadas, aunque no exclusivamente, al usuario peatonal. Esto
puede determinarse principalmente, a través de la distancia de lectura
necesaria. Con este hecho puede afirmarse que los circuitos estan pla-
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circuitos, sobre todo por la extensién que poseen. Se dijo anteriormente
que algunos puntos de interés de circuitos contiguos se encuentran sepa-
rados por unos pocos metros de distancia y no poseen una conexién, al
menos en el nivel de la comunicacién visual. Por otro lado, los puntos de
interés que representan el inicio o el final del recorrido en cada circuito
se encuentran a una distancia relativamente elevada. Sin embargo, entre
estos puntos no es posible hallar piezas que permitan mantener en movi-
miento al usuario una vez que ha comenzado el recorrido.

Para mitigar este hecho, el orden numérico que se especificé en el apar-
tado anterior se hace visible en las piezas de comunicacién aplicadas en
el entorno urbano, y evidencian la existencia de un recorrido pautado por
los diferentes circuitos.

No obstante este hecho, la ausencia de piezas direccionales evidencia
que el recorrido por la totalidad de los diferentes circuitos es una tarea
compleja si el orden numérico no es observado y seguido.

En cuanto al aspecto gréfico de las piezas, se realiza una delimitacién
y codificacién cromatica por distritos. Este hecho no sélo se refleja en
la gréfica en el entorno, sino también en piezas entregadas en mano,
destinadas a tal fin, y hace evidente la presencia de un sistema grafico
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de orientacion turistica.

Con respecto al contenido de las piezas gréficas aplicadas en el en-
torno urbano, puede citarse el recurso de la infografia como elemento
novedoso en el nivel de la muestra. Estas se utilizan para detallar las
caracteristicas de los distintos puntos de interés.

Por su parte, como se dijo en apartados anteriores de este trabajo de
investigacion, las piezas orientadoras se caracterizan por el uso de
mapas. Sobre estos elementos pueden encontrarse una serie de par-
ticularidades. En primer lugar, la representacion total del circuito en
cuestion. A priori, este es un hecho positivo, ya que otorga al turista
una visién general de la zona que esté recorriendo. No obstante, puede
decirse que resulta Ilamativa su representacion grafica. Esta abunda
en detalles, desviando la atencién del usuario de lo que realmente le
compete, es decir, los diferentes puntos de interés.

En segundo lugar, llama la atencién la manera en que los mapas se en-
cuentran ubicados en relacion a los puntos cardinales. Para apoyar este
razonamiento se citard a David Gibson en The Wayfinding Handbook:
“los mapas usualmente estan presentados con el norte hacia arriba; [ .]
es importante que las personas que vean un mapa instalado reconozcan
la misma direccién que aquella indicada por el mapa. Si no es asf, el mapa
por poco serd indtil en la medida que la gente se esforzara para decidir

==
=

si ir hacia la izquierda o hacia la derecha” (Gibson, 2009: 100). En Buenos E
==

Aires este hecho no sucede, es decir que el usuario solamente podra ver
la misma direccién que indica el mapa gracias a una casualidad.

Con lo dicho hasta aqui puede afirmarse que los aspectos positivos en
el uso de mapas, como lo es la representacion parcial de la ciudad —en-
cuadrando sélo el circuito en cuestién- se desvanece al observar las
deficiencias relacionadas a su referencia con los puntos cardinales.
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Con respecto a la materialidad, el metal, el plastico y el papel son los
materiales principales, utilizdndose en la totalidad del sistema grafico
aplicado al entorno urbano. El metal es el material predominante en
las piezas adoptando formas relacionadas con la impronta de la ciudad.
Estas cuestiones mas bien descriptivas no interesan tanto como el he-
cho de relacionar el tema de la materialidad con el nivel de deterioro
de las piezas gréficas. Si bien el metal parece una opcién viable para
resistir las agresiones causadas por la exposicién a la intemperie o por
el vandalismo, el pléstico y el papel —sobre todo- pueden presentar al-
gunos problemas. En las piezas gréaficas de la ciudad de Buenos Aires, el
plastico es susceptible a la rotura, dejando expuesto el papel. De esta
manera, el sistema requiere un mantenimiento frecuente.

Como nota de color, la forma de las piezas graficas hace que muchas
veces sean utilizadas como marquesina, aumentando su nivel de dete-
rioro y afectando su correcta lectura.

El grado de deterioro fue incorporado en el andlisis ya que es algo que
se observd en la mayoria de las ciudades estudiadas, pero principal-
mente por considerarlo un factor de importancia como condicionante
de la calidad de las piezas, y por tanto, de su lectura y entendimiento.

Por dltimo, puede hablarse de la relacién de las piezas con su entor-
no. Sus diferentes caracterfsticas formales evidencian la existencia de
una estandarizacion. En la ciudad de Buenos Aires éste resulta un he-
cho positivo, ya que permite observar la previsibilidad del sistema de
orientacion turistica. Sumado a este hecho, en la mayoria de las piezas
se observa una constancia en sus caracteristicas ergonémicas (altura,
ubicacion, posicidn, distancias de lectura, etc.), manteniendo una rela-
cién fluida con su entorno cercano. En algunos casos donde el contexto
en el que se ubican las piezas hacen imposible el mantenimiento de
estas caracteristicas, se han encontrado algunas soluciones que modifi-
can alguna de estas variables, evitando que entornos menos favorables

58 EL DISENO DE INFORMACION EN CIRCUITOS URBANOS TURISTICOS CULTURALES [T



I i 59



atenten contra su visibilidad y legibilidad.

Habiendo descripto lo que ocurre en el nivel de la comunicacién visual en los circuitos urbanos turisticos culturales se
dard paso al andlisis del comportamiento del usuario en su recorrido a través de ellos.

EL USUARIO Y SU COMPORTAMIENTO EN LOS

CIRCUITOS URBANOS TURISTICOS CULTURALES

Através de distintas herramientas metodoldgicas, que van desde el registro de puntos de interés y su reconocimien-
to, hasta la realizacién de entrevistas grupales, se efectud el analisis del comportamiento del usuario a lo largo de
surecorrido por los circuitos urbanos turisticos culturales de la ciudad de Buenos Aires. Este andlisis es lo que Eliseo
Verén denomina gramatica de reconocimiento. Si bien el nimero de usuarios que colaboraron en el andlisis no fue
elevado (5 personas), se trabajé con diversas variables para enriquecer la evaluacion. Asf, se buscé la ayuda de un
residente de la ciudad (para obtener la 6ptica de un turista interno) y el uso de mapas como elementos de ayuda.

En términos generales, los resultados permiten llegar a la conclusion de que el nivel de orientacién del usuario a
través de los circuitos turfsticos culturales de la ciudad va de regular a malo. Esto puede deberse principalmente a
la extension de los circuitos y a la cantidad de puntos de interés que se encuentran en ellos, pero también a la falta
de piezas direccionales que permitan mantener y guiar el movimiento, ademds de unir los puntos que se encuentran
a una gran distancia.

Otro de los motivos es la insuficiencia de informacién en algunos puntos de interés. Este aspecto habia sido re-
marcado durante el andlisis de la comunicacién visual en los circuitos urbanos turisticos culturales. Allf se habia
explicado que los puntos de interés secundarios no se encontraban identificados in situ, sino que la informacién
referida a ellos se encuentra en las piezas graficas ubicadas en los atractivos primarios. Se realiza esta aclaracion,
ya que varios puntos de interés considerados como secundarios, formaron parte del recorrido de prueba y se utili-
zaron en el registro.

Para contrarrestar este nivel de (des)orientacién, el uso de referencias durante el recorrido parece ser de utilidad.
Asi, la Avenida Paseo Colén, fue utilizada como punto de referencia, ya sea como limite o bien como eje con una
fuerte direccionalidad’.

Por su parte, puede decirse que la importancia del reconocimiento de circuitos turisticos culturales en la ciudad
depende del tipo de turista y el tipo de recorrido que realice. Por las caracterfsticas de los usuarios que colaboraron

7 En este caso, el término direccionalidad hace referencia al sentido en el que se dispone
la arteria determinada con respecto a la ciudad. Asi por ejemplo, puede decirse que la
Avenida Paseo Coldn recorre la ciudad en sentido norte-sur, desde la Plaza de Mayo,
hasta el barrio de La Boca.
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con el andlisis, puede definirse que forman parte de las categorfas de turistas culturales excursionistas y fortuitos.
Como se dijo en su descripcién, el turismo cultural no es el mativo principal para la visita a un determinado destino.
No obstante, y segtn el tipo de turista, adquieren distintos niveles de profundidad en su experiencia. Vale esta
aclaracién, ya que para estos tipos de usuario el reconocimiento de los circuitos no tiene que ver principalmente
con cuestiones relacionadas al turismo cultural, sino mas bien con la optimizacién del tiempo, el planeamiento de
recorridos por la ciudad y su realizacién con cierta autonomia. Se dijo también que estos turistas tienen una actitud
exploratoria, por lo que la bisqueda de autonomia resulta comprensible. Ahora bien, esta actitud implica utilizar
cualquier referencia en la via ptblica que ayude a la localizacién de distintos puntos de interés turisticos culturales,
sobre todo en los casos en que en hecho de realizar el recorrido a través de una zona con varios atractivos de este
se tipo suscita el interés del turista.

Pero a pesar de que el turismo cultural no es la principal motivacién para visitar Buenos Aires, los usuarios otorgan
a los circuitos el valor de ncleo de actividades, dentro del cual se concentran los atractivos de una determinada
zona de la ciudad. Asf, resulta importante poder recorrerlos en su totalidad para interpretarlos, o bien, para poder
comprender las vinculaciones entre distintos puntos del circuito.

En este sentido, conocer su ubicacion exacta dentro de la ciudad otorga a los usuarios un mayor nimero de alternati-
vas para poder elegir la manera en que llevaran a cabo el recorrido, no sélo al nivel del desplazamiento por el espacio,
sino también con respecto a los tiempos. Por el contrario, al no tener conocimiento acerca de su ubicacién exacta, los
usuarios se ven afectados y se dificulta el conocimiento del lugar y el planeamiento del recorrido. Es probable también
que estén perdiendo la oportunidad de conocer determinados lugares que les despiertan un mayor interés.

En cuanto al reconocimiento de los dos nicleos de actividades que se encuentran en la zona escogida para realizar
el analisis —Monserrat y San Telmo-, los usuarios pudieron identificarlos como dos barrios representativos la ciudad,
pero no tanto como circuitos turfsticos culturales en si mismos. No obstante, el tipo de circuitos obliga a tomar esta
observacién no como un error, sino como evidencia del caracter territorial de estos ndcleos de actividades.

Por otra parte, y en relacion con la falta de limites marcados entre los distintos distritos, enumerada en la caracte-
rizacion de la estructura de los circuitos turisticos culturales, resultd dificultoso para algunos usuarios la diferencia-
cién de estos dos nicleos de actividades, teniendo la sensacién de que se entrecruzaban.

Una de las etapas de este testeo con usuarios es la de reconocimiento individual de distintos puntos de interés.

Los resultados obtenidos van en el mismo sentido de lo dicho hasta aquf: la extensién de los circuitos —hablando
en términos de superficie- dificulta el reconacimiento de los puntos de interés que no formaron parte del recorrido

I i 61



realizado por el usuario. Esta afirmacién puede resultar obvia, pero se realiza ya que algunos usuarios consideraron
que los puntos no reconocidos no formaban parte de los circuitos.

Entendiendo que la incidencia en la estructuracion de la oferta turfstica cultural es una tarea compleja para el di-
sefiador de informacién, cabe preguntarse cudl seria el aporte disciplinar que permita que en circuitos de una gran
extension territorial, el turista pueda desenvolverse sin problemas, con autonomia y con la posibilidad de visitar la
totalidad —o al menos, la gran mayoria- de los puntos de interés turisticos culturales.

Con respecto a la opinién de los usuarios acerca del grado de dificultad en la orientacion, todos coincidieron que
el conocimiento previo de la ciudad ayuda al recorrido por la ciudad, y son justamente estos usuarios los que
estiman que para alguien que no la conoce la orientacién serfa dificultosa y es posible la desorientacion. Para
contrarrestar este hecho, la opinién mayoritaria considera a la grafica en el entorno como una gran ayuda, sobre
todo por encontrarse sefialados la mayoria de los puntos de interés turisticos culturales, con informacién (til y de
facil entendimiento.

Con lo dicho hasta aqui, puede verse cémo las variables utilizadas para analizar las distintas ciudades se relacionan
y condicionan entre si. La comprensién de este hecho, lleva a analizarlas en conjunto, especificamente en la ciudad
de Buenos Aires.

CRUZAMIENTO ENTRE ANALISIS EN PRODUCCION

Y EN RECONOCIMIENTO

En esta etapa del anélisis se analizara de qué manera la estructura de los circuitos urbanos turisticos culturales y la
comunicacion visual presente en ellos condiciona el comportamiento del usuario en su recorrido.

Se dijo que la oferta turistica cultural de Buenos Aires se estructura de manera flexible, es decir que a pesar de que
las partes estan conectadas y la secuencia de eventos es conocida, el mapa mental puede estar distorsionado, sobre
todo debido a la extension de los circuitos y la falta de Iimites marcados. Si bien la comunicacién visual presente
en el entorno urbano facilita la identificacién de los distintos puntos de interés, no funciona como nexo entre los
diferentes circuitos. Este hecho dificulta tanto el reconocimiento por parte de los usuarios de los limites y relaciones
entre nicleos de actividades.

Se dijo anteriormente que la estructura flexible se vefa reforzada por la falta de limites marcados. Al no poder
identificar los limites entre los distintos distritos, el usuario ve condicionado el reconocimiento de los circuitos como
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entidades diferentes. Asi es que, entendiendo que los limites no pueden ser modificados, la tarea de la comunica-
cion visual y el disefio de informacién, es diferenciar los distintos circuitos presentes en una zona determinada, y
permitir el desplazamiento del turista a través de ellos. Esta parece una afirmacién obvia, pero va en el sentido de
la dificultad que encontraron los usuarios a la hora de recorrer la totalidad de los circuitos.

Con respecto a los nodos se dijo que es posible encontrar al menos uno en cada circuito. Se puso en evidencia la manera
en que estos elementos pueden ser utilizados para estructurar la oferta turistica y la comunicacién visual utilizada para
orientar al usuario. Pero en Buenos Aires, lo mas importante a mencionar en relacion a los nodos, es la forma en que
desde la comunicacién visual, pierden la relevancia que poseen por ser puntos en los que se concentra una gran canti-
dad de personas. Esto es asf, ya que las piezas graficas que se encuentran en su entorno cercano adquieren las mismas
caracteristicas que las que se presentan en el resto de los puntos de interés. EI problema aqui es que, a pesar de la
importancia que tienen, los nodos no se reconocen como tales. A este hecho a su vez se le suma la dificultad del turista
para reconocer y diferenciar los puntos de interés primarios y los secundarios. Para explicar esta afirmacién puede decir-
se que entre los puntos de interés existen jerarquias, que se ven evidenciadas por la presencia de actividades de variada
importancia. Asi, la presencia de nodos deja ver la existencia de atractivos de menor importancia, pero a su vez, con la
presencia de puntos de interés primarios se entiende que en el lugar pueden encontrarse atractivos secundarios.
Ahora bien, esta jerarquizacion de los distintos atractivos, se ve reflejada de una manera diferente desde la comu-
nicacion visual. Ya se dijo que la comunicacion visual en los nodos era de iguales caracteristicas que la que puede
encontrarse en los puntos de interés primarios, lo que provocaba el desvanecimiento de la importancia de aquellos.
Por su parte, los puntos de interés secundarios no se encuentran identificados in situ, dificultdndose su reconaci-
miento. Se realiza esta aseveracion ya que la previsibilidad y secuencialidad del provocan el acostumbramiento
del usuario a encontrar piezas graficas en la totalidad de los puntos de interés, y su atencién se dirige hacia allf.
No obstante, no tienen en cuenta que la informacién de los atractivos secundarios se encuentra en estas mismas
piezas, pasando desapercibidos.

En este sentido, cabe preguntarse cudl es el sentido de contar con tres niveles de puntos de interés si en algunos
casos su impartancia se ve neutralizada, y en otros, su presencia pasa totalmente desapercibida. Es por ello que la
comprensién de estos factores, sumada a la estructuracion de la informacion son tareas que el disefiador de infor-

macion debe tener presentes a la hora de realizar una intervencion en el espacio urbano.

En la descripcion de las caracteristicas de la comunicacién visual se hizo hincapié en el orden numérico utilizado en
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los circuitos territoriales. Se dijo que este hecho evidenciaba la existencia de un recorrido pautado. Esta herramienta
puede resultar Gtil para los turistas culturales decididos, que ven en el recorrido de los circuitos la posibilidad de
conocer la totalidad de la oferta turfstica de una zona determinada. Pero cabe preguntarse qué es lo que sucede en
el caso de los turistas excursionistas y fortuitos, que buscan la autonomfa en el recorrido y exigen el atoramiento de
distintas alternativas para poder escoger qué puntos de interés visitar. Otra pregunta que debe hacerse aqui es si
esta forma de ordenar los distintos atractivos resulta (Gtil o deben observarse otros pardmetros.

El grado de deterioro de las piezas fue tomado como uno de los puntos a destacar en cuanto a su influencia en la
legibilidad de las piezas, y mas atn por afectar el reconocimiento de los puntos de interés. Como nota de color se
habia agregado que la forma de las sefiales favorecia su uso como marquesinas, hecho que aumentaba su nivel
de deterioro, afectando la correcta lectura de las piezas. En los casos en que esto ocurre, el reconocimiento de los
puntos de interés por parte de los usuarios se ve condicionado, volviéndose una tarea casi imposible, a menos que
exista un conocimiento previo.

Con respecto a este Ultimo aspecto —el conocimiento previo de la ciudad-, los usuarios lo consideraron como un
hecho de suma importancia para realizar el recorrido por la ciudad y orientarse en él. Sin conocimientos previos de la
ciudad y sin el otorgamiento de informacién basica, la orientacidn en el espacio se complejiza. Aqui se vuelve sobre
la cuestién de la extensién de los circuitos, y la vastedad de la oferta turistica cultural.

Ahora bien, la comunicacion visual en el entorno presenta informacién acerca del punto de interés y del circuito
en cuestion, pero no otorga al usuario informacién bésica de la ciudad. Es necesario entonces preguntarse de qué
manera puede resolverse esta falencia desde la comunicacion visual, es decir, cudl serfa la manera adecuada de pro-
porcionar informacién bésica a aquellos usuarios que no poseen conocimientos previos de la ciudad, para facilitar
su orientacion en el espacio y permitir que su blisqueda se centre en encontrar la manera de optimizar su recorrido,
mads que en ubicarse en un determinado lugar.

ROSARIO

ESTRUCTURA DE LOS CIRCUITOS URBANOS

TURISTICOS CULTURALES

A pesar de no ser su capital (es la dnica de las ciudades que conforman la muestra que no es capital, ya sea provin-
cial o nacional), Rosario es considerada como una de las ciudades méas importantes de la provincia de Santa Fe.
Aligual que el resto de las ciudades, se divide en distritos. En este caso, la delimitacion en diferentes distritos se da
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por cuestiones administrativas. Al contrario de lo que sucede en otras ciudades, aqui la impronta barrial no es tan
fuerte a nivel simbdlico (como sf puede serlo en San Telmo, por ejemplo). No obstante el Distrito Centro configura
el area de mayor relevancia, ya que en ella se encuentran las distintas dependencias de gobierno, ademas de la
totalidad de los puntos de interés turisticos-culturales.

Para comenzar a describir los tipos de circuitos que se encuentran en la ciudad, es necesario hacer la aclaracion de
que no todos los circuitos configuran la oferta turfstica. Dentro de los que forman parte de la estrategia turfstica de
Rosario puede encontrarse el circuito de las Rutas Modernistas. Por sus caracteristicas constitutivas, este es un cir-
cuito de tipo arquitecténico, ya que sus puntos de interés responden a una determinada corriente de la arquitectura
-de allf su denominacién-, y es éste el elemento que los unifica. A partir del anélisis empirico del fenémeno puede
observarse que el espacio territorial es aqui un factor relevante, ya que el circuito esta distribuido en una superficie
relativamente pequefa, abarcando sélo un distrito. No obstante, y siguiendo con lo dicho hasta aqui, no es el espa-
cio compartido por los puntos de interés el factor tenido en cuenta para estructurarlo.

Siguiendo con la premisa de que los recorridos son los canales a través de los cuales pueden transitarse los circuitos,
las Rutas Modernistas se subdividen en tres recorridos por los edificios con las caracteristicas arquitectdnicas de esta
corriente. Estas edificaciones son consideradas patrimonio histérico de la ciudad y alli reside su importancia. En la sub-
division del circuito en diferentes recorridos tiene una clara influencia el elemento territorial, ya que los puntos de in-
terés se unen entre sf teniendo en cuenta la distancia que los separa. No obstante, es imposible considerar este hecho
como relevante para concebir el circuito a nivel general, por la importancia significativa del elemento arquitecténico.

Esta es la Unica propuesta existente en la ciudad de circuitos planeados con esa concepcion, ya que el resto de los
puntos de interés no se encuentra organizado. Sin embargo, por fuera de la oferta turistica pueden encontrarse al
menos tres circuitos lineales con diferentes caracteristicas cada uno. Ya se dijo que los circuitos lineales configuran
una subcategorfa dentro de los llamados circuitos territoriales. Esto es asi ya que el espacio territorial -y mas espe-
cificamente la arteria a lo largo de la cual se desarrolla el circuito- es el elemento méas significativo para estructurar
los distintos puntos de interés.

De esta manera, en Rosario se encuentran los circuitos lineales Cérdoba y Bulevar Orofio. El primero tiene la parti-
cularidad de concentrar un gran niimero de dependencias administrativas, ademds de recorrer el casco antiguo de la
ciudad, con una fuerte impronta patrimonial, mientras que el segundo, ademas de ser una de las principales arterias
de la ciudad, concentra varias mansiones antiguas que forman parte del patrimonio histérico de la ciudad, por lo que
puede afirmarse también su cardcter patrimonial. Aquf se presenta una ambigiiedad, y es la de ser por un lado circui-
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tos territoriales, pero poseer al mismo tiempo una fuerte impronta patrimonial. Esta ambigiiedad queda resuelta una
vez que se aclara que no es el elemento patrimonial el que define a los circuitos, sino el que le da sus caracteristicas
principales, a diferencia de las Rutas Modernistas, por ejemplo, donde los puntos de interés estén organizados a
partir de un aspecto arquitectdnico particular, quedando el elemento territorial desplazado a segundo plano.

Las arterias restantes que pueden ser consideradas como un circuito lineal son aquellas que conforman el llamado Pa-
seo de la Costa, que cuenta con varios puntos de interés turfstico-cultural, pero mayoritariamente esta conformado por
un gran nimero de espacios verdes. Este circuito puede ser considerado como secundario en relacién con los anteriores,
pero no por eso debe dejar de enumerarse como un elemento importante dentro de lo que Rosario ofrece -en forma de
circuitos o no- a los turistas.

Avanzando en la descripcién de los circuitos y recorridos que ofrece la ciudad, se explicaré la manera en que estos
elementos se estructuran y se relacionan entre si'y con la traza urbana, ademéas de definirse cuestiones vinculadas
a las caracteristicas que presentan los llamados circuitos lineales.

A partir de lo que se dijo hasta aquf en relacién con los circuitos que forman parte oficialmente de la oferta turistica
cultural, como de aquellos que no estén dentro de ella, puede describirse la manera en que éstos se estructuran. A
nivel general, los circuitos y recorridos de la ciudad lo hacen de manera posicional, tomandose el Monumento a la
Bandera como nodo de mayor importancia en la ciudad. Se dice que la estructura es posicional, ya que en algin pun-
to, todos los recorridos de la ciudad confluyen alli. En el caso de las Rutas Modernistas, esta distribucion posicional
se hace patente por medio de la distancia existente entre los recorridos. No puede hablarse aqui de una estructura
flexible, ya que estos recorridos no son comunicados al turista, lo que provoca que no pueda realizarse la secuencia
de eventos que Lynch sefiala.

Cabe aclarar que la Municipalidad ofrece estos circuitos a través de su sitio web. Esto es un indicador de la existencia
de una estrategia de orientacién al turista, y de una organizacién en esa estrategia. No obstante, estos circuitos no
son informados al turista en las piezas que ayudan a su orientacién. Al suceder esto, el usuario no tiene conocimiento
de la manera en que se estructuran los circuitos, la distancia que existe entre ellos y entre sus puntos de interés (que
muchas veces es la misma, similar a lo que ocurre en Buenos Aires)

A pesar de haberse considerado la falta de organizacién en circuitos y recorridos de los diversos puntos de interés,
puede hablarse si de |a existencia de diferentes ejes, que asf como los nodos, concentran una gran cantidad de turis-
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tas, pero no de manera puntual. Bien podrian ser nombrados como recorridos, pero es posible que se confundan los
conceptos, ya que el término recorrido en este caso estarfa haciendo referencia a un elemento planeado con un fin
turistico, que sirve de ruta a través de la cual se transitan los distintos circuitos. Por el contrario, la particularidad de
estos ejes reside en que son calles o avenidas principales de la ciudad. Asi, pueden considerarse como principales el
eje Cordoba, el eje de la Costa (comprendido por la Avenida Libertad, y por su continuacién, la Avenida Belgrano) y el
eje Bulevar Orofio, y como secundario el eje San Martin.

Como ya se dijo, estos ejes podrian considerarse como circuitos, ya que nuclean en sus cercanfas un gran ndmero de
puntos de interés. Los ejes estan estructurados a partir de elementos patrimoniales, a excepcion del eje de la Costa,
que engloba una gran cantidad de espacios verdes.

Ademaés de conformar un centro de atraccion de puntos de interés, los ejes funcionan a su vez como limites, hecho
que se hace mas patente en el Bulevar Orofio, separando el area central del resto de la ciudad. Sin embargo, el
limite mas importante que se identifica en la ciudad es el Rio Parand. No sélo es importante porque en él se inscribe
el limite de la ciudad, sino también porque a partir de él se estructuran los distintos espacios verdes que configuran
el eje de la Costa.

Al ser un elemento de suma importancia, funciona como extremo de los distintos ejes, a excepcion del eje de la
Costa, que lo recorre longitudinalmente. Asi por ejemplo, el eje Bulevar Orofio recorre el trayecto que va desde el
Rio Parané, hasta el nodo conformado por el Parque de la Independencia.

Ya se dijo que la estructura posicional estaba dada, en un principio, por la importancia del Monumento a la Bandera,
constituyéndose en nodo principal de la ciudad, estructurando la mayorfa de los elementos alrededor suyo. A esto
puede sumarse la importancia del Rio Paranad como elemento de referencia. A partir de estas consideraciones,
puede decirse que aunque no exista una estrategia de orientacién al turista, la ciudad brinda elementos de marcada
importancia que permiten planear y estructurar circuitos turisticos.

Por otra parte, |a existencia de ejes parece ser en Rosario un elemento de menor importancia. Por el contrario,
su importancia se erige en que “...son los elementos predominantes de una ciudad” (Lynch, 1960: 49), y que
configuran un factor a tener muy en cuenta para el planeamiento y estructuracion de circuitos.

Se dijo anteriormente que los ejes por su parte son concentraciones de actividades a lo largo de una calle. En este
sentido, el eje Cérdoba, conformado por la calle peatonal -quizés la arteria principal de la ciudad-, tiene la particu-
laridad de atravesar el casco antiguo de la ciudad. Asi, este eje posee un gran valor patrimonial. El eje secundario
San Martin, posee las mismas caracteristicas, cruzando al eje Cérdoba de manera transversal.
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Parque dela Independencia

BANOS PUBLICOS

"

CASTAGNINO"

Edificio proyectado por los arquitectos
Hilarién Hernadndez Larguia y Juan
Manuel Newton. Donado ala
Municipalidad de Resario por Doiia Rosa
Tiscornia de Castagnino, en memoria
de su hijo Don Juan B. Castagnino
precursor entre los coleccionistas de
arte de Rosario. '

Lo inaugurd el Intendente Dr. Miguel
Culaciati el 7 de Diciembre de 1937.
Izsté considerado como el méis
smportante del interior del pais.
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Entre los afios 1975 y 1979 funciond
en este lugar un centro clandestino de
detencidn y tortura. Estuvo a cargo del
entonces Servicio de Inteligencia de la
Policia de Santa Fe, bajo el mando del
Comandante de Gendarmeria Nacional
Agustin Feced. vice

Miles de habitantes de Rosario y i~

zona de influencia -hombres, mujeres,
militantes sociales, politicos y
sindicales- fueron secuestrados y
" traidos aqui para ser torturados.
" Algunos recuperaron la libertad, otros
fueron inados y muchos
permanecen desaparecidos
En Mayo del 2002 fue recuperado y se
hizo cargo de estas instalaciones el
Centro Popular de la Memoria.

Por su parte, el eje de la Costa, ademas de tener extremos con fuerte
atractivo turfstico-cultural (el Museo de Arte Contemporaneo por un lado,
y el Planetario por el otro), configura la parte nueva de la ciudad, con nu-
merosos edificios restaurados y refuncionalizados para los mismos fines,
y espacios verdes que concentran un gran nimero de personas.

Por dltimo, en el eje Bulevar Orofio se encuentra un gran nimero de
mansiones histéricas, que forman parte también del patrimonio arqui-
tectonico de la ciudad.

LA COMUNICACION VISUAL Y SU RELACION

CON LOS CIRCUITOS URBANOS TURISTICOS
CULTURALES

En cuanto a la gréfica de mano, no presenta diferencias significativas
con las demas ciudades. Es decir, ademéas de los mapas generales de
la ciudad, se otorgan calendarios de actividades y piezas con informa-
cién de puntos de interés particulares. Como se dijo anteriormente, el
Unico tipo de pieza que cumple una funcién orientadora es el mapa, ya
que el turista puede consultarlo a medida que realiza el recorrido por
la ciudad. Las piezas restantes requieren una lectura lenta y detallada.

A nivel general, la gréfica en el entorno presenta problematicas mayo-
res que la gréfica de mano, detectadas no sélo en el relevamiento pre-
vio, sino también a partir del anélisis individual de las piezas gréficas
aplicadas al entorno urbano.

La primera de ellas, es que en ciertas zonas de la ciudad se utilizan
tipologias de piezas estandar, que dificultan el reconocimiento de la
funcién principal de la sefial. A modo de ejemplo, es comdn encontrar
en la zona de Parque Urquiza piezas orientadoras con caracteristicas
similares a aquellas cuya funcién es demarcar y pautar un circuito ae-
rébico; o en la zona del Parque de la Independencia, donde se hallan
piezas orientadoras con similitudes de forma, materialidad y cromatici-
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dad con aquellas que identifican los servicios generales (bafios, por ejemplo).

El segundo asunto que resulta problematico es que en ciertas dreas de la ciudad se identifican una serie de piezas
que forman parte de una estrategia de orientacién al turista, pero que no se manifiesta en la totalidad de la ciudad.
Hecho que se da de esta manera por tratarse de una implementacion reciente.

En este sistema incipiente (puede resultar contradictorio utilizar este concepto, dada su falta de desarrollo) se evi-
dencia una estrategia integral, que no sélo hace foco en el turismo cultural, sino en los distintos tipos de atracciones
que ofrece la ciudad. Este hecho se hace evidente en el uso motivado de elementos del disefio de informacion -el
color mas precisamente-para orientar al turista. Este es el elemento que se utiliza en la codificacién de las piezas
que componen el sistema.

El tercer hecho problematico es que muchos de los puntos de interés que se encuentran en los circuitos propuestos
no poseen sefiales en su entorno cercano, aunque vale aclarar que no esté sélo supeditado a ellos, sino también a
los puntos de interés distribuidos en torno a los ejes detallados anteriormente.

Es decir que, a pesar de que tanto los recorridos arquitectdnicos -las Rutas Modernistas- como los puntos de interés
que se hallan en los ejes Cérdoba, de la Costa y Bulevar Orofio estan considerados por la gestion turistica estatal
como atractivos turisticos-culturales, pudiendo ser aprovechados para conformar una una estrategia integral, no son
comunicados al turista, neutralizdndose su importancia.

Esta situacion se hace méas patente atn en las Rutas Modernistas, ya que, al igual que en las piezas gréaficas aplica-
das al entorno urbano, los recorridos que las conforman no son comunicados en las piezas graficas de mano.

En este sentido, cabria preguntarse qué objeto tiene estructurar distintos circuitos no tradicionales (podria decirse
que Rosario es identificada a partir de otros iconos, como el Monumento a la Bandera o el Parque de la Independen-
cia) si no son comunicados al turista. Y en términos generales, qué objeto tiene elaborar una variada oferta turistica,
si ésta no estd acompafiada por la comunicacion visual que evidencie su estructura y organizacion. Este parrafo no
quiere afirmar un supuesto mesianismo del disefio, por el contrario, trata de reflejar la importancia que posee en
espacios de estas caracteristicas y donde se desarrollan estas actividades.

La escasez de piezas de comunicacién orientadas al turismo, y mas especificamente al turismo cultural hace que
sea dificil un anélisis global de la problematica. Siresulta llamativa la abundante presencia de piezas direccionales
destinadas al transito vehicular (aunque no exclusivamente dirigidas a él), y mas si es comparado con las piezas de
igual funcién destinadas al usuario peatonal. Es alin méas llamativo si se considera que uno de los ejes primarios y el
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considerado eje secundario son arterias donde el flujo de personas se desplaza de ésa manera.

Cabe rescatar la importancia en este aspecto del nodo principal de la ciudad, el Monumento a la Bandera. En su
entorno cercano se puede visualizar un gran nimero de piezas graficas, hecho que no se repite en otros puntos de
interés del resto de la ciudad.

Este hecho acenttia dos cosas enumeradas anteriormente. Por un lado, la importancia del Monumento a la Bandera
como punto de interés principal de la ciudad, y por el otro, las deficiencias existentes en la comunicacion visual
urbana en el resto de la ciudad.

EL USUARIO Y SU COMPORTAMIENTO EN LOS

CIRCUITOS URBANOS TURISTICOS CULTURALES

Através de distintas herramientas metodoldgicas, que van desde el registro de puntos de interés y su reconocimien-
to, hasta la realizacion de entrevistas grupales, se efectué el andlisis del comportamiento del usuario a lo largo de su
recorrido por los circuitos urbanos turfsticos culturales de la ciudad de Rosario. Este andlisis es lo que Eliseo Verén
denomina gramatica de reconocimiento. A pesar de que el nimero de usuarios que colaboraron en el andlisis no fue
elevado (5 personas), se trabajé con diversas variables para enriquecer la evaluacion. Asf, se buscé la ayuda de un
residente de la ciudad (para obtener la dptica de un turista interno), el uso de mapas o consulta oral como elementos
de ayuda, o el recarrido en parejas.

En términos generales, los resultados permiten llegar a la conclusion de que el nivel de orientacién del usuario a
través de los circuitos turfsticos culturales de la ciudad va de regular a malo. La excepcién a este hecho se da en
los casos de turistas internos -que tienen conocimiento de algunos lugares de interés de la ciudad-, o en el uso de
mapas. Se evidencia asi que la orientacion en la ciudad para un turista externo resulta dificultosa, y el éxito en su
recorrido queda supeditado al uso de un elemento de consulta como el mapa, resultando muy (til para el reconoci-
miento y orientacion a lo largo de los atractivos ofrecidos.

Esta dificultad en la orientacién condiciona ademas la creacion de complejos de recreacion turistica, ya que se
entiende que antes de poder hacerlo, el turista debe tener conocimiento del lugar en el que se encuentra y de la
manera de desplazarse a través de él.

Por su parte, el reconocimiento de la existencia de circuitos turisticos culturales en la ciudad depende del tipo de
turista y el tipo de recorrido que realice. Asi, es posible identificar que en el caso de los turistas excursionistas y
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fortuitos, el reconocimiento de los circuitos tiene poca relevancia. Esto se debe principalmente a la falta de interés
en el turismo cultural como motivo principal de su visita. No obstante, para este grupo la orientacion a través de
ellos es un asunto de gran importancia, ya que ayuda al conocimiento y aprendizaje de la historia del lugar y su
cultura. No obstante, dadas las caracteristicas de su manera de recorrer la oferta turistica, son indiferentes ante
una potencial desorientacién.

En el caso de los turistas decididos, el reconocimiento de los circuitos turfsticos culturales tiene importancia para
conocer la historia y la cultura de una ciudad, y la orientacién a través de ellos representa un aspecto importante
para realizar los recorridos en su totalidad, actuando con nerviosismo ante una posible desorientacién®.

Esto quiere decir que, a pesar de las diferentes apreciaciones que hacen los usuarios acerca del turismo cultural, la
orientacion a través de los distintos circuitos que ofrece una ciudad es un aspecto de suma relevancia. Para unos,
para tener un conocimiento -bien sea superficial- de la ciudad que estan visitando. Para otros, la orientacién sirve
para profundizar sus conocimientos y explorar la ciudad en su totalidad.

A pesar de la opinién de los turistas acerca de la importancia de |a orientacién a través de los circuitos turfsticos cul-
turales y su reconocimiento como tales, ningln usuario que colabord con la realizacién del analisis pudo identificar
los dos ndcleos de actividades que se encuentran en el recorrido propuesto: las denominadas Rutas Modernistas,
y el eje Cérdoba.

En el caso de las primeras, se debe a una total falta de informacién. Este hecho no hace mas que avalar lo dicho en
parrafos anteriores: la oferta de las Rutas Modernistas se da sélo a través del sitio web de la Municipalidad, no pu-
diendo encontrarse rastro alguno de su presencia al nivel de la comunicacion visual aplicada en el entorno urbano.
Por su parte, en los puntos de interés presentes en el eje Cérdoba se evidencia una insuficiencia de informacién
dada por la falta de identificacién de algunos atractivos. No obstante este hecho, vale aclarar que el reconocimien-
to del eje Cérdoba se da por la importancia de esta arteria de la ciudad, pero no se lo reconoce como un circuito
turistico cultural.

Parte de la entrevista realizada a los usuarios posteriormente a su recorrido por la ciudad consistié en su opinién
acerca del grado de dificultad para orientarse en la ciudad. La totalidad de los usuarios coincidieron en que este
hecho depende del uso del mapa como material de consulta. A pesar de esta opinién, todos coincidieron en que
el nivel de orientacion en la ciudad de Rosario es de regular a malo. Aunque la proporcién de informacién bésica
(calles principales, direccionalidades, etc.) resulta de ayuda para mitigar parcialmente este hecho. Como detalle a
agregar, una de las razones a partir de la cual formaron su opinién acerca de este hecho es el grado de deterioro de

% Los términos indiferenciay nerviosismo fueron extraidos de las entrevistas realizadas a
los usuarios luego de su recorrido por la ciudad.
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la comunicacion visual (“la comunicacion visual no esta en buenas condiciones”).

A partir de lo dicho hasta aqui, puede deducirse y afirmarse que tanto la manera en que se estructuran los circuitos
urbanos turisticos culturales, como las piezas graficas aplicadas en su entorno, son determinantes en el comporta-
miento del usuario durante su recorrido a través de la ciudad. En el siguiente apartado de este trabajo de investiga-
cién se analizard la relacién entre estas variables, especificamente en la ciudad de Rosario.

CRUZAMIENTO ENTRE ANALISIS EN PRODUCCION

Y EN RECONOCIMIENTO

A partir de aquf se estudiaré la manera en que la estructura y la comunicacion visual presente en los circuitos urba-
nos turisticos culturales condicionan el comportamiento del usuario a lo largo de su recorrido por la ciudad.

La oferta turfstica de la ciudad de Rosario se estructura de manera posicional, teniendo como punto principal de
referencia al Monumento a la Bandera. Se dijo ademds que el tipo de estructura se evidenciaba en la distancia
existente entre los distintos puntos de interés, sobre todo en aquellos que conforman el circuito de las Rutas Mo-
dernistas. Al momento de analizar la comunicacién visual presente en los diferentes circuitos se enuncié que su
estructura coincidia con la de los circuitos, tomando como punto de referencia al Monumento a la Bandera, lugar
donde es posible encontrar una gran cantidad de piezas graficas. No obstante, si bien puede resultar esperable un
mayor nimero de piezas en torno al atractivo principal de la ciudad, esto no implica la falta de informacién gréfica
en el resto de la ciudad. Asf, por ejemplo, no se encuentran evidencias de la existencia de las Rutas Modernistas en
el entorno urbano. Resulta obvio asf que la falta de informacién en el entorno dificulta, no sélo el reconocimiento de
los diferentes circuitos, sino también el recorrido a través de ellos.

Con respecto a los ejes, se dijo que es comUin encontrarlos en Rosario. Se hablo de la existencia de un eje con una
gran cantidad de espacios verdes —el llamado Paseo de la Costa-, y dos ejes principales con una fuerte impronta
patrimonial: Cérdoba y Bulevar Orofio. En parrafos anteriores se dijo que ademds de pertenecer a una subcategoria de
los circuitos territoriales, la importancia de estos elementos residia tanto en la gran cantidad de personas que concen-
tran, como en que son calles o avenidas principales de la ciudad. Se realiza esta aclaracién ya que el reconocimiento
de estos circuitos por parte de los usuarios se da principalmente por esta razén, y no tanto por considerarlos como nd-
cleos de actividades. En este sentido, no existe una estrategia de comunicacion que los considere como tales, no sélo
en el plano de la difusién, sino también en el de la orientacion turfstica. En resumen, puede decirse que éste es el caso
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contrario a lo que ocurre con el eje mas importante de la ciudad de Buenos Aires, la Avenida de Mayo, parte tanto de
la oferta turistica cultural de la ciudad, como de la estrategia de comunicacién destinada a orientar al turista.

Hasta aqui se evidencié la importancia del Monumento a la Bandera, no s6lo como nodo, sino también como ele-
mento estructural de la oferta turistica cultural y de la estrategia de comunicacion visual en el entorno. Se ha
dicho también que en sus alrededores es posible encontrar una gran cantidad de piezas graficas. Este hecho se ve
reflejado en el reconocimiento de los puntos de interés cercanos a este nodo por parte de los usuarios. Con ésto no
se quiere decir que para que los puntos de interés sean reconocidos deben estar identificados con una pieza gréfica,
sino que la utilizacién de elementos de la comunicacién visual es de gran ayuda en este sentido.

En el caso de la ciudad de Buenos Aires, se hablo de la existencia de una estandarizacion en las piezas graficas.
Esta permitia hablar de la previsibilidad entre las piezas que componen el sistema, sobre todo porque las comparten
las caracteristicas formales y ergondmicas. Es asi que puede ser considerada una estandarizacién negativa. Por
el contrario, en el caso de Rosario algunas piezas mantenian sus caracterfsticas, ain cuando su funcién no era la
misma. Este hecho puede considerarse como una estandarizacién negativa, y si bien en el recorrido de prueba con
el que se realizd el testeo con usuarios no se encontraron estos casos, permiten determinar que pueden inducir al
errar, por lo que la actitud del turista se ve condicionada.

En cuanto a la importancia en el reconocimiento de los distintos circuitos turisticos culturales, al igual que en el res-
to de las ciudades, depende del tipo de turista que se trate, y la manera en que realiza el recorrido por la ciudad. Asf,
para los turistas decididos ésta es una tarea importante ya que permite el conocimiento de la historia y la cultura de
la ciudad, y la orientacion dentro de ellos permite recorrer los circuitos en su totalidad. Por su parte, para los turistas
excursionistas y fortuitos, el reconocimiento de los distintos nicleos de actividades es una tarea irrelevante. Sin
embargo, la orientacion en ellos en particular, y en la ciudad en general es un asunto importante ya que les permite
la visita a los distintos atractivos que ofrece la ciudad. Una vez més es necesario reflexionar acerca de la manera en
que deberfa estructurarse la informacién para permitir que la totalidad de los usuarios puedan recorrer la ciudad sin
problemas. Y no sé6lo aquellos que buscaran conocer la oferta cultural previamente a su visita, sino también quienes
poseen una actitud exploratoria y prefieren conocer la ciudad mientras la recorren. Un aporte en este sentido surgira
del estudio de casos andlogos, mas precisamente el de Legible London, en la ciudad de Londres, Inglaterra.

Por (iltimo, en la opinién de los usuarios que participaron del andlisis, el nivel de orientacién del usuario en la ciudad
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es regular o malo, pero depende en gran parte del uso de mapas como elemento de ayuda. Este hecho, sumado al
otorgamiento de informacién basica fueron considerados de suma importancia a la hora de ubicarse en el espacio.
Se tiene en cuenta este hecho, ya que paradéjicamente no es posible encontrar piezas orientadoras aplicadas en
el entorno urbano. Al igual que lo dicho en el andlisis de la ciudad de Buenos Aires, cabe preguntarse cuél serfa
la manera mas pertinente para otorgar este tipo de informacién en el entorno, para permitir que los usuarios se
movilicen por la ciudad de manera auténoma.

LA PLATA

ESTRUCTURA DE LOS CIRCUITOS URBANOS

TURISTICOS CULTURALES

La Plata, ademads de ser la capital de la provincia de Buenos Aires, es una de las ciudades mas importantes de la
provincia. Como tal, cuenta con numerosos atractivos para el turista cultural.

Como las demés ciudades, esta dividida en distritos, pero este aspecto no es tan relevante a la hora de delimitar los
diferentes circuitos que ofrece. Asi puede encontrarse el llamado Eje Fundacional, Civico o Patrimonial., basado en
las caracteristicas arquitectdnicas de los edificios que lo conforman.

Dentro del llamado Circuito Cultural de la ciudad se hallan el Circuito Museistico, el Circuito Religioso y Meridiano V.

Vale aclarar que estos circuitos pertenecen a distintos tipos. Asf, por un lado, el Eje Patrimonial, como su nombre
lo indica, es un circuito de tipo patrimonial. Los puntos de interés que se encuentran en él, si bien no comparten el
estilo arquitecténico, como las Rutas Modernistas de Rosario, estan organizados a partir de su valor patrimonial.
A diferencia de otras ciudades de la muestra, el factor territorial no influye en la conformacion del circuito, aunque
por las caracterfsticas de la ciudad, sumadas a la manera en que se planificé, coincide con el eje que divide a la
ciudad en dos partes.

Por su parte, dentro de lo que se denomina Circuito Cultural, pueden encontrarse circuitos, tanto de tipo tematico,
como territorial.

Dentro de los primeros se encuentran el circuito musefstico y el religioso. Al igual que en las demés ciudades que
componen la muestra, estos circuitos nuclean los distintos museos e iglesias, respectivamente. Otra similitud que
presentan con respecto a las ciudades restantes es que el factor territorial en este tipo de circuitos no es relevante
para su concepcion. Mds avanzado este analisis de la estructura de los circuitos culturales, se detallara de qué
manera se relacionan con otros circuitos dentro de la ciudad, y con la trama urbana.
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Por su parte, el circuito territorial lo conforma el denominado Meridiano V. Si bien no es extenso en comparacion con
los demés circuitos, los puntos de interés que se hallan en él estan unidos por el factor territorial. Al igual que en
Buenos Aires, el recorrido por este circuito atraviesa este barrio de la ciudad. Siguiendo con las similitudes, los puntos
de interés que se encuentran en este circuito poseen distintas caracteristicas, entre las cuales pueden enumerarse
museos, centros culturales o bibliotecas. Estas caracteristicas, que bien podrian conformar otro tipo de circuito -tema-
tico, por ejemplo-, quedan supeditadas al factor espacial, definiendo la categoria dentro de la cual se halla.

Hecha la distincion entre los tipos de circuitos culturales existentes, podré darse paso al detalle de la manera en que
se estructuran estos circuitos en relacién consigo mismos y con la trama urbana. Para ello, se tomaran conceptos
esgrimidos por Kevin Lynch en The Image of the City.

Los distintos circuitos se estructuran de una manera libre. Tal como la concibe Kevin Lynch, las distintas partes no
tienen relacién. Si bien a nivel micro, los circuitos -especificamente el Eje Patrimonial y Meridiano V- mantienen una
|6gica en su circulacién y una relacion entre sus partes, a nivel macro se encuentran aislados por completo. Un factor
que puede resultar definitivo en el aislamiento de estos dos circuitos es la distancia existente entre ellos.

En los circuitos museistico y religioso, este tipo de estructura se hace mas evidente. Estos dos circuitos poseen una
fuerte conexion geogréfica con el eje patrimonial, principalmente por el caracter nodal de la Catedral de la ciudad.
Este edificio, ademas de pertenecer al circuito religioso, es parte del circuito musefstico y del patrimonial. Aqui
podria encontrarse un punto de relacién entre estas tres rutas. No obstante, es tan marcada la pertenencia de la
Catedral al eje patrimonial, que hace impasible que se considere parte de los demas. No se esta hablando aqui de
una cuestion histdrica o de tradicidn. La comunicacién brindada con el fin de orientar al turista considera este edifi-
cio como parte de este eje. Por lo tanto, este elemento que ademas de ser nodo, puede funcionar como nexo entre
tres circuitos, no otorga la sensacion de continuidad hacia las distintas rutas, provocando que la ya citada secuencia
de eventos no pueda suceder. Con esto no se quiere insinuar una posible falla en la Catedral como nodo turfstico y
organizador de los circuitos. Muy por el contrario, habla a las claras de la manera en que éstos se estructuran.

Ya se enumerd a la Catedral como uno de los nodos que posee la ciudad. En realidad, puede serlo tanto la Cate-
dral como la Plaza Moreno. El otro nodo que posee la ciudad es el llamado Bosque. En ambos casos estos puntos
concentran gran cantidad de turistas, y tienen gran importancia en la configuracién del recorrido a través del eje
patrimonial. Uno, la Plaza Moreno, por ser no sélo su centro, sino también el centro de la ciudad, y el otro, por ser
uno de sus extremos.
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A diferencia de la ciudad de Rosario, donde los ejes de concentracién turfstica encuentran su curso a lo largo de
una arteria de la ciudad, en La Plata el eje patrimonial se estructura a partir de las manzanas o cuadras donde se
encuentran los distintos edificios. Como ya se dijo, este eje sirve como elemento de referencia para la conformacién
de los demas circuitos, a excepcion de Meridiano V. A modo de ejemplo, el circuito musefstico comparte gran parte
de su trayecto con él.

Si bien se destacd la importancia del eje patrimonial en la estructura de los demds circuitos, también se destacd la
falta de conexién entre ellos, a pesar del poder de aglutinamiento que posee la Plaza Moreno o la Catedral. Esta des-
conexion se hace atn mas patente en lo que respecta al circuito Meridiano V. La misma se debe principalmente a la
distancia que lo separa del centro geografico de la ciudad. Otro elemento que aporta —negativamente en este caso- a
que esto suceda es la falta de comunicacion con la funcién de dirigir a los turistas hacia este lugar. Es decir, no sélo
se encuentra aislado geogréaficamente, sino también a nivel comunicacional.

LA COMUNICACION VISUAL Y SU RELACION

CON LOS CIRCUITOS URBANOS TURISTICOS

CULTURALES

La informacidn al turista es brindada a través de la gréfica de mano y la aplicada en el entorno, tal como sucede en
las ciudades restantes que componen la muestra.

En comparacidn con las demés ciudades que componen la muestra, la ciudad de La Plata es la que menor caudal de
informacién de mano entrega al turista. Estd compuesta por un mapa de la ciudad con informacién dtil por un lado,
y datos generales de los circuitos museistico y religioso, por el otro. Estas Gltimas, requieren de una lectura lenta y
detallada, por lo que no pueden ser utilizadas para orientar al turista a lo largo de su recorrido.

Con respecto a la gréafica en el entorno, puede hablarse de la existencia de piezas compuestas, que poseen signos
identificadores y orientadores. Mas all4 de esta descripcion, se evidencia la presencia de un sistema, dada la previ-
sibilidad y secuencialidad en las piezas. A diferencia de las demas ciudades, aqui no es el uso del color el que da la
idea de la existencia de un sistema, ya que se utiliza a modo identitario.

Ahora bien, cabe aclarar que todas las caracteristicas que aquf se describen, estan referidas a las piezas graficas
presentes en el Eje Patrimonial, tnico lugar de la ciudad en que se encuentra la presencia de la comunicacion
visual para la orientacion turfstica. De esta manera, puede afirmarse que en el ambito de la grafica aplicada al
entorno urbano, el Eje Patrimonial también es de especial relevancia. Funciona como eje, valga la redundancia, de
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la intervencion gréfica en el entorno, ya que a lo largo de su trayecto pueden encontrarse piezas identificadoras de
los distintos puntos de interés. Si bien a simple vista este aspecto resulta positivo, el vinculo de las piezas con su
entorno dificulta su visualizacién. O bien por su relacién de escala con respecto al ser humano y su tamafio, o por su
posicién, es decir, su ubicacién con respecto al punto de interés al que hacen referencia.

Por su parte, en el apartado anterior se enuncid la falta de relacién entre los diferentes circuitos. La comunicacion en el
entorno urbano no es ajena a este hecho. Asf, los circuitos museistico y religioso no se comunican al turista, y las piezas
presentes en el eje patrimonial tampoco hacen mencién a su existencia. Lo mismo sucede con el circuito Meridiano V.
En conclusion, la inexistencia de piezas direccionales dificulta la visita de puntos de interés por fuera de este eje.

Con respecto a los recursos de la comunicacion visual aplicados al disefio de informacidn, en La Plata su utilizacién
no evidencia la presencia de un sistema. Como ya se dijo, la existencia de un sistema es resultado de la previsibili-
dad y secuencialidad de las piezas que lo componen. Aqui, a diferencia de lo que sucede en otras ciudades, no se
da la utilizacién motivada de elementos de la comunicacion visual. Este hecho, sumado a la localizacion de piezas
s6lo en torno al Eje Patrimonial, no hace méas que afirmar la falta de conexién entre los diferentes circuitos. En este
sentido cabe preguntarse qué sentido tiene contar con dos circuitos tematicos y un circuito territorial, si éstos no
son comunicados al turista o, peor adn, el turista no puede acceder a ellos.

Con respecto a la materialidad, el uso de materiales no difiere demasiado de los utilizados en el resto de las ciudades.
El metal y el vinilo son los materiales principales, utilizandose en la totalidad del sistema gréfico aplicado al entorno
urbano. Pero a diferencia de lo que sucede en otras ciudades, aqui el material predominante, por lo que las piezas
gréficas quedan expuestas a sufrir las consecuencias de la exposicion a la intemperie y el vandalismo. Es posible afir-
marlo, dadas las caracteristicas del material. La impresién con tintas liquidas sobre el vinilo es mas bien susceptible a
sufrir los ataques de factores climaticos, como por ejemplo, la luz solar (provocando la decoloracion de las piezas).
Se hablé de la resistencia del metal a distintos factores, pero lo que llama a la atencién en la ciudad de La Plata es
que este material se utiliza como soporte del panel de vinilo, es decir que su utilizacién es casi anecdética.

Por (ltimo, puede hablarse de la relacién de las piezas con su entorno. Se hablé en Rosario sobre las tipologias de
piezas estandar. En La Plata se da un caso similar, pero con distintas implicancias. Aqui, las caracteristicas formales y
ergondémicas de las piezas se mantienen, por lo que es posible hablar de una previsibilidad del sistema. Se dijo ademas
que las piezas se encuentran en la totalidad de los puntos de interés (del Eje Patrimonial, vale aclararlo nuevamente).
De esta manera es posible determinar que el sistema evidencia una secuencialidad.
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Sin embargo, son estos aspectos positivos del sistema los que en determinados casos atentan contra él. Esto se da
en los casos en que los contextos donde se ubican las piezas no son del todo favorables, y a pesar de ello, las piezas
mantienen sus caracteristicas ergonémicas.

EL USUARIO Y SU COMPORTAMIENTO EN LOS

CIRCUITOS URBANOS TURISTICOS CULTURALES

El andlisis del comportamiento del usuario a lo largo de su recorrido por los circuitos urbanos turisticos culturales
de la ciudad de La Plata se realizé a través de distintas herramientas metodoldgicas, que van desde el registro de
puntos de interés y su reconocimiento, hasta la realizacién de entrevistas grupales. Este andlisis corresponde a la
denominada gramatica de reconocimiento. Al igual que lo ocurrido en Rosario, el nimero de usuarios que cola-
boraron en el andlisis no fue elevado (5 personas). Sin embargo, pudieron implementarse diversas variables para
enriquecer la evaluacion. Asf, se buscd la ayuda de un residente de la ciudad (para obtener la éptica de un turista
interno) o el uso de la consulta oral como elemento de ayuda.

A grandes rasgos, y a partir de la realizacién de un recorrido de prueba, es posible determinar que la ciudad de La
Plata posee un buen nivel de orientacién. La razén para que este hecho sea de esta manera reside en la disposicion
de la ciudad y en la denominacién numérica de las arterias que la conforman. Contrariamente a lo que sucede en los
demés casos estudiados, aquf el uso de mapas como material de ayuda no es exclusivamente necesario para garan-
tizar la orientacién del turista en la ciudad. No obstante, el otorgamiento de informacién basica acerca de la ciudad
(traza urbana, direccionalidades, etc.) resulta un aspecto favorable y necesario, previo al comienzo del recorrido del
usuario a través de la oferta turistica cultural de la ciudad.

La creacion de complejos de recreacion turfstica por parte del usuario parece ser asf una tarea de fécil concrecién,
sobre todo si al nivel de dificultad en la orientacion se le suma el hecho de que la zona escogida para realizar el
analisis es la mas importante y difundida en el plano turistico.

Con respecto al reconacimiento y orientacién a través de los circuitos urbanos turisticos culturales, puede decirse que
el denominado Eje Patrimonial, al ser el producto turfstico cultural de mayor importancia, es de fécil reconocimiento.
A diferencia de lo que sucede en otras ciudades, los distintos tipos de turistas coinciden en que el reconocimiento
de los circuitos turfsticos culturales es de gran importancia ya que los entienden como un agrupamiento de distintos
atractivos, condensando y organizando la oferta turfstica. La diferencia entre los distintos tipos de turista cultural y la
manera en que recorren la ciudad se da en el fin que se persigue con el reconocimiento de los circuitos. Mientras que
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para los turistas culturales decididos el reconocimiento de los circuitos les permite profundizar en el conocimiento
de los aspectos culturales, histéricos y patrimoniales de la ciudad, para los turistas excursionistas y fortuitos este
hecho simplifica el planeamiento y realizacién de su recorrido. Esto no hace més que remarcar lo explicado por Rami
Isaac y Bob McKercher en la clasificacion de los diferentes turistas culturales: el turista decidido es aquel motivado
pura y exclusivamente por el turismo cultural, mientras que para los turistas excursionistas y fortuitos ésta no es la
razén principal del viaje a una ciudad, aunque durante su estadfa toman contacto con este tipo de actividades. Estas
caracterfsticas se ven por tanto reflejadas en su comportamiento durante el recorrido de la ciudad.

Se dijo en la descripcién de la estructura de los circuitos turfsticos culturales que los circuitos museistico y religioso
tenian una conexién muy fuerte con el Eje Patrimonial, sobre todo por el carécter nodal de la Catedral. Es por este
motivo, sumado a la cantidad de museos que se encuentran cercanos al eje, que se incluyd al circuito musefstico
dentro del andlisis del comportamiento del usuario en la ciudad. Al contrario de lo sucedido con el principal producto
turistico de la ciudad, el circuito musefstico no fue reconocido como un ndcleo de actividades teméticas, sino que
los puntos de interés que formaban parte de él, se consideraron como parte del circuito patrimonial. Este hecho se
debe principalmente a la falta de informacién acerca del circuito tematico.

Por su parte, con el Eje Patrimonial sucede algo similar a lo que ocurre con el eje Cérdoba en la ciudad de Rosario.
Se reconoce por su importancia a nivel urbanistico y administrativo —sobre todo porque en él se encuentran varias
dependencias de gobierno, tanto municipales como provinciales-, pero no tanto en el plano turistico cultural. Quizas
este hecho se vea reforzado por la insuficiencia de informacion identificadora en algunos puntos de interés.

Parte de la entrevista realizada a los usuarios posteriormente a su recorrido de prueba consistié en su opinién acerca
del grado de dificultad para orientarse en la ciudad. La totalidad de los usuarios coincidieron en considerar a La Plata
como una ciudad donde orientarse es una tarea facil. No obstante, el grado de dificultad en la orientacion depende
del otorgamiento de informacién bésica. Sin ella, y sin conocimientos previos de la ciudad, todos los usuarios consi-
deraron como malo el nivel de orientacién. En este sentido, la comunicacién visual en el entorno no ayuda a mitigar
este hecho, es més, la totalidad de los usuarios consideran que existe una falta de piezas.

Asi, pueden verse opiniones muy opuestas con respecto al nivel de orientacién en la ciudad, condicionado por el
otorgamiento de informacién basica y la presencia de piezas graficas en el entorno urbano.

Entendiendo que la estructura de los circuitos urbanos turisticos culturales y la comunicacién visual presente en
ellos condiciona el comportamiento del usuario durante su recorrido por la ciudad, en el siguiente apartado de este
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trabajo de investigacion se analizard la relacién entre estas variables, especificamente en la ciudad de La Plata.

CRUZAMIENTO ENTRE ANALISIS EN PRODUCCION

Y EN RECONOCIMIENTO

En esta etapa del andlisis se analizard de qué manera la estructura y la comunicacién visual existente en los circui-
tos urbanos turisticos culturales condiciona el comportamiento del usuario en su recorrido.

La oferta turfstica de la ciudad de La Plata se estructura de manera libre, es decir que no existe relacién entre sus
partes. Esto es posible de determinar a partir de observar la distancia existente entre los distintos circuitos, pero par-
ticularmente entre el lamado Eje Patrimonial y el circuito territorial Meridiano V. En el caso de los circuitos tematicos
—museistico y religioso- sucede algo similar, sélo que en estos casos la distancia entre ellos y el Eje Patrimonial es
mucho menor. Nétese la importancia que posee este elemento en tanto punto de referencia para la estructuracion del
resto de la oferta turistica cultural. Su relevancia radica ademés en la existencia de nodos dentro de él. Asf, es posible
identificar los nodos Paseo del Bosque y Plaza Moreno. Ahora bien, al igual que lo que sucede en Buenos Aires, la
importancia de estos nodos se desvanece en el plano de la comunicacién visual. También en este plano, es posible
afirmar que no existe referencia alguna en lo que respecta a la identificacion de otros circuitos. No obstante este he-
cho, la gréfica presente en el entorno urbano permite el reconocimiento individual de los distintos puntos de interés.
Entendiendo que la desconexidn existente entre los distintos circuitos no es contrarrestada desde la estrategia de
comunicacion visual, es valido preguntarse cudl es la manera de intervenir en el espacio para hacerlo. Este hecho otor-
garfa al turista un mayor niimero de alternativas para escoger la forma en que recorren la ciudad y su oferta turistica.

Si bien se ha dicho que las distintas partes de la ciudad se encuentran desconectadas, los usuarios consideraron
que la disposicion de la ciudad en el terreno, sumada a la denominacién numérica de las arterias, permiten que el
nivel de orientacion en la ciudad sea bueno. Contrariamente a lo que sucede en otras ciudades, aquf el uso de mapa
no es determinante de la orientacion a lo largo del recorrido. Si lo es, en cambio, el otorgamiento de informacién
bésica acerca de la ciudad, la direccionalidad de las calles o la disposicidn del trazado urbano. Otra vez aparece esta
cuestion como un aspecto a tener en cuenta a la hora de estructurar la informacién a otorgar a los turistas.

En cuanto a los diferentes circuitos turisticos culturales de la ciudad resulta evidente que el principal producto turfs-

tico —el denominado Eje Patrimonial- es de fécil reconocimiento, y a diferencia de lo que sucede en otras ciudades,
los usuarios lo consideran como una tarea (til ya que los consideran un agrupamiento de los distintos atractivos con
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que cuenta la ciudad. No obstante, la importancia que posee el reconocimiento de los circuitos varfa segun el tipo de
usuario del que se trate. Asi, para los turistas decididos resulta una tarea Util que les permite profundizar su conoci-
miento acerca de la cultura, la historia y el patrimonio de la ciudad. Por su parte, para los turistas excursionistas y los
fortuitos se vuelve una tarea (til en el sentido que permite simplificar el planeamiento y la realizacién de un recorrido.
Ahora bien, a pesar de ser el principal atractivo dentro de la oferta turistica platense, el Eje Patrimonial es reconocido
mads por su importancia a nivel urbanistico y administrativo, que por su relevancia a nivel turistico cultural.

SALTA

ESTRUCTURA DE LOS CIRCUITOS URBANOS

TURISTICOS CULTURALES

Salta es, por historia, tamafio y poblacién, una de las ciudades mas importantes de Argentina, y més especificamen-
te, de la regién Noroeste del pais. Sobre todo, su impronta colonial es la que la hace rica a nivel turfstico cultural.
Como las demas ciudades que componen la muestra, la ciudad se divide en distritos o zonas. La zona Centro es
aquella donde se encuentran la mayoria -por no decir la totalidad- de los puntos de interés turfsticos culturales. Pero
lo que diferencia a Salta del resto de las ciudades no es la manera en que se estructura la ciudad, sino en el hecho
de que, a pesar de contar con atractivos de distintas caracteristicas, los puntos de interés turfsticos culturales no se
ofrecen a través de circuitos. No obstante, es posible determinar que el nexo entre los puntos de interés es el espa-
cio geografico comin. Es decir que, en el caso de que la oferta turistica cultural de la ciudad estuviese organizada
en circuitos, éstos podrian ser considerados como territoriales, teniendo en cuenta que todos los puntos de interés
se encuentran en el distrito Centro.

Una de las particularidades de la oferta turistica cultural saltefia es la falta de aprovechamiento de los atractivos que
posee la ciudad. Esta afirmacién puede hacerse a partir de la observacion de un gran nimero de museos y templos re-
ligiosos en una porcion pequefia de espacio. Como ya se dijo anteriormente, estos atractivos permiten la conformacion
de circuitos de tipo tematico. Siguiendo con esta afirmacion, la impronta colonial en varias de las edificaciones de la
ciudad hace posible la creacién de circuitos arquitecténicos, tal como sucede en la ciudad de Rosario. Se menciona la
variable espacial, retomando conceptos abordados anteriormente en el anélisis de las conductas de los turistas cultu-
rales, mas especfificamente, la creacién de complejos de recreacion turistica. Para esta tarea, el turista contempla una
variedad de componentes, entre los que se encuentra la distancia entre los distintos atractivos o puntos de interés.

Dicho ésto, a partir de aqui se detallara el modo en que los puntos de interés turisticos culturales se relacionan entre
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si'y con la trama urbana.

Durante este andlisis se ha hecho especial hincapié en los denominados circuitos lineales, elementos que al igual
que en otras ciudades, pueden encontrarse también en Salta. Se dijo que, por sus caracteristicas, estos circuitos
pueden considerarse una subcategoria de los denominados circuitos territoriales, por el simple hecho de que el hilo
conductor entre sus puntos de interés, es el espacio comdn compartido. Otro hecho particular de los circuitos linea-
les es que, al igual que los nodos, concentran una gran cantidad de personas. De esta manera, pueden encontrarse
en la ciudad los circuitos lineales conformados por las calles Caseros y Florida. A su vez, cada uno actda como eje: el
primero a nivel urbanistico, ya que es la arteria a partir de la cual las calles que la atraviesan cambian su denomina-
cion. El segundo, si bien posee una fuerte impronta comercial, es una arteria de transito peatonal, en la cual circula
una gran cantidad de personas y en la que se encuentran distintos puntos de interés turistico.

Mucho se ha dicho sobre el hecho de que a pesar de que estos ejes o circuitos lineales configuran una subcategoria
dentro de los circuitos territoriales, cada uno posee caracteristicas propias que los distinguen del resto. Asi, el eje
Caseros es rico en cuanto a la variedad de puntos de interés que en él se encuentran. Estos harian posible enmar-
carlo dentro de la categoria de circuitos tematicos, dada la presencia de templos religiosos y museos. Ademds, en
él se encuentra el Cabildo de la ciudad. Resulta relevante sefialar este hecho, debido a la importancia que poseen
los cabildos en las ciudades con una fuerte impronta colonial.

Por su parte, el eje Florida también cuenta con una fuerte presencia de atractivos tematicos, mas especificamente
museos. A pesar que se ha sefialado la relevancia de estos ejes debido a la presencia de numerosos puntos de
interés turistico cultural, serfa imposible equiparar su importancia. De esta manera, el eje Caseros puede ser con-
siderado un eje principal, mientras que el eje Florida configura un eje secundario. Esto puede afirmarse, no tanto
por la cantidad de puntos de interés que se encuentran en cada uno de los ejes, sino por la importancia relativa que
poseen en lo que respecta al recorrido del turista cultural a través de la ciudad.

Para abordar la manera en que se estructuran y relacionan los circuitos turisticos culturales entre siy con la trama
urbana, se retomaran los conceptos esgrimidos por Kevin Lynch en The Image of the City.

A partir de ellos, puede decirse que los circuitos —o los distintos puntos de interés en este caso, dada la inexistencia
de circuitos culturales que conformen la oferta turistica-, se estructuran de manera posicional. Como ya se dijo, en
este tipo de estructura los elementos estén desconectados a pesar de que la distancia existente entre ellos, hace
posible su relacién. Otra de las caracteristicas de la estructura posicional, es la presencia de elementos fuertes que
permiten organizar el resto de los elementos. En Salta, la estructura posicional se hace evidente en la relevancia que
adquiere la denominada Plaza 9 de Julio como nodo principal de atraccion turistica. Esta plaza es el lugar fundacional,
es decir, el espacio geografico en el que se creé la ciudad, y de alli viene su importancia. Més alla de estas cuestiones

I i 85



histéricas, a partir de este nodo se estructuran la mayorfa de los puntos de interés turistico cultural de la ciudad, entre
los que se encuentran principalmente templos religiosos y museos. Resulta interesante, y podria agregarse incom-
prensible, que estos atractivos no se hallen organizados en circuitos especificos, en este caso, de caracter tematico.

A partir de estas observaciones puede decirse que la primer tarea a realizar en la ciudad de Salta, previa a una
intervencion desde el disefio de comunicacion visual, es reestructurar la oferta turistica cultural, de manera tal que
los atractivos patrimoniales -que existen y en demasia- estén considerados, pero que también lo estén las iglesias
y museos, dada su densidad®.

Volviendo al andlisis de la estructura de la ciudad y de los circuitos urbanos turfsticos culturales, es necesario
enunciar la presencia de otro elemento citado por Kevin Lynch en The Image of the City. los limites. Estos elementos
aparecen en distinta medida en la totalidad de las ciudades. Algunos son naturales -los rios, por ejemplo-, otros
artificiales'®, como es el caso de las calles o avenidas de una ciudad, por ejemplo. Salta se caracteriza por la presen-
cia de los primeros, siendo el Cerro San Bernardo el elemento de mayor importancia que puede ser utilizado como
referencia, no sélo por los turistas, sino también por quienes se encargan de estructurar la oferta turfstica cultural.

LA COMUNICACION VISUAL Y SU RELACION

CON LOS CIRCUITOS URBANOS TURISTICOS

CULTURALES

Con respecto a la comunicacion visual, la ciudad de Salta se encuentra en una situacién similar al resto de las
ciudades que componen la muestra. Es decir que la ciudad cuenta con la presencia de piezas graficas orientadoras,
mas especificamente mapas, y piezas cuya funcién es informar al turista acerca de las distintas actividades que se
llevan a cabo en la ciudad. En el caso de los mapas, y al igual que en el resto de las ciudades, demarcan los distintos
puntos de interés y sefialan accesos y servicios (tiles. Al contrario de lo que sucede en otros casos, no se ofrecen
distintos circuitos o recorridos, ya que como se dijo anteriormente, no es la manera en que se estructura la oferta
turistica cultural de la ciudad.

Ahora bien, al no ser las piezas entregadas en mano las que se analizan en este trabajo de investigacion, se dara
paso al andlisis de la gréfica aplicada al entorno urbano.

Un primer aspecto a sefialar son las caracterfsticas del sistema gréfico aplicado al entorno urbano de la ciudad de
Salta. Este, a diferencia de las demés ciudades, no fue realizado por la comuna municipal, sino que forma parte

9 Se utiliza esta acepcion, relacionandola con la demografia. En este caso, se hace
referencia al nimero de elementos (iglesias 0 museos) que pueden encontrarse en una
unidad de superficie, aunque ésto no implique la especificacién de su cantidad.

10°Se utiliza este término para hacer referencia a elementos sobre los que el ser humano
realiz una intervencion, ya sea para crearlo o para modificarlo.
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de un sistema mucho més amplio, que abarca a otras ciudades de la
provincia, conformando un circuito turistico regional y no abocado a
una ciudad. Vale decir que este sistema no es exclusivo a los puntos de
interés turisticos culturales, sino a los atractivos turisticos en general.

Mas alla de esta aclaracion, el sistema se compone en su mayoria por
piezas identificadoras de los distintos puntos de interés que se hallan
en la zona Centro. Las piezas orientadoras no se encuentran en toda
la ciudad, sino que su presencia se halla circunscripta a las plazas o
espacios verdes.

Puede hablarse de la existencia de un sistema, debido al uso motivado
de elementos del disefio de informacién -més precisamente, el color-
para orientar al turista. Pero a diferencia de lo que sucede en Rosario,
donde el color es utilizado como elemento codificador de los distintos
tipos de atractivos (puntos de interés patrimoniales, espacios verdes,
etc.), en Salta esta codificacion se da en las distintas ciudades que
componen la regién. Es decir que a cada ciudad le correspondera una
determinada gama cromética.

Este hecho deja entrever dos cuestiones: por un lado, que los puntos de
interés turfsticos culturales se equiparan -al nivel de la comunicacién vi-
sual- con otros atractivos de distinto tipo. Vale aclarar que esto no es
comun en la ciudad', pero tal como esta planificado el sistema, es un
hecho que podria ocurrir con frecuencia.

Por otro lado, a partir de este hecho y asimilandolo con lo que sucede en
Buenos Aires, donde los puntos de interés ubicados en un mismo espacio
se identifican con un determinado color, sin importar el tipo de atractivo
que se trate, puede remarcarse la estructura territorial de los circuitos. La
excepcion a esta regla serfa el caso de la ciudad de La Plata. Allf, si bien
las piezas gréficas aplicadas al entorno urbano comparten las mismas ca-
racteristicas estéticas, los puntos de interés son de caracter patrimonial

" Se dice que no es un hecho comdn, ya que la mayorfa de los puntos de interés
turisticos son de caracter cultural.

;‘\:-::__

Palacio
Legislativo
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y no territorial. De todas maneras, a lo largo del informe se ha aclarado que los pardmetros para determinar el tipo de
circuito son aquellos relacionados con la oferta turistica en sf misma, y no con la comunicacion visual.

Se dijo anteriormente que el sistema gréfico aplicado al entorno urbano esta compuesto por piezas identificadoras
principalmente, pero también por piezas orientadoras. Resulta llamativa la ausencia de piezas direccionales en la
zona céntrica, en especial por tratarse del sector de la ciudad con mayor concentracion de puntos de interés. No es
un planteo caprichoso, sino que se hace al observar que varias de las arterias que rodean a la Plaza 9 de Julio -nodo
principal de la ciudad- son de transito peatonal. Ademads, en ellas circulan una gran cantidad de personas, sean
éstas turistas o no. Otro aspecto a tener en cuenta para considerar el uso de piezas direccionales es que, tal como
considera Per Mollerup en Wayshowing, que las piezas direccionales “...muestran una ruta recomendada desde
la posicién del signo hasta el destino dado en el signo” (Mollerup, 2005: 113). Un tanto més alla va David Gibson
en su libro The Wayfinding Handbook, al decir que son las piezas que “...proporcionan los datos necesarios para
el usuario se mantenga en movimiento una vez que ha entrado en un espacio” (Gibson, 2009: 50). Con estas dos
definiciones, puede afirmarse que las piezas direccionales son aquellas que permiten el transito mas fluido de los
turistas a través de los distintos puntos de interés de la ciudad.

El caso saltefio es equiparable con el de Buenos Aires, dada la cobertura que tiene la comunicacién visual urbana
de los puntos de interés turisticos culturales. Se evidencia asf una estrategia turfstica, y mas importante adn, una
estrategia para orientar al usuario a lo largo de su recorrido por la ciudad. Comparando este caso con otras ciudades
que componen la muestra, y mas especificamente con Rosario, el hecho que se deja en evidencia luego de realizar
los testeos con usuarios potenciales, es que el reconacimiento de los circuitos turisticos culturales presentes en una
ciudad es importante para adquirir conocimiento acerca de su historia y cultura. Por su parte, la orientacién a través
de los distintos circuitos enriquece el recorrido y otorga una mayor profundidad a la experiencia del turista.

Ahora bien, a pesar de que se dijo anteriormente que la cobertura de las piezas gréficas aplicadas al entorno urbano
era asimilable al caso de Buenos Aires, y que la totalidad de los puntos de interés turisticos culturales poseen una pie-
za gréfica que los identifique, la comunicacién visual posee una serie de particularidades que vale la pena destacar.

En primer lugar, es necesario hacer una diferenciacion en el anélisis de las piezas gréficas identificadoras y las

orientadoras.
Por un lado, en las piezas identificadoras, y a partir del uso de las herramientas metodolégicas, es posible destacar
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una serie de particularidades.

En cuanto al contenido de las piezas, puede observarse la abundante presencia de piezas dobles. Es decir, ademéas
de brindar informacién con la denominacién propia de los puntos de interés, se utilizan piezas con informacion béa-
sica sobre cada uno de los atractivos —que también podrian clasificarse dentro del grupo de piezas identificadoras-.
Resulta llamativo el hecho de que la mayoria de los puntos de interés presentes en la ciudad posean esta estructura
comunicativa. Existen casos excepcionales, donde esta estructura es comunicada a través de una pieza compuesta,
es decir que las dos tipologias se conjugan en una. A partir de este hecho, puede considerarse a las piezas informa-
tivas como una subcategorfa dentro de las piezas identificadoras. El argumento de esta afirmacion tiene asidero en
que ambos tipos de pieza funcionan para identificar los puntos de interés: unas para hacer visible su denominacion,
otras para profundizar en sus caracteristicas particulares.

Se dijo anteriormente que la manera de determinar la existencia de un sistema grafico de orientacion turistica era
el uso motivado de elementos del disefio de informacién, mas especificamente el color. En cuanto a este elemento
puede decirse que la codificacién croméatica detectada en el circuito turistico regional, desaparece en el nivel local.
Esto es as, debido a que cada ciudad posee una gama cromatica propia. Como se dijo en parrafos anteriores, este
hecho tiene una consecuencia directa: la falta de discriminacién de los puntos de interés, ya sea por tipo o por su
importancia en la oferta turistica cultural, y por consiguiente, su equivalencia. Este suceso puede ser comparado con
lo que sucede en Buenos Aires, donde, por citar un ejemplo, los nodos se equiparan -siempre hablando en el nivel
de la comunicacion visual- con atractivos secundarios.

Con respecto a la materialidad, el uso de materiales no difiere demasiado de los utilizados en el resto de las ciu-
dades. El metal y el vinilo son los materiales principales, utilizindose en la totalidad del sistema gréfico aplicado
al entorno urbano. Pero més alla de estas cuestiones mas bien descriptivas, se analiza el tema de la materialidad
relaciondndola con el nivel de deterioro de las piezas gréficas. Si bien el metal parece una opcién viable para resistir
las agresiones causadas por la exposicion a la intemperie o por el vandalismo, el vinilo puede presentar algunos
problemas. El llamado vinilo de corte tiene una mayor resistencia a las abrasiones de la intemperie (no se decolora
rapidamente, por ejemplo), que el vinilo de impresién. Precisamente, este Gltimo es el material que se aplica sobre
las placas de metal que conforman las sefiales. La técnica de impresién con tintas liquidas sobre este sustrato es
mucho méas susceptible a sufrir los efectos climaticos, mas precisamente la luz solar, con la consiguiente probabili-
dad de deteriorarse la calidad de las piezas, y por tanto, su entendimiento.

Por Gltimo, puede hablarse de la relacién de las piezas con su entorno. Ya se hablo de la estandarizacién en el
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analisis de la comunicacién visual en otras ciudades que componen la muestra. Por un lado, este hecho resulta
positivo en los casos en que permiten observar una previsibilidad del sistema de orientacién turfstica. Por el otro,
puede analizarse de manera negativa en los casos en que piezas de iguales caracteristicas son utilizada para dis-
tintas funciones. Este es el caso de la ciudad de Rosario, donde las piezas que pertenecen a la oferta turistica y la
orientacion del usuario a través de ella, presentan la misma tipologia que aquellas destinadas a la identificacién
de servicios generales, por ejemplo. Salta representa un punto intermedio entre las posibilidades antes citadas, en
tanto la constancia en el uso de una misma tipologia de piezas evidencia la existencia de un sistema. Sin embargo,
es esta constancia en las caracteristicas ergondmicas propias de las piezas (altura, ubicacion, posicion, distancias
de lectura, etc.) la que atenta en algunos casos contra su visibilidad y legibilidad. Este hecho se debe principalmente
a que los distintos entornos en los que se ubican las piezas no poseen las mismas caracteristicas.

Por su parte, ya se dijo que las piezas orientadoras se hallan presentes en los espacios verdes. Si bien al formar
parte del mismo sistema grafico que las piezas identificadoras, presentan caracteristicas similares -sea en el uso del
color o la materialidad-, este tipo de sefiales poseen una serie de particularidades que resultan Utiles de destacar,
pero se hard foco en la cuestion de su contenido. El uso de mapas con una vision parcial permite la visualizacion
del rea central de la ciudad, es decir, la zona donde se encuentra la totalidad de los puntos de interés turisticos
culturales. Los mapas a su vez, funcionan a modo de Usted esta aqui, por lo que la orientacién en el espacio se
facilita. Ademas, estas piezas poseen las respectivas referencias, con la indicacién de cada punto de interés y su
denominacién, y la informacién correspondiente al espacio verde en el que se encuentran.

MONTEVIDEO

ESTRUCTURA DE LOS CIRCUITOS URBANOS

TURISTICOS CULTURALES

Como capital de pais, Montevideo se configura como uno de los nicleos -sino el mds importante- de Uruguay en
lo que hace a las distintas actividades que pueden realizarse en la ciudad. Entre ellas se encuentra el turismo,
y mas especificamente el turismo cultural. Como sucede en la totalidad de las ciudades visitadas, la ciudad
se divide en distintos distritos. Los més importantes en relacion a la oferta cultural son: Ciudad Vieja, Centro,
Parque Rodd, Barrio Sury Palermo.

Antes de hablar de la estructura de los circuitos, resulta necesario decir que la ciudad cuenta sélo con un circuito, ubi-
cado en el distrito de Ciudad Vieja. Su recorrido se ha ido modificando a lo largo del tiempo, pero en términos generales
permanece de la misma manera.

Este circuito, dadas sus caracteristicas constitutivas, forma parte de la categorfa territorial. Al igual de lo que sucede
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en otra ciudades, en él puede encontrarse un gran nimero de puntos de interés, cuyas funciones y caracteristicas va-
rian. Asf pueden encontrarse museos, iglesias, centros culturales, edificios de valor histérico/patrimonial, entre otros.
Una vez mds, aqui el elemento unificador es el espacio territorial compartido, subordinando a él los demés aspectos.
A pesar de que no cuenta con otro tipo de circuitos planeados con una finalidad turfstica, la ciudad cuenta con otros
elementos que vale la pena analizar. A propésito, resulta necesario aclarar que es posible encontrar los que hasta
aqui se han denominado circuitos lineales. También se ha dicho que por sus caracteristicas, pueden denominarse
ejes. Asf, en la ciudad de Montevideo se encuentran los ejes Sarandfy 18 de julio. Si bien se ha dicho que a nivel
general los ejes pueden considerarse como una subcategoria dentro de los circuitos territoriales, a nivel particular,
los puntos de interés que se hallan en ellos varfan en sus funciones y caracteristicas. El primero de ellos, posee una
relevancia singular, ya que es una arteria peatonal que atraviesa el barrio de Ciudad Vieja, bordea la Plaza Cons-
titucion (plaza matriz), y ademas concentra un gran ndmero de actividades culturales de caréacter temporario, méas
especificamente, ferias de productos artesanales.

El eje 18 de julio por su parte, posee la singularidad de ser la principal arteria de la ciudad, ademas de concentrar
un gran nimero de edificios de valor patrimonial, sumados a distintas dependencias de gobierno, museos, iglesias
y espacios verdes.

A partir de aqui se detallara la manera en que se estructuran los distintos elementos de la ciudad, incorporando al
analisis nuevas variables provenientes del urbanismo.

Por sus caracteristicas, los distintos elementos de la ciudad se estructuran de manera posicional. De manera similar
a lo que sucede en Rosario, en Montevideo el distrito de Ciudad Vieja posee una gran importancia a nivel turistico.
Es por eso que se considera que los deméas elementos confluyen en él, en distinta medida.

A partir de esta importancia, los nodos principales de la ciudad se encuentran en este distrito. Entre ellos se puede
considerar a la Plaza Independencia y la Puerta de la Ciudadela, la Plaza Constitucién y el Puerto de Montevideo.
Entre estos nodos se desarrolla el recorrido propuesto. Asf, la Plaza Independencia y el Puerto son sus respectivos
extremos, mientras que la Plaza Constitucién constituye el centro del casco antiguo, ademds de concentrar una gran
cantidad de turistas.

El caso de Ciudad Vieja resulta interesante, ya que el recorrido que se encuentra en este distrito estd planeado para

que el turista visite atractivos turfsticos que quizas de otra manera no lo haga, simplemente por una cuestién de
desconocimiento. Ademas, este recorrido es sino el dnico, uno de los pocos entre las ciudades que conforman la
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muestra, que brindan la posibilidad de ser transitado como un ida y vuelta entre los nodos antes mencionados.
Afirmando lo dicho anteriormente, este circuito se estructura de una manera variada, ya que en él se encuentran
elementos patrimoniales, museos, teatros, plazas y centros culturales. Este hecho no hace méas que confirmar lo
atractivo que resulta para el turista la manera en que se desarrolla su trayecto a través de este distrito.

Aliigual que en Rosario, en la ciudad es muy importante la presencia de ejes a lo largo de los cuales se distribuyen los
diferentes puntos de interés, y en los que se concentra un gran nimero de turistas, pero no de manera puntual. Ya se
detallaron algunas de las caracteristicas que definen a estos circuitos lineales a partir de su tipo, y de las actividades
que en ellos se llevan a cabo. Ahora, es necesario relacionar esos circuitos con los distintos elementos que conforman
la ciudad. Asi en el distrito de Ciudad Vieja se encuentra el eje Sarandf, cuyo trayecto coincide con el de la calle peato-
nal del mismo nombre. Como ya se dijo, este eje representa un punto de atraccion turistica, ya que en él se desarrollan
distintos tipos de actividades culturales, en su mayoria de caracter temporario, tal es el caso de ferias, ademés de
atravesar el barrio de Ciudad Vieja, conformandose en la arteria de mayor importancia de esta zona.

Por su parte, en el distrito Centro se encuentra el eje 18 de julio, desplegado a lo largo de la avenida homénima. Este
eje tiene relevancia a nivel patrimonial, ademds de ser la principal arteria de la ciudad. Ademds de coincidir en uno
de sus extremos con el nodo conformado por Plaza Independencia, el eje 18 de julio presenta una gran importancia
como limite, en este caso entre distritos.

A propésito de este elemento, el limite mas importante lo conforma el Rio de La Plata, rodeando a Ciudad Vieja en
el norte, el oeste y el sur. Aunque a pesar de su importancia como limite, el Rio -a diferencia de lo que sucede en
Rosario- no tiene demasiada relevancia a la hora de estructurar la oferta turfstica-cultural.

LA COMUNICACION VISUAL Y SU RELACION

CON LOS CIRCUITOS URBANOS TURISTICOS

CULTURALES

En la ciudad, excepto en la zona de Ciudad Vieja, es necesario el uso de mapas para el recorrido turistico. En esta
zona de la ciudad se encuentra un recorrido delimitado que permite la visita de diferentes puntos de interés.

En cuanto a las piezas de comunicacién cuya funcion es orientar al usuario, pueden encontrarse tanto las piezas
gréficas de mano como las aplicadas en el entorno urbano.

Dentro del primer grupo, y como sucede en las demés ciudades, las piezas mas recurrentes son los mapas. Poseen
caracteristicas similares a los que son entregados en las demas ciudades: vista general de la ciudad, demarcacién

94 EL DISENO DE INFORMACION EN CIRCUITOS URBANQOS TURISTICOS CULTURALES I



95

o | )

t



k- ; Casa de Lavalleja i
Mﬂp c_le Montevideo

96 EL DISENO DE INFORMACION EN CIRCUITOS URBANQOS TURISTICOS CULTURALES I



de los distintos puntos de interés, delimitacion de recorridos o zonas, accesos, etc. Siguiendo la tendencia de
ciudades como Rosario, donde las oficinas de informacidn turistica ofrecen a los turistas un gran caudal de piezas
gréficas de mano, las dependencias municipales de Montevideo brindan una diversa gama de piezas, cuya funcién
es informar acerca de fiestas tradicionales, costumbres, politicas para el fomento del turismo, sin dejar de lado
aquellas que funcionan como agenda cultural o calendario de actividades.

Con respecto a la grafica en el entorno, puede hablarse de la existencia de piezas orientadoras, dentro de las cuales
pueden diferenciarse dos tipos: el primero, con mapas generales de la ciudad donde estan marcados los principales
puntos de interés turfsticos. El segundo tipo hace referencia al recorrido presente en el distrito de Ciudad Vieja, con
mapas de esta area en particular.

Por su parte, las piezas direccionales se dividen a su vez en dos tipos: aquellas dirigidas al usuario vehicular y las
que se dirigen al usuario peatén. De las primeras puede decirse que al igual que lo que sucede en Rosario, no tienen
como destinatario exclusivo al turista, sino que contienen direcciones a distintas zonas de la ciudad. A partir de
esto, puede afirmarse que estas piezas forman parte de la sefializacién vial urbana, mas que de una estrategia de
orientacion al turista.

El segundo tipo de piezas direccionales, se encuentra en el recorrido delimitado en el circuito de Ciudad Vieja, y
tiene la funcién de dirigir al turista en su transito por el mismo. Estas piezas se distribuyen siguiendo este recorrido,
y permiten al turista conocer y visitar puntos de interés secundarios, no estipulados en el circuito, pero no por ello,
menos importantes. A pesar de su innegable utilidad, estas piezas presentan la particularidad de ser dificiles de
visualizar. Esto se da principalmente por su ubicacién: no tanto por lo que se denominara ubicacién geogréfica -la
localizacién dentro de la trama urbana-, como por su posicion (altura, escala, etc.).

En relacién con este tipo de piezas, resulta interesante remarcar la ausencia de sefiales identificadoras en los dis-
tintos puntos de interés, que permitan al turista reconocer que ha llegado a destino.

En el caso montevideano, y més precisamente en el de Ciudad Vieja, es posible hablar de la existencia de un sistema
debido a la previsibilidad y secuencialidad evidente en las piezas que lo componen. Estas mantienen las caracteris-
ticas formales y ergondmicas a lo largo de todo el circuito.

Aqui también puede hablarse de una estandarizacién positiva, ya que permite a los usuarios el reconocimiento de la
cercania de puntos de interés turfsticos culturales, dada la presencia de piezas direccionales en su entorno cercano.
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Como complemento al analisis de la muestra escogida para este traba-
jo de investigacion se tomaron dos eventos teméaticos que transcurrie-
ron en dos de las ciudades que la componen. Se trata de la denominada
noche de los museos, en las ciudades de La Plata y Buenos Aires.

Entre los dos eventos pueden encontrarse algunas diferencias: entre
ellas se encuentran la cantidad y variedad de puntos de interés que
componen la oferta. Por razones que tienen que ver con el tamafio y las
caracteristicas propias de cada ciudad, la cantidad de sitios intervinien-
tes en el evento es superior en la ciudad de Buenos Aires (170). En La
Plata por su parte, la cantidad es de 26 puntos de interés.

Cuando se habla de variedad en la oferta se hace referencia a la acti-
vidad principal llevada a cabo en los distintos puntos de interés. Mien-
tras que en La Plata sdlo se trata de museos, en Buenos Aires, ademas
de los museos, la oferta se compone de sitios que tienen a la cultura
como su principal componente (centros culturales y espacios de arte,
entre otros). Pero esta variedad de la oferta también se hace evidente
en el tipo de actividades que se llevan a cabo. Asf, ademas del reco-
rrido por los diferente museos (que es la actividad central de ambos
eventos), Buenos Aires cuenta con distintos atractivos que van desde
cine/video y mdsica, hasta teatro y performances.

Otra de las diferencias entre los dos eventos son las opciones de trans-
porte a utilizar. Por un lado, la noche de los museos en Buenos Aires
ofrece a los visitantes el traslado gratuito entre los distintos puntos
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de interés por medio del transporte publico. Por el otro, en el evento platense, la Direccién de Patrimonio Cultural
de la Provincia de Buenos Aires -organismo estatal organizador del evento-, pone a disposicién de los visitantes el
transporte vehicular, a modo de excursién. Este caso resulta particular, ya que estas excursiones estan divididas en
tres recorridos diferentes, con dos nodos que configuran el inicio y el fin del itinerario: el Teatro Argentino y el Museo
Provincial de Bellas Artes, respectivamente. No obstante, vale aclarar que estas propuestas de transporte no quitan
la opcién de realizar el recorrido de manera independiente.

Dentro de las particularidades existentes en los dos eventos puede encontrarse la falta de circuitos recomendados,
sobre todo en el caso de Buenos Aires, donde este hecho es mas notorio, ya que la oferta en esta ciudad es mucho
mayor a la de La Plata, y tornarfa necesaria la existencia de ndcleos de actividad, para ayudar al turista a escoger
los lugares a visitar'?. Esta falta de organizacion de los distintos puntos de interés en circuitos se hace evidente en
el hecho de que el ndcleo musefstico de la ciudad pasa desapercibido en |a totalidad de la oferta. Es decir que la im-
portancia que posee la llamada Milla de los Museos en la oferta turistica permanente de la ciudad se desvanece -en
lugar de potenciarse- en este evento temporario. El caso de La Plata es diferente en el sentido de que se sugieren
tres opciones para realizar el recorrido, a partir de la relacién espacial entre los distintos puntos. Como ya se dijo,
estas opciones sugeridas estan orientadas hacia el traslado vehicular, pueden ser tomados como parametro para el
transito por medios propios (sea éste peatonal o vehicular). Lo que sorprende en el caso de La Plata es que algunos
de los puntos de interés que componen el circuito museistico permanente no formen parte de los productos que se
ofrecen en el evento. Esto significaria que a diferencia de Buenos Aires, donde el circuito musefstico permanente
pierde importancia en el evento, en La Plata ni siquiera son considerados sus puntos de interés.

En Buenos Aires, si bien no se sugieren circuitos dentro del evento, pueden hallarse areas de la ciudad con mayor
densidad que otras en lo que respecta a la existencia de museos. Este puede ser considerado un factor de importan-
cia a la hora de planificar un nimero determinado de circuitos que ayuden al turista en el recorrido de los distintos
puntos de interés, optimizando el tiempo siempre que sea posible. Es en este punto donde recobra importancia los

12 Se habla de la oferta de circuitos como una necesidad ya que es muy dificil para el
turista recorrer la totalidad de los productos culturales en el periodo de tiempo que dura
la actividad.
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conceptos esgrimidos por Rami Isaac, quien considera al tiempo como
un factor decisivo a la hora de determinar las conductas de los usua-
rios. Teniendo en cuenta este factor, es probable que a diferencia de lo
que sucede con la oferta museistica permanente, el tiempo estimado
para realizar distintos recorridos sea un dato 0til para el turista a la
hora de programar su itinerario.

En cuanto a la comunicacién visual en ambos eventos, se observa la abun-
dancia de piezas informativas y promocionales en detrimento de piezas
de orientacidn en el entorno. Dentro de las primeras pueden encontrarse
piezas que detallan la programacién del evento, o los puntos de interés in-
tervinientes y aquellas consideradas como merchandising. No es el obje-
tivo de este andlisis centrarse en este tipo de piezas. Por su parte, cuando
se habla de piezas que ayudan al usuario en su orientacién en el entorno,
se habla especificamente de mapas. Este hecho sélo se da en la ciudad
de Buenos Aires, ya que en La Plata no se presenta este tipo de piezas.
Esto Gltimo puede supaner que el hecho de presentar distintos recorridos
posibles en otro tipo de piezas, hace prescindible el uso de mapas.

En cambio, en el evento de Buenos Aires, el turista queda preso del
uso del mapa. La falta de piezas orientadoras de otro tipo™ -entre ellas,
la gréfica en el entorno urbano-, contribuye a esta situacién, ya que el
mapa es el tnico medio que posee el turista para guiarse a lo largo de
su recorrido por la ciudad.

Un hecho curioso lo configura la poca o nula intervencién de la comu-
nicacidn visual en el entorno urbano, tanto en materia de orientacion
hacia el turista, como con fines identitarios. Con esto se quiere decir
que por un lado, los distintos recursos de la comunicacién visual no son
utilizados en la demarcacion de posibles recorridos, ubicacion de los dis-
tintos puntos de interés, direcciones o distancias, y por el otro, tampoco
se utilizan como herramientas para reforzar la identidad visual propia de
cada evento. Por el contrario, las piezas de comunicacion aplicadas en el
entorno estan destinadas a identificar los distintos puntos de interés.

'3 Cuando se habla de piezas que ayuden a la orientacion del usuario, se hace referencia
no s6lo a las piezas denominadas orientadoras, sino también a las direccionales e
identificadoras.
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Puede agregarse a esta descripcion que ante la existencia exclusiva -e imprescindible- del mapa como elemento
orientador, sumado a la falta de otro tipo de piezas destinadas a tal fin, el hecho de encontrar una fila de gran
cantidad de personas daba cuenta de la existencia de un sitio de interés. Ademas, a partir de la observacion de la
cantidad de personas que componen las filas, puede determinarse la importancia de ese punto de interés.

Sumada a esta falta de variedad en las piezas ofrecidas, debe hablarse de su estandarizacion. De esta manera, puede
deducirse que tanto en los aspectos formales como estéticos, las piezas se planean como entidades en si mismas y no
como elementos que se hallaran en un contexto determinado, manteniéndose entre estos dos factores una incidencia
reciproca. Como consecuencia, en varios casos encontrados, las piezas propias del evento no tienen una relacion fluida
con el entorno, ya sea por su tamafio o por su ubicacion.

Dicho ésto, y yendo al plano de la organizacion del evento, cabe preguntarse jpor qué, aprovechando su masividad,
no se realiza una intervencion urbana integral, que vaya méas alla del simple hecho de identificar cada uno de los
puntos de interés?, y sumada a esta pregunta, jcudl es el sentido de identificar cada punto de interés, si las piezas
de comunicacion utilizadas no seran facilmente reconacibles por el usuario?.

Como (ltimo aspecto a considerar en este andlisis, se detallard tanto la composicion del turista, como su comporta-
miento. Con respecto al primer factor de analisis del usuario, es decir su composicion, puede decirse que en ambas
ciudades prima el turista interno, o sea, aquellos residentes de La Plata o de Buenos Aires, respectivamente. Este
hecho puede tener asidero en que ambos eventos permiten la visita a los diferentes museos de cada ciudad de
manera gratuita y en horarios distintos a los habituales. Esta claro que no es una razén lo suficientemente fuerte
como para explicar la composicion de la demanda, ya que no considera cuestiones que han sido desarrolladas en
capitulos anteriores: las motivaciones, expectativas y experiencias esperables del turista.

En segundo término se encuentra el turista externo nacional y por Gltimo, el turista externo internacional. En cuanto
al primero, su motivacion es la asistencia al evento, lo que implica su traslado a la ciudad. Puede agregarse que
existe en él una actitud de predisposicion a realizar actividades y todo lo relacionado a ellas (espera en los puntos de
interés, viajes entre los puntos de interés sin tener en cuenta el factor temporal, etc.). Esta caracterizacion no quita
que esta predisposicién se encuentre presente en los turistas internos, sélo que en los externos, la asistencia a los
eventos implica un mayor esfuerzo, en lo respectivo al traslado hasta la ciudad, costos, bisqueda de alojamiento
(no en todos los casos), etc.

En el caso del turista externo internacional, es dificil suponer que la asistencia al evento sea su motivacion principal
para realizar el viaje, sin embargo, puede afirmarse que su presencia allf se debe a su estadia ocasional en la ciudad.
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Algo en lo que el evento si puede incidir es en la fecha del afio en la cual efectuar la visita a la ciudad.

Con respecto a las conductas del turista se retomara el planteo de Rami Isaac, utilizado en el capitulo 2 de este
trabajo de investigacion para describir este factor. Si bien Isaac no especifica la procedencia o la composicién de
la demanda -es decir, si el turista al que hace referencia es interno, externo, nacional o internacional-, pueden en-
contrarse los mismos comportamientos espacio-temporales que detalla en Understanding the Behavior of Cultural
Tourists. En este sentido, si bien el trabajo de campo no fue exhaustivo -en el sentido de que la informacion recabada
en conversaciones con turistas no corresponde a un tamafio significativo para ser tomado como muestra-, el flujo de
personas en distintos lugares hace pensar que la creacién de complejos de recreacion turistica se hace notorio en
el recorrido de los usuarios por la ciudad™.

Para rastrear la conducta del usuario se recurrid a la consulta sobre la manera en que se informé acerca del evento
(;Cémo se enterd de la existencia del evento?;A través de qué medios?), y el modo en que recorrerfa los distintos
puntos de interés, es decir, si existié una planificacion previa de itinerarios a seguir, medios de transporte a utilizar,
etc. (;Planific algun tipo de recorrido?). Con respecto al primer aspecto consultado, los diarios e internet -no sélo
desde el sitio web oficial del evento, sino a través de la red social Facebook'- fueron las principales herramientas a
las que recurrieron los turistas para informarse acerca del evento.

En cuanto al segundo aspecto existen dos factores a tener en cuenta: por un lado, las areas de mayor densidad
de sitios de interés -hecho que adquiere mayor notoriedad en el evento portefio- configuran lo que Kevin Lynch
denomina nodos, entendiéndolos como puntos en los que se concentra un gran nimero de personas. Este hecho
también puede asimilarse a la definicién de circuito que se dio en el capitulo 1, en la medida en que estas areas son
a su vez nicleos que retinen una gran cantidad de actividades. Puede afirmarse de esta manera, que estas areas se
establecen como un pardmetro determinante en la eleccién de los recorridos a seguir.

Por otro lado, el volumen de la oferta dificulta el planeamiento de itinerarios por parte de los turistas. Este hecho
adquiere relevancia sobre todo en Buenos Aires. A su vez, se relaciona con el factor anterior, es decir que ante la
dificultad de visitar |a totalidad de la oferta, el turista opta por limitar su recorrido a aquellas areas en las que la
cantidad de puntos de interés es mayor. Vale aclarar que este hecho no se da en términos absolutos, ya que las
motivaciones del turista también influyen en la delimitacién del recorrido a seguir.

'* Como ya se dijo previamente, en el caso del evento en la ciudad de La Plata, existe
una divisién de los puntos de interés en distintos recorridos, que si bien no solucionan la
tarea del turista en la creacion de complejos de recreacion turistica, la facilitan en gran
medida. En contrapartida, el caso de Buenos Aires es un tanto més complejo, debido a
las caracterfsticas y al volumen de la oferta de atractivos culturales

' El recurso de consulta a través de internet sélo se da en el caso de Buenos Aires. No
obstante, en La Plata, los sitios web de los medios de comunicacién impresos posefan
informacion general acerca del evento.




ANALISIS VERTICAL
DE LA MUESTRA

En esta parte del proyecto de investigacion se rastrearan aspectos
comunes entre las ciudades que conforman la muestra. Para ello se
utilizaran las mismas categorfas que en lo que se denominé anélisis
horizontal de la muestra.

ESTRUCTURA DE LOS CIRCUITOS URBANOS
TURISTICOS CULTURALES

En las diferentes ciudades que componen la muestra, este apartado
hace referencia a las caracteristicas propias de los circuitos urbanos
turfsticos culturales y a la manera en que se estructuran y relacionan
entre si'y con la trama urbana.

La primera categoria de andlisis sobre este aspecto estd centrada en la ca-
racterizacion de los tipos de circuito que se encuentran en cada ciudad. Las
categorias utilizadas se crearon a partir del andlisis empirico, por lo que es
facil explicar que dentro de la muestra se encuentren todos los tipos defini-
dos: territoriales, tematicos y arquitecténicos/patrimoniales. No obstante
esta afirmacion, pueden encontrarse tipos de circuito que predominan por
sobre otros a nivel general dentro de la muestra. Es el caso de los nicleos
de actividades definidos y estructurados a partir del factor espacial, es de-
cir, los circuitos territoriales. En las ciudades en que sucede este hecho los
circuitos se hallan en zonas que tienen una impronta particular, sobre todo
en el plana simbdlico. Asf, barrios histéricos, administrativos o pintorescos
se establecen como el elemento aglutinante de las distintas actividades
que alli se llevan a cabo. Ejemplos de este tipo lo configuran San Telmo y
Ciudad Vieja, Monserrat o La Boca y Meridiano V, respectivamente.
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Dentro de los circuitos territoriales se demarcé una subcategorfa: los circuitos lineales. En capitulos precedentes
se dijo que normalmente toman el trayecto de una arteria de la ciudad, por lo que el factor territorial es de gran
importancia para su estructuracion. Asf, es comdn encontrar en estos circuitos lineales una importancia particular
tanto en el plano de la oferta turistica de cada ciudad, como en el plano del urbanismo, configurandose como limites.
Es posible detectar aqui que la relevancia adquirida en este nivel y su posterior reconocimiento sea lo que determine
el establecimiento de cada arteria como un circuito lineal.

Estos circuitos a su vez, concentran un gran ndmero de puntos de interés de tipo principalmente patrimonial, como
por ejemplo aquellos que se encuentran en las ciudades de Rosario y de La Plata. No obstante, y volviendo sobre
conceptos previos, no son las caracterfsticas de los distintos puntos de interés las que determinan el cardcter de los
circuitos lineales, sino su trayecto a lo largo de una arteria de la ciudad.

En menor medida, pero no por eso menos importantes, pueden encontrarse los circuitos tematicos. Si bien no se
hallan en la totalidad de la muestra, el anélisis de las ciudades donde forman parte de la oferta turistica -Buenos
Aires y La Plata- permite hacer una distincién entre circuitos tradicionales y no tradicionales. Estas subcategorias se
trazan a partir de aspectos comunes de la oferta. Es comdn, no sélo en las ciudades que componen la muestra, que
la oferta turistica considere a los museos y los templos religiosos como atractivos en si mismos. De aqui surge su
denominacion de tradicionales. El hecho de que conformen un circuito especifico da la posibilidad de realizar even-
tos en los que se exploten y potencien estos atractivos. Este es el caso de La Noche de los Museos, evento llevado a
cabo en las ciudades de Buenos Aires y La Plata, cada uno con caracterfsticas particulares, pero también con rasgos
comunes entre sf, que seran analizados en el apartado 3.5 de este trabajo de investigacion.

Por otra parte, el caracter no tradicional de los circuitos tematicos reside en caracteristicas propias de la ciudad en
la que se encuentran. Si bien en la muestra analizada la ciudad de Buenos Aires es la Unica que los ofrece al turista
y eso hace imposible la comparacién con otros casos, puede decirse que los circuitos literario, histérico y del tango
responden a la impronta portefia y no pueden trasplantarse a otras ciudades. A modo de ejemplo, serfa dificil imaginar
un circuito del tango en La Plata, ya que la ciudad no se asocia simbdlicamente a este estilo musical y su impronta.

Tras el andlisis horizontal de la muestra es posible afirmar que la categoria de circuitos culturales arquitecténicos/
patrimoniales es a su vez divisible. Si bien en un primer momento esta categoria resultaba pertinente para englobar
a circuitos de las mismas caracteristicas, y se dijo que en las ciudades que componen la muestra el factor arquitec-
ténico y el patrimonial van de la mano, en su aplicacién préctica, esta definicién resulta insuficiente o incompleta.
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Asf, puede afirmarse que el factor arquitectdnico en la conformacidn de circuitos culturales va de la mano con el
patrimonial, no lo es en sentido contrario. El caso de La Plata puede tomarse como ejemplar en este sentido, ya que
en el denominado Eje Patrimonial los puntos de interés que se encuentran en él comparten el aspecto patrimonial,
pero no asi sus caracteristicas arquitecténicas. No obstante y ante lo dicho, es esencial la creacién de categorias
para facilitar el andlisis, aln a riesgo de caer en reduccionismos.

A pesar de estas re-definiciones, este tercer tipo de circuitos representa una manera diferente de aglutinar los atrac-
tivos de una ciudad. En Rosario, por ejemplo, permiten la visita a distintos puntos de interés que, a nivel turfstico
cultural, no son normalmente considerados.

Por otro lado, en La Plata, y a diferencia de lo que sucede en otras ciudades, este circuito es el producto turfstico
cultural mas importante de la ciudad. Pero no sélo en el nivel turistico reside su importancia, sino que también se da
en el plano urbanistico, ya que se ubica en el eje central que divide a la ciudad en dos partes.

A partir de aqui se retomaran los conceptos esgrimidos por Kevin Lynch en The Image of the City, para analizar
la estructura de los circuitos y la relacién existente entre ellos y con la trama urbana. Esto es lo que se denoming
anteriormente en el escrito estructura micro y macro.

Al iniciar este capitulo se definieron distintos tipos de estructuras a partir de los planteos de este autor: libres,
posicionales, flexibles y rigidas. Estas Gltimas son las que Lynch considera como ideales, aquellas donde todas las
partes estan unidas y cualquier recorrido es posible. Lamentablemente, este tipo de estructuras no se encuentra en
la muestra seleccionada.

Con respecto a las tres restantes, puede decirse que el grado de relacién entre los distintos elementos crece progre-
sivamente desde la estructura libre hasta la flexible. En este Gltimo caso, una intervencién de la comunicacién visual
parece mas simple de planificar, ya que los elementos asf lo permiten. Por el contrario, en una estructura libre, al
encontrarse desconectados los distintos elementos, el rol del disefio de informacion se vuelve mas complejo al tener
como objetivo la visualizacién de los distintos atractivos lo mas abarcadora posible. Resulta dtil aclarar que es muy
dificil para el disefiador de informacién incidir sobre el tipo de estructura que adquieren los distintos circuitos.

El tipo de estructura posicional posee la particularidad de brindar ciertos elementos a partir de los cuales se orga-
nizan los restantes. Es el caso del Monumento a la Bandera en Rosario o el barrio de Ciudad Vieja en Montevideo.
Ya se dijo en el anélisis de cada ciudad que estos elementos pueden ser tenidos en cuenta para una intervencién
desde la comunicacién visual.

Otros aspectos que resultan de suma importancia en una estrategia de intervencién urbana son los nodos, es decir,
aquellos puntos de la ciudad en los que se concentra una gran cantidad de personas. Puede decirse que cada ciudad
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tiene al menos un nodo. En ciudades de mayor tamafio e importancia, es probable que se encuentren una mayor
cantidad de estos elementos.

Los nodos, ademés de resultar importantes como elementos estructurales, pueden servir de nexo entre distintos ele-
mentos, en este caso circuitos. Tal es el caso de la Catedral, en la ciudad de La Plata. Este sitio de interés relaciona los
distintos circuitos con que cuenta la ciudad, méas precisamente el Eje Patrimonial y los circuitos Musefstico y Religioso.
En otros casos, pueden ser considerados como extremos de los distintos recorridos a realizar. Como ejemplo puede
citarse el Bosque, en la ciudad de La Plata, la Plaza Independencia o el Puerto en Montevideo.

Otros elementos citados por Lynch son los distritos lineales. A lo largo del escrito a su vez se los ha denominado
como ejes. Como ya se dijo, estos elementos poseen una relevancia particular, ya que al igual que los nodos, con-
centran una gran cantidad de personas, sélo que de manera lineal.

Generalmente los conforman las arterias principales de cada ciudad, por lo que pueden encontrarse en la totalidad
de los lugares, més alla de aquellos que se estudian en este proyecto de investigacion.

Se ha dicho que estos elementos adquieren relevancia en dos planos que pueden o no superponerse: el turfstico y
el urbanistico. Dentro de las ciudades que componen la muestra es posible encontrar ejes con una fuerte presencia
a nivel turismo cultural, a nivel urbanistico, o con una combinacién de ambos.

Lynch también indica la existencia de limites. Como su nombre lo indica, son los bordes entre dos fases. En el
estudio de los elementos de cada ciudad se han analizado casos donde los |imites poseen una relevancia singular.
Rosario, con sus ejes y el Rio Parand, y Montevideo, con el Rio de La Plata, son claros ejemplos de este hecho.

En estos casos, es decir, en ciudades donde los limites son muy marcados, estos elementos son tomados como
referencia no sélo para estructurar los atractivos restantes, sino también como elemento orientador.

Queda claro a partir de estas definiciones, que el rol de la gréfica en el entorno en particular, y el del disefio de
informacién en general, es realmente significativo y el profesional tiene el deber de explorar diversas variables
antes de realizar la intervencién correspondiente.

LA COMUNICACION VISUAL Y SU RELACION

CON LOS CIRCUITOS URBANOS TURISTICOS

CULTURALES

La importancia de la comunicacién visual y especificamente, del disefio de informacién en los circuitos urbanos
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turisticos culturales se evidencia en la existencia de mapas en la totalidad de la muestra evaluada. Estos elementos
resultan indispensables en algunas ciudades donde no se ofrecen otras herramientas para la orientacién del usua-
rio, 0 donde éstas se ven reducidas a determinadas zonas de mayor relevancia turistica.

Dentro de la grafica entregada en mano también se encuentran los calendarios de actividades, pero como se dijo en
los andlisis particulares de cada ciudad, este material no tiene una funcién orientadora, sobre todo porque requiere
de una lectura lenta y detallada.

Siguiendo el planteo realizado en la hipétesis de este trabajo de investigacion, la gréfica impresa entregada en
mano no deberfa ser la Gnica forma de orientar al turista. Es necesario entonces un sistema en que se combinen
estos elementos con la gréfica en el entorno urbano, de manera independiente.

Asi, en lo que respecta a la gréfica en el entorno urbano, puede destacarse una serie de aspectos. En algunos casos
las piezas de comunicacién aplicadas en el entorno urbano permiten visitar atracciones culturales que de otra ma-
nera seria dificil conocer, sobre todo por falta de informacién en las piezas entregadas en mano, pero también por
que las primeras evidencian la existencia de un recorrido.

En otros casos, la presencia de piezas en casi la totalidad de los puntos de interés de la ciudad -que en si mismo
es un hecho positivo-, se ve opacada debido a que la comunicacién visual urbana no deja ver la relacién existente
entre distintos circuitos.

El problema surge en aquellas ciudades donde la gréfica en el entorno es inexistente, o donde su aplicacion esta li-
mitada a determinadas zonas. Si a ésto se e suma el hecho de que alguno de los puntos y circuitos no estan siquiera
sefialados en el material de mano, el resultado es la anulacién de una parte de la oferta turistica cultural.

El desvanecimiento -en el plano de la comunicacion visual- de los nodos existentes en la ciudad aparece como un
problema, aunque no tan relevante como el descripto anteriormente. Con ésto se quiere decir que en determinados
casos, la importancia que poseen los nodos, aquellos puntos en los que se concentra una gran cantidad de personas,
no se ve reflejada en las piezas de comunicacion. Resulta interesante describir este hecho, ya que ante la existencia
de elementos de suma importancia en la estructuracién de los circuitos culturales, las estrategias de orientacion turis-
tica en general, y la grafica en el entorno en particular, deberfan destacar su relevancia y no obviarla o atenuarla.

Ahora bien, tras el andlisis de la muestra se presentaron una serie de particularidades en lo que respecta a la grafica
en el entorno. Por un lado, la diferencia en los tiempos de implementacién de los sistemas de orientacién turistica.
Este hecho provoca que en determinadas ciudades convivan piezas de distintos sistemas, existiendo una diferencia
en los recursos y criterios utilizados. Ya se dijo ademas que no es algo que se dé de manera consciente, sino que
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parece un hecho inevitable en aquellas ciudades que modifican su oferta turistica.

Por otro lado, la utilizacién de piezas estandarizadas posee una doble interpretacién. Puede ser considerada un
problema cuando los criterios y recursos utilizados no dejan distinguir la funcién principal de las piezas, es decir, no
logra diferenciarse si las piezas estén destinadas a la orientacion del turista a través de los circuitos culturales o a
la identificacidn de servicios generales. La ciudad de Rosario es un buen ejemplo de esta problemética.

Sin embargo, puede ser considerada una ventaja en casos donde esta estandarizacion evidencia una estrategia
sistematica de orientacién turistica. Para explicar este aspecto, se recurrird a conceptos utilizados en el analisis in-
dividual de las piezas de comunicacion: la secuencialidad, entendida como “...Ia reiteracion constante y secuenciada
en el paisaje”(Qrozco: 57), y la previsibilidad, es decir “...Ia colocacion sistematica, que hace previsible su localiza-
cion” (Orozco: 57). En las ciudades donde ocurre este suceso, estos dos conceptos se combinan de tal manera que
facilitan al turista la identificacién de los distintos puntos de interés. A partir de esta explicacién puede deducirse
que la estandarizacién no es un hecho negativo en si mismo, sino que puede presentarse de distintas maneras y para
fines diferentes. Es de esperar que una estrategia integral de orientacién turistica recurra a esta dltima variable de la
estandarizacion, en la cual la gréafica en el entorno sea tanto secuencial como previsible. Esto puede servir de gran
ayuda al turista no sélo en la creacién de complejos de recreacién turistica sino también en su recorrido.

Volviendo sobre los conceptos esgrimidos por Kevin Lynch en The Image of the City, es comdn en las ciudades que
componen la muestra que se identifiqguen nodos o ejes a partir de los cuales se estructura la estrategia de orienta-
cién turistica. Este hecho adquiere notoriedad en las ciudades que poseen una estructura posicional, pero también
en aquellas que si bien no se estructuran de la misma manera, disponen de elementos de suma importancia. La
ciudad de La Plata puede ser considerada un buen ejemplo de este Gltimo caso. Allf, el llamado Eje Patrimonial
paraddjicamente funciona como eje comunicacional de la ciudad, encontrandose en él |a totalidad de la propuesta
de orientacion turistica.

Dentro de las ciudades donde sus elementos se disponen de forma posicional, Montevideo ofrece sélo un circuito
turistico en Ciudad Vieja, distrito utilizado como referencia en la visita a la ciudad. Es alli también donde se comuni-
ca al turista un recorrido a través de los distintos puntos de interés turfstico cultural.

En Rosario, por otra parte, el Monumento a la Bandera concentra una gran cantidad de piezas en su entorno cercano,
y los circuitos lineales que se encuentran en la ciudad lo tienen como uno de sus puntos de referencia.

En relacién a los recursos gréficos utilizados en las piezas y su descripcion, resultan dtiles algunas de las categorias
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descriptas en el apartado denominado Recursos de la comunicacion visual aplicados al disefio de informacién, de la
parte introductoria de este proyecto de investigacion.

> Tipografia y drea tipogréfica: Si bien en la descripcion de esta categoria se dijo que mas alld de las distintas
elecciones que pueda tomar el disefiador en relacion al uso de tipografias de distinta familia (con o sin serif) o caja
(mindsculas, maytsculas o una combinacién de ambas), el objetivo que deberfa perseguirse es el de la comunicacion
efectiva del mensaje a transmitir. Por otra parte, se aclaré que de nada sirve el acatamiento taxativo de diversos
parametros referidos a la eleccion tipogréafica, si ésta resulta ilegible para los usuarios.

Mas alla de estas aclaraciones, se evidencia el uso de textos en familias sin serif que combinan cajas altas y bajas,
en la mayoria de las piezas relevadas y analizadas. Se remarca este aspecto ya que la diferenciacion de los mensa-
jes desde el plano tipogréfico puede ser tenida en cuenta para dotarlos de distintas jerarqufas™®.

Con respecto a este recurso, si bien algunos casos merecen ser observados con atencién, debe decirse que a nivel
general no se encuentran problematicas relacionadas con la legibilidad o la correcta comprensién del mensaje, pero
se incorpora en este analisis vertical de la muestra para posibilitar la redaccién de lineamientos o recomendaciones
en este sentido.

Se ha dicho que las piezas gréficas aplicadas en el entorno urbano poseen una distancia y velocidad de lectura mayor
a otro tipo de piezas, debido principalmente a que el usuario se encuentra en medio de su recorrido por los distintos
circuitos. Teniendo en cuenta este hecho, resulta interesante relacionarlo con el area tipogréfica. Si bien no es la tnica
variable que condiciona la legibilidad de las piezas —entre ellas la altura, la escala, la iluminacién, la ubicacién o la
posicién-, por deduccion podria afirmarse que cuanto mayor sean la distancia y velocidad de lectura, menor cantidad
de informacién deberfa presentarse. Se pone el foco en esta cuestion ya que es comin encontrar sefiales con un gran
caudal de informacién escrita, que requieren la atencién del usuario para ser comprendidas en su totalidad.

> Color: Como se dijo en su descripcidn, este elemento tiene un rol diferenciador principalmente. En el nivel de la
muestra adquiere una relevancia especial, no sélo por sus funciones como identificador, sino -y mas importante adn-
como elemento de codificacion de las piezas. En Rosario, por ejemplo, el color es utilizado para diferenciar la funcién
de las piezas, no tanto en su sentido estricto -es decir, si su funcién es identificadora, orientadora o direccional- sino
mas bien en un sentido general. De esta manera, en las piezas destinadas a identificar espacios verdes se utilizara
un color determinado, mientras que en aquellas que sefialan la ubicacién de un determinado punto de interés se
utilizard uno diferente.

16 Se abordard la cuestion de las jerarquias tipogréficas en el siguiente apartado de este
trabajo de investigacion, cuando sea estudiado el caso de Legible London, en Londres.
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Por otra parte, el color puede estar destinado a diferenciar distintas
areas de la ciudad. Ejemplos de este caso son los distintos circuitos
culturales territoriales de la ciudad de Buenos Aires. En estos casos,
cada color identifica a un determinado circuito, y ésto se traduce a las
piezas de comunicacién que con él se relacionan, sean éstas entrega-
das en mano o aplicadas al entorno urbano.

> Mapas: sobre estos elementos se han hecho varias descripciones: su
enfoque o la porcién del espacio que elige representarse, su disposi-
cién con respecto a los puntos cardinales y la utilizacién de elementos
de ayuda al usuario, como lo es la consigna Usted esta aqui.

Ahora bien, en la muestra seleccionada es posible encontrar distintos
hechos problematicos en relacién con estas variables.

En relacién con el enfoque del terreno que puede visualizarse en los
mapas, resulta Gtil remarcar que en la totalidad de los casos en que se
utilizan piezas orientadoras se representa sélo una porcién del espacio.
Por ejemplo, en el caso de Buenos Aires, las piezas orientadoras pre-
sentan un mapa de la totalidad de cada circuito, y por ende, una parcia-
lidad de la ciudad. En La Plata y Salta sucede lo mismo. En casos como
estos, el usuario no debe rastrear en qué lugar de la ciudad se encuen-
tra, ya que los mapas asf se lo indican. No obstante, estas distintas
variables no son probleméticas en sf mismas sino en combinacién con
otras. El ejemplo de Buenos Aires resulta nuevamente (til para explicar
que si bien la representacion parcial de la ciudad es de gran ayuda para
el usuario, la representacién grafica de los mapas dificulta su lectura.
Més aln si se tiene en cuenta que estos elementos no se encuentran
correctamente dispuestos con respecto a los puntos cardinales. Si bien
la ubicacién del norte no se da en la parte superior de las piezas, mas
grave resulta el hecho de que la visién que tiene el usuario en el mapa
no coincide con la del contexto en el que se encuentra. Esta falta de
flexibilidad en la representacion puede generar confusién en la orienta-
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cién de los turistas, neutralizandose el objetivo de las piezas orientadoras.

Esta falta de referencia con el contexto inmediato de las piezas es algo que no solamente ocurre en Buenos Aires,
sino que también se da en La Plata y en Salta.

El hecho de que estas distintas variables sean condicionantes entre sf también se aplica en el caso de la utilizacién
de elementos de ayuda y orientacién como lo es la consigna UEA. En este sentido, el uso del elemento UEA se ve
condicionado por las caracteristicas de la representacion gréfica y la referencia del mapa con su contexto inmediato.
De esta manera, resulta (til a la hora de planear la estructura comunicacional de las distintas estrategias de orien-
tacion turfstica, la observacion de estas variables de forma aislada, pero también interrelacionadas.

> Forma y Materialidad.: En la descripcion de este elemento se ha dicho que interesaba no tanto por la caracteriza-
cion de los materiales y formas a utilizar, sino mas bien por su relacién con el grado de deterioro de las piezas. El
analisis de este factor al nivel de la muestra deja en evidencia de qué manera el uso de materiales poco resistentes,
no sélo al desgaste producido por factores ambientales (la luz solar, por ejemplo), como el vinilo y el papel, sino
también al vandalismo, como puede ser el plastico, perjudican el estado de las distintas piezas. Asf, un alto grado de
deterioro provoca que la lectura se dificulte, pero ademds hace necesario un mayor mantenimiento. Més avanzado
este trabajo de investigacion se analizara el uso de distintos materiales que impliqguen un mantenimiento minimo,
entendiendo este dltimo factor como relevante a la hora de realizar una intervencién en el entorno urbano. Mas atn
si se tiene en cuenta que este proyecto de investigacion se encuentra direccionado — principal, aunque no exclusi-
vamente- hacia las estrategias de orientacién turistica por parte de entes pdblicas. Por ltimo, ademés de considerar
la eleccién de materiales que no requieran un mantenimiento exhaustivo, la utilizacion de nuevas tecnologfas en la
comunicacion visual parece una opcién valida a tener en cuenta.

> Escala y altura: Como se enuncié en el apartado dedicado a la descripcion de estos factores, la altura promedio
del ojo humano resulta (til como pardmetro para disponer la informacién visual. También se dijo que ante elementos
propios del entorno en que ésta se encuentre, es posible que este pardmetro sea modificado.

Ahora bien, es necesario aclarar que en el nivel de la muestra se presentan situaciones de distinto tipo, y con diversos
grados de complejidad. Por un lado, se ha hablado a lo largo de este escrito acerca de la estandarizacién de piezas.
Este hecho se ha visto como positivo en los casos en que permite detectar la existencia de un sistema —gracias a la
previsibilidad, principal, pero no exclusivamente-. Por el contrario, se ha evaluado como un aspecto negativo en los
casos en que la estandarizacién no permite la diferenciacién de piezas segun su funcién. Algunas piezas ubicadas en la
ciudad de Rosario podrian ser consideradas como un ejemplo de este (Gltimo hecho. Allf, por citar un caso llamativo, las
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piezas que identifican puntos de interés turfsticos culturales presentan las mismas caracteristicas morfolégicas que las
que identifican servicios generales —bafios, precisamente-. Estas similitudes entre las piezas se dan tanto en el aspecto
morfolégico, como en el ergonémico. Se pone el foco en este ejemplo ya que las caracteristicas de las piezas se man-
tienen, alin cuando el contexto en el que se ubican haga necesario la modificacién de alguno de sus aspectos.

Este hecho sucede también en el sistema gréfico presente en la ciudad de Salta. Alli se observa su rigidez en lo
que respecta a los aspectos ergonémicos de las piezas graficas aplicadas en el entorno urbano. La consideracion de
este factor va en el sentido de destacar su importancia para la correcta visualizacién de la informacién transmitida,
aln en contextos poco favorables. En los casos en que se observa la comprension de la relacion de la pieza con su
entorno como factor de importancia, se evidencia una mayor flexibilidad en el sistema en lo referido a la altura y
escala de las piezas. El sistema gréfico de orientacion turistica de la ciudad de Buenos Aires es un claro ejemplo de
este hecho. Ahora bien, esté flexibilidad no es total, debido a que el Ginico pardmetro que se ve modificado es el de
la altura de las piezas. Al no ser ajustados algunos aspectos del contenido (sobre todo el area y tamafios tipografi-
cos) o la escala, lo que parecfa ser la solucién al problema de la relacidn de las piezas con el entorno, se vuelve un
problema en el plano de la legibilidad y correcta lectura y comprension de la informacion.

La descripcion de estas problematicas no hace més que aclarar que resulta muy complejo seguir distintos parame-
tros al pie de la letra y aislados entre si. De esta forma, serd tarea del disefiador de informacién, la consideracién y
evaluacion de estas variables para una intervencion futura.

> lluminacidn. Con respecto a este elemento, puede decirse que a nivel de la muestra se da una preponderancia
en el uso de iluminacién natural, mientras que la luz artificial queda supeditada a un pequefio niimero de piezas.
Esta afirmacién es indicadora de al menos dos hechos: el primero, que el recorrido por la mayorfa de los circuitos
culturales esta pensado para realizarse de dia. El segundo hecho estd relacionado con el anterior, y evidencia la poca
capacidad de los circuitos culturales de adaptarse a las actividades nocturnas existentes en cada ciudad.

Resulta sorprendente la falta de iluminacién artificial en los eventos turfsticos culturales que por sus caracterfs-
ticas propias, se desarrollan en horarios nocturnos, tales como La Noche de los Museos, en las ciudades de La
Plata y Buenos Aires.

EL USUARIO Y SU COMPORTAMIENTO EN

LOS CIRCUITOS URBANOS TURISTICOS

CULTURALES

Tras el andlisis del comportamiento del usuario en tres ciudades que conforman la muestra, es posible llegar a
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una primera afirmacion: el turista cultural depende del uso del mapa para orientarse con facilidad en los circuitos
urbanos turisticos culturales. Esto no resulta un aspecto problematico per se, pero evidencia la subordinacion de la
informacién presentada graficamente en el entorno urbano a la otorgada en oficinas de informacidn turistica.

Se realiza esta afirmacion, ya que sin el uso de un elemento de ayuda —como podria ser un mapa-, el nivel de orien-
tacion del usuario en los circuitos urbanos turisticos culturales en las ciudades que componen la muestra es entre
regular y malo. No obstante, el uso del mapa mitiga la desorientacién en los circuitos culturales, sobre todo por
brindar al turista informacién basica de la ciudad en que éste se encuentre.

Por otro lado, ademds de la orientacidn en los circuitos urbanos turisticos culturales, interesa su reconocimiento como
tales. Este hecho se da en las ciudades, pero sélo de manera parcial. Es decir, se reconocen los circuitos, no tanto por
su relevancia a nivel turfstico, sino mas bien por su importancia a nivel urbanistico. Este hecho se evidencia mayor-
mente en los ejes o circuitos lineales. Estos elementos pueden reconocerse como arterias importantes dentro de la
ciudad, pero no asf como nicleos de actividades turisticas culturales. Casualmente, estas arterias forman parte de los
aspectos que los turistas recalcan como basicos y necesarios a la hora de emprender su recorrido por la ciudad.

En el caso de los restantes tipos de circuitos, la categoria territorial posee una mayor facilidad para su reconocimien-
to, dadas sus caracteristicas. Es decir, el usuario se encuentra en un determinado espacio, que a su vez configura
un circuito turistico cultural. Con respecto a los circuitos tematicos y arquitecténicos/patrimoniales, la tarea de
reconocerlos se vuelve un tanto mas compleja al ser otros los pardmetros a través de los cuales se estructuran. Si
estos pardmetros no son comunicados al turista, el reconocimiento se vuelve casi imposible, y si a su vez, los puntos
de interés no se encuentran unidos entre s, la orientacién en los circuitos y el recorrido a través de ellos configuran
tareas por deméas complejas.

El hecho de que el nivel de orientacién en los circuitos urbanos turisticos culturales sea entre regular y malo se da
por varios motivos.

En primer lugar, por la falta de piezas de comunicacién en los distintos puntos de interés. En este sentido, resulta
curioso y ejemplar el caso de las Rutas Modernistas en la ciudad de Rosario, ya que no son comunicadas a los
turistas en las piezas de comunicacién disefiadas para orientarlos a través de la ciudad, sean éstas piezas de mano,
o presentes en el entorno urbano.

Por otra parte, en los casos en que la oferta turfstica cultural es vasta en cuanto a la cantidad de puntos de interés
que posee, es posible realizar una divisién entre atractivos primarios y secundarios. Esta diferenciacién se ve refle-
jada en la comunicacién visual, sélo que en lugar de jerarquizarse la informacién, los puntos de interés secundarios
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no se encuentran identificados in situ. En cambio, esta informacién es otorgada en los atractivos primarios. Puede
hablarse asf de una insuficiencia de informacidn, que no hace mas que recalcar la necesidad de jerarqufas, no sélo
entre los distintos puntos de interés, sino también en la informacion correspondiente.

En segundo lugar, la dificultad para orientarse en los diferentes circuitos turisticos culturales se debe a su extension
de los circuitos y a la cantidad de puntos de interés que se encuentran en ellos. A este hecho se le suma la falta de
piezas direccionales, que son aquellas que permiten mantener y guiar el movimiento, ademas de unir los puntos que
se encuentran a una gran distancia.

Por dltimo, resulta importante para los usuarios el otorgamiento de informacion bésica de la ciudad, es decir, direc-
cionalidades, arterias principales y puntos de informacion turistica, entre otros. Es precisamente esta informacién
la que se ofrece en las piezas orientadoras entregadas en mano. Una vez més, aqui aparece la dependencia en el
uso del mapa como elemento de ayuda para la orientacion en las distintas ciudades. Este es un hecho que puede
corroborarse con claridad tras la realizacién de los testeos con usuarios. En este sentido, es notable la diferencia
existente entre los usuarios que utilizaron el mapa como elemento de ayuda, y los que no lo hicieron.

En pérrafos anteriores se dijo que la importancia dada al reconocimiento de los distintos circuitos turisticos cul-
turales que ofrece una ciudad varia segun la categorfa de turista cultural de que se trate. En el testeo realizado
para analizar el fenémeno en reconocimiento coincidieron usuarios con las caracteristicas propias a las categorias
que interesan en este escrito. Es decir, turistas culturales decididos, excursionistas y fortuitos. Cada uno de ellos
experimentd el recorrido por la ciudad de maneras diferentes. Algunos buscaron visitar la totalidad de los puntos de
interés presentes en el lugar. Otros buscaron los atractivos mas importantes, dirigiendo su concentracién méas hacia
la finalizacién del recorrido en un tiempo relativamente corto, que a tomarse el tiempo necesario para desplazarse
por la totalidad del circuito. Por dltimo, hubo quienes realizaron el recorrido con una actitud ociosa, a manera de
paseo, con un interés secundario en el turismo cultural.

Con respecto al reconocimiento de los circuitos culturales, los turistas culturales decididos lo consideraron como
una tarea importante ya que permite conocer a la ciudad, su historia, sus costumbres y su cultura. Por su parte,
consideran a los circuitos como ndcleos de los atractivos turisticos de la ciudad, por lo que poder orientarse en ellos
les da la posibilidad de visitarlos en su totalidad.

En cuanto a los turistas excursionistas y fortuitos, prefieren realizar el recorrido por la ciudad de una manera auté-
noma. Es por ello que el reconacimiento de los circuitos culturales posibilita optimizar el tiempo y visitar solamente
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los atractivos que le suscitan interés. La autonomia lleva consigo una actitud exploratoria, por lo que durante la rea-
lizacién del recorrido se efectda una bisqueda de referencias en el entorno que le permiten descubrir los distintos
puntos de interés. Vale aclarar que seria muy dificultoso para el turista realizar un recorrido de manera auténoma
si no puede orientarse en el espacio en el que se encuentra. Es por este hecho que la orientacién en los circuitos
es considerada como primordial para poder explotar su visita, pero ademas, para poder escoger entre las distintas
alternativas que ofrecen las ciudades.

Es aqui donde la tarea del disefiador de informacion se complejiza, ya que no sélo deberd centrar su atencién en los
requerimientos de los usuarios que consideran el turismo cultural como principal motivo de visita a una ciudad, sino
también en los de aquellos que desean explorar la ciudad y sus atractivos de una manera auténoma. Con esto no
quiere decirse que el turista decidido no realice los recorridos de manera auténoma, pero al ser el contacto con la
cultura, la historia y costumbres de un lugar el motivo principal de su visita, es probable que posea conocimientos
acerca de este tipo de oferta turistica.

En el siguiente apartado se analizara la relacién existente entre la estructura de los circuitos urbanos turfsticos
culturales, la comunicacion visual presente en ellos y el comportamiento de los usuarios durante su recorrido,
entendiendo que este Ultimo se ve condicionado por los aspectos antes mencionados.

CRUZAMIENTO ENTRE ANALISIS EN

PRODUCCION Y EN RECONOCIMIENTO

En secciones anteriores de este proyecto de investigacién se ha aclarado que su objetivo es determinar, y poste-
riormente incidir sobre el rol del la gréfica en el entorno para la orientacion del usuario. Ahora bien, este rol se
ve condicionado a su vez por la estructura de los circuitos urbanos turfsticos culturales. Sumados, determinan y
condicionan el compartamiento del usuario durante su recorrido por la ciudad. Comprendiendo que estos factores
deben estudiarse en conjunto, es que se realizard este cruzamiento entre el andlisis del fenémeno en produccién
y en reconocimiento.

Anteriormente se enuncid la existencia de distintos tipos de circuitos turfsticos culturales que pueden estructurarse
de distintas maneras. Asi, pueden encontrarse los circuitos territoriales, teméaticos —tradicionales o no tradiciona-
les-, arquitecténicos y patrimoniales.

Una subcategorfa dentro de los circuitos territoriales la conforman los circuitos lineales. Estos elementos adquieren
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el trazado de una arteria importante de la ciudad. A pesar de su pertenencia al tipo territorial de circuitos, es posible
afirmar que dadas las caracterfsticas de las actividades que se realizan en su seno, pueden adquirir una impronta
diferente, sea ésta tematica, arquitecténica o patrimonial.

Se hablé hasta aqui de las caracteristicas de los circuitos. Dentro de los puntos de interés que los conforman
también es posible hacer una distincién acerca de su importancia a nivel turfstico cultural. A lo largo del escrito se
evidencié la importancia de los nodos como elementos puntuales de concentracién de una gran cantidad de turistas.
Si bien en el denominado andlisis horizontal de la muestra fueron considerados puntos de interés principales, es
posible realizar una diferenciacion en este sentido. Relacionando los nodos con la comunicacién visual presente en
el entorno urbano se dijo que en algunos casos, la importancia de estos elementos se ve neutralizada, debido princi-
palmente a que las caracteristicas de las piezas gréficas que se encuentran en sus alrededores cercanos adquieren
las caracteristicas similares —formales y ergonémicas- a las presentes en atractivos de menor importancia.

De esta manera, y buscando evitar la neutralizacién de la importancia de algunos elementos, es posible clasificarlos
en tres niveles: nodos, puntos de interés primarios y puntos de interés secundarios.

Como se enunci6 en apartados anteriores de este trabajo de investigacion, es posible encontrar al menos un nodo
en cada ciudad. Més all4 de su relevancia en lo que respecta a la cantidad de personas que concentran, éstos son
los puntos de interés de mayor importancia turistica cultural dentro de una regién o circuito, y son especialmente los
que suscitan la mayor atencién de los usuarios.

Por su parte, los puntos de interés que poseen una importancia menor que los nodos, pero que de todas maneras
son relevantes dentro de la oferta turistica cultural, pueden ser considerados como primarios. Esta categoria es
facilmente identificable, ya que como se dijo, es posible detectar la presencia de nodos en todas las ciudades, pero
no en una cantidad elevada.

Por dltimo, los puntos que se hallan en cercanias de los nodos o de los puntos de interés primarios, pueden conside-
rarse secundarios. La distancia con puntos de interés de mayor importancia es un factor a destacar, ya que de otra
manera posiblemente no formen parte de la oferta turstica.

Si bien es posible encontrar estos elementos en todas las ciudades”, en algunas estructuras adquieren una mayor
importancia que en otras. De esta manara, en estructuras libres y posicionales, los nodos pueden ser considerados
de gran relevancia ya que funcionan como elemento de referencia y de estructuracion, tanto de la oferta turistica
cultural, como de la intervencién gréfica en el entorno urbano. En estructuras flexibles también son importantes,
pero su trascendencia no es determinante en las caracteristicas que adquieren los circuitos. En este tipo de estruc-

17 La presencia de puntos de interés secundarios estara condicionada por la vastedad de
la oferta turistica. Es decir, en ciudades de menor tamafio que las estudiadas es probable
que sélo se encuentren nodos y puntos de interés primarios.
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turas, los elementos estan relacionados, pero el mapa mental puede estar distorsionado, es decir que los nodos y
ejes no son relevantes en la vinculacién entre los distintos circuitos.

Aqui es donde interviene la comunicacién visual en el entorno urbano. Se dijo que en circuitos estructurados de ma-
nera flexible, la intervencién grafica deberfa posibilitar la relacién entre los distintos elementos. Si bien se presentan
falencias en este sentido, ya que en ciudades estructuradas de esta manera los usuarios no pueden identificar limi-
tes claros entre los distintos elementos, en el andlisis de la muestra se encontrd otra funcién para la comunicacion
visual en el entorno, y es la de ayudar al descubrimiento de la oferta turistica. Este hecho se da sobre todo en casos
en los que algunos productos que la conforman no son comunicados al turista, y la presencia de referencias en el
entorno hace posible su visita.

También se han encontrado diversas falencias en lo que respecta a la comunicacién visual en el entorno que afectan
directamente el comportamiento del usuario en su recorrido a través de los distintos puntos de interés turisticos
culturales.

Una de ellas es la falta de informacién en los distintos puntos de interés. Es de esperar que en este tipo de ocasio-
nes, los usuarios vean afectado su reconocimiento de los distintos atractivos que componen la oferta turistica de
una ciudad.

Otra de las falencias encontradas tiene que ver con la insuficiencia de informacin, sobre todo en estructuras posicio-
nales, donde los puntos de interés principales, o los productos mds importantes de la oferta turfstica se encuentran
identificados, pero no asf el resto de los atractivos. Este hecho no hace més que evidenciar la importancia que poseen
los nodos en estructuras de este tipo, no sélo a nivel turistico cultural, sino también a nivel comunicacional.

La insuficiencia de informacion se hace evidente en los casos en que los circuitos poseen una gran extension y
cuentan con un gran ndmero de puntos de interés. Aqui, la insuficiencia se da en el plano direccional, sobre todo si
se tiene en cuenta que este tipo de informacién es la que permite al usuario mantener su movimiento y desplazarse
de un lugar hacia otro. En estos casos, los usuarios encontraron cierta dificultad en el recorrido a través de distintos
puntos de interés de un mismo circuito, pero separados por una distancia relativamente alta.

Més alla de los aspectos sefialados hasta aqui, el elemento de la comunicacion visual de mayor relevancia quizés sea el

mapa. En los testeos con usuarios se identifico una gran dependencia de este elemento para el recorrido, sobre todo por
contar con informacién béasica de la ciudad, més especificamente direccionalidades, arterias principales, entre otros.
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Con lo dicho hasta aqui, es posible relacionar asi la funcién de los signos con el aporte que realizan a los usuarios.
En primer lugar, los signos identificadores permitiran reconocer los diferentes puntos de interés individualmente,
ademds de aportar informacién referida a su funcién, historia o caracteristicas distintivas.

En segundo lugar, los signos direccionales son aquellos que permitirdn al usuario conectar estos puntos de interés, tanto
los presentes en un mismo ndcleo de actividades, como también con los que se encuentran en circuitos contiguos.

En tercer y dltimo lugar se encuentran los signos orientadores. A partir de los resultados obtenidos en los testeos
realizados, es posible dilucidar que estos signos cuentan con una importancia superior a los otros signos, ya que son
los que realmente facilitan la orientacién de los usuarios potenciales en su recorrido por la ciudad. Este hecho se
debe principalmente a la informacién bésica que estos signos les otorgan.

Con respecto a la importancia en el reconocimiento de los circuitos urbanos turisticos culturales y la orientacion a
través de ellos, se dijo que ambos aspectos dependen del tipo de turista de que se trate. Ahora bien, qué sucede
en los casos en los que ciertos elementos son reconocidos pero no como parte de la oferta turfstica cultural. Este
es el caso de los ejes o circuitos lineales. Al coincidir su traza con la de una arteria importante de la ciudad, estos
elementos son reconocidos por los usuarios en el plano urbanistico, pero no asi en el plano turistico cultural. Cabe
preguntarse cudl serfa el rol de la comunicacion visual en este tipo de circuitos, sobre todo si se tiene en cuenta que
su relevancia turistica cultural debe ser comunicada a los turistas.

Contrariamente a lo que sucede con los ejes, los circuitos de tipo territorial cuentan con una mayor facilidad en su
reconocimiento, sobre todo por ser este factor el que nuclea los distintos puntos de interés. Es decir, el usuario se en-
cuentra recorriendo una zona determinada, que a su vez es un niicleo de actividades turisticas culturales. La existen-
cia de informacién que haga evidente la delimitacion de distintos circuitos territoriales es esencial en este sentido.

Para concluir con este anélisis, se analizaran las variaciones en la importancia del reconocimiento y la orientacién en
los circuitos urbanos, dependiendo el tipo de turista cultural, sea éste decidido, excursionista o fortuito.

De esta manera, para los turistas decididos, aquellos que tienen al turismo cultural como el principal motivo de su
visita a un destino, el reconocimiento y la orientacién dentro de los circuitos permiten recorrer la oferta turfstica
cultural en su totalidad, y adquirir un profundo conocimiento sobre la historia, costumbres y cultura de una ciudad. En
este caso, identifican en la comunicacion visual una herramienta de gran ayuda para lograr su objetivo, sobre todo si
se considera que el recorrido que llevan a cabo en la ciudad y su oferta turistica cultural serd por deméas exhaustivo.
Mas alla de las motivaciones y expectativas que posea previas a su viaje, se estima que, por sus caracterfsticas,
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este tipo de turistas tendrd la tendencia a informarse acerca de la ciudad y su oferta turfstica previamente a su visi-
ta. Ahora bien, jqué es lo que sucede cuando no se da de esta manera? El turista buscaré por todos los medios que
tenga a su alcance, obtener la mayor cantidad de informacién sobre la ciudad y su oferta turfstica cultural, siempre
que sea posible. Es de esperar entonces que no sélo sean las dependencias de atencién turistica las que brinden
esta informacidn, sino que la estructura comunicacional presente en el entorno urbano sea de ayuda a estos turistas,
que como se dijo en capitulos anteriores, buscaran la autonomia en su recorrido.

En el caso de los turistas excursionistas, se dijo que el turismo cultural no es considerado en la eleccién de un des-
tino. Este tipo de turistas realizara su recorrido por la ciudad de una manera ociosa, es decir, como un paseo. Esta
conducta se traslada a la importancia que adquiere el reconocimiento de los circuitos urbanos turisticos culturales.
A diferencia de los turistas decididos, el reconacimiento de los distintos nlcleos de actividades que pueden encon-
trarse en una ciudad tiene que ver mas con una cuestién de optimizacion del tiempo en el recorrido, y posibilita la
visita a los puntos de interés de mayor relevancia. Asi, la experiencia que adquieran a nivel cultural no es de gran
importancia, sobre todo si se tiene en cuenta que la visita a los atractivos turfsticos culturales no forma parte de
los principales pardmetros que permiten el planeamiento de su recorrido por la ciudad, es decir, la creacion de los
denominados complejos de recreacion turistica.

Por su parte, los turistas culturales fortuitos -aquellos que no consideran al turismo cultural como principal motivo
para visitar un determinado destino, pero que adquieren una experiencia profunda al visitar atracciones de este
tipo-, entienden a los circuitos como nicleos de actividades, y como tales, concentran los puntos de interés mas
relevantes de la ciudad. Este reconocimiento es el permite realizar la seleccion de los sitios a visitar. A su vez, esta
seleccion implica una bisqueda de autonomia y optimizacién del tiempo en el recorrido.

Los aspectos relacionados con la orientacion en los circuitos urbanos turfsticos culturales son similares en los dos
tipos de turistas anteriormente citados son similares, por lo que seran analizados en conjunto.

Para estos usuarios, la orientacion en los diferentes niicleos de actividades que ofrece una ciudad tiene que ver més
con la optimizacién del tiempo que se dedique al recorrido, y menos con una cuestion vinculada al turismo cultural,
como puede suceder con los turistas decididos.

Se dijo que tanto los turistas excursionistas como los fortuitos prefieren realizar su recorrido de manera auténoma.
Con esto no se quiere decir que los turistas decididos no posean una tendencia a la autonomia, pero en los tipos
de turistas que recorren la ciudad con una actitud ociosa, o hien en bisqueda de los atractivos mas importantes,
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esta conducta resulta esperable. Este comportamiento implica asimismo una actitud exploratoria en bisqueda de
distintas referencias en las via pdblica que indiquen la presencia de distintos puntos de interés. La inexistencia de
jerarqufas en el plano de la comunicacién visual vuelve dificultosa la tarea de seleccion de los atractivos de mayor
relevancia dentro de la oferta turistica cultural.

En este sentido es posible afirmar que éste no es el nico inconveniente que encuentra el turista. Como fue enun-
ciado en parrafos anteriores, la falta o insuficiencia de informacién en el entorno urbano dificulta —y en ciertos
casos hace imposible- el reconocimiento de los circuitos turisticos culturales y los distintos puntos de interés que
los conforman. Aunque esta afirmacién parezca obvia, resulta necesario realizarla, sobre todo si se tiene en cuenta
que uno de los objetivos de este trabajo de investigacién es el de apuntar a la autonomia del turista cultural en su
recorrido por la ciudad. Una vez mas, no se trata de insinuar un supuesto mesianismo del disefio de comunicacion
visual o del disefio de informacidn. Sélo se trata de reflexionar acerca de su rol, y de su importancia en la orientacién
del usuario a lo largo de su recorrido por la ciudad.
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ESTUDIO DE CASOS
ANALOGOS

Considerando que dentro de la muestra analizada se encuentran diver-
sas probleméticas, y tratando de evitar que las lineas de accién que
surjan de esta investigacion sean soluciones a esas deficiencias, se es-
tudiaran diversas variables en distintos casos de intervenciones en el
entorno urbano a nivel mundial, con el objetivo de enriquecer el anéli-
sis del disefio de informacion en circuitos urbanos turisticos culturales.
En cada uno de los andlisis se describiran los argumentos por los que
fueron escogidos para incorporarse a este trabajo de investigacion.
Los casos escogidos para enriquecer la intervencién sobre la que se
busca incidir son los siguientes:

> Legible London - Londres, Inglaterra

> Quartier des Spectacles - Montreal, Canada

>|COGRADA Congress 2003 - Nagoya, Japén

> All the time in the world - Aeropuerto de Heathrow, Londres, Inglaterra
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A partir de aqui se estudiara el caso de Legible London, un programa
integral de intervencién en el entorno urbano que “observa cémo los
peatones encuentran su camino en Londres, y considera cémo la gente
puede ser animada a caminar mas a través de mejor informacién publi-
ca y sefializacion” (Applied Information Group, 2006: 6).

El disefio del sistema esta basado en cinco principios bésicos (Applied
Information Group, 2006: 30):

> Planear un sistema fécil de comprender y recordar cémo funciona.

> Descubrimiento progresivo de informacién. Brindar sélo aquella que
resulta necesaria, pero no abundar en ella.

> Conectar areas, regiones y sistemas de transporte publico.

> Limpieza: Evitar el desorden. Utilizar la menor cantidad de sefiales
posible, pero tantas como sea necesario.

> Inversion inteligente: Crear un sistema efectivo y de alta calidad,
beneficiando las distintas economias en cuanto a su fabricacién y man-
tenimiento.

Este caso fue escogido para enriquecer el andlisis debido a los aspec-
tos del disefio de informacién que se tuvieron en cuenta para su reali-
zacion: jerarquias; uso de mapas; tipografia y area tipogréafica; signos;
emplazamiento, altura y escala de las piezas; materialidad en relacién
con el deterioro de las piezas y su necesidad de mantenimiento.

> Jerarquias: Entendiendo |a cantidad de areas y barrios que posee la
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ciudad de Londres, para fomentar la actitud de caminar resulté imperio-
so la jerarquizacion de los distintos elementos que componen la ciudad.
De esta manera, es posible realizar una diferenciacion entre elementos
desde el nivel macro hacia el nivel micro: areas, que describen la ciu-
dad en grandes términos (West End y The City); villas o comunas, que
se encuentran en las distintas dreas (Soho, Mayfair o Covent Garden,
por ejemplo); por dltimo, los barrios o distritos, presentes dentro de
cada villa (Seven Dials, Neal's Yard o The Central Market, por ejemplo).
Esta division se visualiza en las piezas de comunicacién ubicadas en el
entorno urbano y permiten al usuario obtener un conocimiento preciso
del lugar en el que se encuentra, pero ademas de las alternativas con
que cuenta para continuar con su recorrido por la ciudad.

Allf, la informacién se estructura de tal manera que en la parte superior
de las sefiales se encuentra un elemento identificador que permite a los
peatones reconacer que el tipo de informacién brindada los tiene como
destinatarios. Inmediatamente en la parte inferior de este elemento se
encuentra la identificacién de la villa y el barrio en el que se encuentra
el peatdn. Debajo, es posible encontrar informacién direccional hacia
VI ESOREIGEET

Quizas el hecho més novedoso aqui es la incorporacién de mapas que
ademas de orientar al usuario, le permiten planear su recorrido. Es asf
que debajo de la informacion direccional se ubica el denominado mapa
planificador o de 15 minutos de caminata (planner map y 15-minute
walk map, respectivamente). Este elemento brinda la informacién ne-
cesaria para que el usuario pueda conectar distintas areas de la ciudad
y animarse al recorrido de grandes distancias.

Continuando hacia la parte inferior de las piezas, es posible encontrar
el llamado mapa buscador o de 5 minutos de caminata (finder map o
5-minute walk map), que permite al usuario la visualizacion de su en-
torno inmediato y |a localizacidn de distintos hitos cercanos a su posi-
cion, hechos que facilitan el traslado hacia una direccién especifica.
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Esta manera de jerarquizar la informacién puede ser tenida en cuenta
a la hora de planificar una intervencion gréfica en el entorno urbano,
sobre todo en aquellos casos en los que la extension de la ciudad y la
vastedad y variedad de la oferta turistica cultural asi lo requieran.

> Uso de mapas: En el apartado anterior se mencioné que la novedad
que presenta este sistema reside en la utilizacion de los mapas plani-
ficadores y buscadores. Ademas, segun sus disefiadores, éste es un
sistema de sefializacion basado en el uso de estos elementos. Ahora
bien, ;qué es lo que lleva a que un sistema de orientacion peatonal se
encuentre basado en el uso de mapas? La respuesta a esta pregunta se
encuentra en que los mapas proveen distintos destinos y rutas y brin-
dan un modo de representar los distintos puntos de interés, diferente a
lo que sucede en las piezas direccionales, por lo que el reconocimiento
deberia darse con una mayor facilidad. Con respecto a este dltimo pun-
to es posible considerar a las piezas orientadoras como una sintesis de
la informacion otorgada en las piezas direccionales.

En el andlisis de la muestra se dijo que la principal problemética en-
contrada en los mapas utilizados en las piezas orientadoras residia,
en primer lugar, en el modo de representacion grafica utilizado, y en
segundo lugar, en la manera en que estos elementos encontraban su
referencia en los puntos cardinales.

Con respecto al primer aspecto puede decirse que en Legible London es
posible encontrar dos tipos de representacion grafica que responde di-
rectamente al tipo de mapa del que se trate. Por un lado, en los mapas
planificadores se da una representacién gréfica en dos dimensiones,
con informacion de las arterias mas importantes de la zona en cuestion.
Para destacar algunos puntos o zonas de referencias se utiliza el color
como elemento diferenciador. Como se dijo en el apartado anterior, la
funcién de estos mapas es otorgarle informacién al usuario peatonal
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relacionada con las distintas villas o distritos cercanos a su posicidn, para realizar distintas conexiones entre ellas.
Aqui el uso de detalles no resulta necesario, ya que se busca que el usuario tenga una vision general de los espacios
contiguos al lugar donde se encuentra.

Por otro lado, en los mapas buscadores, la representacion gréfica en dos dimensiones se combina con el detalle en
tres dimensiones de los puntos de interés de mayor relevancia. La representacion en escala de estos elementos
permite al usuario relacionar de manera mas fiel los puntos representados con la realidad. Ademas, al presentarse
algunas de las caracterfsticas edilicias de los puntos, su reconocimiento en el entorno urbano se facilita. Los
puntos de interés de menor importancia se encuentran destacados por medio del uso del color, al igual que en los
mapas planificadores.

En cuanto a la referencia de los mapas en relacién con los puntos cardinales, al contrario de lo que podria resultar
una convencién establecida —la ubicacién del norte en la parte superior del mapa-, se utiliza una representacion
heads-up™®, que implica que el enfoque que el usuario visualiza en el mapa coincida con la vista que tiene de su
entorno inmediato. Un prerrequisito para el uso de este tipo de representacion es la indicacién del norte, hecho que
no sélo se cumple en los mapas entregados en mano, sino también en las sefiales ubicadas en el entorno urbano.

Se ha observado en el andlisis de la muestra que en los casos en que se utilizan piezas orientadoras, o bien se
utilizan representaciones con una gran cantidad de detalles que distraen la atencién del usuario, o se presentan
referencias inexactas en relacion con los puntos cardinales (o directamente no se encuentran, hecho que resulta
de mayor gravedad). Con lo expuesto hasta agui no se quiere decir que ésta es la manera correcta de representar
los mapas y de utilizarlos en las piezas que forman parte de una intervencion grafica en el entorno urbano. Mucho
menos se busca plantear que la otra forma de representar el espacio no es pertinente, sélo que para que lo sea,
debe cumplir con una serie de requisitos.

> Tipografia y drea tipografica: Se dijo que la jerarquia entre los elementos resulta de gran importancia en el sis-
tema Legible London. Los elementos tipograficos van en este sentido, y refuerzan lo dicho en el apartado 1.2 de
este escrito, referido a los recursos de la comunicacion visual aplicados al disefio de informacion: mas alla de los
parametros tipograficos existentes en relacién a su uso en el disefio grafico en el entorno, el uso de la tipografia
debe perseguir el fin de |a legibilidad y la correcta lectura del mensaje transmitido. Teniendo en cuenta este hecho,
en Legible London se utilizan tipograffas sin serif que combinan el uso de mayudsculas y mintsculas. Combinadas
con el color, son utilizadas para jerarquizar la informacién referida a las diferentes areas y villas que se encuentran

'8 Se utiliza este término al no haberse encontrado una traduccion al idioma espafiol que
resultara pertinente.
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en el contexto inmediato del usuario. Asf, para la identificacién de las
areas, se utilizan tipografias de caja alta, destacadas con la utilizacién
del color como elemento diferenciador, mientras que las villas o barrios
se identifican por medio de tipografias que combinan maydsculas y mi-
nisculas. Estas diferencias en la utilizacion de la tipografia permiten el
otorgamiento de informacién de manera clara y criteriosa.

Otra vez, no quiere decirse que éste sea el modo correcto de utilizar
elementos tipograficos, sino que configura una alternativa posible para
ser tenida en cuenta.

> Signos: En este apartado se analizaran los signos y su relacién con
las sefiales ubicadas en el entorno urbano. Se hablo de la existencia
de signos identificadares, direccionales y orientadores. Ahora bien, en
el caso de Legible London es posible encontrar en las sefiales hasta
aqui mencionadas los tres tipos de signos. No obstante, dado el ca-
racter basado-en-mapas del sistema puede afirmarse que las piezas
tienen una funcién orientadora. Aquf vuelve a enunciarse la relevancia
del factor de la jerarquizacion, para poder estructurar la informacion
otorgada en las distintas piezas y que los distintos tipos de signos sean
reconocidos como tales y el usuario pueda comprenderlos con facilidad
y sin confusiones.

> Emplazamiento, altura y escala de las piezas: Estos aspectos fue-
ron considerados de gran importancia por encontrarse directamente
relacionados con las caracteristicas ergonémicas de las piezas y su
legibilidad.

Con respecto al primer aspecto —el emplazamiento de las piezas- puede
decirse que se ve condicionado por los puntos relevantes para los sis-
temas de transporte plblico, més precisamente los subterraneos y los
omnibus. Siguiendo el principio de“la menos posible, tanta como sea
necesario”, en relacion a la informacién a brindar, para la concepcién
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de Legible London “...la informacidn debe ser provista en los puntos en que la comienza la caminata sobre destinos
y rutas manejables. [...] Estamos buscando estaciones de metro, dmnibus y ferrocarril, hitos, principales instalacio-
nes piblicas y atracciones turfsticas como puntos claves de informacién” (Applied Information Group, 2006: 40). Asi,
resulta una tarea esencial la identificacion de puntos claves en la ciudad, en los que resultaria necesaria la provisién
de informacion para evitar la desorientacién del usuario. A los elementos antes enumerados, pueden sumarse los
cruces de calles importantes o conflictivos, por citar sélo dos ejemplos.

En cuanto a la altura y la escala de las piezas, puede decirse que son dos aspectos que en Legible London van de la
mano. Se habl6 de |a jerarquizacion de la informacion como un aspecto relevante. También del carécter orientador
de las piezas gréaficas ubicadas en el entorno urbano. Si se conjugan estos aspectos, puede decirse que la informa-
cién que resulta mas accesible para el usuario en términos de ergonomia y legibilidad es la relacionada con el uso
de mapas. Retomando el planteo de Per Mollerup, que enuncia que la altura promedio del ojo humano es un buen
punto de referencia para ubicar la informacion, resulta evidente que es un principio que se refleja en Legible London,
donde los mapas se ubican en una altura que va desde los 90 cm. hasta 1,80 m. El argumento principal para que
la disposicion de los elementos se dé de esta manera es facilitar la accesibilidad y adaptabilidad del sistema a la
totalidad de los usuarios, teniéndose en cuenta ademas a aquellas personas que poseen incapacidades motrices.
El resto de la informacion otorgada por medio de signos identificadores y direccionales, se dispone por encima de la
altura promedio del ojo humano, por lo que puede ser vista a grandes distancias.

> Materialidad: En una intervencion urbana de las caracteristicas de Legible London, la cuestién de los costos de
fabricacién y mantenimiento resulta esencial. La eleccion de materiales va en este sentido. Se buscd primordial-
mente |a resistencia a los agentes climaticos y al vandalismo, por medio de la utilizacién de paneles metalicos con
esmaltado vitreo y vidrio. EI primer material, cuenta con una alta resistencia y calidad visual, pero resulta costoso
en su fabricacion, no asf en su mantenimiento.

El vidrio por su parte, resulta mas accesible econémicamente, pero es mas susceptible a la rotura.

Estos materiales se presentan como una alternativa a los ya enumerados en capitulos anteriores de este escrito.
Cabe aclarar que la descripcién de estos aspectos en el caso de Legible London no pretende ser tomada como la

solucién a una intervencion grafica en el entorno urbano, sino mas bien como la presentacién de alternativas a tener
en cuenta a la hora de su planificacion.
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A partir de aquf se analizara el caso de Quartier des Spectacles (Barrio
de Espectéculos), un distrito de la ciudad de Montreal en el que se
desarrollan distintas actividades culturales. Dentro de este distrito, se
analizaré especificamente el plan de iluminacion (lighting plan) que se
llevé a cabo en él.

Este caso se incluye en el presente trabajo de investigacién debido a la
importancia que posee la iluminacién como recurso de la comunicacién
visual, y las posibilidades que brinda para ser aplicada en intervencio-
nes en el entorno urbano.

El denominado lighting plan forma parte de la estrategia que lleva a
cabo la asociacién encargada del desarrollo y promocién de esta érea
de la ciudad. Entre los conceptos basicos que guian esta estrategia se
encuentran':

> Uso de la cultura como motor de desarrollo;

> Creacién de una identidad e iconograffa distintivas;

> Armonizar el flujo de accesos y de trafico;

> Utilizar el espacio durante las cuatro estaciones.

Asf, resulta evidente la importancia que posee la cultura en el caso del
Quartier des Spectacles.

En el caso canadiense, la iluminacién brinda la posibilidad de dinami-

zar, no s6lo la identidad visual del espacio, sino también la informacién
que puede otorgarse.

19 Extrafdo de www.quartierdesspectacles.com/en/about/vision/
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Dentro del lighting plan pueden encontrarse distintas alternativas en lo que respecta al rol identificador de la iluminacién:

> En la arteria principal del distrito (Rue Saint Catherine), la iluminacién adquiere una funcién identificadora de los
puntos de interés a nivel individual. La utilizacién de l[dmparas de LED en |a entrada de cada una de las instalaciones
a modo de referencia visual permite reforzar la identidad visual del distrito, indicar la presencia de un determinado
sitio de interés y motivar al usuario a recorrer el barrio en bisqueda de otros atractivos.

Se dijo en su descripcion que este recurso puede tener una mera funcion practica, que es la de iluminar las distintas se-
fiales para poder ser visualizadas en horarios nocturnos, pero también que el mensaje mismo puede ser el elemento ilu-
minado. Es esta alternativa la que puede observarse en el Quartier des Spectacles. Aqui, el contenido de la informacién
a transmitir no contiene elementos graficos o iconicos. Por el contrario, el hecho de iluminar el acceso a un determinado
punto de interés con las caracteristicas propias de la identidad visual del lugar, configura mensaje en si mismo.

El resultado de esta intervencion es la creacion de pistas o referencias que sirven de gran ayuda al usuario durante
su recorrido por el barrio.

> Otra alternativa es la intervencion a través de la iluminacién sobre fachadas de distintos edificios. Esta opcién no
se presenta en la totalidad del barrio de la misma manera. Aqui, la informacion otorgada dependerd exclusivamente
del punto de interés en cuestién, y puede tratarse de informacion institucional, o de una agenda de actividades que
se realicen allf.

Aqui, es importante resaltar la utilizacién de sensores de movimiento, que permiten que la informacién varie depen-
diendo del movimiento de las personas y el flujo de circulacién que exista en esa area.

> Por (ltimo, a través de distintos medios, como pueden ser las pantallas de LED o las proyecciones sobre las fa-
chadas —a modo de video mapping-, puede encontrarse informacion relativa al barrio y a los distintos eventos que
se llevan a cabo en él.

Otro proyecto que tiene que ver con este plan, pero que adn no se encuentra desarrollado, es la utilizacién de la ilumi-
nacién como elemento direccional. Para esto se recurre nuevamente a la proyeccion sobre la superficie de las calles y
aceras y se brinda informacién cuyo objetivo es el de facilitar la orientacion del usuario dentro del espacio urbano.

A través de este estudio de caso queda en evidencia, no sélo la importancia de la iluminacion como recurso en sf
mismo, sino también la posibilidad de ser utilizada en la transmisién de mensajes, sean éstos graficos, icénicos o no.
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La combinacién de este recurso con elementos propios de la identidad
visual del espacio -como es el color-, permite el facil reconocimiento
del barrio y de las actividades que en él se realizan.

Si bien el tipo de informacién brindada a través de las distintas alter-
nativas antes citadas no tiene como objetivo principal la orientacién
del usuario, es posible considerar y reflexionar sobre el rol de la ilumi-
nacién como recurso Util a la hora de brindar informacion, no sélo de
manera permanente, sino también efimera.

Este Gltimo tipo de informacicn, se utiliza en intervenciones tempora-
les, que tienen a la iluminacién y la interactividad como fenémenos
principales. Entre ellas se encuentran Le Champ de Pixels y Spheres
Polaires. Tienen una funcién recreativa, y buscan por sobre todas las
cosas, la interaccion entre el usuario y el entorno urbano.

Si bien estas intervenciones no tienen como objetivo la orientacion
del usuario a través del espacio urbano, sino mas bien una funcién
ambientadota, es posible considerar estos recursos como parte de una
propuesta de orientacion turistica, sea ésta permanente o temporaria.
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A partir de aqui se estudiard el caso /ICOGRADA Congress 2003, una
exposicién bienal que se realiza en distintas partes del mundo.

Este caso seré analizado con el objetivo de enriquecer el anélisis, sobre
todo por la utilizacién de recursos de la comunicacién visual en lo que
respecta al otorgamiento de informacién en eventos temporarios.

Uno de los prerrequisitos para la realizacién de este sistema de orien-
tacion fue que las sefiales temporarias no se superpongan con las per-
tenecientes al edificio en el que se realizaba la convencién, buscando
evitar la confusion del usuario.

A pesar de su caracter temporario, el programa de sefializacion realiza-
do para el congreso posee las mismas caracteristicas que uno perma-
nente. Es por eso que también resulta interesante su tratamiento.

Por medio de piezas de fécil fabricacion y armado se crearon sefiales
identificadoras, orientadoras, y direccionales. Para ello se utilizaron
globos inflados con gas helio y papel, principalmente.

A pesar de utilizarse una gama cromatica simple —rojo y blanco-, los
cambios de dominancia entre los colores permite la codificacion de la
informacién, pudiendo diferenciar entre aquella destinada al congreso
y aquella referida a la Feria Internacional de Disefio Gréfico llevada a
cabo en el mismo espacio.

Ademds, la ventaja de los materiales utilizados reside en la posibilidad
de intercambiar informacién, dependiendo de las actividades que se
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realizaran por dfa (vale aclarar que este evento tiene una duracion de
cuatro dias). Resulta relevante tener en cuenta la relacion de los ma-
teriales utilizados con la informacién que debe ser comunicada visual-
mente, ya que en este caso se ve de qué manera estos aspectos estan
estrictamente relacionados.

No obstante las ventajas esgrimidas hasta aquf, los materiales utilizados
en este caso no podrian aplicarse en intervenciones temporarias sobre el
entorno urbano, debido principalmente a su poca resistencia a factores
climaticos y al vandalismo. No obstante, resulta interesante el hecho de
poder planificar una intervencién grafica integral en entornos de gran ta-
mafio con materiales accesibles econémicamente y de fécil fabricacion.
Sobre todo si se considera como un hecho comun en las ciudades con
una fuerte impronta turistica cultural, la realizacion de actividades tem-
porarias, tales como festivales, ferias u otros eventos tematicos.

Es por eso que los aspectos tenidos en cuenta para este analisis, debe-
ran relativizarse, y evaluar su aplicacion en una intervencion futura en
el entorno urbano.
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A partir de aqui se analizaré la intervencion temporal realizada en el
Aeropuerto de Heatrow, denominada All the Time in the World.

Este caso se incorpora al anélisis del fenémeno del disefio de infor-
macion en circuitos urbanos turisticos culturales, no tanto por su es-
pecificidad en lo que respecta al turismo cultural, sino mas bien por la
utilizacién de nuevas tecnologias aplicadas a la comunicacion visual de
informacion efimera.

All the Time in the World consiste en un reloj mundial que muestra
el horario de distintas ciudades y a su vez es comparado con el del
Meridiano de Greenwich.

Se dice que es informacién efimera ya que ademas de visualizarse el
horario, se modifican las ciudades exhibidas.

La informacién se hace visible por medio de elementos vectoriales im-
presos sobre un soporte plastico al que se le aplica tinta electroluminis-
cente. En este caso, se utiliza la tecnologfa OLED, que brinda la posibili-
dad de ser curvada durante el proceso de fabricacién de la sefial o pieza,
y ademas, ser leida tanto a gran escala como en tamafios pequefios.

Si bien en este caso se utiliza la tecnologia OLED, el papel electrénico
puede ser considerado como alternativa.

Como se vio en el analisis del caso anterior, la incorporacién de nuevas
tecnologfas a una intervencion grafica en el entorno brinda distintas
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posibilidades que van desde el otorgamiento de informacion variable,
hasta el uso de hitos o pistas para facilitar la orientacién del usuario
en determinado circuito. Estos dos ejemplos de aplicacién se suman a
la utilizacién en circuitos urbanos turisticos culturales de caracter tem-
poral, facilitando ell planeamiento de la intervencion y posiblemente
mejorando sus costos de fabricacion. | (

Asf se deja entrever de qué manera pueden ser incorporadas las nuevas | R "
tecnologfas en una intervencién gréfica en el entorno urbano. Para que f

esto suceda, es necesario evaluar la resistencia de los materiales a los

factores climaticos y al vandalismo. Posiblemente por estas razones, - '
ésta no sea la primera opcion que evaluara el disefiador de comunica-

cién visual, pero sf puede ser considerada como una alternativa viable. | [

EL DISENO DE INFORMACION EN CIRCUITOS URBANOS TURISTICOS CULTURALES [T




I i 147













Hasta aquf se realiz6 el andlisis del fendmeno del disefio
de informacién en circuitos urbanos turisticos culturales,
y mas especificamente del rol de la gréfica en el entor-
no en la orientacion del usuario. Este estudio se llevd a
cabo a partir de diversas variables, a saber: la estructura
de los circuitos urbanos turisticos culturales, la comunica-
cién visual en los circuitos urbanos turisticos culturales y
el usuario y su comportamiento en los circuitos urbanos
turisticos culturales. Teniendo en cuenta que es imposible
incidir directamente en el usuario y su comportamiento,
sino mas bien se determinaran distintas variables y se
tratara de guiarlo, las dos variables restantes serviran de
guia para realizar el diagnéstico final del fenémeno y defi-
nir lineamientos que regiran una intervencion futura.
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ESTRUCTURA DE LOS CIRCUITOS URBANOS

TURISTICOS CULTURALES

En este aspecto puede decirse que son varios los pardmetros a tener en cuenta a la hora de analizar la estructura
de los circuitos culturales. El primero de ellos es la presencia de elementos fuertes dentro de la estructura urbana
en general, y de los circuitos culturales en particular. Se esta hablando de los elementos denominados como nodos
y ejes. En primer lugar, los nodos pueden ser considerados también como puntos de interés principales, debido a
la gran cantidad de personas que concentran. A partir de la afirmacién realizada durante el anélisis, de que cada
ciudad posee al menos un nodo, puede decirse asimismo que cada ciudad tiene un sitio de interés dificil de ser
obviado en una visita. Como queda claro con esta afirmacién, aqui no interesa demasiado el tamafio geogréfico o
demogréfico de una ciudad, por lo que pueden hallarse tanto en las metrépolis -donde serad mas fécil encontrarlos
en gran nimero-, como en pequefios pueblos.

En segundo lugar, los ejes hacen referencia a los circuitos lineales que se hallan en el trayecto de una arteria de la
ciudad, siendo de gran importancia el factor territorial. Al igual que con los nodos, los ejes se encuentran en todas
las ciudades y el tamafio de éstas determinard su cantidad. En las ciudades de mayor tamafio y con una oferta tu-
ristica cultural planificada es comn que no sean el principal atractivo. Sin embargo, en las ciudades mas pequefias
los ejes son asimilables a sus arterias principales, y muchas veces se configuran como una de las atracciones mas
importantes en la oferta turistica.

En conclusion, al ser dos elementos que concentran una gran cantidad de personas -unos de manera puntual, y el
otro a lo largo de una arteria de la ciudad-, deben ser considerados a la hora de estructurar la informacién.

> RECONOCER EN LA CIUDAD LOS ELEMENTOS
CONSIDERADOS MAS NOTORIOS: LOS NODOS Y LOS EJES.
UTILIZARLOS COMO UNO DE LOS PARAMETROS PRINCIPALES
A LA HORA DE ESTRUCTURAR LA INFORMACION

Otro pardmetro a tener en cuenta es el tipo de circuitos culturales que se encuentran en una ciudad determina-
da. Anteriormente en el andlisis se distinguieron tres tipos de circuito: territoriales, teméticos y arquitecténicos/
patrimoniales. Puede decirse que el tipo de circuito territorial se encuentra en zonas con una particular impronta
simbdlica, sean éstas un barrio o un drea mas amplia. Sus caracteristicas particulares, sean éstas histéricas, admi-
nistrativas o pintorescas -por nombrar sélo algunas- son las que aglutinarén a los distintos elementos. Sin embargo
es comin que al tratarse de un mismo tipo de circuito, estas particularidades queden desdibujadas en el plano
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gréfico. Por su parte, dentro de los circuitos tematicos se ha hecho la diferenciacion entre los circuitos tradicionales
y los no tradicionales. Los primeros hacen referencia a los circuitos museisticos y religiosos, y es comdn encontrarlos
en la oferta turistica cultural de distintas ciudades.

De esta manera puede decirse que tanto los museos como los templos religiosos se conciben como atracciones en
si mismas. Resulta obvia la aclaracién de que estos sitios de interés se encontraran en la mayoria de las ciudades,
pero cada una de ellas presentara sus caracterfsticas distintivas. Las caracteristicas distintivas de las ciudades son
las que determinaran precisamente la presencia o ausencia de los denominados circuitos tematicos no tradicio-
nales. Estos responden principalmente a la impronta propia de cada ciudad, y es dificultoso su trasplante a otras.
Por dltimo, ya se dijo anteriormente que el tipo de circuito arquitecténico/patrimonial puede ser dividido a partir
de estos dos aspectos. Por un lado, el aspecto arquitectdnico hace referencia a los circuitos estructurados a partir
del caracter comln de su arquitectura, de su estilo arquitectnico. En la muestra analizada pudieron encontrarse
ejemplos, pero es probable que en ciudades o barrios con una rica historia arquitecténica puedan presentarse casos
similares. Por el otro, el aspecto patrimonial estd ligado fuertemente a la historia o a la importancia para la ciudad
de las distintas edificaciones. Si bien el aspecto arquitecténico posee un fuerte arraigo patrimonial, no puede decir-
se lo mismo en el caso inverso. Los circuitos patrimoniales pueden no compartir un mismo estilo arquitecténico, ya
que el factor que aglutina los distintos puntos de interés presentes en él es su caracter patrimonial.

> A PARTIR DEL DISENO GRAFICO EN EL ENTORNO,
DIFERENCIAR LOS DISTINTOS TIPOS DE CIRCUITOS QUE
OFRECE UNA CIUDAD.

SIN EMBARGO, ESTA DIFERENCIACION NO IMPLICA E
AISLAMIENTO DE LOS CIRCUITOS ENTRE Si. LA CONEXION
ENTRE LOS DISTINTOS CIRCUITOS PUEDE DARSE POR MEDIO
DE PIEZAS ORIENTADORAS QUE EXHIBAN -EN LA MEDIDA
DE LO POSIBLE- LA TOTALIDAD DE LOS CIRCUITOS QUE
POSEE LA CIUDAD, Y CADA CIRCUITO EN PARTICULAR, PERO
DEJANDO EN CLARO LA RELACION QUE EXISTE CON LOS
CIRCUITOS CONTIGUOS.

> DESDE EL DISENO GRAFICO EN EL ENTORNO, DIFERENCIAR
LOS DISTINTOS CIRCUITOS ENTRE Si. PARA LOS CIRCUITOS
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TERRITORIALES ES RECOMENDABLE

DESTACAR LA IMPRONTA SIMBOLICA DE LA ZONA EN
CUESTION. EN ESTE SENTIDO, ES CONVENIENTE DEJAR EN
CLARO QUE ES LO QUE DIFERENCIA A UNA DETERMINADA
ZONA DE OTRA. AQUI, ES RECOMENDABLE TENER EN CUENTA
LA FORMA'Y MATERIALIDAD DE LAS PIEZAS A UTILIZAR. LA
DIFERENCIACION PUEDE DARSE TAMBIEN A PARTIR DE LOS
ELEMENTOS GRAFICOS UTILIZADOS. SIEMPRE TENER EN
CUENTA LA IMPRONTA SIMBOLICA DE LA ZONA EN CUESTION.

> CON RESPECTO A LOS DOS TIPOS DE CIRCUITOS
TEMATICOS TRADICIONALES DEBERA DIFERENCIARSE EL
CIRCUITO MUSEISTICO DEL RELIGIOSO.

EN EL CASO DE EXISTIR CIRCUITOS TEMATICOS NO
TRADICIONALES, DESTACAR SU IMPRONTA SIMBOLICA Y
SU ARRAIGO A LA CIUDAD, SIN PERDER DE VISTA EL HILO
CONDUCTOR DEL CIRCUITO.

> EN RELACION A LOS CIRCUITOS ARQUITECTONICOS,
DESTACAR EL O LOS ELEMENTOS COMUNES A LOS PUNTOS
DE INTERES, POR EJEMPLO, EL ESTILO ARQUITECTONICO.
CON RESPECTO A LOS CIRCUITOS PATRIMONIALES, HACER
HINCAPIE SOBRE EL CARACTER HISTORICO DE LOS PUNTOS
DE INTERES.

El Gltimo de los parametros tenidos en cuenta para el andlisis de la estructura de los circuitos urbanos turfsticos-
culturales es la manera en que se organizan los circuitos tanto en el nivel micro -es decir, el circuito en si mismo-,
como en el nivel macro -0 sea, la relacion del circuito con la traza urbana-.

En este sentido se diferenciaron cuatro tipos de estructura de los circuitos culturales: libre, posicional, flexible y
rigida. En una estructura libre no existe relacion entre los elementos, por lo que la tarea de recorrerlos se vuelve
dificultosa para el usuario. En ciudades configuradas de esta manera, la tarea del disefiador de informacién es
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realmente compleja, ya que es necesario el reconocimiento y la relacién entre los distintos elementos para que la
intervencidn grafica en el entorno tendiente a orientar a los turistas sea lo mas abarcadora posible.

En una estructura posicional los elementos se relacionan a partir de la distancia existente entre ellos, pero de todas
maneras siguen desconectados. A pesar de ello, este tipo de estructuras poseen elementos fuertes a partir de los
que se distribuyen los restantes y que pueden ser utilizados como referencia para la orientacion.

Una estructura flexible posee sus partes conectadas pero de manera tal que el mapa mental pueda distorsionarse
un poco. En este tipo de estructuras la orientacién se da con mayor facilidad, pero igualmente existe la posibilidad
de que se cometan errores durante el recorrido.

Por Gltimo, una estructura rigida serfa el caso ideal de accién para el disefiador de informacién, ya que sus elemen-
tos estan firmemente conectados y cualquier recorrido puede ser realizado. En ciudades organizadas a partir de
estructuras como ésta, una intervencion gréfica seria mas facil que en otro tipo de estructura, dada la disposicién y
relacién entre los elementos.

> EN CIUDADES ESTRUCTURADAS DE MANERA LIBRE,
IDENTIFICAR NODOS Y EJES EN LA TOTALIDAD DE LOS
CIRCUITOS CULTURALES QUE OFRECE LA CIUDAD. DESDE
EL DISENO DE INFORMACION UNIR LOS DISTINTOS NODOS
PARA MITIGAR LA FALTA DE RELACION ENTRE ELLOS.
CUANTA MAYOR CANTIDAD DE NODOS SE IDENTIFIQUEN,
MAYOR FACILIDAD HABRA PARA UNIRLOS.

EN ESTRUCTURAS POSICIONALES, IDENTIFICAR LOS
ELEMENTOS A PARTIR DE LOS CUALES SE ESTRUCTURAN
LOS CIRCUITOS, SEAN ESTOS NODOS, EJES, LIMITES, ETC.
ESTRUCTURAR LA INFORMACION A PARTIR DE ESOS
ELEMENTOS.

EN ESTRUCTURAS FLEXIBLES Y RIGIDAS, ESTRUCTURAR

LA INFORMACION DE MANERA TAL QUE LOS DISTINTOS
ELEMENTOS SEAN CLARAMENTE RECONOCIBLES Y PUEDAN
RELACIONARSE DE MANERA EFECTIVA. PARA ELLO TAMBIEN
DEBE RECURRIRSE A LA IDENTIFICACION DE LOS DISTINTOS
NODOS PRESENTES EN LOS CIRCUITOS.
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> POR SOBRE TODO, HACER FOCO EN LA UNICIDAD
Y COHERENCIA DE CRITERIOS DE ORGANIZACION E
INTERVENCION EN EL ENTORNO.

LA COMUNICACION VISUAL EN LOS

CIRCUITOS URBANOS TURISTICOS

CULTURALES

Se dijo a lo largo del andlisis que uno de los elementos invariantes en cada una de las ciudades es la presencia
de piezas gréficas destinadas a la orientacion turistica, entregadas en mano. La hipétesis que guié este trabajo de
investigacion esta centrada en la importancia de contar con un sistema compuesto por la gréfica de mano, pero
también por la gréfica aplicada en el entorno urbano, funcionando independientemente, pero conectadas entre si.

Ahora hien, en el apartado anterior fue posible llegar a la conclusién de distintos aspectos que se presentan en la
totalidad de las ciudades, como lo son la estructura de la ciudad y de los circuitos urbanos turisticos culturales y los
tipos de nicleos de actividades que pueden encontrarse. Sin embargo, en relacién a la comunicacién visual en los
circuitos urbanos turisticos culturales se han encontrado varias falencias que en la medida que sean consideradas
como concluyentes e invariantes en las ciudades, se estarfa dando una solucién a problematicas puntuales, en
lugar de proponer lineamientos para una intervencion urbana de calidad y que considere distintos parametros. Para
que las conclusiones y lineamientos que llegaran a confeccionarse no se consideren soluciones a necesidades de
intervencidn en ciudades como las analizadas, se incorpord el estudio de distintos casos a este proyecto de investi-
gacidn, con el objetivo de enriquecer este diagnéstico.

Con respecto a la gréfica en el entorno, pueden encontrarse varias situaciones que requieren suma atencion y que
deben ser tenidas en cuenta en el planeamiento de una intervencion urbana. Por un lado, |a falta total de informa-
cion relacionada con la oferta turfstica cultural, no sélo en el plano de la orientacioén al turista, sino también en el
plano de la difusion.

Por otro lado, cuando esta falencia sélo se da en determinadas zonas o productos turisticos que ofrece la ciudad,
puede hablarse de una insuficiencia en la informacién. En este sentido, muchas veces desde la comunicacién visual
en el entorno se obvia la presencia de un determinado producto turistico, hecho que resulta contraproducente en
relacion con la variedad y vastedad de la oferta turistica de una ciudad. Esta situacion se da, o bien porque un deter-
minado nlcleo de actividades no fue tenido en cuenta como parte de la oferta turistica, o porque se ve opacado por
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un producto turistico de mayor importancia, siendo este (Gltimo, el atractivo principal de la ciudad.
Asi puede verse la manera en que ambos factores resultan relevantes y atentan negativamente en el reconocimien-
to y recorrido a través de la oferta turistica que ofrece una ciudad.

Con respecto a la cantidad de informacién otorgada al turista, se hablé hasta aqui de los aspectos negativos de
este fenémeno.

Ahora bien, existen casos en los que el turista recibe un gran caudal de informacién, alin en situaciones en que su re-
corrido no lo requiera, o bien porque ya se encuentra inmerso en un determinado circuito turistico cultural, o porque
se ya ha comenzado el recorrido y necesita un perfodo de tiempo considerable para procesar la informacion.

Este hecho se relaciona directamente con la velocidad de lectura y la atencién que el turista esté dispuesto a dis-
pensar en relacién con ella. Es decir, un gran caudal de informacién necesita de una lectura lenta y detallada, y son
justamente estas caracteristicas las que no posee el usuario una vez que ha emprendido su recorrido por la ciudad.
En este caso, el usuario en movimiento requiere informacién inmediata, puntual, univoca, precisa y segura.

La siguiente linea de accion fue tomada de uno de los preceptos que guié el proyecto de Legible London, analizado en
apartados anteriores de este trabajo de investigacion, ya que se considera en consonancia con lo dicho hasta aqui.

> BRINDAR LA MENOR CANTIDAD DE INFORMACION
POSIBLE, PERO TANTA COMO SEA NECESARIA.

En el caso de los distintos atractivos turisticos que ofrece una ciudad, se dijo que los nodos y los ejes configuran los
elementos mas importantes, y deben ser tenidos en cuenta a la hora de planificar una intervencién en el entorno. Se
dijo que los nodos pueden ser considerados puntos de interés primarios. Contradiciendo esta afirmacidn, es posible
encontrar tres tipos de puntos de interés dentro de la oferta turistica cultural de una ciudad: los nodos, los puntos
de interés primarios y los puntos de interés secundarios. Ahora bien, jqué sucede cuando estos distintos niveles de
relevancia se desvanecen en el plano de la comunicacién visual? Es posible que en estructuras posicionales sélo
pueda encontrarse informacion sélo en los nodos. También es posible que, no importa el tipo de estructura de que
se trate, los nodos sean equivalentes con los puntos de interés primarios, mientras que los secundarios no estén
siquiera considerados dentro de la estructura comunicacional.

Lo que se busca aquf es evidenciar la existencia de una jerarquia entre los distintos atractivos que ofrece una ciudad, pero
mas importante aun, lo que quiere decirse es que esta jerarquia trasladarse también al nivel de la comunicacion visual.
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Antes de pasar a la enunciacién de lineas de accién en este sentido, serd necesario describir las diferencias entre
estos atractivos.

La descripcion de los nodos se realizé a partir de pardmetros que tienen que ver con el urbanismo. No obstante,
estos parametros encuentran coincidencias en el terreno del turismo cultural. Estos elementos son aquellos que
concentran una gran cantidad de turistas de manera puntual. Es el caso de monumentos, plazas fundacionales,
templos religiosos, edificios patrimoniales, dependencias administrativas, etc.

Aqui puede verse que las caracteristicas propias del punto de interés no son las que le otorgan la categorfa de nodo.
Utilizando un término vulgar, los nodos conformarfan los puntos imperdibles en una visita a la ciudad. Por su parte,
los puntos de interés principales no tienen la capacidad de concentrar una gran cantidad de personas en su entorno.
No obstante, son puntos de interés que resultan importantes en relacion al circuito en el que se encuentran. Aquf
también, las caracterfsticas propias del atractivo no son las que determinan su caracter primario.

Por Gltimo, los puntos de interés secundarios son aquellos que se encuentran cercanos a los puntos de interés
primarios, y que tienen una menor importancia a nivel turfstico.

A pesar de estas afirmaciones, debe aclararse que un punto de interés no puede ser clasificado a priori, sino que para
ello, debe relativizarse su importancia con respecto a los demés atractivos de un determinado ndcleo de actividades.

> IDENTIFICAR Y CLASIFICAR LOS ATRACTIVOS SEGUN
SU IMPORTANCIA. ASI, PUEDEN ENCONTRARSE NODOS,
PUNTOS DE INTERES PRIMARIOS Y PUNTOS DE INTERES
SECUNDARIOS.

> A PARTIR DE ESTA CLASIFICACION, ESTRUCTURAR LA
INFORMACION A BRINDAR AL TURISTA CULTURAL.

ASI, LOS NODOS PRESENTARAN UN MAYOR CAUDAL DE
INFORMACION QUE LOS PUNTOS DE INTERES PRIMARIOS, Y
ESTOS A SU VEZ, MAYOR CAUDAL QUE LOS SECUNDARIOS.

> ESTA CLASIFICACION DEBE SER VISIBLE EN LA
INTERVENCION GRAFICA EN EL ENTORNO. ES DECIR QUE
LOS TURISTAS DEBEN PODER VISUALIZAR ESTAS DISTINTAS
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CATEGORIAS PARA PODER PLANEAR SU RECORRIDO.

EN EL CASO DE UTILIZARSE PIEZAS GRAFICAS APLICADAS
EN EL ENTORNO, SU FORMA PUEDE SER UN ELEMENTO
VIABLE A LA HORA DE DIFERENCIAR LAS DISTINTAS
CATEGORIAS.

OTROS ELEMENTOS A CONSIDERAR SON LOS SIGNOS. EL
USO DE DIFERENTES TIPOS DE SIGNOS DEPENDIENDO DE LA
CATEGORIA QUE SE TRATE ES UNA OPCION VIABLE EN ESTE
SENTIDO.

>EN ESTE SENTIDO, EN EL CASO DE LOS NODOS, ES
RECOMENDABLE EL USO DE PIEZAS COMBINADAS, CON
PREDOMINANCIA DE SIGNOS ORIENTADORES, PERO CON
PRESENCIA DE SIGNOS IDENTIFICADORES Y DIRECCIONALES.
LOS SIGNOS ORIENTADORES, PARA UBICAR EL NODO EN EL
ENTORNO Y DESTACAR SU RELACION CON EL RESTO DEL
CIRCUITO AL QUE PERTENECE, ADEMAS DE MOSTRAR LAS
RELACIONES DE DISTANCIA HACIA OTROS PUNTOS.

LOS SIGNOS IDENTIFICADORES, PARA BRINDAR UNA
DESCRIPCION MINIMA DEL NODO EN CUESTION Y
REMARCAR LAS RAZONES QUE LO HACEN UN ELEMENTO
RELEVANTE DENTRO DEL CIRCUITO TURISTICO CULTURAL.
LOS SIGNOS DIRECCIONALES, PARA DIRIGIR A LOS

TURISTAS A LOS PUNTOS DE INTERES PRIMARIOS, QUE SE
ENCUENTREN EN LAS INMEDIACIONES DEL NODO.

> CON RESPECTO A LOS PUNTOS DE INTERES PRIMARIOS,
ES RECOMENDABLE EL USO DE SIGNOS IDENTIFICADORES,
QUE EVIDENCIEN LA IMPORTANCIA DE ESE ATRACTIVO

EN RELACION AL CIRCUITO EN EL QUE SE ENCUENTRA.
ADEMAS, PUEDEN SER UTILIZADOS SIGNOS DIRECCIONALES
QUE PERMITAN AL TURISTA CONTINUAR SU RECORRIDO
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HACIA OTROS PUNTOS DE INTERES, SEAN ESTOS PRIMARIOS
O SECUNDARIOS.

>EN CUANTO A LOS PUNTOS DE INTERES SECUNDARIOS, ES
RECOMENDABLE EL USO DE SIGNOS IDENTIFICADORES, QUE
PERMITAN SU RECONOCIMIENTO.

> ANTE TODO, CONSIDERAR LAS POSIBILIDADES QUE BRINDA
EL CONTEXTO EN EL QUE ESTOS PUNTOS SE ENCUENTRAN,
ENTENDIENDO QUE SUS CARACTERISTICAS CONDICIONARAN
LA INTERVENCION QUE SE HAGA SOBRE EL.

Un recurso importante de la comunicacion visual utilizado por el disefio de informacién para la orientacion
turfstica es el uso de mapas. Como se dijo en apartados anteriores, los mapas son los elementos principales
de las piezas orientadoras, y permiten al usuario tener una visién general del entorno en que se encuentran.
Estos elementos son considerados por los usuarios como herramientas de gran ayuda para su orientacién en
la ciudad en general, y en los circuitos turisticos culturales en particular. Es més, puede afirmarse que el éxito
de su recorrido depende en gran medida, no sélo del uso de este elemento, sino también del otorgamiento de
informacion basica de la ciudad en que se encuentran. Es justamente este tipo de informacion la otorgada por
las piezas orientadoras.

En el caso de la informacidn entregada en mano, este hecho se encuentra cubierto, ya que como se dijo anterior-
mente, las principales piezas distribuidas por las distintas dependencias turisticas son los mapas. Con respecto a la
comunicacion visual aplicada en el entorno urbano, es posible hacer varias observaciones en relacion al uso de estos
elementos. Por un lado, la porcién del espacio que elige representarse. Sobre este aspecto puede decirse que una
visualizacion de la totalidad de la ciudad podria llevar a la confusién del usuario, sobre todo por la cantidad de de-
talles que se encontrarian en la pieza. Ademas, la ubicacion del area de su interés le resultarfa una tarea compleja,
mas aln si no tiene conocimientos previos de la ciudad. Por el contrario, la visualizacién parcial del terreno parece
ser una alternativa viable, ya que permite al usuario el reconocimiento del &rea en la que se encuentra. Ahora bien,
esta porcion del terreno debe estar conectada con las areas contiguas, para permitir que el usuario efectde su mapa
mental y poder recorrer la ciudad de manera fluida. En otras palabras, este hecho serfa de gran ayuda para concebir
la secuencia de eventos que menciona Kevin Lynch en The Image of the City.
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Por otro lado, |a referencia del mapa con respecto a los puntos cardinales. Con respecto a este hecho, se encuentran
dos alternativas viables para referenciar este elemento orientador con los puntos cardinales. En primer lugar, la
manera tradicional de referenciar el mapa, donde el punto de referencia se encuentra en su parte superior. Este
recurso resulta Gtil cuando el usuario tiene conocimiento de la ubicacién del norte en el contexto urbano. De otra
manera, |a tarea de determinar el lugar exacto donde se encuentra se vuelve compleja. En las piezas orientadoras
aplicadas en el entorno urbano es necesario considerar una limitante extra: la coincidencia de la vista representada
en los mapas con aquella que el usuario tiene de su contexto inmediato. En el caso de que esto no suceda, el usuario
puede resultar desorientado, y la continuacién de su recorrido de ve condicionada.

En segundo lugar se encuentra la forma de referencia heads-up. Al contrario de lo que sucede con el modo tradi-
cional, la referencia no se encuentra en los puntos cardinales, sino en la visién que tiene el usuario de su entorno
inmediato. Es decir que la vista representada en los mapas coincide con la que posee el usuario, facilitando la
eleccion de rutas a sequir y la ubicacion en el espacio.

En este tipo de representacion, resulta necesaria la indicacién del norte, para facilitar la orientacion del usuario.
Ahora bien, es mas probable que esta representacién alternativa se encuentre en las piezas graficas aplicadas al
entorno urbano, ya que de utilizarse en los mapas entregados en mano, deberfa fabricarse un gran nimero de piezas,
y disponerse una cantidad similar de puntos de expendio para las mismas.

Por dltimo, dentro de las observaciones que pueden hacerse en relacién al uso de mapas se encuentra la utilizacién
de elementos de ayuda al usuario, mas precisamente la consigna Usted esté aqui. Esta consigna resulta muy (til
para los usuarios, ya que les permite tener conocimiento de su ubicacién exacta dentro de una determinada zona.
Por su parte, no es posible determinar que esta consigna se relacione directamente a uno de los modos de repre-
sentacion antes descriptos. No obstante, se considera razonable su uso en el caso de los mapas heads-up, ya que
su representacion del espacio esté directamente relacionada con la vision del usuario de su entorno cercano, y es
este aspecto el que se utiliza como referencia.

> CONSIDERAR EL USO DE MAPAS EN EL ENTORNO URBANO
PARA FACILITAR LA ORIENTACION DE LOS TURISTAS EN EL
LUGAR EN EL QUE SE ENCUENTRAN Y EN SU CONTEXTO
CERCANO.

>EN LAS PIEZAS DESTINADAS A LA ORIENTACION DEL
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USUARIO EN LA OFERTA TURISTICA, LOS MAPAS DEBERAN
REPRESENTAR LA TOTALIDAD DE LOS CIRCUITOS
TURISTICOS CULTURALES, PARA PERMITIR QUE EL USUARIO
VISUALICE LA RELACION ENTRE ELLOS.

CONSIDERAR ADEMAS LA INTRODUCCION DE MAPAS CON
REPRESENTACIONES PARCIALES DEL ESPACIO EN EL QUE
SE ENCUENTRA EL TURISTA, PARA EVITAR QUE DESVIE SU
ATENCION HACIA ATRACTIVOS QUE NO SON DE SU INTERES,
ADEMAS DE PERMITIRLE VISUALIZAR LA TOTALIDAD

DE LOS ATRACTIVOS CON QUE CUENTA UN CIRCUITO
DETERMINADO.

> SE RECOMIENDA EL USO DE MAPAS HEADS-UP, PARA
PERMITIR QUE LA VISION DEL USUARIO SOBRE SU CONTEXTO
INMEDIATO COINCIDA CON LA REPRESENTADA EN LOS
MAPAS. EN ESTE SENTIDO, NO DESCUIDAR LA REFERENCIA
CON LOS PUNTOS CARDINALES, Y TENER EN CUENTA LA
UTILIZACION DE LA CONSIGNA “USTED ESTA AQUI".

> EN LOS MAPAS ENTREGADOS EN MANO, UTILIZAR LA
REPRESENTACION TRADICIONAL, PARA EVITAR EL DISENO
DE UNA GRAN CANTIDAD DE PIEZAS Y LA DISPOSICION DE
PUNTOS DE EXPENDIO EN CANTIDADES SIMILARES.

> CON RESPECTO A LA REPRESENTACION GRAFICA DEL
ESPACIO, ES RECOMENDABLE LA SUPRESION DE DETALLES
INNECESARIOS QUE DISTRAIGAN LA ATENCION DEL
TURISTA. LA REPRESENTACION EN DOS DIMENSIONES SE
CONSIDERA COMO LA MAS PERTINENTE, PERO PUEDE
TENERSE EN CUENTA LA INTRODUCCION DE ELEMENTOS
REPRESENTADOS DE MANERA TRIDIMENSIONAL.
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Anteriormente se hablo de la existencia de jerarqufas entre los distintos elementos que componen la ciudad y la
oferta turfstica cultural. Entendiendo a la jerarquia como uno de los aspectos mas relevantes en lo que respecta al
disefio de informacién, se haran una serie de observaciones acerca de los elementos que pueden utilizarse. Uno de
estos elementos es el color. En su descripcién se destacé su relevancia como elemento diferenciador. Pero quizas
la funcién principal de este recurso gréfico en intervenciones de este tipo es la codificacion. La codificacion puede
ser utilizada para delimitar distintos circuitos, diferenciar la funcién de las piezas graficas presentes en el entorno
urbano, o simplemente jerarquizar informacién.

En este sentido, el color puede estar acompafiado por distintos elementos que refuercen esta funcién diferenciado-
ra. No obstante, aspectos como el contraste, el tono, la intensidad y el valor deberén ser tenidos en cuenta en una
intervencién futura.

Otro de los elementos utilizados para jerarquizar informacion es la tipografia. En intervenciones gréaficas en el en-
torno urbano, este elemento es de suma importancia ya que el usuario dispone de tiempos de lectura menores a los
que podria tener en otro tipo de

contextos. Al describir este elemento se puso el foco en la cuestion de la legibilidad. Este es el fin que debe perse-
guir el disefiador mds alla de guiar su intervencion a partir de parametros establecidos.

Puede decirse que este elemento ofrece una serie de alternativas que pueden ser tenidas en cuenta a la hora de
jerarquizar informacién. El uso de tipografias de distinta caja puede ser una opcion; la utilizacién de tipografias sin
serif puede aumentar la legibilidad de los caracteres, con lo que la comprensién del mensaje se darfa con mayor
facilidad. Quizas tan o més importante que la eleccién de tipo de letra es el drea tipografica. Esto es asf, ya que
como se dijo anteriormente, en intervenciones de este tipo el usuario no dispone de un gran tiempo de lectura de las
piezas y la informacién brindada debe ser inmediata, puntual, univoca, precisa y segura. La proporcién de un gran
caudal de informacién en piezas ubicadas en el entorno urbano atenta en contra de estos principios.

> ES RECOMENDABLE UTILIZAR EL COLOR COMO ELEMENTO
CODIFICADOR. ESTO PERMITIRA DIFERENCIAR LOS
DISTINTOS CIRCUITOS ENTRE Si.

> EL COLOR PODRIA SER USADO TAMBIEN PARA DESTACAR

DISTINTOS ELEMENTOS GRAFICOS, AUNQUE ESO NO
IMPLIQUE NECESARIAMENTE UN USO CODIFICADOR.
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>MAS ALLA DE LA ELECCION CROMATICA, TENER EN
CUENTA POR SOBRE TODO EL CONTRASTE ENTRE LOS
DISTINTOS ELEMENTOS, ENTENDIENDOLO COMO UN FACTOR
DE IMPORTANCIA PARA FACILITAR SU LEGIBILIDAD.

> CON RESPECTO A LA ELECCION TIPOGRAFICA, ES
RECOMENDABLE ES USO DE FAMILIAS SIN SERIF, PARA
FACILITAR LA LEGIBILIDAD DE LA INFORMACION OTORGADA.

> SE RECOMIENDA EL USO DE TIPOGRAFIAS DE CAJA

ALTA PARA LA INFORMACION JERARQUICAMENTE MAS
IMPORTANTE, Y COMBINACIONES DE MAYUSCULAS Y
MINUSCULAS PARA LA INFORMACION SECUNDARIA. PARA
LA JERARQUIZACION DE INFORMACION ES VIABLE LA
COMBINACION DE ESTAS VARIABLES CON EL USO DE COLOR.
>MAS ALLA DE LA ELECCION TIPOGRAFICA Y EL USO DE
DISTINTAS CAJAS, BUSCAR LA LEGIBILIDAD DEL MENSAJE
POR SOBRE LOS DEMAS ASPECTOS.

> CON RESPECTO AL AREA TIPOGRAFICA, EVITAR BRINDAR
UN GRAN CAUDAL DE INFORMACION EN PIEZAS DE RAPIDA
LECTURA. EN LOS CASOS EN QUE SEA NECESARIO BRINDAR
UNA GRAN CANTIDAD DE INFORMACION, TENER EN CUENTA
LA POSIBILIDAD DE HACERLO EN PIEZAS DE MANO, DE
LECTURA LENTA.

Otros elementos que fueron tenidos en cuenta a la hora de realizar este andlisis fueron los signos. En la descripcion
de los recursos de la comunicacion visual aplicados al disefio de informacién se dijo que existen signos orientadores,
identificadores y direccionales.

Los signos orientadores son aquellos que otorgan al usuario una vision general del entorno en el que se encuentran.
Los signos orientadores més comunes son los mapas. Se ha dicho a lo largo de este escrito que estos elementos son
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de gran importancia a la hora de la orientacién y el recorrido de una ciudad determinada.

Otro factor considerado de especial relevancia al momento de orientarse en las ciudades es el otorgamiento de
informacién bésica. Esta informacién también es proporcionada en piezas orientadoras. Es a partir de estos factores
que puede afirmarse la importancia que poseen los signos y piezas orientadoras como determinantes del compor-
tamiento del usuario.

Por su parte, los signos identificadores son aquellos que denominan un espacio determinado y brindan informacién
sobre su funcion. Estos signos resultan importantes en el reconocimiento de los distintos puntos de interés por una
razén casi obvia: son aquellos que lo denominan. Distinto a lo que sucede con los signos orientadores, donde puede
identificarse un elemento fuerte —el mapa-, los signos identificadores pueden ser tipograficos, icénicos, ilustracio-
nes o fotograffas.

Dentro de la categoria de piezas identificadoras, puede encontrarse una subdivision. Las piezas informativas no
dejan de ser identificadoras, ya que brindan informacidn sobre el atractivo en cuestion, pero presentan una comple-
jidad, y es que no se reducen sélo a su denominacion.

Por dltimo, los signos direccionales son aquellos que permiten mantener al usuario en movimiento, brindando la
informacion necesaria para permitir su recorrido desde una ubicacién determinada hacia otra. Estos elementos
resultan necesarios en entornos complejos, o bien por las caracterfsticas propias de la trama urbana, o debido a su
extension a nivel territorial.

Al igual que los signos orientadores, dentro de los signos direccionales es posible encontrar un elemento fuerte,
y por qué no decirlo, esencial: la flecha. Este elemento, acompafiado por distintas referencias al destino indicado
resultan necesarios en la conformacién de las piezas direccionales.

> A INTERVENCION URBANA DEBERA BASARSE
PRIMORDIALMENTE EN EL USO DE ELEMENTOS
ORIENTADORES, CONSIDERANDOLOS POR UN LADO,
NECESARIOS PARA LA UBICACION DEL USUARIO

EN EL ESPACIO EN QUE SE HALLA, Y POR EL OTRO,
CONDICIONANTES DE SU COMPORTAMIENTO EN EL
RECORRIDO.

ES NECESARIO ADEMAS DE ELEMENTOS IDENTIFICADORES,
NO SOLO EN COMPANIA DE LOS SIGNOS ORIENTADORES,
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SINO TAMBIEN EN LOS PUNTOS DE INTERES TURISTICOS
CULTURALES Y SU ENTORNO CERCANO, PARA FACILITAR
SU RECONOCIMIENTO. EN EL CASO DE LOS ELEMENTOS
DIRECCIONALES, SU USO DEBERIA ESTAR CONDICIONADO
POR EL CONTEXTO EN EL QUE ACTUARAN. ES DECIR, SE
RECOMIENDA SU USO EN ZONAS DE GRAN EXTENSION O
EN NUCLEOS DE ACTIVIDADES VASTOS EN CUANTO A LA
CANTIDAD DE ATRACTIVOS QUE SE ENCUENTRAN EN SU
SENO. OTRA OCASION EN LA QUE SE RECOMIENDA EL USO
DE ELEMENTOS DIRECCIONALES ES EN OFERTAS TURISTICAS
CULTURALES ESTRUCTURADAS DE MANERA LIBRE.

En apartados anteriores se habl de la importancia de ciertos elementos de la ciudad en la estructuracién, no sélo
de la oferta turistica cultural, sino también de la estrategia comunicacional con ella relacionada.

Entre estos elementos se enuncid a los nodos y los ejes. Mientras que los nodos son referencias puntuales y perte-
necen a un determinado circuito turistico cultural, los ejes pueden ser considerados como circuitos en sf mismos.
Ahora bien, en términos absolutos tanto nodos como ejes son elementos relevantes dentro de la oferta turistica cul-
tural de cada ciudad, pero en términos relativos los ejes son elementos contenedores, dentro de los cuales pueden
encontrarse distintos tipos de puntos de interés, inclusive nodos.

De esta manera puede afirmarse que mas alla de las relaciones jerarquicas existentes entre los distintos puntos de
interés basadas en su importancia a nivel turfstico cultural, se da un ordenamiento con respecto al vinculo de estos
elementos con la traza urbana —denominado hasta aquf como nivel macro- y entre sf mismos —el llamado nivel micro-.
Este ordenamiento deberfa ser tenido en cuenta para diagramar la estructura informativa de una intervencion futura.

> ORGANIZAR LOS DISTINTOS ELEMENTOS DE LA CIUDAD
CON EL OBJETIVO DE ESTRUCTURAR LA INFORMACION Y DE
ESTA MANERA, GENERAR DISTINTOS NIVELES JERARQUICOS.

> ES RECOMENDABLE QUE LA INFORMACION OTORGADA A
LOS TURISTAS SE ESTRUCTURE DESDE EL NIVEL MACRO, ES
DECIR, LAS RELACIONES EXISTENTES ENTRE LOS DISTINTOS

166 EL DISENO DE INFORMACION EN CIRCUITOS URBANQOS TURISTICOS CULTURALES I



CIRCUITOS ENTRE SI'Y CON LA TRAMA URBANA, HASTA EL
NIVEL MICRO, O SEA, LA RELACION ENTRE LOS DISTINTOS
PUNTOS DE INTERES DE UN MISMO CIRCUITO.

Una de las clasificaciones que se realizaron dentro de este trabajo de investigacién fue sobre la estandarizacién de
las piezas graficas aplicadas en el entorno urbano. Asf, se hablé de estandarizacion negativa y positiva.

La estandarizacion negativa hace referencia a aquellos casos en los que la forma, la materialidad y las caracteristi-
cas ergonémicas de las piezas graficas se mantienen sin importar su funcién. Asf, es posible encontrar situaciones
en las que, por ejemplo, una pieza identificadora de servicios generales adquiere las mismas caracteristicas que
aquella que identifica un punto de interés turfstico cultural. Este hecho da como resultado una falsa previsibilidad
y secuencialidad en el sistema, ya que genera confusiones en el turista, y desvia su atencién hacia puntos que no
son de su interés.

Por otro lado, la estandarizacién positiva hace referencia a los casos en los que las caracteristicas formales y
ergonémicas se mantienen en las piezas graficas que cumplen una misma funcién. Este hecho da como resultado
la previsibilidad y secuencialidad del sistema, generando un acostumbramiento en el usuario y un cambio en su
comportamiento a la hora de la busqueda de referencias en el entorno. Para explicar mejor este punto se utilizara
un ejemplo: una vez que el turista ha reconocido que las piezas identificadoras de los puntos de interés poseen
ciertas caracteristicas formales y ergonémicas, cada vez que vea una pieza gréfica similar, tendréa la certeza de haber
encontrado un determinado punto de interés.

> CONSIDERAR LA PREVISIBILIDAD Y SECUENCIALIDAD
COMO ASPECTOS QUE OTORGARAN FORTALEZA,
COHERENCIA Y CRITERIO AL SISTEMA GRAFICO.

> SIEMPRE QUE SEA POSIBLE, MANTENER LAS
CARACTERISTICAS FORMALES Y ERGONOMICAS DE LAS
PIEZAS QUE CUMPLEN UNA MISMA FUNCION.

Como se enuncié hasta aqui, la altura promedio del ojo humano resulta (Gtil como parémetro para disponer la infor-

macion visual. También se dijo que ante elementos propios del entorno en que ésta se encuentre, es posible que
este pardmetro sea modificado.
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Asi como la altura del ojo determina la altura promedio a la que podria disponerse la informacién, debe tenerse en
cuenta que alturas menores a 1 metro dificultarfan su lectura.

La disposicidn de la informacion visual debe dar como resultado un sistema de orientacion turfstica accesible a la
mayor cantidad de personas posible.

La permanencia de las caracteristicas ergonémicas de las piezas otorgard a la intervencién el carécter de sistema y
le permitiré lograr unidad, coherencia y fortaleza.

Se dijo que la ubicacién de la informacién en el entorno tiene relacién directa con la secuencialidad del sistema,
pero no se indagd sobre los pardmetros a tener en cuenta para determinar su emplazamiento.

Aqui, los elementos relevantes dentro de la ciudad adquieren importancia nuevamente. Su disposicién con respecto
a la trama urbana condiciona y determina el tipo de informacién a otorgar, la frecuencia con que ésto se realiza.
Puede denominarse a estas referencias como puntos de conflicto.

> IDENTIFICAR EN LA CIUDAD DISTINTOS PUNTOS DE
CONFLICTO, Y TOMARLOS COMO REFERENCIA PARA
DETERMINAR EL TIPO DE INFORMACION Y LA FRECUENCIA
CON QUE DEBERIA OTORGARSE.

ENTRE ESTOS PUNTOS FIGURAN LOS PUNTOS NODALES
EN LA OFERTA TURISTICA CULTURAL, EJES, CRUCES DE
AVENIDAS O CALLES PRINCIPALES, INSTALACIONES DE
SERVICIOS DE TRANSPORTE PUBLICO, ENTRE OTROS.

> ES RECOMENDABLE DISPONER LA INFORMACION DE
MAYOR JERARQUIA EN ALTURAS QUE VAN DESDE 1M.
HASTA 1,80 M. DE ESTA MANERA SE GARANTIZARA QUE LA
GRAN MAYORIA DE LOS USUARIOS PUEDA ACCEDER A LA
INFORMACION BRINDADA.

>NO OTORGAR INFORMACION EN ALTURAS MENORES A ™.

Se mencioné a la materialidad como un aspecto relevante en relacion con el grado de deterioro de las piezas gréficas.
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La eleccién de materiales en una intervencion grafica sobre el entorno urbano se ve condicionada por la resistencia
que éstos tengan a los factores climaticos y al vandalismo.

Este puede ser considerado un limitante intrinseco al material. Pero existe otro limitante, en este caso externo, y es
el costo de fabricacién y mantenimiento.

> UTILIZAR MATERIALES RESISTENTES A LOS FACTORES
CLIMATICOS Y AL VANDALISMO, CONSIDERANDO

PARA SU ELECCION, LOS COSTOS DE FABRICACION Y
MANTENIMIENTO. SOBRE TODO TENIENDO EN CUENTA QUE
LOS PRINCIPALES DESTINATARIOS POTENCIALES DE ESTE
TRABAJO DE INVESTIGACION SON LAS DEPENDENCIAS DE
GOBIERNO MUNICIPALES, PROVINCIALES O NACIONALES.

>EN ESTE SENTIDO, EL USO DEL METAL RESULTA
APROPIADO, NO SOLO EN TERMINOS DE RESISTENCIA,
SINO TAMBIEN DE ADAPTABILIDAD A OTROS MATERIALES
CON LOS QUE PUEDA COMBINARSE (POR EJEMPLO, VINILO,
HORMIGON, ACRILICO O VIDRIO). NO OBSTANTE, ALGUNOS
METALES -COMO EL ACERO INOXIDABLE- SON COSTOSOS
EN SU FABRICACION.
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HERRAMIENTAS
PARA EL ANALISIS
DEL FENOMENO EN
PRODUCCION

RELACION ENTRE LOS RECORRIDOS
URBANOS VY EL DISENO DE INFORMACION

Para el andlisis de este aspecto se utilizard como modelo tedrico a Kevin
Lynchy su libro The Image of the City (Lynch, 1960: 143). En él, el autor
desarrolla dos métodos para el analisis de su objeto de estudio, dentro de
los cuales se encuentra el estudio de campo. Aln con objetos de estudio
diferentes, puede encontrarse la utilidad de este método, que comprende
“una cobertura sistematica del 4rea [...] indicando la presencia, visibili-
dady la interrelacién entre (los elementos)” (Lynch, 1960: 143).

A tal fin se desarrollaran dos herramientas: la primera, compuesta por
distintas partes, esta orientada a plasmar en la trama urbana y en los
diferentes distritos de la ciudad los diferentes recorridos turisticos-cul-
turales. Para ello se utilizard un mapa general de la ciudad funcionando
como soporte de las partes restantes, sin fines analiticos en si mismo.
La segunda parte de esta herramienta consiste en la delimitacion de
los distritos en los que se divide la ciudad. Esta parte tiene el objetivo
de enmarcar los potenciales recorridos que ofrece cada ciudad.

La tercer parte aborda la identificacién y definicion de los distintos re-
corridos que pueden darse en los distritos, ya sea que exista uno o mas
por cada uno. Cabe aclarar que los diferentes recorridos se definen a
partir de la traza urbana, de manera que guarde cierta similitud con el
trénsito del turista por la ciudad.

Esta herramienta tiene el objetivo de identificar la manera en que se
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estructuran los recorridos turisticos-culturales dentro de cada ciudad, la distancia geogréafica que los separa de
otros recorridos y su estructura en la totalidad de la ciudad.

La herramienta restante es consecuencia de la primera, aunque sus propésitos analiticos estan orientados a deter-
minar de qué manera se estructura la informacidn en los diferentes recorridos culturales. Este andlisis se realizara
de manera individual en los diferentes distritos.

Esta herramienta estad compuesta por tres partes: la primera consiste en un plano del distrito sujeto al analisis.
Como sucede en la primer herramienta, el plano no posee fines analiticos en si mismo. La segunda parte establece
y detalla los diferentes puntos de interés que se encuentran en cada recorrido. Retomando los conceptos esgrimidos
por Kevin Lynch en The Image of the City, se detallaran aqui los nodos presentes en cada distrito, como asi también
los puntos de interés que podrfan considerarse como secundarios.

Por Gltimo, la tercer parte de la herramienta tiene la funcién de ubicar en el plano las piezas gréficas presentes en
el entorno.

Teniendo en cuenta la ubicacién y cantidad de puntos de interés presentes en una misma ruta en primer lugar, y
su orden jerarquico dentro de la oferta cultural en segundo lugar, lo que busca principalmente esta herramienta es
determinar de qué manera se estructura la informacién en relacion con los puntos de interés turfstico.

Si bien existe una clara relacién con la situacion actual de cada ciudad, la herramienta busca que el andlisis de esta
organizacion y estructuracion de la informacién sean relevantes y Utiles para la configuracién de un pautado en una
intervencidn futura desde el disefio de comunicacién visual.

EL DISENO DE INFORMACION EN LOS

CIRCUITOS URBANOS TURISTICOS

CULTURALES

PIEZAS GRAFICAS APLICADAS AL ENTORNO

URBANO

Para el andlisis individual de las piezas gréficas aplicadas en el entorno urbano se utilizara un ficha que aborde cues-
tiones referidas al disefio de informacion: signos, legibilidad, ergonomia, materialidad, color y codificacién, ademéas
de asuntos vinculados a la relacién de la pieza con su entorno, su ubicacién dentro de la trama urbana y su posicién
con respecto al punto de interés al que hace referencia.
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> Signo: Retomando los conceptos de Charles Morris en Fundamentos de la Teorfa de los Signos, se analizaran los
tipos de signos utilizados y las relaciones jerarquicas entre ellos. Sumados, podran ayudar a definir la funcién princi-
pal de cada pieza: orientadora, direccional o identificadora. Estas funciones estén definidos a partir de los conceptos
planteados por David Gibson en The Wayfinding Handbook.

> Legibilidad: A partir de los conceptos esgrimidos por Rafael Quintana Orozco en Disefio de Sistemas de Sefiali-
zacion y Sefalética, se estudiaran cuestiones vinculadas a la legibilidad. Entre los aspectos a tener en cuenta se
encuentran la distancia de lectura y la velocidad de lectura. Ambos permitirdn definir el tipo de usuario al que se
dirigen las piezas estudiadas.

> Ergonomia: Para analizar estas cuestiones se retomaran los conceptos de Rafael Quintana Orozco en Disefio de
Sistemas de Sefalizacion y Sefialética. Entre ellos se encuentran la leibilidad -o sea, la capacidad que tiene un texto
de ser leido con facilidad-, secuencialidad -es decir, “...la reiteracién constante y secuenciada en el paisaje”(Orozco:
57)-, previsibilidad -o sea, “...1a colocacion sistematica, que hace previsible su localizacién” (Orozco: 57), relacion de
la pieza con su entorno e iluminacion.

> Materialidad: Aquf no sélo se analizaran los materiales utilizados, sino también se relacionaran con el grado de
deterioro de la pieza, entendiendo la interrelacién entre ambos aspectos.

> Color y codificacién: Estos aspectos apuntaran a la definicién de los recursos utilizados para la estructuracion de
la informacién, entendiéndola como una parte importante del disefio de informacién.

Esta ficha tiene como objetivo la definicién y determinacién de diversos parametros, que deberan ser tenidos en
cuenta en una intervencion futura.
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HERRAMIENTAS
PARA EL ANALISIS
DEL FENOMENO EN
RECONOCIMIENTO

TESTEO CON USUARIOS

Para el andlisis del fenémeno en reconocimiento se utilizardn cuatro
herramientas que permitan realizar un test con los usuarios. Vale acla-
rar que el testeo con usuarios se efecttia sélo en tres ciudades de las
que componen la muestra: Buenos Aires, Rosario y La Plata. Se descar-
taron las demés ciudades por las caracteristicas de su oferta cultural.
El caso méas evidente es el saltefio, donde como se dijo a lo largo del
anélisis, la oferta turistica cultural se encuentra en una pequefia por-
cién de terreno. Se considerd que este factor iba a afectar el andlisis
de manera negativa.

REGISTRO

La primera consiste en una ficha de registro que se otorgard al usua-
rio al realizar un recorrido acordado. Para el mismo se escogeran dos
puntos nodales dentro de la ciudad y se pedird al usuario que realice el
trayecto desde uno hacia el otro.

La ficha indica el inicio y el fin del recorrido de prueba; los circuitos
turisticos culturales presentes en él y los puntos de interés presen-
tes en esos circuitos. Centrado en el usuario y su reconocimiento
del recorrido, se abordard la cuestion del uso de elementos gufa,
el nivel de orientacién en el recorrido y las dificultades que fueron
encontradas durante el trayecto. El criterio de evaluacion tiene que
ver con la cantidad de puntos de interés marcados en el registro y
consiste en considerar el grado de orientacion en el recorrido como
bueno, regular o malo.
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Esta ficha tiene por objeto el estudio del reconocimiento y percepcion de los circuitos turisticos culturales y su es-
tructura. Ademas buscard determinar en qué medida la gréfica existente en el entorno afecta el reconocimiento.

RECONOCIMIENTO INDIVIDUAL

La segunda herramienta consiste en una ficha de reconocimiento individual de distintos puntos de interés. Para
ello se escogeran cinco puntos de interés aleatorios, correspondientes a los circuitos turisticos culturales. Se los
presentara por medio de fotografias, y se solicitara al usuario que defina su nombre, lo ubique en un mapa de la
zona y determine, segun lo percibido en el trayecto realizado en la etapa de registro, si forma parte de un circuito
turistico cultural.

Estos tres aspectos hacen mella en la funcién de la gréfica aplicada en el entorno urbano, siendo las piezas identifi-
cadoras importantes para el reconocimiento del nombre del punto de interés en cuestion, como asi también el de su
funcién. Por su parte, se considera que las piezas orientadoras tienen especial importancia en la relacién del punto
de interés con el resto de la ciudad. En tanto que el objeto de estudio es el disefio de informacién en los recorridos
urbanos turisticos-culturales, las piezas direccionales adquieren importancia en la medida en que dan forma a la idea
de recorrido, ademas de relacionar entre si los distintos puntos de interés, por medio de la comunicacién visual.

FOCUS GROUP - ENTREVISTA

La (ltima herramienta consiste en un cuestionario que permita la discusion libre entre el grupo de personas con las
que se realizé el andlisis de reconocimiento.

El mismo estd orientado hacia la consideracion subjetiva de nociones generales como la orientacién y su importancia
en la visita a una ciudad, ademéas de apreciaciones acerca del grado de orientacion que existe en la ciudad visitada.

Esta herramienta tiene una importancia significativa, ya que aborda el fenémeno desde la dptica del usuario. Un

usuario que per se, no se encuentra influenciado por el conocimiento previo de la problemética, entendiendo que
ello puede llevar a prejuicios y aseveraciones previas al desarrollo de los testeos.
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Interesante aporte a la problematica del disefio de informacion y su aplicacion a entornos de
gran escala.

Horn, Robert E.
INFORMATION DESIGN: EMERGENCE OF A NEW PROFESSION. EN JACOBSON,
ROBERT (ED.) INFORMATION DESIGN (P.15-33)
Massachusetts Institute of Technology Press, 2000
Aporta definiciones interesantes a del disefio de informacidn aplicado a distintas disciplinas.

Mollerup, Per
WAYSHOWING. A GUIDE TO ENVIRONMENTAL SIGNAGE. PRINCIPLES & PRACTICES
Lars Miiller Publishers, 2005

Aporta (tiles y breves definiciones de los recursos de la comunicacion aplicados al diseio de

informacion

Passini, Romedi
SIGN-POSTING INFORMATION DESIGN. EN JACOBSON, ROBERT (ED.)
Information Design (p. 83-98)
Massachusetts Institute of Technology Press, 2000
Acerca la definicién del disefio de informacidn a la sefalizacion y a la comunicacién visual en
distintos espacios

SEGD (Society for Environmental Graphic Design)
WHAT IS ENVIRONMENTAL GRAPHIC DESIGN?
Disponible en http://www.segd.org/#/about-us/what-is-egd.html|
Aporta una definicion concisa y contundente del concepto Environmental Graphic Design

Uebele, Andreas

SIGNAGE SYSTEMS & INFORMATION GRAPHICS

Thames & Hudson, 2007
Aporta definiciones interesantes definiciones acerca de los recursos de la comunicacion visual apli-
cados al disefio de informacidn, ademas de poseer una gran cantidad de ejemplos de casos reales.
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