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RESUMEN

El desarrollo de las tecnologias de
informacion 'y  comunicacion  han
facilitado el wuso de herramientas
tecnoldgicas en numerosos ambitos. Esto
ha propiciado la generacion de
informacion en volumenes significativos,
que dificulta la posibilidad de extraer
decisiones basadas en situaciones
detectadas como no deseables. Es por eso
que las organizaciones necesitan la
integracion de herramientas tecnoldgicas
adecuadas para poder adaptarse a las
exigencias del medio y detectar de
manera mas agil las posibilidades de
mejora. Por lo tanto este proyecto
pretende el desarrollo de una metodologia
para el disefio de un sistema de soporte
decision que sera aplicado en un contexto
educativo.
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CONTEXTO

Este trabajo hace referencia al proyecto
“Integracion de recursos del Paradigma
Analitico y de la Inteligencia de Negocios

como estrategia para el fortalecimiento en
el proceso de toma de decisiones” PID-
SIUTNCO0005101, que ha  sido
homologado por la Secretaria de Ciencia,
Tecnologia y Posgrado de la Universidad
Tecnologica Nacional. El contexto de
desarrollo de la presente investigacion es
el Centro de Investigacion, Desarrollo y
Transferencia de Sistemas de Informacion
(GIDTSI) radicado en la U.T.N Facultad
Regional Cordoba.

1. INTRODUCCION

Actualmente las instituciones educativas
enfrentan  un contexto con mayores
demandas y exigencias, por lo que resulta
importante tener la posibilidad de tomar
decisiones inteligentes, colaborativas y
basadas en hechos para conseguir
resultados 6ptimos.

Existen diversos estudios que han
considerado el uso de analiticas como un
recurso valido para fortalecer el proceso
de toma de decisiones de manera exitosa
en diferentes ambitos [1][2][3][4]. La
capacidad analitica consiste en Ia
utilizacion de herramientas y tecnologias
que convierten los datos en utilizables,
intuitivos y predictivos. Este concepto
puede llegar a potenciarse por medio del
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uso de herramientas pertenecientes al area
de la inteligencia de negocios, como una
alternativa para el fortalecimiento en el
proceso de toma de decisiones.

La Inteligencia de Negocios (BI-
Business Intelligence) comprende un
conjunto de estrategias y componentes
que permiten transformar los datos
operacionales en informacion consolidada
y ésta en conocimiento Util para la toma
de decisiones acertadas; es decir, facilita
el monitoreo del cumplimento de los
objetivos organizacionales y admite el
analisis de la informacion histérica,
contribuyendo la creacion de estrategias
que generan ventajas competitivas en el
mercado [5].

Los campos de aplicacion de BI mas
comunes son: educacion, el sector
empresarial e industrial, la banca, salud,
turismo, moda y otros, en donde se pueda
analizar las tendencias e identificar la
demanda de los consumidores [6][7][8].

Existen diversas herramientas de BI que
facilitan el analisis descriptivo y
predictivo de los datos. Este tipo de
herramientas se clasifican en dos: los
sistemas de soporte de decisiones y los
sistemas de informacioén para ejecutivos
[91[10][11][12].

Los sistemas de soporte de decisiones
(SSD) se caracterizan por modelar la
informacion usada por los altos mandos
como apoyo para la toma de decisiones
[13]. Estos facilitan el analisis de datos
debido a que disponen de informacion
histérica  accesible  rapidamente vy
presentada en informes dinamicos,
flexibles e interactivos.

Mientras que los sistemas de informacion
ejecutiva (EIS) tienen la funciéon de
analizar el estado actual de los KPI's de

cada 4rea de la organizacion, manejando
informacion estratégica para la empresa.

Este trabajo se enfoca en el estudio
relacionadko con el disefo e
implementacion de herramientas de
inteligencia de negocio, cuyos resultados
seran transferidos a un contexto educativo
de nivel superior. La fundamentacion de
transferencia de los resultados a este
ambito, radica en la importancia de poder
encontrar nuevos recursos alternativos
que faciliten el mejoramiento en materia
de calidad educativa basado en la toma de
decisiones inteligentes.

La unidad bajo estudio es la catedra de
Paradigmas de Programacion
perteneciente al segundo nivel de Ia
carrera de Ingenieria en Sistemas de
Informacion de la UTN Facultad
Regional Coérdoba. Desde la catedra se
promueve la incorporacion de
herramientas tecnoldgicas que permitan
contribuir a una educacion de calidad a
través del asesoramiento y
acompanamiento de las actividades
académicas desarrolladas. Una de las
herramientas que se encuentran a
disposicion de los docentes son los
entornos virtuales de ensefianza y
aprendizaje (EVEA), cuyas posibilidades
de utilizacion son muchas y muy variadas
[14]. La UTN Facultad Regional Cérdoba
ofrece la posibilidad de acceder a la
plataforma virtual Moodle, que representa
un espacio de trabajo para los profesores
y alumnos facilitando la comunicacion,
interaccion y acceso a recursos de interés.

La catedra bajo estudio ha manifestado la
necesidad de disponer informacion
consolidada e integrada relacionada con
el progreso y resultado de las actividades
académicas desarrolladas de manera
presencial y on-line que surgen de la
interaccion con la plataforma virtual



Moodle. Por lo expuesto anteriormente se
infiere que el tomar decisiones en este
contexto, en el que el volumen de datos es
significativo se torna en una actividad
sumamente compleja para los profesores.
Dando origen asi a la necesidad de
desarrollar sistemas de apoyo para la
toma de decisiones que se proponen como
objetivo del presente proyecto.

2. LINEAS DE INVESTIGACION
y DESARROLLO

De este proyecto se desprenden al menos
cuatro lineas de investigacion 'y
desarrollo. A continuaciéon se presenta
una descripcion sintética de las mismas:

Inteligencia de Negocios: se pretende el
estudio y andlisis de herramientas de BI
haciendo foco en los sistemas de soporte
de decision, su arquitectura y la revision
metodologias para su disefio e
implementacion.

Ingenieria de  Requerimientos:  se
investigaran  diversas  técnicas  de
requerimientos con el proposito de
formalizar y registrar las demandas del
dominio bajo estudio.

Datawarehouse: se estudiardn distintos
enfoques para el disefio del almacén de
datos, como asi también la evaluacion de
estrategias para la integracion de los datos
que provienen de diferentes fuentes.

Paradigma Analitico: en este proyecto se
considerard el estudio de las analiticas de
aprendizaje cuya finalidad es el
seguimiento del uso de los entornos
virtuales. El estudio de este aspecto
permitird complementar los resultados de
esta investigacion en el contexto bajo
estudio.

Entornos virtuales de ensefianza y
aprendizaje: se investigaran y analizaran
herramientas de seguimiento para la
recoleccion de los datos que surgen de las
interacciones de los alumnos a las
actividades y con los profesores.

3. RESULTADOS
OBTENIDOS/ESPERADOS

Este proyecto se ha planificado en tres
afios de ejecucion (2019-2021) para el
desarrollo de los siguientes objetivos:

Objetivo General

Desarrollar una metodologia para el
disefio e implementacion de un sistema de
informacion que agilice el proceso de
toma de decisiones, considerando Ia
analitica digital e indicadores de interés
para el dominio bajo estudio.

Objetivos Particulares

= Relevar la situacion actual del
dominio bajo estudio e identificar los
aspectos de los que se pretende realizar
un seguimiento para su control y
optimizacion.

= Definir objetivos y métricas analiticas
alineadas con los requerimientos
detectados.

» Elaborar un esquema que permita
implementar un almacén con el fin de
consolidar los datos de interés que
provienen de diferentes fuentes.

» Disenar y desarrollar una interfaz que
permita la integracion de los datos
almacenados para la deteccion de
desviaciones de los objetivos propuestos
en el dominio de analisis.

Resultados esperados
Como este proyecto estd al inicio de su

primer afio de ejecucioén los resultados
que se han logrado hasta el momento



estan vinculados con el estado del arte de
las  herramientas tecnoldgicas que
pertenecen al campo de la inteligencia de
negocios.

A continuacion se detallan las actividades
planificadas para el desarrollo del
proyecto:

= Relevamiento a los profesores de la
catedra bajo estudio con el fin de
establecer la mision, vision y estrategia en
este contexto.

= Disefio del mapa  estratégico
atendiendo las necesidades de la catedra
alineado con la mision de la misma.

= [dentificacion de los indicadores para
cada objetivo identificado.

= Relevamiento de herramientas
tecnologicas para la automatizacion del
sistema de soporte de decision.

= Implementacion del sistema de soporte
de decision.

= Validacion de funcionalidad con los
usuarios finales.

= Capacitacion dirigida a los usuarios.

= Realizacion de revisiones estratégicas
periddicas, con el fin de obtener un
feedback para aprender sobre la estrategia
y mejorarla.

4. FORMACION DE
RECURSOS HUMANOS

Este proyecto estda conformado por
docentes-investigadores pertenecientes a
la carrera de grado de Ingenieria en
Sistemas de Informacion. Todos los
integrantes docentes del PID han
participado del proceso de
categorizaciones en investigacion dentro

del Programa de Incentivos del MECyT;

asi como en la categorizacion interna que
posee la U.T.N.

La mayoria de los  docentes
investigadores que integran el PID,
comparten su actividad académica en la
catedra Paradigmas de Programacion lo
que constituye un aporte significativo
para el avance y ejecucion del proyecto.
Ademés se prevé la participacion de
alumnos avanzados en la carrera que
realizan su practica supervisada como
requisito para el otorgamiento del titulo
de grado de Ingeniero.

En este proyecto participan dos becarios,
un alumno y otro graduado con el
objetivo de complementar su formacion
académica con un acercamiento al &mbito
de la investigacion cientifica.
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