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RESUMEN:

Este articulo se propone examinar la contribucion que el estudio de las representaciones sociales ha hecho al campo de las ciencias
sociales. El trabajo explora la emergencia de la nocién de representacién social y/o colectiva en el campo cientifico en general y
luego en las ciencias sociales en particular, para luego dar cuenta de sus propiedades y caracteristicas. Se describen los “fenémenos
representativos” que acttan en la vida social -se elige esta nocién frente a la de “representacién”- y se traza un estado del campo
de estudio de las representaciones sociales y de sus grandes ¢jes de problematizacién. Por ultimo, una vez abordado el debate en
torno al “representacionalismo”, se propone mostrar la pertinencia y la vigencia del estudio de las representaciones sociales en el
contexto de un mundo globalizado.
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ABSTRACT:

This article aims to examine the contribution that the study of social representations has made to the field of social sciences. The
work explores the emergence of the notion of social and/or collective representation in the scientific field in general, and then
in the social sciences in particular, to later account for their properties and characteristics. The "representative phenomena” that
act in social life -this notion is chosen as opposed to that of "representation” - are described and it’s drawn a state of the field of
study of social representations and their major axes of problematization. Finally, once the debate on "representationalism” has been
addressed, it is proposed to show the pertinence and validity of the study of social representations in the context of a globalized
world.
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Presentaré en este articulo una perspectiva que, por lo menos a mi parecer, s pertinente para todas las ciencias
sociales y merece ser clasificada como parte de ellas, como intentaré mostrarlo. En lo que sigue, luego de
haber identificado las razones que promueven un lugar para el estudio de los fenémenos representativos en el
espacio de las ciencias sociales, senialaré los aportes susceptibles de ser ofrecidos para el estudio de los procesos
sociales, de la escala que sean, local o global. Me apoyaré principalmente en los trabajos llevados a cabo en
Francia en donde el uso de la nocién de representacion ha conocido una historia larga y tumultuosa, al tiempo
que me referiré a las contribuciones de otros paises para abordar las cuestiones que plantea a las culturas
locales el fenémeno de globalizacién.

A PROPOSITO DE LA EMERGENCIA DE LA NOCION DE REPRESENTACION EN EL ESPACIO
CIENTIFICO

Las recientes evoluciones cientificas reactualizan los cuestionamientos y las proposiciones sobre el
pensamiento social y los fendmenos representativos. Varias corrientes, desconocidas entre si, contribuyen a
esta reactualizacidn.
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Desde un punto de vista epistemoldgico, la emergencia de las ciencias cognitivas ha provocado, en los
terrenos de la sociologia y de la filosofia social, una preocupacion nueva por la defensa del cardcter social del
pensamiento. Prueba de ello son las dos obras colectivas publicadas en esta década. La primera, titulada Lo
mental y lo social (Amboise et Chauviré, 2013), se ocupa de demostrar la naturaleza social del pensamiento.
Mis recientemente, La distincidn de los saberes (Walliser, 2015) retine a pensadores de diversas disciplinas
para pensar la relacién entre el saber ordinario, llamado también vulgar, y el saber cientifico. Estas obras no
hacen ninguna referencia explicita a la corriente de estudios de las representaciones sociales, aunque apunten
a ella de modo alusivo. Sin embargo, abordan los problemas que preocupan a esta corriente, en un tono
relativamente humilde, como surge del anuncio hecho a modo de introduccién en el segundo libro, segtin el
cual “los textos que siguen se contentardn de un enfoque impresionista del conocimiento vulgar” (Walliser,
2015, p.11).

De este modo, la reflexién epistemoldgica actual opone una “teoria mental de lo social”, que da cuenta
de las interacciones sociales a partir del saber poseido sobre las capacidades cognitivas y practicas de los
individuos, a una “teorfa social de lo mental”, que da cuenta de los procesos cognitivos y practicos a través
de su “encastramiento en su contexto social”. Volveré sobre esta cuestion luego de haber mostrado que el
estudio de las representaciones sociales y/o colectivas siempre ha buscado superar esta dicotomfa.

Hoy en dia, los pensadores de lo politico vuelven a convocar a la atencién sobre el renacimiento de
la reflexién sobre la base social de los modos de pensar, ver, sentir, actuar, y sobre la importancia del
conocimiento ordinario en el trabajo socioldgico, ya sea que sirva de apoyo para el saber sobre la vida social,
o bien para que reenvie a las competencias de los actores, 0 aun a la relacién del publico con el conocimiento
cientifico a través la inscripcion de este ultimo en los dispositivos institucionales y materiales (Steiner, 2015).
Estanueva corriente de interés por el pensamiento social, que se convierte en un “arma” contra todos los males
sociales (De Lagasnerie, 2017), se expresa a través del uso de la nocidn de lo comiin. Esta nocién de lo comun,
con una connotacién contestataria en relacion al orden social, se aplica tanto a lo que es importante para el
publico (Laugier, 2013) como a las formas de sensibilidad compartidas (Ranciere, 2012), y a la actividad de
los ciudadanos que conduce a un uso comun de ciertos recursos que hasta ese momento eran objeto de uso
privado o estatal (Dardot y Laval, 2014)

Esta renovacion del interés por las dimensiones ideales de lo social se ve reforzada por la evoluciéon de
las orientaciones de la investigacion en ciencias sociales, que han desembocado en una visién un tanto
“ecuménica” de su préctica. Efectivamente, las mutaciones observadas en las ciencias sociales y humanas a
lo largo de los tltimos cuarenta afos han llevado a una reconfiguracién de la relacién entre las disciplinas
(Wieviorka, 2007). Existirfa una decadencia de las especializaciones o de la pretension a la preeminencia de
ciertas disciplinas, en favor de relaciones multiples funcionando en una modalidad de lo “prestado”, de la
“fusién”, de la “colaboracién” y la “coordinacién”, alrededor de temas nuevos en los que la nocién de sujeto
ocupa un lugar central. En esta perspectiva, los fendmenos de representacion a los que refieren las diferentes
ciencias humanas resultan ser un lugar de encuentro privilegiado entre las ciencias sociales, la psicologia, el
psicoanlisis, las ciencias cognitivas, las neurociencias y la filosofia.

El cardcter transversal de las representaciones sociales cuadra con la perspectiva transdisciplinaria (Jodelet,
2016) que reclama la complejidad de los fendmenos apuntados por las ciencias sociales, tal como lo indica

Edgar Morin (1995):

Existen concepciones cientificas que mantienen su vitalidad porque se niegan a la clausura disciplinaria. Quisiera insistir en
la asombrosa variedad de circunstancias que hacen progresar las ciencias rompiendo el aislamiento de las disciplinas, ya sea
por la circulacién de conceptos o de esquemas cognitivos, por las interferencias o el solapamiento, por las complejizaciones
de disciplinas en terrenos de policompetencias, por la emergencia de nuevos esquemas cognitivos y de nuevas hipé6tesis
explicativas, y, por tltimo, por la constitucién de concepciones organizadoras que permiten articular terrenos disciplinarios
en un campo tedrico comun. Hoy en dia, creo que hay que tomar consciencia de este aspecto, que es el menos iluminado
en la historia oficial de las ciencias y que es un poco como el lado oscuro de la luna. Las disciplinas estdn justificadas
intelectualmente con la condicién de que guarden un campo de visién que reconozca y conciba la existencia de lazos y de
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solidaridades. M4s atin, solo estdn plenamente justificadas si no ocultan las realidades globales. Por ¢jemplo, la nocién de
hombre estd fragmentada entre diferentes disciplinas bioldgicas y todas las disciplinas de las ciencias humanas: se estudia
el psiquismo de un lado, el cerebro del otro, el organismo en nombre de un tercero, los genes, la cultura, etc.... Se trata
efectivamente de aspectos miultiples de una realidad compleja, pero que solo tienen sentido si son conectados a esa realidad
compleja, en lugar de ignorarla.

Frente a esta complejidad y esta exigencia de interrelacion, la nocién de representacion que atraviesa todas
las disciplinas aparece como una mediacién ineludible para dar una vision global de lo que es el sujeto social
y su mundo de objetos. En este sentido, el modelo de representaciones sociales, propuesto desde 1961, en
la obra principal de Moscovici El psicoandlisis, su imagen y su pitblico, y desarrollado desde entonces en una
abundante literatura, se ofrece como un elemento de articulacién entre la psicologia social y las ciencias
vecinas. Solo el estudio de los procesos y de los productos a través de los cuéles los individuos y los grupos
construyen e interpretan su modo de vida permite la integracion de la subjetividad con la dimension social,
cultural e histérica.

LA REPRESENTACION EN LAS CIENCIAS SOCIALES

Lo que emerge de la revision es el modo en que las ciencias sociales han tomado en cuenta las representaciones
sociales y colectivas. En su corta historia, puede encontrarse la nocién de representacion. Desde sus origenes,
sus padres fundadores, Marx, Durkheim, y Lévy-Bruhl fueron quienes le dieron contenidos. La nocidn es
beneficiaria, bajo la especie de “representacién colectiva”, de un estatus central en el enfoque de la vida
social. En Marx recibe una acepcién original en tanto ilusién, “sistematizacion deformada y mistificada de
la realidad”, pero que actia como fuerza material objetiva. Esta concepcidn ha inspirado lo que se llama las
teorias de la sospecha, que algunos consideran ya sea como una forma de desconocimiento, ya sea como una
forma de legitimacion, justificacién de las précticas, o bien incluso como un medio de acceder a la ideologia,
instancia esquiva.

Durkheim, el verdadero inventor del concepto segun Moscovici (1989) designa por representaciones
colectivas al conjunto de “producciones mentales sociales” en donde incluye a las religiones, los mitos, las
ciencias, las categorias de aprehensién del tiempo y del espacio, e incluso las formas corrientes de pensamiento
y de saber. Aunque comparables a las representaciones individuales en cuanto a que obedecen “a leyes
abstractas en comun”, las representaciones colectivas se diferencian de ellas segin dos criterios. Por un lado,
la estabilidad que les provee la transmisién, la reproduccion y la memoria colectiva, y, por el otro, la seleccion
de los objetos que deben tener “cierto peso” para “afectar la base mental de la sociedad”. Son el resultado de
una comunidad que las comparte, las reproduce, y se expresa a través de ellas: “Lo que las representaciones
colectivas traducen es el modo en que el grupo se piensa en sus relaciones con los objetos que lo afectan”. Esta
dimension identitaria serd retomada en los enfoques mas recientes de representaciones colectivas.

Con la nocién de mentalidad, Lévy-Bruhl va a matizar el cardcter racional que Durkheim le asigna a
la nocién de representacion colectiva, al introducir la nocidn de participacién, cuya presencia o ausencia
caracteriza de modo distintivo los sistemas culturales y sociales situados en tiempos y espacios diferentes.
Por su parte, Weber va a contribuir al refinamiento del enfoque del conocimiento social con la distincion
de las racionalidades de la accidn: la accién racional instrumental, que moviliza una fuerte carga cognitiva
y un conjunto de conocimientos, asi como una racionalidad axiol6gica, y la accién tradicional, basada en la
transmisién social y la accidn afectiva, marcada por la subjetividad y la emocién.

A pesar de esas contribuciones tempranas, el interés de las ciencias sociales por las representaciones ha
atravesado un periodo de eclipsamiento. Solo apareceria una renovacién a partir de los anos 70-80, luego de
las conmociones ligadas a factores de orden histérico y epistemolégico. El fin de los “grandes relatos” que
anunciaban el progreso humano y el fin de la historia fue seguido, luego del colapso del imperio soviético, por
el abandono de lo que se llamé el “pensamiento ruso” o el “pensamiento chino”, mientras emergian nuevas
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corrientes de pensamiento ligadas a la condicién posmoderna. La consecuencia fue una rehabilitacién del
concepto de representacion, acompafiada de un retorno a la idea de sujeto activo y pensante y de una nueva
interrogacion acerca del lazo social. Esta interrogacion, segan Dosse (1995), “implica otra escala de analisis,
mis cerca de los actores sociales. En lo cotidiano, las representaciones juegan el rol de palancas metodoldgicas
que permiten interesarse mas al instituyente que al instituido”.

Como he indicado durante las Jornadas Internacionales sobre las Representaciones Sociales llevadas a cabo
en 2007 en la Universidad de Brasilia (Jodelet, 2009, 2015), el concepto de representacidn va a encontrarse
en todas las definiciones de los fenémenos que ataien al terreno de lo ideal. Su tratamiento es objeto de
un uso explicito y razonable en ciencias sociales, quienes ven ahi un medio de acceso a las dimensiones
simbdlicas, culturales y practicas de los fenémenos sociales, y un instrumento que permite pensar la relacion
de lo mental con lo material, de volver a dar un lugar a la cultura y de reconocer que los hechos sociales son
objeto de conocimiento. Estas corrientes consideran a las representaciones como operadores simbélicos y
légicos de la vida social que privilegian cada uno un momento particular de su intervencion: la Antropologia
el momento de la constitucion de la sociedad; la Sociologia el de las transformaciones sociales; la Historia, el
juego temporal de las formas sociales, en periodos de tiempo mas o menos largos.

En Antropologia la nocién de representacion permite, en una primera corriente (Augé, 1975; Godelier,
1984), delimitar el modo en el que los procesos simbdlicos participan de la instauracion y del mantenimiento
de la organizacién de las relaciones sociales en el seno de una sociedad dada. Las representaciones que se
establecen en un lazo de “co-nacimiento” con la realidad social, tienen un caricter significante e instituyente
en relacion a lo real -material, social, ideal, mitico, practico. Otra tendencia toma en cuenta los aportes de
las ciencias cognitivas (Descola, 2006; Boyer, 2001) y plantea que el modo de estructurar la experiencia del
mundo y del otro se opera segtin modalidades cognitivas universales, cuyo agenciamiento varfa en funcién de
las culturas y de las necesidades de situaciones concretas.

Del lado de la Sociologia se hard jugar a las representaciones como concepciones que tienen una incidencia
sobre el curso mismo de la vida social y sobre el terreno de lo politico. Las representaciones intervienen
en la accién en el mundo social, en la medida en que esa accién se apoya sobre el conocimiento que los
actores sociales tienen de ese mundo y de su propia posicién. Orientan sus decisiones (Touraine, 2007) y
tienen el poder de revelar, construir e instituir una realidad (Bourdieu, 1982). Para otros autores (Faye,
1973; Windisch, 1982) las representaciones permiten, a través de discursos, la influencia masiva de grupos
minoritarios, incluso sectarios (sectas nazis o xenéfobas en Suiza)

En Historia, se observa un pasaje desde la nocién de mentalidad hacia la de representacion. A partir de
los anos 80 se establece una divisién en la historia de las mentalidades que va a dibujar territorios diferentes
en el estudio de las representaciones. Por un lado, una corriente retorna a la historia de las sensibilidades
y de las emociones y estd estrechamente asociada al estudio de las practicas y de las representaciones que le
subyacen (Corbin y otros, 2005). Otras corrientes, como la microhistoria, se centran en la historia social,
politica y cultural, en el universo de las representaciones que, solidarias con las situaciones en las cuales son
activadas, sirven de mediaciones simbdlicas que contribuyen a la instauracién del lazo social. Se asigna a las
representaciones la funcién de expresar tres modalidades de relacidon con el mundo social: construccién de la
realidad, expresion de laidentidad social y, bajo una forma institucionalizada, mantenimiento de la existencia
de grupos sociales (Chartier, 1989; Lepetit, 1995).

Entre las otras contribuciones que van en el mismo sentido merece ser mencionada la historia cultural,
cuyo objeto es, segun Rioux y Sirinelli (1997),

...el estudio de las formas de representacién del mundo en el seno de un grupo humano cuya naturaleza puede variar —
nacional o regional, social o politica— y que analiza la gestacidn, la expresidn y la transmision de esa naturaleza. ¢ De qué modo
los grupos humanos representan y se representan el mundo que los rodea? Un mundo figurado o sublimado —por las artes
plésticas o por la literatura—, pero también un mundo codificado —por los valores, el lugar del trabajo y del ocio, la relacién
con el otro-, eludido —a través del entretenimiento—, pensado —por las grandes construcciones intelectuales—, exp/icado —por
la ciencia-, y parcialmente dominado — por las técnicas—, dotado de un sentido —por las creencias y los sistemas religiosos o
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profanos, incluso los mitos—, uz mundo legado, finalmente, por las transmisiones debidas a un entorno, a la educacién, a la
instruccién (p.16).

PROPIEDADES RECONOCIDAS A LAS REPRESENTACIONES SOCIALES O COLECTIVAS

Estas referencias al uso ahora recurrente de la nocién de representaciéon dejan entrever su potencial de
recursos para el didlogo y la colaboracién entre disciplinas; didlogo que se revela hoy necesario a propésito de
diversos objetos, temas, terrenos y saberes. En particular, el modo en el que el estudio de las representaciones
sociales, tal como ha sido elaborado en la tradicién de investigacion en psicologia social, concuerda con las
perspectivas adoptadas en ciencias sociales, en razén de las propiedades siguientes que la comunidad cientifica
considera adquiridas, a saber:

e las representaciones sociales conciernen el saber de sentido comun, puesto en obra en la experiencia
cotidiana;

e sctrata de programas de percepcion, construcciones con estatus de teoria naif, que sirven de guia de
accién y de grilla de lectura de la realidad;

e sc trata de sistemas de significaciones que permiten interpretar el curso de los acontecimientos y las
relaciones sociales;

e cxpresan la relacién que los individuos y los grupos mantienen con su modo de vida y con los otros
actores sociales;

e son forjadas en la interaccidon y en el contacto con los discursos que circulan en el espacio ptblico;

e cstininscriptas en el lenguaje y en las pricticas y funcionan como un lenguaje, en razén de su funcién
simbdlica y de los marcos que proveen para codificar y categorizar lo que puebla el universo de vida.

Habida cuenta de estas caracteristicas que generan consenso, es posible considerar que las representaciones
forman parte de esas herramientas mentales de las que hablan los historiadores y pueden ser clasificadas en la
clase de mediaciones simbélicas de las que habla Vigotsky. Las preguntas que se formulan entonces conciernen
no solo las modalidades de elaboracién de estas producciones mentales sociales sino también el modo en el
que ellas intervienen en el lenguaje y en las practicas sociales para generar efectos sociales.

El historiador Charles Morazé (1990) ha mostrado, con respecto a las relaciones entre historia y saber,
que los modelos de enfoque de la realidad se han transformado con el tiempo, en funcién del estado de los
conocimientos cientificos. En el pensamiento antiguo y hasta el Renacimiento la atencién giraba alrededor de
las “cosas”, y el cartesianismo puso la nocién de “hecho” en el centro del saber hasta el siglo XIX. Nocién que
los recientes desarrollos cientificos han remplazado por la de fierza. El modo de abordar las representaciones
hace eco del hecho de centrarse en la idea dindmica de fuerza social. Es por eso que, en lo personal, prefiero
referirme a los “fendmenos representativos” que acttan en la vida social, mas que a una nocién puramente
intelectual de representacion.

ACERCA DE LOS FENOMENOS REPRESENTATIVOS

Este desplazamiento hacia los fenémenos representativos presenta numerosas ventajas. Permite vincularse
a observables o a construcciones intelectuales identificadas por el anlisis textual de enunciaciones publicas,
de documentos publicados o registrados durante investigaciones, sin tener que elegir entre las numerosas
definiciones de la nocién de representacion —las cuales serfan muy largas de enumerar aqui-, ni encerrarse en
una definicién substancial de la nocién de representacion social, dado que conlleva un riesgo de restriccion de
la mirada puesta en las realidades estudiadas. Estos fendmenos permiten identificar, en materiales inscriptos
en contextos de produccién y de uso concretos, las propiedades formales de las representaciones y los procesos
de su formacidn, su funcionamiento y sus efectos sociales. Como lo muestra el cuadro siguiente:
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EL ESPACIO DE ESTUDIO DE LAS REPRESENTACIONES

CONDICIONES DE PRODUCCION FROCESOSNESTADDS ESTATUS
Y CIRCULACION 3 EPISTEMOLOGICO
sopores
Cultura (grupal, colectiva) CQEtenidgs Walor de verdad
+  Maloresy normas estructura . Relaciorjes entre
+  modelos de N fidtasee pgnsa_mlentc natur_al y
pensamiento, de accidn o cientifico, pensamiento
+  invariantes I80i6a original y transcultural
» Difusion de conocimiento y
Lenguaje v Comunicacion FORMA DE SABER significados

» Transformacion de un tipo
de conocimiento en otro.

+ interindividual
+ institucional

o Interprétpcion <—
+  medigtica ’—. CDnStrUCEIm f |
Representacion Representacion y ciencia
Colectivo T
— L - OBJETO 31
ALTER SUJETO Expresion Simbolizacion Fepresentacion vy
Social realidad
Epistémico ) hurnano
Psicoldgico FPRACTICA social Retrazo
+ sociedad iceal + Distorsion
+  partage et lien social material * Reduccion .
+ contextoidéologico e *  Suplementacion
histérico
+ inscripcian social
- pasicitn Va'?_; ge
- lugar y funciones sociales rasai 52 iclIer
e |acign a un grupo Experiencia  Accion
+ organizacion social Funciones de las RS
- institucian Eficacia delas RS

- vida de los grupos

;QUIEN HABLA Y DESDE DONDE LO HACE? ;QUE Y COMO SABEMOS O HABLAMOS? ;SOBRE QUE Y CON QUE EFECTQ?

Este cuadro presenta un estado del campo de estudio de las representaciones sociales y de sus grandes ejes
de problematizacion.

- Indica que las representaciones, como saber practico, implican una relacién indisociable entre un sujeto
y un objeto. El sujeto es siempre social, por su inscripcién en el espacio de relaciones sociales y por su lazo con
el otro. Puede tratarse de un individuo o de un colectivo al que se observa desde un punto de vista epistémico,
psicoldgico o pragmitico. El objeto puede ser humano (y concernir a uno o ms actores sociales) o social (y
concernir a un grupo o un colectivo, o a un fenémeno que interese a la vida publica o privada). También
puede pertenecer al universo material o ideal.

- En su relacién con el objeto, la representacion estd en una relacién de simbolizacién (y tiene lugar de
simbolizacién) o de interpretacién (le asigna un significado). En su relacién con el sujeto, la representacion
tiene una funcién expresiva y es el producto de una construccion.

- Se identifican tres ¢jes de problematizacion:

a) A la izquierda figura el ¢je que concierne las condiciones de produccién y de circulacién de las
representaciones que se refieren

o alacultura (sus valores, normas, modelos de pensamiento y de accién, invariantes)
o allenguajeyala comunicacién interindividual, institucional y medidtica
e alasociedad de la que deriva por el reparto y por el lazo social y que la determina por el
contexto ideoldgico e histérico; la inscripcidn social del sujeto, es decir, su posicién, su lugar
y su filiacién; las restricciones del tipo de organizacién en el seno de la cual se desarrolla la
actividad del sujeto.
b) En el centro figura el ¢je de estudio de los procesos y de los estados de las representaciones:
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e setoman en cuenta los soportes de su manifestacion: del lenguaje, icénico, comportamental,
etc
e se examinan sus contenidos y su estructuracion, sus procesos de formacién y su légica, su
fundamento experiencial, sus funciones y su eficacia
c) Aladerecha figura el eje que trata el estatus epistemoldgico de las representaciones

e por un lado lo que atafie a su valor de verdad y llama a una confrontacién con la ciencia:
las relaciones entre pensamiento natural y saber cientifico; los efectos de la difusién de los
conocimientos y de las significaciones; la transformacion y el encuentro de los saberes; la
epistemologia del sentido comun.

e porelotro, lo que atafie a su valor de realidad, es decir, a las relaciones de la representacién y
sus objetos. Al plantear que la representacién no es una copia de la realidad, se introduce la
idea de un desfasaje con el objeto representado. Puede haber una distorsién de sus elementos;
una quita o una adicién de sus propiedades o significaciones.

El conjunto de estas problematicas puede ser resumido en la preguntas siguientes: ¢quién habla y desde
dénde lo hace?; ¢qué y como sabemos o hablamos?; ¢sobre qué y con qué efecto?

Para regresar a la eleccion de la expresion fendmenos representativos, digamos que autoriza a no restringir
la calificacidn de las representaciones a través de una eleccion dréstica entre los calificativos social'y colectivo.
Serge Moscovivi ha argumentado ampliamente su eleccidn a favor del calificativo social proponiendo dos
razones fundamentales: evitar el cardcter de constrenimiento que reviste en Durkheim la referencia a lo
colectivo; dar cuenta de la formacidn especifica de las representaciones por intermedio de la comunicaciéon
social. Pero no hay que olvidar que, en su diversidad, los fenémenos representativos, aun si resultan de la
comunicacién social, pueden presentar formas que son colectivas en el seno de un grupo o de una cultura, y
pueden ser endosados subjetivamente. Estas caracteristicas se destacan por las consecuencias del proceso de
globalizacién —sobre el cual retornaré—, sin contar que los recientes modelos de lo “comtn” y de su reparto
reformulan la pregunta sobre el caracter “colectivo” de los modos de pensar, sentir y actuar. Esto invita a
conservar —en algunos casos— el uso de la nocién de representaciones colectivas.

Recurrir a la expresion fendmenos representativos permite también dar cuenta de la diversidad de formas
en que se manifiestan las representaciones sociales, puesto que, aun si se plantea la estrecha relacion entre las
representaciones sociales con el lenguaje y con el discurso, aun si éste es tratado como practica o como fuerza
material, no constituye la inica practica social a tener en consideracién en el enfoque de la construccion social
de los conocimientos y de las significaciones relativas a las realidades cotidianas, tanto como de los efectos de
construccion social ligados al orden de los saberes de sentido comun.

Existen en efecto distintas formas de expresién a través de las cuales un sujeto social (individuo, grupo
o colectivo) muestra su modo de vida, y los objetos, estado de cosas, acontecimientos, personajes que lo
constituyen. Puede ocurrir a través de manifestaciones no solo verbales, discursivas, sino también icénicas,
comportamentales, gestuales, rituales, rutinarias, précticas o artisticas. Estas responden pues a cédigos del
accionar instituidos por un marco de actividad productiva o de intervencién sobre el medio ambiente, o
incluso institucionalizadas por medidas politicas, legales o administrativas, etc.

Por dar solo un ejemplo, en un estudio sobre las representaciones de la locura en una comunidad rural
en la que los enfermos que sufrian perturbaciones psiquicas estaban hospedados en casas de familia (Jodelet
1989/2005), las practicas reservadas al mantenimiento de su cuerpo y de sus efectos personales han revelado
la existencia de una creencia en la contagiosidad de la locura a través del contacto con los liquidos corporales,
fundada en una antigua representacion del funcionamiento corporal y mental.
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A PROPOSITO DEL DEBATE SOBRE EL REPRESENTACIONALISMO

La diversidad de las formas de representacién surge, de hecho, del tratamiento mismo de lo que se ha
llamado la crisis de la representacion. Esta ha sido inicialmente desarrollada en relacién de la representacion
literaria, artistica, politica, antes de ser retomada bajo el efecto del cambio de paradigma en ciencias humanas
introducido por el giro lingiiisticoy la critica posmoderna al modelo positivista.

Sin embargo, mis recientemente, el terreno de exploracién de las representaciones se ha restringido a
su aspecto puramente mental. Se critica el “representacionalismo neocartesiano remanente en la filosofia
cognitivista contemporanea del espiritu”, porque corresponderia a una visién intrasubjetiva de los fenémenos
representativos. La reflexion acerca de la formacién de los conocimientos corrientes en una perspectiva
sociolc')gica encuentra entonces ‘recursos conceptuales pertinentes” en las perspectivas inspiradas en
Wittgenstein, Dewey y Mead, quienes proponen “una sélida tradicién pragmatica que haga del lenguaje y
del pensamiento —concebidos en términos de interaccién— un ‘arte social” (Amboise y Chaviré, 2013,19).
Pero, aunque privilegian el cardcter social del intercambio verbal y discursivo, son olvidados en este debate los
modos en que se encarnan las ideas en los cuerpos, las conductas y las obras que corresponden alos fenémenos
que acttan en la vida y en las relaciones sociales.

Es necesario, ademas, sefialar que las criticas posmodernas postulan que existe, entre los partidarios de la
representacion, una identificacion de esta tltima con un reflejo, con una copia de lo real. Este no fue el caso
de ninguno de los tedricos franceses o alemanes de la representacion, y se encuentra en total contradiccion
con los postulados de la teoria de las representaciones sociales como construccién de la realidad. Por otro
lado, esta critica es de orden epistemoldgico: la crisis de las representaciones afecta las representaciones del
saber sabio y sus pretensiones a la verdad. Pero no sabria aplicarse al saber de sentido comun del que se ocupa
el paradigma de las representaciones sociales. Ese saber de sentido comun apunta a una “verdad fiduciaria”
basada en la confianza, contraria a la “verdad” construida por la ciencia (Moscovici, 2013, 2015).

Otro punto concierne a las razones politicas de la critica de la representacion. Esta ha sido
fundamentalmente dirigida contra la antropologia, considerada como sostén e incluso cémplice del
colonialismo. Y en esta disciplina, la reintroduccién del estudio de las representaciones colectivas ha
correspondido a un vuelco en su perspectiva. La palabra fue dada en adelante a los partenaires de las
investigaciones para que expresaran el sentido de sus précticas, que en Otro momento eran simplemente
registradas, como si fueran una “extraccién minera”, tal como dice el antropélogo Olivier de Sardan (1995).
Tal perspectiva, ampliamente defendida en la corriente antropoldgica francesa, refuta las criticas del periodo
llamado posmoderno que debuté en los anos 90, que hablaba de “doble crisis de representacién” y que
cuestionaba la legitimidad de los investigadores y su capacidad de dar cuenta de lo vivido por sus partenaires
en la restitucion textual que dan de su propia experiencia de campo.

En este sentido, el uso de la expresion fendmenos representativos permite escapar a estos debates sin fin,
al tratar las objetivaciones concretas de las representaciones. Ofrece también la ventaja de respetar el doble
estatus de las representaciones sociales y/o colectivas, de ser a la vez conocimientos sobre el modo de vida 'y
sistemas de interpretacién de ese modo. Lo que formula una pregunta teérica importante: ;cémo articular
conocimiento y significacién de modo que dé a los objetos representados su estatus de saber? En efecto, los
componentes de las representaciones pueden ser clasificados en categorias netamente diferenciadas de saber/
significacién/sentido. Cada representacion, ya sea de objeto, de persona o de acontecimiento, comprende
distintos elementos. Conocimientos,adquiridos por transmisién o experiencia; significaciones,atribuidas al
objeto en funcién de presupuestos compartidos socialmente por la comunicacién y transportados por el
lenguaje, como lo dice Benveniste (1975), y sentidos,que les atribuye el sujeto, como lo dice Vygotski (1984),
en funcién de su complexion psicoldgica, de sus experiencias, creencias o adhesiones ideoldgicas.

La cuestion de la construccion de sentido y de la significacion es una problematica central en el estudio de
las representaciones sociales. En el transcurso de las tltimas décadas se ha convertido en una preocupacién
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compartida por todas las ciencias humanas. Se ha visto de este modo a la sociologia preconizar con “tratar
los hechos sociales como significaciones, es decir acontecimientos singulares que dependen de elementos
conceptuales depositados en nuestro sentido comtin y por los cuales se tornan comprensibles” (Noiriel,
1989).

Esta perspectiva se hace eco del retorno, en ciencias sociales, a una idea del sujeto activo y pensante y a
una nueva interrogacion sobre el lazo social, como lo he indicado anteriormente al citar a Dosse (1995) que
concluye sus observaciones de este modo: “las nociones de situacién, momento, generacion, son asi revisitadas
a partir de procedimientos narrativos de construccioén y de reconstruccion, de reconfiguracion, de ‘puesta en
intriga’ de los mismos actores sociales” (418).

En el campo de estudios de las representaciones sociales y/o colectivas, este movimiento ha correspondido
a un retorno a la nocién de sujeto (Jodelet, 2008, 2015). Esto desemboca en un cambio en el enfoque
de los fenémenos representativos que los ubica en la interseccidon de tres esferas de pertenencia: la esfera
subjetiva, la esfera intersubjetiva, la esfera transubjetiva (términos retomados de Boudon, 1995). Este modelo
supone que lo intrincado entre los elementos que surgen de lo privado, de lo social y de lo colectivo no
corresponde a una simple amalgama sino a una estratificacién. Ello conduce a pensar en una organizacién del
sistema de representacién de un objeto dado como una serie de estratos, algunos de los cuales, atravesando el
conjunto del cuerpo social, como la ideologia, los modelos culturales, o aquellos que son transmitidos por la
comunicacién social, en particular los medios de prensa, presentan un cardcter més estable y vienen a servir
de soporte de inferencia a las producciones situadas en el tiempo y en el espacio, por sujetos inscriptos en
el contexto en el que entran en juego las imposiciones de su pertenencia social y cultural, y los aportes de
sus interacciones con su entorno. En este caso, se trata de numerosos tipos de representacion, algunos de los
cuales son referentes estables a partir de los cuales se pueden operar inferencias y representaciones de objetos
contextualizados, susceptibles de cambiar seglin sus marcos y condiciones de vida o de las épocas, y de la
pertenencia social y cultural de los sujetos, sabiendo que, en todos los casos, las representaciones permiten
expresar la identidad de los sujetos que las cargan. Tomar en cuenta la subjetividad y sus lazos con las formas
de participacion social desemboca en una exploracién de nuevas dimensiones de produccion representativa,
especialmente la de lo imaginario que se despliega en el contexto de la globalizacién para cuyo anilisis se
impone recurrir a las representaciones.

REPRESENTACION EN UN ESPACIO GLOBALIZADO

La globalizacién recibe numerosas definiciones y se aplica a sectores diferentes de la vida humana. Tiene
el doble estatus de explicandum y de explanans (Held y McGrew, 2007). Respecto de los debates que la
conciernen, voy a retener dos tipos de consideracién que, cada uno a su modo, reenvian a la pertinencia del
enfoque en términos de representacién social: lo hibrido de los fenémenos y la puesta en duda identitaria
que implica la globalizacién.

En efecto, los estudios sobre la globalizacién plantean la hibridez cultural y el pluralismo de las
significaciones que circulan en las situaciones locales. Esto crea un campo de aplicabilidad para las
representaciones sociales, que pueden ser considerados como fenémenos hibridos que asocian distintos tipos
de saber y cuya teoria desarrolla distintos e intrincados procesos: el anclaje, que permite la asimilacién de la
novedad en el sistema de pensamiento existente; la objetivacién, que acomoda la novedad para integrarla en
los marcos de la accién cotidiana; la polifasia cognitiva, que da cuenta de las posibilidades de coexistencia
entre los modos de pensamiento en apariencia incompatibles.

Lo hibrido puede ser tanto fuente de sumisién como de resistencia, cuando se toma en consideracién la
relacién entre una cultura dominante vehiculada por la globalizacién y culturas locales situadas en la periferia
del proceso de globalizacién. Algunos autores alertan sobre el hecho de que éste puede inducir una asimilaciéon
pasiva que refuerzala hegemonia del centro sobre la periferia. Otros subrayan la fuerza subversiva que conlleva
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el préstamo cultural que, como lo afirma Abeles (2008), “no cesa de borrar los c4digos y los cdnones de una
configuracién cultural que se pretende englobadora, pero que estd de algiin modo devorada desde el interior
por los efectos que retornan de su propio expansionismo”. Otros autores finalmente resaltan la capacidad
de resistencia de los movimientos locales. En todos los casos aparece la importancia del juego de identidades
originado en las representaciones y en el imaginario. Tomaré dos ejemplos para ilustrar esta constatacion.

Al analizar la sociedad en redes, fundada en los medios de comunicacién, Castells muestra en su obraZhbe
Power of Identity (1997) que la resistencia a la globalizacion lleva a la aparicion de poderosas manifestaciones
de identidades colectivas, fuente de sentido por y para los actores sociales mismos. Estos movimientos
sociales actiian en nombre de la singularidad cultural y del derecho de los individuos a ejercer un control
sobre sus vidas y sobre su entorno. Vemos de este modo recortarse tres formas de identidades que se
oponen. Identidades legitimizantes y defensivas lideradas por movimientos regresivos que resisten al cambio
en nombre de Dios, de la nacién, de la etnia, de la familia, del territorio. Identidades resistentes que los
actores desvalorizados o estigmatizados por la légica dominante utilizan para protegerse, oponiendo sus
raices sociales y culturales a los principios y valores de las instituciones dominantes. Identidades proyectos
promovidas por encuentros innovadores que ambicionan cambiar las relaciones humanas. Al término de este
analisis, Castells afirma que en adelante “el poder reside en los espiritus”. Difundido por las redes mundiales,
reside en los cddigos, informaciones, imigenes y representaciones alrededor de las cuales las sociedades
organizan sus instituciones y los individuos sus comportamientos y sus vidas. No podria ponerse mejor
en evidencia la importancia del rol asumido por esas “producciones mentales sociales” —para retomar una
expresion de Durkheim— que son las representaciones sociales en el nuevo orden mundial.

Otro autor hace referencia a las representaciones para hablar de las identidades. Appadurai (1996),
antropdlogo nacido enlaIndiay profesor en los Estados Unidos, se interesa particularmente en las culturas de
las didsporas intercontinentales que resultan de la intensificacién de las migraciones y de sus desplazamientos
profesionales y turisticos. Preconiza orientarse hacia una “antropologia de las representaciones” que,
tomando en cuenta la incidencia de la cultura mediatica, provea un rol decisivo a lo imaginario, dimension
importante de las representaciones sociales. Segin Appadurai, el rol de la imaginacién en la vida social resulta
del cambio del orden cultural global inducido por el cine, por la televisién y por las tecnologias visuales.
Si se hace énfasis en la dindmica cultural de la desterritorializacion, es necesario que un nuevo estilo de
etnografia estudie “el impacto de la desterritorializacién en los recursos imaginativos de experiencias vividas
localmente”. Esta etnografia debe ser un estudio de las representaciones capaz de develar el modo en el
que las posibilidades imaginarias de vida ofrecidas a larga escala ejercen poder sobre las trayectorias de vida
especificas. Los individuos estarfan guiados por las objetivaciones de modelos difundidos por los grandes
medios y apropiados por los individuos; dicho de otro modo, por las representaciones.

Encontramos, entre los diversos pensadores de la globalizacion, un eco de las problematicas formuladas
en el campo de estudio de las representaciones sociales y/o colectivas. Esto podria contribuir al desarrollo de
una perspectiva cosmopolita que permitiera estudiar las producciones mentales sociales a diversas escalas y
en diversos espacios culturales. Ya ha comenzado un movimiento en ese sentido en psicologia social, terreno
en el que investigadores de América Latina encuentran en las representaciones sociales un medio fecundo
para cernir el juego de la cultura y de las especificidades histéricas, regionales, institucionales, organizativas,
locales, sin por ello derivar en un particularismo perjudicial al intercambio y a la cooperacién.

De ello resultan una serie de caracteristicas epistemoldgicas y metodoldgicas ligadas a una relacion critica e
innovadora mantenida por los investigadores latinoamericanos, en particular los psicosoci6logos brasilenos,
con paradigmas y problemdticas tedricas venidas de dreas cientificas exteriores:

e Laluchacontralos males de una importacién de modelos y de técnicas puestas a punto en los circulos
dominantes del primer mundo (entre otras: inadecuacion a las preguntas psicosociales formuladas
por situaciones histéricas y contextos sociales; actividad cientifica de pura replicacién pasiva; no
pertinencia de los criterios de evaluacién en la investigacién). Esta importacidn fue realizada ya sea
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en un modo “colonial”, es decir, en el doble sentido definido por Sendoval (2000), de imperialismo
cientifico del extranjero y de mentalidad colonizada que absorbe de manera acritica lo que ello
conlleva, yaseaen el de un “modismo” que lleva a apasionarse por escuelas de pensamiento que suenan
a modernas o a nuevas.

e Lainvencién de nuevas técnicas de aproximacién y de intervencion en las comunidades, que dio lugar
a un impulso original a la psicologfa comunitaria en América Latina y que sirve de inspiracién para
la investigacion europea.

e Lacreatividad intelectual que, como punto de encuentro entre distintas corrientes de pensamiento y
de diversas disciplinas, se alimenta de una historia comun y de la consideracién de las especificidades
sociales y culturales.
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