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El presente trabajo, pretender ser una actualizacién al estudio de la cultura y clima
organizacional, especificamente en el dmbito del empleo publico y desde el enfoque de la
Psicologia Laboral. Para ello se ha considerado bibliografia dentro de la literatura nacional e
internacional. Se suma a los estudios de cardcter exploratorio descriptivos realizados desde la
Catedra de Psicologia Laboral, y se orientara dentro de la presente investigacion a construir una

base de datos especializada sobre el tema, y su posible implicancia con la salud ocupacional.

Palabras Claves: CULTURA - CLIMA LABORAL — TRABAJO - SALUD

INTRODUCCION

El interés en esta etapa de la investigacién apunta a la revision del estado del arte a nivel
nacional como internacional respecto de investigaciones realizadas, y la construccién de una base
de datos sobre la tematica, que vinculen las variables estudiadas con la salud y el trabajo. En
particular interesan las relaciones con los factores psicosociales del trabajo, la violencia laboral, la
resiliencia, y las consecuentes perturbaciones a la salud psicofisica. Es de gran importancia para la
Psicologia Laboral tomar estas referencias tedricas y metodoldgicas, como también sus resultados,
a los fines de comparar, analizar, reflexionar sobre lo producido y lo posible de generar. La meta se
orienta a lograr nuevos aportes que permitan mejor comprensién y adecuadas intervenciones

hacia las personas, los grupos como también hacia la organizacién.

MARCO TEORICO Y ANTECEDENTES

Para J. Blanch (2009) Una Organizacién laboral consiste en un colectivo de personas
asociadas para trabajar conjuntamente de cara al logro de objetivos comunes. Constituye un
sistema social complejo, estable, integrado, jerarquizado, con estructura de poder, divisiéon de
roles, delimitacion de competencias y definicion de objetivos y de estrategias. Buena parte de la
vida humana y de la actividad laboral se desarrolla en el marco de organizaciones.
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Es por ello que reducir el trabajo a la mera circunstancia de ser un medio econémico, es quitarle su
caracter humano de actividad coordinada creativa y subjetivante, resultando en la pérdida de su

dignidad

La fabrica y la oficina encarnan dos modelos fundamentales de organizaciéon laboral
moderna, la cual, a lo largo del ultimo siglo, ha evolucionado considerablemente: si a principios del
siglo XX, se caracteriza como un sistema cerrado, rigido, vertical, piramidal y dirigido con mano de
hierro, un siglo después, adopta las formas de un organismo abierto, flexible, horizontal, reticular y

autorregulado.

En los ultimos lustros han pasado a primer plano de la actualidad algunas cuestiones
emergentes en el campo de la salud y de la calidad de vida laborales, especialmente vinculadas al
campo de los denominados factores de riesgo psicosocial. Entre ellos los relacionados con el estrés

laboral, el sindrome de bourn out y el acoso moral.

El trabajo de oficina y de servicios, tienen como caracteristica segun sefiala Dejours
C.(1980), la produccién de dos tipos de ansiedad, una relativa a la degradacion del equilibrio
psicoafectivo y otra que afecta al funcionamiento mental. Estdn asociadas a tacticas de
discriminacion y competencia que intoxican las relaciones laborales, la ruptura de las relaciones
psicoafectivas espontaneas con los companeros de trabajo, o la implicacidn forzada en relaciones

de violencia y agresividad con la jerarquia.

De hecho, muchos fenédmenos colectivos tienen su origen en la cognicién, los afectos, y las
conductas individuales que, debido a la interaccidn social, se convierten en fenédmenos de nivel
superior (Gonzalez, Rom3a, Peird, y Tordera, 2002). Asi, identificar las condiciones, los
antecedentes, y los procesos que producen fendmenos emergentes en el nivel colectivo es una

cuestidon importante en la investigacion psicosocial. (Peirdé 2008).

En informes de la OIT que datan de fines de la década de los noventa, la violencia laboral
figuraba como principal preocupacién a atender, debido a sus consecuencias nefastas. El
homicidio era convertido en la principal causa de defunciones en el lugar de trabajo para las
mujeres, y en la segunda para los varones. Dicho informe de la OIT se centra en el analisis de las
tendencias globales. Entre los resultados del estudio se sefiala, entre otras consideraciones que: el
riesgo es considerablemente mayor para las mujeres, dado que se concentran en las ocupaciones

mas expuestas, como la ensefianza, el trabajo social, la enfermeria, la banca y el comercio
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minorista; tanto los trabajadores como los empleadores reconocen cada vez mdas que las
agresiones psicoldgicas son una forma grave de violencia. La violencia psicoldgica incluye el

mobbing, es decir, la intimidacién y el hostigamiento psicolégico colectivos.

Diana Scialpi (2005) refiere sobre la violencia ejercida en la administracion publica, como
violencia politico — burocratica. Sitla al “Acoso moral” como una modalidad de conducta violenta

cuya mayor dificultad reside en hallar pruebas flagrantes del acoso.

ASPECTOS METODOLOGICOS

Uno de los objetivos definidos responde a la necesidad de sistematizar los principales

enfoques tedricos acerca del tema cultura y clima laboral, y su relacién con la salud.

Como aportes del Proyecto, los hallazgos y resultados de la investigacién en curso, consideramos
serdn relevantes para generar practicas tendientes a la prevencién y resguardo de la salud fisica y
mental en el trabajo, y propiciar condiciones organizacionales lo mas satisfactorias posibles para

sus miembros.

Se han revisado tanto Encuestas, Escalas como cuestionarios ad-hoc, utilizados en los
diversos trabajos de campo consultados. También, se tomaron en cuenta publicaciones varias de
presentaciones en congresos y revistas de especialidad. La consulta en base de datos bibliograficas

abarcé ademas ediciones de libros.

A nivel internacional se destacan varias Encuestas Nacionales sobre condiciones de
empleo, trabajo, salud y calidad de vida, por ejemplo las realizadas por los gobiernos de Francia,
Colombia y Chile. En cuento a las Escalas, se encontraron diferentes versiones del VSM (Médulo
Encuesta de Valores), desarrollados por los antropdlogos Geert Hofstede, Gert Jan Hofstede,
Michael Minkov y Henk Vinken sobre la base de nuestros "Culturas y Organizaciones: Software de
la mente" de libros 2005, segunda edicién 2007 y el libro de Minkov "Lo que nos hace diferentes y
similares". Mide siete dimensiones de la cultura nacional. Otra Escala sobre Cultura organizacional
es la CNO-2, disefiada por los psicélogos Sanchez Garcia y Alonso Amo en el 2004, que consta de
nueve items que se consideran indicadores relevantes para el contexto organizacional en

estudio, correspondientes a las dimensiones de consideracion y colaboracidn/apoyo.
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Numerosas investigaciones y articulos de interés relacionan los resultados de sus estudios
sobre la cultura y el clima laboral con la salud, producidas por varias universidades espafiolas, y

latinoamericanas, entre ellas de Puerto Rico y Chile.

En nuestro pais, el tema de la cultura y clima organizacional es abordado principalmente
por las Ciencias de la Administracion (FCE de la UNLP y UBA-UNR). Desde la psicologia, existen
investigaciones realizadas y en curso sobre la compleja relacion entre la salud y el trabajo, donde
se estudian variables tales como factores psicosociales del trabajo, motivacién, valores laborales,
bienestar psicosocial, clima organizacional, contrato psicoldgico, violencia laboral, pero no se ha
encontrado estudios que busquen indagar la relacidn entre cultura y clima laboral, con la violencia

laboral y el malestar o afectacidn a la salud psicofisica.

La investigacidon en curso que se lleva a cabo desde la Catedra de Psicologia Laboral
(Facultad de psicologia — UNLP), toma en consideracidn estos aportes y antecedentes investigativos
realizados por la Catedra en relacion a empleados publicos, para la construccién de Guias de
preguntas destinados a entrevistas de informantes claves (delegados sindicales y jefaturas) y a un
pequefio nimero de empleados parte de la muestra. Se pretende de esta manera indagar y/o

profundizar en algunas cuestiones relevadas y sin relevar por las escalas a aplicar.
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