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Resumen

Desde su creacion, el Departamento de
Ciencias e Ingenieria en Computacion ha
destinado un esfuerzo constante a
mejorar su calidad educativa a través de
la actualizacion del diseio curricular de
sus carreras, la incorporacion de
metodologias de ensefianza y evaluacion
basadas en la aplicacion de tecnologia v
la busqueda de estrategias innovadoras
tanto para la difusion de la oferta
académica como para la reduccion de la
desercion 'y el  desgranamiento.
Actualmente, el  Laboratorio  de
Investigacion y Desarrollo en Informatica
y Educacion trabaja en tres lineas de
investigacion orientadas a consolidar la
calidad  educativa. Estas lineas de
investigacion estudian el desarrollo de
competencias académicas en el nivel
superior, el desarrollo del pensamiento
computacional en el nivel medio y la
aplicacion de técnicas y herramientas de
mineria de datos para identificar
patrones de desercion de alumnos.
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Introduccion

La educacion universitaria es un proceso
cuya calidad puede valorarse de acuerdo a
diferentes criterios. Cualquiera sea el
criterio elegido la valoracion sera relativa
a la mision y los objetivos institucionales.

La mision del Departamento de Ciencias
e Ingenieria de la Computacion (DCIC)
es “brindar educacion superior de
excelencia dentro de las Ciencias e
Ingenieria de la Computacion, formando
lideres que contribuyan al avance
disciplinar en nuestro pais mediante la
generacion, innovacion, adaptacion y
transferencia de conocimientos,
aportando de esta manera al desarrollo y
bienestar  general de la  Nacion

Argentina.”

A vpartir de la mision establecida, el
cuerpo académico del DCIC ha trabajado
intensamente con el objetivo de mejorar
su calidad educativa. En los ultimos 20
anos se han desarrollado proyectos e
implementado acciones orientadas
especificamente a:

e la reduccion de la desercion y el
desgranamiento,

e la difusion de la oferta académica y
e la articulacion con el nivel medio.

Algunas de las acciones concretas
realizadas para trabajar en los aspectos
antes mencionados son:



e Adoptar un abordaje basado en la
resolucion de problemas adoptado en
las materias del area Programacion.

e Implementar una etapa de nivelacion
para ingresantes.

e Ofrecer un Sistema de Adaptacion
para alumnos de Polimodal.

e Formar un equipo de tutores para
atender las inquietudes de los alumnos
y elevar consultas y dificultades a los
organos de gestion.

e Organizar talleres de programacion
para alumnos [11] de nivel medio.

e Brindar talleres de entrenamiento en
competencias de programacion.

El Laboratorio de Investigacion y
Desarrollo en Informatica y Educacion
aspira a fortalecer y profundizar este
trabajo a partir de tres lineas de
investigacion vinculadas a estos temas:

e El desarrollo de competencias
académicas en el nivel superior.

e El desarrollo del pensamiento
computacional en el nivel medio.

e La mineria de datos para identificar
patrones vinculados a la desercion.

Participan de estas lineas de
investigacion docentes e investigadores
que a través de las comisiones
curriculares o del programa de tutorias
han colaborado con actividades orientadas
al  disefio curricular basado en
competencias, la innovacion en las
metodologias de ensefanza, el
acompanamiento de alumnos ingresantes
en el proceso de adaptacion al ambito
universitario, el descubrimiento de
vocaciones en Ciencias de la
Computacion en alumnos de nivel medio
y el analisis de informacion provista por
el sistema de alumnos para realizar el
seguimiento académico de los mismos.

La expectativa es generar una
realimentacion de modo que el trabajo de
investigacion se nutra de las experiencias

realizadas hasta el momento por los
miembros de las comisiones curriculares
y el equipo de tutores. A su vez se busca a
que esta retroalimentacion permita
obtener resultados que brinden un aporte
al diseno curricular y a los proyectos y
actividades del programa de tutorias.

Lineas de Investigacion,
Desarrollo e Innovacion

a. El desarrollo de competencias
académicas en el nivel superior

Cada nivel educativo presupone ciertas
competencias adquiridas y asume la
responsabilidad  de  reforzarlas vy
desarrollar otras. Sin embargo, es poco
frecuente que se establezcan con
precision las competencias previas,
aquellas que se espera se desarrollen a
futuro, y las acciones y actividades
concretas que se realizan para alcanzar
este desarrollo.

El DCIC ha destinado un esfuerzo
sostenido para establecer y desarrollar las
competencias que requiere el mercado
laboral de sus graduados. La vinculacion
con empresas privadas y publicas, asi
como también con institutos de
investigacion de nuestro pais y del
exterior, nos ha permitido tener un flujo
de informacion constante respecto a lo
que el medio espera de un profesional de
la disciplina.

Los planes de estudio de las carreras y
los programas de las materias han
evolucionado considerando, entre otros
aspectos, estos requerimientos. En la
actualidad una parte de los contenidos y
actividades incluidos en las asignaturas,
esta  orientada al  desarrollo vy
fortalecimiento de competencias.

El analisis de las competencias
esperadas en un graduado de alguna de
las carreras de Informatica, ha llevado



naturalmente a considerar las
competencias que deberia tener un
alumno que ingresa a una de estas
carreras. Es indispensable establecer el
punto de partida inicial, para aspirar a
lograr formar graduados competentes.
Por otra parte es necesario considerar
también que no todas las asignaturas del
plan de estudios de una carrera demandan
ni desarrollan las mismas competencias.

El objetivo de esta linea de
investigacion es analizar y establecer
cuales son las competencias que se asume
que han adquirido los alumnos que
ingresan a las carreras que ofrece el DCIC
y cuales se aspira desarrollar en cada una
de ellas. A partir de este objetivo general
surgen metas mas especificas orientadas a
analizar y establecer las competencias
previas y a desarrollar en cada una de las
areas en las que se agrupan las materias:
Ciencias Basicas, Programacion,
Sistemas, Ingenieria de Software y Teoria
de Computacion.

El analisis se concentra en el
pensamiento critico, logico y formal y las
capacidades para argumentar,
experimentar, resolver problemas,
interpretar y elaborar modelos, tomar
decisiones, aprender con autonomia y
trabajar en equipo. Todas estas demandan
a su vez de competencias comunicativas
que permitan elaborar e interpretar actos
del habla.

Es importante mencionar que el
analisis se concentra en competencias
académicas, vinculadas pero no
equivalentes a las  competencias
profesionales que con frecuencia se
buscan en el ambito laboral. La distincion
entre unas y otras es también objeto de
estudio en esta linea de trabajo e
investigacion.

b. El desarrollo del pensamiento
computacional en el nivel medio

El término pensamiento computacional
fue utilizado por primera vez por
Seymour Papert en [1]. En [2] Jeannete
Wing sugiere que las escuelas integren en
las curriculas la enseflanza de la
programacion  para  desarrollar el
pensamiento computacional. La autora
argumenta que esta capacidad es
fundamental en cualquier disciplina, no
solo para aquellos que vayan a dedicarse
a la Informatica [8].

Esta linea de investigacion propone
fortalecer el vinculo con las escuelas de
nivel medio y extenderlo al nivel
primario, con el proposito de fomentar la
ensefianza de la programacion y analizar
el impacto del desarrollo del pensamiento
computacional sobre la capacidad para
resolver  problemas en  distintas
disciplinas. La expectativa y el analisis se
concentran en:

e Analizar, estructurar y representar
datos.

e Construir e interpretar
representaciones visuales de sistemas
y procesos fisicos y artificiales.

e Diseflar, implementar y verificar
soluciones alternativas.

e Generalizar la solucion de un
problema especifico a una clase de
problemas.

e Identificar analogias que permitan
extender la resolucion de una clase de
problemas a otra.

e Elaborar e interpretar algoritmos.

En los ultimos cinco afos se han
desarrollado y difundido numerosos
recursos para desarrollar el pensamiento
computacional en la escuela primaria, a
partir de la ensefianza de la programacion.
Muchos de estos recursos, disponibles en
forma libre y gratuita a través de la web,
brindan tutoriales y sesiones de
entrenamiento para maestros y alumnos.
Asi, es posible imtroducir conceptos de
programacion partiendo de actividades



sencillas hasta llegar a la creacion de
video juegos [9]. Ofros recursos,
demandan una inversion considerable,
como por ejemplo los vinculados a
Robotica.

c¢. La mineria de datos para
identificar patrones de desercion

Las razones asociadas a la desercion
en la Universidad son muchas y existen
diversas teorias o modelos que intentan
caracterizar la situacion [5]. Se
mencionan multiples variables vinculadas
a la problematica, desde razones
personales, pasando por las vocacionales,
las vinculadas a la integracion académica
y social de los individuos, el bagaje de
competencias de la persona, su contexto
socio-familiar, cuestiones  culturales
especificas, su historial académico en
niveles anteriores, etc.

Estas variables no siempre son todas
relevantes en un contexto institucional
determinado. Ademas, no siempre es
evidente cuando toman relevancia. Por
ello es importante poder descubrir,
identificar y estudiar las variables que
influyen en la desercion, su interrelacion,
y los patrones que entre ellas definen.

En particular es interesante descubrir y
caracterizar los patrones de desercion
porque con ellos se puede trabajar en la
identificacion anticipada de aquellos
grupos de alumnos que puedan necesitar
mayor asistencia a fin de disminuir o
revertir, cuando sea deseable y evitable, el
abandono [6.7].

Por esa razon, uno de los objetivos de
esta linea de ftrabajo e investigacion
consiste en fomentar el descubrimiento y
estudio sistematico de patrones de
desercion propios de una entidad
académica, con el fin de favorecer la
posibilidad de implementar medidas
preventivas adecuadas a dicha entidad.

Este tipo de estudios se enmarcan
dentro de lo que se conoce como

Educational Data Mining (EDM) [10],
denominacion que se da al campo de
investigacion que aplica, enfre otros,
saberes y técnicas de Machine Learning y
Data Mining en el andlisis de los datos
que provienen de contextos educativos.
Se busca, no solo entender mas sobre el
desenvolvimiento de los estudiantes sino
también sobre el contexto educativo en
general, y contribuir positivamente en el
ambito de la ensefianza y el aprendizaje.

Formacion de Recursos Humanos
y Resultados

La linea de investigacion orientada a
analizar y estudiar el desarrollo de
competencias  académicas  comenzo
inicialmente como una actividad ligada al
disefio curricular, realizada por las
comisiones curriculares con la
coordinacion de la Secretaria Académica
del DCIC. Los autores de este trabajo
comenzaron a involucrarse luego con esta
linea de investigacion, relacionandola con
el proceso de adaptacion de los alumnos
ingresantes. Posteriormente se
incorporaron  docentes de materias
iniciales de Programacion, interesados en
sumar su aporte.

Dentro de esta linea de investigacion
hemos partido de las competencias
previas y desarrolladas en las materias del
area Programacion vinculadas a la
comprension lectora [3]. Actualmente el
foco es el desarrollo de la capacidad para
elaborar e interpretar distintos tipos de
modelos en las materias del area
Ingenieria de Software a partir de la
capacidad de abstraccion.

Las otras dos lineas de investigacion
presentadas en este trabajo se generaron a
partir de actividades promovidas por la
Secretaria Académica y desarrolladas
principalmente por el equipo de tutores



financiado por los programas PACENI y
PROMINF. Actualmente el equipo esta
conformado por doce tutores y un
coordinador. Cinco de los tutores son
alumnos avanzados, dos son graduados
con actividad laboral en el ambito privado
y cinco son docentes investigadores.

En el transcurso del ano 2014 los
docentes investigadores del equipo de
tutores  compararon y  evaluaron
numerosas herramientas disefadas para
enseflar a programar a nifos y
adolescentes [4] y se realizaron las
primeras experiencias en las escuelas. A
través de convenios de colaboracion
celebrados con Escuelas Técnicas e
incluyendo también a las Escuelas Medias
de la Universidad, el DCIC ofrecio
talleres para alumnos y docentes, con el
objetivo de contribuir al descubrimiento
de vocaciones en Informatica.

Las investigaciones tendientes a
identificar patrones en la desercion son
incipientes y si bien hasta el momento
han sido abordadas por miembros del
equipo de tutores, la expectativa es que
expertos del DCIC que trabajan en el area
de Mineria de Datos se incorporen a este
grupo de trabajo.
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